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RESUMEN

La gestidn escolar es un proceso complejo que muchas veces ocasiona problemas en la
convivencia escolar. Por lo que la presente investigacion inspecciond la relacion entre la
gestion escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias de la
UGEL San Roman durante el afio 2023. La metodologia adoptada es el enfoque
cuantitativo, no experimental con disefio correlacional transversal; la poblacion estuvo
conformada por los directivos de colegios secundarios de la UGEL San Romén, con una
muestra de 92 directores. Para el recojo de datos se usaron cuestionarios estructurados
para ambas variables; se utilizo el modelo estadistico de correlacion Rho de Spearman.
Los resultados obtenidos revelan una correlacion positiva baja (r = 0.398), pero altamente
significativa (p < 0.05), entre la gestion escolar y la convivencia escolar. Este hallazgo
destaca la importancia de implementar estrategias de gestion escolar centradas en
aspectos estratégicos y pedagogicos para promover un ambiente escolar favorable.
Ademas, se identificaron areas de mejora en la dimension administrativa y comunitaria
que podrian contribuir a fortalecer la convivencia escolar en las instituciones educativas
secundarias. Estos resultados tienen implicaciones importantes para los lideres educativos
y formuladores de politicas en la mejora de la calidad educativa y el bienestar de los

estudiantes.

Palabras clave: Aprendizajes, Comités de gestion, Convivencia, Gestion escolar,

Instrumentos de gestion.
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ABSTRACT

School management is a complex process that often causes problems in school
coexistence. Therefore, this research examined the relationship between school
management and school coexistence in secondary educational institutions of UGEL San
Romén during the year 2023. The adopted methodology is a quantitative, non-
experimental approach with a cross-sectional correlational design; the population
consisted of the principals of secondary schools in UGEL San Roman, with a sample of
92 principals. Structured questionnaires were used for data collection for both variables;
Spearman's Rho correlation statistical model was used. The results obtained reveal a low
positive correlation (r = 0.398), but highly significant (p < 0.05), between school
management and school coexistence. This finding highlights the importance of
implementing school management strategies focused on strategic and pedagogical aspects
to promote a favorable school environment. Additionally, areas for improvement were
identified in the administrative and community dimensions that could contribute to
strengthening school coexistence in secondary educational institutions. These results have
important implications for educational leaders and policymakers in improving

educational quality and student well-being.

Keywords: Learning, Management committees, Coexistence, School management,

Management instruments.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El deterioro de la convivencia en la escuela muchas veces genera problemas en la
gestion escolar ya que es un proceso complejo, que involucra a todos los actores
educativos. La convivencia escolar ya sea positiva 0 negativa estaria afectando el trabajo
colaborativo, ya que las relaciones interpersonales se tornan hostiles, generando un clima
adverso en la escuela, lo que afecta el normal desarrollo de los procesos de mediacion
que se dan a traves de multiples acciones e interacciones entre los sujetos que aprenden y

el docente (Silas, 2022).

En el contexto global las naciones, se han puesto diversas restricciones para evitar
la aglomeracion de personas Yy, los directivos fueron obligados a usar estrategias
innovadoras que posibiliten continuar con la gestién escolar para obtener logros de
aprendizaje en sus estudiantes; lo que ha obligado a transformar la gestion escolar (Narro
et al., 2022); en este contexto nacen nuevos retos en la gestion escolar como el
empoderamiento en competencias digitales en directivos y docentes Umaria (2020) citado
en (Narro et al., 2022). Empero, la virtualidad ha generado que los actores educativos se
muestren indiferentes y renuentes a asumir el compromiso de implementar las practicas
de gestion con el fin de obtener resultados significativos con respecto al logro de
aprendizajes de calidad y, en el retorno a la presencialidad se hace méas evidente este

problema.

En el contexto nacional, los colegios enfrentan el problema de gestién escolar

acorde a los estandares de calidad; este escenario ha llevado a implementar acciones de
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seguimiento sobre préacticas de gestidn al no alcanzar las metas propuestas en el pais, lo
que ha ido generando disconformidad en los docentes, ocasionando el deterioro de la
convivencia escolar. Para hacer frente a este problema, las instituciones educativas han
puesto énfasis en la gestion de la convivencia ya que, la cuarentena ha generado actitudes
hostiles tanto en docentes como en estudiantes; ademas, hay factores externos que han
influido en el deterioro de la convivencia y por ende en la gestion escolar, estos han
incrementado las brechas educativas como las desigualdades sociales entre el campo y la
ciudad, el limitado acceso a la tecnologia y al Internet, la no entrega de las tabletas, entre
otros. Estas acciones han desafiado a los directores para que potencien sus competencias

para el bien comdn y aprendizajes de calidad de los estudiantes (Gisell y Tello, 2022).

En Perd, la gestion escolar no corresponde solo al director, sino a toda la
comunidad educativa, implicando un enfoque inclusivo y colaborativo. Este modelo
participativo requiere de un liderazgo corporativo, donde todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidos maestros, estudiantes, padres de familia y personal
administrativo, participan en la toma de decisiones y en la implementacion de estrategias
educativas (Soldérzano, 2019). La toma de decisiones sobre resultados educativos resume
el valor de la gestidn de condiciones y la unién con la familia desde un enfoque holistico
(Huapaya, 2019). Ademas, se asume la gestion por resultados y por procesos, en
coherencia con el cumplimiento de los cinco estandares de gestién escolar y el trabajo
colaborativo de los comités de gestion, para vincular las practicas de gestion escolar que
garanticen una educacion de calidad con equidad tanto en logros de aprendizajes como

en el bienestar estudiantil.

En los colegios de la provincia de San Roman, la gestion escolar estaria
presentando dificultades de consecucion de resultados y metas en coherencia con los

compromisos de gestion, que referentes que operativizan, de manera sostenible la gestion
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escolar a través de préacticas de gestidn e indicadores de resultado (DIGE, 2022). Cabe
sefialar que los compromisos de resultados (1 y 2) se miden por indicadores de
seguimiento, y los de condiciones que deben medirse a través de las practicas de gestion
(DIGE, 2021); sin embargo, estos no se evidencian en los instrumentos de gestion y en
las funciones que cumplen los comités de gestion, en particular el de bienestar, lo que
repercute en un deterioro de la convivencia en el colegio. En consecuencia, la gestion
escolar en colegios de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman, estaria
presentando dificultades en la planificacién, implementacién y actualizacion de los

documentos de gestion, y el trabajo colaborativo de cada Comité de Gestion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la gestion escolar y la
convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias de la UGEL San

Roman, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Qué grado de relacion existe entre la dimension estratégica de la gestion

escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias?

¢Qué grado de relacién existe entre la dimension administrativa de la
gestion escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas

secundarias?

¢ Qué grado de relacion existe entre la dimension pedagdgica de la gestion

escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias?

16
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¢ Qué grado de relacion existe entre la dimension comunitaria de la gestion

escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El grado de relacion entre la gestion escolar y la convivencia escolar es
positivo en las instituciones educativas secundarias de la UGEL San Roman,

2023.

1.3.2. Hipdtesis especificas

El grado de relacion entre la dimension estratégica de la gestion escolar y

la convivencia escolar es positivo en las instituciones educativas secundarias.

El grado de relacion entre la dimension administrativa de la gestion escolar

y la convivencia escolar es positivo en las instituciones educativas secundarias.

El grado de relacion entre la dimension pedagdgica de la gestion escolar y

la convivencia escolar es positivo en las instituciones educativas secundarias.

El grado de relacion entre la dimension comunitaria de la gestion escolar

y la convivencia escolar es positivo en las instituciones educativas secundarias.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente pesquisa es justificable porque permitira establecer la asociacion
causal entre la convivencia y la gestion escolar, como por proceso complejo, cuya
finalidad es la consecucidn de los resultados y metas de acuerdo a indicadores de avance.
Tanto la gestion de la convivencia como la gestidn escolar involucran a todos los actores
educativos, que si la primera se deteriora afectara la labor de los maestros en la gestién

17
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de los aprendizajes; ademas, los comités de gestion no cumpliran con las actividades de
acuerdo a las funciones que se les asigna, lo que repercutird en alcanzar metas de y los
educandos. La investigacion permitira plantear planes de mejora para la gestion de la
convivencia en la escuela, debido a que las instituciones educativas adoptan una gestion
por resultados, lo que finalmente coadyuvara en el logro del perfil de egreso de la

Educacion Basica

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la gestion escolar y la convivencia

escolar en las instituciones educativas secundarias de la UGEL San Roman, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el grado de relacion entre la dimension estratégica de la gestion

escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias.

Identificar el grado de relacion entre la dimensién administrativa de la
gestion escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas

secundarias.

Identificar el grado de relacion entre la dimension pedagogica de la gestion

escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias.

Identificar el grado de relacion entre la dimension comunitaria de la
gestion escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas

secundarias.

18
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Ascorra et al. (2021) investigan en Chile sobre gestion escolar y
convivencia escolar, con el propdésito de buscar la asociacion entre gestion escolar
y modalidades de convivencia escolar. Los resultados indicaron correlaciones
positivas y moderadas en niveles de gestion en planificacion estratégica; se
concluyé que se debe evaluar las politicas institucionales de la gestién escolar que

afectan la convivencia escolar como decisiva en escenarios de crisis.

Florentino y Durén (2021) investigaron en Colombia con el objetivo de
relacionar el valor de gestion directiva y percepcion de la convivencia en una
escuela. Los resultados en gestion directiva (Rho de -139) y el 86.7% de docentes
perciben la gestion directiva como regular. Se concluy6 que hay relacion inversa

no significativa entre ambas variables.

Barba y Delgado (2021) investigaron en Ecuador, la asociacion entre
liderazgo pedagdgico y gestion escolar, los resultados indican que existe relacién
entre liderazgo del director y resultados de aprendizaje y mejora de gestién
escolar. Se concluyé que hubo coincidencias de los criterios de evaluacion

aplicados.

Alvaro (2020) investigd en Ecuador, la relacion entre gestion de la

educacion y calidad educativa de escuelas. Los resultados muestran que hay
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relacidn entre gestion escolar y calidad educativa con valoraciones de casi siempre

y siempre; se concluyo que hay relacion positiva moderada.

Pulido (2019) investigd en Colombia, la asociacion entre practicas
administrativas y gestion escolar, con resultados que muestran cuellos de botella
en la gestion escolar, concluyendo que se deberia fortalecer destrezas de
ofimatica, sistemas de informacion y proyectos para mejorar practicas

administrativas de las escuelas oficiales.

2.1.2. A nivel nacional

Céceres (2023) en Cusco investigé especificamente la relacion de la
gestion escolar con la convivencia escolar en una institucion educativa publica.
Para llevar a cabo la investigacion, se emple6 un muestreo estratificado que
resulté en una muestra de 96 estudiantes. La metodologia utilizada fue la encuesta,
que permiti6 recopilar datos pertinentes sobre la percepcion de los estudiantes
sobre las variables. Los hallazgos del estudio revelaron una significancia
estadistica notable, con un valor de 0.000, que resultd ser menor que el margen de
error establecido en 0.05. Esta significancia valida la presencia de una relacion
sustancial entre la gestion escolar y la convivencia escolar, sugiriendo que la
forma en que se administra la escuela puede tener un impacto significativo en el

ambiente de convivencia entre los estudiantes.

Flores (2022) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
de la convivencia escolar y el clima escolar en una institucion educativa ubicada
en Lima Cercado. La muestra consistio en 152 estudiantes de 5° de secundaria.
Para analizar los datos recopilados, se aplicé el andlisis estadistico de correlacion
de Spearman. Los resultados obtenidos revelaron una relacion altamente
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significativa entre las variables estudiadas, con un valor de p menor a 0.01.
Ademas, el coeficiente de correlacion calculado fue de 0.634, lo que sugiere una
asociacion positiva y fuerte entre la gestion de la convivencia escolar y el clima
escolar en la institucion educativa investigada. Estos hallazgos resaltan la
importancia de una adecuada gestién de la convivencia escolar para promover un
ambiente escolar positivo y favorable para el desarrollo académico y personal de

los estudiantes.

Hernan (2022) investigd en Lima, con el propdsito de determinar la
asociacion de control interno y gestion educativa de una institucion educativa. Los
resultados indican que si hay relacién entre ambas variables, por lo que se
concluyd, que tanto control interno y gestion educativa influyen en la

productividad de los directivos.

Osorio (2022) investigd sobre la intervencion de los actores educativos en
la gestion de la convivencia escolar. Los resultados del diagndstico reflejaron
insuficiente participacién de los miembros de la escuela en la convivencia escolar;
por tanto, se concluyé que, el trabajo colaborativo como estrategia y filosofia de

interaccion es saludable.

Salvatierra (2021) investigb en Huamanga, sobre liderazgo directivo y
gestion de la convivencia escolar. Los resultados muestran que los docentes
tutores califican al liderazgo del director entre regular y deficiente; por lo que, se
llegd a la conclusion de que hay asociacion reveladora entre el liderazgo del

director y la convivencia escolar.

Bautista et al. (2021) realizaron una investigacion sobre la gestidn
administrativa en la convivencia escolar, utilizando un enfoque cualitativo y
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llevando a cabo un andlisis documental detallado en diversas bases de datos, como
Scopus y Redalyc. Sus hallazgos resaltan la importancia de considerar de manera

integral la influencia de la gestion administrativa en el contexto educativo.

2.1.3. Anivel regional y local

Cruz (2021) Investigo en Orurillo, sobre gestion educativa y compromisos
de gestion, cuyos resultados muestran la relacion directa entre ambas variables;
concluyendo que las escuelas hacen buena gestion educativa, lo que refleja en la

concrecion de compromisos de gestion escolar.

Sucari y Quispe (2020) investigaron en Santa Rosa sobre compromisos de
gestion y el trabajo docente en equipo. Los resultados indican que hay relacién
positiva considerable entre ambas variables; concluyendo que la concrecion de los

compromisos de gestion depende del trabajo docente en equipo.

Diaz (2019) tuvo como objetivo establecer asociacion entre trabajo
docente y compromisos de gestion escolar en las escuelas emblematicas de Puno.
Opt6 por el enfoque cuantitativo de tipo no experimental, descriptivo
correlacional, método hipotético deductivo; cuya muestra fue 99 docentes, a
quienes se aplico una encuesta con dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron
una relacion positiva moderada de 61% entre las variables, cuyo promedio fue
0.61. Se concluyé que, el trabajo docente en equipo es significativo (61%) en los

compromisos de gestion.

Arpasi (2019) investig6 en Puno con el objetivo de analizar la evaluacion
del desempefio de los directivos en gestion escolar. Se opté por el enfoque
cuantitativo, descriptivo, nivel basico, tipo y disefio descriptivo; con una muestra

censal de 10 directivos de una red educativa, a los que se aplicé el instrumento de
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desempefio al directivo. Los resultados indican que, de los items de desempefio
directivo, solo en 11 logran la valoracion de 3 puntos, en 9 indicadores logran 2
puntos y en los indicadores 3,5,7 y 15 obtuvieron 0 puntos. Se concluyé que el

desempefio directivo es favorable en 55%, regular en 40% vy, desfavorable en 5%.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Convivencia escolar

La convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones interpersonales,
actitudes, valores y normas de comportamiento que se desarrollan en el entorno
educativo, tanto entre los miembros de la comunidad escolar (alumnos, docentes,
personal administrativo) como con el entorno exterior. Es un proceso dinamico
que busca promover un ambiente de respeto, tolerancia, colaboracion y
participacion, donde se fomente el didlogo, la empatia y la resolucion pacifica de
conflictos, contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y al
mejoramiento del clima escolar. La convivencia escolar se fundamenta en el
reconocimiento y valoracion de la diversidad, la promocion de la igualdad de
oportunidades y el respeto a los derechos humanos dentro del contexto educativo

(MINEDU, 2021a)

Asi mismo, segun lo establecido en el D.S. 006 (MINEDU, 2021a) vy el
D.S. 004 (MINEDU, 2018), la buena convivencia escolar, asi como la prevencion
y atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, son fundamentales
para el adecuado funcionamiento de las instituciones educativas. Una convivencia
escolar efectiva, respaldada por una gestién escolar sélida, crea y fomenta
espacios y acciones que acomparian el desarrollo cognitivo y socioafectivo de los
estudiantes, promoviendo asi una convivencia democratica en el entorno escolar.
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Esto implica el respeto absoluto de los derechos de todas las personas, la
promocion de interacciones positivas entre todos los miembros de la comunidad

educativa y la busqueda del bienestar comun (DIGE, 2021).

Gestionar la convivencia en la escuela ataiie al “Comité de Gestion de
Bienestar”, que garantiza de implementar procesos en tutoria y ‘“orientacion
educativa”, y “convivencia escolar”, a partir de la implementacion de las lineas de
accion y las estrategias (DIGE, 2021). Para que las acciones se concreten, este
comité como responsable de ello, lidera actividades para elaborar, actualizar y
validar las Normas de Convivencia, con el fin de avalar la efectividad de

participacion de los educandos en general (MINEDU, 2018).

Para garantizar el bienestar de las y los estudiantes, se han implementado
los protocolos para gestionar la violencia en la escuela, los que fueron actualizados
por RM 274, anexo 3, donde se considera procedimientos de manera diferenciada
por tipo de servicio educativo. “Cada protocolo contiene en su estructura: los
pasos, la intervencion, los responsables, los instrumentos y los plazos de atencion.
Los pasos a seguir son los siguientes: accion, derivacion, seguimiento y cierre”.

(MINEDU, 2020b)

2.2.1.1. Tutoriay orientacion educativa

Se entiende a la tutoria y orientacién educativa (TOE) como
prestacion inherente al CNEB, su caracteristica es preventivo,
promocional y formativo, tiene por objeto lograr que educandos
fortalezcan sus capacidades socioemocionales, reflexionen acerca de
acciones de su vida, potencien sus aprendizajes, favorezcan su afirmacién
personal, desarrollen su habilidad para crear vinculos positivos,

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

promuevan la convivencia ciudadana y democratica, de ese modo se
proyecta hacia el futuro; todo ello, con el apoyo y seguimiento de los

tutores. (MINEDU, 2022, p. 7)

Todos los educadores sin excepcion participan en la promocion de
la formacion holistica de las y los educandos y asistir en su bienestar,
mediante acciones de generacion de espacios de colaboracion y
representacion estudiantil, y ejecucion de lineas de accidn y estrategias de
intervencion (MINEDU, 2016). Asimismo, la elaboracién del plan de
tutoria de aula es vital para la resolucion de conflictos entre educandos v,
a través de la tutoria individual, se brinda y recibe informacion acerca de
los educandos que sean beneficiosas para la mejora de las acciones de
TOE, asi como orientar a los escolares para que se generen vinculos
afectivos, evallen su practica educativa, sus conductas y/o actitudes, entre

otras acciones. (DIGE, 2021)

La participacion de los estudiantes se concreta a “nivel de aula en
comité escolar de aula”, asamblea de aula y a nivel de institucion educativa
el municipio escolar, la movilizacion estudiantil para desarrollo de
acciones solidarias, asi como las brigadas de ambientales y gestién de
riesgos de desastres, club de lectura, baile, ajedrez, fulbito, etc. (MINEDU,

2018)

2.2.1.2. Convivencia entre pares

Para lograr una provechosa convivencia entre pares en la
Institucion Educativa, se realiza acciones para promover interacciones de
calidad para garantizar la “igualdad de derechos y oportunidades”,
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respetando su cultura para entablar un dialogo intercultural, bajo el marco
del respeto y el apoyo mutuo entre cada integrante de la escuela
(MINEDU, 2018). Asimismo, es menester manejar disposiciones para
prevenir la violencia contra los escolares, considerando tareas para
sensibilizar, difundir, informar, incluyendo ademas acciones culturales,
deportivas, ludicas y artisticas, donde participen en su totalidad los actores
de la educacion, incluido el desarrollo de actividades como asamblea de
aula, dia de familia, campamentos, tinkuy, recreos amigables, etc.

(MINEDU, 2021a)

La convivencia entre pares también debe considerar la
concientizacion de acciones correctoras como parte de normas de
convivencia, a fin de garantizar un espacio acogedor en la escuela donde
prime la convivencia intercultural y democratica entre todos los miembros
conformantes de la comunidad educativa, fortaleciendo el vinculo los
padres, madres, los miembros de la familia y comunidad. (MINEDU,

2020a)

2.2.2. Gestion escolar

Segln el Marco del Buen Desempefio Directivo, la gestion escolar cuyo
desafio es mover procesos para recobrar y reformar el rol de la vida escolar para
darle sentido y fundar una nueva manera de gestionar la escuela; (MINEDU,
2020a) asimismo, es considerado como la unién de procesos en la administracion
y el liderazgo con el fin de educar de manera integral a los educandos,

garantizando que se acceda y permanezca en la educacion basica hasta concluir su
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trayecto educativo, por lo que comprende cuatro dimensiones que estan

intimamente concatenados. DIGE (2022)

El liderazgo pedagogico de las y los directivos es un elemento clave de la
gestion escolar en la concrecion de la mision de la accion educativa, poniendo
énfasis en docentes y educandos, como cimiento de la escuela, a traves del
monitoreo y acompafamiento permanentes (MINEDU, 2020a); en importante
recoger informacion para tomar decisiones oportunas y pertinentes para la mejora
continua; a partir de fortalezas y debilidades en la practica pedagogica, los que
serviran para reflexionar de forma critica con el fin de fortalecer el desempefio del
profesorado, mediante tres fases: autoevaluacion docente, monitoreo por pares,

del director o especialista.

Segun Castillo y Sanchez (2021) una Experiencia de Gestion Escolar con
familias se da en el contexto de la gestion escolar donde se pone en relieve la toma
de decisiones de los lideres educativos de la escuela para dar respuestas oportunas
e involucrar a las familias que cumplen un rol activo en la educacion, en
observancia de la corresponsabilidad de los mismos en la formacion de sus hijos

como principales actores y aliados educativos.

De otra parte, Huapaya (2019) habla de la gestion por procesos con el fin
de garantizar una gestion educativa de calidad que involucra un cambio de modelo
en la gestidn escolar, lo cual requiere de esfuerzos formativos en las comunidades
educativas para asumir asertivamente los cambios que se propongan. Toda gestion
de calidad requiere de cambio de actitud de los miembros y participacion activa

en la consecucion, lo que conlleva a la mejora continua.
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El MINEDU (2021) para que la gestién escolar sea operativa ha
implementado normas para organizar las funciones de los Comités de Gestion de
las escuelas de gestion publica de Educacion Basica; estas comisiones son
elementos que se eligen en las instituciones y cuya responsabilidad es hacer que

las practicas de gestion planteadas en los CGE 3,4 y 5 se cumplan.

En suma, se entiende como gestion escolar a la sinergia de practicas de
gestion que comprenden técnicas administrativos y habilidades de liderazgo que
deben garantizar la consecucion del perfil de egreso a partir del desarrollo de
competencias de los educandos de forma holistica, ademas de asegurar que acceda
a la educacion hasta concluir su trayectoria educativa. Para el logro de este
propdsito se requiere de una gestion oportuna de condiciones operativas, de
practica pedagogica y bienestar escolar. En tal virtud, es vital mejorar la gestion
de la institucion educativa, con la internalizacion de sus dimensiones, bajo el
marco de una gestion centrada en logros de aprendizajes en coherencia con las
caracteristicas, intereses y necesidades de los educandos y, de ese modo garantizar
la formacion de ciudadanos plenos con una atencion pertinente y de calidad
(DIGE, 2021); ello implica hacer sinergia entre las dimensiones lo que conlleva a

una gestion exitosa de la escuela.

2.2.2.1. Dimension estratégica

Esta referida a la generacion de una orientacion clara y compartida
de los fines y propdsitos educativos de la Institucién Educativa, a partir de
la cual se formulan objetivos y metas para la mejora de la misma; es decir,

es la orientacion clara y compartida de los fines y propdsitos educativos a
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partir de la cual se formulan objetivos y metas para su mejora. (DIGE,

2021)

2.2.2.2. Dimension administrativa

Comprende las acciones de soporte para asegurar las condiciones
operativas que la IE requiere para que el trabajo pedagdgico, tareas
escolares y comunitarias se cumplan de forma clara y segura; es decir,
estan centradas en las acciones de soporte que certifican los escenarios

operativos de la Institucion Educativa. (DIGE, 2021)

2.2.2.3. Dimension pedagdgica

Esta referida a la gestion del nacleo pedagdgico de la IE, es decir,
el conjunto de actividades y recursos con mayor proximidad al logro de
aprendizajes; es decir, orienta la gestion de actividades y los recursos

relacionados al logro de aprendizajes. (DIGE, 2021)

2.2.2.4. Dimension comunitaria

Esté referida al fomento de una gestion de la convivencia escolar
sustentada en los enfoques del CNEB, que garanticen un espacio seguro
para el aprendizaje y el desarrollo integral de las y los estudiantes; es decir,
fomenta la buena gestién de la convivencia escolar basandose en los

enfoques planteados en el CNEB. (DIGE, 2021).
2.3. MARCO CONCEPTUAL
Convivencia escolar: Se refiere al conjunto de relaciones interpersonales,

normas, valores y practicas que caracterizan el ambiente de una institucion educativa,
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promoviendo la coexistencia pacifica, el respeto reciproco y el bienestar de todos los

integrantes de la comunidad escolar.

Gestion escolar: Consiste en el conjunto de acciones, procesos y estrategias
implementadas por los directivos y docentes de una institucion educativa para organizar,
dirigir y coordinar los recursos humanos, materiales y pedagdgicos con el fin de alcanzar

las metas del colegio y mejorar la calidad educativa.

Tutoriay orientacion educativa: Son procesos sistematicos de acompafiamiento
y asesoramiento personalizado que brindan los docentes y otros profesionales educativos
a los escolares, con el fin de apoyar su desarrollo académico, particular y social, asi como

facilitar su integracion y éxito en el contexto escolar.

Normas de convivencia: Son reglas y principios que regulan el comportamiento
y las relaciones dentro de una institucion educativa, estableciendo pautas de conducta,
valores y derechos que promueven valores como el respeto y la tolerancia entre los

miembros de la comunidad escolar.

Inclusién educativa: Es el proceso que busca garantizar la participacion, el
acceso y el aprendizaje de todos los escolares, independientemente de sus rasgos
individuales, necesidades especiales o contextos sociales, promoviendo la equidad, la

diversidad y la igualdad de oportunidades en la educacion.

Violencia escolar: Se refiere a cualquier forma de agresion, intimidacion,
discriminacion o maltrato fisico, psicol6gico o verbal que se produce en el contexto
escolar y que afecta negativamente la seguridad y el bienestar de los escolares, asi como

el ambiente educativo en general.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se elaboré en la region Puno, provincia de San Roman y distrito
de Juliaca, en el sector urbano y rural de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Roman, 2023; que geograficamente se encuentra en 15°29'16.1" latitud Sur y 70°09'09.6"
de latitud Oeste, la poblacion son los directores de centros educativos del nivel de

educacion secundaria, pertenecientes a la jurisdiccion de la UGEL San Roman.

Figura l

Lugar de estudio: UGEL San Roman
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Nota: Imageﬁ pfobedeﬁte de Gbogle Maps

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se llevo a cabo en varias etapas, comenzando el 10 de
julio de 2023. La recopilacion de datos se realizd a partir del 19 de septiembre del mismo
afio, y el procesamiento de datos comenzo en diciembre. Finalmente, la redaccién final

de esta tesis se completd en marzo de 2024.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La técnica aplicada fue el cuestionario y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron adaptados y validados a partir de las “Rubricas de Instrumentos de Gestion Escolar
y Comités de Gestion”, propuestos por la Direccion de Gestion Escolar del MINEDU.
Estos instrumentos consisten en una serie de items que representan los indicadores
relevantes, formulados como interrogantes. Fueron disefiados para que los directores,
como sujetos de investigacion, quienes proporcionaron respuestas que reflejaran el nivel
de logro en cada item, utilizando una escala gradual de tres opciones: Logrado (3), En
proceso (2), En inicio (1). Asi mismo se realizaron pruebas de confiabilidad y validez
interna con la prueba estadistica alfa de Cronbach que se detalla con mas profundidad en

el punto 3.6 en la tabla 3.

La compilacion de datos se realiz6 mediante la administracion de cuestionarios a
los directivos de los centros educativos de nivel secundario pertenecientes a la UGEL San
Roman. Posteriormente, los datos recopilados fueron ingresados en una matriz de datos,

donde fueron codificados y filtrados para su analisis estadistico subsiguiente.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con Lepkowski (2008) la “poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” citado por
(Hernandez et al., 2014, p.174). En la presente investigacion, la poblacion de
estudio estuvo conformada por 114 directores de colegios publicos y privados del
nivel de educacion secundaria pertenecientes a la jurisdiccion de la UGEL San

Roman. A continuacién, se presenta la poblacién de estudio.
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3.5.

Tabla 1l

Poblacidn de directores por tipo de gestion

Tipo de gestion N de directores

Publica 33
Privada 81
TOTAL 114

Nota: Datos obtenidos de Escale de MINEDU

3.4.2. Muestra

La muestra se define como "el subgrupo del universo o poblacion del cual
se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desea generalizar
los resultados” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 235). Por consiguiente, dado que
la presente investigacion abarcO tanto gestiones publicas como privadas, se
empled la técnica de seleccion de muestreo estratificado proporcional, aplicada a
la gestion de instituciones educativas. Esto condujo a una muestra de 92

instituciones, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Tabla 2

Distribucion de la muestra estratificada de colegios por tipo de gestion

Tipo de gestion  Poblacion  Muestra

Publica 33 28
Privada 81 64
TOTAL 114 92

Nota: Elaboracién propia

DISENO ESTADISTICO

La investigacién se enfoca en un nivel descriptivo, con el objetivo de describir las

caracteristicas y relaciones entre las variables de interés (Huaire et al., 2022). El trabajo

de indagacion corresponde al enfoque cuantitativo, no experimental, con disefio

correlacional transversal, segin (Hernandez et al., 2014) considerando que permitira

describir las practicas de gestion escolar y la gestion de la convivencia en los colegios de
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gestion publica de la UGEL San Roman, 2022; asimismo, permitira asociar ambas
variables de estudio Gestion escolar y gestién de la convivencia, y de este modo se podra
establecer si existe o relacion entre las variables citadas; las mismas que se someteran a

pruebas estadisticas correlacionales en un contexto especifico.

Para el analisis de datos descriptivos, se empleé estadistica descriptiva como la
media para la obtencion de datos por dimensiones y por variables; seguidamente, se
utilizaron gréaficos y tablas estadisticas para presentar los resultados de manera clara y

comprensible.

En el nivel inferencial estadistico, se formularon hipétesis para contrastar,
considerando la hipotesis nula y evaluando su validez frente a las hipétesis alternativas.
Para comprobar la autenticidad o falsedad de las hip6tesis formuladas, se aplicd una
prueba de normalidad, la cual se explica con més detalle en el punto 3.8. Posteriormente,
se empled la prueba estadistica de correlacidn para poner a prueba las hipotesis de acuerdo

con los objetivos propuestos en la presente investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de la corroboraciébn comenzd con la validacion de los
cuestionarios por parte de expertos, seguido de una prueba de consistencia interna para
evaluar la confiabilidad del instrumento. La prueba piloto se llevd a cabo con la
participacién de 10 directores. Posteriormente, se realizd un andlisis estadistico del
coeficiente alfa de Cronbach utilizando el software SPSS, donde se obtuvo un coeficiente
de 0.743 (Tabla 3). Este coeficiente indica una alta consistencia interna, lo que sugiere

una fuerte confiabilidad en las mediciones obtenidas.
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
, 743 20

Nota: Elaboracion propia

Una vez validados los cuestionarios, se aplicaron a la muestra objetivo.
Posteriormente, después de recopilar la base de datos, se proceso la data bruta en Excel

mediante tabulaciones, filtros y codificacion de datos, obteniendo asi la data final.

3.7. VARIABLES

Para llevar a cabo el estudio, se consideraran las variables 'Gestion Escolar' y
‘Convivencia Escolar’, las cuales seran analizadas a través de sus respectivas dimensiones

e indicadores detallados en la siguiente tabla:

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
- Espacios de participacion y
representacion estudiantil
- Lineas de accion para la atencion.
- Estrategias de intervencion
- Normas de convivencia incluye
valores y actitudes
- Conformacion con RD del Comité
de Gestion de Bienestar
Variable 1: - Atencion oportuna frente a
Convivencia situaciones de violencia escolar
escolar . . - Registro oportuno en libro de
Convivencia ; . .
Registro de Incidencias
entre pares
- Reporte oportuno en el portal
SISEVE de casos
- Aplicacion oportuna de protocolos
frente a la violencia escolar
- Conformacion de red de proteccién
para la prevencion y atencion de la
violencia escolar

Tutoriay
Orientacién
Educativa

Likert con
valores del 1 al
3:

Inicio (1)
En proceso (2)
Logrado (3)
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- Participacioén de la comunidad
Dimension  educativa en la elaboracion del PEI
estratégica - Diagndstico de resultados de

aprendizaje y causas

- Actividades del PAT en relacion a

CGE 34,5
Dimension - Metas anualizadas del PAT en Likert con
Variable 2: administrativa relacion a actividades CGE 3,4,5 valores del 1 al
Gestion ' - Calendarizacion con semanas 3:
escolar lectivas y de gestion Inicio (1)
- Caracteristicas socioculturales del ~ En proceso (2)
. . contexto de la L.E. Logrado (3)
Dimension . .
edagbgica Oportumdqdes de apren.dlzaje
P - Caracteristicas de estudiantes
- Necesidades de aprendizaje
. . - Rl incluye normas de convivencia
Dimension .
o - Rl incluye derechos y
comunitaria

responsabilidades de actores
Nota: Elaboracién propia en base a DIGE, (2021)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el anélisis de los resultados, se comenzo con el andlisis descriptivo, donde se
codificaron los valores de la data. Posteriormente, se elaboraron tablas y figuras con el

fin de realizar las respectivas interpretaciones.

Para el analisis de la estadistica inferencial correlacional primero se realizo la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (Herndndez et al., 2014), aplicable
cuando la muestra es mayor a 50 elementos. Al confirmarse que los datos no seguian una
distribucion normal, se aplicé la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de

Spearman.

Asimismo, se establecié una jerarquia del coeficiente de correlacion segun lo

descrito por Hernandez et al. (2014, p. 312), que se detalla a continuacion:

e De 0,80 a 1,00 = Correlacién positiva muy alta.
e De 0,60 a0,79 = Correlacion positiva alta.
e De 0,40 a 0,59 = Correlacion positiva moderada.
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e De 0,20 a 0,39 = Correlacion positiva baja.

e De 0,00 a 0,19 = Correlacion positiva muy baja.

e De 0,00 a-0,19 = Correlacion negativa muy baja.
e De -0,20 a -0,39 = Correlacion negativa baja.

e De -0,40 a-0,59 = Correlacién negativa moderada.
e De-0,60a -0,79 = Correlacion negativa alta.

e De -0,80a-1,00 = Correlacion negativa muy alta.

Finalmente, se establecié un nivel de significancia de 0,05, lo que significa que
cualquier correlacién con un valor de p menor a 0,05 se consider6 significativa. En este
contexto, se aceptd la hipotesis alternativa para correlaciones con valores de p menores a
0,05, mientras que se acepto la hipotesis nula para correlaciones con valores de p mayores

a este umbral (Corzo, 2005).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En esta seccion se presentaran los hallazgos descriptivos derivados del anélisis de
datos de las variables convivencia escolar y la gestion escolar. Estos resultados ofrecen
una vision general de los principales patrones y tendencias observadas en el estudio,

estableciendo asi el contexto para un analisis mas detallado en las secciones siguientes
4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla b

Resultados descriptivos de la variable Convivencia Escolar

Descripcion Inicio En proceso Logrado
Convivencia Escolar  13.0% 78.3% 8.7%
TOE 1.1% 48.9% 50.0%
Convivencia entre pares 16.3% 77.2% 6.5%

Nota: Elaboracion propia, resultados presentados en porcentajes
Figura 2

Resultados descriptivos de la variable Convivencia Escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR

= |nicio =En proceso =Llogrado

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia, barras apiladas
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En los resultados descriptivos obtenidos de la variable convivencia escolar
(tabla 5, figura 2), se observa que la mayoria de las instituciones se encuentran en
la fase "En proceso" (78.3%), seguida de cerca por aquellas en la fase "Logrado™
(8.7%). La menor proporcion de instituciones se encuentra en la fase "Inicio”
(13.0%). Esto sugiere que la mayoria de las instituciones estdn implementando
medidas para mejorar la convivencia escolar, pero ain estan en proceso de
consolidarlas. Es importante destacar que un pequefio porcentaje ha logrado
alcanzar un nivel satisfactorio de convivencia escolar, mientras que algunas estan

en una etapa inicial.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable Gestion Escolar

Descripcion Inicio En proceso Logrado
Gestion Escolar 1.1% 75.0% 23.9%
Dimension Estratégica  1.1% 51.1% 47.8%
Dimensién Administrativa 1.1% 41.3% 57.6%
Dimension Pedagogica  3.3% 53.2% 43.5%
Dimension Comunitaria  0.0% 20.7% 79.3%

Nota: Elaboracion propia, resultados presentados en porcentajes

Figura 3

Resultados descriptivos de la variable Gestion Escolar

GESTION ESCOLAR

= |nicio = En proceso Logrado
Dimensién Comunitaria0 (estroe—— 79 3%
Dimension Pedagogica 38%——————<3>—————— 43.5%
Dimensién Administrativa 1 e 57 6%
Dimension Estrategica 1l flemem—m—:——ate—— A7 8%

Geston scdlar flleiaiaa——-wee - 259%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia, barras apiladas
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En cuanto a la variable gestidn escolar (tabla 6, figura 3) se destaca que la
mayoria de las instituciones se encuentran en la fase "En proceso" en todas las
dimensiones, con porcentajes que varian entre el 41.3% y el 75.0%. Sin embargo,
se observa una tendencia hacia un mayor nimero de instituciones en la fase
"Logrado" en las dimensiones estratégica (47.8%) y administrativa (57.6%), lo
que sugiere un progreso significativo en estas areas. Por otro lado, la dimension
Comunitaria destaca por tener la menor proporcién de instituciones en la fase
"Inicio” (0%) y un alto porcentaje en la fase "Logrado"” (79.3%), lo que indica un

fuerte compromiso con la participacion de la comunidad en la gestion escolar.

4.1.2. Estadistica inferencial

A continuacion, se exponen los contrastes de hipotesis correspondientes a
los objetivos planteados en esta tesis. Asimismo, se comenzd con la prueba de
normalidad para determinar la naturaleza paramétrica 0 no de los datos, y

posteriormente se aplico la prueba estadistica de correlacion adecuada

Tabla 7

Prueba de normalidad de datos — Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.

Convivencia Escolar 173 92  ,001
TOE ,289 92 001
Convivencia Pares ,197 92 001
Gestion Escolar ,158 92 ,001
Dimension estratégica ,301 92 001
Dimension administrativa ,346 92 001
Dimensién pedagogica 270 92 ,001
Dimensién comunitaria 475 92 ,001

Nota: Elaboracion propia.
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Considerando que hay 92 participantes encuestados, se realizé la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Se observa un nivel de significancia de
.001 para ambas variables y sus dimensiones. Esto indica que las variables siguen
una distribucién no normal, lo que lleva al uso de una prueba no paramétrica siento

la correlacion de rho de Spearman.

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general

Ha: El grado de relacion entre la gestion escolar y la convivencia
escolar es positivo en las instituciones educativas secundarias de la UGEL

San Roman, 2023.

Ho: El grado de relacién entre la gestion escolar y la convivencia
escolar no es positivo en las instituciones educativas secundarias de la

UGEL San Roman, 2023.

Tabla 8

Prueba estadistica Rho de Spearman del objetivo general

Convivencia Escolar

*k

B Coeficiente de correlacion ,398
Gestion Escolar ] )
Sig. (bilateral) ,001

** Significancia < 0.01
Nota: Elaboracién propia.

Los resultados de la prueba indican una correlacion significativa
entre la gestion escolar y la convivencia escolar en las instituciones
educativas secundarias de la UGEL San Roméan en 2023, con un valor de
significancia (p) de 0.001, siendo inferior al nivel establecido en la
investigacion (0.05). Ademas, se observé un coeficiente de correlacion (r)

de 0.398, lo que sugiere una correlaciéon positiva baja con tendencia a
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moderada entre la gestion escolar y la convivencia escolar en el contexto

estudiado.

Dado que el valor de p es menor que 0.05, rechazamos la hipotesis
nula (HO) y concluimos que hay evidencia suficiente para afirmar que
existe una relacion positiva significativa entre la gestion escolar y la
convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias de la
UGEL San Roman en 2023. Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alternativa
(Ha), la cual establece que hay una correlacién positiva entre ambas

variables.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis especificas

Hal: El grado de relacion entre la dimension estratégica de la
gestion escolar y la convivencia escolar es positiva en las instituciones

educativas secundarias.

Ha2: El grado de relacién entre la dimension administrativa de la
gestion escolar y la convivencia escolar es positiva en las instituciones

educativas secundarias.

Ha3: El grado de relacion entre la dimension pedagdgica de la
gestion escolar y la convivencia escolar es positiva en las instituciones

educativas secundarias.

Ha4: El grado de relacion entre la dimension comunitaria de la
gestion escolar y la convivencia escolar es positiva en las instituciones

educativas secundarias.
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Tabla 9

Prueba estadistica Rho de Spearman de los objetivos especificos

Dimensiones ng:irzig:;tigr?e (bilsaitg'ral) Contraste de Hipotesis
Dimension estratégica 612" ,001 Hipotesis Alterna
Dimension administrativa ,075 478 Hipotesis Alterna
Dimension pedagogica 244" ,019 Hipotesis Alterna
Dimensién comunitaria ,179 ,089 Hipotesis Alterna

* Significancia < 0.05 | ** Significancia < 0.01
Nota: Elaboracién propia.

Los resultados de la prueba de correlacion para los objetivos
especificos muestran que existen diferencias significativas en la relacién
entre dimensiones con respecto a la convivencia escolar en las

instituciones educativas secundarias.

En primer lugar, se observa una correlacion positiva alta entre la
dimension estratégica y la convivencia escolar, con un coeficiente de
correlacion (r) de 0.612 y un valor de significancia (p) de 0.001, lo que
indica una relacion altamente significativa. Esto sugiere que una
dimensidn estratégica efectiva estd asociada positivamente con un mejor

ambiente de convivencia en las instituciones educativas secundarias.

Por otro lado, la correlacion entre la dimension administrativa y
la convivencia escolar es positiva muy baja pero no significativa, con un
coeficiente de correlacion (r) de 0.075 y un valor de significancia (p) de
0.478. Esto sugiere que, a pesar de existir una correlacion positiva, no es

significativa en este contexto.
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Para la dimension pedagogica, se encontré una correlacién
positiva baja y significativa con la convivencia escolar, con un coeficiente
de correlacion (r) de 0.244 y un valor de significancia (p) de 0.019. Esto
sugiere que, una dimension pedagdgica efectiva esta asociada con una

mejora en la convivencia escolar.

En cuanto a la correlacion entre la dimension comunitaria y la
convivencia escolar es positiva muy baja y no significativa con
coeficiente de correlacion (r) de 0.179 y un valor de significancia (p) de
0.089. Esto indica que, aunque existe una correlacion positiva, no es

significativa en este contexto.

Finalmente, al contrastar las hipotesis especificas formuladas, se
observa que se aceptan las hipoétesis alternativas (Ha) que indican la
existencia de una correlacién positiva entre las dimensiones de la gestion
escolar y la convivencia escolar en las instituciones educativas
secundarias, ya que se encontraron valores positivos en distintos grados,
variando entre 0.075 y 0.612. Sin embargo, aunque se aceptan todas las
hipotesis alternativas, es importante destacar que las dimensiones
estratégicas y pedagdgicas son mas significativas en este contexto, ya que
obtuvieron valores p menores a 0.05 (p = 0.001 y p = 0.019,
respectivamente). Por otro lado, las dimensiones administrativa y
comunitaria obtuvieron valores de p mayores a 0.05 (p =0.478 y p = 0.089,

respectivamente), indicando que no son significativas.
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4.2. DISCUSION

Para abordar el objetivo general, Caceres (2023) realiz6 pruebas estadisticas
utilizando chi cuadrado, donde obtuvo una significancia menor a 0.05. Esto evidencié una
influencia significativa de la gestion escolar en la convivencia escolar en su estudio.
Ademas, al utilizar la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, encontr6 que la gestion escolar
explicaba el 81.7% de la varianza en la convivencia escolar, una cifra similar al 81.8%
obtenido con la prueba de Nagelkerke. Por otro lado, en el estudio de Flores (2022), se
encontré una correlacion significativa menor a 0.05, con un coeficiente de correlacion de
0.634, lo que indica una correlacion positiva alta. Asimismo, en los resultados de
Salvatierra (2021), se mostrd una correlacién positiva alta y muy significativa entre las
variables de estudio (r=0.674, p<0.05), lo que sugiere que el liderazgo directivo esta
directamente relacionado con la gestion de la convivencia escolar. EIl MINEDU (2021a)
destaca que la gestion escolar busca el desarrollo integral de los estudiantes y su acceso
al Sistema Educativo Peruano hasta completar esta etapa educativa. Por lo tanto, todas las
decisiones y planificaciones de acciones o recursos estan estrechamente relacionadas con
la convivencia escolar. Aunque la correlacion encontrada en la presente investigacion fue
de 0.398, lo que sugiere una correlacion positiva baja con tendencia a moderada, la
significancia obtenida de 0.001 refuerza la validez de la relacion identificada. Este nivel
de significancia tan bajo respalda la aceptacion de la hipétesis alternativa, indicando una
correlacion entre ambas variables, y aumenta la confianza en la generalizacion de estos
resultados a nivel poblacional. La conexion entre los diversos estudios y definiciones
analizadas subraya la importancia crucial de la gestion escolar en la promocion de la

convivencia escolar.

Con respecto al primer objetivo, Céceres (2023) concluyé que no existe una

influencia significativa de la estrategia de gestion escolar en la convivencia escolar, ya

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gue el nivel de significancia obtenido (0.106) fue superior a 0.05. Este hallazgo coincide
con los resultados de Osorio (2022) revel6 que, si bien los padres de familia percibieron
la gestion escolar con rendimiento "medio” en un 63% de los casos, los directivos
reportaron un alto rendimiento de la gestion escolar, destacando especialmente la
planificacion curricular y la participacion de la comunidad. Estos resultados sugieren una
discrepancia en las percepciones sobre la efectividad de la gestion escolar entre diferentes
actores educativos. Sin embargo, Florentino y Duran (2021), observaron relaciones
positivas bajas poco significativas (p > 0.05), entre la gestion directiva y la convivencia
escolar. Ademas, el MINEDU (2021a) enfatiza que la estrategia de gestidn escolar busca
una vision clara y precisa alineada con los propositos educativos por parte de todos los
actores educativos, con el objetivo de lograr una mejora continua. En nuestra
investigacion, se encontrd una correlacion positiva alta de 0.612 entre la estrategia de
gestion escolar y la convivencia escolar, con una significancia de 0.001, lo que subraya

la importancia y la consistencia de estos hallazgos.

En contraste con el segundo objetivo especifico, Céaceres (2023) determind una
influencia positiva significativa entre la administracion de la gestién escolar y la
convivencia escolar, con un valor de 88.659 y una significancia menor a 0.05. Estos
hallazgos se alinean con Bautista et al. (2021) quienes sefialaron en sus resultados que se
necesita una administracion efectiva para el desarrollo de una gestion que fomenten un
ambiente escolar seguro y propicio para el aprendizaje, subrayando la necesidad de
adoptar un enfoque sistémico en la gestidn escolar, reconociendo su impacto integral en
el entorno educativo. Ademas, Cruz (2021) encontré una correlacion positiva
significativa entre la gestién administrativa y los compromisos de gestion escolar, con un
coeficiente de correlacion positivo alto (r = 0.85) en instituciones educativas del distrito

de Orurillo. Segun el MINEDU (2021a) la administracion de la gestion escolar es
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responsable de actividades de soporte que aseguran las condiciones de operatividad de la
institucion educativa, lo que permite que las tareas se realicen de manera fluida y efectiva.
En la presente investigacion se encontré una correlacion positiva muy baja y poco
significativa entre la administracion de la gestion escolar y la convivencia escolar. Este
hallazgo podria atribuirse a la complejidad de los procesos administrativos en las
instituciones educativas, la falta de recursos adecuados para una gestién escolar eficaz, o
la posible influencia de variables no consideradas en este estudio. Por tanto, se requiere
de investigaciones con andlisis estadisticos robustos para comprender mejor esta relacion
y asi definir estrategias de mejora en la dimension administrativa que promuevan una

convivencia escolar mas positiva y efectiva en las instituciones educativas secundarias.

En contraste con el tercer objetivo especifico, Barba y Delgado (2021)
encontraron una correlacion positiva alta (r=0.784), altamente significativa (p < 0.05)
entre la gestion escolar y el liderazgo pedagdgico, lo que sugiere una fuerte relacion entre
ambas variables. De manera similar, Alvaro (2020) también informé una correlacion
positiva alta (r=0.742), significativa por debajo de 0.05, entre la calidad educativa y la
gestion pedagdgica, destacando la importancia de esta Ultima en la mejora de la calidad
de la educacién. Estos hallazgos estan respaldados por la Direccion General de Educacion
(DIGE, 2021), que enfatiza la esencialidad de la pedagogia en la gestion escolar para
facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, el estudio de Caceres
(2023) reveld una influencia significativa de la pedagogia en la gestion escolar en la
convivencia escolar, con un valor de p=0.025, menor a 0.05, indicando una correlacion
relevante. En la presente investigacion, la correlacion obtenida fue de 0.244, sugiriendo
una correlacion positiva baja. Estas diferencias en el grado de correlacién podrian
atribuirse a varios factores, como las diferencias en las metodologias de investigacion, las

caracteristicas especificas de las muestras estudiadas o las variaciones en el contexto
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educativo. No obstante, estos hallazgos destacan y validan la relevancia de la gestion
pedagdgica en la promocion de una convivencia escolar positiva en las instituciones

educativas secundarias.

En cuanto al cuarto objetivo, Caceres (2023), encontré una correlacion positiva
significativa, atribuyendo entre un 81.1% y un 81.6% de la variabilidad en la convivencia
escolar a la comunidad en la gestion escolar. Conjuntamente, Flores (2022) sefialé una
relacion moderada entre la gestion de la convivencia escolar y el sistema de creencias y
valores compartidos dentro de la institucion. Estos resultados indican que la construccién
comunitaria del ambiente educativo, basada en normas y valores claros, es fundamental
para promover una convivencia escolar positiva. Alvaro (2020) encontr6 una correlacion
alta y significativa (r=0.665, p<0.05) entre la gestion de convivencia, participacion y
cooperacion escolar y la calidad de la educacién, destacando la importancia de un buen
manejo de normas de convivencia y valores para mejorar el ambiente educativo y la
calidad de la educacion en la institucion. Ademas, segun el MINEDU (2021a), la
comunidad en el contexto escolar garantiza un ambiente seguro para el aprendizaje v el
desarrollo integral de los estudiantes, fomentando una convivencia escolar positiva. Sin
embargo, los hallazgos de esta investigacion muestran una correlacion positiva muy baja
(r=0.179) entre la dimensién comunitaria y la convivencia escolar, y la significancia
obtenida fue de 0.089. Esto sugiere que existe una correlacion positiva no significativa
entre ambas variables en el contexto estudiado. Es importante destacar que, aunque la
correlacion es baja, aln existe una relacién entre la gestion comunitaria y la convivencia
escolar. Posiblemente esta discrepancia se deba a las diferentes perspectivas y

experiencias diarias entre las unidades de estudio elegido en cada investigacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Tras realizar el analisis de los datos, se ha encontrado una correlacion
positiva significativa entre la convivencia escolar y la gestion escolar en
las instituciones educativas secundarias de la UGEL San Romén en 2023.
Este hallazgo indica que existe una relacion entre las practicas de gestion
escolar en el ambiente de convivencia en el entorno educativo. Por lo tanto,
se confirma que la calidad de la gestion escolar impacta de manera
significativa en la promocién de una convivencia escolar positiva y

saludable en las escuelas secundarias de la UGEL San Roman.

SEGUNDA: Los resultados revelan una correlacion positiva altamente significativa
entre la convivencia escolar y la dimension estratégica de la gestion
escolar. Esto indica que las estrategias y politicas implementadas a nivel
estratégico por las autoridades escolares tienen un impacto directo en la
calidad del ambiente de convivencia en las instituciones educativas
secundarias. Por lo tanto, se confirma que una dimension estratégica
efectiva es fundamental para fomentar una convivencia escolar positiva y

armoniosa.

TERCERA: Contrario a nuestras expectativas, se encontrd una correlacion positiva
pero no muy significativa entre la convivencia escolar y la dimension
administrativa de la gestion escolar. Esto sugiere que, aunque las practicas
administrativas son importantes para el funcionamiento eficiente de la
institucion educativa, no tienen un gran impacto en la promocion de la

convivencia escolar. Es necesario revisar mas a fondo las practicas
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administrativas y su influencia en el ambiente escolar para identificar areas

de mejora.

CUARTA: Los resultados muestran una correlacion positiva significativa entre la
convivencia escolar y la dimension pedagogica de la gestion escolar. Esto
sugiere que las préacticas pedagogicas, como la diversificacion curricular y
la adaptacion a las necesidades de los estudiantes, desempefian un papel
crucial en la promocion de un ambiente escolar positivo. Es fundamental
que los docentes continden implementando practicas pedagogicas
inclusivas y centradas en el estudiante para fortalecer aun mas la

convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias.

QUINTA:  Los resultados indican que se encontré una correlacion positiva poco
significativa entre la convivencia escolar y la dimension comunitaria de la
gestion escolar. Esto sugiere que las relaciones y la participacion de la
comunidad externa a la institucion educativa, aunque importantes, pueden
no tener un gran impacto en el ambiente de convivencia dentro de las
escuelas secundarias. Es esencial explorar mas a fondo la dindmica entre
la comunidad y la escuela para comprender mejor cOmo estas interacciones
pueden influir en la convivencia escolar. Este hallazgo destaca la
necesidad de fortalecer la colaboracién en la comunidad educativa para

promover un entorno mas inclusivo y positivo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere considerar la posibilidad de explorar técnicas estadisticas mas
robustas en futuras investigaciones para profundizar en la comprensién de
los factores que influyen en la convivencia escolar. Estas herramientas
podrian proporcionar una visién mas detallada de las relaciones entre las
variables relevantes, lo que permitiria identificar puntos de enfoque mas

especificos para los directores al elaborar sus planes de gestion escolar.

SEGUNDA: Se recomienda fomentar la colaboracion entre las instituciones educativas
y las comunidades locales, aprovechando las oportunidades para
involucrar a los padres, lideres comunitarios y otros miembros de la
comunidad en actividades escolares. Esta colaboracion podria enriquecer
el ambiente escolar y fortalecer los lazos entre la escuela y su entorno,

promoviendo asi un sentido de pertenencia y apoyo mutuo.

TERCERA: Es importante brindar apoyo y capacitacion continua al personal escolar
en areas relacionadas con la gestion escolar y la promocién de la
convivencia. Esto podria incluir oportunidades de desarrollo profesional
en resolucion de conflictos, inclusion educativa y técnicas de ensefianza
efectivas, con el objetivo de mejorar el ambiente de aprendizaje y fomentar

relaciones positivas entre los estudiantes.

CUARTA: Se sugiere la implementacion de programas de prevencién y apoyo para
abordar posibles problemas de convivencia y violencia escolar de manera
proactiva. Estos programas podrian enfocarse en la promocién de valores

como el respeto, la empatia y la responsabilidad, creando asi un entorno
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escolar mas seguro y acogedor para todos los miembros de la comunidad

educativa.

QUINTA: Se recomienda establecer mecanismos de evaluacion continua para
monitorear el progreso en la gestion escolar y la convivencia, con el fin de
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas segin sea
necesario. Este enfoque permitiria adaptar las estrategias y politicas de
manera oportuna para garantizar un ambiente escolar positivo y propicio

para el desarrollo integral de los estudiantes.
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ANEXO 2: Instrumento - Cuestionario estructurado sobre convivencia escolar

Cuestionario estructurado sobre convivencia escolar
Autor: Direccion de Gestion Escolar (Minedu, 2022)
Adaptado por: Cruz Gémez Selmira Simona (2023)

Estimado lider educativo, le pido su colaboracién para responder la presente encuesta
anonima y confidencial, cuyo propdsito es recabar informacion sobre gestion de la
convivencia, cuyas respuestas serviran de insumo para el trabajo de investigacion.

I.- Datos generales: Institucion educativa: ...........c.coeviveiiiieininiiiiineeenenne.

I1.- Instrucciones:

A continuacion, se presenta interrogantes, las cuales deben ser leidas con atencion, luego
marque con un aspa (x) la columna (alternativa de repuesta) que mejor se adecue a su IE:

Logrado | En proceso | En inicio
3 2 1

Escala
321

N items

Tutoria y Orientacion Educativa

1 | ¢En el plan de TOE se han considerado los espacios de participacion y
representacion estudiantil?

2 | ¢Enel plan de TOE se han considerado las lineas de accion para la
atencion oportuna y diferenciada de las y los estudiantes?

3 | ¢Enel plan de TOE se han considerado las estrategias de intervencion
para la atencién oportuna de las y los estudiantes?

Convivencia entre pares

4 | ¢En las normas de convivencia se han incluido valores y actitudes que
guardan coherencia con los enfoques transversales?

5 | ¢Ensu Institucion Educativa se ha conformado el Comité de Gestion
de Bienestar, la misma que reporta informes de acuerdo a su plan?

6 | ¢Ensu Institucion Educativa se cuenta con evidencias sobre la
atencion oportuna de las situaciones de violencia escolar?

7 | ¢Ensu Institucion Educativa se cuenta con evidencias del uso del libro
de Registro de Incidencias para registrar cualquier suceso que afecte a
los estudiantes?

8 | ¢Ensu Institucién Educativa se cuenta con evidencias del reporte
oportuno en el portal SISEVE incluso de casos que parecieran
insignificantes?

9 | ¢Ensu Institucion Educativa se cuenta con evidencias de la difusion y
aplicacién oportuna de los protocolos frente a casos de violencia
escolares de los estudiantes?

10 | ¢En su Institucion Educativa se cuenta con evidencias de la
conformacién oportuna de una red de apoyo a TOE y a la promocion
de la convivencia escolar con entidades publicas y/o privadas y
autoridades comunales y/o locales?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO 3: Instrumentos - Cuestionario estructurado sobre gestion escolar

Cuestionario estructurado sobre gestion escolar
Autor: Direccion de Gestion Escolar (Minedu, 2022)
Adaptado por: Cruz Gémez Selmira Simona (2023)

Estimado lider educativo, le pido su colaboracion para responder la presente encuesta
anonima y confidencial, cuyo proposito es recabar informacidn sobre gestion escolar, cuyas
respuestas serviran de insumo para el trabajo de investigacion.

I.- Datos generales: Institucion educativa: ...........c.ccoeviviiiiieininiiiiineeenenene.

I1.- Instrucciones:

A continuacion, se presenta interrogantes, las cuales deben ser leidas con atencion, luego
marque con un aspa (x) la columna (alternativa de repuesta) que mejor se adecue a su IE:

Logrado | En proceso | En inicio
3 2 1

N° | Items Escala
3121

Dimensidn estratégica

1 ¢En la elaboracién del PEI se ha logrado la participacion del
director, docentes, estudiantes y administrativos?

2 ¢En el diagnostico del PEI se cuenta con informacion cuantitativa y
cualitativa de resultados de aprendizaje y sus respectivas causas?
Dimension administrativa

3 ¢En el PAT se han planificado e implementado las actividades que
guardan relacion con las practicas de gestion de los CGE 3, 4, 5?

4 ¢En el PAT se planifican e implementan las metas anualizadas en las
actividades de las practicas de gestion de los CGE 3, 4, 5?

5 ¢En el PAT se ha planificado e implementado la calendarizacion
considerando las semanas lectivas y las semanas de gestion?
Dimension pedagdgica

6 ¢En el PCI la programacion curricular ha sido diversificada tomando
en cuenta las caracteristicas socioculturales de los estudiantes?

7 ¢En el PCI la programacion curricular ha sido diversificada tomando
en cuenta las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes?

8 ¢En el PCI la programacion curricular ha sido diversificada tomando
en cuenta las necesidades de aprendizaje de los estudiantes?
Dimension comunitaria

9 ¢El Reglamento Interno evidencia la inclusién de normas de
convivencia que han sido elaboradas y/o reajustadas con la
participacion de docentes, estudiantes y familias?

10 | ¢En el Reglamento Interno se evidencian los derechos y
responsabilidades de los directivos, docentes, administrativos,
estudiantes y familias?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO 4: Declaracién Jurada de autenticidad de tesis

S ay o é e |
q“{:-rgq » 1 Universidad Nacional | Vicerrectorado \"Ti’g | Repositario
K‘ i del Alplano Puno de Investigacion o Lo Institucional
¥

) |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo SEL MIrA  SiMon A CRUZ _GOMEZ —3
identilicado con DNI_Q 24 35 972 __enmicondicion de egresado de:

1 Escuela Profesional, & Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
_GESTION Y AOMINISTRACI IR _EDUCATIVA

informo que he claborado cl/la 8 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“_CONVIVENC/A ESCOLAR Y GESTION ESCOlAR_EN_LNSTITUC ones

EDUCATIVAS DE LA _UGEL SAN ROHAN, 2023

Es un tema original.

Declaro que cl presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, lexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dcjo constancia que las citas dc otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por lerceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico quc soy plenamente conscicnte de todo cl contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimicnto de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 19 de Junio o del202%

FIRMA (obligat6ria) Huella
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ANEXO 5: Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio Institucional

p e
jel Altiplano Puno de lnvettgacion omndll S tucronal

Rt ;

S g " o
-‘r—g < Unversidad Naoonal Vicerrecinradn m Pepasitnng
L a

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo_ SELCMRA S/MONA _CRUZ _GOMER .
identificado con DNI_Q 24935 472 enmicondicion de egresado de:

T Escuela Profesional, & Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

GESTION Y ADH(NISTRAC(EN EDUcATIVA -

informo que he elaborado ella & Tesis o J Trabajo de Investigacidn denominada:

" CONUIVEANCIA ESCOLAR Y (GESTION EScocAr Ef INSTITUCION ES
_EDUCATIVAS DE £A UGEL SAR ROHAN, 2023

para la obtencién de OlGrado, O Titulo Profesional o X Scgunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, énico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos. los
productos y7o las creaciones en general (en adelante, los “Contenides™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contemdos entregados se encuentran libres de toda contrasedia.
restriccion o medida tecnolagica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar v enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositerio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Inpovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
medificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consuita ¥ uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracidn de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito v a nivel mundial.

En consccuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna v sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion m regalia alguna 2
favor mio; en los medios, canales v plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perts
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y'o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo gue los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirfgual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de

estu licencia, visita; knps:-creativecommons.org licenses by-ne-sa 4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 1% de__JUnio del 2024
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