. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE ENFERMERIA
ESCUELAPROFESIONAL DE ENFERMERIA

>
=
)
>
Z
o

NIVEL DE RESILIENCIA Y SINDROME DE BURNOUTEN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS
MONGE MEDRANO DE JULTACA-2023

TESIS

PRESENTADA POR:

Bach. CAROLINA KATHERINE TITO CCAPA

PARA OPTAREL TITULOPROFESIONAL DE:

LICENCIADA DE ENFERMERIA

PUNO - PERU

2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

NIVEL DE RESILIENCIA Y SINDROME DE  CAROLINA KATHERINE TITO CCAPA
BURNOUT DEL PROFESIONAL DE ENFER
MERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE

M

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17434 Words 89154 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

88 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 25, 2024 2:23 PM GMT-5 Jul 25, 2024 2:25 PM GMT-5

@ 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
» 16% Base de datos de Internet » 6% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref
* 13% Base de datos de trabajos entregados
@ Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliogréfico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

« Bloques de texto excluidos manualmente

e Tuieta Chique Aguitor

\%¥a.pun®

FE - UNA-PUNO

Resumen

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios, por guiarme en cada paso, cuidarme y darme la fuerza que necesito para seguir

adelante.

A mis padres Andrés y Feliciana, por haberme dado siempre su apoyo incondicional en
mi desarrollo personal y profesional; por el gran trabajo y empefio que hacen por sacar
a adelante a todos sus hijos. A todos mis hermanos y hermanas, que son una parte muy

importante de mi, que son un motivo mas para seguir adelante.

A Rogger, por darme su apoyo cuando lo mas necesitaba, gracias por empujarme siempre
hacia adelante, por brindarme consejos y acompafiarme siempre, este logro también es

tuyo.

A mis abuelos paternos como maternos, que en paz descansen, en especial a mi abuelita

Agustina, nunca olvidaré el apoyo y amor que me dio; y gracias por seguir cuidandome

y guidandome desde alla en el cielo.

A todos mis tios, quienes también me ayudaron muchas veces para poder culminar mis

estudios universitarios.

Carolina Katherine

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Al Director del Hospital Carlos Monge Medrano, quien dio la autorizacion mediante la

Unidad de Capacitacion, para la ejecucion de esta investigacion.

A la jefa de enfermeras licenciada Elibeth y a las jefas de cada servicio del hospital,
quienes me recibieron, ofrecieron su apoyo Yy todas las facilidades para la ejecucién de
esta investigacion. A todos los profesionales de enfermeria que trabajan en los diferentes

servicios del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.

A mi querida asesora M.Sc. Julieta Chique Aguilar, por brindarme su apoyo y sabiduria
durante la realizacion de esta investigacion, gracias por la paciencia y los consejos que

me dio, nunca los olvidaré.

A los miembros del jurado: D.Sc. Rosa Pilco Vargas, M.Sc. Margot Alejandrina Mufioz
Mendoza y M.Sc. William Harold Mamani Zapana, por su tiempo y sugerencias, mi
agradecimiento mas sincero a cada uno de ellos, porque me brindaron sus conocimientos

para culminar este trabajo de investigacion.

A la Universidad Nacional del Altiplano y la Facultad de Enfermeria, que me ha exigido
tanto, por los conocimientos que obtuve durante mi estadia como estudiante y que estoy
segura que me permitiran ser un profesional altamente competente.

Carolina Katherine

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE ANEXOS
ACRONIMOS
RESUMEN. ...ttt ettt et e b e nneas 12
ABSTIRACT e e e st e et e e et e e st e e st e e e st e e e nnaeearreeas 13
CAPITULOI
INTRODUCCION
11 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cooioieteeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.1.1 Problema General: ... 16
1.1.1.1 Problemas ESPecifiCoS: ........ccccvveveiieiiieiec e 17
1.1.2 Objetivos de la iNVESLIGACION .........cccoeveieiiiicecece e 17
1.1.2.1 ODbjetivo GeNeral ...........ccoiiiiiiieiesieeeee e 17
1.1.2.2 Objetivos ESPECITiCOS.......c.ccvveiiiiieiieie e 17
1.1.3 Hipotesis de 1a INVESHIGACION .........cooveiieiieiecie e 18
1.1.3.1 Hipotesis General: ... 18
1.1.3.2  HipOtesis ESPECITICAS: .....ccoovivriririiiiirerieees e 18
CAPITULOII
REVISION DE LITERATURA
2.1 MARCO TEORICO........oiiieeeieeeeseeees e erese s enas s sn s senens 19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1 1 RESHIBNCIA ...cuvieiieeiiiee e 19
2.1.1.1  Sindrome de BUMMOUL ..........ccceoiiiriiiiiieneese e 24

2.2 MARCO CONCEPTUAL. ..ottt 27
2.2.1 Antecedentes de la iNVEStIGaCiON ..........cccocvereerieneiiiinese e 29
2.2.1.1 Antecedentes internacionales .............ccoceoveieiencniniiiiicieen, 29

2.2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ............ccoevriieieinicieee e, 31

2.2.1.3 Antecedentes regionales...........ccoceveiininiiiiine s 35

CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

31 TIPOY DISENODE INVESTIGACION ......cc.coovveeveeeeeeeerseeeneree e, 36
3.1.1  Tipo de iNVESIGACION. ...ueviiiiiiiiiieiesierie e 36

3.1.2 Disefio de INVESIGACION. ......ccveieiiieeieiicsie e 36

32 AMBITODE ESTUDIO ..ot 37
3.2.1 PODIACION Y MUESEIA ..o 38
3.2.1.1 PODIACION ...t 38

3.2.1.2 IMUBSEIA....oeiiiiiiicie s 38

3.3  VARIABLESY SU OPERACIONALIZACION.........cooovereerrrereeesrenereeenens 39

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

(VALIDEZY CONFIABILIDAD)......cctiiiiieiese st 42

341 TECNICA ..ttt ettt 42

342 INSEIUMENTO......eeiiiiiiiieeieee e 42
3.4.2.1 Instrumentos de la iNVestigacion ............ccoceveveneninnieeiene e 42

3.4.2.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos ............cc.cceevvenen. 45

35 PROCEDIMIENTODE RECOLECCION DE DATOS. .....cocovovveireereran 45
3.5.1  COOrdINACION: ...ttt 45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5.2 APHICACION: ...t e 46

3.5.3 Limitaciones en la iNVestigacCion: ...........cccoveiieieeie s 47

3.6 PROCESAMIENTOY ANALISISDE DATOS......cccoooieieeseereeeeeseseeesines 47

3.7  HIPOTESISESTADISTICA ..c.cooioieieieeee et 48
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS. ...ttt sttt et enne s 49
4.1.1 Segun el Objetivo General. ..ot 49
4.1.2 Respecto al Primer Objetivo ESpecifico: ........ccccovivviviiiieiicciccece 50
4.1.3 Segun el Segundo Objetivo ESPecifiCo: ........coveveveievieiccicrceeee 51
4.1.4 Segun el Tercer Objetivo ESPeCifiCo:......ccccervviiiiiiiiiiiiii e, 52
4.2 DISCUSION. ..ottt 53
V. CONCLUSIONES..... ..ottt 58
VI. RECOMENDACIONES. ...ttt 59
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.. ... 61
AINEXOS e n e 61

LINEA DE INVESTIGACION: Salud del Adulto.
TEMA: Resiliencia y Sindrome de Burnout.

FECHA DE SUSTENTACION: 30 julio del 2024,

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tablal  Lamuestra final por SEIVICIO. ...cccocceiieiiiieiiese e 39
Tabla2  Variablesy su operacionalizacion - Nivel de Resiliencia............cc.cccevennen. 40
Tabla3 Variablesy su operacionalizacion - Sindrome de Burnout.............cccccevn... 41
Tabla4  Valores de referencia para medir el nivel de resiliencia (23). ........ccccec...... 43

Tabla5  Valores de referencia para medir el nivel del Sindrome de Burnout (47). ..44
Tabla6 Relacion entre el nivel de Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Tabla7 Relacion entre el nivel de Resiliencia y el agotamiento emocional en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Tabla8 Relacion entre el nivel de Resiliencia y la despersonalizacion en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023.

Tabla9 Relacion entre el nivel de Resiliencia y falta realizacion personal en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Tabla 10 Distribucion del profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano, JUNACA-2023. .........ooiiiiiiee it e e e ee e e e s sbraeeeeeans 80

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.

Figural Disefio de la INVESHIGACION. .......c.cccveiuiiiiiieiecie e 37
Figura 2. Relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023 .................. 78
Figura 3. Relacién entre la Resiliencia y el agotamiento emocional en el profesional de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023 .................. 78
Figura4. Relacion entre la Resiliencia y la despersonalizacion en el profesional de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023. ................. 79
Figura5. Relacion entre la Resiliencia y relacién personal en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023. ................. 79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Pag.
ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO.........ccoiiiiiiieiee e 74
ANEXO C: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS........ccceveenee 75
ANEXO D: FIGURAS ADICIONALES.........o e 78
ANEXO E: MATRIZ BASICA DE DATOS .....ooivevieeieiesieeiesesissesesessessses s 80
ANEXO F: CARTA DE PRESENTACION ..ottt 84
ANEXO G EVIDENCIAS. ... 86
ANEXO H : DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS......... 87

ANEXO I: AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS EN EL

REPOSITORIO ..ot 88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ACRONIMOS
OMS : Organizacion Mundial de Salud.
SB : Syndrome de Burnout.

HCMM : Hospital Carlos Monge Medrano.

MBI : Maslach Burnout Inventory.

CIE-PSC : Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedadesy Problemas de

Salud Conexos

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar la
relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria del
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y de corte trasversal, la
poblacion del estudio fue de 165 y la muestra de 117 profesionales de enfermeria,
obtenido por muestreo no probabilistico, como técnica de recoleccion de datos se utilizd
la encuesta y como instrumentos la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, con una
confiabilidad de Alfa Cronbach de 0.906, asi como el Inventario de Burnout de Maslach,
con una confiabilidad también de alfa Cronbach de 0.908, el andlisis estadistico fue
mediante la prueba estadistica del “Coeficiente de Correlacion de Pearson”. Resultados:
el 23.93% del profesional de enfermeria que presenta un nivel alto de Resiliencia tienen
un nivel alto de Sindrome de Burnout. En relacion a las dimensiones del Sindrome de
Burnout: el 23.08% que presenta un nivel de resiliencia tienen un nivel bajo de
agotamiento emocional; asimismo, el 51,28% que manifiesta un nivel de resiliencia alto
tienen un nivel alto de despersonalizacion y el 41.03% que tienen un nivel de resiliencia
alta muestran un nivel bajo de realizacion personal. Se concluye que a niveles elevados
de Resiliencia se presenta también un elevado nivel de Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria y segln la prueba estadistica existe una relacion positiva

significativa (P=0.01),

Palabras clave: Enfermeria, Resiliencia, Sindrome de burnout.
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ABSTIRACT

The present research work was carried out with the objective of determining the
relationship between Resilience and Burnout Syndrome in the nursing professional at the
Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca-2023, the study had a quantitative descriptive-
correlational approach, with a non-experimental and cross-sectional design, the study
population was 165 and the sample was 117 nursing professionals, obtained by non-
probabilistic sampling, the survey was used as a data collection technique and the
Wagnild Resilience Scale was used as instruments. and Young, with a Cronbach Alpha
reliability of 0.906, as well as the Maslach Burnout Inventory, with a Cronbach Alpha
reliability of 0.908, the statistical analysis was through the statistical test of the “Pearson
Correlation Coefficient”. Results: 23.93% of nursing professionals who present a high
level of Resilience have a high level of Burnout Syndrome. In relation to the dimensions
of Burnout Syndrome: 23.08% who present a level of resilience have a low level of
emotional exhaustion; Likewise, 51.28% who manifest a high level of resilience have a
high level of depersonalization and 41.03% who have a high level of resilience show a
low level of personal fulfillment. It is concluded that at high levels of Resilience there is
also a high level of Burnout Syndrome in nursing professionals and according to the

statistical test there is a significant positive relationship (P=0.01).

Keywords: Nursing, Resilience, Burnout syndrome.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 ELPROBLEMA DE INVESTIGACION

La Resiliencia es una situacion humana que da a toda persona la facultad de
sobreponerse ante la adversidad. Todo profesional tanto de la salud como de educacion,
tenemos la experiencia de conocer nifios o adolescentes que viven o han vivido
situaciones de tragedia que son dificiles o imposibles de superar. En cambio, la realidad
nos muestra que, superando grandes desgracias en la nifiez, logramos tener una vida
adulta equilibrada, creativa y hasta optimista a pesar de todo lo que pueda ocurrir(1).
Asimismo, se define como esa competencia o habilidad para resurgir ante las

adversidades, logrando adaptarse y recuperandose a conseguir una vida tanto valiosa

como provechosa (2).

El Sindrome de Burnout, conocido también como “sindrome de desgaste
profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de
fatiga en el trabajo” para el afio 2000, fue definido por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como un elemento de riesgo laboral, debido a su gran capacidad para
perjudicar la calidad de vida, la salud mental e incluso poner en peligro la vida del sujeto
que lo sufre(3). También se determina por la aparicion del agotamiento emocional en el
individuo, despersonalizacion y la sensacién de una baja realizacién personal. Por ello,
los profesionales de la salud son un equipo especialmente delicado a poder sobrellevar el

sindrome de burnout, dada la cualidad de su profesion y al entorno que trabaja(4).

Frente a este aspecto a nivel mundial, se evidencia que la incidencia de este

sindrome puede llegar a poner en amenaza la salud de los pacientes, por una notable
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reduccion de la ocupacion laboral de los profesionales de salud. En una investigacion
elaborada en el pais de Espafia y América Latina identificaron como resultado que la
prevalencia del burnout en el personal de salud es de: 14,9% en Espafia,14,4% en
Argentina, 7,9% en Uruguay, 4,2% en México, 4% en Ecuador, 4,3% en Per(, 5,9% en
Colombia, 4,5% en Guatemala y 2,5% en El Salvador (5). Finalmente, también es
considerado una respuesta inadecuada a un estrés emocional cronico debido de elevados
niveles de presion en la jornada de trabajo, frustracion personal y conductas inapropiadas

a situaciones problematicas (6).

A nivel mundial, la salud mental de los profesionales de salud fue afectada méas
aun en la crisis sanitaria que se tuvo hace 4 afios atras, la profesion de enfermeria estuvo
mas cerca de los pacientes pues brinda un cuidado directo, debido a ello es quien mas
fortaleza debe demostrar ante cualquier adversidad. Es asi que en un estudio realizado en
Argentina se encontr6 que el 57,85% tienen un nivel muy alto de resiliencia, ademas de
ello se comprob6 que el apoyo social, el apoyo familiar y el apoyo organizacional refuerza
la resiliencia en el profesional de enfermeria(7). Pero también, en otro estudio llevado a
cabo en Espafia donde particip6 el personal sanitario incluyendo al personal de enfermeria
hallaron que el 42,7% tiene un nivel bajo de resiliencia, lo cual concluyeron la necesidad

de intervenir y velar por la salud mental del profesional de salud(8) .

A nivel nacional, en Lima respecto al Sindrome de Burnout y la Resiliencia, se
pudo evidenciar que con respecto a la resiliencia el 60,6% del personal de enfermeria
muestran un nivel medio y el 23,9% tienen un nivel alto. Con la relacion al Sindrome de
Burnout el 66,2% de los enfermeros se encuentran en un nivel medio y el 18,3% tienen
en un nivel alto (9). Por otro lado, en la ciudad de Moquegua en un estudio identificaron
que el nivel de resiliencia era en un nivel alto en un 45,9 % en enfermeros que trabajan el

area No COVID Yy el 72% de enfermeros tiene un nivel intermedio del Sindrome de
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Burnout (10).

A nivel local, en el hospital de Regional de Puno, identificaron que el 58% del
profesional de enfermeria presenta un nivel intermedio del Sindrome de Burnout(11).
Al no encontrar mas informacion en la region y aun no superado la crisis sanitaria que
hubo hace 4 afios, el estado emocional del profesional de enfermeria ha sido afectada, ya
que por vivencia propia en una visita por el hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca,
se observa al enfermero(a) desanimado, estresado, indiferente y desinteresado hacia los
pacientes y familiares. Algunos pacientes refieren que ‘“es dificil saber cuéndo las

29 ¢¢

enfermeras estan renegando o estdn felices ya que estan con barbijos” “se ve a las

99 ¢¢

enfermeras muy poco” “solo vienen para darme tratamiento” hay enfermeras que ni nos
saludan” “las enfermeras solo nos gritan”, por la labor que ejerce dia a dia el profesional
de enfermeria como: exageradas cargas laborales, situaciones tensas, conexion con
enfermedades de alto contagio, falta de recursos para una atencion de salud, inadecuada

infraestructura, con un menudo apoyo social y psicoldgico, horarios y jornadas extensas,

etc.

Debido a todo lo expuesto, surgio la idea de realizar esta investigacion para dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

1.1.1 Problema General:

¢Cual es la relacion entre el nivel de Resiliencia y el Sindrome de Burnout
en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-

2023?
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1.1.1.1 Problemas Especificos:

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de Resiliencia y el agotamiento
emocional en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca-2023?

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de Resiliencia y la
despersonalizacion en el profesional de enfermeria del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023?

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de Resiliencia y la falta de

realizacion personal en el profesional de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023?

1.1.2 Objetivos de la investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de Resiliencia y el Sindrome de

Bumnout en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023.

1.1.2.2 Objetivos Especificos

* Identificar la relacién entre el nivel de Resiliencia y el agotamiento
emocional en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca-2023.

* Identificar la relacion entre el nivel de Resiliencia y la despersonalizacion
en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023.
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* Identificar la relacion entre el nivel de Resiliencia y falta de realizacion
personal en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca-2023.

1.1.3 Hipdtesis de la investigacion

1.1.3.1 Hipétesis General:

Existe relacion significativa entre el nivel de Resiliencia y
Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano de Juliaca-2023.

1.1.3.2 Hipétesis Especificas:

e Existe relacion significativa entre el nivel de Resiliencia y el
agotamiento emocional en el profesional de enfermeria del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023.

e Existe relacion significativa entre el nivel de Resiliencia y la
despersonalizacion en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca-2023.

e Existe relacion significativa entre el nivel de Resiliencia y la falta de
realizacion personal en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca-2023
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21 MARCOTEORICO
2.1.1 Resiliencia

La Resiliencia se define como el proceso de sobrellevar los efectos
negativos a unasituacion de riesgo, es el afrontamiento exitoso de las experiencias
traumaticas y la evasion de vivencias negativas asociadas al peligro. Para que se
manifieste la resiliencia en una persona, tiene que estar presente tanto
circunstancias de riesgo como de proteccién que nos ayuden encontrar un

resultado positivo o disminuir un resultado negativo (12).
2.1.1.1 La resiliencia en enfermeria

La Resiliencia se puede valorar como una particularidad
fundamental en la Enfermeria, por la exposicion constante al sufrimiento,
dolor y pena de las personas, y a situaciones laborales que suelen ser a
menudo estresantes. Es por eso, que su entrenamiento deberia impulsarse
desde las universidades para mejorar la practica clinica en la enfermera.
Promocionar la resiliencia es tanto observacional y laboral con un
individuo en su totalidad, empleando un enfoque interdisciplinario,
fomentando el concepto "bio-psico-social”. La resiliencia y la prevencion
de las patologias tanto individuales como sociales, es asi que necesita de
un acercamiento dindmico que engloba un enfoque integral y participativo

por parte del enfermero (13).
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La Resiliencia en los enfermeros ha sido considerablemente
estudiada, debido al estrés al que son sometidos en su practica diaria.
Existen algunos factores que elevan el nivel del estrés en los enfermeros,
como aspectos organizacionales, el cuidado hacia el paciente, el rol a nivel
organizacional y dificultades para relacionarse con sus comparieros. Por
tanto, algunas de las caracteristicas de la resiliencia, que ha sido
determinado por la literatura son: la autoeficacia, optimismo, sentido del
humor, espiritualidad, actitud positiva, perseverancia y actitud hacia la

meta (14).

2.1.1.2 Teoria de la Resiliencia

En la teoria elaborada por Wagnild y Young, aclara que la
resiliencia es una cualidad de la personalidad; siendo una peculiaridad del
sujeto ya que ayuda a disminuir las consecuencias ocasionadas por el

estres, fomentando mas a la adaptacion. Son ellos los que mencionan que

la resiliencia esté integrada por 5 factores:

A.Confianza en si mismo: Es el don de juzgarnos a uno mismo y sus
propias cualidades, asimismo es la manera de identificar nuestras
fortalezas y limitaciones, ademas de tener un pensamiento positivo de
nosotros mismos (15). Asimismo, las personas al confiar en uno mismo
creen también en las habilidades que poseen, tienen el control de sus
vidas y ello no significa que puedan hacerlo todo; al contrario, cuando
sus expectativas no se llegan a cumplir ellos siguen actuando de manera
positiva. Las estrategias que nos ayudan a desarrollar la confianza en si

mismo parte en: tomar riesgos en la vida, hablar con uno mismo,
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aprender a evaluarte en cada paso que dasy tener un buen sentido del

humor (16).

B. Ecuanimidad: Es el modo de preservar una disposicion equilibrada de
la vida personal y las experiencias, es la forma de como enfrentamos
situaciones adversas 0 de mucho estrés de un modo calmado, formando
actitudes antes situaciones probleméticas y manteniendo la serenidad
ante determinados momentos (15). Es considerada una compafiera
perfecta de la compasion, es la estabilidad de la mente porgue con ello
conseguimos estar ahi con el corazon abierto sin importar las
circunstancias y ademas nos la capacidad de lograr estar en contacto

con el sufrimiento y a si mismo no ser arrasados por éste(17).

C.Perseverancia: Es aquella actitud de seguir luchando ante la
adversidad y edificar una vida siempre involucrando y practicando la
autodisciplina en cada momento (15). Normalmente toda persona
perseverante tiene un propdsito bien definido, saben muy bien lo que
quieren lograr se comprometen con sus metasy no consiguen descansar
hasta que se haga realidad; también presentan caracter, saben que las
excusas complacen solamente al que las day desgastael caracter propio
de quien las admite; porque dejan atras el fracaso y piensan en las

victorias o logros que puede lograr (18).

D. Satisfaccion Personal: Es la habilidad de comprender que tiene sentido
la viday vivir por ello, buscando la plenitud dia tras dia (15). Ello esta
relacionado con la satisfaccion de la vida y con la valoracion individual

que cada persona tiene de si mismo respecto a su calidad de vida;
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ademas debemos de considerar que las relaciones interpersonales que
lo hacen a uno ser social, la responsabilidad moral, la satisfaccion a
diversas necesidades humanas y los derechos fundamentales como: la
libertad, igualdad y las condiciones de vida para llevar una mejor

calidad de vida(19).

E. Sentirse bien solo: Es aquella préctica de entender que la vida es solo
una y que le pertenece a cada individuo, en situaciones se puede
compartir algunos de tus problemas, pero debemos comprender que a
veces debemos actuar solo ante ellas, porque la soledad no es algo
negativo sino al contrario sentirse bien solo es significado de libertad
(15). Estar solo nos da tiempo a la introspeccion y la conexion con
nuestros propios pensamientos; porque con ello logramos una
concentracion maxima, creatividad, rendimiento intelectual y relajacion
mental. Porque estando solos podemos conseguir también tener
emociones positivas y conservar una vision propia a cualquier situacion

que afrontemos(20),

Por ello se hablara de las cualidades que debe tener toda persona
resiliente. En algunas investigaciones hacen resumen de estas cualidades

en Pilares de la Resiliencia segun Wolin y Wolin, estas son:

Introspeccion; hace entendido a la observacion que tenemos de nuestros
pensamientos, emociones y de los actos que realizamos. Asi con ello
podemos adquirir una realidad de que somos, la capacidad de tomar

decisiones, conocer nuestras aptitudesy también nuestras limitaciones.

Independencia: se conceptualiza como la capacidad de crear limites entre
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uno mismo Yy el entorno; entre uno y las personas cercanas, alude a la

capacidad de mantener distancia emocional y fisica, sin llegar a aislarse.

« Lacapacidad de relacionarse: hace mencion a la habilidad para establecer
lazos intimos y gratos con otras personas. Aqui se encuentra cualidades

como la empatia o las habilidades sociales.

* Iniciativa: hace referencia a la capacidad que tiene una persona de
autoexigirse, acercarse mas a las responsabilidades que tiene, a las

decisiones que tomay las consecuencias que estan puedan generar.

* Humor: alude a la capacidad de encontrar el lado comico o divertida en
situaciones de tragedia. El humor ayuda a superar obstaculos y problemas,

buscando asi en una crisis la fuente de inspiracion para superarla.

» Creatividad: es la capacidad de crear orden, gallardia y un propdsito a

partir del caos y el desorden.

* Moralidad: se vincula a la conciencia moral, a la disposicion de
compromiso a valores sociales, dando y deseando el bien propio a tu

projimo (21,22).

2.1.1.3 Niveles de resiliencia

La resiliencia se presenta en 3 niveles como:

a) Resiliencia Alta: las personas a este nivel presentan la capacidad de
asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas, no

solo gracias a ella son capaces de afrontar las crisis o situaciones
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potencialmente traumaticas, sino que también pueden salir
fortalecidos de ellas.

b) Resiliencia Moderada: a este nivel la persona se encuentra en el
proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas
familiares o de relaciones personales, problemas serios de salud o
situaciones estresantes del trabajo o financiera.

c) Resiliencia Baja: es posible que este nivel las personas se bloqueen
con problemas o que se sientan una victima. Podrian sentir agobio y
recurrir a formas talvez poco sanas de afrontarlo, como consumir

drogas o alcohol, trastornos alimentarios o conductas riesgosas (23).

2.1.1.4 Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson, estas personas opinan que el SB es una
evidencia al estrés laboral crénico, ademas que incluyen actitudes y
emociones dafinos de la persona hacia sus compafieros de trabajo. Al
mismo tiempo este sindrome es caracterizado por pasar una experiencia de
agotamiento emocional en el individuo, la Dra. Maslach termina
definiendo que el sindrome burnout se determina como “un sindrome
tridimensional  identificado por un  agotamiento  emocional,

despersonalizacion y reducida realizacion personal” (24).

La OMS ha reconocido oficialmente al Sindrome de Burnout o
“sindrome de estar quemado” o de “desgaste profesional” como una
enfermedad, tras una larga revision de la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedadesy Problemas de Salud Conexos (CIE-PSC),

por lo cual el Burnout se introduce entre los principales problemas desalud

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mental, aclarando también de una deficiencia de este sindrome en el nivel
primario(25). Ademas, también lo concreta como un estado de
agotamiento emocional, fisico y mental serio en la que un humano se
desmorona a causa del estrés que nace de una interaccion a nivel social y

después de un cansado trabajo (26).

2.1.1.5 Dimensiones del Sindrome de Burnout

El SB presenta 3 dimensiones, las cuales se definen de acuerdo a
los aspectos sociales y aspectos psicologicos del trabajador, estas se

determinan asi:

A.Agotamiento emocional: es un componente importante del sindrome,
ya que se refiere que las personas presentan sentimientos de estar
emocionalmente agotados y alterados en cuanto al como sobrellevar sus
emociones(24). Considerado también, como la sensacion de fatiga,
cansancio y un gran vacio que presenta aquella personal que labora ante
exigencias excesivas, sobrecarga en el trabajo y escasos recursos
emocionales. Es asi que la persona que labora empieza a sentir un
agotamiento enorme tanto que genera una alteracién en sus emociones.
En otras palabras, en esta dimension se evidencia gran pérdida de
energia, asimismo de la importancia de la funciéon que desempefia,

disgusto e irritabilidad (27).

B.La despersonalizacién: es también entendida como una respuesta
negativa del empleador hacia quien presta sus servicios. Asi también se
caracteriza por una insensibilidad, apatia, indiferencia del empleador,

también llega a considerar a los individuos como objetos. Es asi que el
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empleador consigue con esas actitudes tener una distancia con las
personas a las que brinda su servicio. En el trabajo el empleador no solo
se separa de las personas que atiende, sino también de sus amigos o
companeros de donde labora, ya que piensa que los responsables de su
frustracion y bajo rendimiento en su trabajo es originado por sus
companeros, consiguiendo una conducta negativa a todo lo que
hace(27). En resumen, cualquier individuo, puede adquirir conductas
negativas, impersonales y sinicas, creando sentimientos demasiado

distantes hacia sus compafieros de trabajo o a quien lo rodea (24).

C.Falta de Realizacion Personal: se describe como una reduccion de
sentimientos positivos o de competencia, es asi que la persona tiene
como tendencia calificarse negativamente como humano, actividad que
realiza en particular frente a otras personas(24). Ademas, el empleador
llega a presentar sentimientos de incompetencia en el trabajo,
autoconcepto negativo, bajo desarrollo y desempefio profesional,
pérdida de ideales, inutilidad y fracaso. Es asi que el trabajador puede

llegar a desistir en las actividades que se realizan con su familia, en el

trabajo y con la sociedad (27).

2.1.1.6 Niveles del Sindrome de Burnout

Se manifiesta en diferentes grados, podemos mencionar 3 tipos de

grado:

a) Bajo: Es que a este nivel que se presentan sintomas mas fisicos como:
cefalea, dorsalgia, contracciones musculares, etc. También se presentan
variaciones bruscas de personalidad y ademas un interés muy bajo por
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el trabajo que realizan, estas se anuncian a través de la intranquilidad,
irritabilidad, problemas de tension e insomnio. Asimismo, el empleador
llega a tener mucho cansancio y se presentan muy inactivos a lo que

ejercen.

b) Medio: En esta categoria se observan mas respuestas en el
comportamiento y decisiones del individuo, también se presentan
sintomas como: trastornos y perturbaciones en el suefo, dificultad para
vincularse con otras personas, alteraciones en la actividad sexual,
desgano y desercion del trabajo, presencia de fatiga sin ningiin motivo,
y en algunas situaciones se evidencia consumo excesivo de café,

drogas, alcohol y las ganas de fumar.

c) Alto: es el nivel en el que se presentan mas las alteraciones fisicas y
psicoldgicas, que de alguna manera afectan directamente en la vida de
una persona. Es aqui donde se evidencia una baja productividad en el
trabajo, ademas de una desercion de la actividad laboral acompanado
de un mal caricter y una autoestima baja. Los problemas de salud que
se presentan en esta situacion son: la depresion, dolores fisicos como

cefalea, dolor de estomago, entre otros (28).
22 MARCOCONCEPTUAL

SINDROME: “Es un conjunto de sintomas que se presentan a la misma vez y
sugieren la aparicion de ciertas enfermedades o una mayor posibilidad de padecer una

enfermedad”(29).
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BURNOUT: Segun la OMS “es producto del estrés cronico del lugar donde se
labora, es un estrés que no se manejado correctamente, ademas y aclara que
especificamente que es una consecuencia que si 0 si se genera a nivel laboral y no debe

considerarse en otros aspectos de la vida” (30).

AGOTAMIENTO EMOCIONAL: “Es un estado a consecuencia de una
sobrecarga de esfuerzo emocional, no s6lo es por causa de excesos laborales, sino de la
carga que implica asumir situaciones problematicas, responsabilidades o estimulos

adversos de tipo emocional o cognitivo” (31).

DESPERSONALIZACION: “Es una experiencia subjetiva que se caracteriza
por una alteracion en la forma habitual que la persona tiene de percibirse a si misma y a
su cuerpo. Es la sensacion, generalmente temporal, perderse a uno mismo, notarse

distinto, etc.” (32).

FALTA DE REALIZACION PERSONAL: “En el trabajo se define como la
tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente de modo que esa evaluacion
negativa afecta su habilidad en la realizacién del trabajo y el tipo de relacion que

establecen con las personas a las que dan servicio” (33).

RESILIENCIA: “Es el procedimiento de adaptarse ante la adversidad, ante un
trauma, tragedia, amenaza, o fuentesde tension significativas, como problemas familiares
o de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo
o financieras. Ademas, que significa que es la manera de salir de una situacion dificil,

como rebotar de ello, como si fuera una bola” (34).

CONFIANZA EN Si MISMO: “La seguridad o la confianza en ti mismo
significa sentirte seguro de ti mismo y de tu talento, no de una forma arrogante, sino de

una forma realista, ello implica de saber, internamente y con serenidad, que eres una
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persona capaz”(35)

ECUANIMIDAD: “Es una cualidad humana que todos podemos cultivar,
significa mantener la calma y el equilibrio en medio de las situaciones mas

desafiantes”(36).

PERSEVERANCIA: “Significa mantenerse constante en la prosecucion de lo

comenzado”(37).

SATISFACCION PERSONAL :“Esla impresion debienestar general que siente

una persona respecto de su vida, de si misma o de sus necesidades”(38)

SENTIRSE BIEN SOLO: “Es cuando una persona decide estar solo, trata
disfrutar de estar sin compafiia por un tiempo limitado, significa que es capaz de estar sin

otras personas, lo cual simboliza autonomia e independencia”(39)
2.2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2.1.1 Antecedentes internacionales

En Venezuela, Ramirez M. y Angulo L.(40), enel 2017, elaboraron
una investigacion con el objetivo de estudiar la relacion entre el Sindrome
Burnout y Resiliencia en el personal de enfermeria de Emergencia del
Hospital Universitario de Los Andes de Mérida, metodoldgicamente
considerado un estudio cuantitativo-correlacional de corte transversal,
cuya poblacion de 108 enfermeras se redujo a una muestra de 87. En los
resultados obtuvieron una correlacién de Pearson donde (p= 0,034),
ademas de que la muestra presento un nivel de Sindrome de Burnout medio
(62,1%) y de Resiliencia un nivel alto (86,2%) Por ello, concluyen que

existe una relacion positiva estadisticamente importante entre el Sindrome
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de Burnout y Resiliencia.

Por otro lado, en Cuba, Gutiérrez Y. et al (41), en el 2018,
realizaron un estudio cuyo objetivo tuvo, describir el comportamiento del
Sindrome de Burnout y la Resiliencia en trabajadores de Unidades de
Cuidados Intensivos, un estudio de tipo descriptivo y de corte transversal,
la poblacién y muestra fueron de 90 empleadores, la técnica que emplearon
fue la encuesta y se aplicd la Escala de Maslach Burnout Inventory y la
Escala de Resiliencia de Connor-Davidson. En la investigacion se
evidencio que el Sindrome de Burnout en el profesional de salud tuvo un
nivel alto (71,1 %) y de igual manera la resiliencia (92,2%). Concluyeron
que la mayoria tenia el Sindrome de Burnout y en cuanto a la Resiliencia

fue una caracteristica que estaba en casi toda la muestra, por ello no tuvo

relacién con los niveles altos del SB.

En Brasil, Vieira L. et al (42) en cuatro hospitales en el 2020,
realizaron una investigacion con el objetivo de encontrar la relacién entre
las dimensiones del Sindrome de Burnout y la Resiliencia en los
profesionales de enfermeria de UCI durante la pandemia, un estudio
multicéntrico, transversal, se redujo de una poblacion de 1127 a una
muestra fue de 153, utilizaron dos instrumentos: Maslach Burnout
Inventory y Resilience at Work Scale. Ellos es su investigacion
encontraron que la Resiliencia tiene una correlacion negativa con el
agotamiento emocional (r= -0,545; p=0,01) y la despersonalizacion (r= -
0,419; p=0,01) y una correlacion positiva con la realizacion profesional

(r= 0,680; p=0,01). Concluyendo asi, que la Resiliencia afectdo mas a la
dimension que trata de la realizacion profesional .
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En Ecuador, Chiluiza J. y Fuentes D. (43), en el 2021, también
realizaron una investigacion con el objetivo de examinar el Sindrome de
Burnout y Resiliencia en enfermeras de Hospital General José Maria
Velasco Ibarra durante el covid-19, un estudio descriptivo con disefio
transversal no experimental, la poblacion fue de 176 enfermeras y con una
muestra final de 170 participantes, la técnica que se usé fue la encuesta y
los siguientes instrumentos: Maslach Burnout Inventory (MBI)y la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young fueron empleados. Los resultados mas
importantes fueron que el 17,6% presentaba el Sindrome de Burnout y el
82,4% no presento el sindrome, asi tambiéen, el 98.2% de los participantes
de la investigacion presentaron niveles altos de resiliencia, y los restantes
que fue el 1,8% tuvo un nivel bajo de Resiliencia. Finalmente se concluye
en esta investigacion que la Resiliencia fue una actitud protectora ante la

presencia del Sindrome de Burnout en las enfermeras del hospital.

2.2.1.2 Antecedentes nacionales

En Lima, Ramos F. (9), en el 2018, realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre el nivel de Resiliencia y Sindrome
de Burnout en Enfermeros del departamento de emergencia del Hospital
Nacional Sergio Enrique Bernales, un estudio descriptivo, de disefio
correlacional no experimental de tipo cuantitativo de corte transversal. La
poblacion y muestra fue de 71 enfermeras, la técnica que emplearon fue la
encuesta y usando los siguientes instrumentos: Laescala de Resiliencia de
Wagnild y Youngy el cuestionario. Inventario de Burnout de Maslach, en
los resultados encontr6 una correlacién de Pearson obteniendo (r=-0,645),
un valor significativo al nivel de p<0,01. Finalmente concluyeron que
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existe relacion inversa entre la Resiliencia y Sindrome de Burnout en los

enfermeros del estudio.

En la ciudad de Arequipa, Guzman K. y Neyra K. (44), en el 2018,
realizaron una investigacion en enfermeras del Servicio de Emergencia del
Hospital Regional Honorio Delgado, con el objetivo de establecer la
relacién entre el nivel de Resiliencia y el nivel del Sindrome de Burnout
en las enfermeras, un estudio de tipo descriptivo de corte transversal y de
disefio correlacional, la poblacion y muestra fue de solo 32 enfermeras, la
técnica que se uso fue la encuesta, con los instrumentos de la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young y el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory. En los resultados obtuvieron que, el 43.8% que presentan un
nivel de resiliencia moderada tienen un nivel bajo de Sindrome de
Burnout, relacion estadisticamente significativa (p-valor = 0.000< 0.05).
Asimismo, el 28.1% que presentan un nivel de Resiliencia moderada
tienen un nivel medio de agotamiento emocional; el 28.1% que presentan
un nivel de Resiliencia alta tienen un nivel bajo despersonalizacién vy
43.8% que presentan un nivel de Resiliencia moderada tienen un nivel alto
de realizacion personal. Al final concluyeron que hay una relacion

significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout.

En Arequipa, Retamoso S. (45), en el 2021, ejecutd una
investigacion donde tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
nivel de Resiliencia y la sintomatologia del Sindrome Burnout en

enfermeras del servicio de Emergencia, Hospital Yanahuara EsSalud, un

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estudio descriptivo relacional de corte transversal, poblacién y muestra de
50 enfermeras, se utilizd la técnica del cuestionario y como instrumentos:
la escala de CD-RISK de Connory Davidson y la escala Maslach Burnout
Inventory (MBI) de Maslach y Jackson. Los resultados fueron: el 56%
presentd una Resiliencia media y el 90% tiene sintomatologia de Burnout
media, ademas la relacion entre estas dos variables es del 48% en un nivel
medio. Concluy6 que no existe una relacion significativa entre las dos

variables estudiadas en una escala global.

Otro estudio en la ciudad de Lima, Alegre A. et al (46), en el 2019,
donde tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y
las dimensiones del burnout en enfermeras de un hospital general de Lima
Metropolitana, un estudio cuantitativa y correlacional, la poblacion y
muestra fue de 150 enfermeras, la técnica que usaron fue la encuestay se
estimd con el Inventario de Burnout de Maslach y con la Escala de
Resiliencia de Connor-Davidson. Como resultados hallaron la relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y la Resiliencia, ademasde ello
se comprobo en la poblacidn una correlacion negativa con la dimension de
desgaste emocional e indiferencia (despersonalizacion), pero fue lo
contrario con la dimension de eficacia profesional (realizacion personal).
Se termina concluyendo que las dos variables tienen una relacion

significativa en enfermeras del hospital.

En Moquegua, Amésquita G. (10), en el 2021, en su investigacion
tuvo el objetivo de conocer la asociacion que guarda entre el Sindrome de
Burnout y la Resiliencia en los profesionales de salud que trabajan en las

areas COVID y no COVID del Hospital Regional de Moquegua, un
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estudio observacional de corte transversal y analitico, en el cual la muestra
del profesional de enfermeria fue: area COVID (25) y area no COVID
(74). Los instrumentos que se usaron los testde MBIy escala deresiliencia
de Wagnild. Los resultados obtenidos fueron que: el 61,1% que
presentaron nivel intermedio de Sindrome de Burnout tienen un nivel muy
alto de Resiliencia en el area COVID vy el 79,4% en el area no COVID.
Después deello se concluye que la asociacion es significativa entre las dos

variables mediante la prueba de exacta de Fisher fue de (p < 0.001).

En la ciudad de Huancayo, Acevedo F. y Dionisio K. (47), en el
2021, realizaron una investigacion donde tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria de la Micro Red de Salud de Concepcién, un
estudio correlacional de corte transversal, con una poblacion de 123 y una
muestra de 76, la técnica que usaron fue la encuesta, donde se aplicé los
instrumentos de la “Escala de resiliencia de Connor-Davidson” y la
“Encuesta de evaluacion del Burnout”. En los resultados detectaron que la
suma entre el nivel muy bajo y bajo de resiliencia es del 51.3%y el 38.2%
de las enfermeras presentan un nivel moderado de Sindrome de Burnout;
como resultado segun el coeficiente de correlacion de Pearson indica una
asociacion moderada inversa de (-446). Asimismo, concluyeron que mas
del 50% presenta un nivel bajo y muy bajo de Resiliencia y que cuando
se aumenta la Resiliencia se reduce el Sindrome de Burnout en el

profesional de enfermeria.
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2.2.1.3 Antecedentes regionales

En la region de Puno, Turpo K. (11), en el 2021, realiz6 una
investigacion cuyo objetivo fue determinar el nivel de Sindrome de
Burnout en profesionales de enfermeria en tiempos de COVID 19 en el
Hospital Manuel Nufiez Butron, un estudio descriptivo transversal, la
poblacion fue de 112 y la muestra por 86 profesionales de enfermeria, la
técnica fue la encuesta y aplico el instrumento de “Inventario Maslash
Burnout Inventory. En los resultados obtuvo que 58% muestran un nivel
medio de Sindrome de Burnout y el 12% un nivel alto. Fue asi que se
concluye que mas del 50% de profesionales de enfermeria manifiestan un

nivel medio de Sindrome de Burnout.
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CAPITULO Il

MATERIALESY METODOS
3.1 TIPOY DISENODE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion.

Este estudio de investigacion es de tipo descriptivo—correlacional con

enfoque cuantitativo.

Debido a que intenta registrar las especificaciones de propiedades y
caracteristicas importantes de las variables a analizar; ademas de ello se empleo

la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis planteada, con la medicion

numeérica y el analisis estadistico(48).
3.1.2 Disefio de investigacion.

El disefio de la siguiente investigacion es “no experimental de corte

transversal”.

Yaque no se manipula o altera a las variables, pues se observa al fendmeno
tal como se encuentra. Segun el tiempo de recoleccién de datos es de corte

transversal debido a que se da en un solo momento.

El diagrama es el siguiente:
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Figura 1

Disefio de la Investigacion.

g
—
_,-o-""'-'_;-f
n :’- =]
-
Donde:
Donde:
n: Muestra.

V1: Nivel de Resiliencia.

V2: Sindrome de Burnout.

R: Representa la correlacion de las variables

3.2 AMBITODEESTUDIO

La investigacion se realizara en el Hospital Carlos Monge Medrano ubicado en el

Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman y Departamento de Puno.

EI HCMM de Juliaca es el érgano de ejecucion de la Direccion de Salud de Puno,
responsable de desarrollar las actividades de recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi
como actividades preventivo promocionales en el marco de los programas de salud de
interés local, provincial, departamental y nacional con activa participacion de la
comunidad(49). EIl hospital cuenta con los siguientes servicios: el servicio de medicina

general, pediatria, cirugia Ay B, gineco-obstetricia, emergencia y neonatologia.
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3.2.1 Poblaciéon y muestra

3.2.1.1 Poblacion

La poblacion sujeta a investigacion estuvo constituida por 165

profesionales de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano de

Juliaca.

3.2.1.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 117 enfermeras(os) por medio
del muestreo no probabilistico por conveniencia, las cuales cumplian los

criterios de inclusion y exclusion.

Estimacion del tamafio de muestra finita:

N xZ* xp*q
d® x (N-1)+Z° x p*q

Donde:

N=Totalidad de la poblacion.

7= Limite de confianza (1.96).

p g= Campo de variabilidad de aciertos y errores (p:0.5; q:0.5).
d= Nivel de precision (0.05).

n= Tamano de muestra.

Reemplazando:

170% (1.96)%2x 0.5 x 0.5

_ =117
(0.05)2x (170 — 1) + (1,96)% X 0.5 x 05

n

Para la investigacion se utilizé los siguientes criterios de inclusion

y exclusion:
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Criterios de Inclusién:

e Personal de enfermeria que brindd su consentimiento para la

investigacion.

Criterios de Exclusion:

e Personal de enfermeria que se encontr6 con licencia por salud o que

se halla en vacaciones.

e Personal de enfermeria que nego el consentimiento informado, que

no aceptaron participar de la investigacion.

e Personal deenfermeria que no completé los cuestionarios o no entrego

a tiempo sus respuestas.

Tabla 1

La muestra final por servicio.

Servicio Muestra
Cirugia Ay B 19
Centro Quirurgico 11

UCI 10
Medicina General 11
Ginecologia 5
Pediatria 9
Neonatologia 31
Emergencia 21
Total 117

Fuente: Segulin datos recolectados en la investigacion.

3.3 VARIABLESY SUOPERACIONALIZACION

Variable 1: Nivel de Resiliencia.

Variable 2: Sindrome de Burnout.
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Tabla 2

Variables y su operacionalizacion - Nivel de Resiliencia.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES INTERPRETA INSTRUM
CONCEPTUAL CION ENTO

Nivel de “Es el Confianza en si -Me siento orgulloso de haber Totalme -Resiliencia Escala de
Resiliencia procedimiento de mismo logrado cosasen mivida. nte en baja. Resiliencia

adaptarse ante la -Siento que puedo manejar varias desacuer -Resiliencia de Wagnild

adversidad, ante un cosas al mismotiempo. do (1) moderada. y Young

trauma, tragedia, -Soy decidido. Muy en -Resiliencia

amenaza, o fuentes -Puedo enfrentar las dificultades desacuer alta.

de tension porque las he experimentado do (2)

significativas, anteriormente. En

como  problemas -El creer en mi mismo me permite  desacuer

familiares o de atravesar tiempos dificiles. do (3)

relaciones -Enunaemergenciasoyunapersona Ni  de

personales, en quien se puede confiar. acuerdo,

problemas serios de -Tengo la energia suficiente para ni en

salud o situaciones hacer lo que debo hacer. desacuer

estresantes del Ecuanimidad  -Usualmente veolas cosasalargp do (4)

trabajo 0 plazo. De

financieras. -Soy amigo de mi mismo. acuerdo

Ademas, que -Rara vez me pregunto cudl es la (5)

significa que es la finalidad de todo. Muy de

manera de salir de -Tomo las cosas unaporuna. acuerdo

una situacion ~ Perseverancia  -Cuando planeoalgo lo realizo.  (6)

dificil, como -Generalmente me las arreglo de Totalme

rebotar de ello, unamanerau otra. nte de

como si fuera una -Es  importantt  para mi acuerdo

bola”. mantenerme interesado en las (7)

cosas.
-Tengo autodisciplina

-Me mantengo interesado en las
cosas.

-Algunas veces me obligoa hacer
cosas, aunqueno quiera.
-Cuando estoy en una situacion
dificil generalmente encuentro
unasalida.

Satisfaccién
personal

-Por lo general, encuentroalgo de
quéreirme.

-Mi vida tiene significado.

-No me lamento de las cosas por
las que no puedo hacer nada.
-Acepto que hay personas a las
gue yo agrado.

Sentirse bien
solo

-Dependo mas de mi mismo que
de otras personas.

-Puedo estar solo si tengo que
hacerlo.

-Generalmente puedo ver una
situacion devarias maneras.
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Tabla 3

Variables y su operacionalizacion - Sindrome de Burnout.

VARIABLE DEFINICION DIMENSI INDICADORES INDICES INTERPRET INSTRUMENTO
CONCEPTUAL ONES ACION
Sindromede  Segin la OMS Agotam -Me  siento  emocionalmente Nunca(l) Alto:75-90 MBI (Inventario
burnout en  “esproducto del iento defraudadoen mi trabajo. de
los estrés cronico Emocio -Cuando termino mi jornada de Pocas Medio:59- Burnout de
profesionales del lugar donde nal trabajo me siento agotado. veces a 74 Maslach).
de se labora, es un -Cuando me levantoporlamafianay  afio 0
enfermeria.  estrés que no se me enfrentoa otrajomadade trabajo  menos (2)  Bajo: 0-58
manejado me siento agotado.
correctamente, -Siento que trabajar todo el diacon  Una vez
ademas y aclara la gente me cansa. al mes o
que -Siento que mi trabajo me estd  menos (3)
especificamente desgastando.
que es una -Me siento frustrado por el trabgjo.  Una
consecuencia -Siento que estoy demasiadotiempo  pocas
que si 0 si se en mi trabajo. veces al
genera a nivel -Siento que trabajar en contacto  mes (4)
laboral y no directo con la gente me cansa.
debe -Me siento como si estuviera al Unaveza
considerarse en limite de mis posibilidades. la semana
otros aspectos Despers -Siento que estoytratandoaalgunos  (5)
delavida”(28) onalizac beneficiados de mi como si fuesen
ion objetos impersonales. Pocas
-Siento que me he hecho més duro ~ veces ala
con lagente. semana
-Me preocupa que este trabajo me  (6)
esté endureciendo emocionalmente.
-Siento querealmente nomeimpora  Todos los
loque les ocurraalas personas alas  dias (7)
que tengo que atender
profesionalmente.
-Me parece que los beneficiarios de
mi trabajo me culpan de algunos de
sus problemas.
Falta de -Siento que puedo entender
realizaci  facilmente a las personas que tengo
on que atender.
persona -Siento que trato con mucha

efectividad los problemas de las
personasa las que tengo queatender.
-Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
personasa través de mi trabajo.
-Me siento muy enérgico en mi
trabajo.

-Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

-Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender.

-Creo que consigo muchas cosas
valiosas en estetrabajo.

-Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.
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34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

(VALIDEZY CONFIABILIDAD)

3.4.1 Técnica

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta.

La encuesta: es un método de investigacion, que se obtiene mediante un

conjunto de preguntas, orales o escritos, que se les hace a las personas

involucradas en el problema motivo de estudio(48).

3.4.2 Instrumento

El instrumento aplicado es el cuestionario.

El cuestionario: contiene un conjunto de preguntas destinadasa recoger,

procesar y analizar informacion sobre los hechos estudiados en poblaciones(48).

3.4.2.1 Instrumentos de la investigacion

La Resiliencia fue evaluada por La Escala de Resiliencia, con un
sistema psicométrica que se empled esta investigacion, es una escala de
autoinforme realizada por Wagnild y Young (1993), Esta escala esta
distribuida por 25 items, elaborados con una escala de tipo Likert de siete
opciones cuya valoracién tiene entre 1 (Totalmente en desacuerdo) y 7
(Totalmente de acuerdo); la escala es considerado positivamente, la
puntuacion maxima posible es de 175 y una minima de 25 puntos . El
instrumento se puede aplicar a adolescentes y adultos, puede ser aplicada

individual o colectivamente, disponible para toda la sociedad (23).
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Mide las 5 dimensiones de la Resiliencia:

La dimension de la perseverancia: Consta de 7 preguntas (1, 2, 4,

14, 15, 20, 23). Tiene una puntuacién maxima 49.

La dimensidn de sentirse bien solo: Esta formada por 3 items (3, 5,

19) Su puntuacion es maxima 21.

La dimensién de confianza en si mismo: Se encuentran 7 items (6,

9, 10, 13, 17, 18, 24). Esta dimension tiene una puntuacién maxima 49.

Ladimension de ecuanimidad: Se encuentran 4 items (7, 8, 11, 12).

Tiene una puntuacion maxima 28.

La dimension de satisfaccion personal: Se encuentran 4 items (16,

21, 22, 25). Esta dimension tiene una puntuacién maxima 28. (23).

Tabla 4

Valores de referencia para medir el nivel de resiliencia (23).

DIMENSIONES BAJA MODERADA ALTA
Ecuanimidad 0-19 20-25 26-28
Perseverancia 0-33 34-41 42-49
Confianzaen si mismo 0.33 34-41 42-49
Satisfaccion personal 0-19 20-25 26-28
Sentirse bien solo 0-11 12-17 18-21

En cuanto al Sindrome de Burnout, serd evaluada por la Escala de
Maslach Burnout Inventory de Christina Maslach (1986), que sirve para
medir el nivel de estrés cronico en las personas. Dicha escala contiene 22
items a manera afirmativa, con referente a los sentimientos y actitudes del
ser humano, en este caso del profesional en su trabajo y los sentimientos
que tiene hacia los pacientes, midiendo asi el desgaste profesional, fue

construido segun la escala de Likert para su calificacion de la escala van
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desde 0 (nunca) hasta 7 (todos los dias). La valoracion maxima es de 154
y el minimo 7. La escala esta constituida por subescalas o dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal

(50).

Mide las 3 dimensiones del Sindrome de Burnout:

La dimension de agotamiento o cansancio emocional, valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Tiene una puntuacion

méaxima 63.

La dimension de despersonalizacion, califica el grado en que cada

uno reconoce actitudes frialdad y distanciamiento. Esta formada por 5

items (5, 10, 11, 15, 22). Su puntuacion es maxima 35.

La dimension de realizacién personal, encuentra sentimientos de
autoeficiencia y realizacion personal en el trabajo. Se encuentran 8 items
(4,7,9, 12, 17, 18, 19, 21). Esta tercera dimension tiene una puntuacion

maxima 56(51).

Tabla 5

Valores de referencia para medir el nivel del Sindrome de Burnout (51).

BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento 0-18 19-26 27-54
emocional
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion Personal 0-33 34-39 40-56
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3.4.2.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a La Escala de Resiliencia Gltimamente en el Peru, se
examino su confiabilidad y validez, en un estudio psicométrico preliminar
se contd con una participacion de 427 personas, cuyas edades
comprendidas fueron entre 11 y 42 afios. El analisis factorial exploratorio
(elementos principales y rotacion varimax), revelé que la Escala de
Resiliencia genera una estructura de cuatro factores que interpreta el
48.49% de la varianza total. Con relacion a la confiabilidad, se identifica

un coeficiente de consistencia interna elevado (0.906) (23).

La Escala de Maslach Burnout Inventory, hace poco en el Peru, se
analizo la confiabilidad y validez del instrumento, donde refiere que el
modelo original de Maslach, que tiene propiedades psicométricas
apropiadas, es una medida valida y confiable para identificar el sindrome
del trabajador quemado en médicos peruanos, el estudio tuvo como
resultado: el valor del coeficiente Alfade Cronbach para la escala total fue
de 0,908 (I1C 95%: 0,902 — 0,913). Como resultados se hall6 correlaciones
positivas moderadas, pero de significancia entre los resultados de la escala
y el minimo interés o placer en hacer las cosas (Rho=0,399; p=0,000); asi
como con la percepcién de estar desanimado/a, triste, deprimido/a o sin

esperanza (Rho=0,322; p=0,000) en las ultimas semanas(50).

35 PROCEDIMIENTODE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1 Coordinacion:

e Se solicité la autorizacion para la ejecucion del proyecto de tesis a la

Decana de la Facultad de Enfermeria.
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e Se obtuvo una carta de presentacion mediante un oficio de la Facultad de

Enfermeria dirigido al director del Hospital Carlos Monge Medrano.

e Se presentd la solicitud dirigida al director del Hospital Carlos Monge
Medrano para la ejecucién de la investigacion.
e Se obtuvo un proveido mediante la Unidad de Docencia, Investigacion y

Capacitacion dirigido al Jefe del Departamento de Enfermeria.

e Posteriormente, se presentd una solicitud dirigida a la encargada del
Departamento de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano de

Juliaca.

3.5.2 Aplicacion:

e Se visitd el Hospital para realizar la recoleccion de datos, siempre
considerando los protocolos de bioseguridad. (Uso de mandil, mascarilla

y alcohol en gel).

e La ejecucion de la investigacion se aplico desde la segunda semana de
marzo hasta la Ultima semana de junio, de lunes a domingo, en cada

horario de entraday salida del profesional de enfermeria.

e Se pasO a hacer la presentacion correspondiente a cada servicio,
solicitando el permiso para iniciar con la aplicacion del instrumento,

haciendo muestra este documento a cada Jefe de Servicio.

e Se hizo presente del consentimiento informado, que indica ser parte de la

investigacion a cada participante.

e Se aplicd la encuesta aplicando la Escala de Resiliencia de Wagnild y
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Young a cada participante en un lapso de 10 minutos.

e Se aplico la encuesta aplicando el Cuestionario Maslach Burnout

Inventory (MBI) a cada participante en un lapso de 10 -15 minutos.

e EI consentimiento informado, procedimiento por el cual garantiza la

participacion voluntaria del sujeto (Véase en Anexo).

3.5.3 Limitaciones en la investigacion:

e Al finalizar la ejecucion de los instrumentos, a fin de que todas estén
completamente llenadas se hizo la valoracién de estos, en cual se excluyd
15 encuestas, los motivos fueron los siguientes: encuestas incompletas y

respuestas dobles.

3.6 PROCESAMIENTOY ANALISISDE DATOS.

El procesamiento y andlisis de datos se realizo de la siguiente forma:

e Para el procesamiento y analisis de datos se organiz6 la informacion obtenida de

los cuestionarios en una tabla de doble entrada.

o Para la preparacion de datos se utilizo las hojas de calculo de Excel y el programa

estadistico “SPSS 26” para su respectivo anlisis.

e Para comprobar la existencia de la relacion entre las variables deestudio se utilizo

la prueba estadistica de Chi Cuadrado de Pearson.
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3.7 HIPOTESIS ESTADISTICA

o Ho: No existe relacion entre el nivel Resiliencia y Sindrome de Burnout en el

profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca-2023.

e H,: Existe relacion entre el nivel de Resiliencia y Sindrome de Burnout en el

profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca-2023.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Segun el Objetivo General.

“Determinar la relacion entre el nivel de Resiliencia y el Sindrome de
Burnout en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023”.

Tabla 6
Relacion entre el nivel de Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el profesional

de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Sindrome

de

Burnout Bajo Medio Alto Total

Nivel de Chi P

Resiliencia N % N % N % N % cuadrado valor C
0.32

Baja 9 769 8 684 7 598 24 2051 13636 001 3

Moderada 4 3.42 10 8.55
Alta 5 427 27 23.08
Total 18 15.38 45 38.46

19 16.24 33 2821
28 2393 60 51.28
54 46.15 117 100.00

Fuente: Base de datosde la investigacion. .

Los resultados que se muestran en esta tabla evidencian que el 23.93% del
profesional de enfermeria que presenta un nivel de Resiliencia alta tienen un nivel
alto de Sindrome de Burnout; asimismo evidenciamos que el 22.22% del
profesional de enfermeria que presenta entre un nivel moderado y bajo de

Resiliencia poseen un nivel alto de Sindrome de Burnout.
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Segln la prueba estadistica de Correlacion de Pearson donde el valor de
(p=0,01), con un nivel de significancia <0,05, ello indic6 una correlacién
significativamente positiva, de acuerdo a este resultado se rechaza a la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna, lo cual podemaos interpretar que a niveles altos
de Resiliencia existe niveles altos de Sindrome de Burnout en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.

4.1.2 Respecto al Primer Objetivo Especifico:

“Identificar la relacion entre el nivel de Resiliencia y el agotamiento

emocional en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023”

Tabla 7
Relacion entre el nivel de Resiliencia y el agotamiento emocional en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Agotamiento

emocional Bajo Medio Alto Total
Nivel de Chi P
Resiliencia N % N % N % N % cuadradovalor C
0.26

Baja 16 1368 4 342 4 342 24 2051 9.035 0.06 8
Moderada 9 769 15 1282 9 7.69 33 28.21
Alta 27 23.08 20 17.09 13 11.11 60 51.28

100.0
Total 52 4444 39 33.33 26 2222117 O

Fuente: Base de datosde la investigacion. .

Segun esta tabla podemos apreciar que el 23.08% del profesional de
enfermeria que presenta un nivel de resiliencia alta tienen un nivel bajo de
agotamiento emocional y que el 17.09% del profesional de enfermeria que
manifiesta un alto de Resiliencia muestran un nivel medio de Sindrome de

Burnout.
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Segln la prueba estadistica de Correlacion de Pearson donde el valor de
(p=0,06), con un nivel de significancia <0,05, lo cual revelé una correlacién
negativa o inversa, conforme a este resultado se rechaza la hipétesis especifica
planteada, lo cual se puede interpretar que a niveles altos de Resiliencia existe un
nivel bajo de agotamiento emocional en el profesional de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano de Juliaca.

4.1.3 Segun el Segundo Objetivo Especifico:

“Identificarla relacion entre el nivel de Resiliencia y la despersonalizacion

en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-

2023~

Tabla 8
Relacion entre el nivel de Resiliencia y la despersonalizacién en el profesional

de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023.

Despersonalizacion  Bajo Medio Alto Total
Chi P
Nivelde Resiliencia N % N % N % N % cuadrado valor C
17.9 0.25
Baja 0 0.00 3 2521 5 24 2051 8133 0.02 5
27.3
Moderada 0 0.00 1 0832 5 33 2821
51.2
Alta 0O 0.00 0O 0.0060 8 60 51.28
96.5
Total 0 0.00 4 342113 8 117 100.00

Fuente: Base de datosde la investigacion. .

Segun la tabla se muestra que el 51.28% del profesional de enfermeria que
presenta un nivel de resiliencia alta tienen un nivel alto de despersonalizacién, que
ademas el 45.3% del profesional de enfermeria que presenta un nivel medio y

moderada de Resiliencia registran un nivel alto de despersonalizacion.
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Segln la prueba estadistica de Correlacion de Pearson donde el valor de
(p=0,02), con un nivel de significancia <0,05, por lo tanto, revelé una correlacién
significativamente positiva, de acuerdo a este resultado se acepta a la hipotesis
especifica planteada, lo cual podemos interpretar que a niveles altos de Resiliencia
existe un nivel alto de despersonalizacion en el profesional de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.

4.1.4 Segun el Tercer Objetivo Especifico:

“Identificar la relacion entre el nivel de Resiliencia y falta realizacion

personal en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023”

Tabla 9
Relacion entre el nivel de Resiliencia y falta realizacion personal en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023

Falta de

realizacion

personal Bajo Medio Alto Total

Nivel de Chi P
Resiliencia N % N % N % N % cuadrado valor C
Baja 22 1880 1 085 1 085 24 2051 6504 0.165 0.229
Moderada 32 2735 1 08 0 0.00 33 2821

Alta 48 4103 9 769 3 256 60 51.28

Total 102 87.18 11 940 4 3.42 117 100.00

Fuente: Base de datosde la investigacion.

En la tabla se puede apreciar que el 41.03 % del profesional de enfermeria
que presenta un nivel de resiliencia alta tienen un nivel bajo defalta de realizacion

personal, 46.15% del profesional de enfermeria que presentan entre un nivel bajo
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y moderado muestran un nivel bajo de falta de realizacion personal.

Segun la prueba estadistica de Correlacion de Pearson donde el valor de
(p=0,165), con un nivel de significancia <0,05, lo cual revel6 una correlacion
negativa o inversa, de acuerdo a este resultado se rechaza la hipotesis especifica
planteada, de ello podemos interpretar que a niveles altos de Resiliencia existe un
nivel bajo de falta de realizacion personal en el profesional de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.

Segun el analisis estadistico con la prueba de Chi cuadrado, indica la no
existencia de significancia (p=0.165), por lo que se acepta que no existe relacion
entre las variables, la fuerza es baja expresada en un coeficiente de contingencia

de0.229.

4.2 DISCUSION

En esta investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion entre la
Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria, se obtuvo como
resultado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, que indica una correlacion
significativa positiva de (p=0.01). Asimismo, se evidencio que 23.93% del profesional de
enfermeria que presenta un nivel de Resiliencia alta tienen un nivel alto del Sindrome de
Burnout, de esta manera se puede interpretar que el profesional esta en la capacidad de
ser resiliente, aunque afronte diferentes situaciones que lo pueden estresar en el entorno
laboral. También se puede atribuir que el profesional de enfermeria del HCMM de
Juliaca, que presenta un nivel alto de Resiliencia y a pesar de estar expuesto a factores

estresantes; muestra una mirada positiva hacia situaciones que pueda generar o

incrementar el estrés.

Este resultado coincide con los reportes que nos brinda Ramirez M. y Angulo L.
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(40), en el pais de Venezuela, donde ellos mencionan que encontraron una correlacion de
Pearson donde el valor de (p= 0,034), revelo entonces una relacion positiva importante
entre el Sindrome de Burnout y Resiliencia, se puede deducirello porque debidoal trabajo
que realiza en un hospital el profesional de enfermeria va desarrollando una manera
diferentede mirar larealidad y encuentra la manera de sobrellevar situaciones que podrian
alterar su estado emocional, con ello precisar que la resiliencia no se construye sola, sino
todo lo contrario esta se va generar gracias a los grandes vinculos de afecto que se

entrelazan a lo largo de nuestra vida (52).

Por otro lado, nuestros resultados tienen como respaldo el estudio de Gutiérrez Y.
et al (31), en Cuba, donde hallé que el Sindrome de Burnout en el profesional de salud
tuvo un nivel alto (71,1 %) y de igual manera la resiliencia (92,2%). También tiene
semejanza con el estudio realizado por Chiluiza J. y Fuentes D. (43), en el cual obtuvo
los siguientes resultados: el 17,6% presentaba niveles altos del Sindrome de Burnout y el
98.2% de los participantes de la investigacion presentaron niveles altos de resiliencia.
Pero resulto contradictorio con los resultados de Ramos F. (9)realizado en Lima, encontrd
una correlaciéon de Pearson obteniendo (r=-0,645), un valor significativo al nivel de

p<0,01y ademas concluyo que existe relacion inversa entre la Resiliencia y Sindrome de

Burnout en los enfermeros.

Asimismo, se puede suponer que los niveles altos de Resiliencia en el profesional
e enfermeria del HCMM se atribuya a que por mas que presentan estrés, generan varias
soluciones ante una situacion o problema, porque enfermeria actta con creatividad, si
algun recurso falta en su lugar de trabajo, busca la manera de reemplazarlo; ademas se
puedeatribuir que el personal deenfermeria siempre es trabajadora, por méas carga laboral
que tienen, estan ahi para realizar varias cosas al mismo tiempo; ademas de sentirse

orgullosos de lo que son capaces de hacer, esto puede deberse a que busca el
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agradecimiento del paciente o familiar,

Se puede atribuir que los niveles altos de Sindrome de Burnout que presentan los
profesionales de enfermeria del HCMM, pueda deberse a las constantes presiones,
demandas y exigencias que tienen por parte de los pacientes como de los mismos
familiares, ello puede incrementar el agotamiento al culminar el trabajo; también se puede
suponer que este aumento se deba a la falta de recursos que presenta el hospital para
brindar una atencién de calidad; ademas puede deberse a un clima laboral no adecuado,
pues la invidia de que uno sea mejor que el otro y que las expectativas del trabajadores
no se hagan realidad, puedeello generar estrés, y de ello pasara a un estrés cronico; como
personales de salud que brinda atencion directa al paciente sin duda enfrentan un riesgo
potencial en su salud mental, pues esta enfermedad viene acompafiado de sentimientos y

actitudes negativas, con ello generar alteraciones en su personalidad, alteraciones en el

suefio, alteraciones en la comida,

En cuanto al primer objetivo especifico, que fue identificar la relacion entre el
nivel de Resiliencia y el agotamiento emocional en el profesional de enfermeria, en ello
se presento que el 23.08% del profesional de enfermeria que tiene un nivel de resiliencia
alta presentan un nivel bajo de agotamiento emocional, con una correlacion de Pearson
negativa donde (p=0.06). Este hallazgo es respaldado con la investigacion realizada por
Viera L. et al. (42) donde encontré una relacién negativa entre la Resiliencia y el
Sindrome de Burnout. Tiene semejanza con los resultados de la investigacion por parte
de Guzman K.y Neyra K. (34), que realizo en la ciudad de Arequipa, en el Hospital
Honorio Delgado, donde el 28.1% que presentaron un nivel de resiliencia moderada
tienen un nivel medio de agotamiento emocional, ello indica que la resiliencia se presenta
de mejora manera en la ciudad de Juliaca, ello se puedeatribuir a que el personal presenta

la capacidad de adaptarse ante situaciones que puede alterar su estado mental, dejando
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atrés los problemas familiares y situaciones que puede generar estrés en el area laboral.

En relacién al segundo objetivo especifico, que fue identificar la relacion entre el
nivel de Resiliencia y la despersonalizacion en el profesional de enfermeria, se identifico
que el 51.28% que presenta un nivel de resiliencia alta tienen un nivel alto de
despersonalizacion, con una correlacion de Pearson positiva (p=0.02). estos resultados
resultan contradictorios con los de Viera L. et al(42) en Brasil, donde ellos determinaron
una correlacion negativa entre el nivel de resiliencia y la despersonalizacion (r=-0.545).
del mismo modo, Guzméan K.y Neyra K. (34) en Arequipa donde se concluy6 que el
28.1% que tiene un nivel de resiliencia alta tiene un nivel bajo de despersonalizacion. Asi
mismo, Alegre A. et al (35) en Lima, donde comprobaron que una correlacion negativa
entre el nivel de resiliencia y la despersonalizacion. Al analizar estos resultados podemos
suponer que a veces como profesionales de salud solemos mostrar indiferencia hacia el
paciente, insensibilidad al sufrimiento ajeno o distanciamiento hacia vuestros comparieros
de trabajo, generando inseguridad y mal estado de &nimo, todo debido a un nivel alto

estrés.

Por altimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, que fue identificar la relacion
entre el nivel de Resiliencia y la falta de realizacion personal en el profesional de
enfermeria se demostré que el 41.03 % que presenta un nivel de resiliencia alta tienen un
nivel bajo de falta de realizacién, con una correlacién de Pearson negativa (p=0.165).
Estos hallazgos resultaron discordantes con el estudio de Viera L. et al(42) en Brasil,
dondeen ello obtuvo una correlacion positiva entre laresiliencia y realizacion profesional
en el trabajo. De igual manera Guzman K. y Neyra K. (34) establecieron que el 43,8%
que presento un nivel moderado deresiliencia tienen un nivel alto de realizacion personal.
Igualmente, Alegre A. et al (35) en Lima, donde finalizaron su investigacion encontrando
una relacion positiva entre la resiliencia con la dimension de eficacia profesional
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(realizacion profesional). A todo lo analizado podemos considerar que por mas percances
que presenta un profesional la enfermeria como: una mala infraestructura en el trabajo, el
clima, escasos materiales de trabajo, un inadecuado salario y la falta de reconocimiento
de que realmente se hace; no es impedimento para demostrar que una actitud positiva,

con ello generar un mejor desarrollo y desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el
profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, ello

significa que el profesional de enfermeria que tiene nivel alto de

Resiliencia también presenta un nivel alto de Sindrome de Burnout.

SEGUNDA: No existe relacion entre la Resiliencia y el agotamiento emocional en el
profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, ello
expresa que la muestra estudiada que tiene un nivel de Resiliencia alta

manifiesta un nivel bajo de agotamiento emocional.

TERCERA: Existerelacion entre la Resiliencia y la despersonalizacion en el profesional
de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, ello manifiesta que el

profesional de enfermeria que tiene un nivel alto de Resiliencia revela un

nivel alto de despersonalizacion.

CUARTA: No existe relacion entre la Resiliencia y la falta de realizacion personal en el
trabajo en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge
Medrano, ello indica que la muestra estudiada que tiene un nivel de

Resiliencia alta presenta un nivel bajo derealizacion personal en el trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al responsable del Departamento de Enfermeria de la institucion, se
recomienda reforzar la realizacibn de programas de intervencion
psicologica que sirvan para disminuir los sintomas del Sindrome de
Burnout relacionado con el nivel alto de despersonalizacién en los
profesionales de enfermeria que labora en el area de hospitalizacion,
haciendo la coordinacién con el personal adecuado para su manejo y
cuidado de este sindrome en personal de enfermeria. Asimismo, se debe

proyectar programas que ayuden a conservar la Resiliencia en los

profesionales de enfermeria.

SEGUNDA: Al personal de enfermeria que labora en el Hospital Carlos Monge
Medrano, se recomienda asistir a los talleres que con arduo trabajo
organiza la institucion, darla importancia significativa a los temas de salud
mental, con fin de poder mejorar o mantener sus niveles de Resiliencia,
ademas asi reducir vuestros niveles de Sindrome de Burnout y se
recomienda que al concluir cadataller se puedan realizar las evaluaciones

a los participantes.

TERCERA: A la Escuela Profesional de Enfermeria, se recomienda también crear
cursos o programas que ayuden a los estudiantes en preparacion a afrontar
de mejor manera el estrés, sin olvidar que también se debe ayudar a
preservar o0 mejorar la manera resiliente que tiene cada estudiante de

enfermeria.
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CUARTA: A los estudiantes de enfermeria se recomienda considerar la Resiliencia
como una habilidad importante para un profesional de enfermeria, que
debe ser nutriday fortalecida desde el nacimiento de esta carrera que nos

representa.

QUINTA: A los bachilleres e interesados en el estudio del tema, se recomienda
considerar factores que pueden estar relacionados al Sindrome de Burnout,
lugar de trabajo tipo de contrato, el tipo de familia que tiene y si esta
estudiando cuando labora. Asimismo, considerar otras variables que
pueden estar relacionados a la Resiliencia y estudios comparativos de una

poblacién qué trabaja en una institucién privada e institucion publica.
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ANEXOB: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Estimado Personal de Enfermeriz minombre es CAROLINA KATHERIME
TITD CCAFA soy egresada de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Macional Del AMiplanoc Puno, estoy reslizandoc wna
investigacidn titulada “NIVEL DE RESILIEMCIA Y SINDROME DE
BURNOUT EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
CARLOS MOMNGE MEDRANC DE JULIACA-2023".

La investigacion seré ejecutada con el objetive de Determinar &l Mivel de
resiliencia y sindrome de bumout en el profesional de enfermeria del
Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca-2023.

En base a8 lo expuests en el presente documentoc ACEPTO
VOLUNTARIAMENTE. Para lo cual le invite a responder las siguientes
dos encuestas, y recalcar que su participacion es estrictaments voluntaria
y anonima. La informacion que sa recoja sera confidencizl y no se usara
para ningun ofro proposito fuera de esta investigacion. Debe quedar claro
que no se recibira ningln beneficio economico por participar en el estudio
y tampoco tendra ningln perjuicio personal.

Muchas gracias por su participacion.

Firmma del narficinants Firma el investinadnr
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ANEXOC: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

N.irerinnen.

] el NIVEL DE RESILIENCIAY§TNDROME DE BURNOUT EN EL
g H PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE
A MEDRANO DE JULIACA-2023

CUESTIONARION®1
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

l. Instrucciones

A continuacion, se le presentara una serie de enunciados donde Ud. Debe marcar con una
“X” en la alternativa que crea por conveniente,

Tomando en cuenta lo siguiente:
= Nunca.
= Pocas veces al afio.
= Unavez al mes.
= Una pocas vecesal mes.
= Unavez ala semana.
= Pocas veces a la semana.
= Todos los dias.

N° ENUNCIADOS 1123|4567
1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. 112|314 |56 |7

Cuando terminomijornadade trabajo mesientoagotado. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
3 | Cuando me levanto por la mafianay me enfrentoaotra (1 (2 |3 |4 |5 |6 |7

jornada de trabajo me siento agotado.

4 | Siento que puedo entender facilmentea las personasque |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiadosdemi |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
como si fuesen objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el diacon la gente me cansa. 112|314 |51|6

Siento que trato con mucha efectividad los problemasde {1 |2 |3 | 4
las personasa las que tengo que atender

Siento que mi trabajo me esta desgastando. 112 |3 |4

Siento que estoy influyendo positivamenteen lasvidas {1 |2 | 3 | 4
de otras personas a través de mi trabajo.
10 | Siento que me he hecho masduro con la gente. 112|314 |51|6

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

[E
N
w
SN
ol
e}
~

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

R R k|-
N N N o
w| w| w| w
I
gl o] | o
o o] o] &
SV IEN] IENT REN

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas a las que tengo que atender
profesionalmente.
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16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17

Siento que puedo crear con facilidad un climaagradable
en mi trabajo.

18

Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19

Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan
de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARION®2

ESCALA DE RESILIENCIADE WAGNILDY YOUNG

Instrucciones: A continuacion, se le presentard una serie de frases a las cuales usted respondera.
No existen respuestas correctas ni incorrectas; estas tan solo nos permitiran conocer su opinién
personal sobre si mismo(a). Donde:

1=Totalmente en desacuerdo.
2=Muy en desacuerdo.

3=En desacuerdo.

4=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
5=De acuerdo.

6= Muy de acuerdo.

7=Totalmente de acuerdo.

Z
o

Enunciados

Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente me las arreglo de unamanerau otra.

Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

Usualmente veo las cosasa largo plazo.

Soy amigo de mi mismo.

O 0| Nl O g | W[ N| -

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

[E=Y
o

Soy decidido.

[EEN
[EEN

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

[EY
N

Tomo las cosas unapor una.

[EEN
w

Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14

Tengo autodisciplina.

15

Me mantengo interesado en las cosas.

16

Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18

En una emergenciasoy unapersona en quien se puede
confiar.

19

Generalmente puedo ver unasituacion de varias maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungque no quiera.

21

Mi vida tiene significado.

22

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

23

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24

Tengo la energia suficiente parahacer lo que debo hacer.

25

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.
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ANEXOD: FIGURAS ADICIONALES
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Figura 2. Relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023
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Figura 3. Relacion entre la Resiliencia y el agotamiento emocional en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023
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Figura 4. Relacion entre la Resiliencia y la despersonalizacion en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023.
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Figura 5. Relacion entre la Resiliencia y relacion personal en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2023.
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Tabla 10

Distribucion del profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2023.

Servicio Frecuencia Porcentaje
Cirugia Ay B 19 16.24
Centro Quirurgico 11 9.40
UCl 10 8.55
Medicina General 11 9.40
Ginecologia 5 4.27
Pediatria 9 7.69
Neonatologia 31 26.50
Emergencia 21 17.95
Total 117 100.00

ANEXOE: MATRIZ BASICA DE DATOS

Sindrome de burnout Resiliencia
N Servicio [DSB1 DSB2 DSB3 SB DRE1 DRE2 |DRE3 |DRE4 |DRE5 RE
1 1B C A B A A B B B A
2 1A C A B A A |B B C B
3 1|A C A A A A [C |C |C C
4 1A C A A A A |B B C C
5 1|C C B C A A [C |C |[C C
6 1B C B C A A [C |C |C C
7 1B C B C A A |C B C C
8 1|1A C A B A A [C |C |C C
9 1A C A C A A |IB |A |B A
10 1B C A C A A B B A B
1] 1A C A C A A |C B B C
12 1A C A B A A |C B B C
13 1B C A C A A |[C B C C
14 1A C A B A A |A |A |B A
15 1|C C A C A A B A B B
16 1/C C B C A A |C B C C
17 1B C A B A A |[C C C C
18 1A C A A A A |[C C C C
19 11A C A B A A |[C C C C
20 2|A C A A A A |A |A |B A
21 2|B C A C A A |C |A |C B
22 2|C C A C A A |C B B B

o
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Leyenda para Resiliencia: Leyenda para Sindrome de burnout:
A: Bajo A: Baja
B: Moderada B: Medio
C: Alto C: Alta
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ANEXOF: CARTADE PRESENTACION

Qprirersitlnd. Kt c%%/ﬂﬂ b Do
FACULTAD DE ENFERMERIA

Ciudad Universitaria Telefax (051)363862 ~ Casilla 291
Correo institucional: fe@unap.edu.pe

“Bfio de o unidad, (a paz y el desarrolle”

Puno C.U., 17 de enero de 2023

CARTA N° 005-Z023-D-FE-UNA-PUND

Seifior Dr.

VICTOR ANGEL CANDIA MENGOA

Director del Hospital Carlos Monge Medrano
Jillaca-

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo
presento a la Bachiller: Srta. CAROLINA KATHERINE TITO CCAPA, egresada de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su
digna representada se sirva autarizar y brindar las facilidades del caso para la recoleccion
de datos con fines de ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla,
bajo la direccion de la Docente: Mtra. Julieta Chique Aguilar.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
CAROLINA KATHERINE TITO | “Nivel de resiliencia y sindrome de Bournout en el
CCAPA profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano de Juliaca - 2022".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion
persanal.

tentamente,

' “Ln,,_ v 7Decana de la Facultad de Enfermeria
R UNA -Puno

Cc Achiva
RPV/crle
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"

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

Juliaca, 27 de Febrero del 2023

PROVEIDO N° I’]ﬂ‘f -2023 —J-UADI-HCMM-RED-S-SR/J

Senor(es):

Lic. ELIBETH VILLAFUERTE BERNEDO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HCMM
PRESENTE.-

ASUNTO : PRESENTA A BACHILLERES EN ENFERMERIA PARA EJECUTAR
PROYECTO DE INVESTIGACION.

SOLICITANTE : Srta. CAROLINA KATHERINE TITO CCAPA

REGISTRO N° 3842 - 2023

Mediante el presente me dirjo a Ud. para saludarlo cordiaimente, asi mismo
presentarle a las bachilleres de la Escuela Profesional de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO, Srta. CAROLINA KATHERINE TITO
CCAPA, quien ejecutard el Proyecto de Investigacion tfitulado NIVEL DE RESILIENCIA Y
SINDROME DE BURNOUT EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS
MONGE MEDRANO - 2023 ,contando con la opinién favorable de las instancias
correspondientes, considera procedente para que las interesadas obtenga
informacién para el proyecto de investigacion, solicito le brinde las faciidades para
recabar informacion.

La Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién de la Red de Salud San Roman
otorga el presente PROVEIDO FAVORABLE para que las interesadas realicen lo
solicitado dentro de la Institucién a partir de la fecha, al concluir el proyecto deberd
dejar un ejemplar para la biblioteca del hospital.

Atentamente,

SBGA/ccf
Cc. Interesado

DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO
NGE MEDRANO

- 34917
SEL 34@?»«56:4:«1&()&

£ ENF DEL SERYCO
“ecisdo 2eov2S
¢

"CER 1560

'.‘.G ARG A
CEP, 22213 - RNQ?QSABPB
JEFA . DE UC
HOSPITAL “CARLOS MONOE MEDRANY

CEP. 34948 - (1583
Egp. Emergencia Dosasttgs
JEFA DE GINECOLOGIA
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ANEXO G :EVIDENCIAS

Participantes del Servicio de Cirugia B del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca
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ANEXOH : DECLARACION JURADADE AUTENTICIDAD DE TESIS

Universidad Nacional Vicerrectorado é Repositorio
del Altiplano Puno de Investigacién = Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ CAROLINA _ KATHERINE _ TITO _ CCAPA 5

identificado con DNI__32 664195 en mi condicién de egresado de:

®{ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especlalidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EN FERMERIA ,

informo que he claborado ¢l/la O Tesls o O Trabajo de Investigaclén denominada:
“NIVEL _DE RESILIENCIA Y SINOROHE DE BURNOUT EN EL

PROFESIONAL OE  ENFERMERIA OEL _ HOSPITAL  CARLOS
MONGE  HEDRANO  OE JULIACA - 2023 ”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
das en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las i éticas y legal
involucradas.
En caso de incumplimiento de esta declaracién, me a las disposici legales vigentes y a las

sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno, 2"‘ de Juuno del 2024
ZFIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO I: Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio

Vl«nmondt; é uposllovlo'
de Investigacién ey | Institucional
=

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ CAQOLINA ~ KATHGRINE  TiT0  CCAPA ,
identificado con DNI__ 32 66 44 QS en mi condicién de egresado de:

& Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especlalidad, O Programa de Maestrfa o Doctorado

ENFERHERIA ,
informo que he claborado el/la 8 Tesis o O Trabajo de Investigaclén denominada:

“ NIVEL___OE RESILIENCIA Y SINDROME OE BURNOUT EM EL

PROFESONAL  DE ENFERHERIA  OEL  WO5PITAL _CARLOS

oN GE H EORANO 06 JuLipcA - 2023 #

para la obtencién de OGrado, & Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los cc id gados se ran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

FEy

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los C en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor

y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen

necesarios para promover su difusion.
Autorizo que los Contenidos scan puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__24 de Juuo del 2024

i

WA (obligatoria) Huella
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