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RESUMEN

E! presente siglo XXl es considerado como la era del conocimiento, el cual
evidencia un claro desfase de Ia universidad con [a época, 10 que requiere de
un cambio significativo dentro del ambito de la mejora continua de la calidad de
ensefianza y de la calidad de la investigacion, los que constituyen la base para
aspirar a la excelencia institucional. Dentro de este marco, las universidades se
convierten_ en elementos fundamentales del sistema de innovacion, e
investigacion, tanto como proveedora de capital humano competitivo y como

promotor de nuevas organizaciones y tecnologias.

Este trabajo de investigacibn que lleva por titulo “EL CAPITAL
INTELECTUAL COMO RECURSO PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNQ”, fue desarrollado en la
ciudad de Puno, para lo cual, nosl hemos planteado el siguiente objetivo
general: Evaluar el capital intelectual como impulsor de la competitividad de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

La investigacién nos ha permitido demostrar que la Universidad Nacional
del Altiplano tiene un capital Intelectual destacable con muchas fortaiezas y
capacidades en su capital humano, estructural y relacional, tales como: Altos
indices de docentes con grados académicos de Maestro v Doctor en las
Escuelas Profesionales; Alta demanda de |a poblacion estudiantil por continUar
sus estudios en una Escuela Profesional, como Ciencias Contables, Derecho,

Administracién y otros; Preferencia de los egresados por continuar sus estudios

X1



en las Maestrias y Programas Doctorales de la Universidad; Servicios
universitarios para atender las necesidades de los estudiantes de bajos
recursos; Centros de Investigacion y Servicios — CIS; Centros de Investigacion

y Produccion — CIPs, etc.

De la misma forma también se ha mostrado ciertas debilidades como:
Insuficiente presupuesto para la capacitacion de los docentes; Inequidad
relacional estudiantes/docenteé en las Escuelas Profesionales; Carencia de
planes estratégicos y falta de aprobacion de planes de estudios de las
Escuelas Profesionales; Bajos indices de investigacién por parte de los
docentes; Falta de publicacién de libros y textos universitarios y articulos en
revistas especializadas por parte de los docentes, Insuficientes libros
actualizados en las bibliotecas especializadas; falta de equipamiento de centros
de computo e Insuficientes laboratorios de investigacion; Escasa suscripcién de
convenios con entidades publicas y privadas por parte de las Escuelas
Profesionales; Y, carencia de programas de comunicacién con los egresados;
Por lo qué, es necesario una adecuada gestidon del capital intelectual en un
futuro inmediato, lo que permitira convertirlo en un recurso fundamental que

generara ventajas competitivas sostenibles para la institucion.

Palabras clave: Capital intelectual, ventajas competitivas, capital humano.
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ABSTRACT

The current century is regarded as the knowledge era, which shows a clear
gap between the university and the current period, which requires a significant
change inside the field of continuous quality improvement of teaching' and
research, which form the basis fo pursue institutional excellence. Within this
context, uﬁiversities become key elements of the innovation and research
system, both as a provider of competitive human capital and as a promoter of

new organizations and technologies.

The research THE INTELLECTUAL CAPITAL AS A RESOURCE FOR
COMPET/TI VENESS OF THE NATIONAL UNIVERSITY OF THE ALTIPLANO -
Puno”, was developed in the city of Puno, for which we have established the
following general objective: To assess the intellectual capital driver of the

competitiveness of the National University of the Altiplano - Puno.

Our results has demonstrated that the National University of the Altiplano
has a remarkable intellectual capital with many sfrengths and capabilities
concerning the human capital, structural and relational, such as high rates of
teachers with Master and Doctor academic degrees; high demand of students
to continue studies in different fields such as accounting, law, administration
and others; also, the students have interest to pursue Master and Doctoral
studies at the University, University services to meet the needs of low-income
stddents; Research Centers and Services - CIS, Research and Production

Centers - CIPs, etc.
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Likewise, our study has shown some weaknesses such as insufficient
budget for training of teachers; relational inequity between students and
feachers in professional schools, lack of strategic plans and failure to approve
the curricula of professional schools, low rates of professor researchers, lack of
publication of books and college textbooks as well as articles in journals. We
also found insufficient books in specialized fibraries, lack of equipment in
computer centers and laboratory equipment, fow amount of subscription of
agreements with public and private organizations, and lack of communication
programs with graduate. In conclusion we found that is necessary a convenient
system to manage the intellectual capital in the immediate future, which will
make it a key resource that generate sustainable competitive advantages for

the institution.

Keywords: Intellectual capital, competitive advantage, human capital.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento debe verse como una inversion en capital
intelectual que conduzca con el tiempo al logro de un capital intelectual
éorporativo mas alto, es decir que incremente la capacidad de la organizacion
para concitar el mejor pensamiento y accién en el plano colectivo. De esta
forma se concibe la gestién de capital intelectual desde una dimensidn bastante
amplia, que rebasa (o individual, para penetrar los espacios organizacionales.
Par ello, la gestion de capital intelectual es un aspecto clave que debe incluirse
en la filosofia y procesos de la organizacion, a partir del reconocimiento de la
necesidad de compartir informacion, prpduc]r y transferir el conocimiento”.

Gates, Bill {1999), Los negocios en |a era digital. -

La educacion y la formacién profesional siguen considerandose [os motores
del desarrollo econdmico de los paises debido a su principal componente “El
capital intelectual”, el conocimiento y desarrollo de este recurso en las
universidades conllevara a alcanzar altos niveles de calidad y competitividad
acordes a los objetivos establecidos y logrando la acreditacion universitaria que
tanto se anhelz; Entbnces, debemos entender que el capital econémico y
financiero ya fue desplazado por el capital intelectual y del conocimiento, pues
ahora es la base real del desarrollo v de la competitividad: Por elio, las
autoridades universitarias tienen que centrar su atencion en identificar nuevas
corrientes de ideas de su personal (docentes, administrativos) de alto
desempefio, controlarlos y convertirlos en informacién que pueda ser

reutilizada por el resto def personal y estudiantes quienes se forman

xvi



profesionalmente en nuestra universidad, y que conlleve a generarles ventajas
competitivas sostenibles ya que seré el eje en el desarrollo de la universidad

para lograr los objetivos y las metas establecidas.

Por todo lo mencionado y por las caracteristicas de la investigacién hemos
desarrollado el siguiente objetivo general: Evaluar el capital intefectual como
impulsor de la competitividad de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno;
Y, con el propésito de desarrollar la investigacién hemos desarrollado nuestro
trabajo de investigaciéon en 4 capitulos. Los cuales estén desarrollados de la

siguiente forma:

CAPITULO I: El problema de investigacion, que cont-iene la descripcidén y
definiciébn del problema, la justificacion, los objetivos, las hipétesis y las
variables.

CAPITULO Il. El Marco teorico, que contiene los antecedentes, el Marco
tedrico y conceptual, q'ue vienen a sef el soporte tedrico para el desarrollo de la
presente investigacion.

CAPITULO Ik L.a Metodologia de la investigacién; Y,

CAPITULO IV: Resultados y Discusion de la investigacion.

Con el desarrollo de la presente investigacién pretendemos que sirva de

base para realizar otras investigaciones en esta area.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION Y DEFINICION DEL. PROBLEMA

a) Descripcion del problema

La ciudad de Puno, capital de la provincia y departamento del mismo
nombre, esta ubicado en ia zona Sur-Oriental de nuestro pais tiene una
extension territorial de 72,012.27 km2; y se halia situado a orillas del
Lago Navegable mas alto del mundo “El Titicaca”, con una altitud de
3,827 m.s.n.m.; En esta region se encuentra ubicada la Universidad
Nacional del Altiplanoe, gue fue creada per Ley N® 406 del 29 de Agosto
de 1858, promulgada por el gran mariscal Don Ramén Castilla y
Marquezado iniciando sus actividades académicas en el afio de 1858
con las Facuitades de teoiogia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y
Letras, Matematicas y Ciencias Naturales, dejando de funcionar en el

ano de 1867 al no ser considerada en el Reglamento de Instruccion.

Por Ley Universitaria N° 13417 del 08 de Abril de 1960, se autorizd la
reapertura con el nombre de Universidad Nacional San Carlos de Pune,

concretandose con la Ley N° 13516 del 10 de Febrero de 1961, siendo el



principal gestor el entonces senador por Puno, Ing. Enrique Torres
Belon. En Abril de 1962 inicié sus actividades académicas con la
denominacion de Universidad Nacional Técnica del Altiplano y bajo el
gobierno de una junta Organizadora y Ejecutiva con ia Unica Facultad de
Ingenieria Agropecuaria. En agosto de 1964, se cred la Escuela de
Ciencias Econémicas y Comerciales y en Enero de 1965, la Escuela de
Enfermeria. Con la Promulgaciéon de la Ley Universitaria N® 23733 se
normé su denominacion como Universidad Nacional del Altiplano —
Puno; Actualmente cuenta con 19 Facultades y 35 Escuelas
Profesionales en el pre grado, 16 Maestrias y 41 especialidades; Y, 7

Doctorados en el Post grado.

Los constantes cambios y nuevos retos que hoy afrontan las
universidades publicas y privadas a nivel nacional y mundial, y
fundamentalmente la Universidad Nacional del Altiplano en los inicios de
este siglo, es lo relacionado a la busqueda de la calidad y competitividad
gue conlleve a su acreditacién de la formaciéon universitaria, ello hace
que estas organizaciones aprendan en forma constante y acelerada a
encontrar soluciones necesarias que permitan su sostenibilidad y
crecimiento en el tiempo. No olvidemos que desde sus origenes, las
universidades fueron creadas dentro del ambito de la creacién y
transmision del conocimiento; y que en general se busca, ser el centro
del pensamiento, del debate, de la cultura y de la innovacion, vy, a la vez,
deben estar convencidas de la necesidad de estar en sintonia con la

realidad circundante y con los nuevos paradigmas de la formacion



profesional; Por ello las universidades deben ser cada vez mas
conscientes de gue su misidn esta en permanente cambio y su visién en
constante transformacién y que su liderazgo en el campo de la
elaboracion y transmision del conocimiento requiere de una nueva

sensibilidad hacia les cambios sociales.

Las organizaciones de formacion profesional (Universidades) més
exitosas en el mundo en los ultimos afios han optado por evaluar sus
organizaciones en términos de su capital intelectual, y es innegable que
esta realidad lo convierte en el nuevo recurso estratégico de desarrolio
de las univeréidades para alcanzar la competitividad, el cual esta ligado
directamente al concepto de organizaciones que aprenden o inteligentes,
lo que conlleva a lograr cambios de actitud de las personas que laboran
en tales entidades, partiende de los niveles de direccion (rector y vice
rectores) hasta los niveles de formacion y ejecucion (docentes y
personal administrativo); En ese contexto, urge buscar nuevos esfuerzos
relacionados con el capital intelectual para optimizar el potencial del
conocimiento disponible, buscando el involucramiento del personal de la
universidad con los objetivos y metas institucionales (Visién y Mision) y
un compromiso firme y responsable con la organizacion que les cobija y
direccionando de esta forma todos los intereses particulares hacia los
objetivos y metas institucionales para el bienestar de la universidad y de

la sociedad.



La educacion y la formacion profesional siguen considerandose los
motores del desarrelle econdmice de los paises debide a su principal
componente “El capital intelectual”, el conocimiento y desarrollo de este
recurso en nuestra universidad conllevara a alcanzar altos niveles de
calidad y competitividad acordes a los objetives establecidos y logrande
la acreditacion universitaria que tanto se anhela; Entonces, debemos
entender que el capital econdmico y financiero ya fue desplazado por €l
capital intelectual y del conocimiento, pues ahora es [a base real del
desarrollo y de la competitividad: Por ello, las autoridades universitarias
tienen que centrar su atencion en identificar nuevas corrientes de ideas
de su personal (docentes, administrativos) de alto desempenio,
controlarlos y convertirlos en informaciéon ciue pueda ser reutilizada por el
resto del personal y estudiantes quienes se forman profesionalmente en
nuestra universidad, y que conlleve a generarles ventajas competitivas
sostenibles ya que sera el eje en el desarrollo de la universidad para
lograr los objetivos y las metas establecidas. J

s

Al respecto, La Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su informe “Hacia la
Sociedad del Conocimiento”, plantea que las Universidades, como entes
generadores y difusoras de conocimientos, estan obligadas a cambiar no
solo en direccién de la internacionalizacion de sus funciones y
productos, sino que debe ser receptora de las expectativas y demandas
de sus entornos inmediatos y participar en los procesos de desarroilo

sustentable y en la resolucién de los problemas inmediatos de ese



entorno. Por consiguiente, la Educacién y la generacion de
cenecimientes se convierten en un instrumento crucial para enfrentar el

desafio en el plano externo que es la competitividad.

Una Universidad con un gran capital intelectual sera una Universidad
con capacidad de respuesta, adaptacidon y cen una visién estratégica,
con capacidad de memorizacion © de incorporar rutinas o pautas
espacio - temporales en un proceso evolutivo, En ese contexto hemos
desarrollade este trabaje de investigacién doctoral para conocer
pormenorizadamente el conformante de las variables del capital
intelectual tales como el capital humano (N° de Doctores, Magisteres,
Docentes, investigadores, etc), El capital estructural (Publicacion por
parte de los docentes de libros y textos universitarios, articulos de
revistas, eftc), y el capital relacional (Convenios nacionales,
internacionales, organizacién de congresos, etc) considerande gue la
universidad es una institucion productora de conocimiento, que utiliza
como factor basico de su proceso productivo el propio conocimiento
mediante sus actividades docentes y formativas de pregrade y
postgrado, asi como las de extension o difusion de la cultura a la
sociedad en general; Por todo ello nos formulamos fas siguientes

interrogantes:



b) Definicion del problema
Pregunta generai
(En qué medida el capital intelectual promovera la

competitividad de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno?.

Preguntas especificas

1.- ¢Es el capital humano un recurse fundamental para generar
ventajas competitivas sostenibles de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno?. |

2.- i Es el capital estructural un recurso fundamental para generar
ventajas competitivas sostenibles de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno®?.

3.- ¢ Es el capital relacional un recurse fundamental para generar
ventajas competitivas sostenibles de la Universidad Nacional del

Altiplano - Puno?.
1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

A. Tedrica

El trabajo de investigacion titulade "EL CAPITAL INTELECTUAL
COMO RECURSO PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO’ a través de los fundamentos
teéricos presentados, pretende generar aportes teérices a nuevas
investigaciones en éste trascendente tema referente a la evaluacion del

Capital intelectual en las Universidad Nacional del Altiplano, como



recurso fundamental para promover la calidad y compstitividad y
propender hacia la acreditacion universitaria que tanto se anhela, todo
elio derivada de la giobalizacién econdémica y cambios en i0s modeios
de gestion empresarial en los cuales prevalecen los activos inmateriales
de la organizacion; Al abordar ésta problematica identificada y plasmada
en este proyecto de investigacion, estamos convencidos que debemos
hacer tecria de este tema trascendental denominado "Capital intelectual”
coen la finalidad de adecuarla a nuestra realidad, para ello debemos de
metateorizar el valor del conocimiento como un activo intangible en ias
organizaciones, entendiendo el rol de la epistemologia y la filosofia, en
la evolucion del pensamiento contable, la influencia de las tesis de Kuhn
y los programas de investigacion de Lakatos aplicados a la contabilidad

entre otros.

En la actualidad vivimos en una sociedad de constantes cambios y
nuevos retos que hoy afrontan las universidades publicas y privadas a
nivel mundial y nacional y fundamentalmente [a Universidad Nacional del
Altiplano, el cual se ve relacionado con la busqueda de la calidad y
competitividad que conlieve a mejorar la calidad de ensefanza, elio hace
que estas organizaciones aprendan en forma constante y acelerada a
encontrar soluciones necesarias que permitan su sostenibilidad,
credibilidad y crecimiento en el tiempeo; Es por elle que dentro del marce
de la nueva vision de la contabilidad, la administracién y la economia ha
cobrado gran importancia esta nueva concepcion que se denomina “el

capital intelectual” el cual representa un gran desafie para las



organizaciones al no considerarse actualmente este activo intangible en
la busqueda de la competitividad, y que la gestién del conecimiento se
convierte en un proceso ciclico que sustentara el desarrolio del capital

intelectual en las Universidades.

Pues, entendemos que aun en nuestro medio este tema no ha sido
difundido con amplitud por lo que consideramos de mucha importancia
estudiarlo, conocerlo y analizarlo, por tal motivo pensamos que las
universidades deben comenzar a pensar en como gestionar el flujo de
su conocimiento con el fin de que se convierta en la clave para el éxito
futuro, pues creemos sin temor a equivocarnos que las instituciones
educativas y de formacion profesional modernas, en estos escenarios
sumamente dinamicos y ante la creciente presién competitiva, deben
asumir la importancia de evaluar su capital intelectual para generar
valor, y obtener ventajas competitivas sostenibles y, ademas, convertirse

en erganizaciones inteligentes.

B. Epistemolégica y Filoséfica

La investigacion cientifica viene a ser un procese que tiene por
finalidad lograr un conocimiento objetivo, es decir, un conocimiento
verdadero, sobre determinados aspectos de la realidad. En la nueva
economia en que vivimos actualmente, la ventaja competitiva de las
organizaciones esta en la gestion de los intangibles o activos basados
en el conocimiento. Y que los gestores necesitan de nuevas

herramientas que les ayude a reconocer y valorar estos activos e



implantar nuevas estrategias para la creacion de valor ya que sin ella su
gestién se dificulta al ne poder identificarles, describirlos ni medir dichos
activos. Es por ello que en este nuevo marco y vision de la Contabilidad
y la Economia, un nuevo concepto ha cobrado importancia en el devenir
de la ciencia el cual es “El capital intelectual’” que de por si es un gran
desafio para la ciencia contable que debe empezar a ser superado a
nuestro entender con la revision de la teoria del conocimiento y las

mismas gue deben estar fundamentadas en la filosofia y epistemologia.

Para fundamentar este nuevo concepto del Capital intelectual y
gestion del conocimiente en la Contabilidad, debemos de retroceder y
analizar la historia del pensamiento contable, en ese caminar
retrospectivo esta el profesor Richard Mattessich que basa sus
tradiciones de la investigacion contable en la epistemologia de Thomas
Kuhn, aunque va mas allda de este sistema cognitivo. Lo mismo
podriamos decir de Leandro Canibarfo quien construye sus programas
de investigacidén contable dentro del contexto de la epistemologia de
Imre Lakatos. Es decir, con estos ejemplos lo que se quiere es justificar
que la metateorizacion de la contabilidad del conocimiento previo

analisis critico filosofico y epistemolégico.

Estas consideraciones expuestas nos permiten abrir un nuevo
camino reflexivo en el ambito de la ciencia contable ya que nos hemos
visto arraigados por importantes posturas epistemolégicas desarrollados

a lo largo del periodo evolutivo del conocimiento contable. Entre estas



posturas epistemoiégicas encontramos la de Karl Popper con su teoria
falsacionista, Themas Kuhn con su epistemologia histérica, Imre Lakatos
con sus programas de investigacion y _recientemente Bunge con su
realismo critico. Por todo ello afirmamos que la teoria del conocimiento
es una explicacion e interpretacion filoséfica del conocimiente humano, y
que comprende algunas cuestiones fundamentales como: La posibilidad
del conocimiento, ¢hasta qué medida se puede lograr un conocimiento
objetive?, y jcudles son las fuentes de nuestro conecimiento? Todo ello

explicadas tanto por el empirismo como por el racionalismo.

Finalmente, de todo los expuesto podemos concluir que nos
enfrentamos a un nuevo capital que no estd compueste selo por
inversiones tangibles, sino, también, por un capital basado en la
capacidad de las personas denominado “Capital intelectual’. Pero, ¢qué
hace qgue este capital relacionade con los recurses humanos sea mas
competitiva? En el ambiente actual que rodean a los negocios, aparecen
los impulsores inmateriales conocidos como fuerzas endogenas y
exogenas, los cuales seran determinantes para la valorizacién del capital

de acuerdo con su performance.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general
Evaluar el capital intelectual como impulsor de la competitividad de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.3.2 Objetivos especificos
a.- Evaluar el capital humano y determinar la impertancia come recurse
fundamental para generar ventajas competitivas sostenibles de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

b.- Evaluar el capital estructural y determinar la importancia como
recurse fundamental para generar ventajas competitivas sostenibles de

{a Universidad Nacional del Altipiano — Puno.

c.- Evaluar el capital relacional y determinar la importancia como
recurso fundamental para generar ventajas competitivas sostenibles de

la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
d.- Proponer alternativas de mejora del capital intelectual que generen

ventajas competitivas sostenibles a la Universidad Nacional del Altipiano

— Puno.
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1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Hipétesis general
Una adecuada gestion del capital intelectual impulsara
significativamente la competitividad de la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno.

1.4.2 Hipotesis especificas
a.- Una adecuada gestiéon del capital humanoe permitira convertirle en un
recurso fundamental que generara ventajas competitivas sostenibles en

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

b.- Una adecuada gestion del capital estructural permitira convertirio en
un recurso fundamental que generara ventajas competitivas sestenibies

en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

c.- Una adecuada gestion del capital relacional permitira convertirlo en
un recurso fundamental que generara ventajas competitivas sostenibles

en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

1.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. De la Hipotesis Generai:
V.I. = Capital intelectual.

V.D.= Competitividad de la UNA - Puno.
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1.5.2. De las Hip6étesis Especificas:
Hipétesis 1:
V1. = Capital humano.

V.D.= Ventajas competitivas sostenibles.

Hipéiesis 2:
V.I. = Capital estructural

V.D.= Ventajas competitivas sostenibles.

Hipotesis 3:

V.1. = Capital relacional.

V.D.= Ventiajas competitivas sostenibles.
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1.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

'PROBLEMA' " |OBJETIVOS " MARIABLES: . | - INDICADORES .
PG iEn qué | OG: Evalarel | HG: Una | V.Independlents: - Capital humano
medida el capital adecuada gestion ; .
capital intelectual det capital F:apntal - Capital estructural
intelectual como impulsor | intelectual intelectual. - Capital relacional.
impulsarad ala | de ~la| impulsard V.Dependiente:
cormnpetitivida competitividad significativamente Compelitividad de la
de la de la | la competitividad UNA - Pupo.

Universidad Universidad de la Universidad
Nacional “del | Nacional del | Nacional =~ del
Altiplanc - | Altiplano — | Altiplano, Puno.
Puno? Puno.

( - N° fotal de
PE1- ;Es el | OE1- Evaluar | HE1- Una | V.ndependiente: g‘;ﬁﬁg}gs e fa
capital el capital | adecuada gestién | Gapital humano. rofesional
humano  un humane ~ y | del capital humano fNorﬁbrést ¥
recurso determinar la | permitira _ . contratados)
fundamental importancia convertirlo en un V‘Dfp_e“d'e"te' '
para generar | como recurso | recurso commatiivas - Indice  de
ventajas fundamental fundamental que | gogtanibles alumnos por
competitivas para generar | generard ventajas Docente.
sostenibles ventajas competitivas N° de d ¢
de la | competitivas sostenibles en Ia - € docenmes
Universidad sostenibles de | Universidad oon titulo
Nacional det | la Universidad | Nacional del profesional.
Altiplang - Nacional del | Altiplano, Puno. - N° de docentes
Puno? Altiplano - con grado de

Puno. Magister

- N°* de docentes
con  grado de
Doctor

- N° de docentes
con estudic de
Maestria

- N° de docentes
con estudio de

doctorado

- N° de docentes
investigadores

- Capacitacién de
docentes en
eventos

académicos en el
afio.

- N® de
Trabajadores
administrativos

- N® de
trabajadores

administrativos que
recibieron
capacitacion en el
afio, :

- Total presupuesto
asignado  para
capacitacién e
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investigacién.

- N° de Vacantes
ofertadas en el afio

- N° de estudiantes
ingresantes en el
afo.

- N° de alumnos
matriculados en el
afio.

- N° de egresados
en el afo.

- N° de bachilleres
en el afio.

- N° de titulados en
el pre — grado en el
afio.

- N° de egresados
de la Maestria.

- N° de egresados
del Doctorado.

- N° de de
graduados en la
maestria en el afio.

- N° de graduados
en el Doctorado en
el afio.

PE2.- ;Es el
capital
estructural un
recurso
fundamental
para generar
ventajas
competitivas
sostenibles
de la
Universidad
Nacional del
Altiplano -
Puno?

OE2.- Evaluar
el capital
estructural vy
determinar la
importancia
COMO recurso
fundamental
para generar
ventajas
compeitivas
sostenibies de
la Universidad
Nacional del
Altiplano -
Puno.

HE2.- Una
adecuada gestién
del capital
estructurat
permitira

convertirlo en un
recurso

fundamental que
generara ventajas

competitivas
sostenibles en la
Universidad
Nacional del

Altiplano, Puno.

V.Independiente:
Capital estructural

V.Dependiente:
Ventajas
competitivas
sostenibles

- Plan estratégico
- Plan de estudios.

- N° de libros en Ia
biblioteca
especializada.

- N° de libros
adquiridos en el
afio.

- N° de
suscripciones a
revistas
especializadas en
el afio.

- Libros publicados
por docentes con

registro ISBN o
patentadas. =
- N° de articulos
escritos por
docentes Ty
publicados en
revistas

especializadas,

- N° de trabajos de

investigacién
realizados  por
docentes y

presentados a la
Oficina
Universitaria de
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investigacion.

- Laboratorios de

investigacién
(incluidos de
computacion).

- Software

utilizados en el
pregrado.

- N° de programas
de Maestria.

- N° de programas
de Doctorado.

PE3.- ;Es el | OE3.- Evaluar | HE3.- Una | V-Independiente: - Acreditacion de
capital el capital | adecuada gestion | Capitalrelacional. las Escuelas
reiacional un relacional Y| del capital Profesionales.
recurso determinar la | relacional _ :
fundamental importancia permitira x'Dfp.e"d'e"te: ol Cio(rjwemos
para generar como recurso | convertirio en un c:::la’aﬁ Implementados por
. petitivas las Escuelas
ventajas fundamental recursc sostenibles Profesional
competitivas para generar | fundamental que nales.
sostenibles ventajas generara ventajas - N° de eventos
de la competitivas competitivas académicos y
Universidad sostenibles de | sostenibles en la cientificos
Nacional del la Universidad | Universidad organizados  por
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- Programas para
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- Programas de
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los egresados
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alternativas de
mejora del
capital
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competitivas
sostenibles a
la Universidad
Nacional del
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Puno.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 MARCO REFERENCIAL

Luego de haber realizado revisiones de la bibliografia en la Escuela de Post
grado de la Universidad Nacional del Altiplano, no encontrandose alguno de
nivel doctoral referentes a nuestro tema; Por lo tanto, hemos recurrido a otras
investigaciones del cual extraemos alguna de sus conclusiones importantes

presentadas de acuerdo a lo siguiente:

A. Trabéjos de Investigacion:

2.1.1 Diaz, Miguel (2008). “Fundamenitos Teéricos de ia Contabilidad
del Conocimiento y su Incidencia en la Auditoria del Capital
Intelectual. Trabajo de investigacion. Universidad Nacional Mayor de

San Marcos; Concluye:

Todos los activos intangibles identificados en la organizacion
empresarial, deben reducirse en la categoria «cenoecimiento» como
resultado de la aplicacion de los axiomas de la metrologia contable

denominada CONAIN, para ello debemos reconocer a la i6gica difusa
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como el marco conceptual mas poderoso para posibilitar la medicidon de
los actives intangibles, su operacionalizacién debe ser el resultade de la
valoraciéon con el lenguaje natural de todos los recursos intangibles

manejados por la empresa.

2.1.2 Ugarte, Saturnino y Choy, Elsa (2008). Gestién del Conocimiento
Cientifico - Técnico Contable en ia Facuitad de Ciencias Contables
de fa UNMSM con ia Empresa. Trabajo de investigacion. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos; Concluye:

e ElI conocimiento y la informacion producida en las acciones
sociales desarrolladas por la Universidad se captura pere ne se
sistematiza ni se difunde, por lo que no tributa al fortalecimiento
del vinculo entre la universidad y los actores sociales ni a la toma
de decisiones.

¢ Los proyectos de investigacion vincul.ados con la empresa parten
sustancialmente de los intereses de la Universidad. Es baja la
produccion de resultados de investigacion en el sector
empresarial.

e Insuficiente desarrollo de acciones conjuntas para el intercambio
de resultados de investigacion, desarrollo e innovacién, entre la
Universidad y la empresa.

e Escasa cultura en los docentes para el desarrolio de proyectos

conjuntos aprovechando recursos financieros de ambos sectores.
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¢ Carencia de un sisitema de vigilancia tecnologica acerca de los
problemas del sector empresarial susceptibles de ser objete de

investigacion universitaria.

2.1.3 Diaz, Jorge (200€). Modelo de Gestion del Conocimiento
Aplicado a la Universidad Publica en el Perid. Trabajo de

investigacion. Universidad Nacional Mayor de San Marcos; Concluye:

La mayoria de los proyecios sobre gestion del conocimiento, capital
intelectual y modelos de gestidbn hace referencia a las grandes
organizaciones. Esto es porgque parte de la maguinaria involucrada en la
GC es, por naturaleza, de mas valor (0, si se quiere, mas imprescindibie)
en grandes companias. Compartir el cenecimiente es, obviamente,
mucho mas facii en una organizacidén pequefia, donde cada uno ve y
puede interactuar con ios demas diariamente. Sin embargo, debido a
gue una universidad la infermacion esta mas extendida, y la necesidad
de tecnologia de comunicacién es mayor, esto supone bajar las barreras
de enfrada y, con un mas agil contacto con la comunidad universitaria,

da una gran ventaja competitiva a las universidades publicas”.

2.1.4 Novoa, Héctor (2005). Las Entidades de la Ciudad de Puno

como Organizaciones Inteiigentes. Tesis de Investigacion.

Universidad Nacional Federico Villareal; Concluye:
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La carencia de presupuestos destinados a la capacitacion del

personal de las entidades de Pune en les Ultimoes tres afos (2005 —

2007), que en promedio sblo alcanzan al 0.46% del total de S/

787791.993, han ocasionado que no se logre el aprendizaje en equipo,

en vista que su practica solamente llega al 18%, debide a que sus

componentes han tenido los siguientes comportamientos:

a)

b)

d)

Un escaso nivel de alineamiento, dado que las decisiones
instituci@nalés son tomadas con participacidn activa de los
trabajadores sélo en un 8%.

Un escaso nivel de aprendizaje de los trabajadores, en vista que
apenas al 20% de elios se les ha dotade permanentemente de
nuevos aprendizajes.

Un escaso nivel de la extension del aprendizaje, llegando
Unicamente al 22% de [os trabajadores la transmisiéon en talleres y
cursos de lo aprendido por otros individuos o grupo de personas.
Un escaso nivel de practica del dialogo y discusion entre
autoridades y subordinadoes alcanzande al 12% del personal.

Un alto nivel de practica de rutinas defensivas llegando al 72% del
personal, dado que piensan que en su entidad todo se encuentra
controlado y anda bien, y por la polarizacién ante la presencia de

problemas de indole grupal o personal.
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2.1.5 Alama, Elsa (2008). Capital Intelectual - ¥ Resultados
Empresariales en las Empresas de Servicios Profesionales de
Espana. Trabajo de investigacion. Universidad Complutense de Madrid,

Espafia; Concluye:

El modelo de medicion del capital intelectual que proponemos
supoene una medicion mas concreta del mismo respecto a las propuestas
consuitadas en la literatura, pues nos ofrece una sintesis de conceptos
tan amplios como son el capital humano, capital estructural, y capital

relacional, mediante la identificacién de sus dimensiones.

Asi tenemos que el analisis factorial exploratorio del capital humano
arrojo tres dimensiones. “experiencia y habilidades®, *metivacién vy
desarrolio profesional”, y “permanencia”’, y mediante el analisis factorial
confirmatorio validamos las escalas propuestas para la medicién de cada
una de ellas. Estas tres dimensiones engloban pues los diferentes
aspectos del capital humano, por un lado las habilidades y experiencia
necesarias para desarrollar eficazmente el trabajo, pero también es
relevante la metivacién, ya que para realizar un trabajo de calidad no
basta el componente cognoscitivo sino también volitivo, es decir el
“querer” realizarlo bien. Asimismo, para tener una visibn completa del
capital humano, es necesario tomar en cuenta el nivel de permanencia
de los empleados en la empresa, ya que como comentaremos mas
adelante, esta dimensién influira de modo positivo 0 negativo en los

diferentes tipos de resultados gue obtiene la empresa.
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Por ofra parte, |os resultados sefalan cinco dimensiones del capital
estructural: “competencias en tecnolegias de la infermacion”, *‘medes de
conservar conocimiento”, “esfuerzos de innovacion e [+D”, “estructura,
sistemas, y procesos’, y “cultura y valores”. Es de suponer que siendo el
capital estructural un censtructo bastante cemplejo, requerird de un
mayor numero de dimensiones que lo explique, pues encontramos
dentro de él, activos de naturaleza heterogénea, asi tenemos
dimensienes que reflejan el caracter organizative del capital estructural
como son la cultura, estructuras, y modos de conservar conocimiento,
mientras que las dimensiones referidas a la innovacién y competencias

en T.l., se vinculan mas al componente tecnolégice de este constructo.

Por dltimo, se hallaron tres dimensiones para el capital relacionat:
‘alianzas y reputacion®, “relaciones con clientes”, y “relaciones con
proveedores’. Estas dimensiones sefalan diferentes aspectos de un
mismo concepto o constructo, pero en si bastante relacionadas, ya que
la actividad principal de las empresas de servicios profesionales gira en
torno a las relaciones con sus clientes, proveedores, y aliados, basadas

en una sclida reputacion.

2.1.6 Lerones, Pedro (2007). Evaluacion del Aprendizaje Organizativo
en jos Centros Tecnoidgicos y Gestién del Conocimiento Sectorial
en Castiila y Lebn. Trabajo de investigacion. Universidad de Valladolid,

Esparia; Concluye:
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El Capital intelectual (/Infellectual capital) es el conocimiento
erganizativo, es decir, el conoecimiente acumulado per una entidad en un
determinado periodo de tiempo en relacion con sus productos, servicios,

procesos, mercados y clientes.

En funcion de su contenido basico, puede revestir diversas formas:
capital humano (genérico y especifico), capital estructural (tecnolégico y
organizativo) y capital relacional (de negocio o comercial y social o
comunicacional), aunque sus fronteras no estan muy definidas y exista

una interacciéon continua entre todas ellas.

Uno de los grandes problemas que presenta el Capital intelectual es
realizar una adecuada medicién de los actives intangibles o variables
que lo componen. Los intangibles pueden medirse en términos de inputs,
es decir, de inversiones y esfuerzos destinados a producir bienes vy
servicios para el consume futuro, © de activos generados por dichas

inversiones y esfuerzos.

B. Investigaciones de Organismos Internacionales

2.1.7 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). “DECLARACION MUNDIAL SOBRE

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION’;

concluye en lo siguiente:
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La educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a
lo largo de los sigles y de su capacidad para transfoermarse y propiciar el
cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las
transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el
conocimiento, razon de que la educacién superior y la investigacion
formen hoy en dia ‘parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado gue tiene gque
hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion superior ha de
emprender la transfdrmacién y la renovacién mas radicales que jamas
haya tenido per delante, de forma que la sociedad contemporanea, que
en la actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender
las consideraciones meramente econdmicas y asumir dimensiones de

moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

Misiones y funciones de la educacion superior

Promover, generar y difundir conecimientes por medio de la
investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al deéarrollo cultural, social y econémico de las sociedades,
fomentando y desarrollando Ia investigacién cientifica y tecnolégica a la
par que la investigacién en el campo de las ciencias sociales, las

humanidades y las artes creativas.
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De la "fuga de cerebros™ a su retorno

Seria preciso pener frene a la "fuga de cerebros" ya gue sigue
privando a los paises en desarrollo y a los paises en transicion, de
profesionales de alto nivel necesarios para acelerar su progreso
socioecondmico. Los programas de cooperacion internacional debieran
basarse en relaciones de colaboracibn a largo plazo entre
establecimientos del Sur y el Norte y promover la cooperacién Sur-Sur.
Se deberia conceder la pricridad a programas de formaciéon en los
paises en desarrollo en centros de excelencia organizados en redes
regionales e internacionales, acompanados de cursillos en el extranjero
especializados e intensives, de corta duracién. Habria que atender a la
creacion de un entorno que atraiga y retenga “el capital humano”
cualificado, mediante politicas nacionales o acuerdos internacionales
que faciliten el retorno, permanente o temporal, de especialistas e
investigadores muy competentes a sus paises de origen. Al mismo
tiempo, hay que alentar un proceso de retorno de profesionales
mediante programas de colaboracién gque, gracias a su dimension
internacional, favorezcan la creacibn y el fortalecimiento de
establecimientos y faciliten la plena utilizacidon de las capacidades

endégenas.

2.1.8 La Comision Europea (Direccion General de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico): “MEDICION Y DIFUSION DEL CAPITAL
INTELECTUAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: UN

CAMINO PARA INCREMENTAR LA I+D’; recomienda lo siguiente:
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Dado que el conocimiento es el factor de produccion clave, su
gestiobn y medicién se convierten en elementos esenciales para
conseguir transformar saberes en innovaciones. A lo largo de la dltima
década se ha producido un interés creciente por el establecimiento de
modelos gque permitan medir y gestionar mejor diche conocimiento, entre
los cuales destacan aquellos que desarrollan la nocidn de capital
intelectual. La Comisién Europea, en diciembre de 2004,cre6 un grupo
de expertos con el objeto de propoener medidas para estimular la gestion
y difusién de informacion del capital intelectual por parte de PYMES
intensivas en investigacion. La hipotesis basica es que el capital
intelectual es el “conductor invisible” en una econemia basada en el
conocimiento, que este capital intelectual no se muestra en la
informacion tradicional que las empresas difunden y, por tanto, no juega
apenas papel en los procesos de toma de decisiones de [+D. Si se
consigue una mayor fransparencia en el proceso de identificacion y
difusion del mismo, las relaciones enire empresas y potenciales
inversores puede mejorar, aumentando asi la financiacion disponible
para las 1+D y la innovacion. El objetivo de este articulo es, primero,
presentar algunos de los acontecimientos recientes y hacer referencia a
las bases tetdricas y empiricas en las que se apoyan las
recomendaciones de los organismos internacionales y, segundo,
presentar los argumentos del documento, demominado RICARDIS
(Reporting Intelectual Capital to Augment Research, Development and

Innovation in SMES), resultado de las actividades de dicho grupo de
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expertos y explicar las recomendaciones politicas recogidas en el

mismo.

2.1.9 En setiembre de 1998 el Comité de Normas Internacionales (IASC
son sus siglas en inglés), publico la NIC 38 - ACTIVOS INTANGIBLES,
que "prescribe la contabilidad y la revelacion de activos intangibles que
no son tratados especificamente en otraé Normas Internacionales de
Contabilidad”. También en la misma fecha el Comité de Contabilidad
Financiera y Gerencial de la Federacion Internacional de Contadores
publicé el estudio titulade MEDICION Y ADMINISTRACION DEL
CAPITAL INTELECTUAL: UNA INTRODUCCION: este trabajo fue mas

conocido como el [E_STUDIO 7.

C. Principales modelos de medicion y administracion del Capital

intelectuai

C.1. Balanced Business Scorecard o Cuadro de Mando Integral (de

Kaplan y Nerton, 1996)

El Balanced Bussines Scorecard consiste en un sistema de
indicadores financieros y no financieros que tienen como objetivo medir
los resultados obtenidos por la organizacion. Kaplan y Norton comienzan
su laber de investigacién en el afio de 1990, eon la profunda conviccion
de que los modelos de gestion empresarial basados en indicadores
financieros, se encuentran completamente obsoletos. Su labor se

materializa en el libro “The Balanced Scorecard’.
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El modelo integra los indicadores financieros (del pasado) con los no
financieres (del futuro), y los integra en un esguema que permite
entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la

coherencia con la estrategia y la vision de la empresa.

Balanced Scorecard , Fuente: Kaplan y Norton (1996)

Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:
- Indicadores driver- (factores condicionantes de otros).

- Indicadores Qutput (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:
a. Perspectiva Financiera

El modelo contempla los indicadores financieros como el objetivo
final: considera gue estos indicadores no deben ser sustituides, sine
complementados con otros que reflejan la realidad empresarial. Ejemplo
de indicadores: rentabilidad sobre fondos propios, flujos de caja, analisis

de rentabilidad de cliente y producto, gestiéon de riesgo,...
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b. Perspectiva de Cliente

El objetivo de este blogue es identificar los valores relacionados con
los clientes, gue aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para
ello, hay que definir previamente los segmentos de mercado objetivo y
realizar un analisis del valor y calidad de éstos. En este blegue los
indicadores drivers son el conjunto de valores dei producto / servicio que
se ofrece a los clientes (indicadores de imagen y reputacién de la
empresa, de la calidad de la relacidn con el cliente, de les atributos de
los servicios / productos.

Los indicadores output se refieren a las consecuencias derivadas del
grado de adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente.
Ejemplos: cuota de mercado, nivel de I—‘Iealtad o satisfaccion de los

clientes, etc.

c. Perspectiva de Procesos Internos de Negocio
Analiza la adecuacion de los proceses internos de la empresa de

cara a la obtencién de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles
de rendimiento financiero. Para aicanzar este objetivo se propone un
anaiisis de los proceses internos desde una perspectiva de negecio y
una predeterminacion de los procesos clave a traves de la cadena de
valor.
Se distinguen tres tipos de procesos:

1.- Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de

indicadores. % de productos nuevos, % productos patentados,

intreduecion de nuevos preductes en relacién a la competencia...
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2.- Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de los
andlisis de calidad y reingenieria. Los indicadores son los relativos
a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

3.- Procesos de servicio postventa. Indicadores: costos de

reparaciones, tiempo de respuesta, ratio ofrecido, ete.

d. Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

El modeloe plantea los valores de éste blogque como el conjunte de
drivers del resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el
conjunto de activos que dotan a la organizacion de la habilidad para
mejorar y aprender. Se critica la vision de la centabilidad tradicional, que

considera ta formaciéon como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarroliada,
debido al escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier
forma, la aportacion del modelo es relevante, ya que deja un camino
perfectamente apuntado y estructura esta perspectiva. Clasifica Ioé

activos relatives al aprendizaje y mejora en:

» Capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados). Incluye indicadores de satisfaccion de los
empleados, productividad, necesidad de formacion, etc.

« Sistemas de informacion (sistemas que proveen
informaecién util para el trabajo). Indicadores: bases de datos

estratégicos, software propio, las patentes y copyrights, etc
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» Cultura — clima - motivacién para el aprendizaje y la accion.
Indicadores: iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de

trabajar en equipo, el alineamiento con la visién de la empresa.

C.2. Navigator de Skandia (Edvinsson y Malone, 1992-1996)

En 1991, Skandia AFS contratdé a Leif Edvinsson para disefiar una
ferma de medir el proceso de creacién de actives en la empresa;
entonces segun su creador de este modelo, [a finalidad es la de poder
distinguir entre el valor que tiene una empresa para efectos contables, y

el vaior gue realmente el mercado da para esa empresa.

En los modelos econdmicos tradicionales se utiliza normalmente el
capital financiero Unicamente, pero la empresa sueca Skandia propene
el "Esquema Skandia de Valor', donde 'se muestra que el capital
intelectual esta formado por: 1) capital humano, y 2) capital estructural,
que se divide en capital de cliente y capital organizativo, es decir, todo
aquello que permanece cuando los empleados se han ido a casa,
sistemas de informacién, bases de datos, software de tecnologias de
informacioén, ete. El capital organizative puede descomponerse en capital
de procesos (procesos que crean valor y procesos gue no crean valor),
cultura y capital de innovacion (derechos intangibles, marcas, patentes,
receta de conocimiento y secretos empresariales) (Skandia Capital

Prototype Report, Skandia 1998).
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Esta tesis se fundamenta en el convencimiento de que es posible
encontrar un método que permita reflejar en la contabilidad todo aquel
conjunto de activos intangibles que no han sido valorados
tradicionalmente, de esta manera, el mercado valora a una empresa

mediante un Capital Financiero y un Capital Intelectual:

© Valor de mercado

R I

Inteléctual |
[ cepitat Es

1 Clamital Finenciero !' Cgpit‘il

Hruotural

S
0
i

yganizativo |

- 'R “"v

Capital de Procesos ; )

Esquema de Valor de Mercado de Skandia. Fuente: Edvinsson y Malone (1997)

Entonces como sefiala el Informe de Capital Intelectual de Skandia
(1998), el capital intelectual surge de un proceso de creacién de valor
fundamentado en la interaccidén del capital humano y estructural,
donde la “renovacidn continua — innovaciones” transforma y refina el
conocimiento individual en valor duradero para la organizacion. Es

importante que el capital humano sea convertido en capital intelectual.

Por tanto, es importante que los directivos de las organizaciones
proporcionen metodos de trabajo para facilitar la conversidn de ias
competencias individuales en capital organizativo, y por tanto, desarrollar
los efectos multiplicadores dentro de la empresa. Skandia ha

desarrollado un modelo de planificacién empresarial orientado hacia el
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futuro, como sefala en su informe (1996) que proporciona una imagen
global equilibrada de las operaciones: un equilibrio entre el pasado
(enfoque financiero), el presente (enfoque del cliente, humano y de
proceso), y el futuro (enfoque de renovacion y desarrolio). El «Skandia
Navigator» permite desglosar la visidon y objetivos globales de la
empresa en factores mas concretos que pueden ser conectados con el

propio trabajo de los empleados.

E! grafico asociado al Modelo denominado Navigator es el siguiente:

FOQUE DE'RENOVACIONY :
MESARROLLO :

Navigator Skandia. Fuente: Edvinsson y Malone (1397)

En el trianguio superior se situa el enfoque financiero, el pasado de
la empresa; el presente esta representade por los clientes y ios
procesos de negocio, ¥ las relaciones que con todos ellos se establecen;
y ta base del grafico es la capacidad de innovacion, que garantiza el
future. Cabe destacar, por uitimo, el hecho de gue el corazdon de la

empresa es el enfoque humano.



Por lo tanto, segun este modelo; Edvinsson y Malone (1997)
propenen una ecuacién para calcular el Capital Intelectual de la
empresa, de modo que se puedan realizar comparaciones entre

empresas:

Capital Intelectual Organizativo =i x C, i = (n/x)

Donde:
C = Es el valor del eapital intelectual en unidades moenetarias,
i = Es el coeficiente de eficiencia con que la organizaciéon esta
utilizando dicho capital,
n = Es la suma de los valores decimales de los nueve indices de
eficiencia propuestos por estos autores, v;,

x = Es el nUmero de esos indices.

Los elementos de esta ecuacion se obtienen a partir de indicadores
desarrollades para cada uno de los cinco enfoques propuestos por el
Navegador de Skandia. Continuando con Edvinson y Malone (1997), "el
coeficiente de eficiencia del capital intelectual (i) es el auténtico detector
de nuestra ecuacion. Asi como la variable absoluta (C) recalca el
compromiso de la organizaciéon con el futuro, la variable eficiencia (i)

relaciona estas afirmaciones en el comportamiento actual".

Otras herramientas desarrolladas por Skandia son: 1) Dolphin, un

sistema de software de control empresarial y de informacion. Esta
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basado en el «Skandia Navigator» y permite que el usuario elija el
enfoque bajo el cual quiere observar una operacion, y ademas permite
realizar simulaciones; 2) IC-Index ™, son indicadores del Cl y de sus
componentes, los cuales se pueden consolidar para formar una medida
gue pueda describir dinamicamente el Cl y su desarrolle a lo large del
tiempo. También permite realizar comparaciones entre cambios en el
capital intelectual de la empresa y cambios en el valor de mercado de la

misma.

C.3. Modelo Intelect (Euforum, 1998)

Como los anteriores modelos, se trata de estimar y medir los activos
no evaluados comunmente por las empresas. Ei objeto es el de conocer
mejor a la empresas para, de este modo, gestionarlas o mas

Optimamente posible.

El grafico siguiente refleja la relacion entre los conceptos que

gueremos describir y que dan lugar al moedelo:

s

|8 i) [ G estruetunal |

Modelo de Medicion del Capital Intelectual. Fuente: Euroforum (1998)
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En el modelo gue analizamos se observa la existencia de tres areas
o ejes que forman el blogue de Activo Intangible: ef Capital
Humano, Capital Esiructural y Capital Relacional. Los activos
intangibles que contiene cada uno de ellos se conocen como
"elementos” y son especificos de cada empresa. Por ultimoe, el modelo
define como "indicadores" a la forma en que estimamos los eilementos

anteriormente comentados.

El siguiente grafico nos muestra los tres bloques del modeio.

Observamos que el factor temporal también es importante:

PRESENTE —— FUTUROQ

Los Bleques de Capital infeleciual. Fuente: Euroforum (1998

Entre los elementos que lo componen en el momento "presente"
cabe destacar la satisfaccion del persenal y su tipologia, sus
competencias, la capacidad de trabajar en equipo o de liderazgo, etc.
En el momento "futuro”, la mejora de las competencias y la capacidad

de innovacion de las personas y equipes sen los facteres determinantes.
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En segundo Ilugar, el Capital Estructural comprende aquel
conocimiento propiedad de la organizacién. Debera estar perfectamente
integrado en ella, para que se permita una Optima gestién del
conocimiento. En el presente, las tecnologias de proceso y productos,
los procesos de apoyo o captacion de conocimiente y los mecanismos
de transmisiéon y comunicacién del mismo, junto a la propia cultura
organizacional y la filosofia del negocio son destacados como elementos
clave. Desde la perspectiva de futuro, los proeceses de innovacion se

configuran como principal elemento.

El Capital Relacional, por ultimo, trata de estimar y valorar la
capacidad que tienen una organizacion para mantener y promover
relaciones con el exterior a ella. Hace mencion a clientes y proveedores.
En este caso, elementos considerados en el momento presente son,
entre otros, la lealtad de clientes, su satisfaccion, la noteriedad de
nuestra marca o las alianzas estratégicas, y como elementos de futuro
se consideran esencialmente la capacidad de mejora y la recreacion de
la base de clientes. Cada uno de los graficos creados a través del

modelo, incorpora una serie de parametros dados por paralelismos:

El presenteffuturo, que hara mencién a esta faceta bitemporal
tan importante para la valoracion de las empresas;, el interno /
externo, que tiene como objeto valorar la gestion existente a nivel
interno en la empresa, asi como a nivel externo; el flujo / stock, que

referencia al modelo como algoe vive y mutable en el tiempe, teniende en



cuenta aspectos de conversion entre los procesos y los bloques
observados; y el paralelismo explicite / tacito, que se refiere a aspectos
relacionados con conocimientos tanto explicitos y por tanto
potencialmente transmisibles como tacitos o subjetivos, asi como a

mecanismos existentes de comunicacion entre ambos.

C.4. Dow Chemical

E! interés de la empresa viene dado por la necesidad de gestion de
sus actives intangibles. De este modo, tiene una metodologia para la
catalogacion y gestion de sus patentes que va progresivamente
extendiendo a la gestioén de otros activos intangibles de la empresa.

La figura siguiente ilustra el modelo a partir de la representacion gréfica
de aquellos conceptos vitales para la obtencion del maximo valor

para la empresa:

CNCAPITALY
DECLIENTES

Modelo Dow Chemical. Fuente: Euroforum (1998)

Se observa que la uniéon entre el Capital Humano, el Capital

Organizacional y el Capital de Cliente cimenta a la empresa, mientras
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gue en la interseccion de estos blogues surge y se fundamenta Valor

para la erganizacion.

2.2 MARCO TEORICO

En esta de investigacidon hemos relacionado dos variables fundamentales,
los cuales son: El Capital intelectual v la Competitividad; Ne obstante,
consideramos los conceptos que mejor se adecuan a nuestro trabajo de

investigacion.

2.2.1. CAPITAL INTELECTUAL

De acuerdo con Edvinsson y Malone (1997: 50)', el capital intelectual
“Es la posesion de conocimientos experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que

dan una ventaja competitiva en el mereade.

Edvinsson, presenta su concepto mediante la utilizacidn de la
siguiente metafora: "Una corperacion es comoe un arbel. Hay una parte
que es visible (las frutas) y una parte que esta oculta (las raices). Si
solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede morir. Para que el
arbol crezea y continle dando frutes, sera necesario que las raices estén
sanas y nutridas. Esto es vélido para las empresas: si sOlo nos
concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los

valores escondidos, la compadia no subsistira a largo plazoe".
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Al respecto también podemos hacer referencia lo siguiente: “El
capital intelectual es un rubro gue involucra al persenal pensante, cuyos
conocimientos, talentos y capacidades inteligentes se dirigen a hacer lo
que es el negocio, ademas de incluir otras partidas, como son bases de
dates e infermacion que requiere diche personal para desarrollar y
aplicar conocimientos y tomar decisibnes, asi como otros intangibles,
imagen corporativa, cultura organizacional, patentes,  marcas, etc.,
mismos gue generalmente no se registran en contabilidad ni estan
expresados en los estados financieros, no obstante que son factores
fundamentales para crear valor y riqueza, a demas de liegar a crear una
diferenciacion de un negocio u organizacién , gque regularmente se

convierte en una importante ventaja, competitiva.” 2

También, para Stewart (1994: 69)° investigador a nivel mundial
sobre el capital intelectual afirma que “el capital intelectual es el material
intelectual, conocimiento, informacion, propiedad intelectual y
experiencia que son utilizados para crear riquezas. Es dificil de
identificar y mas dificil de distribuir efectivamente. Pero una vez que se
identifica y explota, usted gana. Stewart, T.A. (1997): “Intellectual
capital. The new wealth of organizations”. Nicolas Brealey Publishing.

London.

También, Stewart, define el capital intelectual como material

intelectual, conocimiento, informacién, propiedad intelectual o

1 EDVINSSON, L. y MALONE, M. S.: 1 899, “El capital intelectual”. Gestién 2000, Barcelona — Esparia.
2IMCP y CCPM, Enero 2002,” La nueva economia y el capital intelectual’, Pag. 4
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experiencia que puede utilizarse para crear valor. Lo describe como una
fuerza cerebral colectiva dificil de ici:ient-ificar' y aun mas de distribuir
eficazmente. Stewart ‘asegura que quien o encuentra y lo explota,
triunfa, pues considera que en la nueva era la riqueza es producto del

cenecimiento y la informacion, gque se han convertido en la materia prima

fundamental de la economia y en sus productos mas importantes.

Por su parte, Annie Brooking (1997)* concibe el capital intelectual
como el conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la
informacion se entienden como el principal activo de las empresas del
tercer milenio. Seguin esta autora, el capital intelectual de una empresa

puede dividirse en cuatro categerias:

- Activos de mercado: el potencial derivado de los bienes
inmateriales gque guardan relacion con el mercado.

- Activos de propiedad intelectual: know - how, secretos de
fabricacion, copyright, patentes, derechos de disefio, marcas de
fabrica y servicies.

- Activos centrados en el individuo: cualificaciones que
conforman al hombre y que hacen que sea lo que es.

- Activos de infraestructura: tecnologias, metodologias vV

procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacion.

3 Stewart, T.A. {(1997). “Inteflecfual capital. The new wealth of organizations”. Nicofas Brealey Publishing. London.
4 Brooking , A. (1997), “El Capital Intelectual’, Faidos Empresa, Barcelona.
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Debemos indicar que la expresion “Capital Intelectual’, que aparecié
en los primeros afos de la década de les noventa, se emplea para
designar el conjunto de activos intangibles que generan valor para la
organizacion en el futuro, Como los conocimientos de las personas, sus
capacidades, talentos y destrezas, el reconocimiento de la sociedad, la
calidad de las relaciones que se mantienen con miembros y equipos
pertenecientes a otras organizaciones, etc. (Edvinsson y Malone, 1997;

Bueno, 1998; CIC, 2003).

El Capital Intelectual se puede entender como la suma y la sinergia
de todos los conocimientos que reune una empresa, toda la experiencia
de sus integrantes, todo lo que se ha conseguido en término de
relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones, presencia en el

mercado e influencia en la comunidad.

Estructura del capital intelectual

Para Euroforum (1998)°, el Capital Intelectual se compone de tres
elementos fundamentales:

¢ (Capital Humano.

e Capital Estructural.

e Capital Relacional.

5 Modelo Intelect (Euforum, 1998).
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Segun Brooking (1997)% El capital intelectual de una empresa puede

dividirse en cuatro categorias:

¢ Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales
gue guardan relaciéon con el mercado).

e Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de
fabricacion, copyright, patentes, derechos de disefio, marcas de
fabrica y servicios).

e Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman
al hombre y que hacen que sea lo que es).

e Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos

que hacen posible el funcionamiento de la organizacion).

Para Edvinsson y Malone (1997)’ el capital intelectual se divide en:
e Capital Humano

e Capital Estructural

¢ Capital Clientela.

e Capital Organizacional.

e Capital Innovacion.

e Capital Proceso

Steward (19972 divide el capital intelectual en tres blogues:

s Capital Humano.

© Brooking , A. (1997), “El Capital Intelectual”, Paidos Empresa, Barcelona.
7 EDVINSSON, L. y MALONE, M. S.: 1 998, “El capital intelectual”. Gestién 2000, Barcelona — Espafia.
8 Stewart, T.A. (1997): “Intellectual capital. The new wealth of organizations”. Nicolas Brealey Publishing.



e Capital Estructural.

o Capital Cliente.

El Capital Intelectual, de cualquier forma, es considerado como un
concepto de stock, es decir, va a estar relacienado con la medicién de
los activos intangibles (es un concepto contable) que generan

capacidades distintivas, o competencias esenciales, a largo plazo.®

Sin embargo, es complicado atribuir una paternidad unica al
concepto de Capital Intelectual. En la pasada década se comienza a
utilizar este término en Estados Unidos, Canada, Australia y
especialmente en Suecia; Para Aguirre y Tejedor (1997) es Suecia
el pais pionero en la materia con la constitucidn en los anes 80
de un grupo de trabajo (“The Swedish Community of Practice”) que
aglutinaba las aportaciones tebricas y practicas de las
universidades y empresas suecas relativas a los sistemas de medicién y

gestion centrados en los activos intangibles.

En definitiva; El Capital Intelectual lo podemos definir como el
conjunto de Activos Intangibles de una organizacion que, pese a noe estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera
valor o tiene potencial de generarlo en el futuro ( Euroforum, 1998 ). Por

consiguiente, sus componentes deben estar centrados en lo siguiente:

9 http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_capitalintelectual.htm.
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a) El Capital humano: Valora el conocimiento que tiene y que
pueden llegar a generar los empleados de la empresa. Para
desarrollar sus funciones, no tiene futuro ya que los equipos no
podran ser operados de manera satisfactoria y a consecuencia de
ello los resultades no seran los éptimes, generande una pérdida
impdrtante en la empresa. Por consiguiente, estos tres

componentes generan el valor real de la empresa.

b) El Capital estructural: Se encuentra conformado por los
equipos, los programas, la propiedad industrial de la empresa, en
realidad todos los bienes que ayudan al personal a desarrollar las
actividades diarias de las organizaciones.

Este capital es indispensable para desarrollar las actividades
diarias de la Organizacién, ya que sin estas herramientas el
personal no podra satisfacer de forma satisfactoria las
necesidades de los clientes, haciendo que la organizacion pierda

muchas oportunidades de trabajo.

c) El Capital Relacional: Es la relacién que existe entre Ia
empresa y su clientela. De esta manera la empresa empieza a
generar valor agregado, debido al reconocimiento que le hace la
sociedad por la labor que desempefia cotidianamente. Este
componente es de suma importancia para la entidad ya gue si no
tiene a quien venderle o prestarle algun servicio, la empresa no

tendria razon de ser.
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Administracién del Capital intelectual

Segiin Mantilla B. (2004: 147)'° al respecto nos manifiesta que:
Como se establecid previamente, el Capital intelectual comprende
mucho mas que el punto de vista tradicional sobre activos intangibles: es
la habilidad que tienen los miembros de la empresa para percibir,
analizar y reaccionar tanto a los cambios de oportunidades y amenazas
en el entorno, asi como la habilidad para reorganizar colectivamente la
asignacion de recursos para satisfacer los cambios nuevos y siempre
cambiantes implicados en la formutacion de un modus operandi original
(no una reproduccion de los patrones pasados) que le permita a la

empresa continuar comoe empresa exitosa.

E!l punto de vista de conocimiento de la empresa sugiere un rol para
les contadores en la aplicacidn de sus habilidades para la creacién e
integracion del conocimiento dentro de sus organizaciones; para dirigir y
controlar el proceso de transformacion del conocimiento; y para evaluar,
presentar reportes, y auditar los resultados de esos procesos sobre una

base “ongoing’.

Esas funciones dependeran criticamente de la habilidad para primero
clasificar los aetiveé basados en conocimiento, segundo, identificar como
forman el capital intelectual y por consiguiente, como estan vinculados
con los objetivos estratégicos generales de la organizacion y tercero,
evaluar coma contribuyen al capital intelectual de la empresa y

compararto con el capital intelectual de otras organizaciones.
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Mucho se ha dicho sobre la necesidad de vincular el capital
intelectual de la empresa con los ebjetives estratégicos (Stewart, 1997;
Edvinsson y Malone; brooking, 1996; Sbeiby,1997) y una cantidad de
companias ahora estan experimentando estructuras conceptuales de
administracion del capital intelectual gue intenten lograr esto. A partir de
esos esfueréos, han emergido diferentes métodos de administrar, medir
y reportar el capital intelectual de la empresa, y cada uno ha asumido un
enfoque diferente; Un modeio de administracion del capital intelectual ha
sido desarrollado conjuntamente por Leif Edvinsson de Skandia AFS,
Hubert St. Onge de CIBC, Charles Armstrong, CEO de Armstrong World
Industries, y Gordon Petrash de The Dow Chemical Company. El
modelo, o value Platform, asi denominado, describe el capital intelectual
en tres componentes principales que interrelaciona para formar valor:

e Capital humano

o Capital del cliente (relacional)

¢ Capital organizacional (estructural)

Capital humano Cliente (Capital relacional)
- Saber como - Marcas

- Educacion - Clientes

- Calificacion vocacional - Lealtad del cliente

- Conocimiento relacionado con el trabajo | - Nombres de la compaiiia
- Valoracién ocupacional ' - Ordenes en espera
- Valoracion sicométrica - Canales de distribucién

- Competencias relacionadas con el | - Colaboraciones de negocios

10 Mantilla B. 2004, “ capital intelectual y Contabilidad del conocimiento” Pag. 147
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trahajo - Acuerdos de licencias
- Espiritu emprendedor, capacidad de | - Contratos favorables
innovar, habilidades proactivas vy | - Acuerdos de franquicias

reactivas, capacidad de cambiar

Capital organizacional (Estructural)

Prepiedad intelectual Activos infraestructurales
- Patentes - Filosofia de la administracion

- Copyrights - Cultura corporativa

- Derechos de disefio - Procesos gerenciales

- Secretos comerciates - Sistemas de informacion

- Marcas registradas - Sistemmas de trabajo en red

- Marcas de servigio - Relaciones financieras

Fuente; desarrollada a partir de SMAC, 1598

El Capital intelectual y el aprendizaje

Segun Edvinsson, L. y Malone, M. S. {1999: 50" *Una corporacién
es como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y otra parte
que es oculta (las raices). Si solamente te preocupas por recoger
las frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y
continle dande frutos, las raices debe estar sanas y nutridas. Si
solo te preocupas de los resultados financieros e ignoramos los

valores escondidos, |la empresa no sobrevivira en el largo plazo’.

11 Edvinsson, L. y Malone, M. 5. 1 999: “El capital intelectual”. Gestion 2000, Pag. 50
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Ahora bien, Senge Peter (1993:28)'?2, Sostiene que las
organizaciones aprenden a partir del aprendizaje de sus individuos. Sin
embargo, el hecho de que los actores organizacionales atraviesen
procesos para desarrollar sus conocimienios y en consecuencia
incrementar su capital humane, no garantiza que exista transferencia al
ambito de la organizacion en todo su contexto. Este se dard en la
medida en que se gestione un proceso de fortalecimiento del trabajo

individual y en eqguipo del ambito donde desarrollen sus actividades.

El autor sugiere construir organizaciones inteligentes partiendo de lo
que denomina “La Quinta Disciplina’, dende considera una serie de
herramientas gue orienten la formacion de un pensamiento sistémico, a
partir de un cuerpo de conocimiento sobre los patrones de
comportamiento de individues y erganizaciones, de tal forma que se
puedan modificar en funcién de conductas disciplinadas que permitan el

trabajo con modelos mentales significativos de aprendizaje.

Al respecto podemos decir que. El capital intelectual (C.1.) es un
intangible importante de |las organizaciones y gue estan representados
por un conjunto de activos referentes al conocimiento que tienen las
empresas y que estos de manera permanente incrementan su valor e
impertancia, y de esta ferma garantizan una alta competitividad y

adaptacion de la organizacién respecto a sus similares y para luego

12 SENGE, Peter: “La danza del cambic®, Editorial Marma; Colombia.
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tangibilizarse en productos o servicios de alta calidad que satisface las

altas exigencias de les usuarios o consumidores ™.
Importancia del capital intelectual en las organizaciones

Al respecto, Rodriguez O. (2003: 63)"* menciona que: Resulta
indudable que cada veé es mayor el numero de empresas que
son conscientes de la importancia del capital intelectual. De hecho, un
porcentaje significativo de organizaciones estan midiendo en la
actualidad algunos elemenios de su capital humano, organizativo y
relacional. Sin embargo, las distintas iniciativas de mediciéon se
estan desarrollando dentro de actividades generales de la empresa,
sin gue exista ningun tipo de coordinacion cen un programa especifico
de capital intelectual. De esta, manera la evaluacién de la riqueza
intangible de las organizaciones se realiza de forma fragmentada y no

responde a los principios de una estrategia global.

Desde este punto de vista, los indicadores de capital intelectual
pueden convertirse en un instrumento clave para explicar |os
procesos de obtencidn de ventajas competitivas y lograr Ia inclusion
de los activos intangibles en la estrategia general de las empresas. La
valoracién de este tipo de activos es una actividad de la que se ha
ocupado tradicionalmente la contabilidad financiera. Sin embargo, los

diferentes sistemas contables no permiten identificar los factores

13 Comentario del ejecutor del presente trabajo de investigacion
14 Rodriguez, O. (2003): “Indicadores de capital intelectual: concepto y etaboracion” Pag. 63
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generadores de valor mas alla de la esfera financiera, por lo que
han proliferades sistemas de indicaderes no financieros para reflejar
tos intangibles adquiridos o producidos por la organizacion. El disefio de
estos indicadores se ha realizado sin una base tedrica
fundamentada en criteries de medicidn vy reconecimiento
generalmente aceptados. Como consecuencia de ello, se hace
necesario identificar las mejores practicas en ia gestion de intangibles y
fomentar su generalizacion con la finalidad de propercionar una imagen

fiel del verdadero valor de |as empresas.

El capital intelectual y valor de la organizacién en el mercado:

ecuacion competitiva

El Capital Intelectual, es un activo intangible, que en {a mayoria de
los casos no aparecen reflejados en los estados centables ni financieros
en las organizaciones y/o empresas, pero es hoy por hoy la principal
ventaja estratégica en las empresas gue apuntaian el ganar-ganar en la

nueva econemia.

En {a nueva economia, la produccion ahcra tiene varias
interpretaciones, una es que lo mas estratégico para su desarrolle de
una organizacion es su Capital Intangible, traducido en Capital
Intelectual o en su defecto Capital Humano + Capital Estructural, y el
otro es su capital Tangible, entendido como tedo aguelle que puede

medirse {maquinaria, edificios, instalaciones, stocks, etc.) y reflejarse en
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los balances o libros contables, esta combinacién de factores da como
resultade un Capital Mixte de Productividad para otres estudioses del

tema Capital Total.
El valor del Capital intelectual para las personas

Segun Mendonca F. (2001: 61)'°, Para estimar cuanto la caliﬁcacién
profesional vale para una persona, se puede comparar con el capital
necesario para abtener, bajo la modalidad de renta ﬁja, el mismo
volumen de ingresos que obtiene como sueldos o los honorarios de un

ano.

Un deposito a plazo fijo puede ser un referente aceptable para ese
caleule... Un profesional gue gane 65 mil doélares anuales tiene un
capital intelectual de un millén de ddlares. Un profesional que gane 32
mil délares anuales tiene un capital intelectual de medio millén. Etc. Con
esta regla aproximada cada lector puede estimar cual es el valor

financiero de su capital intelectual.

Obviamente el valor del capital intelectual para una persona es
muchoe mas que los ingresos gue puede generar. Es la llave que le abre
las puertas para compartir los grandes logros de la civilizacion humana y
ampliar su universo con los mundos inventados por los genios

~ creadores. Eso es mucho més de lo que el dinero puede comprar.
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El Capital intelectual como activo intangible del conocimiento

El capital intelectual esta constituido por un conjunto de recursos y
capacidades intangibles de diversa naturaleza con diferentes
implicaciones estratégicas. Se puede sefialar que engloba un conjunto
de activos inmateriales, invisibies o intangibles, fuera de balance, que

permiten funcionar a la empresa, creando valor para ia misma.

Estas dos caracteristicas, intangibilidad y creacién de valor, resultan
importantes a la hora de proponer una definicion de capital intelectual.
Segun lo comentado hasta el momento, se puede entender por capital
intelectual, el conjunto de recursos intangibles y capacidades de caracter

estratégico, que pesee o contreia una erganizacion.

Destacando que el capital intelectual no contiene todos los recursos
intangibles y capacidades que posee una organizacion, sino solamente
aquellos que son de caracter estratégico o critico, es decir, que son
fuente de ventaja competitiva sostenible y apropiable. Algunas
caracteristicas de este capital intelectual son:

¢ El conocimiento explicito es abundante.

¢ No esta limitado por modos ni formas.

¢ No est4 limitado por el espacio.

o No es consumido por su uso.

15 Mendonca Ferreira Sebastiao D. Op.cit, Pag. 61.
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Costos y beneficios de medir y exponer el capital intelectual

Gonzalez, F. (2001, 409-430)' menciona 1o siguiente: “Desde el
punto de vista econémico los beneficios derivados de la disponibilidad de
informacion debe-ﬁan exceder a los costos de pro_porcionarlo. Los
esfuerzos y estudios realizados en la busqueda de modelos de medicion
y gestion del capital intelectual lo han side en el convencimiento de que
aquellas empresas que conozcan y hagan conocer el mismo estaran en
condiciones de detectar las oportunidades que se presenten como
asimismo evitar o minimizar los riesgos de las amenazas que las

acechan.

También les posibilitara desarrollar la inteligencia organizacional, Ia
creatividad y la innovacion que les permita actuar en situaciones

cambiantes y facilitar la obtencién de su mision.

De lo expuesto se deriva que las empresas pueden obtener ventajas
como consecuencia de medir y exponer su capital intelectual, no solo las
grandes organizaciones sino también las de pequefio y mediano tamario.
Respecto de los costos que la obtencion de la misma origina pueden

distinguirse dos grupos:

- Los operativos, derivados de {a asignacion de recursos humanos
y fisicos para la prepa-racion de esta infoermacién (persoenal,
equipamientos) y
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- Los derivados de hacer publica informacion que puede ser
considerada estratégica y que eventualmente podria revelar

estrategias que conducen al éxito de la organizacion.

Se trata entonces de encontrar el equilibrio entre los beneficios
derivades de suministrar mayor informacioén y los costos originades en

su obtencion.

La preduccioén, transferencia y gestion del capital intelectuai en el

contexto de ia relacién Universidad - Sector productivo

En el marco de la relacion entre la universidad y el sector productivo,
analizar el proceso ciclico de produccidn, transferencia y gestién del
capital intelectual, implica atender la forma como ambas organizaciones
deben operacionalizar este proceso, asi como también, es importante
prestar gran interés a los aspectos que convergen en el espacio de la
interseccion, una vez que se ha establecido alguna modalidad de

relacion entre ambos sectores.

Para lograr una real aproximacion a este pfoceso es necesario
identificar el contexto donde se han poesicionade y aprehendido, tanto la
universidad como las organizaciones del sector productivo. Ello ha
determinado diferencias significativas en el comportamiento de ambas

instituciones a través del tiempo.

16 Marin Gonzélez, Freddy. “EL CAPITAL INTELECTUAL COMO ACTIVO ORGANIZACIONAL; p.p 409-430.
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En estas organizaciones es prioritario definir una infraestructura que
soporte el proceso. Como consecuencia emergeran nichos donde cada
uno de los individuos e instancias se posicionen del conocimiento que
trasformado en capital se produce. El logro de este propésito dentro y
fuera de las organizaciones nombradas, requiere la demarcacion de
canales de comunicacion, que permitan establecer puentes de
conduccidn para el capital intelectual producido. Esto supone un proceso
gue puede ser intencional 0 no, dependiendo de las necesidades y
expectativas de cada espacio, asi como también del medio que se utilice

para la comunicacion.

El espacio de interseccion que resulta de establecer alguna
modalidad de relacion entre la universidad y el sector productivo,
demanda una infraestructura flexible, dinamica, pertinente, como soporte
del capital humano, estructural y relacional, que parta de la innovacién y
la invencién, como lineas matrices para la produccidon de capital
intelectual y llegue a abordar la plataforma social donde reposa la

misma, atendiendo sus requerimientos y necesidades.

Abordar el capital intelectual como activo de la organizacion
universitaria, supone un proceso de capitalizacién, comercializacién o
negociacion, que atienda la manera como se reservaran los derechos
por propiedad intelectual. Para el logro de esta premisa referencial, es

importante que dentre de la academia se defina una filosofia de gestién
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que contemple elementos novedosos, relacionados con la manera como

se coneiben las funciones de investigacién y desarrollo.

En este sentido, se debe propender a una integracion entre los
trabajadores del conocimiento, gue fundamentalmente son miembros del
personal docente y auxiliares de investigacion, con la finalidad de
generar una matriz de relacidn entre grupos o equipos, unidades,
centros o departamentos, y las areas, programas y proyectos de
investigacién, lo que conducird a conformar una amplia base de
propiedad intelectual. Este contexto sirve de marco para el
establecimiento de algunas instancias corporativas, como las spin — off
companies 0 empresas universitarias, que al formar parte de la
universidad, garantizan en gran medida la tasa de retorno hecha en

materia de capital intelectual.

Constituye la universidad el espacio ideal para producir, transferir,
gestionar y potencializar capital intelectual. Para ello, la universidad
deberéd superar dificultades con el fin de adaptarse a sistemas
académicos de funcionamiento novedosos, que permitan lograr sus
propésites fundamentales, fortaleciendo el conocimiento existente y
viabilizando los cambios que contribuyan con el desarrollo sostenido del

pais.

Se hace necesario que dentro de la universidad, desde los salones

de clase, pasando por los laboratorios y departamentos, hasta involucrar
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a los centros de investigacién y desarrollo, presenten ideas que vayan
diseminandose en el contexto interno y en el radio de accion de los
equipos de trabajadores del conocimiento, creando las condiciones para
estructurar capital intelectual. Se requiere una redefinicion vy
flexibilizacion en los procesos de formacion de individuos, para
adeéuarlos a las demandas contextuales. Este propoésito se puede lograr
en ia medida en gue se asuma la produccién y gestion de capital
inteiectual, come una estrategia que fortalezca fa relacion entre la

universidad y otros espacios del contexto social.

Se demanda un sentido de complementariedad entre la vision
tradicional de excelencia con cempromiso soclal que tiene la universidad
y el caracter de organizacion rentable desde el punto de vista social.
Esto con el fin de producir beneficios de orden social y econémico, que
tengan una alta tasa de reterno al sector académico, es decir gue sean
reversibles, y que impacten positivamente el medio donde se han

posicionado estas instituciones.

En el ambito de relacion entre la universidad y el sector productivo, la
academia, debe asumir la ecreacién, innevaciéon, transferencia y
comercializacion del conocimiento aplicable, como recurso cuya
propiedad de inagotable, esté dado por su caracter de cambiante,
transfoermador, impulsor del desarrolio ecenomico y ereador de riqueza, ©

sea de capital intelectual. Las premisas precedentes se traducen en
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producir conocimiento innovador que solucione problemas y construya

oportunidades para mejorar la calidad de vida.

En el sector de las universidades, la produccidn de capital intelectual
debe constituir el referencial de mayor validez para alcanzar la
supervivencia en un mundo cambiante y de acelerado desarrollo. Para la
infraestructura mencionada, resulta prioritario, definir la manera cémo va

a ser registrada su producecién intelectual.

Se disefiaran estrategias de monitoreo permanente en la formacion e
inversion en capital intelectual, con el fin de abrir programas que
permitan incrementar progresivamente las capacidades del capital

humano de esa organizacion.

Dentro del proceso de medicion y registrb del capital intelectual en la
universidad, se deben crear softwares a través de les cuales se
contabilice la base intelectual de la organizacion, haciéndose reajustes
en este sentido, cuando sea necesario. Asi misme, es necesario
codificar y registrar el capital intelectual de Ilos profesionales
universitarios, con la finalidad de tener un soporte informative gue ayude
a la toma de decisiones, y que forme parte de la memoria corporativa de

la organizacion.

Si se asume el espacio de interseccidn entre la universidad y el

sector productive, come una zona estratégica para incrementar la
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produccidn, transferencia y gestion de capital intelectual, es necesario
definir una infraestructura de sustento a este proceso, a manera de red.
Se estaria pensando en una estructura organizacional donde las
diferentes instancias creadas para el logro del mencionado propdsito,
establezcan puentes de comunicacion e interaccién, gue faciliten las
transacciones de un espacio hacia el otro, y que consideren en su Areal
dimension todos fos factores intervinientes. Se dibuja de esta manera un
diagrama funcional, donde existen multiplicidad de puntos
interconectados, de diferentes dimensiones, y con alto sentido de

interdependencia entre todos y cada uno de ellos.

Se podria pensar en uha ‘estructura organizacional del tipo bio —
funcional, donde cada una de las instancias de Ila interaccion,
involucradas en la produccion y transferencia de capital intelectual, se
comporten como células que se interconectan formando un tejido de
relaciones. Se puede basar en la integracion entre ambas
organizaciones, ya que al establecerse como socios, no solo buscan la
obtencién de beneficios mutues, sino que existen otros propdsitos

comunes.

Estos planteamientos son validos, cuando se piensa en mercados
externes a la interaccion para el capital intelectual producido. Sin
embargo, actualmente en la sociedad del conocimiento, existe la
tendencia, de que la universidad sea la principal suplidora del capital

intelectual que requiere el sector productivo para adelantar procesos
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novedosos de gestion. Se transforma la empresa en el principal cliente y
consumidor del capital intelectual producido en la academia, se hablaria

asi de mercados internos a la relacion.

Igualmente, se podria hacer referencia a un mercado social que
demanda el capital intelectual producido en la universidad, representado
por las nécesidades y expectativas del conglomerado social, con la
finalidad de expresarlo en bienes y servicios que mejoren la calidad de

vida del individuo.

La produccion, transferencia y gestion de capital intelectual en el
contexte de relacion entre la universidad y el sector productivoe, rebasa el
hecho esencialmente econ6mico, y tiene un significado especial para la
sociedad contemporanea que se traduce en un mayor bienestar social,
efecto gue se lograra cuando se dispenga de mejores bienes y/o

servicios.

La tendencia actual refleja que el sector productivo, sobre todo las
grandes corporaciones, estan poniendo especial énfasis en la
potencializacion del capital intelectual. Ello ha requerido un esfuerzo
coordinado que se traduce en la busqueda y formalizacion del
conocimiento de sus trabajaderes, con la finalidad de sistematizarlo y
crear capital intelectual. Ello implica la conformacion de equipos de
expertos, para lo cual pueden buscar asesorias con ofras

organizacienes, como las académicas.
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La conformacion de estos equipos, conduce a establecer mayores
nexos con sus clientes o consumidores, incrementandose de esta
manera el flujo de relacion entre ambos grupos de individuos. Considerar
en su real dimension la importancia de la preduccion y transferencia del
capital intelectual en e! sector productivo, ha conducido a que estas
organizaciones, valoren el capital intelectual como una via que los hace

mas competitivos, y les abre las puertas a nuevos mercades.

Con base en estas ideas, las organizaciones empresariales, han
visto con muy buena optica, ia posibilidad de establecer mecanismos de
acercamiento, con otras instancias como las académicas, a fin de
incrementar su capital humano, estructural y relacional, y como
consecuencia su capital intelectual. Para elio han producide variaciones
significativas, que van desde su filosofia de gestion, hasta la puesta en
practica de estrategias radicales y transformadoras, como las llamadas
universidades empresariales, tédo con la finalidad de ampliar sistematica
y progresivamente el aprendizaje de todos |os actores e instancias de la
organizacion. Se convierte de esta forma el espacio productivo, en un

centro generador, potencializader y registrador del capital intelectual”.
Eil capital intelectual como activo organizacional
Al respecto: Acurero (1995:19), manifiesta la tesis central de gue

las organizaciones deben apresurarse a convertir los conocimientos en

verdadero capital de una economia desarrollada. Plantea la necesidad
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de que no solo se utilice un criterio de racionalidad mental aplicado al
trabajo, sino que también, se incorporen una serie de actitudes y
aptitudes, destrezas, inventiva y creatividad, con la finalidad de lograr
una mayor eficiencia organizacional. Se infiere la importancia de
combinar esta serie de elementos para conformar el capital de la

institucion.

En correspondencia con estos planteamientos la produccion vy
transferencia de conoecimiento implica aprendizaje y asimilacién, y la
negociacion una relacion de compra - venta, es decir la conversion de
conocimiento en capital. La propiedad que tiene el conocimiento en la
época actual de capitalizarse, conduce a pensar en las diferentes
modalidades que puede asumir el capital dentro de las instituciones. En
este sentido se puede hablar de capital intelectual como el principal

active con que cuentan las erganizaciones del tercer milenio.

El término capital se relaciona con bienes o servicios producidos, y
qgue son aplicados a la ulterior produccién de otros bienes y servicios.
Esto significa, que antes de este proceso, el individuo o las
organizaciones poseen ya el capital, que precisamente van a utilizar

para generar la produccién.

Es por ello Wikstrom y Norman (1994:111)'®, destacan que el capital

que posee un individuo u organizacion puede potencializarse

17 ACURERO, Gladys (1995).Las Nuevas Fronteras del Conocimiento, Pag. 19
18 WIKSTROM y NORMAN(1994).Knowledge & Value, pag 111.



incrementando su valor. Esto se lograréa en la medida en que se apliquen
estrategias de gestidon nevedosas tendentes a optimizar los procesos,
disminuyendo en ia medida de lo posible los desperdicios ocasionados
por diversos motivos. La conceptualizacion de capital plasmada en las
lineas precedentes hace suponer gue cada individue u organizacién va a
tener una reserva de condiciones que traducidas como agregado de
valor constituyen su capital. El valor de este conocimiento puede ser
desarrollade por varias vias, a través de los mercados en los cuales
participa, segun el tipo de relacion que se establece entre clientes y

usuarios, la definicidon de estrategias de comercializacion, entre otros.

En este orden de ideas, se estaria pensando en las diferentes
modalidades que puede asumir el capital, bien sea a nivel del individue o
de la organizacién de la que forma parte. Por elio se habla de capital
intelectual y sus principales componentes, el capital humano, el capital

estruetural y el capital relacional.

Autores como Crawford (1995:23)'°, le han atribuido especial
importancia al capital humano, como recurso principal en la sociedad del
conecimiento. El paradigma centrat esta enfocado en la capacidad que
tiene todo individuo de producir transformaciones de todo orden, a partir
de sus destrezas y talentos. Cada persona posee una serie de
cualidades que forman parte.de su capital humano, y que pueden
desarroliar a través de un proceso educativo. En el individuo, la

experiencia, {as habilidades naturales, las aptitudes y actitudes ferman
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parte del reservorio natural de capacidades que al combinarse de
manera dinamica, incrementandolas progresivamente se obtendria como
resultado la estructuracidn de un potencial que constituye el punto a
partir del cual se van a producir los cambios y transformaciones en el
medio donde se haya pesicionado y aprehendido el sujeto. Este tipo de
capital representa el total de activos acumulados a partir de ia persona o
de la inversion realizada por la organizacion para el desarroilo de su

personal.

El capital humano tiene caracter de intangible, ya que parie de ideas,
conceptos, argumentos, o esquemas mentales a nivel del individuo, y
que por sus cualidades particulares pueden ser expresados a traves de
la produccion de bienes o servicios. Tal como plantea Edvinsson vy
Malone {1998:13), es producto de la combinacién de conocimientos,
destrezas, inventiva y capacidad de los individuos de una organizacion
para desarrollar eficientemente sus actividades. Incluye valores, cultura,
creencias, motivaciones, experiicia, reconversién de conocimiento,
comprension operativa, perspectivas, capacidad para producir
conocimiento, capacidad para procesar informacion, motivaciones
productivas, disposicion para emprender, crear € innovar en los
procesos. Se hace tangible en resuitados concretos como mapas,

esquemas, ecuaciones, formulas y otros.

19 CRAWFORD, Richard (1925). In The Era of Capital Human, Pag 23.
20 EDVINSSON, Leif y otros (1998). Ef Capital Intefectual; Pag 13.
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El capital intelectual resulta de articular de manera agil, dinamica y
flexible los activos organizacienales gue constituyen el capital humaneo,
el capital estructural y el capital relacional. Al hablar de activos
organizacionales se esta haciendo referencia a aquella porcion de los
recursos de los que dispone la organizacién y que dinamizan los

procesos que suceden dentro de la misma.

El capital intelectual se esta convirtiendo en el recurso capaz de
generar mayor dinamismo en la transformacién de las organizaciones,
esta cualidad tiene elementos que llevan a la obsolescencia,
representada pof el agotamiento de sus capacidades para soportar
cambios contextuales. De alli, que es necesaria la busqueda del
mejoramiento continuo en los procesos y productos, a través de
agregado permanente de valor. Esto se relaciona directamente con la
capacidad de respuesta e innovaciéon que tengan las organizaciones

frente a un mundo competitivo y de turbuiencias.

El capital intelectual no esta expresado en una sola forma ni en un
solo medio. Se evidencia en el capital estructural, representado por
todos aquellos recursos de carécter fisico, tecnoldgico y humano, que se
conjugan de manera armonica con la finalidad de crear las condiciones
para que los trabajadores del conocimiento, encuentren espacios de
interseccidn, que se conviertan en plataforma de sustento, donde los
insumos para producirio se combinen coherentemente y se logre

germinar un coenecimiento con cualidades para ser transferido y
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comercializado en forma de capital. Ello implica toda una infraestructura
de sustento que atienda les proceses de captura, codificacion,
documentacion, difusion de ideas, manejo de conceptos y de
informacién, interpretacidn y reinterpretacion, asignar significados, en fin

produccion y transferencia.

El capital estructural se hace tangible en equipos conformado por
trabajadores del conocimiento, que sean experios en pregramas, bases
de datos, patentes, marcas de fabrica, parques tecnoldgicos, redes de
comunicacion, adquisicion inductiva de conocimiento, workstations o
estaciones de trabajo, reclutamiento, seleceién, promoecién y ascense de
personal, andlisis y deteccidn de probiemas, y otros elementos de la
capacidad organizacional que sostienen [a productividad de los

individues.

Dentro del capital estructural se consideran los principales
proveedores, clientes y consumideres con quienes se puede establecer
algun tipo de relacién, asi como la cultura corporativa que desarrollan las
organizaciones, describiendo de esta manera su forma de trabajo y
atendiendo la forma come utilizan esios sistemas dentro de su
dimensién funcional. De este tipo de capital puede disponer la
organizacién cuando lo censidere pertinente. Se incorpora el capital
estructural como parie del capital intelectual en una organizacion,
cuando dentro de esta se disefia una infraestructura particular que se

corresponda con sus propoésitos y objetivos.
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Se facilita asi, la construccién de un escenarioc innovador donde los
actores organizacionales trabajan y establecen canales de cemunicacion
entre si. Este tipo de capital debe estar en concordancia con el
dinamismo interno y externo del medio, de alli su capacidad de
amoldarse al mismoe, garantizande la supervivencia de las

organizaciones en el contexto.

Otro elemento de gran importancia que agiliza la produccion de
capital intelectual en las erganizaciones, se evidencia en el sistema de
relaciones que se pueden establecer dentro de las mismas. El capital
relacional esta representado por los modelos de los cuales dispone una
organizacién, bien sean de creacion propia o adaptados de ofros
contextos similares, con la finalidad de ser aplicados para registrar el
capital intelectual que tiene una organizacion. Este tipo de capital lo
conforman los elementos de |la cultura erganizacional como los valores y

que se expresan en la filosofia de gestion de la institucion.

En este sentido, dentro de la filosofia de gestion y del modelo
imperante dentro de una organizacidn de cualquier naturaleza, se
deberd plasmar la manera como la cultura organizacional puede

potencializar o inhibir este tipo de capital.

Esta actuara en la gerencia y sobre la creacién de una base que

sustente el capital intelectual, generandose puentes de comunicacion y
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acuerdos entre los actores, de los diferentes nichos del mercado interno

de la organizacién.

Existe la impresion de que muchas organizaciones, alun cuando
potencian la formacion de capital humano y capital estructural, no
atienden en su real dimension la estructuracion del capital relacional,
esto es que adolecen de una infraestructura organizacional que
favorezca la comunicacién y el desarrollo de habilidades para produeir y

transferir el conocimiento.

Tal como plantea Espinoza (1997:32)?! la capacidad de produccion
dé conocimiento que va a enriquecer el capital intelectual que tenga una
organizacién, asi como su divulgacién, transferencia y negociacién
inmediata en el radioc de accidn de la institucion, es posible en la medida
gue disponga de un sistema (capital relacional) que integre dichas

funciones.

El proceso de produccion, ftransferencia y negociacion del
conocimiento como parte del capital intelectual erganizacional, demanda
una estructura donde la organizacién que disponga de una plataforma
relacional definida en correspondencia con los propdsitos tendentes a
potencializar la produccion, crecimiente y desarrolle del capital
intelectual y que garantice recursos necesarios para estos fines, lograra

efectivamente el incremento progresivo en su capital intelectual.
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Abordar |a gestibn de capital intelectual en organizaciones
académicas o del sector productive, bajo la optica de potencializar su
capital relacional, implica serias y profundas transformaciones en el
conjunto de metas u objetivos que se hayan trazado los miembros de los
equipos de trabajadores del conoecimiento, en los diferentes roles
desempenados, en las caracteristicas de las tareas, en las modalidades
de interaccidn, en los estilos de liderazgo, en las estrategias de solucion
de conflictos, en los canales, cantidad y calidad de la comunicacién, en
aspectos relacionados con la cohesién, motivacién, conocimientos,
habilidades y competencias de caracter técnico y social requeridos por

los miembros que la componen.
Algunos elementos a considerar en la gestion de capital intelectual

Una vez que la institucidn ha internalizado la necesidad de cubrir el
ciclo de generacion de capital intelectual como su principal activo, es
importante abordar un proceso de gestion que se corresponda con una

vision de organizacion novedosa.

Drucker (1998: 17)* habla de una organizacién innovadora, que
evidencie mecanismos de planificaciébn, gerencia y evaluacion
garantizadores de optimizar el uso, promocidn e integracién de los

diferentes recursos que propendan a la creacion de espacios con alto

21 ESPINOZA, Rafael (1997).Naturaleza y Alcance de {a Relacion Universidad - Sector Productivo; Pag.32.
22 DRUCKER, Peter (1995). La Sociedad Postcapitalista; Pag.17.
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sentido de pluralismo e interaccién social, en razén de las funciones que

cumplen como la preduccion y gestion de conocimiento.

En este sentido, Gates (1999: 63)° sefiala que la gestion del
conocimiento debe verse como una inversién en capital intelectual que
conduzca con el tiempo al logro de un capital intelectual corporativo mas
alto, es decir que incremente la capacidad de la organizacién para
concitar el mejor pensamiento y accidn en el plane colectivo. De esta
forma se concibe la gestion de capital intelectual desde una dimensién
bastante amplia, que rebasa lo individual, para penefrar los espacios
organizacionales. Por ello, la gestién de capital intelectual es un aspecto
clave que debe incluirse en la filosofia y procesos de la organizacién, a
partir del reconocimiento de la necesidad de compartir informacion,

producir y transferir el conecimiento.

Dentro de esta perspectiva, resulta improrrogable por parte de las
organizaciones enclavadas en un contexto particular (como por ejemplo
la universidad o la empreéa como representante del sector productivo),
moverse dentro de un modelo fértil y cie gran avanzada. Podria ser un
modelo donde la comunicacién fluya en multiples direcciones, que sea

capaz de expresar acciones tendentes a viabilizar todo este proceso.

Partiendo de los planteamientos de Meister (1998:19)** sobre

universidades corporativas o empresariales, donde enfatiza la creacion

23 GATES, Bill (1989). Los Negocios en la Era Digital S.A. P4g.63.
24 MEISTER, Jeanne (1298). Corporate Universities; Pag. 19.
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de una infraestructura de sustento para fortalecer y potencializar el
capital humano, estructural, y relacional, y considerando las premisas
referenciales indicadas se podria pensar en un modelo descentralizado
de tipo horizontal, donde la produccién y transferencia del capital
intelectual llegue a todos les actores organizacionales, de una manera
mucho mas répida y efectiva. La fusion de los tres tipos de capital:
humano, estructural y relacional, junto con la gestion del conocimiento,
produce el resultado deseade: una erganizacion bien concertada que

rinda el mejor valor posible.

El desarrolio de capital intelectual debe atender una filosofia de
gestion donde se defina una misién, vision, lineamientos de politicas, y
un plan de accion que incluya estrategias tendentes a incrementar la

produccion de capital intelectual.

Se deben concebir lineamientos estratéegicos y programas
direccionales que permitan a [as organizaciones ne solo aprehenderse y
posicionarse de lo aprendido a través de su evolucion historica, sino
también, que to diseminen intema y externamente, con el fin de que se
genere un dinamismo estructural y funcional, que conduzca a compartir
ideas, experiencia y conocimiento, mejorando en la practica todas las
actividades gue potencien el capital intelectual. Se demanda un proceso
de gestion basado en una agenda operativa, que se centre en el
conocimiento de la organizacidn, a partir del conocimiento de los

individuos.
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Entre los principales aspectos a considerar para gestionar la

produccion de capital intelectual, resaltan:

Considerar dentro de la definicion de la misidn y visidn
organizacional, elementos de |las etapas de planificacion, gerencia y

evaluacion de la produccion y desarmrollo de capital intelectual.

Definir lineamientos de politicas donde se contemple a grandes
rasgos: la identificacion e indexacidon de capital intelectual, la
naturaleza y el alcance del capital intelectual organizacional, la
generacién e incremento del capital intelectual, el logro de objetivos
organizacionales, la asignacion de recursos, la internalizacion de
funciones, roles y tareas en los actores, FODA organizacional,
métodos de registro del capital intelectual, crecimiento y adquisicion
de este capital, la gestion estratégica, la formacion permanente de

los trabajadores del conocimiento, entre otros.

Un plan de accion, donde se definan objetivos, estrategias, acciones
y su aplicaciéon en el contexte organizacienal, y gue giren alrededor
de: formacion de equipos de trabajo, germinacién y confrontacion de
ideas, elaboracion de informes y reportes periddicos, definicion de
tendencias, seleccion y aplicacion de métodos de medicion y registro,
éreacién de un organigrama funcional flexible, utilizacion, promocion
e integracion de recursos, cuantificacion de capital intelectual, entre

otros.
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- La evaluacidbn y control a través de: procesos permanentes de
auditoria; matriz de relacién entre objetivos, metas y logros
obtenidos; matriz de comparacion entre expectativas y necesidades
existentes con las expectativas y necesidades cubiertas; construccion
de conceptos, categorias e indicadores, en funcién de multiples
variables y criterios relacionados con la eficiencia, efectividad,
productividad, impacto y pertinencia; identificacion y aplicacion de
métodos de evaluacién acordes a las dimensiones organizacionales:

planificacion, gerencia, actores, procesos, rendimiento, impacto.

En conclusién, El capital intelectual como consecuencia de la gestion
del conecimiento debe ser una competencia gerencial cuya finalidad sea
crear las condiciones para asegurar que los planes estratégicos y
politicas de aseguramiento en calidad e investigacion y los procesos de
la Universidad estén dirigidos y cooerdinades para generar los niveles
deseados de conocimiento en beneficio de la sociedad y la comunidad

universitaria.

Ei Capital Humano

Al respecto, Olmedo P. (2008: 105-108)*, menciona: La teoria del
capital humano fue desarrollada en 1960 por Theodore Schultz, pero su
nacimiento efectivo se produjo dos afios mas tarde cuando el “Journal of

Political Economy” en 1962, publicd un suplemento sobre “La inversion

25 Olmedo Torre, Pablo; “Modelo experimental para la deteccion de competencias y definicion de perfiles profesionales
en el sector multimedia de las empresas TIC"; p.p. 105-108.
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en Seres Humanos”, Este volumen incluia, entre otros, los capitulos
preliminares de la menografia “Human Capital* publicada en 1964 por
Gary Becker®. La premisa basica de las aportaciones de Becker reside
en que buena parte de las conductas humanas pueden ser explicadas
en términos de decisiones econdémicas racionales basadas en el propio

interés.

Becker, ademas describid en esta obra que la educacion es un
procese de transmisidon de cenocimientos Utiles. La teoria del capital
humano se fundamenta en el analisis empirico de las diferencias en los
ingresos de los seres humanos con distintos niveles y clases de
educacién y que, mientras mas y mejores estudios tengan una persona

mas posibilidades tiene de aportar al desarrollo de un pais.

Esta teoria define entre otros aspectos el conjunto de las
capacidades productivas que un individue adquiere por acumulaciéon de
conocimientos generales o especificos, prestando especial atencidén a

todos los aspectos relacionados con la formacion.

En 1960 Schultz”, planteo la teoria del capital humano con las
siguientes palabras: “Aunque el hecho de que los hombres adquieren
habilidad y conocimientos Utiles es algo evidente, no es evidente sin
embargo que habilidad y conocimientos sean una forma de capital, que

ese capital sea en gran parte un producto de la inversién deliberada, que

26 Becker, Gary S. “El capital humano®. Premio Nobe! de Economia en 1992; Pég 59.
27 Schultz, Theodore W. Premio Nobel de Economia en 1979.
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en las sociedades occidentales ha crecido a un ritmo mucho mas rapido
que el capital convencional (ne humane). Y gue su crecimiento bien
puede ser el rasgo mas caracteristico del sistema econdémico. Se ha
observado ampliamente que los incrementos de la produccién nacional
han sidoe relacionades en gran manera con los incrementos de la tierra,
horas de trabajo y capital fisico reproducible. Pero la inversion en capital

humano es probablemente la principal explicacion de esa diferencia.

Para Schultz, una gran parte de los que llamamos consumo es, en
gran parte, inversién en capital humano. Agrega que las capacidades de
los individuos como productores y consumidores no son congénitas, la
educacién es {a mayor inversion que un individuo puede hacer y tendran

un impacto decisivo en sus ingresos.

La teoria econdmica considera a la formacion como una inversiéon en
capital humane. Segun esta teeria las inversienes en formacion
conducen a un incremento de la productividad del trabajador y esto, a su
vez, lleva a un aumento de la remuneracion obtenida. Esto implica, por
lo tante, que la formacidon facilita a las empresas la adaptacién al nuevoe
entorno competitivo de la economia. La formacion es considerada como
una inversion y, como tal, se propone evaluarla con criterios

economicos.

En tanto Roos J., Roos G., Dragonetti y Edvisson (1997)

conceptualizan el capital humane como el corecimiento explicito o tacito
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que ostentan las personas y equipos de la firma, de caracter significativo
y auto regenerable. Desde esta optica, Orddfiez de Pablos [2004] indica
que los empleados aportan con la produccién de capital intelectual
mediante “su competencia, su actitud y su agilidad mental.” En este
ambito de la definicién, ‘la competencia incluye las habilidades y
educacidon, mientras que la actitud representa el comportamiento de ios
empleados hacia el trabajo.” Respecto de la agilidad mental, esta
representa “la caracteristica que permite a los empleados modificar las
practicas organizativas y desarrollar soluciones innovadoras para los

problemas.

Al respecto Belli Pablo® indica: El capital humano es el conocimiento
gue posee cada individuo. A medida que el individuo incremente sus
conocimientos crecera su capital humano. No hace falta estar vinculado
a una organizacion, de hecho la empresa Yo S.A, es un buen negocio
para los que eligen vender sus conoecimientos y experiencias a empresas
avidas de lo que usted sabe. Son conscientés que su futuro depende de

la fuerza mental y no de la fuerza muscular.

Sobre la base de todo capital humano se encuentran las actitudes.
En ellas se ven las conductas de las personas y como toda conducta se
puede modificar, esta demas decir que es la tarea mas dificil de
modificar, ya que entran a jugar un papel importante el mundo interno de

los recursos humanes.

28 Pablo L. Belly es considerado como un pionero de la gestién del conocimiento en Latinoamérica y reconocido como
una de los maximos exponentes del Knowledge Management y el capital intelectual en hispancamericana. Disponible
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La actitud de las personas forma parte del mundo interno de los
sujetes. El mundo externo es un fiel reflejo de lo que sucede en nuestro
mundo interno, por fo tanto, si queremos modificar el mundo externo
antes debemos modificar el mundo intemo. Por este motivo, las
actitudes de las personas tienen mucho de aspectos internos y es por

ello que las colocamos en la base de la piramide del capital humano.
GESTION DEL CONOCIMIENTO
El Conocimiento

Empezaremos analizando este concepto, mencionando
primeramente lo gue encontrames en el diccionario de la Real Academia
espariola, en el cual se define al “conocimiento” como “accién y efecto
de donocer”, donde “conocer”, se define como “averiguar por el ejercicio
de las facultades intelectuales, fa naturaleza, cualidades y relaciones de
las cosas®; Para Mantilla (2004: 36)*, reconoce que el proceso hacia
una economia del conocimiento estd siendo direccionado por las
siguientes fuerzas:

- La globalizacién (especialmente de productos y mercados)

- Intensificacion de la informacidn y el conocimiento (trabajar con Ié

cabeza reemplaza el trabajar con las manos)

- Trabajo en red y conectividad (Internet es solo un primer paso)

en hitp:/fwww.gestiopofis.com/canales/gerencial/articulos/58/caphumano. htm.
28. Diccionario de ia Real Academia de fa Lengua Espaiiola
30 Mantitla B. Samuel A. “Capital Intelectual y Cantabilidad det conocimiento, Pag.36
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- Fe y razdn (elementos diferentes pero inseparables del actuar

humane).

Seglin Drucker”: “El conocimiento es parte fundamental como
ventaja competitiva de las nuevas empresas. Es asi, que el conocimiento
eS un recurso que poseen todas las organizaciones, por lo tanto, se
puede almacenar, utilizar, movilizar y desarrollar, es decir, gestionar de
diferentes formas, constituyendo un activo estratégico que se conoce

también por capital intelectual”.

La administracion del conocimiento

La posibilidad de administrar el conocimiento es una realidad,
vencidos los escepticismos iniciales. Ya no se concibe al conecimiento
como algo exclusivamente cognitivo y personal. Constituye un alto valor
y fuente de rigueza. Un recurso o un activo, que requiere administrarse

mediante procesos organizacionales.

La administracién del conocimiento es la administracion explicita y
sistematica del conocimiento vi{al y Sus procesos asociados de creacion,
recoleccion, organizacion, difusidn, uso y explotacion. Requiere
transformar el conocimiento personal en conocimiento corporativo que
pueda ser distribuido ampliamente a través de una organizacién vy

aplicado de manera apropiada *.

31 Drucker, Peter (1995). La Sociedad Postcapitalista.
32 Mantilla B. ibid, P4g.37
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La importancia del conocimiento

Para Mendonca (2001; 51)%; El capital intelectual es el conocimiento
organizado en los cerebros humanos, que puede ser utilizado para
producir riqueza. En sentido amplio, el ca_pital intelectual es similar al
concepto de tecnologia de la era industrial, pero el capital intelectual
estd asentado exclusivamente en las persenas, en los equipos
profesionales, en sus métodos, pensamiento y de trabajo y su
organizacion; es puro software, no incluye el conocimiento inserto en las

maquinas.

El conocimiento siempre ha sido importante, pero en la era del
conocimiento, el capital intelectual no es solo cultura, es el recursoe
fundamental para el desarroillo de las actividades econdmicas y el
incremento de su productividad, es la principal forma de los activos de

las empresas modernas y de los profesionales.

Para Thomas Stewart ** Es la suma de todos los conocimientos de
todos los empleados de una empresa que le dan a ésta una ventaja
competitiva. Por lo tanto, los directivos necesitan identificar a quienes
producen este capital dentro de su empresa, motivarios a compartirio y
luego gestionarie.... En la mayoria de los casos el conocimiento es
ahora lo que da ventaja a una empresa sobre otra, mas que, digamos, la

escala de operaciones 0 la cobertura fisica.

33 Mendonca Ferreira Sebastiao D. “Creacion de futuros”, Pag. 51
34 Steward, Thomas A. “Intellectual Capital’ Pag. 16
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Factores del conocimiento organizacional

Nonaka y Takeuchi (1999: 61)*; Establecen cuatro factores que son

clave para desarroliar la creacion del conocimiento organizacional:

a. Intencidén: La organizacion debe tener la intencion explicita de
generar las condiciones optimas que permitan ei crecimiento de la
espiral de conocimiento organizacional, apoyadas por el
desarrolio de las capacidades necesarias para llevar a cabo el
proceso de gestién del conecimiento en torme a una vision
compartida.

b. Autonomia: La organizacion debe pemmitir algun nivel de
autonomia en sus individuos, lo cual fomente las instancias de
generacidon de ideas nuevas y visualizacion de nuevas
oportunidades, motivando asi a los participantes de la
@rganizacion a generar nueve conocimiento.

c. Fluctuacion y caos creativo: La organizacion debe estimular
l2 interaccion enire sus integrantes y el ambiente externo, donde
los equipes enfrenten las rutinas, les habites y las limitaciones
auto impuestas con el objeto de estimular nuevas perspectivas de
cOmo hacer las cosas. El caos se genera naturalmente cuando la
organizacion sufre una crisis © cuande los administradores
deciden establecer nuevas metas.

d. Redundancia: La organizacion debe permitir niveles de

redundancia dentro de su operaciéon. Esto genera que los
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diferentes puntos de vista establecidos por las personas que
conforman los equipes, se compartan y se combinen los
conocimientos de tipo tactico, permitiendo establecer conceptos e

ideas mas robustas.

Estos factores representan la importancia del cambio como parte de
la eultura, junto con reforzar la idea de que; es la cultura organizacional
qguien define las posibilidades para que el aprendizaje sea parte del

operar diario de sus integrantes.
El conocimiento en las organizaciones

Segun Pérez Castro (2004: 70)*®; Desde el punto de vista de las
organizaciones, se puede definir el conocimiento, como la informacion
que posee valor para ella, es decir aquella informacién que permite
generar acciones asociadas a satisfacer la demanda del mercado, y
apoyar las nuevas oportunidades a través de la explotaciéon de las

competencias centrales de la organizacion.

Es seguro, que en el mercado, podremos encontrar empresas
similares fisicamente, pero uno de los principales elementos que separa
a los competitivos de los vencidos, es el conocimiento. El conocimiento
es uno de estos recursos que posee la empresa y que tiene

caracteristicas especificas que dificultan su imitacién y su transferencia,

35 Nonaka, Ikujiro, “La organizacion creadora de conocimiento”, Pag. 61
36 Pérez Castro, D. “Estrategias para la estimacion del valor de una empresa en marcha. Pag. 70
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por lo que, aquella empresa que gestione y administre adecuadamente
su conocimiento, contara con una mayor ventaja competitiva en el

mercado.

Si continuamos con los términos de Nonaka y Takeuchi (1999: 3)%;
en la cual nos manifiesta que solo alcanzaran el éxito las empresas que
de manera consistente creen y difundan nuevo conocimiento en la
misma y {o incorporen rapidamente a nuevas tecnologias. Por ello es
importante identificar los mecanismos de generacién y de gestion de

estos conocimientos en la empresa.

Pero segun los autores como Peter Drucker, Alvin Toffler, James
Brian Quin y Rebert Reich, manifiestan cada quien con su propio estilo,
del surgimiento de un nuevo tipo de economia o de sociedad, por
ejemplo: Drucker (1993), o denomina como sociedad del conocimiento.
Toffler (1990) sostiene casi lo mismo gue Drucker, al mencionar gue el
conocimiento es la fuente del poder de mas alta calidad y la clave para el
cambio que se dara en el poder, también Quinn (1992) comparte con
Drucker y Toffler la opinién de que el poder economice y de produccion
de una organizacion moderna se basa mas en sus capacidades
intelectuales y de servicio, que en sus activos, como tierra, planta y

equipos.®®

37 Nonaka Ikujiro, Op. Cit, Pag 3-5
38 Citado en NONAKA Ikuijiro, Et. al. La organizacion creadora de conocimiento. Pag. 5.
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Drucker (1998: 17)*: habla en referencia de una organizacion
innovadora, que evidencie mecanismos de planificacion, gerencia y
evaluacion garantizadores de optimizar el uso, promocién e integracic’m
de los diferentes recursos que propendan a la creacién de espacios con
alto sentide de pluralismoe e interaccién social, en razén de las funciones

que cumplen como la produccion y gestion de conocimiento.

De la misma forma, Gates (1999: 63)": sefiala que la gestion del
conocimiento debe verse como una inversién en capital intelectual que
conduzca con el tiempo al logro de un capital intelectual corporativo mas
alto, es decir que incremente la capacidad de la organizacion para
concitar el mejor pensamiente y accion en el plano colective. De esta
forma se concibe la gestion de capital intelectual desde una dimensién
bastante amplia, que rebasa lo individual, para penetrar los espacios
organizacionales. Por ello, se considera que la gestion de capital
intelectual es un aspecto clave que debe incluirse en la filosofia y
procesos de la organizacion, a partir del reconocimiento de la necesidad

de compartir informacion, producir y transferir el conoecimiento.

Segun Pavez Salazar, Tesis (2000: 12)*!: hace mencién desde el
punto de vista de las Organizaciones, en la cual define al conocimiento
como “La informacidon que posee valor para ella, es decir aquella

informacién que permite generar acciones asociadas a satisfacer las

39 Drucker Peter, “La sociedad Post capitalista” Pag. 17

40 Gates, Bill “Los Negocios en la Era Digital” Pag. 63

41 Pavez Salazar, Alej_andro,’ Tesis (2000) “Modelo de implantacién de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de
Informacion para la Generacion de Ventajas Competitivas, Pag. 12

84



demandas del mercadoy apoyar las nuevas oportunidades a través

de la explotacion de las competencias centrales de la Organizacion®.

Las diferentes categorias de conocimiento son:'

o Codificado/Tacito: Conocimiento tacito es aquel que es
dificil de articular de forma que sea manejable y completo. De
hecho, lo que nosotros sabemos es mas de lo que podemos decir.
Por otre lado, el conocimiento codificado — tal come planos,
formulas, 6 cddigos computacionales, es aquel que no necesita
demasiado contenido para ser manejable.

¢ De uso observable/No observable: Es aguel conocimiento que
se ve reflejado en los productos que salen al mercado.

¢ Conocimiento Positivo/Negativo: Es el conocimiento generado
por las areas de Investigaciéon y Desarrollo (1&D). Esto se observa
a través de los descubrimientos (conocimiento positivo) realizados
por las investigaciones y las aproximaciones que no funcionan
(conecimiento negative).

e El conocimiento Auténomo/Sistematico: El conocimiento
auténomo es aquel que genera valor sin  mayores
modificaciones en el sistema en el cual se encuentra (gj:
inyeccion de combustible). ElI conocimiento sistematico es aquel
gue depende del evolucionar de otros sistemas para generar

valor (ej: Bienes complementarios).
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e Régimen de propiedad intelectual: Es el conocimiento que
se encuentra protegido bajo las leyes de propiedad intelectual.
Claramente existen muchas categorias adicionales a estas que

permiten entender el valor del conocimiento.

Un punto importante a considerar aqui es el hecho que la
Organizaciéon por si sola no puede crear econecimiente, sino que son
las personas que la componen quienes establecen las nuevas
percepciones, pensamientos y experiencias que establecen el conocer

de la Organizacién.

La "Sociedad del Conocimiento

En 1974, Drucker escribio su libro “La sociedad post-capitalista’, en
el que destacaba la necesidad de generar una teoria econémica que
colocara al conocimiento en el centro de la produccion de riqueza. Al
mismo tiempo, sefialaba que lo mas importante no era la cantidad de
conocimiento, sine su preductividad. En este sentido, reclamaba para
una futura sociedad, para una sociedad de la informacion en la que el
recurso basico seria el saber, que la voluntad de aplicar conocimiento
para generar mas conocimiento debia basarse en un elevado esfuerzo
de sistematizacion y organizacion. Para Drucker, en la sociedad de la
informacion, el saber es el unico recurso significativo, mientras que los
tradicionales factores de produceion ( recurses naturales, manoe de obra

y capital ) se han convertido en secundarios y pueden obtenerse, con
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facilidad, siempre que haya saber. Para Drucker, pues, las nuevas
tecnologias, que acompafian a la sociedad de la informacion, estan
transformando radicalmente las economias, los mercados y la estructura
de la _industria, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los
mercados laborales. El impacto es mayor, segun él, en la sociedad y la
politica, y, en conjunto, en la manera en que vemos el mundo y a
nosotros mismos. No olvidemos que nos encontramos, en esos
momentes, en los albores del modelo de empresa multinacional y
transnacional, que atraviesa fronteras- que se extenderia por todo el
globo como paradigma de la economia mas avanzada. Dicho discurso,
el de las empresas de talla mundial, se apoyaba en el auge de las
industrias, las redes de informacién, liberando del peso de las fronteras a
los gestores de Ila produccidn, consumidores vy productos,
interconectandolos en un mercado uUnice que se autorregula para
decretar la irracionalidad del Estado-nacion, y por consiguiente de la

caducidad de las politicas pUblicas®.

2.2.2. VENTAJAS COMPETITIVAS

Segun Michael Porter, “La Ventaja competitiva es una rentabilidad
por encima de la rentabilidad media del Sector industrial en el que la
Empresa se desempena. Es la ventaja que una compania tiene respecto

a otras compariias competidoras”.

42 : http://es.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker

87



Considera de vital importancia a la innovacion ya que la ventaja
competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el
cambio. Las empresas consiguen ventajas sobre sus rivales nacionales
e internacionales porque perciben una nueva base para la competencia,
ya que la innovacién en términos estratégicos se define en su sentido
mas general incluyendo no solamente las nuevas tecnologias sino

también nuevos métodos o formas de hacer las cosas.

También, Porter (2004) sefiala que “toda empresa que compita en
una industria tiene una estrategia competitiva, ya sea explicita o
implicita.” Bajo esta perspectiva, la empresa, a través de la planificaciéon
pudo haber formulado la estrategia de manera explicita, o bien no
haberla formulado emergiendoe de forma implicita desde las actividades y
acciones de sus areas funcionales. Bajo esta perspectiva, la
competitividad siempre esta desde la mantenciéon del monopolio hasta la

competencia perfecta.

Prahalad y Hamel (1990), son los que originaimente introducen el
concepto de competencias esenciales. Desde una logica de corto plaze
estos investigadores indican que, el estado de competitividad de una
empresa es funcidn de los atributos precio-funcionamiento de sus
preduetes actuales. Sin embargo, desde una éptica de largo plazo, la
competitividad es funcidon de las habilidades de generar competencias
esenciales de una forma mas rauda que sus competidores y, a un precio

mas bajo. La velocidad con la que la empresa se adapta a su ambiente
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en términos de aprovechar las oportunidades que este genera, es el

elemento central de este enfeque.

Segun Powell (2001), el enunciado respecto de que una ventaja
competitiva conduce necesariamente hacia un desempene superior
sostenido, halla escaso sustento cuando se usan inferencias inductivas o
deductivas formales. Se afiade a lo anterior el que, las teorias
empleadas en la gestidn estratégica intreducen elementos de refutacion,
los cuales hacen imposible realizar pruebas de caracter empirico con

nivel de significancia estadistica.

También Porter indica; El logro de una Ventaja competitiva es el
objetivo buscado por la Estrategia competitiva; La ventaja competitiva se
logra desarrollando, adquiriendo, manteniendo o aumentando fuentes de

ventaja competitiva.

Para ser realmente efectiva, una Fuente de ventaja competitiva debe
Ser:
1. Dificil de imitar
2. Unica
3. Posible de mantener
4. Netamente superior a la competencia

5. Aplicable a variadas situaciones
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Ejemplos de caracteristicas de compafiia que pueden constituir una
Fuente de ventaja competitiva:
. Orientacién al cliente, valor de la vida del cliente
e Cualidad superior del producto
¢ Contratos de distribucién de largo periodo
e Valor de marca acumulado y buena reputacion de la compafiia
e Técnicas de produccidn de bajo coste, liderazgo en costes
o Posesién de patentes y copyright
e Monopolio protegido por el gobierno

» Equipo profesional altamente cualificado

Segun Mora Vanegas nos manifiesta al respecto que: “Hoy ante la
dinamica de una competitividad muy agresiva, es necesario saber
diferenciar bién los productos y preocuparse por desarrollar esas
ventajas competitivas que permitan adentrarse en la comercializacion
mundial en donde se dan grandes oportunidades pero también hay que

enfrentar muchas amenazas”.

Por otro lado, es mas dificil tener productos singulares. La tecnologia
estd cada vez mas disponible, y la ingenieria inversa (un nombre
elegante para la imitacién) es muy dificil de evitar. Los proveedores de
equipo transfieren tecnologia a nuestros competidores, al venderies las
maquinas que nos dan ventajas. Finalmente, el piratee de nuestro
personal y el “outsourcing’ de parte de nuestras operaciones hacen que

las fuentes de nuestras ventajas puedan ser conocidas por la

ey
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competencia muy rapidamente. Finalmente sefiala Meza, estamos
sujetos a presiones competitivas mayores. Las guerras de precios cada
vez mas frecuentes, las guerras de valor de los productos, en los que los
competidores dan calidad mayor a precios menores, aun a costa de sus
utilidades, asi como otras fermas de hipercompetencia hacen casi

imposible sostener por mucho tiempo una ventaja competitiva.

Lo cierto, que se ha escrito, de que Las ventajas competitivas son
inerementalmente transitorias. En donde se destaca ademas, de que Las
ventajas competitivas siguen la "Ley de Némesis", que en sintesis
significa que cada ventaja alberga en si misma su propia destruccion. Si
una empresa es lider en rentabilidad en su industria, atraera a
competidores que buscaran neutralizarla, igualarla o sobrepasarla. Muy
pocas ventajas podran mantenerse indefinidamente, ya que a través del
tiempo veremos coémo van siende remplazadas por otras. En algunos
terrenos donde las maniobras competitivas se dan mas lentamente,
algunas empresas logran mantener sus ventajas por un periodo de
tiempo relativamente largo. Pero en terrenoes dinamicos, el proceso de
creacion y de erosion de las ventajas competitivas se acelera. El papel
de los gerentes no debe ser entonces, dedicarse a buscar unas ilusorias
ventajas estéticas inexpugnables, sine construir organizaciones que

busquen continuamente nuevas fuentes de ventaja competitiva.

No cabe la menor duda que una gran ventaja competitiva en el

presente que alcanza excelente resultados es la Calidad y justamente al
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respecto de ello, nos comenta Robert Picard que las ventajas
competitivas son factores que dan a una compafiia ciertes beneficios

respecto de ofras en situacidn de competicion.

Pero también se nos recuerda, que en todo andlisis de las ventajas
cempetitivas es importante tener presente, de que tradicionalmente los
gerentes han utilizado dos enfoques. El uno se basa en el modelo
original de las estrategias competitivas genéricas de Porter, que nos dice
gue las ventajas se derivan de la creacién de una posicién defensible en
costos o en diferenciacién. Eil otro, basa las ventajas en los recursos de
la empresa, esto es, en los activos y capacidades que ha ido
acumulando a le largo de su existeneia. Ambos enfogues son Utiles para
determinar cuales son nuestras ventajas y como hicimos para lograrlas,
pero no nos indican codmo mantenerlas. El gerente debe entonces
comprender que ia creacién y el mantenimiente de la ventaja competitiva
es un cicio continuo. Examinada la empresa en un momento
determinado de su vida, la encontramos dotada con una mezcla de
recurses. Algunos de estos recursos, constituidos por activos vy
capacidades, pueden ser iguales o inferiores a los de la competencia,
mientras que otros pocos podran ser superiores y en ellos residira la
fuente de ventaja competitiva. Esta posicién de superioridad competitiva,
producira un efecto en la particibacién de mercado (en ingiés Market
Share y su abreviatura inglesa MS) y en las utilidades, pero ambas
estaran contingérhente sujetas a la erosién debido a ias maniobras de la

competencia y a los cambios en el mercado.
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De ahi, gue no debe extrafiarnos en que se insiste en destacar, que
nuestra mision debe consistir en colocarle ebstaculos a ta competencia
para proteger nuestra ventajas actuales, pero como éstas barreras son
continuamente atacadas y erosionadas, invertimos en nuevos activos y

capacidades. Estos son algunes ejemples:

* Invertimos en reforzar la imagen de marca

» Reconfiguramos en forma radical los procesos de produccion
existentes

« Compramos empresas que estén amenazando nuestra posicion
aetual o las compramos para reforzar esa posicién.

e Invertimos en nuevos terrenos competitivos donde tendremos
productos mas diferenciados y mas complejos para evitar su

rapida imitacion.

Se puede decir, entonces, de que en todo estudio de las ventajas
competitivas no puede ignorarse las aportaciones de Michael Porer,
cuando nos invita a tomar muy en cuenta que la estrategia competitiva
son las acciohes ofensivas o defensivas de una empresa para crear una
pesicién defendible dentre de uma industria, acciones que son la
respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicd como
determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a
una empresa y que como resultade, buscaba ebtener un importante

rendimiento sobre la inversion.
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Se nos recuerda ademas, de que aunque cada empresa buscaba por
distintes camines llegar a ése resultado final, la cuestién reside en que
para una empresa su mejor estrategia deberia reflejar que tan bien habia
comprendido y actuado en el escenario de las circunstancias que le
correspendieron. Porter quien identificd tres estrategias genéricas que
podian usarse individuaimente o en conjunto, para crear en el largo
plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron:

e Elliderazgo en costos totales bajos.
e Ladiferenciacion.

o El enfoque

Las tres estrategias genéricas pertenecen a los modelos estaticos de
estrategia que describen a la competencia en un memento especifico. ¥

que no deben ser descuidadas.

Ventaja competitiva de las organizaciones

Ef concepto de ventaja competitiva posee un gran paralelismo con la
supervivencia de las especies. Asi como las especies desarrollan
capacidades para adaptarse a entornos cambiantes y sobrevivir en
entornos donde los recursos y la lucha por los mismos devienen
implacable, asi nuestras organizaciones deben desarrollar sus propios
recursos y capacidades para alcanzar sus objetivos a corto, medio y

largo plazo.
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Las ventajas competitivas surgen de estos recursos y capacidades.
Les reecurses son ios factores dispenibles controlades poer nuestras
organizaciones. Los recursos tangibles (patentes, licencias, activos
financieros, activos fijos, capital humano) los podemos adquirir, si no
dispenemos de ellos. El dilema que se nos presenta, en algunes casos,
se refiere al coste de oportunidad de generarlos en nuestras
organizaciones o adquiririos en el mercado. Los recursos intangibles
(conoecimientes, imagen de marea, lealtad de los empleados) se generan
internamente. Las capacidades desarrolian {os recursos, utilizando
procesos organizativos para conseguir un fin concreto (buen servicio,
respuesta rapida a les cambies en las tendencias del mercado,
innovacién, calidad). El valor de un recurso 0 capacidad viene definido

por la combinacion de su escasez y su demanda.

Seguin Collins Montgomery, (1995). Para que una ventgja
competitiva sea sostenible en el tiempo les recurses y capacidades que

la sustentan deben reunir las siguientes caracteristicas:

+ Inimitabilidad: si es facimente imitable, la ventaja competitiva
sera dificiimente sostentble en el tiempo;

« Durabilidad: la mayoria de recursos y capacidades tienen una
vida limitada, sobre todo en sectores de un alto dinamismo en
dende su valor se deprecia rapidamente:

» Apropiabilidad: ;ha sido la organizacidn la receptora de{ valor

generado por el recurso o capacidad?. Los diferentes grupos de
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interés de la organizacion pueden estar interesados en apropiarse
de parte del valor generado;

» Sustituibilidad: ;es el recurso o la capacidad facilmente
sustituible por otro?;

o Superioridad competitiva: ;hay algin recurso o capacidad que

genere una ventaja competitiva superior?.

Tradicionalmente, los sectores que ofrecen mayores oportunidades
para sostener una ventaja competitiva sen aquellos en que sus recursos
y capacidades son duraderos y especificos; también los sectores que
evolucicnan graduaimente ofrecen mayores posibilidades de mantener
las ventajas competitivas que les que son sacudidos por cambios
drasticos en la tecnoiogia y la demanda. A menudo, las causas de una
difiéil sostenibilidad en el tiempo son intrinsecas al sector. Este es el
casoe de la innovacién de productos en el sector financiero: los nueves

productos son facilmente copiables por la competencia.®
Ventajas competitivas dentro de la empresa
Dentro de toda empresa, para poder subsistir e introducirse en el

mercade, con indices de rentabilidad, es necesario buscar las ventajas

competitivas que ésta tiene y potenciarlas.

43 : hitp:/fwww.nd.edu/~isbee/papers/Torras.doc
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Aunque en ocasiones es dificil, en segun qué mercados, establecer
cuales son nuestras ventajas competitivas, lo cierto es gue si éstas no se
ven a simple vista, sera necesario crearigs. Una ventaja competitiva no
puede existir en si misma, por lo que [a empresa debe poner gran
empefo en descubrirlas, petenciarlas y ofrecerlas al mercado. Esto se
logra haciendo un analisis profundo de la competencia y sobretodo de la
escala de valores de la propia empresa, y la percepcién que nuestro

mercade o nicho de mercado tiene para nosetros.

Una ventaja competitiva es una caracteristica que diferencia a un
producte, servicie o empresa de sus competidores, per lo gue para que
esta caracteristica sea llamada ventaja, tiene que ser Unica, diferencial,

estratégicamente valorada por el mercado y sobre todo comunicada.

Potenciar y difundir una veniaja competitiva, no es tarea facil. Para
empezar tenemos que situarmoes tanto en la reaiidad de la empresa como
en la realidad del mercado, y tener en cuenta, que es lo que podemos
aportar de diferente de nuestro producto o servicio, asi como ver la
viabilidad de éste aperte, pero sobretedo, saber en qué parte de nuestra

empresa estara ubicada, y potencializarlo.
Una ventaja competitiva no sélo es una caracteristica tangible en un

producto o perceptible en un servicio, sine que esta también puede

desarrollarse con un producto igual o similar al de la competencia, pero
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presentado de manera diferente, exaltando posiblemente sus canales de

distribuciéon o su precio.

Una marca también puede significar una ventaja competitiva con
respecto a la competencia, pues es un valer que el mercade percibe y
que crea confianza. Es por ello que en muchas ocasiones algunos
productos o servicios nuevos, que no precisamente son tan innovadores
o diferentes, al venir con el sello de una marea, ya tienen o se benefician

de la ventaja competitiva en si misma.

Estrategia y ventaja competitiva de las organizaciones

Una compaiiia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una
mejor poesicion que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse
contra las fuerzas competitivas. Existiendo muchas fuentes de ventajas
competitivas: elaboracion del producto con la mas alta calidad,
proporcionar un servicio superior a os clientes, lograr menores costes en
los rivales, tener una mejor ubicacidn geografica, disefiar un producto

que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia.

La estrategia competitiva consiste en lo que estd haciendo una
companiia para tratar de desarmar las compariias rivales y ebtener una
ventaja competitiva. La estrategia de una compafia puede ser
basicamente ofensiva o defensiva, cambiando de una posicion a otra

segun las condiciones del mercade. En el munde las compafias han
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tratado de seguir todos los enfoques concebibles para vencer a sus

rivales y obtener una ventaja en el mercado™.

En referencia a la Ventaja competitiva de las organizaciones,
también nes manifiestan que es un Conjunto de atributos de una
empresa (y de sus productos) que la distinguen de sus competidores y
que son reconocibles por sus clientes. Diferencias que le permiten a la
empresa una ventaja para competir mejor, adelantandose a la
competencia y superandola. Las ventajas competitivas usualmente se

clasifican en ventajas de precio, de calidad y de oportunidad.®

El modelo de las 5 fuerzas de Porter

Un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia
corporativa ha sido el propuesto en 1980 per Michael E. Porter en su
libro Compefitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas
gue determinan las consecuencias de rentabilidad a large plaze de un
mercado o de algun segmento de éste. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que

rigen la competencia industrial:

44 hitp://www.monografias.com/trabajos13/esven/esven.shtml
45 http://www.empresarios.org/cgi
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1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercade o el segmente ne es atractive dependiendo de si
las barreras de entrada son faciles o0 no de franquear por nuevos
participéntes que puedan llegar con nuevos recursos y

capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

2. Larivalidad entre los competidores

Para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado
o en uno de sus segmentos donde fos competidores estén muy
bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean
altos, pues constantemente estaréa enfrentada a guerras de
precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada

de nuevos productos.

3. Poder de negociacion de los proveedores

Un mercade o segmento del mercade no sera atractivo
cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafie del pedido. La situacion sera aun
mas complicada si los insumos que suministran son claves para
nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La
situacion serd aun mas critica si al proveedor le conviene
estratégicamente integrarse hacia adelante. (Para una explicacién
del concepto de integracion hacia adelante ver El Proceso de

Evelucion de la Planeacién Estratégica Tradicienal).
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4. Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes
estdn muy bien organizados, el producto tiene varios © muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo
para el cliente, lo gue permite que pueda hacer sustituciones por
igual 0 a muy bajo costo. A mayor organizacidn de los
compradores mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayer calidad y servicios y por
consiguiente la corporacion tendréa una disminucién en los
margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las
organizaciones de compradores |es conviene estratégicamente

integrarse hacia atras.

5. Amenaza de ingreso de productoes sustitutos

Un mercado o segmento ne es atractive si existen productos
sustitutos reales o potenciales. La situacién se complica si los
sustitutos estdn mas avanzados tecnoldgicamente o pueden
entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de

la corporacién y de la industria.*

46 http:/veww. deguate comfinfocentros/gerencia/mercaden/micl 5 htm
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El modelo de las 5 fuerzas de Porter

Finalmente podemos hacer mencion que: La ventaja competitiva
consiste en utilizar alguna estrategia o artimafa para conseguir ser mas
competitivos que las demas empresas que compiten en nuestro sector.

La competitividad implica tres aspectos claves:

e La racionalidad econémica para que los recursos de la empresa
se gestionen bajo criterios econdémicoes, para alcanzar una gran
productividad.

¢ Capacidad de coordinacidn y adecuacion con el entorno ya que la
empresa tiene que responder de manera rapida y flexible a sus
mercados, sino puede ser desplazada por otros competidores.

¢ Capacidad de direccion y organizacion para conseguir elevar la

eficiencia de la empresa.
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Si queremos obtener un alto nivel de competitividad en el mercado,
primero debemos obtener un alte nivel de eficiencia y productividad en
nuestra empresa, 10 que nos permitira obtener una mayor competitividad
frente a las demas empresas que en definitiva son nuestras rivales. Una
ventaja competitiva nos facilitard la penetracién en el mercadoe y nos
colocara en una posicidn privilegiada en el mercado, por lo tanto

estaremos en la mirada de todos los consumidores.

Para que una ventaja competitiva tenga un mayor grado de
efectividad y un mayor grado de éxito se necesitara que la ventaja
competitiva sea también sostenible, es decir, que la empresa la
mantenga durante un cierto tiempo. Ademas cuando una empresa
consigue una ventaja competitiva no se puede confiar ya que hay que
estar constantemente en estado de alerta ya que pueden surgir nuevos
cambios sobre todo con la implantaciéon de las nuevas tecnologias, hay
gue estar en constante renovacién, porque sino las demas empresas

competidoras se te pueden comer.

Para que una empresa consiga obtener una ventaja competitiva
debe de realizar un esfuerzo constante y durante mucho tiempo, debe de
tener una gran planificacion a medio y a largo plazo, y esta busqueda
debe de integrar a todos los trabajadores de una empresa, esto facilitara

encontrar una ventaja competitiva.*’
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Competitividad y ventaja competitiva

Segin Seclen J. (2009)®: “Para algunos autores, el término
competitividad procede de competencia. En el émbité econdmico, este
término tiene dos significados: el grado de rivalidad economica existente
en un mercado, o bien, la forma de actuacion de los agentes en el
mismo. Se trata también de un concepto relativo, “se es competitivo si se
esta en condiciones de competir con otro” (Viedma, 1992; Cuervo, 1993;
Alonso y Barcenilla, 1999). Es decir, siempre esta en funcidn de una
comparacién exigente con las empresas rivales, habitualmente referidas
a la posicidn y futuro de las empresas en el mercado, No obstante, tiene
un significado algo difuso y dificil de calibrar correctamente en toda su
extensiéon, puesto que también la competitividad de una empresa tiene
qgue ver, necesariamente, con su capacidad para adaptarse en el tiempo,
entendida como respuesta a la evolucion natural paralela al marco

socioecondmico y tecnologico.

Camisdon (1997) considera los conceptos de competitividad
empresarial y éxito empresarial comoe eguivalentes y propone unificar
ambos en el concepto de éxito competitivo, asi, afirma que
competitividad significa literalmente “capacidad para competir’. Por
tanto, es un concepto cuya utilidad se limita a entes (unidades
econdmicas, sectores o economias) que actuan dentro de un sistema de

competencia para lograr ciertos objetivos. Asi, el problema de ¢ como ser

47 http://www.ecobachillerato.com
48 Seclen Luna, Jean, Articulo: “La Competitividad: ¢ Es una cbsesién o una necesidad?, Pag. 140.
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competitivos? es vital para la supervivencia, al constituir una referencia
de la capacidad de anticipacion v de respuesta de la empresa ante retos
del entorno. Asi, el éxito competitivo se manifiesta por “la capacidad de
una empresa para, a través de una gestion eficiente de una cierta
combinacién de recurses disponibles v del desarrollo de determinadas
estrategias, configurar una oferta de productos que resulten atractivas
para una cuota significativa de mercado, y le permitan, desarrollar una
ventaja competitiva que sea sostenible en el tiempo v le haga capaz de
alcanzar una posicidn competitiva favorable, por mantener y aumentar
su participacion en el mercado al tiempo que logra unos resultados
financieros superiores y un crecimiento satisfactoric de las rentas
generadas, sin necesidad de recurrir a una remuneracion anormalmente

baja de los factores de produccion”.

En definitiva, la definicion de compstitividad obedece claramente a
una orientacion hacia el mercade y podemos entenderla como una
medida del éxito de una organizacién para sobrevivir con futuro en un
entorno dinamico. El resultado por alcanzar sera mayor dependiendo del
adecuado posicionamiento que pueda obtener la empresa en el mercado
con respecto a los competidores para la satisfaccion de la demanda
presente y futura de los clientes. Es decir, la competitividad es la
capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles, que permitan
producir bienes y servicios con valor para los compradores, a través de
factores o recursos esenciales como consecuencia de la rivalidad

suscitada en relaciéon con otras empresas.
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La ventaja competitiva hace entonces referencia a la posesién de la
empresa por ciertos elementos (recurses, capacidades, productes, etc.)
en una medida en la cual carecen sus competidores, que le permite

obtener una posicidén competitiva superior.
2.3 MARCO CONCEPTUAL (TERMINOS BASICOS)

Activos intangibles:

Son aguelles actives gue crean gran cantidad de valor econémico en las
organizaciones. Son una serie de recursos que pertenecen a la organizacion,
pero que no estan valorados desde un punto de vista contable. También son
activos intangibles las capacidades que se generan en la organizacién cuandoe
los recursos empiezan a trabajar en grupo, mucha gente en lugar de
capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. En definitiva un activo
intangible es todo aguelle gque una organizacién utiliza para crear valor, pero

gue no contabiliza.

Acreditacion:

Proceso para garantizar la calidad de una institucién o de un programa
educativo. Es llevado a cabo por una agencia externa a las instituciones de
educacion superior. La acreditacidén o certificacion reconoce la calidad de los
programas o de la institucién acreditada. Existe también acreditacion
internacional realizada por agencias de otros paises. Supone la evaluacion
respecto de estandares y criterios de calidad establecidos previamente por una

agencia u erganismo acreditador. El procedimiento incluye 'una autoevaluacion
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de la propia institucion, asi como una evaluaciéon por un equipo de expertos
externos v un plan de mejoramiento basado en ella. Las agencias u oerganismos
acreditadores son, a su vez, acreditadas regularmente. En todos los casos, es
una certificacion temporal, por una serie de afios. Se basa en un conjunto de
principios, relativamente basicos v homogéneos, aungue la diversidad de

modelos es extensa.

Aprendizaje:

La creacién y utilizacion de bases cognitivas sobre tecnologias, productos y
procesos. Experiencias transformadas en situaciones o casos de estudio. Un
proceso de acceso a nuevo conocimiento de objetos, fendmenos o
procedimientos, asi comoe nueve cenocimiento de las relaciones entre objetos

y/o fendmenos.

Benchmarking:

Proceso de comparacién entre las practicas que aplican empresas de la
misma o distinta actividad. Es una evaluacidon comparativa que establece un
punto de referencia a partir del cual se comparan de manera sistematica, los
productos, servicios y métodes de una empresa con sus competidores.
Comparacién de mediciones de desempefio con parametros referidos a

empresas que tienen rendimientos sobresalientes dentro de cada actividad.
Cambio organizacional:

Proceso a través del cual una organizacion llega a ser de modo diferente

de lo que era en un momento dado anterior. Todas las organizaciones cambian
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pero el reto que se plantean los directivos y, en general, todas las personas de
la organizacion es que el cambio organizacional se produzca en la direccidn
que interesa a los objetivos de la organizaciéon. Es por ello que se habla de
gestion del cambio, agentes de cambio, intervencion para el cambio,

resistencia al cambio, etc.

Capacidad:
Aptitud para desarrollar un trabajo. Cualidad, facultad o atributo fisico o
intelectual. En gestion de los recursos humanos, a menudo se identifica con

habilidad

Capacitacion:

Hacer apto, habilitar a alguien para alguna cosa cabe destacar que una
capacitacion también es orientar, dar a conocer, informar a los comerciantes
informales referentes a aspectos tributarios pertinentes a fin de que puedan

conocer los aspectos legales referentes a la tributacién.

Conocimiento:

Es el resuitado o producto del proceso del conocer, cuando decimos que el
conocimiento es la imagen del objeto, no nos estamos refiriendo simplemehte a
su forma exterior, visible o a la vista, sino al conjunto o totalidad de sus

caracteristicas gue hemos logradeo captar o aprehender a través del conocer.
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Combinacion del conocimiento:
Transferencia de conocimiento resultante de la utilizacion de diferentes
conocimientos explicitos y, por tanto, transferencia de conocimiento explicito a

un colectivo.

Estrategia:

Deﬁnieién y establecimiento de la misién, objetivos y factores clave de la
organizacion. Patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo,
planificadas previamente y donde se establece metas. Una estrategia es el
patron o plan que integra ias principales metas y peliticas de una erganizacion,

y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Capital estructural:

Es el que recoge el conocimiento sistematizado, explicitado o internalizado
por la organizacion. Es un conocimiento que- puede ser reproducido y
compartido, lo que permite una transmisién rapida de conocimiento, generando
una espiral ascendente de conecimiente y de mejora continua. Hace referencia
a aspectos internos de la organizacion, a ias formas de hacer de la empresa, y
si es propiedad de la empresa. Se distinguen dos componentes dentro del
capital estructural: el capital tecnolégice y el capital erganizative (adaptade de

L. A. Rivas Tovar, 2002).
Capital humano:

Es la parte del capital intelectual en que se recogen tanto las competencias

actuales (conocimientos, habilidades y actitudes) como la capacidad de
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aprender y crear de las personas y equipos de trabajo que integran la
organizacién. La empresa ne puede ser propietaria del capital humano

(adaptado de L. A. Rivas Tovar, 2002).

Capital intelectual:

Se define como el conjunto de recursos intangibles y capacidades de
caracter estratégico que posee o controla una organizacion. Se puede sefialar
gue engloba un conjunto de activos inmateriales, invisibles o intangibles, fuera
de balance, que permiten funeionar a la empresa, creando valor para la misma

(adaptado de L. A. Rivas Tovar, 2002).

Capital relacional:

Establece las relaciones de la empresa con los agentes de su entorno -
cljentes, proveedores, competidores, etc. La naturaleza de este capital hace
gue no pueda ser controlado completamente por la empresa. En la medida en
gue las relaciones estén basadas en las personas, el capital relacional tendria

una naturaleza similar -en cuanto a su vulnerabilidad- al capital humano.

E- Learning:

Plataforma de capacitacion tecnoldgica gque permite de una ferma rapida y
eficaz adquirir habilidades y conocimientos profesionales. Se trata de una
herramienta al servicio de los profesibnales de la formacion basada en teorias
de aprendizaje humano, educacion para adultes y aprendizaje acelerado, los
cuales se combinan de forma creativa, con los ultimos avances de Ia tecnologia

multimedia para activar los multiples sentidos del usuario.
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Empresa:

Organizacion constituida por personas naturales, sucesiones indivisas o
personas juridicas que se dedica a cualquier actividad lucrativa de extraccion,
produccién, comercio 0 Sservicios, con excepcion de las asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro que tiene personalidad juridica y deben estar

constituidas legalmente.

Estructura de las organizaciones:
Reglamentos, deberes y normas que la estructura establece, segln son

percibidos por sus miembros.

Gestion:
Conjunto de reglas, procedimientos v métodos operativos para llevar a cabo
con eficiencia una actividad empresarial, tendientes a alcanzar objetivos

concretos.

Gestion de recursos humanos:
Es todo lo que esta asociado con el crecimiento, la mejor forma de trabajar,
de gerenciar la gente y lograr su desarrollo, tanto como individuos, como de

éstos formando parte de una organizaciéon y conformando ambos un sistema.

Gestién del conocimiento:
Es el proceso formal de administrar el capital intelectual de la empresa,
promoviendo un acercamiento integrador y colaborativo para la creacion,

captura, organizacion, acceso y uso de los activos de informacidn disponibles y
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requeridos, y al conocimiento como factor clave para desarrollar nuevas
oportunidades, gestionar capacidades, generar valor, mejorar productes y
servicios, aplicar el maximo potencial de los profesionales a su labor diaria,
resolver problemas en forma eficiente, desarrollar en forma efectiva los
objetives estratégicos y la toma de decisiones y generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. La gestion del conocimiento es una combinacion de
proceso, personas, contenido y tecnologia. En una organizaciéon la gestion del
conoecimiento incide profundamente en la evolucién de la empresa, y en la

facilidad del uso de herramientas de soporte.

‘Gestién empresarial:
Disposicidon de los medios y recursos de la organizacion segun el desarrollo

de los modelos estrategicos establecidos, en base a sus objetivos y métricas.

Gestion estratégica:

Se basa en dotar a las empresas de un propdsito claramente definido, de
un sentido de direccion y de los recursos necesarios para alcanzar lo objetivos
alcanzados. Desarrollo de modeios de gestion para la planificacion y
seguimiento de pregramas de actuacién y basados en el conocimiento de la

organizacion.
Habilidades:

Capacidad de un individue para realizar con pericia, precision, facilidad y

economia de Tiempo y esfuerzo.
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Herramienta:
Un medio tangible que se usa para ayudar a |la consecucién del proposite

de una técnica.

i+D:

Siglas gue designan investigacion y Desarroile.

Inncvacion estrategia:
Potencia |la investigacion v el desarrello en la empresa para desarreliar
politicas de Lanzamiento de nuevos productos, de adaptacion de procesos, de

diferenciacién de Productos, etc.

innovacion de productos:

Comercializacién de un preducto tecnolégicamente cambiade. Ei eambie
tecnolégico ocurre cuando las caracieristicas del disefio de un producto
cambian de manera que impliguen usocs nuevos © mejorad\os para los

consumidores del preducto.

Innovacidon de procesos:

Ocurre cuando hay cambio significativo en la tecnologia de produccién de
un bien o servicio. Esto puede involucrar equipamiento novedoso. Cambios en
formas de organizaciéon y administracion: implica los cambios significativos en
la direccidén y métodos de erganizacién, reingenieria de procesos, planeamiento

estratégico, control de calidad, etc.
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Innovacién Tecnoldgica:

Primera aplicacién del nueve conocimiento de caracter técnico, surgido del
proceso de desarrolio tecnoldgico. Se pone de manifiesto cuando tiene lugar
con éxito la primera transaccidn comercial en la que aparece el nuevo
conecimiento. es la interaccion entre las oportunidades del mercade y el
conocimiento base de la empresa y sus capacidades; comprenden nuevos
productos y procesos y cambios tecnologicos significativos de los mismos. Una
innovacién tecnolégica de producte y procese, ha side intreducida en el
mercado (Innovacién de Producto) o usada dentro de un proceso de
producciton (lnnovacién de Proceso). Las innovaciones tecnolégicas de
producto vy procese, Involucran upa serie de actividades cientificas,
tecno!égicaé, organizacionales, financieras y comerciaies. La empresa
innovadora es aquella gue ha implantado productos tecnolégicamente nuevos o
productos y procesoes significativamente mejorados durante el periode
analizado. El proceso de Innovacion Tecnoldgica, implica la creacion,
desarrollo, uso y difusion de un nuevo producto, proceso o servicio nuevo y los

cambios tecnologices significativos de los mismes.

Inteligencia:
Es capacidad de adaptacion al enterno (randall beer) y tiene gue ver cen
enfrentar alarmas y seudo alarmas. Es |la habilidad de razonar, deducir, inferir,

adivinar y pedir perdon al equivocarse.
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Know how:

Coenoecimientos desarrellados por una organizacion como consecuencia del
aprendizaje y de la experiencia adquirida y que son clave para su éxito. Pueden
ser cedidos a otras empresas a cambio de una remuneracion. Habilidad técnica

para realizar alguna actividad. Percia, destreza, experiencia.

Organizacion:
Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio que permite a una

empresa aicanzar determinados objetivos.

Organizacion Inteligente:

Una organizacion que aprende, una organizacion inteligente en la nueva
economia, en la sociedad el conocimiento sera una organizacién con
capacidad de respuesta y adaptacion, con facultad de emergenciay evolucion,
cen capacidad de memerizacion o de incorporar rutinas o pautas espacio-

temporales en un proceso evolutivo.

Recursos Humanos:

La administracién de recurses humanes, tradicionalimente ha eensistido‘en
la planeacion, la organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de
técnicas capaces de promover el desempefo eficiente de personal, en la
medida en que la organizacion representa el medio que permite a las personas
que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales que se relacionan

directa o indirectamente cen el trabajo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion es, No experimental, Transeccional -
Descriptivo; A través del disefio No experimental se observé los fenémenes o
hechos tal y como se dan en su contexto natural y sin manipular
deliberadamente las variables bajo estudio, para después analizarlos; A través
del disefio transeccional descriptivo, recolectamos la infermacién en un sole

momento con el propésito de describir las variables y analizar su incidencia.
3.2 Método

Los Métodos utiizados para desarrollar el presente trabajo de
Investigacion titulade: *‘EL-CAPITAL INTELECTUAL COMO RECURSO PARA
LA COMPETITIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
PUNOQO", fueron: El Método Deductivo — Inductivo y el Método Analitico

descriptivo.
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a. Método Deductivo - Inductivo.- A travées de estos métodos partimos
del andlisis de hechos generales para llegar a conclusicnes de orden
particular; Por lo cual, observamos los aspectos generales del capital
intelectual, para luego observar los hechos particulares en cada una de
las Escuelas Profesionales determinados como nuestra muestra de la

Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

b. Método Analitico descriptivo.- Por este método se realizé un analisis
detallado de todas las caracteristicas de estudic planteadas en la
investigacion, el cual nos permitié describir, examinar e interpretar
minuciosamente los probables resultados, el cual nos ayudé a alcanzar

nuestros objetivos y cenfirmar o rechazar nuestras hipotesis planteadas.

3.3 Pobiacién y Muestra

3.3.1 Poblacidn

La Poblacién del trabajo de investigacion esta constituida por las 19

Facultades y 35 Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del

Altiplano, (fuente: Pagina web www.unap.edy.pe) clasificadas segun las

siguientes areas:

1. Area Biomédicas:

- Facultad de Medicina Veterinaria y zootecnia

- Escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia
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- Facultad de Enfermeria
- Escuela Profesional de Enfermeria
- Facultad de Ciencias Bioldgicas
- Escuela Profesional de Ciencias Biolégicas
- Facultad de Medicina Humana
- Escuela Profesional de Medicina humana
- Facultad de Ciencias de la Salud
- Escuela Profesional de Nutricion humana

- Escuela profesional de Odoentelogia

2. Area Sociales:

- Facultad de Ciencias contables y Administrativas
- Escuela Profesional de Ciencias contables
- Escuela Profesional de Administracion

- Facultad de Ciencias de la Educacion
- Escuela profesional de Educacion (Ciencias y letras)
- Escuela Profesional de Fisica
- Escuela profesional de Inicial
- Escuela profesional de Primaria

- Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
- Escuela Profesional de Derecho

- Facultad de Ciencias sociales
- Escuela profesional de Antropologia
- Escuela profesional de Arte

- Escuela Profesional de Sociologia

118



- Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
- Escuela Profesional de Turismo
- Facultad de Trabajo Social

- Escuela Profesional de Trabajo social

3. Area Ingenierias:
- Facultad de Ciencias Agrarias
- Escuela Profesional de Ingenieria agronémica
- Escuela Profesional de Ingenieria agroindustrial
- Escuela Profesional Ihgenierl’a Topografica y agrimensura
- Facultad de Ingenieria Agricola
- Escuela Profesional de Ingenieria agricola
- Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura
- Escuela Profesional de Ingenieria Civil
- Escuela Profesional de Arquitectura y urbanismo
- Escuela Profesional de Fisico matematica
- Facultad de Ingenieria econémica
- Escuela Profesional de Ingenieria econémica
- Facultad de Ingenieria Estadistica e Informatica
- [Escuela Profesional de Ingenieria estadistica e
informatica
- Facuitad de de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica
- Escuela profesional de Ingenieria geolégica
- Escuela profesional de Ingenieria metalargica

- Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica, Electronica y Sistemas
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- Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica eléctrica
- Escuela Profesional de Ingenieria electrénica
- Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas
- Facultad de Ingenieria de Minas
- Escuela Profesional de Ingenieria de minas

- Facuitad de Ingenieria Quimica

- Escuela Profesional de Ingenieria quimica

3.3.2 Muestra
La muesfra se determind aplicando la técnica de muestreo No
probabilistico y seleccionado por conveniencia o juicio del investigador,;

Para lo cual utilizamos la siguiente formula:

Z* (N) (p) (@)

n =
E*(N-1) + Z%(p) (a)

Donde: Valores asumidos
n = Muestra inicial .7
N= Poblacidon . 35
Z = Limite o nivel de confianza 95 % (1.86)
p = Variabilidad de aciertos 1 87%
q = Variabilidad de error muestral 1 3%
E = Margen de error . 8.5%

Desarrollando:
(1.96)% (35) (0.97)(0.03)

n-=
(0.085)% (35-1)+ (1.96)?(0.97){0.03)

n=11
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La muestra corregida se determind a traves de La siguiente formula:

n
n. = ———emmv
1+ n-1/N
Donde: Valores asumidos
n. = Muestra corregida ?
n = Muestra inicial 11
N = Poblacion total bajo estudio 35

Desarrollando tenemos:
11

N.= e

1+ ((11-1) /35)

Entonces el Tamario de la Muestra para el estudio es de 8 Escuelas
Profesionales de la UNA — Puno, determinado sobre la base de la
cantidad de Escuelas Profesionales en cada area académica, los que se

muestran a continuacion:

VIUESTRA | ESCUELA PROFESIONAL QUQtii?E::ECE

1 Ciencias Contables ’ Sociales™

2 Derecho Sociales

3 Administracidon Sociales

4 Medicina Humana Biomédicas
5 Nutricién Humana Biomédicas
6 Ingenieria Quimica Ingenierias

7 Ingenieria Agroindustrial Ingenierias

8 Ingenieria Agricola Ingenierias
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacién, se recurri6 a la Encuesta

estructurada, la Observacion directa y la Recopilacién decumental.

a. Encuesta estructurada: Considerando que esta técnica viene a
constituirse como una fuente principal, ya que a través del
cuestionario estructurado de acuerdo a los indicadores de estudio,
se recopild la informacién necesaria para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

b. Observacioén directa: Esta técnica se utilizd en las diferentes
Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, segun la muestra respectiva, teniendo como lineamiento

~ general el mismo formato de la encuesta para asi completar o
esclarecer los datos proporcionades por les entrevistados y asi

determinar la veracidad de la informacion obtenida.

c. Recopilacién documental: Esta técnica sirvid para recopilar la
informacioén de textos, tesis, revistas especializadas, Internet, etc.
basicamente para complementar la investigacion y desarrollo de

Antecedentes, Marco tedrico, efc.
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3.5. Procesamiento de la informacion

Para el analisis de la informacidn se utilizd la Estadistica descriptiva, ya
gue les dates recopilades fueron tabulados y presentades en cuadros
estadisticos, descritos y analizados cada uno de ellos para una mejor

comprension.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar el analisis y discusion referente al capital Intelectual de la

Universidad Nacional del Altiplano, debemos precisar lo siguiente:

Para Thomas A. Stewart “El Capital intelectual es el material intelectual,
conocimiento, informacién, propiedad intelectual v experiencia que son

utilizados para crear riquezas. Es dificil de identificar y mas dificil de distribuir

efectivamente. Pero una vez que se identifica y explota, usted gana.

A su vez, Edvinsson, presenta su concepto mediante la utilizaciéon de la
siguiente metafora: "Una corporaciéon es como un arbol. Hay una parte que es
visible (las frutas) y una parte que esta oculta (las raices). Si solamente te
preocupas por las frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y
continle dando frutes, sera necesario que las raices estén sanas y nutridas. Si
s6lo nos concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos

los valores escondidos, la compariia no subsistira a largo plazo".
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Al respecto, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Giencia y fa Cufiura (UNESCO), en su informe *Hacia la Sociedad del
Conocimiento”, plantea que las Universidades, como entes generadores y
difusoras de conocimientos, estan obligadas a cambiar no sélo en direccidn de
la internacionalizacién de sus funciones y productes, sine gue debe ser
receptora de las expectativas y demandas de sus entornos inmediatos y
participar en los procesos de desarrollo sustentable y en la resolucion de los
problemas inmediates de ese enterno. Por consiguiente, fa Educacion y la
generacion de conocimientos se convierten en un instrumento crucial para

enfrentar el desafio en el plano externo que es ia competitividad.

Por io tanto, las organizaciones de formacidn profesional (Universidades)
mas exitesas en el munde, en les Ultimes afies han optado per evaluar sus
organizaciones en términos de su capital intelectual, y es innegable que esta
realidad lo convierte en el nuevo recurso estratégico de desarrollo de las
universidades para aicanzar fa competitividad, el cual esta ligade directamente
al concepto de organiiaciones que aprenden o inteligentes, 10 que conlleva a
lograr cambios de actitud de las personas que laboran en tales entidades,
partiendo de i0s niveles de direccion (rector y viee rectores) hasta los niveles
de formacion y ejecucién (docentes y personal administrativo); En ese contexto,
urge buscar nuevos esfuerzos relacionados con el capital intelectual para
optimizar el potencial del cenocimiente disponible, buscande el invelucramiento
del personal de la universidad con los objetivos y metas institucionales (Vision y
Mision) y un compromiso firme y responsable con la organizacion que los cobija

y direccienande de esta forma iodos los intereses particulares hacia 10s
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objetivos y metas institucionales para el bienestar de la universidad y de la

sociedad.

Por consiguiente, los componentes del Capital intelectual estan centrados

segun el siguiente esquema:

La entidad en la cual desarrollamos la investigacion es la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
Reseiia Histérica

Fue creada por Ley N° 406 del 29 de Agosto de 1856, promulgada por el
gran mariscal Don Ramén Castilla y Marguezade iniciando sus actividades
académicas en el afno de 1858 con las Facultades de teologia, Jurisprudencia,
Medicina, Filosofia y Letras, Matematicas y Ciencias Naturales, dejando de
funcionar en el afio de 1867 al no ser considerada en el Reglamento de

Instruccion.

126



Por Ley Universitaria N° 13417 del 08 de Abril de 1960, se autorizo la
reapertura con el nombre de Universidad Nacional San Caries de Pung,
concretandose con la Ley N° 13516 del 10 de Febrero de 1961, siendo el
principal gestor el entonces senador por Puno, Ing. Enrique Torres Belén. En
Abril de 1962 inici® sus actividades academicas con la denominacion de
Universidad Nacional Técnica del Altiplano y bajo el gobierno de una junta
Organizadora y Ejecutiva con ta Unica Facuitad de ingenieria Agropecuaria. En
agosto de 1964, se cred la Escuela de Ciencias Economicas y Comerciales y
en Enero de 1965, la Escuela de Enfermeria. Con la Promulgacién de la Ley
Universitaria N° 23733 se nermo su denominacion come Universidad Nacional
del Altiplano — Puno; Actualmente cuenta con 19 Facultades y 35 Escuelas
Profesionales en el pre grado, 16 Maestrias y 41 especialidades; Y, 7

Doctorados en el Post grado.

Foto de 1a Universidad Nacional del Altiptano - Puno
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Para el desarrollo de nuestra investigacion y analisis respectivo hemos

considerado las siguientes Escuelas Profesionales:

1. Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y Administracion
Resena Historica

La hoy Escuela Profesional de Ciencias Contables Fue creada por Ley N°
13417 del 17 de agosto de 1964 como Escuela de Ciencias Econémicas.
Posteriormente, por mandato de la Primera Asamblea Universi;(aria dei 22 de
abrii de 1965 la Escuela de Ciencias Economicas adquiere el rango de
Facuitad de Ciencias Economicas y Comerciales, Ia cual acogia a dos Carreras
Profesionales. la Carrera Profesional de Economia y la Carrera Profesional de

Ciencias Contables.

El Consejc Nacional de la Universidad Peruana — CONUP con la
Resolucién N°® 243-70 del 26 de octubre de 1970 deciden gue la Facultad de
Ciencias Econémicas y Comerciales sea desdoblada en los Programas
Académicos de Ingenieria Econémica y de Contabilidad, siendo ratificada por
acuerde del Conseje Ejecutivo del 21 de diciembre de 1972 con la emision de
{a Resolucion Rectoral N° 663-72-R-UNTA de fecha 26 de diciembre de 1972, a
esa fecha el Programa Académico de Contabilidad tiene los servicios de 10
docentes, 6 nombrades vy 4 contratades, siende su primer Decane el CPC.
Agustin Saldafia Beme, en el afio de 1973 se convoca a su primer examen de
admision y se admite a 140 estudiantes en contabilidad. El Programa
Académice de Contabilidad adopta la denominacién de Facultad por mandate

de la Ley Universitaria N° 23733 del 9 de diciembre de 1983 y se le denomina
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Facultad de Ciencias Contables y Administrativas integrada por la Escuela
Profesional de Ciencias Contables conforme aparece en el Estatuto
Universitario de 1984, aprobado por Resolucién Rectoral N° 412-84-R-UNDAP

de 3 de abril de 1984.

Producto del proceso de desarrollo de la Facultad, en el afio de 1994, se
gesta el funcionamiento de la Carrera Profesional de Administraciéon, por
acuerdo de Consejo Universitario Ordinario de fecha 14-12-1994 y ratificada
por Resolucion Rectoral N° 1884-94-R-UNA, de 19-12-94, autorizandose su
funcionamiento a partir del afio académico 1995. De conformidad con el
Estatuto vigente, aprobado en Asamblea Universitaria del 06 al 19 de enero del
2005, la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, comprende las

Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y de Administracion.

Foto de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional de Derecho
Resena Histérica
La Facultad de Jurisprudencia fue una de las cinco facultades con que se

crea la Universidad, siendo el antecedente histérico de la actual Facultad de
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Ciencias Juridicas y Politicas, cuya reapertura fue aprobado en Consejo
ejecutivo del 20 de Abril de 1982 y se formaliza el acto de funcienamiento el 08
de Agosto de 1982 por Resolucién Rectoral N° 373-82-UNA, iniciando sus
funciones en la denominada Casa de la cultura, ubicada en | esquina de las
calles Conde de Lemus y Grau de la ciudad de Puno hasta el afieo de 1987;
luego debido al proceso de construccion de un nuevo local se demuele ia
casona (casa de la cultura) y la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas se
traslada a las instalaciones del Colegio Nacional San Carles, ubicado en la
Avenida el sol donde desarrolla sus labores por el lapso de un afio retornando

posteriormente a su actual sede.

Hoy la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas se ha reafirmado en la
Regién pune y zena sur del pais, como la primera unidad académica de mayor
estabilidad y prestigio, reconocimiento que ha sido publico por las autoridades

universitarias.

Foto de la Escuela Profesional de Derecho
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Escuela Profesional de Medicina Humana
Reseiia Histérica

La Escuela Profesional de Medicina Humana fue creada por ley N° 406, por
el Gran mariseal Ramén Castilla y Marquezade el 29 de Agesto de 1856
conjuntamente con ofras Facultades tales como: tecnologia, Jurisprudencia,
Filosofia y Letras, Matematicas y Ciencias Naturales; Luego fue reaperturado
mediante Reselucion Rectoral N® 300-81 del 29 de Abril de 1981, entrando en

funcionamiento en el mes de Julio de 1982.

Al inicio funcioné como el Programa académico de Medicina Humana vy en
el ano de 1984 se agregd la Carrera de Nutricion Humana, constituyéndose la
Facultad de Ciencias de la Salud conjuntamente con la Carrera Profesional de
Odontologia. A partir del afio 2005, se independiza de ia Facultad de Ciencias
de la Salud, funcienande come Facultad de medicina Humana, segin
resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2005-AU-UNA de fecha 10 de

Enero del 2005.

Eato de la Escuela Profesional de Medicina Humana
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Escuela Profesional de Nutricién Humana
Reserfia Historica

La Escuela Profesional de Nutricion humana fue creada como Carrera
Profesional el 28 de Abrit de 1981 al ampare de la Resolucién Rectoral N° 300-
81-R-UNTA. Su caracter cientifico y humanistico ha orientado a una formacion
integral y especializada del profesional con la finalidad de atender una de las

necesidades ineludiblies del ser humano, la alimentacién.

Foto de la Escuela Prafesional de Nutricién Humana

Escueia Profesicnal de Ingenieria Quimica
Resefia Histdrica

El 24 de octubre de 1980 en Sesion Extraordinaria del Consejo Ejecutivo de
la Universidad, baje la Direccién del MVZ. Julio Bustinza Merendez y en
aplicacion al Plan Operativo 1980-1890, se nominan comisiones para la
elaboracion de proyectos de Factibilidad de creacion de nuevos Programas

Académicos.

Después de los estudios preliminares se desestimo la creacidn de la

mencionada Carrera. La misma Cemisién y en coelaboracién de Funcienaries
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del Consejo Nacional de ia Universidad Peruana, conjuntamente los docentes
de la seccion Quimica del entences Departamente Académice de Matematicas,
Fisica y Quimica, en busca de otras alternativas, sobre todo bajo la optica de la
necesidad de desarrollar industriaimente la sub-regién Puno, se elabord el

proyecto de creacion del Programa Académice de Ingenieria Quimica.

El 29 de abril de 1981, en Consejo Ejecutivo, se dispone la reapertura de la
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA, juntamente con otras nuevas Carreras
Profesionales, segun Resolucidn Rectoral N° 300-81-R-UNTA, del 29 de abril
de 1981. En el mes de agosto de 1982, se convoco a Concurso de Admision
ingresando a la Facultad de Ingenieria Quimica los primeros 70 alumnes, que
bajo la comision de gobierno nominado seguin Resolucion Rectoral N° 1241-82-
R-UNTA del 07 de octubre de 1982. Inicidndose las matricuias los dias 18, 19y
22 de octubre de 1982, registrandese 59 alumnoes matriculados. El dia 25 de
octubre de 1982, se realizo la inauguracion en {a ciudad de Juliaca, en el local
de la fabrica de metal sur, con la participacion del patronato de padres de
familia, representantes y autoridades de la localidad de Juliaca. El 15 de
noviembre de 1982 se inicia el dictado de clases, en los ambientes
proporcionados por el CENECAPE “Augusto Salazar Bondy”, en marzo de
1983 se traslada a las instalaciones del estadio Guillermo Bricefio Rosamedina,
dada las dificultades de locales, laboratorios, bibliotecas y oftros, en
concordancia a la Ley Universitaria N° 23733, del 17 de diciembre, se conforma
la Asamblea Estatutaria, promulgada el 17 de marzo de 1984, acordandose
primero el cambio de nombre de la Universidad Nacional Técnica del Altiplano,
por Universidad Nacional del Altiplane, y por mandato de la disposicion

transitoria XXVII del referido Estatuto prescribe que las Carreras Profesionales
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de reciente creacién que no cuentan con la infraestructura adecuada,
funcionarian en la Ciudad Universitaria de Puno. Por la dispoesicién final primera
del mismo Estatuto el Programa Académico de Ingenieria Quimica integrada
por la Carrera Profesional de Ingenieria Quimica, la misma que viene

funcionandoe como tal en la actualidad.

Como uno de los fines prioritarios, la Facultad de Ingenieria Quimica se
crea para impulsar el desarrollo de la pequefa y mediana Industria que se
viene generando en la Sub-Regidén Puno, en razén que nuestra Regién es una
zona productiva de materias primas, que muy bien pueden desembocar en
grandes industrias, consiguientemente dar un mejor valor agregade a estos

recursos y generar puestos de trabajo para la poblacién de ésta Region.

Foto de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica

Escuela Profesional de ingenieria Agroindustrial
Resefia Historica

En Abril de 1862, con la denominacion de Universidad Nacional Técnica del
Altiplane y bajo el gobierno de una Junta Organizadora y Ejecutiva, inicid sus

actividades académicas con la unica facultad de Ingenieria Agropecuaria. En
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agosto de 1964, se creo la Escuela de Ciencias Economicas y Comerciales y
en enero de 1965, la Escuela de Enfermeria. Posteriermente, por mandate de
la Primera Asamblea Universitaria del 22 de abril de 1965, la Facultad de
Ingenieria Agropecuaria se dividid en las Facultades de Agronomia y Medicina
Veterinaria; y la Escuela de Ciencias Econémicas y Comerciales adquirié el
rango de Facultad. A partir de 1965, las autoridades universitarias fueron
elegidas por la Asamblea Universitaria y los respectivos Consejos de Facultad;
segun mandato de la Ley Universitaria N® 13417. Por Ley N® 15632, la Escuela
de Servicio Social de Puno pasé a formar parte de la Universidad Técnica del
Altiplano, adicionalmente se pone en funcionamiento la carrera corta de

Topografia dentro de la Facultad de Ingenieria Agronémica.

En 1992, se puso en funcionamiento la Carrera Profesional de Ingenieria
Agroindustrial (R.R. N° 1054-91-R-UNA) en lugar de la especialidad de
Tropicultura y la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (R.R. N°
219-83-R-UNA) por la de Periodismo. Asimismo, se puso en funcionamiento la
Facultad de Ingenieria Agricola con la carrera del misme nombre por

Resolucién de Asamblea Universitaria N° 03-91-AU-UNA.

Foto de la Escuela Profesional de ln_genieria Agroindustrial
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Escuela Profesional de Ingenieria Agricoia
Resefia Histérica '

En abril de 1981, por acuerdo unanime del Consejo Ejecutivo y mediante
Resolucion Rectoral N® 300-81-12 UNTA se autoriza la creacién de nueves
Programas Académicos, entre ellos el Programa Académico de Ingenieria
Agricola, posteriormente en 1983 se refermula la estructura organica de la
Universidad Peruana, estableciéndose el funcionamiento de Facultades y
Carreras Profesionales, bajo este nuevo contexto se crea la Facultad de
Ciencias Agrarias, con 03 Carreras Profesionales, siendo una de ellas

Ingenieria Agricola.

El 19 de Diciembre de 1991, se logré aprobar la creacion de la Facultad de
Ingenieria Agricola, desligandoese asi de la Facultad de Ciencias Agrarias, para
iniciar su funcionamiento se designa en Consejo Universitario la Comision de
Gobierno que estuvo como Presidente el Ingeniero Washington Salas Palma,
guien después de dos anos de gestion fue elegido como el primer decano.
Actualmente la Facultad estéd conformada solo por la Escuela Profesional de

Ingenieria Agricola.

Foto de la Escuela Profesional de Ingenieria Agricola
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4.1 EVALUACION DEL CAPITAL HUMANO Y DETERMINACION DE LA
IMPORTANCIA COMGOG RECURSO FUNDAMENTAL PARA GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO.

El Capital humano es el conjunto de capacidades que un individuo
(trabajador) adquiere por acumulacidn de conocimientos generales o
especificos, prestando especial atencidén a todos los aspectos relacionados con
su formacién; Por lo tanto, para nuestra investigacion consideramos
separadamente a nivel de los tres estamentos existentes en la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno: Los docentes, los trabajadores administrativos y

los estudiantes.

'4.1.1 Capital humano a nivel de Docentes de las Escuelas Profesionales

de la Universidad Nacional dei Altiplano.

CUADRO N° 01
PERSONAL DOCENTE SEGUN ESCUELAS PROFESIONALES Y
CONDICION DE TRABAJO EN EL PERIODO 2009

1 [ Ciencias Contables 18 1 0 0 4 0 0 8 0 2 33 27 6
2 | Derecho 0 2 4 0 6 2 0 3 16 | O 33 20 13
3 | Administracién 0 0 2 6 0 0 6 3 0 19 10 9
4 | Medicina Humana 0 2 2 1]1]20] O 4 1311 62 36 26
5 | Nutricién Humana 6 0 0 3 3 1 0 1 7 12 23 14 9
6 [ Ingenieria Quimica 10 1 0 7 3 0 0 1 2 3 27 23 4
7 | Ingenieria Agroindustrial | 4 0 0 4 1 0 0 4 2 0 15 11 4
8 | Ingenieria Agricola Q 0 2 5 0 0 6 2 0 20 | 14 6

Fuente: Elaboracidn propia
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GRAFICO N° 01
CONDICION DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN ESCUELAS
PROFESIONALES EN EL PERIODO 2009
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Fuente: Elaboracién propia

L os Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano vienen a constituirse
como parte conformante del Capital humane basico, debide a que sen Ila
columna vertebral para una formacion profesional con calidad de los

estudiantes y que generan ventajas competitivas sostenibles para la entidad.

En el Cuadro N° 01, se presenta la conformacion de los Docentes de las
Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplane, con las
respectivas categorias y la condicidon de trabajo, segun nuestra muestra de
investigacion, en el periodo 2009:

- En la Escuela Profesional de Ciencias Contables, Se tiene 33

Docentes; De los cuales 18 tienen la categoria de Principal a
dedicacion exclusiva, 01 en la categoria de Principal a tiempo

completo, 04 Asociados a tiempe completo, 08 Auxiliares a Tiempo
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completo y 02 Jefes de Practica; Referente a la condicion laboral, 27
Docentes son nombradoes y 6 contratadoes.

En la Escuela Profesional de Derecho, Se tiene 33 Docentes; De los
cuales 02 tienen la categoria de Principal a tiempo completo, 04 en |a
categoria de Principal a tiempo parcial, 06 en la categoria de
Asociados a tiempo compieto, 02 Asociados a tiempo parcial, 03
Auxiliares a Tiempo completo, y 16 auxiliares a tiempo parcial;
Referente a la condicidn laboral, 20 nombrados y 13 contratadoes.

En la Escuela Profesional de Administracion, Se tiene 19 Docentes;
De los cuales 02 tienen la categoria de Principal a dedicacion
exclusiva, 02 en la categoria de Asociades a dedicacién exclusiva, 06
en la categoria de Asociados a tiempo completo, 06 Auxiliares a
Tiempo completo, y 03 auxiliares a tiempo parcial; Referente a la
condicion laboral, 10 nombrados y 09 contratados.

En la Escuela Profesional de Medicina Humana, Se tiene 62
Docentes; De los cuales 01 tiene la categoria de Principal a dedicacion
exclusiva, 02 en la categoria de Principal a Tiempe completo, 02
Asociados a dedicacion exclusiva, 01 Docente Asociado a tiempo
completo, 20 Docentes Asociados a tiempo parcial, 04 Auxiliares a
Tiempo completo, 31 docentes auxiliqres a tiempo parcial y 01 Jefe de
practica; Referente a la condicion laboral, 36 nombrados y 26
contratados.

En la Escuela Profesional de Nutricion Humana, Se tiene 23
Docentes; De los cuales 06 tienen la categoria de Principal a

dedicacién exclusiva, 03 Asociados a‘ dedicacién exclusiva, 03
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Docentes Asociados a tiempo completo, 01 Docente Asociado a tiempo
pareial, 01 Docente Auxiliar a tiempo complete, 07 Decentes auxiliares
a tiempo parcial y 02 Jefes de practica; Referente a la condicion
laboral, 14 nombrados y 09 contratados.

En la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, Se ﬁene 27
Docentes; De los cuales 10 Docentes tienen la categoria de Principal a
dedicacién exclusiva, 01 Docentes Principal a tiempo completo, 07
Asociadoes a dedicacion exclusiva, 03 Docentes Asociados a tiempoe
completo, 01 Docente Auxiliar a tiempo completo, 02 Docentes
auxitiares a tiempo parcial y 03 Jefes de practica; Referente a la
condicién laboral, 23 son nombrados y 04 contratades.

En la Escuela Profesional de Ingenieria Agricola, Se tiene 20
Docentes; De los cuales 05 tieneﬁ la categoria de Principal a
dedicacion exclusiva, 02 Asociados a dedicacidn exclusiva, 05
Asociados a tiempo completo, 06 Auxiliares a tiempo completo, y 02
auxiliares a tiempo parcial; Referente a la condicidn laboral, 14 sen

nombrados y 06 contratados.
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CUADRQO N° 02

PERSONAL DOCENTE SEGUN ESCUELAS PROFESIONALES Y
CONDICION DE TRABAJO EN EL PERIODO 2010

| ESCUELA PROFESIONAL —20C PR DG Do A, | ot SONTERN
Cubas T s SDE R TR FRGES | TG "TCL) T | NOMB: [ CONTR,
1 | Ciencias Contables 181 1 0 0 4 0 0 7 3 2 35 27 8
2 | Derecho 0 1 2 0 5 O 3 19 O 32 12 20
| 3 | Administracidn 2 0 0 2 6 0 G 4 8 o 22 10 12
4 | Medicina Humana 1 0 2 2 1 20 0 —l 4 13211 63 35 28
5 | Nutricién Humana 7 0 0 2 3 1 0 i -] 2 24 14 10
6 | ingenierfa Quimica 12 1 0 4 3 0 o 3 2 3 28 22 6
7 | Ingenleria Agroindustrial 0 0 4 1 0 1 4 4 0 18 11 7
8 | Ingenieria Agricola o 0 2 5 0 0 6 2 0 20 14 6
Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 02

CONDICION DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN ESCUELAS
PROFESIONALES EN EL PERIODO 2010
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma que 108 resuitados precedentes del periodo anterior, En

el Cuadre N® 02, se presenta el Capital humano representado per el Personal

Docente de las Escuelas Profesionales con las respectivas categorias vy la

condicién de trabajo en el periodo 2010:
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En la Escuela Profesional de Ciencias Contables, Se tiene 35
Docentes; De los cuales 18 tienen la categoria de Principal a
dedicacion exclusiva, 01 en la categoria de Principal a tiempo
completo, 04 Asociados a tiempo completo, 07 Auxiliares a Tiempo
completo, 03 Docentes Auxiliares a tiempe parcial y 02 Jefes de
Practica; Referente a la condicidn laboral, 27 son nombrados y 8
contratados.

En ia Escuela Profesional de Administracion, Se tiene 22 Docentes;
De los cuales 02 tienen la categoria de Principal a dedicacion
exclusiva, 02 en la categoria de Asociados a dedicacion exclusiva, 06
en la categoria de Aseeiadés a tiempo complete, 04 Auxiliares a
Tiempo completo, y 08 auxiliares a tiempo parcial, Referente a la
condicién laboral, 10 son nombrados y 12 contratados.

En la Escuela Profesional de Medicina Humana, Se tiene 63
Docentes; De los cuales 01 tiene la categoria de Principal a dedicacién
exclusiva, 02 en la categoria: de Principal a Tiempo completo, 02
Asociados a dedicacién exclusiva, 01 Docente Asociade a tiempo
completo, 20 Docentes Asociados a tiempo parcial, 04 Auxiliares a
Tiempo completo, 32 docentes auxiliares a tiempo parcial y 01 Jefe de
practica; Referente a la condicidn laboral, 35 son nombrados y 28
contratados.

En la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, Se tiene 28
Docentes; De los cuales 12 tienen la categoria de Principal a
dedicacidén exclusiva, 01 Docentes Principal a tiempo completo, 04

Asociados a dedicacidn exclusiva, 03 Docentes Asociados a tiempo
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completo, 03 Docente Auxiliar a tiempo completo, 02 Docentes
auxiliares a tiempo pareial y 03 Jefes de practica; Referente a la
condicion laboral, 22 nombrados y 06 contratados.

- En la Escuela Profesional de Ingenieria Agricola, Se tiene 20
Docentes; De los cuales 05 tienen la categoria de Principal a
dedicacion exclusiva, 02 Asociados a dedicacion exclusiva, 05
Docentes Asociados a tiempo completo, 06 Docentes Auxiliares a
tiempo completo, y 02 Docentes auxiliares a tiempo pareial; Referente

a la condicién laboral, 14 son nombrados y 06 contratados.

Estos resultados de ambos periodos nos permiten aseverar que, en una
sociedad basada en el conocimiento, como se ha denominrade en la actualidad,
la Universidad Nacional del Altiplano se convierte en un elemento clave del
sistema de innovacion e investigacién, lo cual se determina sobre la base de
las capacidades y fortalezas de sus Docentes que lo conforman, tanto como
proveedora de capital humano y como promotora de nuevas empresas y
tecnologias al servicio de la sociedad, los que generaran ventajas eompetitivas

sostenibles para la Universidad.
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CUADRO N° 03
PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
SEGUN CATEGORIAS, AL PERIODO 2010

“DOCENTES T " TOTAL -
ONTRATADOS | GENERAL- .

PRINCIPALES R

ADedmaclon Exclusnva“"‘ 1 321 — I 32i

A Tiempo Completo 12 12

A Tiempo Parcial 3 3

ADedncacnon Excluswa ' 122~ 1 1 122

A Tiempo Completo 108 108

A Tiempo Parcial 24 24

AUNILIARES: .~ © - . | & 2160 . | 3

ADedlcaclonExcluswa - 6 — | 6 '

A Tiempo Completo .45 124 169

A Tiempo Parcial 14 152 166

"JEFES DE PRACTICA: -+ - = | . 89 .5 = .| 59

A Dedicacion Exciusiva | 5 ‘ . i

A Tiempo Completo 45 45

A Tiempo Parcial 12 12

FOTAL . T 7B T aes [T e

Fuente Oﬂclna de Raclonallzaclon
Elahoracisn propia

GRAFICO N° 03
PERSONAL DOCENTE POR CATEGORIAS AL PERIODO 2010
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t Asociados
= Auxillares

2 Jefes de practica

Fuente: Elabaracién propia
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La Uniyersidad Nacional del Altiplano, presenta una gran fortaleza a través
de los Docentes que conforman las diferentes Escuelas Profesionales, el cual
es reconocido como un factor determinante y fundamental para garantizar la
calidad en la formacion profesional de los estudiantes; En este nuevo contexto
de la globalizacién y la era del conoecimiento, exige que los docentes estén
capacitados para innovar y poner en practica nuevas capacidades académicas
y manejo de nuevas tecnologias de ensefianza acordes a los cambios que se
presentan, y gue conlleven al desarrollo de la institucién y logro de los

estandares exigidos para la acreditacién universitaria.

En el Cuadro N° 63, referente al Capital humano representado por el
Personal Docente, La Universidad Nacional del Altiplano al periode 2010 tiene
336 Docentes en la categoria de Principales, 255 Docentes en la categoria de
Asociados, 341 Docentes en la categoria de Auxiliares (65 nombrados y 276
contratades), y 59 Jefes de practica, haciendo un total de 991 Docentes en

general entre nombrados y contratados.

CUADRGOG N° 04
INDICE DE ALUMNOS POR DOCENTE EN EL PERIODO 2009

OFE s £
1 | Ciencias Contables 33 615 18.64
2 {Derecho 33 489 14.82
3 | Administracion 19 : 536 28.21
4 | Medicina Humana 62 398 6.42
5 | Nutricién Humana 23 327 14.22
6 |ingenieria Quimica 27 232 8.59
7 |Ingenieria Agroindustrial 15 365 24.33
8 |Ingenieria Agricola 20 345 17.25

Fuente: Elaboracién propia; (Los datos corresponden al | Sem 2009)
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GRAFICO N° 04
NDICE DE ALUMNOS POR DOCENTE EN EL PERIODO 2009
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Fuente: Elaboracioén propia

El indice de estudiantes por docente, es un factor que permite evaluar si la
proporcién se adecua a los criterios pedagagicos exigidos, considerando que
un indice elevado de estudiantes por docente en las Escuelas Profesionales,
compromete a la calidad académica impartida en la formacion profesional, lo
gue cenlleva a recargarle las labores al docente y también a disminuir la

atencion de los estudiantes durante las horas de clases.

En el Cuadro N° 04, se muestra el indice de estudiantes por docente de las
Escuelas Profesionales seguin nuestra muestra de estudio en el periodo 2009,
de los cuales la Escuela Profesional de Ciencias Contables cuenta con 33
Docentes y 615 Estudiantes matriculados y la relacion Alumno/Docente es de
18.64; La Escuela Profesional de derecho cuenta con 33 Docentes y 489
Estudiantes matriculados y la relacién Alumno/Docente es de 14.82; La
Escuela Profesional de Administracidon cuenta con 19 Docentes y 536

Estudiantes matriculades y la relacién Alumne/Docente es de 28.21; La
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Escuela Profesional de Medicina Humana cuenta con 62 Docentes y 398
Estudiantes matriculadoes y la relacién Alumne/Docente es de 6.42: La Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica cuenta con 27 Docentes y 232 Estudiantes
matriculados y la relacion Alumno/Docente es de 859, y, La Escuela
Profesional de Ingenieria Agroindustrial cuenta con 15 Docentes y 365

Estudiantes matriculados y la relacion Alumno/Docente es de 24.33.

Estos resultados nos permiten aseverar que existe inequidad en el nimero
de docentes sobre la base de estudiantes matriculados, mostrandese alto
indices de proporcion en algunas Escuelas Profesionales como Administracion
e Ingenieria Agroindustrial, y otras con menor grade de proporciéon tal come se
muestra en las Escuelas Profesionales de Medicina humana e Ingenieria

Quimica.

CUADRO N° 05
iNDICE DE ALUMNOS POR DOCENTE EN EL PERIODO 2010

e 1
1 | Ciencias Contables 5
2 | Derecho 32
3 | Administracién 22
4 | Medicina Humana 63
5 | Nutricién Humana 24
6 |lIngenieria Quimica 28
7 |Ingenieria Agroindustrial 18
8 |Ingenieria Agricola : 20

Fuente: Elaboracion propia, (Los datos corresponden al | Sem 2010)
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GRAFICO N° 05
INDICE DE ALUMNOS POR DOCENTE EN EL PERIODO 2010
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Fuente: Elaboracion propia

Para este periodo, segun el Cuadro N° 05, se muestra el indice o reiaciéon
de estudiantes por docentes de las Escuelas Profesionales, de los cuales la
Escuela Profesional de Ciencias Contables cuenta con 35 Docentes y 691
Estudiantes matriculados y la relacién Alumno/Docente es de 19.74; lLa
Escuela Profesional de Derecho cuenta con 32 Docentes y 565 Estudiantes
matriculados y la relacién Alumno/Docente es de 17.66; La Escuela Profesional
de Administracion cuenta con 22 Docentes y 548 Estudiantes matriculados y la
relacion Alumne/Docente es de 24.91; La Escuela Profesional de Medicina
Humana cuenta con 63 Docentes y 444 Estudiantes matriculados y la relacién
Alumno/Doecente es de 7.05; La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
cuenta con 28 Docentes y 234 Estudiantes matriculados y la relacion
Alumno/Docente es de 8.36; Y, La Escuela Profesional de Ingenieria
Agroeindustrial cuenta con 18 Docentes y 364 Estudiantes matriculados y la

relacion Alumno/Docente es de 18.20.
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Una caracteristica similar al periodo anterior se presenta en los resultados
presentadoes, mostrandose cierta inequidad en el nimero de docentes sobre la
base de estudiantes matriculados, mostrandose alto indices de proporcion en
algunas Escuelas Profesionales tal como se presentd en el periodo anterior
come en Administracion e Ingenieria Agreindustrial, v otras con menor grade
de proporcion tal como se muestra en las Escuelas Profesionales de Medicina
humana e Ingenieria Quimica, lo que conlieva a repensar en una nueva
estructura curricular en estas Escuelas profesionales que generen ventajas

competitivas para la Universidad.

CUADRO N° 06
TITULOS Y GRADOS ACADEMICOS OBTENIDOS POR EL PERSONAL
DOCENTE AL PERIODO 2010

GRADODE] |
1 | Ciencias Contables 35 35 100 19 54 5 14
2 | Derecho 32 32 100 6 19 2 6
3 | Administracién 22 22 100 6 27 - -
4 | Medicina Humana 63 63 100 4 6 2 3
5 | Nutricién Humana 24 24 100 3 25 3 13
6 | Ingenieria Quimica 28 28 100 18 64 2 7 1PhD 4
7 | Ingenieria Agroindustrial 18 18 100 12 67 - -
8 | Ingenieria Agricola 20 20 100 5 25 1 5
Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 06
TITULOS Y GRADOS ACADEMICOS DE LOS DOCENTES AL PERIODO
2010
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Fuente: Elaboracion propia

Los grados académicos Yy titulos profesionales obtenidos por los docentes
de las Escuelas Profesionaies, vienen a constituirse como una fortaleza y
capacidad 'competitiva que permite la generacion y produccidn de nuevos
conocimientos y un potencial para el desarrollo de la investigacion en la
instituciéon y que conlleva a la mejora de la calidad de ensefianza, y que

garantiza una adecuada formacion profesional del estudiante.

En el Cuadro N° 06, se muestra los Titulos y Grados académicos obtenidos
por el personal Docente de las Escuelas Profesionales segln nuestra muestra
al periodo 2010:

- En la Escuela Profesional de Ciencias Contables se tiene 35 Docentes,

de los cuales 19 obtuvieron el Grado de Maestro que representa el
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54%, y 05 Docentes obtuvieron el Grado de Doctor que representa el
14% hasta este periodo.

- En la Escuela Profesional de Derecho se tiene 32 Docentes, de los
cuales 06 obtuvieron el Grado de Maestro que representa el 19%, y 02
Docentes obtuvieron el Grade de Doctor gque representa el 6% hasta
este periodo.

- En la Escuela Profesional de Medicina Humana se tiene 63 Docentes,
de los cuales 04 obtuvieron el Grado de Maestro que representa el 6%, y
02 Docentes obtuvieron el Grado de Doctor que representa el 3% hasta
este periodo.

- En la Escuela Profesional de ingenieria Quimica se tiene 28 Docentes,
de los cuales 18 obtuvieron el Grado de Maestro que representa el 64%,
02 Docentes obtuvieron el Grado de Doctor que representa el 7%, y 01
Docente obtuvo el Grado de PhD que representa el 4% hasta este
periodo.

En la Escuela Profesional de Ingenieria Agricota se tiene 20 Docentes,
de los cuale\s 05 obtuvieron el Grado de Maestro que representa el 25%,
y 01 Docente obtuvo el Grado de Doctor que representa el 5% hasta

este periodo.

Estos resultados nos permiten determinar, que existe una gran
preecupacion por parte de les docentes de las Escuelas profesionales en lograr
altos niveles de preparacion académica que permitan una formacion

profesional con calidad de los estudiantes, tal como se muestra en la Escuela

151



Profesional de Ciencias Contables e Ingenieria Quimica y con menor nivel en

Medicina humana e ingenieria Agricola.

CUADRO N° 07
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA CAPACITACION E INVESTIGACION DE

N ESQUELA INDICE - PROW | - - npice
.° | .- PROFESIONAL ' PPTO/DOC; ~PPTO/DOC.
Ve e e o008 (%) {72009 | 2000 , L2000
1 | Ciencias Contables 16,648.00 33 504.48 | 11,564.00- 35 330.40

2 | Berecho 8,800.00 a3 266.67 5.000.00" 32 156.25

3 | Administracién 14,250.00 19 750.00 11,910.00° 22 541.36

4 | Medicina Humana 0000 62 0.00 - 6,900.00 63 109.52

5 | Nutrieién Humana | 11,400.00° 23 495.65 “6,800.00 " 24 283.33

6 | Ingenieria Quimica '3,399.99. 27 125.93 13,200.00 | 28 471.43

Ingenierfa SRR R
7 | Agroindustrial 3,820.00 15 254.67  |:3,500:00 18 194.44
8 | Ingenieria Agricola 23,500;00 20 1,175.00 --53,200.00 20 2,660.00

{*) El Presupuesto mostrado no incluye ia asignacién para Investigacion, debido a que no existen datos.
Fuente: Oficina General de Planificacion y Desarrollo UNA — Puno
Elabaracién propia

La capacitacion docente, se refiere a las politicas y procedimientos
planeados para preparar a potenciales docentes universitarios con el
conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades necesarias para

cumplir sus labores eficazmente en la sala de clases de la universidad.

La pregunta sobre qué conocimiento, actitudes, comportamientos y
habilidades deberian poseer los docentes es tema de gran debate, esto es
comprensible, ya gue se encomienda a los docentes la transmision de las
creencias de la sociedad, las actitudes y deontologia, ademas de informacion,
consejos y sabiduria, y facilitando la obtencién de conoecimiento elemental,
actitudes y comportamientos que necesitaran los estudiantes para participar

activamente en la sociedad y economia.
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Segun el Cuadro N° 07, en el periodo 2009 el presupuesto asignado para
capacitacion de los Docentes de la Escuela Profesional de Ciencias Contables
fue de S/.. 16,648.00 y teniendo como indice promedio por Docente de S/.
504.48 y en el periodo 2010 se asignd S/. 11,564.00 y el indice promedio por
Docente fue de S/. 330.40; Para la Escuela Profesional de Derecho en el
periodo 2009 se asigné un presupuesto de S/. 8,800.00 siendo el indice
promedio por Docente de S/. 266.67 y en el periodo 2010 el presupuesto
asignado fue de S/. 5,000.00 siendo el indice promedio por Docente de S/.
156.25; Para la Escuela Profesional de Medicina Humana en el periodo 2009
no se asignd ningun presupuesto para la capacitaeién Docente y en el periodo
2010 el presupuesto asignado fue de S/. 6,900.00 siendo el indice promedio
por Docente de S/. 109.52; Para la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
en el periede 2009 se asignd un presupuesto de S/. 3,399.99 siendo el indice
promedio por Docente de S/. 125.93 y en el periodo 2010 el presupuestq
asignado fue de S/. 13,200.00 siendo el indice promedio por Docente de S/.
471.43; Y, para la Escuela Profesional de Ingenieria Agricola en el periodo
2009 se asignd un presupuesto de S/. 23,500.00 siendo el indice promedio por
Docente de S/. 1,175.00 y en el periodo 2010 el presupuesto asignado fue de
S/. 53,200.00 siendo el indice promedio por Docente de S/. 2,660.00 siendo el
presupuesto mas alto para la capacitacion de los Docentes a nivel Escuelas

Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano.
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4.1.2 Capital Humano representado por el Personal Administrativo de las

Escuelas Profesionales de ia Universidad Nacional del Altiplano.

CUADRO N° 08
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES EN
LOS PERIODOS 2009 Y 2010

Ciencias Contables 8 8

Derecho 9 9
Administracion 2 2
Medicina Humana 11 11

Nutricion Humana
Ingenieria Quimica
Ingenieria Agroindustrial

8 Ingenieria Agricola
Fuente: Elaboracién propia

Nolv|bd|w Nk

ol |Oiw
oy |O|W

El personal administrativo de la Universidad, es el Capital humano que
tiene un papel muy importante en _la. consecucion exitosa de la mision de la
institucion. Por ello, es importante considerar cuidadosamente las condiciones,
politicas y criterios de seleccion, reclutamiento, contratacién, induccion,
desarrollo, evaluacion y promocion del personal administrativo, de servicio,

técnico y de apoyo de la institucion.

Segun el Cuadro N° 08, se muestra el personal administrativo que laboran
en las Escuelas Profesionales segun nuestra muestra, de los cuales tenemos:
En la Escuelas Profesional de Ciencias Contables en los periodos 2009 y 2010
se tiene 8 trabajadores administrativos; En la Escuela Profesional de Derecho
en los periodos 2009 y 2010 se tiene 9 trabajadores; La Escuela Profesional

de Nutricion Humana en ambos periodos tuvo 3 trabajadores; La Escuela
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Profesional de Ingenieria Quimica en ambos periodos tuvo 9 trabajadores y la
Escuela Profesional de ingenieria Agroindustrial en el periode 2009 tuvieron 4

trabajadores y en el periodo 2010 tuvieron 6 trabajadores administrativos.

CUADRO N° 09
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

ALTIPLANO POR NIVEL REMUNERATIVO DE LOS PERIODOS 2009 Y 2010

T NWELESREWUNERATVOS © & ] . 2000 o ] . 2010
’DIRECTOR GENERAL T 2 S 3
DIRECTORES 38 33

| "JEFES DE UNIDAD ' 23 16
FUNCIONARIOS 6 71
PROFESIONALES 32 85
TECNICOS 56 315
AUXILIARES 257 152
PROFEGIONALES DE LA SALUD 7 5
TOTAL 681 681

Fuente: Oficina de Racionalizacidn
Elaboracién propia

GRAFICO N° 07
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010
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El personal administrativo comprende al capital humano conformado por
aquellas personas gue laboran en las areas de apoyo institucional y de apoyo
académico y administrativo. Incluye también al personal técnico y de servicio

de la Universidad Nacional del Altiplano.

En el Cuadro N° 09, se observa que el personal Administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplane que laboran en las distintas unidades
organicas en los periodos 2009 y 2010, esta constituido por 681 trabajadores
los cuales estan clasificados segun el nivel remunerativo que perciben, asi
tenemos: 02 Directores Generales en el periedo 2009 y 03 en el periode 2010;
38 Directores en el periodo 2009 y 33 en el periodo 2010; 66 Funcionarios en el
periodo 2009 y 71 en el periodo 2010; 32 Profesionales en el periodo 2009 y 85
en el periodo 2010; 256 Técnicos en el periode 2009 y 315 en el periode 2010:

y, 7 Profesionales de la salud en el periodo 2009 y 6 en el periodo 2010.

CUADRO N° 10
ASIGNACION DE PRESUPUESTO PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES EN

LOS PERIODCS 2009 Y 2010
1 | Ciencias Contables 0.00
2 Derecho 0.00
3 Administracidn 0.00
4 Medicina Humana 0.00
5 | Nutricion Humana 0.00
6 Ingenieria Quimica 0.00
7 Ingenieria Agroindustrial 0.00
8 Ingenieria Agricola 0.00

Elaboracion propia
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La capacitacion del personal de una entidad, implica la transmisiéon de
nueves conecimientos para mejorar su preductividad desarrellande sus
capacidades y habilidades orientado a las tareas y operaciones que van a
ejecutarse, también podemos indicar que, es la aptitud para desarroflar un
trabajo. Cualidad, facuiiad o atributo fisice o intelectual. En gestidn de los

recursos humanos, a menudo se identifica con la habilidad del trabajador.

En el Cuadro N° 10, se observa que en jos afios 2009 y 2010 no hubo
asignacion presupuestaria en el plan operativo, para la capacitacion del
personal administrativos en las Escuelas Profesionales segun nuestra muestra,
lo que conlieva a que los frabajadores no asistieron a eventos que les permita
adguirir nueves conocimientos para una adecuada atencién al personal

Docente y Estudiantes de la Universidad.

Se debe entender que, el presupuesto asignado para capacitar a sus
trabajadores, permitird establecer una prioridad censiderada, para aumentar el
nivel de los conocimientos que influird positivamente en la productividad y por

ende sera una gran ventaja competitiva para la Universidad.
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4.1.3 Capital humano representado por los Estudiantes de las Escuelas

Profesioinaies de la Universidad Nacional del Aiiii:iano.

CUADRO N° 11
PRINCIPALES VARIABLES RELACIONADOS A ESTUDIANTES DEL
PREGRADO EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES, EN EL PERIODO 2009

e estuomnTes | e usivgs' S| u
L E T INGRESANTES " | MATRICULANOSY | oo 08 | GRADG HAGH
1 | Ciencias Contables 182 179 615 S.R. 72 45
2 | Derecho 113 108 1893 15 68 62
2 | Administracion 141 132 536 S.R. 24 19
4 | Medicina Humana 55 62 358 26 3 41
5 | Nutricion Humana 103 &7 327 17 33 22
6 | ingenieria Quimica | 220 | 45 233770 s [T 27 15
7 | Ingenierfa Agroindustrial 181 91 365 37 30 20
8 | ingenieria Agricola 188 77 345 67 62 24

Fuente: Oficina estadistica - UNA; Memoria Anual 2009 de las Escuelas Profesionales
* Corresponde al | Sem del periodo 2009
Efaboracion propia

GRAFICO N° 08
CAPITAL HUMANO RELACIONADO A ESTURIANTES EN EL PERIODO
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El presente siglo XX| ha sido considerado como la era del conocimiento, el
cual evidencia un ciaro desfase de la universidgad eon la époea, lo gue requiere
de un cambio significativo dentro del ambito de la mejora continua de [a calidad
de ensefianza al estudiante y de la calidad de la investigacion, los que
constituyen la base para aspirar a la excelencia institucional. La mejera
permanente de la calidad de ensefianza, permitira que los alumnos estén
preparados con metodos mas modernos, que utilicen la tecnologia de la
informacion mas adecuada y en especial gue mejoren su formacioén académica
para que egresen con la capacidad de crear nuevos conocimientos y aplicarlo

en las empresas, asi como resolver problemas de la sociedad.

En et Cuadro N° 11, se muestra las principales variables relacionados a los
estudiantes del Pregrado en el periodo 2009, de los cuales podemos destacar:
La Escuela Profesional de Ciencias contables ofertd 182 vacantes, habiendo
ingresado 179, el numero de estudiantes matriculados fue de 615, obtuvieron el
Grado Académico de Bachiller 72 egresados, y lograron ebtener el Titulo
Profesional 45 bachilleres; La Escuela Profesional de Derecho ofertd 113
vacantes, habiendo ingresado 108, el numero de estudiantes matriculados fue
de 489, obtuvieron el Grado Académico de Bachilier 68 egresados, y lograron

obtener el Titulo Profesional 62 bachilleres.

De la misma manera, la Escuela Profesional de Medicina humana oferté 58
vacantes, habiendo ingresado 62, ¢l nimero de estudiantes matriculados fue
de 398, obtuvieron el Grado Académico de Bachiller 31 egresados, y lograron

obtener el Tituio Profesional 41 bachilieres; La Escueia Profesional de
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Ingenieria Quimica ofertd 220 vacantes, habiendo ingresado 45, el nimero de

Bachiller 27 egresados, y lograron obtener & Titulo Profesional 19 bachilleres.

La Escuela Profesional de Ingenietia Agricola ofertd 188 vacanies, habiende
ingresado 77, el nimero de estudiantes matriculados fue de 345, obtuvieron el
Grado Académico de Bachiller 62 egresados, y lograron obtener el Titulo

Profesional 24 bachilleres.

La Universidad Nacional del Altiplano, en este periodo tuvo 15,452
estudiantes matriculados en el pregrado, distribuidos en sus 35 Escuelas
Profesionales, quienes se constituyen en el motor fundamental para una
formacion con calidad, y con el propdsito de adecuarlos a las exigencias de la

nueva sociedad del conecimiento.

CUADRO N° 12
PRINCIPALES VARIABLES RELACIONADOS A ESTUDIANTES DEL

PREGRADO EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES EN EL PERIODO 2010

N L  OEERTABAS, -r._IjNGREqul\'ﬁ]'ésf;f ‘MATRICULADOS L
1 | Ciencias Contahles 79 79 692 S.R. 117 92
2 | Derecho 60 49 565 37 21 12
3 | Administracion 142 142 S.R. S.K. 44 49
4 | Medicina Humana 71 71 441 S.R. S.R. 4
5 | Nutricion Humanz 11k 116 320 15 40 49
6 | Ingenieria Quimica 60 62 235 30 28 17
7 {ingenierfa Agroindustrial 90 90 362 50 50 40
8 1 ingenieria Agricola S.A. 32 381 42 68 &0

Fuente: Memoria Anual 2010 de las Escuelas Profesionales
* Corresponde al | S8em del periodo 2010
Elaboracién propia
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GRAFICO N° 09
CAPITAL HUMANO RELACIONADO A ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO EN EL PERIODO 2010
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Elaboracién propia

De la misma forma que el anterior, En el Cuadro N° 12 se muestra las
principales variables relacionados a los estudiantes del Pregrado en el periodo
2010, de los cuales podemos destacar: La Escuela Profesional de Ciencias
contables ofertd 79 vacantes, habiendo ingresado 79, el nimero de estudiantes
matriculados fue de 692, obtuvieron el Grado Académico de Bachiller 117
egresados, y lograron obtener el Titulo Profesional 92 bachilleres; La Escuela
Profesional de Derecho ofertd 60 vacantes, habiendo ingresado 49, el aumero
de estudiantes matriculados fue de 565, obtuvieron el Grado Académico de
Bachiller 21 egresados, y lograron obtener el Titulo Profesional 12 bachilleres.
La Escuela Profesional de Medicina humana ofertd 71 vacantes, habiendo
ingresado 71, el numero de estudiantes matriculados fue de 441, y lograron

obtener el Titulo Profesional 4 bachilleres.
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La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica ofertd 60 vacantes, habiendo
ingresado 62, el numere de estudiantes matriculados fue de 235, ebtuvieron el
Grado Academico de Bachiller 28 egresados, y lograron obtener el Titulo
Profesional 17 bachilleres; La Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial
ofertdé 90 vacantes, habiendo ingresado 90, el nimero de estudiantes
matriculados fue de 362, obtuvieron el Grado Académico de Bachiller 50

egresados, vy lograron obtener ei Titulo Profesional 40 bachilleres.

CUADRO N° 13
EXCELENCIA ACADEMICA (RENDIMIENTO ACADEMICO) LOGRADOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL PREGRADOC EN LAS ESCUELAS
PROFESIONALES EN EL ANO 2010

1 i 1t v v Vi Vil Vil IX X

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

N° | ESCUELA PROFESIONAL

Ciencias Contables | 16.41 | 16.40 | 16.08 | 15.86 | 15.58 | 16.29 | 16.11 | 16.84 | 16.78 | 15.65
Administracién 18.08 | 16.19 | 15.71 | 14.25 | 14.04 1 15.27 | 15.29 | 14.86 | 15.29 | 15.83
Medicina Humana | - |12.78| - (1432] - (1491 - |1513( - 11417

Nutricion Humana 14,54 14.35 | 14,56 | 11,52 1 15,18 ) 14,74 | 15.45 | 13.50 | 17.57 | 16.74

1]
U'l-r--wiNH

Ingenieria Quimica - 11254 11.3213.91 {12.29| 12.96 | 14.65 | 16.04 | 15.88| -

6 | Ingenieria Agricola 14,521 15.72 | 12.65 | 13.83 | 14.65 | 15.00 | 12.50 | 13.86 | 13.13 | 14.09

* Cotresponde al |l Sem del pericdo 2010
Elaboracin propia

La excelencia académica viene a ser las calificaciones obtenidas por los
estudiantes de mas alte rendimiento de las Escuelas Profesionales de la
Universidad Nacional del Altiplano, En nuestra muestra de estudios y segun €l
cuadro N® 13, destacamos que la Escuela profesional de Ciencias Contables es
el que tiene estudiantes con los promedios mas altos de rendimiento
académico, habiéndose obtenido en el VIll Semestre el promedio de 16.84

puntes, v [a Escuela Profesional de Ingenieria Quimica es el que tiene los
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promedios mas bajos de calificacién mostrandose en el Il Semestre un puntaje

de 11.32 puntos para el primer puesto y que no son competitivos con relacion a

otras escuelas y por ende con otras universidades, lo que perjudicaria en el

futuro a los estudiantes.

CUADRO N° 14
PRINCIPALES VARIABLES RELACIONADOS A ESTUDIANTES DE LAS
MAESTRIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO EN EL

PERIODO 2009
e | POSTULANTES. | . MATRICULADOS . |  GRADUADOS* -

1 | Ganaderia Andina 22 36 3
2 | Linguistica Andina y Educacion 25 25 4
3 {Agricultura Andina 17 32 3
4 | Desarrollo Rural 28 61 0
5 | Contabilidad y Administracidn 94 82 11
6 | Economia 65 89 6
7 | Extraccion de Metales Estratégicos 0 0 3
8 | Ciencias ing. Quimica 0 0 3
9 | Derecho 65 65 12
10 | informatica 53 114 1
11 { Salud Publica 0 31 8
12 | Ciencias Sociales 22 19 6
13 | Educacién 164 164 5
14 | Tecnologias de Proteccién ambiental 10 30 1
15 | Ingenieria Agricola 30 78 2
16 | Ecologia 0 5 1

TOTAL 595 831 69

* Los graduados corresponden a egresados de semestres o afios académicos anteriores.

Fuente: Oficina estadistica - UNA
Elaborado: Ejecutor

El Post grado de la Universidad Nacional del Altiplano permite formar

especialistas e investigadores de alto nivel y capacitados para la selucidén de

problemas cientificos, tecnologicos y sociales que coadyuven al desarrollo de la

Regidn y del Pais; Por lo que, la Universidad cuenta con 16 Maestrias y Un

Programa Doctoral con 7 especialidades para este fin.
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En el Cuadro N° 14, se muestra las principales variables relacionados a los
estudiantes del Postgrado relacionados a las Maestrias en el periodo 2009, de
los cuales podemos destacar: Las Maestrias relacionados a Educacion fueron
las que tuvieron la mayor cantidad de postulantes siendo de 164, se
matricularon 164 estudiantes y obtuvieron el grade de Magister Scientiae 5
egresados. Las Maestrias relacionados a Contabilidad y Administracion
tuvieron 94 postulantes, se matricularon 82 estudiantes, y obtuvieron el grado

de Magister Scientiae 11 egresados.

De la misma forma, las Maestrias en Derecho tuvieron 65 postulantes, se
matricularen 65 estudiantes, y obtuvieron el grade de Magister Scientiae 12
egresados. Las Maestrias relacionados a Tecnologias de Proteccion Ambiental
tuvieron 10 postulantes, se matricularon 30 estudiéntes, y obtuvieron el grado
de Magister Scientiae 1 egresade. Las Maestria de Ecologia tuvieron O
postulantes, se matricularon 5 estudiantes, y obtuvieron el grado de Magister

Scientiae 1 egresado.
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CUADRO N° 15

PRINCIPALES VARIABLES RELACIONADOS A ESTUDIANTES DE LAS
MAESTRIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO EN EL

PERIODO 2010

e OSTULANTES | INGRESANTES| MATRICULADOS | GRADUADOS*
1 | Ganaderia Andina 38 38 31 5
2 | Lingtiistica Andina y Educacién 45 40 40 3
3 | Agricultura Andina 8 8 8 9
4 | Desarrollo Rural 20 20 20 10
5 | Contabilidad y Administracién 78 78 75 25
6 | Economia 67 67 61 21
7 | Extraccién de Metales Estratégicos 0 0 0 1
8 | Ciencias Ing. Quimica 0 0 0
9 | Derecho 75 75 71 11
10 | Informatica 20 20 73 18
11 | Salud Publica 43 43 43 20
12 | Ciencias Sociales 70 70 62 7
13 | Educacién 312 312 309 27
14 | Tecnologfas de Proteccién ambiental 15 15 15
15 | Ingenieria Agricola 58 58 59
16 | Ecologia 0 0 0

TOTAL 849 844 867 162

* Los graduados corresponden a egresados de semestres 0 afios académicos anteriores.

Fuente: Oficina estadistica — UNA.
Elaboracién propia.

De la misma forma que el anterior, en el Cuadro N° 15, se muestra las

principales variables relacionadas a los estudiantes del Postgrado relacionados

a las Maestrias en el periodo 2010, de los cuales podemos destacar. Las

Maestrias relacionados a Educacién fueron ias gue tuvieron la mayor cantidad

de postulantes siendo de 312, habiendo ingresado 312 estudiantes, se

matricularon 309 estudiantes y obtuvieron el grado de Magister Scientiae 27

egresados.

También, Las Maestrias relacionados a Contabilidad y Administracion

tuvieron 78 postulantes, habiendo ingresado 78 estudiantes, se matricularen 75
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estudiantes, y obtuvieron el grado de Magister Scientiae 25 egresados; Las
Maestrias en Derecho tuvieron 75 postulantes, habiendo ingresado 75
estudiantes, se matricularon 71 estudiantes, y obtuvieron el grado de Magister
Scientiae 11 egresados; Las Maestrias en Economia tuvieron 67 postulantes,
habiendo ingresado 67 estudiantes, se matricularon 61 estudiantes, v
obtuvieron el grado de Magister Scientiae 21 egresados; Las Maestrias
relacionados a Tecnologias de Proteccion Ambiental tuvieron 15 postulantes,
habiendoe ingresade 15 estudiantes, se matricularon 15 estudiantes, vy

obtuvieron el grado de Magister Scientiae 2 egresados.

Para garantizar esta formacion en las diferentes especialidades, la
Universidad cuenta con una plana docente de calidad, local y nacional y con

grados académicos de Maestros y Doctores necesarios para este fin.

CUADRO N° 16

PRINCIPALES VARIABLES RELACIONADOS A ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DOCTORAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO EN EL PERIODO 2010

o o[- POSTULANTES || INGRESANTES | MATRK

Doctorado eh Cienda fechologfa y Medio T — T
1 | ambiente 28 28 26 1
2 | Doctorado en Contabilidad y Administracién 27 27 25 1
3 | Doctorado en Ciencias de la Salud 0 0 0 1
4 | Doctorado en Economia y Gestion 0 0 0 2
5 | Doctorado én Ciencias Sociales 0 0 0 0
6 | Doctorade en Educacién 16 16 16 2
7 | Doctorado en derecho 27 27 27 1

TOTAL 98 98 94 8

* Los graduados corresponden a egresados de semestres o afios académicos anteriores.
Fuente: Oficina estadistica — UNA
Elaboracién propia
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El programa Doctoral de la Escuela de Post grado de la Universidad
Nacional del Altiplane, siguiende su trayectoria en los campos de |a ciengia, la
tecnologia y las humanidades fue creado para brindar estudios de Post grado y
alcanzar el Grado Académico de Doctor con la mas alta calidad cientifica y

tecnolégica vy con capacidad investigativa en las diferentes especialidades.

En el Cuadro N° 16, se observa que en el Programa Doctoral de la
Universidad Nacional del Aliiplano, en sus siete especialidades en el periodo
2010, se regisir6 98 postulantes, de los cuales el programa Doctoral de
Ciencia, Tecnologia y Medio ambiente tuvo el mas alto con 28 postuiantes y El
Doctorado en Contabilidad y Administracidén y el Doctorade en Derecho
tuvieron 27 postulantes. Asi mismo el numero de ingresantes a las siete
especialidades fueron de 98, el numero de matriculados para este periodo
fueron de 94 postulantes y solamente se graduaron 8 y obteniendo ¢l grado de
Doctor. Debemos indicar que el nimero de graduados en las diferentes

especialidades son muy bajos debido a las exigencias en la investigacion.
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4.1.2 E\JALUACIO‘N DEL CAPITAL ESTRUCTURAL Y DETERMINACION DE
LA IMPCRTANCIA COMO RECURSO FUNDAMENTAL PARA GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO.

El capital intelectual no esta expresado en una sola forma ni en un solo
medie; Se evidencia también en ¢l capital estructurai, representade por todes
aquellos recursos de caracter fisico, tecnoiodgice y humano, que se conjugan de
manera armoénica con la finalidad de crear las condiciones para que los
trabajadores del conocimiento, encuentren espacios de interseccién, que se
conviertan en plataforma de sustento, donde los insumos para producirio se
combinen coherentemente y se logre germinar un conocimiento con cualidades
para ser transferido y comercializado en forma de capital. Elle impliea toda una
infraestructura de sustento que atienda los procesos de captura, codificacion,
documentacion, difusion de ideas, manejo de conceptos y de informacion,
interpretacion y reinterpretacién, asignar significades, en fin preduccién vy

transferencia.

Dentro del capital estructural de los centros superiores de formacion
profesional {universidades) se consideran a las carreras profesionales, las
maestrias y los doctorados, los planes curriculares, os planes estratégicos, la
produccion intelectual, los libros y textos adquiridos para la formacion
profesional, los laboratorios, etc. describiende de esta manera la forma como

se utilizan estos elementos dentro de su dimension funcional.
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4.1.2.1 Capital Estructural relacionado a la Formacién Profesionail

Universitaria

a). A Nivel de Pre grado

CUADRO N° 17
CAPITAL ESTRUCTURAL RELACIONADO A LAS FACULTADES Y
ESCUELAS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO AL PERIODO 2010

. FAGULTADES:Y. ESCUELAS: GRADO-ACADEMICO.DE . - | “TITULO PROFES|ONAL -
1. FACULTAD DE CIENGIAS AGRARIAS
- E.P. de Ingenieria agrondmica Bach. en Cs. Agrarias Ing. Agrénomo
- E.P. de Ingenierla Agroindustrial Bach. en Cs. Agroindustriales Ing. Agroindustriat
- E.P. de Ingenieria Topografia y Bach. en Cs. De la Ing. Ing. Topégrafo y
Agrimsnsurg Topegrafica y Agrimensura Agrimensor
2. FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA 'Y ZOOTECNIA
- E.P. de Medicina Veterinana y Bach. en Medicina Veterinariay | Médico Veterinario y
Zootecnia Zootecnia Zootecnista
3. FACULTAD DE INGENIERIA ECONOMICA
‘ - E.P. de Ingenieria Econémica ‘ Bach.' en Economia ‘ Ing. Economista
4. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
“E.P. de Clencias contables Bach. en Ciencias contables Contador Publico
- E.P. de Administracién Bach. en Administracion Lic. En Administracion
5. FACULTAD DE ENFERMERIA
- E.P. de Enfermeria Bach. en Enfermetia & Lie. En enfermetia
8. FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
- E.P. de Trabajo Social I Bach. en Trabajo Social l Lic. En Trabajo Social
7. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
- E.P. de Sociologia Bach. en Cs. Sociales Lic. En Sociologia
- E.P. de Antropclagia Bach. en Antropalogia Lic. En Antropologia
- E.P. de Turismo Bach. en Turisme Lic. En Turismo
- E.P. de Cs. da la Com. Soclal Bach. en Cs. De la Com. Social | Lic. En Cs. de la Com. Soc
-E.P. de Arte Bach. en Arte Lic. En Arte.
8. FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
| - E.P. de Biologia l Bach. en Cs. Biolagicas Lic. En Biologla
9. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
- E.P. de Educacion secundaria Bach. en Cs de fa Educacién Lic. En Educacién
- E.P. de Educacién Primaria Bach. en Cs de la Educacién Lic. En Educ. Primaria
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- E.P. de Educacion Inicial

- E.P. de Educacion Fisica

Bach. en Cs de la Educacion

Bach. en Cs de la Educacién

Lic. En Educ. Inicial
Lic. En Educ. Fisica

10. FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

- E.P. de Ing. Estadistica e
Informatica

Bach. en Cs. Estadisticas e
Informéticas

Ing. Estadistico e
Iinformético

11. FACULTAD DE INGENIERIA MECANI

CA ELECTRICA, ELECTRONICA'Y SISTEMAS

- E.P. de Ing. Mecénica Eléctrica
- E.P. de ing. Electrénica
- E.P. de Ing. De Sistemas

Bach. en Ing. Mec. Eléctrica

Bach. en Cs. de la Ing. Electrénica

Bach. en Cs. de la Ing. De Sistemas

Ing. Mecénico Eléctrico
Ingeniero Electrénico

Ingeniero de Sistemas

12. FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS

- E.P. de Derecho

’ Bach. en Derecho

‘ Abogado

13. FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

] - E.P. de Ing. Quimica

l Bach. en ing, Quimica

' Ingeniero Quimico

14. FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

- E.P. de Medicina Humana

I Bach. en Medicina

‘ Médico Cirujano

15. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

- E.P. de Nutricién Humana
- E.P. de Odontologia

Bach. en Nutricién Humana
Bach. en Odontologia

Lic. En Nutricion Humana
Cirujano Dentista

16. FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA Y METALURGICA

- E.P. de Ingenieria Geolégica
- E.P. de Metai(rgica

Bach. en Ing. Geoldgica
Bach. en Ing. Metaldrgica

ingeniero Geélogo
Ingeniero Metalurgista

17. FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ARQUITECTURA Y URBANISMO

- E.P. de Ingenieria Civil
- E.P. de Arquitectura y Urbanismo
- E.P. de Cs. Fisico Matematicas

Bach. en Cs. de fa Ing. Civil
Bach. en Arquitectura y Urb.
Bach. en Cs. Fisico Matematicas

Ingeniero Civil
Arquitecto

Lic. En Fisico Matematicas

18. FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

, - E.P. de Ingenieria de Minas

Bach. en Cs. de la Ing. de Minas

, Ingeniero de Minas

19. FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA

| -E:P: de Ingenierfa Agricola

| Bach. en Cs de'lang. Agricola | Ingeniero Agricola

Elaboracion propia

Segun el Cuadro N° 17, se muestran las 19 Facultades y las 35 Escuelas

Profesionales gue cuenta la Universidad Nacional del Altiplano, creados para la

formaciéon de Capital humano profesional con calidad en sus diferentes

especialidades; Motivo por el cual, nos dignamos a presentar la creacion y la

reapetiura de la Universidad.
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CREACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
la Creacién de la Universidad en Puno as producto de la exigencia de
intelectuales y poiiticos_. La sociedad puneria considerada cuna de los
intelectuales mas brillantes del Perd. Los diputados RAMOS, AGUIRRE y
QUINONES fueren autores de este proyecto de Ley de creacion (RAMOS A

1987: 21 -25).

En el ano de 1856, la convencion Nacional dictamin6 la Ley No. 406 de
creacion de la Universidad de Puno, promulgada el 23 de agoste de 1856 y
firmada el 29 de agosto del mismo afio, por el Presidente de la Republica Don
Ramén Castilla. La Ley No. 406 contiene 04 articulos : El primero mas
resaltante sefiala gue, "Se erige en la ciudad de Puho una Universidad, para ta
ensefianza de la Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras,
Matematicas y Ciencias Naturales y para que en estas mismas Facultades se
confieran Grados Académicos". El sequndo dispone: "La Universidad observara
el Reglamento de Instruccion Publica del 07 de abril de 1855". Como sucede
con toda institucion que nace, no -se contaba con Estatuto propio, local
necesario y la respectiva asignaciéon presupuestal. El articulo tercero indica
que, "se regira por el Estatuto de la Universidad San Agustin de Arequipa, v
que sus funciones universitarias se celebraran en el Colegio Nacional de
Puno”. Asimismo, dispone gue los gastos gue originen las Catedras de esta

novisima Universidad seran afectados a las rentas del Colegio.

Las razones por las cuales la universidad dejd de funcionar se relacionan

con problemas socio-poiiticos y econdmicos. Otra razdn que determind su
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cierre oficial es el hecho de que no fue considerada en el Reglamento Nacional

de Instruccién Publica de 1876.

Respecto a la actividad y vigencia de la Universidad, Torres E. (1958: 15),
indica gue desde su instalacién del 01 de mayo de 1859 hasta su clausura en
1866, registra aproximadamente 06 afos de vida institucional, Ramos A. (1987:
22) sefiala que la duracion fue de 17 afios con tres meses. Por otro lado, &l Ing.
Alberto Barreda Cuentas, en su primer discurso con motivo de la inauguracién
de las labores académicas, manifesté que la universidad tuvo vigencia, de 08

anos de funcionamiento lectivo.

Respecto al nombre de la universidad, existe otra confusion; el destacado
autor del proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de Puno , ing.
Enrique Torres Belon, puntualiza que, legalmente no existe la Universidad de
"San Carlos" de Puno, como se le ha nombrado, en varios Proyectos

Legislatives. Lo gue tiene vida y vigencia legal es la Universidad de Pune.

Reapertura de la Universidad Nacional del Altiplano

La reapertura de nuestra Universidad es producto de varios proyectos de
Ley. Destaca el primer proyecto de Ley presentado el 02 de noviembre de 1954
por el Dr. José Antonio Encinas, en su condicidon de Senador por Puno,
proyecto gue contenia 03 articules. El Proyecto propone gue se organizara la

Universidad en Facultades, Institutos y Escuelas.
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El siguiente proyecto de Ley fue presentado el 15 de noviembre de 1955
por el Senador Carlos A. Barreda Ramos. Este proyecio que contenia 04
articulos proponia la creacion de las Facultades de Agronomia, Veterinaria,
Quimica Industrial y de las secciones de Pedagogia, Letras, Ciencias

Econdmicas y Comerciales y Bellas Artes.

El 20 de noviembre de 1957, los diputados Tedfilo Monroy Soldrzano,
Fernando Manrigue Enriguez y Roger Caceres Velasquez presentaron ante su
respectiva Camara un nuevo proyecto compuesto de 14 articulos, en los que se
proponia la instalacion de 02 Facultades: Facultad de Estudios Agropecuarios y

la Facultad de Estudios Sociales.

Los tres proyectos de Ley presentados no tuvieron la acogida necesaria. En
ese entonces, imperaba un gobierno dictatorial y no le convenia crear y
reaperturar mas universidades. Por cuanto, estas se constituian en un peligro

para su gobierno.

El dia 15 de noviembre de 1958, el Senador Enrique Torres Beldn, presenta
en su Camara el histérico Proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de
Puno. Proyecto que contenia 23 articulos y proponia como nombre
UNIVERSIDAD TECNICA DEL ALTIPLANO, que debia iniciar su
funcienamiento con la sola Facultad de INGENIERIA AGROPECUARIA. Este
proyecto, luego de una brillante exposicion y sustentaciéon. Fue aprobado por
unanimidad en la Camara de Senadores. Sin embargo, como lo tipifica

RAMOS, A. (1987 : 55): "la noche triste del 04 de noviembre de 1960", fecha
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gue estaba determinada para su discusion y aprobacion, no fue tratada ni
menos aprobada, causa que se le imputa al diputado Roéger Caceres
Velédsquez y otros que habian boicoteado nuestra justa aspiracion, a quienes el

pueblo de Puno los declardé como traidores.

A raiz de este problema, el pueblo de Puno fue convocado a una reunion
de emergencia, que se realizé el 26 de noviembre de 1960, en la que a la
renuncia irrevocable del presidente del Comité Pro Reapertura de la
Universidad de Puno, fue elegido como presidente el Dr. Juan Zea Gonzales y

se cambid la denominacién a Frente Departamental Pro Universidad de Puno.

En la primera sesion de la Legisiatura Extraordinaria, de la noche del 27 de
diciembre de 1960, fue aprobado el proyecto de Ley propuesto por el Senador
Enrique Torres Beldn. En esta sesidén 82 diputados votaron a favor y 10 en

contra.

Finalmente, después de dos meses, el 10 de febrero de 1961 fue
promulgada la Ley No. 13516 que reabria la Universidad con el nombre de
Universidad Técnica del Altiplano, siendo Presidente Constitucional de la
Republica el Dr. Manuel Prado y Ugarteche. Este proyecto se habia aprobado
tal como fuera presentado inicialmente, con sus 23 articulos, sin que se alierara
ni una coma; conforme era el deseo de su autor, quien dijera "Yo soy

responsable de los defectos o las virtudes de dicha Ley".
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Finalmente, despues de dos meses, el 10 de febrero de 1961, fue
promuigada la Ley No. 13516 gue reabria la Universidad con el nombre de

Universidad Técnica del Altiplano.

El 29 de abril de 1962 se inicid la actividad acadéemica de la Universidad
Técnica del Altiplane, en las aulas aun ne concluidas, debido a la demora en la
entrega de la Quinta Valderrama por el Ministerio de Guerra. Se inicia con la
Facultad de ingenieria Agropecuaria y el instituto de Estudios Socio
Econdmicos. Este singular dia, con participacién de las principales autoridades
del departamento de Puno y delegaciones de las universidades del Cusco,
Agraria y de la Universidad Técnica de Aquisgran, en una ceremonia historica
en el patio central de la ciudad universitaria se da inicio a la actividad
académica con un discurso a manera de Memoria dado por el presidente de la
Junta Organizadora , seguido por el Dr. Juan Luis Mercado (Prefecto del
departamente) y el Dr. J. Alberto Catacora Pino (Presidente del Comité Pro
Reapertura de la Universidad ). De esta manera se encamina la labor
académica en la Universidad con la Creacidén de Facuitades y Escuelas

Profesionales.

Con la Promulgacion de la Ley Universitaria No. 23733, de fecha 09 de
diciembre de 1983, se establece unha nueva estructura académiea vy
administrativa para las universidades del pais. Ademas esta nueva Ley, norma
la denominacidn de las universidades del pais, otorgandole a nuestra
Universidad el nombre de Universidad Nacional del Aitiplane - Puno.

Actualmente se cuenta con 19 Facultades y 35 Escuelas Profesionales en el
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pre grado. Universidad Nacional del Altiplano (2012, Enero). Puno, Recuperado

en http://www. hitp://www.unap.edu.pe/web 10/histeria [2012, 15 de Enero].

b). A Nivel de Post grado

CUADRO N° 18
CAPITAL ESTRUCTURAL RELACIONADO A LAS MAESTRIAS Y
ESPECIALIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO AL

PERIODC 2010
7 TWAESTRIA T [ 7 MENGIONESPECIALIDAD -
T GANADERTA ANDINA — T Produccion Amimal
- Reproduccién Animal
- Salud Animal
5 LINGUISTICA ANDINA ¥ EDUCACION ~Tingiistica Andina y Educacion
3. AGRICULTURA ANDINA - Geomatica

- Ciencia y Tecnologia de Alimentos
- Agricultura Orgéanica

4. DESARROLLO RURAL - Gestion de Recursos Naturales y Medio Ambiente
- Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente

- Planificacion y Gestion del Desarrolio

5. CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION - Gestion Empresarial

- Auditoria y Fributacién

- Administracién y Finanzas

- Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial
- Marketing y Negocios lnfernacionales ‘

6. ECONOMIA - Proyectos de Inversién

- Marketing y Administracién de Negocios
- Gerencia y Proyectos Educativos

- Gestion y Direccién Estratégica de
Organizaciones

- Politica y Gerencia Social

- Finanzas

- Planificacién y Gestion Publica

7. EXTRACCION DE METALES ESTRATEGICOS | - Extraccion de Metales Estratégicos

8. CIENCIAS - Ingenieria Quimica
9. DERECHO - Derecho Empresarial
- Derecho Civil

- Derecho Penal
- Derecho Constitucional y Derechos Humanos
- Derecho Administrativo y Gerencia Publica
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10. INFORMATICA - Informatica Educativa
- Ingenieria de Software

- Gerencia de tecnologias de Informacién y Com.

11. SALUD PUBLICA - Epidemiologia

- Direccién y Gestion de Servicios de Salud

- Salud y Desarrollo

- Investigacion Cuantitativa y Cualitativa en Salud

12. CIENCIAS SOCIALES - Gestion de Programas Sociales

- Comunicacion para el desarrollo

- Gerencia del Desarrollo Turistico

- Psicologia del Desarrollo y Aprendizaje Humano

13. EDUCACION - Administracion de la educacion

- Educacion Intercuitural

- Didactica de la Educacién Superior
- Didactica de las Matematicas

- Didéctica de tas Ciencias Sociales

- Matematica y Comunicacion en Educ. Primaria

14. TECNOLOGIAS DE PROTECCION AMBIENTAL - Tecnologia de Protecciéon Ambiental

15. INGENIERIA AGRICOLA - Ingenieria de Recursos de Agua y suelo
- Ingenieria Ambiental

16. ECOLOGIA - Ecologia y Educacién Ambiental

Elaboracion propia

La Escuela de Post grado de la Universidad Nacional del Altiplano fue
creado con la finalidad de formar especialistas e investigadores de alte nivel y
capacitados para la solucion de problemas cientificos, tecnolégicos y sociales
que coadyuven al desarrollo de la Regién y del Pais; Que luego de concluir con
los estudios segun el Plan curricular de las Maestrias, la Universidad oterga a

nombre de la Nacion el Grado Académico de Magister Scientiae.

Segun el Cuadro N° 18, se muestran las 16 Maestrias ofertadas por la
Universidad en el afio 2010, entre los cuales destacan la Maestria en
Economia con 7 especialidades tales como: Proyectos de Inversion, Marketing

y Administracién de Negocios, Gerencia y Proyectos Educativos, Gestién y
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Direccion Estratégica de Organizaciones, Politica y Gerencia Social, Finanzas

y Planificacion y Gestién Publica.

 La Maestria en Contabilidad y Administracion oferté 5 especialidades, tales
como: Gestidn Empresarial, Auditoria y Tributacién, Administraciéon y Finanzas,
Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial, y Marketing y Negocios
Internacionales; La Maestria en Derecho oferté 5 especialidades entre Ips
cuales tenemos: Derecho Empresarial, Derecho Civil, Derecho Penal, Derecho
Constitucional y Derechos Humanos, y Derecho Administrativo y Gerencia

Publica.

CUADRO N° 19
CAPITAL ESTRUCTURAL RELACIONADO A LOS PROGRAMAS
DOCTORALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO AL
PERIODO 2010

b PROGRAMAS DOCTORALES ';5;. GRADO QUE OTORGA

'1'.‘CIEN01AS TECNOLOGIAY MEDIO AMB!ENTE l Doctorls Scnentlae en Cuencna Tecnologla y

Medio Ambiente
2. CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION { Doctoris Scientiae en Contabilidad y
Administracién
3. CIENCIAS DE LA SALUD Doctoris Scientiae en Ciencias de la Salud
4. ECONOMIAY GESTION Doctoris Scientiae en Economia y Gestion
5. CIENCIAS SOCIALES Doctoris Scientiae en Ciencias Sociales
6. EDUCACION Doctoris Scientiae en Educacion
7. DERECHO Doctoris Scientiae en Derecho

El Doctorado es un grado académico universitario de postgrado, que
requiere la superacion previa del grado de Magister; Seguin el cuadre N° 19 se
muestra los Programas Doctorales ofertados por la Universidad Nacional del

Altiplano, considerando que, La Escuela de Post Grado, siguiendo su
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trayectoria en los campos de la ciencia, la tecnologia y las humanidades brinda
estudios de Post grado para alcanzar el Grado Académico de Doctor y son las
siguientes: El Programa Doctoral de Ciencias Tecnologia y Medio ambiente, El
Programa Doctoral de Contabilidad y Administracion, El Programa Doctoral de
Ciencias de la Salud, El Programa Doctoral de Economia y Gestién, El
Programa Doctoral de Ciencias Sociales, El Programa Doctoral de Educacion;

Y, el Programa Doctoral de Derecho.

4.1.2.2 Capital estructural relacionado a nivel de Planificacién de las

Escuelas Profesionales

En esta fase del estudio realizado, nos hemos permitido presentar los

resultados de nuestra investigacién a través del use de la escala de Likert.

CUADRO N° 20
PLAN ESTRATEGICO DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PERIODOS 2009 Y 2010

Si tienen
2 I No tienen
3 | Se encuentra en proceso de elaboracién

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

0[O~

100
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GRAFICO N° 10

PLAN ESTRATEGICO DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
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Fuente: Elaboracidn propia

El Plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion o entidad publica reflejan cual sera la estrategia a seguir en el
mediano plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con

una vigencia que oscila entre 1 y 5 anos.

También podemos indicar que, el plan estratégico es un programa de
actuacién gque consiste en aclarar lo gue pretendemos conseguir y edmo nos
proponemos conseguirlo. Esta programacién se plasma en un documento de
consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar

nuestra marcha hacia la gestién excelente.

Segun el Cuadro N° 20, se observa que en el periodo 2009 solo 1 Escuela

profesional que representa el 12% contaba con un plan estratégico, y las

restantes 7 escuelas profesionales que representa el 88% no lo tenian; Y, en el
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periodo 2010 se muestra que 7 escuelas profesionales que representa el 88%
de la muestra se encuentra en proceso de elaboracidn del plan estratégice con

miras a la acreditacion de las escuelas profesionales.

Estos resultados nos muestran que las escuelas profesionales de la
Universidad Nacional del Aliiplano, en su mayoria no cuentan con este
importante instrumento de gestion que les permita planificar sus objetivos y sus
metas en el mediano o largo plazo. Por lo que, todo proceso de formular el Plan
estratégico necesita de la participacién de todos los componentes de las
escuelas profesionales, tanto los directivos como los docentes, trabajadores
administrativos, estudiantes y otros grupos de interés, solo asi se lograra un

buen plan para la organizacion.

CUADRO N° 21
PLAN DE ESTUDIOS DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

B 'Cuenta la Escuela Profesional con'F

- Aprobado que asegdra el Iogro'del perﬂ de sus egresados ¥ .90 : Cogp
1 Si esta actualizado y aprobado con Resolucion Rectoral 3 38 4 50
2 | No esta aprobado con Resolucién Rectoral 5 62 4 50
3 | No se tiene Plan de estudios 0 0 0 0
TOTAL 8 100 8 100

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N° 11
PLAN DE ESTUDIOS DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
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Fuente: Elaboracion propia

El Plan de Estudios (estructura curricular) de las Escuelas Profesionales de
la Universidad Nacional del Altiplano, comprende una relacién de asignaturas y
actividades, distribuidas en forma progresiva, de menor a mayor complejidad,
orientadas al logro de competencias expresadas en el perfil académico
profesional del estudiante; Las estructuras eurriculares vigentes en las
diferentes Escuelas Profesionales estan enmarcadas en un modelo curricular

por competencias.

Segun el Cuadro N° 21, se muestra que 3 Escuelas Profesionales y que
representa el 38% de la muestra en el periodo 2009 y 4 Escuelas Profesionales
que representa el 50% en el periodo 2010, indicaron que el Plan de Estudios si
fue actualizado y aprobado con Resolucion Rectoral de la Universidad; 5

Escuelas Profesionales que representa el 62% de la muestra en el periodoe
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2009y 4 EcheIas Profesionales en el periodo 2010 indicaron que el Plan de
Estudios aun no fue aprobado per Resolucién Rectoral, debide a algunas
deficiencias en el contenido; Esto demuestra un bajo nivel de preocupacion por
parte de las autoridades de las Escuelas Profesionales en la evaluacion y
posterior aprobacién de este instrumento de gestién, por lo que se requiere su
correccién debido a que es la columna vertebral del proceso formativo
profesional del estudiante, y ello pueda convertirse en una ventaja competitiva

de Ia Universidad.

Segun La Oficina Universitaria Académica de la Universidad Nacional del
Altiplano, la falta de aprobacién de los Planes de estudio de las Escuelas
Profesionales se debe a algunas debilidades que se presentan tales como:

- Carencia de diagnostico real de necesidades de formacion profesional.

- Debilidades en el manejo de formulacién de competencias y

capacidades en las estructuras curriculares.

- Exceso de pre-requisitos de las asignaturas.

- La mayor participacion de docentes contratados en la elaboracion del

redisefo de estructuras curriculares, lo que refleja la falta de

compromiso de los docentes ordinarios.
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4.1.2.3 Capital Estructural relacionado a la Investigacion y Produccién

intelectual

CUADRO N° 22
TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS DOCENTES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES Y PRESENTADOS A LA OFICINA UNIVERSITARIA DE
INVESTIGACION, PERIODOS 2009 Y 2010

e . 12000 | FiNALES-2009. [ | - 2010 | mNALEs-20107|
1 | Ciencias Contables 33 16 48 35 18 51
2 | Derecho 33 2 6 32 0 0
3 | Administracidn 19 9 47 22 6 27
4 | Medicina Humana 62 3 5 63 4 6
5 | Nutricion Humana 23 7 30 24 7 29
6 | Ingenieria Quimica 27 16 » 59 28 22 79
7 |Ingenieria Agroindustrial 15 11 73 18 12 67
8 | ingenieria Agricola 20 6 30 20 12 60

Fuente: Oficina de Investigacién de la UNA
Elaboracién propia

GRAFICO N° 12
TRABAJOS DE INVESTIGACION PRESENTADOS A LA OFICINA
UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION, PERIODOS 2009 Y 2010
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Fuente: Elaboracion propia
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Los trabajos de investigacién vienen a constituirse como la produccion
intelectual gue desarrollan los docentes de la Universidad Nacional del
Altiplano tanto en el ambito cientifico como tecnolégico, con la finalidad de

plantear soluciones a los problemas de la sociedad.

En el Cuadro N° 22 se observa que, la Escuela Profesional de Ciencias
Contabies en el periode 2009, de un total de 33 Docentes sélo 16 que
representa el 48% presentaron sus informes finales de investigacion y en el
periodo 2010, de un total de 35 Docentes, 18 Docentes que representa el 51%
presentaron su informe de investigacién: La Escuela Profesional de Derecho en
el periodo 2009, de un total de 33 Docentes sblo 02 que representa el 6%
presentaron sus informes finales de investigacion y en el periodo 2010, no

presentaron ningun informe final de investigacion.

De la misma forma en la Escuela Profesional de Medicina Humana de un
total de 62 Docentes, sélo 03 que representa el 5% presentaron sus informes
finales de investigacion y en el periodo 2010 de un total de 63 Docentes, 04
Docentes que representa el 6% presentaron su informe de investigacion; La
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de un total de 27 Docentes, 16 que
representa el 59% presentaron sus informes finales de investigacion y en el
periodo 2010, de un total de 28 Docentes, 22 que representa el 79%
presentaron su informe de investigacién: Y, La Escuela Profesional de
Ingenieria Agroindustrial de un total de 15 Docentes, 11 que representa el 73%

presentaron sus informes finales de investigacion y en el periodo 2010, de un
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total de 18 Docentes, 12 que representa el 67% presentaron su informe de

investigacion.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten
determinar que en algunas escuelas profesionales de la Universidad Nacional
del Altiplano, caso Medicina humana y Derecho, existen bajos niveles de
produccién intelectual por parte de Iqs docentes, los que deberan corregirse

para generar ventajas competitivas sostenibles de la Universidad.

CUADRO N° 23
PUBLICACION DE LIBROS POR LOS DOCENTES CON REGISTRO ISBN O
PATENTADOS Y DIFUNDIDOS EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES, AL

PERIODO 2010
5 2010 e %_":::.',':_‘_.-_:;:
0 0
2 | Sélo alguno o algunos publicaron, s muy escaso 3 37.5
3 | No se publica ningtn libro y/o texto 5 62.5
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion propia

La publicacion de libros y/o textos de nivel universitario por parte de los
docentes de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del
Altiplano, también se constituyen como parte de la produccion intelectual, a
través del cual se difunden los conocimientos hacia los estudiantes, los gue

generan ventajas competitivas de la Universidad.

En el Cuadro N° 23, se observa que 03 Escuelas Profesionales que

representa el 37.5% indicaron que los docentes si publicaron algun libro y/o
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texto con registro ISBN, pero que es muy escaso; Y, 05 escuelas profesionales
y que representa el 62.5% de la muestra indicaron que los docentes en este
periodo no publicaron ningun libro y/o texto de sus especialidad, debido a la
falta de practica de escribir textos y la falta de exigencia por parte de las
autoridades de las Escuelas Profesionales, y en otros casos adujeron la falta

de apoyo econoémico por parte de la Universidad.

Con estos resultados nos permitimos determinar que existe un bajo nivel de
produccién intelectual referente a las publicaciones de textos y/o libros con
registro ISBN o patentados por parte de los docentes, que permitan transmitir
los conocimientos al capital humano estudiantil, Por lo que, con una adecuada
politica de motivacién, se podra generar mayores ventajas competitivas para la

Universidad.

CUADRO N° 24
PUBLICACION DE ARTICULOS POR LOS DOCENTES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES EN REVISTAS INDIZADAS Y/O LOCALES DE SU
ESPECIALIDAD AL PERIODO 2010

Si publicaron continuamente

So6lo alguno o algunos publicaron, es muy escaso

3 | No se publica ningtin articulo

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Una revista cientifica es una publicacién periédica en la que se intenta
recoger el progreso de la ciencia, normalmente informando de las nuevas

investigaciones. Muchas son altamente especializadas, aunque algunas de las
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mas antiguas (como Nafure y Science) publican articulos en un amplio rango

de campos cientificos.

Normalmente las revistas cientificas de prestigio y/o reconocidas son
revisadas por pares dentre de la comunidad cientifica en un intento de asegurar
un minimo de estandares de calidad, asi como validez cientifica, y con elio
ademas lograr el prestigio de la revista cientifica. Los articulos publicados en
cada edicidn representan lo mas actual en la investigacién en el campo gue

cubre la revista.

A diferencia de las revistas genéricas, por lo comun no se lee toda la
revista, sino que se eligen los articulos a leer, dependiendo del tipo de

investigacion a la que esta dedicado el cientifico.

En el Cuadro N° 24, se observa que 03 escuelas profesionales que representa
el 37.5% indicaron que los docentes si publicaron algln articule en revistas
especializadas, pero que es muy escaso; Y, 05 escuelas profesionales y que
representa el 62.5% de la muestra indicaron que los docentes en este periodo
ne publicaron ningun articulo en revistas de su especialidad: Cen lo gue
podemos determinar que existe una baja praxis de escribir y publicar articulos
en revistas cientificas por parte de los docentes de las Escuelas Profesionales,
y gue con una adecuada capacitacidn y practica se podria generar ventajas

competitivas para la Universidad.

188



4.1.2.4 Capital estructural relacionado a la adquisicién de libros y
suscripcion a revistas especializadas por parte de las Escuelas

Profesionales

CUADRO N° 25
ADQUISICION DE LIBROS ESPECIALIZADOS POR PARTE DE LAS

ESCUELAS PROFESIONALES EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010

1 Ciencias Contables

2 Derecho

3 Administracion

4 Medicina Humana 0 0

5 Nutricién Humana 0 0

6 Ingenieria Quimica 22 24
7 ingenieria Agroindustrial 24 0

8 Ingenieria Agricola 0 0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 13
ADQUISICION DE LIBROS EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010
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Fuente: Elaboracion propia
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El servicio de las Bibliotecas especializadas de las Escuelas Profesionales,
se constituyen eome un servicio fundamental de apoyo a la ensefianza —
aprendizaje y muy util para los docentes, estudiantes y otros usuarios, cuya
funcidon debe ser, de brindar el acceso a la informacién para la creacién de
nueves conecimientos a traves de los textos actualizados gue permitan mejorar

la calidad en ia formacién profesional.

Referente a la adqguisicion de libros y/o textos especializados podemos
mostrar gue, segun el Cuadro Nt 25, la Escuela Profesional de Ciencias
Contables en el periodo 2009 adquirié 167 libros, y en ef periodo 2010 adquirié
45 Libros para la Biblioteca especializada, siendo la mayor cantidad en
referencia a las otras Escuelas Profesionales segun nuestra muestra; La
Escuela Profesional de Derecho en el periodo 2009 adquirié 32 Libros y en el
periodo 2010 fue de 33 Libros; La Escuela Profesional de Administracién en el
Periode 2009 adquirid 82 Libres; La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
en el periodo 2009 adquirio 22 Libros y en el periodo 2010 fue de 24 Libros; Y,
la Escuela Profesionat de Ingenieria Agroindustrial en el periodo 2009 adquirié
24 libros, Lo gue se constituye en un material de apoyo necesario para la
formacion con calidad de los estudiantes de la Universidad, pero gue
lamentablemente en algunas Escuelas Profesionales se convierte en una
debilidad debide a ia falta de inversion en estes reecurses Utiles para la
ensefanza y aprendizaje, 10s que deberan ser corregidos para la generacion de

ventajas competitivas de la Universidad.
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CUADROQO N° 26
SUSCRIPCION A REVISTAS ESPECIALIZADAS POR PARTE DE LAS
ESCUELAS PROFESIONALES EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010

1 N

- .ES "UELA“RO':ESIONAL ©ii| N SUSCRIPCIONES

Clencms Contab]es

Derecho

Administracion

Medicina Humana

MNutricion Humana

Ingenieria Quimica

~ltoh (& (|

ingenieria Agroindustrial

ODHHDNNLU?&?

2 ingenieria Agricola

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 14
SUSCRIPCION A REVISTAS ESPECIALIZADAS PERIODOS 2009 Y 2010
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Fuente: Elaboracién propia

La suscripcidn a revistas de especialidad por parte de las escuelas
profesionaies de la Universidad Nacional del Altiplane, debe ser una
preocupacion permanente por parte de las autoridades, ya que permiten a los
docentes, estudiantes y publico usuario, estar informado con temas de
actualidad, el cual es un complementd de cohsulta para una formacion

profesional con calidad.
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Segun el Cuadro N° 26 se observa que, la Escuela Profesional de Ciencias
Contables en los periodos 2009 y 2010 se suscribié a 3 revistas especializadas,
la Escuela Profesional de Derecho en los periodos 2009 y 2010 se suscribié a 2
revistas especializadas, la Escuela Profesional de Administracion se suscribio
en los periodos 20092 y 2010 a 2 revistas especializadas, la Escuela Profesional
de Nutricion humana se suscribio a 1 revista especializada y la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica en ambos periodos se suscribié a 1 revista

especializada.

Segun estos resultados, podemos establecer como una debilidad de parte
de algunas Escuelas Profesionales en la falta de inversion en suscripciones en
revistas especializadas, los cuales deberian ser corregidas para generar

ventajas competitivas de la Universidad.

4.1.2.5 Capital estructural relacionado al equipamiento de las Escuelas

Profesionales

CUADRO N° 27
LABORATORIOS DE INVESTIGACION Y CENTROS DE COMPUTO DE LAS
ESCUELAS PROFESIONALES EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010

1| Si son suficientes para la investigacion 0 0 0 0

2 | Se tiene, pero es insuficiente paFa ta Escuela Profesional 8 100 8 100

3 | No se tiene ning(n laboratorio ni centro de computo 0 0 0 0
TOTAL 8 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia

El equibamiento de laboratorios de investigacion y/o centros de computo de

las Escuelas Profesionales, son medios fundamentales para el desarrollo de la
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calidad formativa, los que permanentemente deben evaluarse para cumplir con

el objetive de la investigacién universitaria.

Segun el Cuadro N° 27 se observa que en el periodo 2009 y 2010, las 08
Escuelas Profesionales que representa el 100% de la muestra, tienen
laboratorios y/o centro de coémputo, pero que no son suficientes para atender
las necesidades de las escuelas profesionales, por lo que se requiere mayor
implementacién y renovacién con equipoes de Ultima generacién que propendan
a la investigacion por parte de los docentes y estudiantes, los que generaran

mayores ventajas competitivas para la universidad.

CUADRO N° 28
APLICACION DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES EN LOS PERIODOS
2009 Y 2010

R Za
1 [ Si se uiilizan permanentemente, son muy necesarios 0 0 0 0
2 | Se tiene, y se aplica muy escasamente por falta de capacitacion| 3 38 3 38
3 | No se tiene ningiin Software especializado 5 62 5 62
TOTAL 3 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia

El avance de la ciencia y la tecnologia, hace que se generen y masifiquen
programas especializados en las diferentes especialidades destinados a la
ensefianza y el aprendizaje y que ademas permite el desarrollo de ciertas
habilidades cognitivas del estudiante, los que deben priorizarse en las Escuelas
Profesionales de la Universidad: Asi como también en un futuro muy cercano
se debe implementar las aulas virtuales dentro del entorno del aprendizaije,

gue consta de una plataforma o software a través del cual el ordenador permite
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la facilidad de dictar las actividades en clases, de igual forma permitiendo el
desarrolio de las actividades de ensefianza y aprendizaje habituales gue
requerimos para obtener una buena formacion profesional. Como afirma Turoff
(1995) una «clase virtual es un método de ensefianza y aprendizaje inserto en
un sistema de comunicacion mediante el ordenador». A través de ese entorno
el alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son las
propias de un procese de enseflanza presencial tales como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en
equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que nadie utilice una interaccidon

fisica entre decentes y alumnos.

Segun el Cuadro N° 28, se observa que en el periodo 2009 y 2010, 03
Escuelas Profesionales que representa el 38% si tienen softwares
especializados para la ensefianza / aprendizaje, pero que no son aplicados
permanentemente por falta de capacitacion de los docentes; Y, 05 escuelas
profesionales gue representa el 62% no tienen ningun software especializado;
Esto implica que se requiere mayor implementacién y capacitacidn con
programas especializados para complementar la ensefianza a los estudiantes

de las Escuelas Profesionales.
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4.1.2.6 Capital estructural relacionado a la estructura de los Servicios

Universitarios

CUADRO N° 29
PRINCIPALES SERVICIOS UNIVERSITARIOS OFRECIDOS A LOS
ESTUDIANTES EN LOS PERIODOS 2009 Y 2010

2 Residencia Universitaria
3 Transporte Universitario
4 Servicios médicos

Fuente; Elaboracion propia

Los servicios universitarios tienen la funcion de brindar apoyo a los
docentes, personal administrativo y fundamentalmente a los estudiantes de
escasos recursos econdmicos con atenciones en el comedor universitario,
residencias, transporte y servicios médicos, los que son vitales para una mejora

en la calidad de vida de los estudiantes.

Segun el Cuadro N° 29 se tiene que los principales Servicios universitarios
ofrecidos en beneficio de los estudiantes por parte de la Universidad Nacional
del Altiplano en los periodos 2009 y 2010 fueron fundamentaimente de cuatro

servicios, [os cuales son:

Comedor Universitario y Residencias estudiantiles: Estos servicios se
prestan a los estudiantes previa evaluacion socioecondmica, considerando que
una gran parte de la poblacién universitaria proviene del interior de la Region y
otros departamentos, o cual resulta insuficiente para atender a la gran

demanda per el erecimiento de la peblacién estudiantil.
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Transporte universitario: Este servicio esta orientado a los docentes,
personal administrativo y estudiantes en general de la Universidad Nacional del
Altiplano, pero que es insuficiente frente al crecimiento de la poblacién
estudiantil, debido a que existen pocos omnibuses y en algunos casos

obsoletos que no eubren con las demandas existentes.

Servicios médicos: Es un servicio orientado a toda la poblacion universitaria,
pero que su atencién es muy restringida y esporadica, debido a la ausencia de
los profesionales en la salud, que no cumplen con sus funciones encargadas, el

cual es una debilidad muy latente.

Con estos resultados podemos determinar que los servicios universitarios
de la Universidad son insuficientes les cuales no cubren con las demandas de
la poblacion universitaria, los que deberan ser mejoradas para generar
mayores véntajas competitivas sostenibles de la Universidad en el ambito del

Capital estructural.
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1.2.7 Capital estruciuratl relacionado a los Ceniros de investigacion,

Produccion y Servicios

CUADROU N° 30
CENTROS DE INVESTIGACION Y PRODUCCION DE LA UNIVERSIDAD

N
~1 | CIP. Chuquibambilla y San Juan de Chuguibambilla “Ayaviri
2 CIP. La Raya Ayaviri
3 CiF. Chuculls i !
4 CIP. llipa llipa
) CIP. Gamacani Chucuito
6 CIP. Tambopata SJ Oro - Sandia
7 CIP. Ciudad Universitaria Puno
8 CIP. Concentracion de Minerales de Crucero y Tiquillaca | Crucero y Tiquillaca
9 CiF. de Curiiembre Puno
10 CIP. Majes Majes - Arequipa

Fuente: Elaboracién prepia

Segun el Cuadro N° 30, La Universidad Nacional del Altiplano, dentro de su
capital estructural cuenta con diez Centros de Investigacion y Produccion —
CIPs que complementan a la formacién profesional, la investigacion,
proyeccién social y la extensién universitaria, entre los cuales tenemos los
siguientes: En la Provincia de Puno estan ubicados el CIP. Ciudad Universitaria
y el CIP de curtiembre; En la Provincia de Chucuito estan ubicados el CIP
Chueuito y CIP Camacani; En la Provincia de Ayaviri estan ubicados el CIP
Chuquibambilla y San Juan de Chuquibambilla y CIP La raya; En la Provincia
de Sandia se encuentra ubicado el CIP Tambopata y en la Provincia de Majes

— Arequipa se encuentra situado el CIP Majes.
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Dentro de los problemas que presentan son, el insuficiente equipamiento
para la investigacién, y la carencia del elemento vital el agua en les CIPs
Chuquibambilla, Camacani e llipa, que no permiten el normal funcionamiento
de estos centros, los que deberan ser atendidos por la autoridades para
generar mayores ventajas competitivas a través del capital estructural de la

Universidad.

Centro de Investigacion y Produccion de Chuquibambiiia
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CUADRO N° 31
CENTROS DE INVESTIGACION Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
3 | CIS. Fgorfico “Puno
2 CIS. Panificadora y Confiteria Puno
3 CI8. Servicentro Ciudad Universitaria
4 CIS. Centro de Comunicaciones - CECUNA Puno

Fuente: Elaboracion propia

Segun el Cuadro N° 31, La Universidad Nacional del Altiplano dentro de su
capital estructural cuenta con cuatro Centros de Investigacién y Servicios —
CIS, los que contribuyen a la formacion de los estudiantes de las Escuelas
Profesionales de Nutricibn humana, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
Ecenémiea, Ciencias Contables, Administracién, Biologia, Quimica y Ciencias
de la Comunicacidén, en la aplicacion de modelos empresariales, gestion,
contabilidad, marketing y comunicacién; Entre los cuales tenemos: El CIS
Frigorifico, el CIS Panificadora y Confiteria, el CIS Servicentro y el CIS Centro
de Comunicaciones — CECUNA. Cuyo problema fundamental es la falta de
generacion de recursos que contribuyan a la Universidad, debido a gestiones

deficientes en la administracion.
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Centro de Investigacion y Servicios Frigorifico UNA

Centro de Investigacion y Servicios Panificadora y Confiteria UNA
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Centro de Investigacion y Servicios Servicentro UNA

Centro de Investigacion y Servicios CECUNA
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4.1.3 EVALUACION DEL CAPITAL RELACIONAL Y DETERMINACION DE
LA IMPORTANCIA COMO RECURSO FUNDAMENTAL PARA GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO.

Hablar de educacion es hablar del desarrolio de una sociedad. En este
sentido, las universidades gue imparten conocimiento deben brindar siempre la

mayor calidad educativa para asi asegurar el éxito.

El capital relacional es el valor que tienen las relaciones existentes entre la
organizecion o entidad y los diferentes agentes econdmicos y sociales con ios
gue interacciona en el desarrollo de su actividad. De esta manera la
organizacidbn empieza a generar ventajas competitivas, debido al
reconocimientc que le hace la sociedad por la laber que desempena

cotidianamente.

Existe la impresidén de que muchas organizaciones o entidades, aun cuando
potencian la formacién de capital humanoe y capital estructural, ne atienden en
su real dimension ia estructuracion del capital relacional, esto es que adolecen
de una infraestructura organizacional gue favorezca la comunicacién y el

desarroilo de habilidades para producir y transferir el conecimiento.
Dentro del capital relacional de los centros superiores de formacion

profesional (universidades) se consideran la acreditacidon de las carreras

profesionales, los convenios celebrados, los eventos académicos y cientificos
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organizados, los programas de comunicacion con los egresados, los programas
de capacitacién en investigacion organizades, ias ponencias en eventos,
certamenes, congresos presentados por los docentes, etc. describiendo de
esta manera la forma como se utifizan estos elementos dentro de su dimension

funcional en la Universidad.

CUADRO N° 32
ACREDITACION DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

1 Ciencias Contables

2 Derecho

3 Administracion

4 Medicina Humana Si
5 Nutricidn Humana ‘ No
6 tngenierfa Quimica No
7 Ingenieria Agroindustrial No
8 Ingenieria Agricola No

Fuente: Elaboracion propia

La educacion superior universitaria en nuestra region y nuestro pais, hoy
mas gue nunca, esta en la mira de Ja sociedad, que le exige, con absocluta
razdn, garantias de su capacidad y confiabilidad, demandandole su urgente
adecuacion y adaptacion al nuevo escenario, lo que supone generar profundos
cambios en su guehacer. En respuesta a este reclamo de la sociedad, es
necesaria una autocritica responsable y honesta, por parte de las instituciones

universitarias como una accion para su evolucion.

Aunqgue la acreditacion de las instituciones universitarias se realiza desde el

siglo XIX; en el Pery, su préctica es relativamente reciente, en comparacion
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con los paises vecinos de Latinoamérica, tal es asi que hasta hace poco el
Peri no contaba con un sistema propio para acreditar los programas
académicos de sus universidades. Han sido circunstancias como la
proliferacion de instituciones de educacion superior, la escasa inversion del
gobierne en las universidades publicas, la reduccién de la presion de seleccion
al ingreso de |la universidad, la baja tasa de graduaciones, |a baja productividad
del sistema universitario, entre otros, las que denotaron problemas en la
calidad de las universidades del pais y las gue justificaron la implantaciéon del

actual sistema de acreditacion.

La acreditacién de las Universidades es el reconocimiento formal y publico,
a través de una certificacién que es periédica y que se otorga a las instituciones
de educacion éuperior gue cumplen con ciertos estandares de calidad,
previamente establecidos por una entidad u organismo competente nacional o
internacional que es externo a la institucidon superior evaluada, cuyo proposito
final es promover la calidad de la educacion superior para haceria merecedora
de la confianza publica y adecuarla a ias necesidades del pais, decimos gue es
periddica, porque generalmente la certificacién de acreditacién tiene cinco afios
de vigencia en la mayoria de los casos, luego de los cuales la institucion de

forma voiuntaria debera someterse a otro proceso de acreditacion.
En cuanto a los estandares de calidad, estos son niveles exigibles de

eumplimiento de ciertos criterios, factores o aspectos relevantes de la

institucion o programa académico, que es definido operacionalmente como
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variables a través de indicadores que permiten su verificacion, estos son

elaborados y acordados por personas con autoridad y conocimiento.

Objetivos de la acreditacidon
El proceso de acreditacion, tiene los siguientes objetivos:

e Ser un mecanismo para que las instituciones de educacidon superior
rindan cuenta a la sociedad y al Estado sobre el servicio educativo que
brindan.

¢ Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad
de las instituciones y de los programas de educacién superior.

e Brindar informacion confiable a los usuarios de nivel superior de los
servicios educativos.

» Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacidn superior.

o Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el
servicio publico de educacion superior.

e Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que les permita
dar objetividad y credibilidad de su | trabajo, asi como propiciar el
reconocimiento de sus realizaciones.

e Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de
su misién, sus propésitos y sus objetivos en el marco de la Constitucién
y la ley, de acuerdo con sus propios estatutos.

e Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y programas

académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.



" Caracteristicas de la acreditacion

e Es un medio para lograr excelencia, no es un fin en si misma.

o EI proceso es llevado a cabo por un organismo externo a la entidad
evaluada.

e Supone la evaluaciéon respecto a estandares y criterios de calidad,
establecidos previamente por el organismo acreditador.

¢ Las instituciones acreditadoras no establecen una metodologia
especifica para alcanzar diches criterios, pues deben adaptarse a
cualquier institucion educativa.

o Estemporal y de renovacion periodica.

En nuestra investigacion y segun el Cuadro N° 32, se muestra que en su
mayoria las Escuelas Profesionales de la Universidad se encuentran en
proceso de autoevaluacion para la acreditacion universitaria, siendo la Escuela
Profesional de Medicina Humana la unica Escuela acreditada segun
Resolucidon N® 013-001-SA del 25 de Marzo del 2003 y segun Ley N® 27154,
que institucionaliza la acreditacion de facuitades de medicina para garantizar la
calidad e idoneidad de la formacién académica profesional de los Medicos
Cirujanes; Por lo que, es necesario que las Escuelas Profesionales sean

acreditadas para generar ventajas competitivas sostenibles de la Universidad.
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CUADRO N° 33
CONVENIOS IMPLEMENTADOS CON OTRAS INSTITUCIONES POR LAS
ESCUELAS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO

. 'CONVENIOS |

Ciencias Contables 1

Derecho

Administracion

Medicina Humana

ingenieria Quimica

Nl e W e

ingenieria Agroindustrial

7
0]
5
Nutricion Humana i
0]
0
0]

2 Ingenieria Agricola

Fuente: Elaboracién propia

La suscripcion de convenios con las instituciones publicas y privadas por
parte de las Escuelas Profesionales, son importantes porgue permiten
relacionarse y establecer vinculos para adquirir nuevos conocimientos,
investigaciones, realizar practicas pre-profesionales, etc. Por lo que, Segun el
Cuadre N® 33 se muestra gque en los periodes 2009 y 2010, la Escuela
Profesional de Ciencias Contables en ambos periodos tuvo vigencia 1
convenio; La Escuela Profesional de Derecho en ambos periodos tuvo vigencia
7 convenios: La Escuela Profesional de Medicina Humana en el periode 2009
tuvo 5 convenios y en el periodo 2010 tuvo 4 convenios; Y, la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica en el periodo 2010 tuvo 2 convenios; Estos
resuliados nos permiten establecer gue existe poco o nulo interés por parte de
las autoridades de las Escuelas Profesionales en suscribir convenios con
entidades publicas y privadas, {0s que deberan ser corregidas para ia

generacion de ventajas competitivas de |la Universidad.
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CUADRO N° 34
EVENTOS ACADEMICOS ORGANIZADOS POR LAS ESCUELAS
PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, EN
LOS PERIODOS 2009 Y 2010

Ciencias Contables 3 6

Derecho

Administracién

Medicina Humana

Ingenierfa Quimica

Ingenieria Agroindustrial

|~ || WM

3
2
4
MNutricién Humana 0
2
2
3

Ingenieria Agricola

Fuente: Elaboracidn propia

La proyeccion social y extension universitaria, es una funcion sustantiva de
la Universidad, para la interaccidon recipreca con el entorno y su mision de
contribuir al progreso de la sociedad, dirigida a integrar a la comunidad, de
organizar la produccion de bienes y prestacion de servicios y recoger de ella su

experieneia y conocimiente.

En el Cuadro N° 34 se muestra los eventos académicos organizados por
las Escueias Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplane, en los
periodos 2009 y 2010; La Escuela Profesional de Ciencias Contables organizo
3 eventos en el periodo 2009 y 6 eventos académicos en el periodo 2010
dirigidos a docentes, estudiantes y graduades; La Escuela Profesional de
Derecho organizé 3 eventos académicos en el periodo 2009; La Escuela
Profesional de Medicina Humana organizo 4 eventos académicos en el pericdo
2009; La Escuela Profesional de ingenieria Quimica organizd 2 eventos

académicos en el periodo 2009 y 1 evento en el periodo 2010; Y, la Escuela
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Profesional de Ingenieria Agricola organizé 3 eventos académicos en el
periodo 2009 y 6 eventos en el periodo 2010; Los gque se suman en la
generacién de ventajas competitivas a través del capital relacional de la

Universidad.

CUADRO N° 35
PROGRAMAS DE COMUNICACION CON LOS EGRESADOS
IMPLEMENTADOS POR LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

0 0 0 0
2 | No se han implementado ningiin programa 8 100 8 100
3SR 0 0 0 0
TOTAL 8 100 8 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 15
PROGRAMAS DE COMUNICACION CON LOS EGRESADOS
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Fuente: Efaboracién propia
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Las Escuelas Profesionales de la Universidad deben implementar
programas de comunicacion con sus egresados con la finalidad de conocer sus
apreciaciones, sus puntos de vista y su aporte en la elaboraciéon del perfil
profesional, plan estratégico, oportunidades laborales, etc. Por lo que, segun el
Cuadro N® 35, se muestra que en los periodos 2009 y 2010, las 8 Escuelas
Profesionales que representa el 100% de la muestra de estudio, indicaron que
no implementaron ningdn programa de comunicacion con sus egresados, esto
implica gue luego de que el estudiante concluye sus estudios universitarios, la
Escuela Profesional pierde comunicacién con sus egresados, lo que no permite

su participacion en la toma de decisiones.

CUADRO N° 36

PROGRAMAS DE CAPACITACION DOCENTE EN INVESTIGACION

IMPLEMENTADOS POR LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

1 |Siempre se hace, es permanente 0 0 0 0

2 | Algunas veces se realiza 2 25 2 25

3 | Nunca se hace, no existe presupuesto 6 75 6 75
TOTAL 8 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los objetivos de las Universidades, es desarrollar investigacion
cientifica, tecnolégica y hufnanistica interdisciplinaria e intradisciplinaria, tedrica
y aplicada, orientada a resolver los problemas de la region y del pais; Por lo
que, segun el cuadro N° 36, se muestra que en los periodos 2009 y 2010, 02
Escuelas Profesionales gque representa el 25% implementaron programas de
capacitacion dirigida a los docentes en temas relacionados a la investigacion, y

06 escuelas profesionales que representa el 75% no implementaron ningun
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programa de capacitacion dirigido a los docentes, debido a la falfa de
presupuesio; Lo que debera ser corregide por las Escuelas Profesionales para
la generar ventajas competitivas sostenibles a traves del capital relacional de la

Universidad.

CUADRO N° 37
PONENCIAS EN CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES POR
PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

i 4

2 | Solo han participado como ponentes de eventos nacionales 3 37 4 50

3 | Solo han participado como ponentes de eventos internacionales 0 0 0 0

3 | No han participado en ningin evento 0 0 1] 0
TOTAL 2 100 8 100

Fuente: Elaboracian propia

GRAFICO N°® 16
PONENCIAS EN CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES
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Fuente: Elaboracién propia
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Las ponencias se constituyen como un mecanismo comunicativo o
transmision de conocimientes con grandes audiencias a nivel nacional ©
internacional sobre temas académicos definidos en un area especifico del

saber.

Segun nuestra investigacidn presentada en el cuadro N° 37 se muestra las
ponencias presentadas por los docentes de las Escuelas Profesionales en
gventos nacionales e internacionales; En el afo 2009, 5 Escuelas
Profesionales que representa el 63% de la muestra, indicaron que sus
doeentes participaron como ponentes de eventos nacionales e internacionales
y 3 Escuelas Profesionales que representa el 37% indicaron que los docentes
s6lo participaron como ponentes de eventos nacionales; Y, en el periodo 2010,
4 Escuelas Profesionales el 50% de la muestra, indicaron que sus docentes
participaron como ponentes de eventos nacionales e internacionales y también
4 Escuelas Profesionales el 50% participaron como ponentes de eventos
nacionales; estos resultades nos muestran que, existe una paricipacion
importante de docentes como ponentes de eventos nacionales e

internacionales, que permiten generar ventajas competitivas a la Universidad.
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CUADRO N° 38
CONVENIOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, ANO 2009

FECHA
N ENTIDAD DESCRIPCION SUSCRIP. PURACION
Universidad Nacional Promover el desarrolic de la
1 Tecnoldgica Metrop. Chile cF:Iah’o'racic'Jn académica 15/01/2009 5 affos
cientifica y cuitural, y fomentar fa
coopera. de sus Facultades
Universidad Nacional Promaver la colaboracion entre las
p Auténoma de Meéxico par.tes a ﬂn'de. realiz.ar ' 18/06/2009 | Indefinido
activ. académicas, cientificas y
culturales en diferentes dreas
Instituto en Reproduccién | Intercambio de Docentes y/u otro
3 Animat de Cérdova — Arg. ?ersonal a.cadémico, . 29/09/2009 2 afios
intercambio de estudiantes,
investigacién y publicaciones.

Fuente: Oficina de Cooperacién Nacicnal e Internacional — UNA
Elahoracion propia

La suscripcion de convenios con las insiituciones de Formacion
Universitaria Internacionales por parte de la Universidad Nacional del Altiplano
como parte conformante del Consejo Regional Interuniversitario del Sur -
CRISUR, son muy importantes debido a que permiten relacionarse y establecer
vinculos a través del Intercambio de Docentes, y realizar actividades
académicas, cientificas y culturales, etc. Por lo que, Segun el Cuadro N° 38 se
muestra que en el periodo 2009 la Universidad Nacional del Altiplano suscribio
03 Convenios Internacionales: Con la Universidad Nacional Tecnoldgica
Metropolitana de Chile, con la finalidad de promover el desarrollo de la
colaboracion academica, cientifica y cultural y fomentar la cooperacion entre
sus diferentes Faculiades, el que tendra una duracion de 5 afoes; Con la
Universidad Nacional Auténoma de México — UNAM, con la finalidad de
Promover la colaboracion entre las partes a fin de realizar actividades
académicas, cientificas y culturaies en las diferentes areas, el que tendra una

duracion indefinida; Y, con &l Instituto en Reproducciéon Animal de Cordova —




Argentina, con la finalidad de Intercambiar Docentes y/u otro personal
académico e intercambie de estudiantes, y realizar investigaciones vy

publicaciones conjuntas, el que tendra una duracién de 02 anos.

CUADRO N° 39
CONVENIOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, ANO 2010

FECHA
N° ENTIDAD DESCRIPCION SUSCRIP. DURACION
Universidad Politéenica | Intercambio de experiencias y
de Madrid - Espafia ersonal docente, investigacion .
1 P P ! ga 23/09/2010 | 2 afios
y desarrollar proyectos conjuntos
en investigac. Cientifica
Universidad Politécnica | Llevar a cabo la investigacion
id - fi "Montchack Incrementa e
5 de Madrid - Espafia ontchack Incre n'ta | 23/09/2010 1 afio
Empleo Rural en el Altiplano
Peruano - Boliviano"

Fuente: Oficina de Cooperacién Naciona! e Internacional — UNA
Elaboracidn propia

De la misma forma en et afio 2010 segun el cuadro N° 39, la Universidad
Nacienal del Altiplano suscribié 02 Coenvenios Internacionales come parte
conformante del Consejo Regional Interuniversitario del Sur - CRISUR: Con la
Universidad Politécnica de Madrid — Espaiia, con la finalidad de Intercambiar
experiencias y personal decente, y realizar investigaciones y desarrollar
proyectos conjuntos en el ambito de la investigacion Cientifica, que tendra una
duraciébn de 02 afos; Y, también para Llevar a cabo la investigacion
"Montchack Incrementa el Empieo Rural en el Afltiplano Peruano -

Boliviano", que tendra una duracion de 01 afio.
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4.1.4 PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE MEJORA DEL CAPITAL
INTELECTUAL QUE GENEREN VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES
A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO.

La Universidad Nacional del Altipiano, como entidad formadora de
capital humano altamente calificado no puede quedarse al margen de la nueva
sociedad del conocimiento. Al igual que en las empresas, en el ambito
universitario ia competencia aumenta y los estudiantes que deben ser
considerados como clientes de la organizacion, cobran mayor relevancia. Por
todo ello creemos que es importante proponer alternativas de mejora del capital

intelectual @e la Universidad gue generen ventajas competitivas sostenibies.

Nuestra propuesta se basa sobre la base de las tres dimensiones del
capital intelectual: £l eapital humano, el capital estructural y el capital
relacional, y como producto de la interrelacion entre la teoria y nuestros

resultados obtenidos.

En relacién al Capital Humano de la Universidad Nacional del Altiplano:

» Los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano tanto nombrados y
contratados se constituyen como la columna vertebral de la formacion
profesional, y la capacitacion debe ser un aspecto fundamental que
permita mejorar y ampliar las fronteras de los conocimientos para
garantizar una formacioén con calidad de los estudiantes.

+ Asignacién de mayor presupuesto para la capacitacion de los docentes

de la upniversidad.
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Becas de estudio para los docentes universitarios en otras universidades
nacionales e internacionales a fin de que puedan adquirir nuevos
conocimientos de otras realidades aplicarlos en la formacién profesional
en la universidad.

Promover que los docentes investigadores de la universidad, se integren
en redes nacionales e internacionales de investigacion, para establecer
alianzas estratégicas con otros centros de estudios superiores Yy
empresas.

Considerando que la primera misién de la universidad es la ensefianza y
el aprendizaje, y la segunda es la investigacién; Se debe propiciar en el
capital humano una tercera misién: el emprendimiento, la innevacién y
el compromiso social.

Propiciar a la mejora permanente de la calidad de la ensefianza por
parte de los docentes de la universidad, lo que permitira que los alumnos
estén preparados con metodos mas modernos, que utilicen la tecnologia
de la informacion mas adecuada y en especial que mejoren su formacion
académica para gue egreseh con la capacidad de crear nueves
conocimientos y aplicarlo en las empresas, asi como resolver problemas
de la sociedad.

Promover la capacitacion para potenciar las fortalezas y minimizar las
debilidades del personal administrativo de la universidad para una
atencion con calidad a los docentes, egresados y fundamentalmente a
los estudiantes, creando espacios que les permitan interactuar en forma

efectiva a favor del desarrollo de la Institucion.
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* Propiciar labores conjuntas de todo el capital humano de la Universidad
gue conlleve a un cambio organizacional duradero.

¢ Fomentar la cultura de ia investigacion a los estudiantes a traves de las
tesis universitarias e incorporando nuevas lineas de investigacion cuyos
resultados puedan ser facilmente transferibles al enterne

socioeconomico.

En relacion al Capital Estructural de la Universidad Naciconal del Altipiano:

o FEvaluar el mercado laboral en funcién de la demanda {ocal, regional y

nacional, a fin de ofertar vacantes en las diferentes escuelas
profesionales que permitan al graduado el acceso a un puesto laboral.

¢ Propiciar al interior de fa Universidad una cultura de planificacion que
permita utilizar en forma permanente y continua el plan estratégico, el
plan operativo y los planes de estudio a fin de alcanzar los objetivos y
metas establecidas.

* Promover a los docentes de la universidad la produccion intelectual a
través de la publicacién de libros v/e textos, articulos cientificos, y otras
investigaciones, que permitan crear nuevos conocimientos para mejorar
la calidad de la ensenanza.

¢ Mejorar la infraestructura fisica y equipamientos de las diferentes
escuelas profesionales a fin de garantizar una formacion profesional con
calidad y acordes a las necesidades del mercado iaboral.

e Adquirir libros v/o textos universitarios especializados y actualizados

para las diferentes escuelas profesionales a fin de fortalecer los
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conocimientos del publico usuario de las bibliotecas especializadas de la
universidad.

¢ Mayor inversion en laboratorios de investigacion y centros de computo
de las diferentes escuelas profesionales con la finalidad de aplicar
nuevas tecnologias de investigacion e informacién para mejorar la

calidad de ensefanza.

En relacion al Capital Relacional de la Universid.ad Nacional del Altiplano:

o Fortalecer el capital relacional de {a universidad con las instituciones
publicas y privadas para contribuir al logro de los objetivos y metas de
las diferentes escuelas profesionales.

e Alcanzar los estandares de calidad exigidos para lograr la acreditacion
de las Escuelas Profesionales de la Universidad para garantizar la
calidad en la formacidn profesional.

e Fomentar la participacion de los docentes de la universidad como
ponentes de los diferentes eventos académicos nacionales e
internacionales, a fin de difundir las investigaciones realizadas.

e Promover la creacibn de comunidades de aprendizaje estableciendo
redes tematicas para el desarrollo de nuevos conocimientos,
asegurando la participacién de la comunidad universitaria, empresarial y
gubernamental.

e Propiciar la organizacion de eventos académicos y cientificos por parte
de las escuelas profesionales de la universidad con la finalidad de
compartir conocimientos y experiencias con otras instituciones de

formacion superior nacionales e internacionales.
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intensificar la vinculacion de ia universidad con el sector empresanal y
productive a fin de propiciar la definicidon de competencias profesionales,
la coherencia entre el perfil profesional propuesto para la escuela
profesional y las expectativas y demanda del mercado laboral.

Fortalecer los programas de proyeccién social y extension universitaria
de la universidad para transferir conocimientos cientificos, tecnologicos y
culturales hacia la comunidad regional, nacional e internacional.

Crear mecanismos de vinculacion con ios graduados de la universidad
con la finalidad de facilitar la insercion en el mercado laboral.

Propiciar convenios con empresas e instituciones publicas y privadas
con la finalidad de permitir el aceceso de les estudiantes a la realizacién
de sus practicas pre profesionales.

Propiciar la adecuada gestion del capital intelectual de la universidad
con la finzlidad de crear las eendiciones para garantizar la calidad de la
formacion profesional y la investigacién y que estén dirigidos para
generar los niveles deseados de conocimiento en beneficioc de ia
cemunidad universitaria y la sociedad en general.

Crear una base de datos que permita difundir las investigaciones de los
docentes y las tesis universitarias de los estudiantes del pre y post grado
de la universidad a la comunidad en general, y que permita conocerla en
su totalidad e intercambiar conocimientos con ofras instituciones
académicas y empresariales.

Hacer de la integracidén social un pilar para el desarrollo de la
universidad, estableciendo canales de interaccién entre la universidad, la

sociedad y el estado, para un desarrollo integral y sostenible.
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4.5 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de haber cumplido con los objetivos propuestos para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, los cuales nos han servido para dar
respuesta a nuestras interrogantes planteadas; y en base a los resultados
obtenides seguidamente contrastaremos nuestras hipétesis para confirmarles o

rechazarlos.

HIPOTESIS GENERAL:
“Una adecuada gestion del capital intelectual impulsara significativamente a la

competitividad de fa Universidad Nacional del Altiplano, Puno”.

La investigacion nos ha permitido demostrar que la Universidad Nacional
del Altiplano tiene ur capital Intelectual destacable con muchas fortalezas y
capacidades en su capital humano, estructural y relacional, tales como: Altos
indices de docentes con grados académicos de Maestro y Doctor en las
Escuelas Profesionales;, Demanda de la poblacién estudiantil per seguir una
carrera profesional como Ciencias Contables, Derecho, Administracion y otros;
Preferencia de los egresados por continuar sus estudios en las Maestrias y
Programas Doctorales de la Universidad; Servicios universitarios para atender
las necesidades de los estudiantes de bajos recursos; Ceniros de Investigacion
y Servicios — CIS; Centros de Investigacion y Produccion — CIPs; eic; De la
misma forma tambiér se ha mostrado algunas debilidades como: Insuficiente
presupuesto para la capacitacidon de los docentes; Inequidad relacional
Estudiantes/docentes en fas Escuelas Profesionales; Carencia de planes

estratégicos y falta de aprobacion de planes de estudios de las Escuelas
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Profesionales; Bajos indices de investigacion por parte de los docentes; Falta
de publicacién de libres y textes universitarios y articules en revistas
especializadas por parte de los docentes; Insuficientes libros actualizados en
las bibliotecas especializadas; falta de equipamiento de centros de computo e
Insuficientes laboraterios de investigacion; Escasa suscripcion de convenios
con entidades publicas y privadas para la realizacion de practicas pre
profesionales, investigaciones y otros por parte de las Escuelas Profesionales;
Y, carencia de programas de comunicacion con los egresados; Por lo que, eon
una adecuada gestion del capital intelectual en un futuro inmediato, se permitira
convertirlo en un recurso fundamental que generara ventajas competitivas

sostenibles para la Institucion.

Por lo tanto; Estos resultado nos permiten CONFIRMAR nuestra Hipotesis

General.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01:
“Una adecuada gestion del capital humano permitira convertirio en un recurso
fundamental que generaré ventajas com_petitivas sostenibles en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.”

En la investigacidon hemos demostrado que la Universidad Nacional del
Altiplano tiene grandes forlalezas y capacidades en su capital humano: En el
periodo 2010 tuvo 656 docentes en la. condicibn de nombrados (336
principales, 255 asociados, 65 auxiiiares), 59 Jefes de practica y 276 docentes

contratados; E! indice de relacién alumnos/docente nos permiten mostrar que,
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en la E.P de Administracion se tiene 28.33 en el afio 2009 y 24.91 en el afo
2010, en la E.P de Ingenieria Agroindustrial se tiene 24.33 en el afio 2009 y
20.11 en el afo 2010; y, en la E.P de Ciencias Contables se tiene 18.64 en al
afo 2009 y 19.74 en el afio 2010 considerados como los indices mas altos, los
indiées mas bajos se presentan en la E.P de Medicina Humana con 6.42 en el
afno 2009 y 7.05 en el afio 2010, y en la E.P de Ingenieria Quimica con 8.59 en

el afio 2009 y 8.36 en el afio 2010. (Cuadros N° 01 al 05).

Referente al nivel de estudios logrados por los Docentes al periodo 2010, se
muestra que en la E.P de Ciencias Contables 19 docentes obtuvieron el grado
académico de Maestro y 05 el de Doctor; En la E.P de Ingenieria Quimica 18
Docentes obtuvieron el grado de Maestro, 02 el de Doctor y 01 docente alcanz6
el PhD, lo que demuestran niveles altos de capacitacién a través de estudios
realizados; Una debilidad mostrada es el exiguo presupuesto asignado para la

capacitacion docente de las Escuelas Profesionales (Cuadros N° 6y 7).

El personal administrativo es un capital humano de soporte y apoyo en el
area administrativa de la Universidad, y en los periodos 2009 y 2010 se tuvoe
681 trabajadores (entre Directores generales, Directores, Jefes de unidad, etc)
y con escaso 0 nulo presupuesto para la capacitacién del personal que labora
en las Escuelas Profesionales; Los estudiantes son un potencial importante del
capital humano de la Universidad, a través de la investigacion hemos
demostrado que la E.P de Ciencias Contables cuenta con el mayor nimero de
estudiantes, a razén de 615 estudiantes matriculados en el afio académico

2009 y 692 en el afno 2010, y caso contrario ocurre con la E.P de Ingenieria
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Quimica con sdlo 232 estudiantes matriculados en el periodo 2009 y 235 en el
periodo 2010; En referencia a los estudiantes de ta Escuela de Post grado, se
observa que la Maestria en Educacion con sus diferentes especialidades
tuvieron 164 estudiantes matriculados en el afio 2009 y 309 en el 2010, y la
Maestria en extraccion de metales estratégicos y Ciencias de la ingenieria
Quimica no tuvieron estudiantes matriculados en dichos periodos; El Programa
doctoral en Derecho tuvo 27 estudiantes matriculados en el afo académico
2010 vy el Doctorade en Contabilidad y Administracion tuve 25 estudiantes
matriculados, y los Doctorados en Ciencias de la salud, Economia y Gestion y
Ciencias Sociales no tuvieron estudiantes matriculados en el afio académico
2010 (Cuadros N® 08 al 15); Estos resultados nos permiien aseverar gue la
Universidad Nacional del Altiptano presenta un gran potencial de Docentes,
Personal administrativo, y Estudiantes a nivel de Pregrado, y Post grado; Por lo
gue con una adecuada gestion del capital humano en un futuro inmediato, se
permitira convertifo en un recurso fundamental que generara ventajas

competitivas sostenibles para la institucion.

Por lo tanto; Estos resultados nos permiten CONFIRMAR nuestra Hipdtesis

Especifica N° 01,

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02:
‘Una adecuada gestiébn del capital estructural permitira convertirlo en un
recurso fundamental que generaré ventajas competitivas sostenibles en la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno”
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La investigacion nos ha permitido demostrar que la Universidad Nacional
del Altiplano, dentro de su capital estructural tiene 19 Facultades y 35 Escuelas
Profesionales en el Pre grado; En el Post grado se tiene 16 Maestrias y 07
Programas Doctorales (Cuadros N° 16 al 18); Referente a la Planificacién,
segun la muestra de estudios se observa que en el afe 2009, 01 Escuela
Profesional contaba con su Plan estratégico, y en el periodo 2010, 07 Escuelas
Profesionales indicaron que estan en proceso de elaboracidon con miras a

aleanzar la acreditacion universitaria.

También se muestra en el afio 2009, que 3 Escuelas Profesionales tuvieron
sus Planes de estudio aprobados con Resolucién Rectoral y 4 en el afio 2010;
Referente a la Investigacion y produccidn intelectual por parte de los Docentes,
se observa que en la Escuela Profesional de Ciencias Contables, en el periodo
2009 el 48% de los docentes presentaron sus informes finales de investigacion
a la Oficina Universitaria de Investigacion de la Universidad, y en el afio 2010 lo
hicieron el 51%; En La Escuela profesional de Ingenieria Agroindustrial en el
afo 2009 el 73% de los docentes presentaron sus informes finales de
investigacion y en el afio 2010 lo hicieron el 67%; En la Escuela Profesional de
Derecho en el afio 2009 el 6% de docentes presentaron sus informes finales de
investigacién y en el afo 2010 no presentaron ningun Informe de investigacion
y en la Escuela Profesional de Medicina Humana en el afio 2009 sélo el 5% de
los docentes presentaron sus informes finales de investigacién y en el afio
2010 lo hicieron el 6%; Otro aspecto, es que existe un nivel muy bajo de
docentes que publicaron libros y textos Universitarios, y escasa publicacion de

articulos en revistas especializadas (Cuadros N° 19 al 23).
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Por lo que, con una adecuada gestion del capital Estructural en un futuro
inmediato se permitira convertirlo en un recurso fundamental que generara

ventajas competitivas sostenibles para la Institucion.

Por lo tanto; Estos resultados nos permiten CONFIRMAR y VALIDAR

nuestra Hipbtesis Especifica N° 02

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03:
“Una adecuada gestion del capital relacional permitira convertirlo en un recurso
fundamental que generaré ventajas com_petitivas sostenibles en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno®.

Uno de los aspectos fundamentales del Capital relacional viene a ser la
Acreditacién de las Escuelas Profesionales, En la investigacion se ha mostrado
que en su mayoria, se encuentran en proceso de autoevaluacion para la
acreditacion universitaria, siendo la Escuela Profesional de Medicina Humana
la Unica Escuela Profesional acreditada segin Resolucion N° 013-001-SA del

25 de Marzo del 2003.

En relacion a los convenios suscritos por las Escuelas Profesionales en
estudio se tiene que, la E.P de Ciencias Contables en los periodos 2009 y 2010
tuvo vigente 1 convenio, la E.P de Derecho tuvo vigente 7 convenios en ambos
periodos, la E.P de Medicina Humana tuvo 5 convenios vigentes en el periodo
2009 y 4 convenios en el periodo 2010, y la E.P de Ingenieria Quimica en el

periodo 2010 tuvo 2 convenios vigentes; En relacidn a eventos académicos
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organizados por las Escuelas Profesionales se tiene, la E.P de Ciencias
Contables organizé 3 eventos académicos de capacitacién en el periodo 2009 y
6 eventos en el periodo 2010, La E.P de Derecho organizd 3 eventos
académicos en el periodo 2009, La E.P de Medicina Humana organizé 4
eventos académicos en el periedo 2009; Y, La E.P de Ingenieria Quimica
organizd 2 eventos académicos en el periodo 2009 y 1 evento en el 2010;
También se mostré que existe un nulo interés en implementar programas de
comunicacién con sus egresadoes por parte de las Escuelas Profesionales

(Cuadros N° 31 al 39).

Todo lo indicado nos permite determinar que con una adecuada gestion del

capital relacional en un futuro inmediato se permitira convertirlo en un recurso

fundamental que generara ventajas competitivas sostenibles para la Institucion.

Por lo tanto; Estos resultados nos permiten CONFIRMAR nuestra Hipétesis

Especifica N° 03.
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CONCLUSIONES

L.uego de haber expuesto y anaiizado los resultados de la investigacion, las

siguientes son las conclusiones a ias que se ha arribado:

1.

La Universidad Nacional del Altiplano, es un centro de formacion
superior gue muestra importantes fortalezas en su capital humano: En
el periodo 2010 se tuvo 656 docentes en la condicidn de nombrados
(336 principales, 255 asociados, 65 auxiliares), 59 Jefes de practica y
276 docentes contratados;, 681 trabajadores administratives (entre
Direciores generales, Directores, Jefes de unidad, etc), y 15464
estudiantes; Altos indices de docentes con grados académicos de
Maestre y Doctor en las Escuelas Profesionaies, los que son la columna
vertebral para una formacion profesional con calidad; Alta demanda de
la poblacidon estudiantil por continuar sus estudios en una Escuela
Profesional, como en Ciencias Contables, Derecho, Administracion y
otros; Preferencia de los egresados por continuar sus estudios en las

Maestrias y Programas Doctorales de la Universidad.

Las principales debilidades encontradas en el Capital humano son:
Insuficiente asignacion de presupuesto para la capacitacién de les
docentes debido a la falta de recursos econdémicos; Inequidad relacional
Estudiantes/docentes en las Escuelas Profesionales debido a la
insuficiente cantidad de docentes en Ias‘EscueIas Profesionales de
mayor demanda y exceso de docentes en otras debido a la falta de

alumnade; Carencia de presupuesto asignado para la capacitacion del
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personal administrativo que laboran en las Eécuelas Profesionales
debide a la carencia de recursos econémicos asignados en el Plan
Operativo Anual — POA, de las Escuelas profesionales; Por io que con
una adecuada gestion del capital humano en un futuro inmediato, se
permitird coenvertirlo en un recurso fundamental que generara ventajas

competitivas sostenibles para la Institucién.

La Universidad Nacional del Altiplano, muestra importantes fortalezas de
su capital estructural en aras de una formaciéon universitaria con
calidad, dentro del cual tiene un soporte de 19 Facultades y 35 Escuelas
Profesionales en el Pre grade, 16 Maestrias con diferentes
especialidades y 07 Programas doctorales que cubren las expectativas
de la poblacion estudiantil; investigaciones realizadas por los docentes
en las Escuelas Profesionales y con informes finales presentados a la
Oficina Universitaria de Investigacion, tales como: en Ingenieria
Agroindustrial el 73% en el afo 2009 y 67% en el afio 2010, Ingenieria
quimica el 59% en el afio 2009 y 79% en el afio 2010, Ciencias
Contables el 48% en el afio 2009 y 51% en el afo 2010, pero que en
muchos casos no reflejan la calidad en la investigacion acordes a las
exigencias para la formacién universitaria, Servicios universitarios para
atender las necesidades de los estudiantes de bajos recursos (Comedor
universitario, residencias, transporte universitario y servicios médicos)
pero gue son insuficientes por el crecimiento de la peblacién estudiantil;
También, Centros de Investigacion y Servicios — CIS y Centros de
Investigacién y Produccion — CIPs que complementan {a formacion

académica.
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4. Las principales debilidades encontradas en el capital estructural se
muestran: Carencia de planes estratégicos en las Escuelas
Profesionales y planes de estudios no aprobados con Resolucidn
rectoral; niveles bajos de investigacion docente en algunas Escuelas
Profesionales segun ia Oficina Universitaria de Investigacion, tales
como: En Derecho el 6% en el afio 2009 y 0% en el afio 2010, en
Medicina humana el 5% el afo 2009 y 6% en el ano 2010; Falta de
publicacién de libros 0 textos universitarios y articulos en revistas
especializadas por parte de los docentes; {nsuficientes libros
actualizados en las bibliotecas especializadas; Falta de equipamiento de
centros de computo e insuficientes laboraterios de investigacion; Por lo
que, con una adecuada gestion del capital Estructural en un futuro
inmediato se permitira convertiio en un recurso fundamental que

generara ventajas competitivas sostenibles para ia Institucién.

5. El Capital relacionai de la Universidad Nacional del Altiplano, muestra
fortalezas importantes tales como: Convenios suscritos con [las
diferentes organizaciones o entidades tanto publicas y privadas para la
investigacion, practicas pre profesionales o SECIGRA y otros por parte
de las Escuelas Profesionales, en Derecho 7 convenios vigentes en los
anos 2008 y 2010; en Medicina Humana se tuvo 5 convenios en el ano
2009 y 4 convenios en el afio 2010; en Ingenieria Quimica se tuvo 2
convenios en el ano 2010, entre otros; De la misma forma a nivel de la
Universidad como parte conformante del Consejo Regional

Interuniversitario det Sur — CRISUR, suscribi6 03 convenios
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Internacionales con ofras Universidades Internacionales en el afio 2009
y 02 convenios en el afieo 2010 con la finalidad de promover el desarrollo
de la colaboracion académica, cientifica y cultural y fomentar la
cooperacién entre sus diferentes Facultades y el intercambio de
docentes y estudiantes para realizar investigacién y proyectos conjuntos;
Eventos académicos organizados por las Escuelas Profesionales: en
Ciencias Contables se organizd 3 eventos académicos de capacitacion
en el afo 2009 y 6 eventos en el afio 2010; en Derecho se organizé 3
eventos en el afilo 2009; en Medicina Humana se organizd 4 eventos en
el aflo 2009; Y, en Ingenieria Quimica se organizd 2 eventos en el afo

2009 y 1 evento en el periodo 2010, entre otros.

El capital relacional presenta debilidades fundamentales, siendo la
acreditacién el de mayor anhelo, y el proceso de autoevaluacion es el
camino optado por la mayoria de las Escuelas Profesionales, teniendo a
la Escuela Profesional de Medicina Humana como la Unica Escuela
Profesional acreditada segin Resolucion N° 013-001-SA del 25 de
Marzo del 2003; Y, la carencia de programas de comunicacion con sus
egresados por parte de las Escuelas Profesionales; Todo lo indicado nos
permite determinar que con una adecuada gestion del capital relacional
en un futuro inmediato se permitira convertife en un recurso
fundamental que generard ventajas competitivas sostenibles para la

Institucion.
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion y luego de haber formulado
las conclusiones respectivas, me permito dar a conocer las recomendaciones

siguientes:

1. Respecto al capital humano se debe considerar lo siguiente:

« La Universidad debe poner mayor atencién en su capital rhumano,
promoviendo la capacitacion permanente del capital humano y con
asignacion de mayores presupuestes, y que permitan mejorar y ampliar
ias fronteras de los conocimientos para garantizar una formacion
profesional con calidad de los estudiantes.

+ La Universidad debe gestionar becas de estudio para los docentes de
las Escuelas Profesionales en otras universidades nacionales e
internacionales a fin de que puedan adqguirir nuevos conocimientos y
capacidades de otras realidades y aplicarlos en ia formacién profesional
con calidad en |la universidad.

» La Universidad debe promover que {os docentes investigadores puedan
integrarse en redes Pacionales e internacionales de investigacion, para
establecer alianzas estratégicas con otros centros de esiudios
superiores y empresas.

« La Universidad debe promover a la mejora permanente de la calidad de
ensefanza de los docentes, con la organizacion de talleres, charias,
cursos con nuevas metodologias, lo que permitira que los alumnos estén
preparados con métodos més modernos y gue utilicen la tecnologia de

la informacion mas adecuada y en especial que mejoren su formacion
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académica para que egresen con la capacidad de crear nuevos
conocimientos y aplicarlo en las empresas, asi como resolver los
problemas de la sociedad.

» La Universidad debe fomentar la cultura de la investigacion a los
estudiantes de la Universidad, a través de las tesis universitarias e
incorporando nuevas lineas de investigacion en las Escuelas
Profesionales, cuyos resultados puedan ser facilmente transferibles al

entorno socioeconémico.

2. Respecto al Capital Estructural se debe considerar lo siguiente:

- Se debe mejorar la infraestructura fisica y equipamiento de laboratorios
de investigacidon y centros de cdmputo de las diferentes Escuelas
Profesionales a fin de garantizar una formacion profesional con calidad y
acordes a las necesidades del mercado laboral.

- Se debe evaluar el mercado laboral en funcion de la demanda local,
regional y nacional, a fin de ofertar vacantes en las diferentes Escuelas
Profesionales que permitan al graduado el acceso a un puesto laboral.

- Se debe propiciar al interior de la Universidad una cultura de
planificacién que permita utilizar en forma permanente y continua el plan
estratégico, el plan operativo y los planes de estudio a fin de alcanzar los
objetivos y metas establecidas.

- Se debe promover a los docentes de la Universidad la produccion
intelectual a través de la publicacidn de libros y/o textos, articulos
cienﬁficos, y otras investigaciones, que permitan crear nuevos

conocimientos para mejorar la calidad de la ensefianza.
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- La Universidad debe adquirir libros y/o textos universitarios
especializados y actualizados para las diferentes Escuelas Profesionales
a fin de fortalecer los conocimientos del publico usuario (docentes y

estudiantes) de la universidad.

3. Respecto al capital relacional se debe considerar lo siguiente:

- Las Escuelas Profesionales de ia Universidad, deben pener mayer
énfasis en alcanzar los estandares de calidad exigidos (autoevaluacion),
para legrar su acreditacion y que garantice la calidad en la formacién
profesional de |os estudiantes.

- Se debe propiciar la organizacién de eventos académicos y cientificos
por parte de las Escuelas Profesionales de la universidad cen la finalidad
de compartir conocimientos y experiencias con otras instituciones de
formacién superior nacionales e internacionales.

- Se debe intensificar la vinculacion de la Universidad con el sector
empresarial y productivo local y nacional, a fin de propiciar la definicion
de cempetencias profesionales, la coherencia entre el perfil profesional’
propuesto para la Escuela Profesional y las expectativas y demanda del
mercado laboral.

- Se debe fortalecer ios programas de proyeccion social y extension
universitaria, para transferir conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
culturales hacia la comunidad regional, nacional e intemacionat.

- Las Escuelas Profesionales deben crear mecanismos de vinculacion con
los graduados de la universidad con la finalidad de facilitar la insercion

en el mercado laboral.
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- Las Escuelas Profesionales deben propiciar nuevos convenios con
empresas e instituciones publicas y privadas con la finalidad de permitir
el acceso de los estudiantes a la realizacidbn de sus practicas pre
profesionales.

- La Universidad debe crear una base de datos que permita difundir las
investigaciones de los docentes y las tesis universitarias de los
estudiantes del pre y post grado a la cofnunidad en general, y que
permita conocerla en su totalidad e intercambiar conocimientos con otras

instituciones académicas y empresariales.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POST GRADO
Doctorado en Contabilidad y Administracion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: lLea cuidadosamente cada una de las cuestiones; Favor responda todo el
cuestionario, no es una prueba y no existen repuestas correctas o equivocadas.

OBJETIVO: EVALUAR EL CAPITAL INTELECTUAL COMO RECURSO PARA LA COMPETITIVIDAD DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNOG.

Lar= Lo 11 €= [« O ESOTURO
Escuela Profesional: ... ... ..o

NOTA: Esta informacion sera utilizado con fines estrictamente académicos.

CAPITAL RUMANG

N° total de docentes nombrados y contratados
en la Escuela Profesional y condicion laboral
Condicion laboral de los Docentes de las

Escuelas Profesionales

Indice de alumnos por Docente en las Escuelas
Profesionales

N° de docentes con titulo profesional.

N° de docentes con grado de Magister.

N° de docentes con grado de Doctor.

Total presupuesto asignado para la capacitacién

de Docentes de las Escuelas Profesionales

N° de Trabajadores administrativos en la Escuela
TRABAJAD. Profesional.

ADMINISTRATIVOS | T3 presupuesto asignado para la capacitacion.
N°® de Vacantes ofertadas en el pre grado durante el
afio.

N° de estudianies de pre grado ingresantes en
el afo.

N° de alumnos del pre grado matriculados en el afio.

PERSONAL
DOCENTE

N° de estudiantes del pregrado egresados en el afio.

N° de bachilleres logrados en el afio.
ESTUDIANTES N° de titulados en el afio.

N° de Postulantes a las Maestrias

N° de estudiantes matriculados a las Maestrias
N° de Graduados de las Maestrias

N° de Postulantes a los Programas Doctorales

N° de Ingresantes a los Programas Doctorales

N° de estudiantes matriculados a los Programas
Doctorales

N° de Graduados de los Programas Doctorales




N° de Facultadéé y Eééuelé@ Profesionales ofertados
por [a Universidad.

N° de Maestrias ofertados por la Universidad.

N° de Programas Doctorales ofertados por la
Universidad

Plan estratégico de las Escuelas Profesionales

Plan de Estudios de las Escuelas Profesionales

N° de trabajos de investigacion realizados por
docentes y presentados a la Oficina Universitaria de
investigacion.

N° de libros publicados por docentes con registro
ISBN o patentadas.

N° de articulos escritos por docentes y publicados en
revistas especializadas.

N° de libros adquiridos por las Escuelas
Profesionales.

N° de suscripciones a revistas especializadas en el
afo.

N° de laboratorios de investigacion (incluidos de
computacién).

N° de softwares utilizados en el pregrado.

N° de Servicios Universitarios de la Universidad

N° de Centros de investigacion y Produccion de la
Universidad.

N° de Centros de Investigacion y Servicios de la
Universidad

Acreditacion de las Escuelas Profesionales

N° de convenios implementadas por las Escuelas
Profesionales.

N° de eventos académicos y cientificos organizados
en el afio por las Escuelas Profesionales.

N° de programas de comunicacion con los egresados
implementados por las Escuelas Profesionales en el
afio.

N° de programas para capacitacion docente en
investigacién  organizados por las Escuelas
Profesionales.

N° de Ponencias en Congresos Nacionales e
Internacionales realizados por los docentes de las
Escuelas Profesionales.

Firma del entrevistado

Muchas gracias por su colaboracion.




