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; hﬂ UNIVERSIDAD

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud
Guadalupe. La metodologia empleada fue cuantitativa y de tipo correlacional descriptivo.
Se utiliz6 el método hipotético-deductivo y el disefio de la investigacion fue no
experimental y transversal. La poblacidn estuvo compuesta por 46 trabajadores, quienes
también constituyeron la muestra. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario
estructurado, validado por expertos, y su confiabilidad se determind utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados demostraron una correlacion positiva muy
fuerte entre el clima organizacional y la satisfacciéon laboral, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de [0.9725; p = 0,000]. En cuanto a las dimensiones
especificas, las relaciones interpersonales presentaron una correlacién Rho de Spearman
de [0.9706; p = 0,000], la identidad tuvo un valor de [0.9541; p = 0,000], y la cooperacion
mostrd un coeficiente de [0.9690; p = 0,000]. En conclusion, se encontrd una correlacion

positiva muy fuerte entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral.

Palabras clave: Clima organizacional, Cooperacion, Identidad, Relaciones

interpersonales y Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship between the organizational
climate and the job satisfaction of the workers at the Guadalupe Health Center. The
methodology used was quantitative and descriptive correlational. The hypothetic-
deductive method was used and the research design was non-experimental and
transversal. The population was made up of 46 workers, who also constituted the sample.
Data were collected using a structured questionnaire, validated by experts, and its
reliability was determined using Cronbach's Alpha coefficient. The results demonstrated
a very strong positive correlation between organizational climate and job satisfaction,
with a Spearman’'s Rho correlation coefficient of [0.9725; p = 0.000]. Regarding the
specific dimensions, interpersonal relationships presented a Spearman's Rho correlation
of [0.9706; p = 0.000], the identity had a value of [0.9541; p = 0.000], and cooperation
showed a coefficient of [0.9690; p = 0.000]. In conclusion, a very strong positive

correlation was found between organizational climate and job satisfaction.

Keywords: Cooperation, ldentity, Interpersonal relationships, Job satisfaction and

Organizational climate.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion titulada "Clima organizacional y su relacion con la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022" se centra en
analizar como el clima organizacional se vincula con la satisfaccion laboral de los
trabajadores. La investigacion aborda aspectos como las relaciones interpersonales, la

identidad y la cooperacidn, que son las dimensiones clave de la investigacion.

Durante mucho tiempo, el clima organizacional ha sido crucial para las
organizaciones, ya que permite entender como los empleados perciben un ambiente que

los motive positivamente en sus tareas diarias y favorezca su desarrollo profesional.

Por tanto, el clima es entendido como el grado de bienestar de los colaboradores,
por lo cual repercute en su satisfaccion; de este modo, se establece un vinculo intangible
entre el nivel personal y el organizacional con calidad sélida del entorno interno que, al
ser ejercida por sus integrantes, manifiesta la conducta ética de una serie de cualidades

institucionales (Chiang et al. 2021).

La organizacién del estudio se divide en capitulos que abarcan los siguientes

aspectos:

Capitulo I: Se presenta la contextualizacion del problema de investigacion, el
planteamiento del mismo, el desarrollo de las hipétesis del estudio, la justificacion del

mismo Yy los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo 1I: Se presenta y desarrolla los contextos de estudios previos a nivel

internacional, nacional y local relacionados con la investigacion. Ademas, se desarrollan

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

las teorias de las variables en el marco tedrico y conceptual, revisando fuentes relevantes

y fundamentos teoéricos para sustentar la investigacion.

Capitulo 1ll: Se detalla la metodologia de la investigacion, definiendo y
caracterizando el tipo y disefio del estudio, asi como la importancia de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. También se determina el tamafio de la poblacion y
la muestra. Se describe el disefio estadistico, la prueba de hipotesis que se utilizd, los
procedimientos para la recoleccion de datos, la operacionalizacién de las variables y el

método de analisis de los datos.

Capitulo I1V: Se desarrolla e interpretan los resultados obtenidos, se contrasta la
hipotesis para cada objetivo planteado, y se realiza el analisis y discusion de los datos.

Ademaés, se comparan y analizan estos resultados con estudios previos pertinentes.

Capitulo V: Se elaboraron las conclusiones basadas en los resultados obtenidos,

conforme a los objetivos e hipotesis planteados en esta investigacion.

Capitulo VI: Se formulan las recomendaciones y, finalmente, se presentan las

referencias y anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el término satisfaccion laboral es imprescindible en todas las
instituciones ya sea en el sector publico o privado, puesto que dependerd mucho del clima
organizacional que perciban los trabajadores en su centro de trabajo, por tanto, las
organizaciones estan obligadas a mejorar continuamente para que la percepcion de los

trabajadores sea de manera positiva.

Uria (2011), sefiala que, a nivel mundial en las organizaciones, el clima
organizacional estd considerado como un aspecto muy relevante para alcanzar altos
niveles de eficacia y eficiencia organizacional, ya que ejerce influencia directa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores y se ve reflejado en los resultados
organizacionales. "Medir el clima organizacional brinda a las organizaciones un indicador
de satisfaccion laboral que facilita adelantar acciones para fortalecer las mejores
condiciones para el desempefio y dindmica organizacional, fuente del éxito de la
organizacion y de sus trabajadores” (p.107). Ademas, el clima organizacional es
primordial en el analisis organizacional y es hacia esta comprensién que debemos

dirigirnos en los proximos afios con una mirada renovada.

Segun Uria (2011), en su tesis Clima organizacional y desempefio laboral sostiene:

“...El estudio del clima organizacional permite diagnosticar factores y variables,
relacionados con el “estado de animo” de la organizacion, el cual influye en el
comportamiento y desempefio de los empleados en el trabajo. Entendiendo que
dicho comportamiento no es la resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que éste depende de las percepciones que tengan los empleados
de estos factores, de las actitudes, interacciones y experiencias que cada miembro
tenga con respecto a la organizacion...” (p.75).

16
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Segun Guaygua (2014), en Ameérica Latina las organizaciones que emplean viejos
esquemas estructurales que pueden llegar a ser obsoletas o disfuncionales si no se pone

en practica nuevos patrones de conducta.

De acuerdo a Guaygua (2014), considera que es necesario

Un cambio en el enfoque metodoldgico que realmente haga una diferencia seria
beneficioso para la dindmica organizacional en los paises en desarrollo. Este
cambio influiria directamente en los estilos de liderazgo, fomentando entornos
laborales mas motivadores. Ademas, empezariamos a reconocer la necesidad de
ver al ser humano como parte de un todo, lo que implica una mayor

responsabilidad y compromiso persona. (p.15)

De acuerdo con las cifras del Ministerio de Salud (MINSA), en el Perd existen
8,723 establecimientos o puestos de salud en el primer nivel de atencidn, dentro de ellas
se encuentra el Centro de Salud Guadalupe, donde laboran un total de 46 trabajadores,
cuyo clima organizacional es definido por diversos factores los cuales han repercutido en
su satisfaccion laboral, siendo que el clima organizacional no es tan adecuado, la
comunicacion interpersonal no siempre fluye de forma adecuada, muchos de los
trabajadores se limitan a tomar de forma autonoma cualquier tipo de decision en relacion

a la organizacion

De acuerdo a Llanos (2023), en su investigacion refiere que:

“...El Centro de Salud Guadalupe atiende a una gran cantidad de personas,
pero el nimero de empleados no es suficiente para satisfacer la demanda de
servicios. Ademas, el clima organizacional no es positivo, lo que puede afectar la
participacion y el compromiso en las actividades planificadas. También se

observan problemas de comunicacion entre los trabajadores, una baja

17
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participacion en la toma de decisiones, la ausencia de recompensas, y una escasa
motivacion laboral, lo que impacta negativamente en la capacidad para trabajar en

equipo y en la satisfaccion laboral en general...” (p.30)

A partir del afio 2019 en mi condicion de practicante he observado que el Centro
de Salud Guadalupe atiende a 80 mil usuarios de 25 urbanizaciones en un local alquilado,
al cual le tienen que pagar la suma de mas de 2000 soles cada mes. El director del centro
de salud durante ese afio estuvo gestionando un terreno en la urbanizacion Tambopata,
Sin embargo, por desidia de algunos de los vecinos del sector quienes al parecer buscaban
fines personales se interponian en la inversion del Proyecto, que a la larga beneficiara a
mas de una decena de urbanizaciones aledafias. durante la pandemia los trabajadores
también realizaron una protesta manifestando su incomodidad por no contar con un local
propio, escases de personal, incumplimiento de bono de emergencia, omision de entrega

de equipos de proteccion personal.

En el afio 2021 la Municipalidad Provincial de San Roméan-Juliaca, entregd en
calidad de donacion un terreno para una futura construccion del Centro de Salud
Guadalupe ubicado entre las urbanizaciones Tambopata y Huancané, el mismo que cuenta

con 3,600 metros cuadrados y en virtud a Acuerdo de Concejo Municipal Nro. 068-2020.

El Centro de Salud Guadalupe no cuenta con un Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) debido a que los cargos existentes son de confianza. Esta situacion limita
la capacidad de dar continuidad a las gestiones necesarias para la construccion. También
se observe que los trabajadores laboran en condiciones de hacinamiento y experimentan
filtraciones de agua durante la temporada de lluvia. El espacio es reducido el servicio de
laboratorio atiende en una estructura prefabricada y, debido a la falta de instalaciones

adecuadas, en una ocasion se vieron obligados a trabajar en un entorno similar al sanitario.

18
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Desde mi experiencia y tras haber tenido la oportunidad de rotar por distintos
servicios, he observado durante mis practicas que no se practica una comunicacion
asertiva en la dimension de relaciones interpersonales. Los trabajadores suelen enfrentar
discrepancias, desconfianzas y tensiones en relacion con diversos temas laborales.
Ademas, las respuestas de algunos colaboradores a los comentarios de sus compafieros a

menudo se perciben de manera subjetiva.

Respecto a la identidad organizacional, se ha observado que un nUmero
significativo de empleados no esta familiarizado con la misién y vision institucional. El
diagnostico social revel6 que los trabajadores desconocian aspectos fundamentales de la

organizacion

En la dimensién cooperacion se ha observado una falta de eficacia en el trabajo
en equipo. Existe una percepcion de indiferencia entre algunos empleados, especialmente
durante la planificacion de campafias de salud, lo que resulta en desmotivacion y falta de

compromiso. Esta situacion se debe a las deficiencias en las relaciones internas.

Se evidencia una desmotivacion laboral; los trabajadores cumplen con su jornada
laboral, pero no se involucran en las actividades propuestas por jefatura. No se integran
en el trabajo colaborativo y solo se enfocan en sus responsabilidades individuales.
Ademas, hay una deficiencia de apoyo mutuo entre comparieros, es decir, la cooperacién

entre los trabajadores es minima.

En lugar de proponer soluciones cuando surgen problemas, algunos trabajadores
tienden a responsabilizar a otros, generando un entorno laboral tenso y poco colaborativo.
Ademas, hay quienes se apropian del mérito del trabajo realizado por sus colegas, lo que
provoca frustracion y descontento. Tampoco se generan espacios donde se reconoce el
esfuerzo de los trabajadores.
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Finalmente, comprender el clima organizacional percibido por los trabajadores
sera beneficioso tanto para la institucion como para otras entidades, ya que facilitara la
formulacién y ejecucion de politicas institucionales dirigidas a mejorar el entorno laboral.
Del mismo modo, el analisis de la satisfaccion laboral contribuird al conocimiento
cientifico y sistematico de las percepciones de los trabajadores sobre su entorno laboral,
condiciones de trabajo, desempefio de tareas. Varios estudios indican que el éxito de una
organizacion esta estrechamente ligado a la percepcidn que tienen los trabajadores de la
misma, lo que significa que el clima organizacional y la satisfaccién laboral pueden ser
tanto positivos como negativos segun las percepciones de los miembros de la

organizacion.

Esta investigacion también tiene un impacto significativo en los campos
profesionales de las ciencias sociales y el trabajo social, ya que proporciona una
oportunidad de enriquecimiento del conocimiento para fortalecer las intervenciones
profesionales. Esto se logra mediante la realizacidn de investigaciones que adoptan una
perspectiva critica y proponen soluciones innovadoras para contribuir al progreso tanto

de la sociedad como del pais.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general

¢Como se relaciona el clima organizacional con la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022?
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1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Cual es la relacién existente entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca
—2022?

- ¢Cudl es la relacion existente entre la identidad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022?

- ¢Cudl es la relacion existente entre la cooperacién y la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 20227

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

1.3.2. Preguntas especificas

- Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe
Juliaca — 2022

- Existe una relacion significativa entre la identidad y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

- Existe una relacién significativa entre la cooperacion y la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El propdsito de la investigacion fue analizar como el clima organizacional influye
en la satisfaccion laboral de los empleados del Centro de Salud Guadalupe en Juliaca.
Para asegurar el desarrollo efectivo de la organizacion, es esencial priorizar el bienestar
y la participacion activa de los trabajadores, lo cual fortalecera su compromiso, sentido

de pertenencia y colaboracion con la institucion en la que trabajan.

A nivel mundial, se reconoce la importancia del clima organizacional como un
aspecto crucial para mejorar las relaciones entre colegas dentro de cualquier empresa,
institucién u organizacion. Ademas, es fundamental para determinar el nivel de
satisfaccion y bienestar laboral de los empleados en su entorno de trabajo. Identificar si
un trabajador esta contento y se siente valorado contribuira a que la empresa, institucion
u organizacién mejore sus condiciones laborales, lo que asegurara tanto el éxito individual

del colaborador como el de la entidad en su conjunto.

En Latinoamérica se realiz6 un estudio acerca del clima laboral en 13 paises entre
los afios 2013 y 2014, donde la mejor puntuacion fue obtenida por Republica Dominicana
con un puntaje de 83,42 %, seguido por Ecuador y Colombia y la peor puntuacion fue

obtenida por Per( con un puntaje de 68,02 % (Acsendo, 2014).

Segun una encuesta realizada por la empresa Aptitus en Per( en (2018) sobre el
clima laboral y la satisfaccion laboral, se encontré que el 86% de los trabajadores estarian
dispuestos a renunciar a sus empleos si experimentaran un mal clima laboral. Ademas, el
81% de los encuestados considerd que tener un buen clima laboral es importante para
ellos, mientras que el 19% restante indico que esto no influia en sus decisiones. Del total,

un 49% afirmé que les gusta su trabajo debido al reconocimiento que reciben, mientras
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que el 19% expres6 que no se sienten valorados en sus empleos, lo que afecta su

satisfaccion laboral. (Comercio, 2018).

Esta relacion es de particular importancia en el contexto de los Centros de Salud
pertenecientes al Ministerio de Salud (MINSA), donde trabajan diversos profesionales de
la salud, técnicos administrativos, técnicos asistenciales y auxiliares, todos ellos
contribuyendo a los procesos administrativos necesarios para cumplir con las politicas de

salud publica, centradas en la prevencion y promocion de la salud.

El clima organizacional y la satisfaccién laboral estan estrechamente relacionados
con el proceso de mejora continua del Sector salud. Medir el clima organizacional y la
satisfaccion laboral es esencial para identificar posibles problemas organizativos y de
gestién que puedan afectar a los trabajadores. con el objetivo de determinar y contrastar
si existen problemas organizativos y gerenciales que pudieran estar afectando a los

trabajadores y consecuentemente se vean afectados los pacientes.

Al respecto, el Ministerio de Salud, en su Politica Nacional de Recursos Humanos
del 2018 al 2030, tiene como uno de sus principales objetivos desarrollar condiciones

laborales dignas de los profesionales de salud (MINSA, 2018).

Ademas, la investigacion posibilita ampliar los conocimientos relacionados con el
entorno laboral el cual engloba dimensiones como las relaciones interpersonales, la
identidad y la cooperacion. Las dimensiones contribuyen a alcanzar una satisfaccion en
el trabajo. Asimismo, los resultados del presente estudio permitiran al Centro de Salud
Guadalupe tomar decisiones estratégicas y desarrollar acciones para promover un
ambiente laboral apropiado y una satisfaccion en el trabajo. Esto implicara transformar el
entorno en el que llevan a cabo sus labores, convirtiendolo en un lugar completamente
positivo y adecuado que motive a los trabajadores a desempefiarse de la mejor manera

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que a su vez se traducira en la prestacion de un servicio de fuerte calidad para los usuarios

con mayor identificacion de los colaboradores evidenciandose el éxito de la institucion.

De igual forma, la presente investigacion motivara a la poblacion de estudio la
gestion de capacitaciones relacionadas al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, compromiso e identificacion que conllevara a garantizar un adecuado

clima organizacional y satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos permitieron analizar en un contexto tedérico la relacién
entre el clima organizacional y la satisfacciéon laboral, y se establecié una discusion
basada en investigaciones previas relacionadas con ambas variables de estudio. Asi
mismo, contribuird a revertir malas practicas de relaciones interpersonales lo que

conllevard al funcionamiento adecuado del ambiente laboral.

Finalmente, el presente estudio resultara de gran utilidad tanto en el &mbito
profesional como académico del Trabajo Social y las ciencias sociales. Contribuye a
profundizar, ampliar y enriquecer el conocimiento tedrico mediante la generacion de
nuevos aprendizajes desde la practica, lo cual fortalece la labor del Trabajador Social al
adoptar una postura critica y proponer soluciones innovadoras para el desarrollo de la
sociedad y el pais. El Trabajo Social se orienta hacia la promocion del cambio social y la

resolucion de conflictos en las relaciones humanas.

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca —

2022.
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1.5.2. Objetivo especificos

- Determinar en qué medida las relaciones interpersonales se relacionan con
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe
Juliaca — 2022,

- Establecer en qué medida la identidad se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

- ldentificar en qué medida la cooperacion se relaciona con la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

El presente capitulo contiene las teorias y estudios previos a nivel internacional,
nacional y local asociados directamente a las variables clima organizacional y

satisfaccion laboral, que se describen de la siguiente manera:
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Anivel Internacional

Al respecto Salazar et al., (2020), en su articulo titulado sobre: Clima
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la salud. Cuyo objetivo
fue analizar la relacion entre las variables. En cuanto a la metodologia utilizada,
se optd por un enfoque cuantitativo de naturaleza correlacional, empleando un
disefio no experimental y transversal. La muestra consistio en 182 trabajadores a
quienes se les aplico cuestionarios que evaluaban ambas variables. Los resultados
obtenidos indican que un 56% de los participantes experimentan un clima
organizacional que necesitan mejorar, mientras que el 40.7% califica su

satisfaccion laboral como satisfactoria, y un 46.2% la considera muy satisfactoria.

Por otro lado Montoya et al., (2017), en su articulo sobre: La Satisfaccion
Laboral y su Relacién con el Clima Organizacional , cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre satisfaccion laboral y clima organizacional de docentes y
administrativos. El estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo y adopta un
disefio de tipo correlacional no experimental de caracter transversal. La muestra
utilizada en el estudio esta compuesta por 166 empleados pertenecientes a una

universidad publica ubicada en Chillan. Los resultados obtenidos revelan que un
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95% de los profesores y un 90.6% de los empleados administrativos informaron
experimentar satisfaccion en sus labores. Ademas, un 80% de los docentes y un
72.7% de los empleados administrativos manifestaron percibir un alto nivel de

clima organizacional en su entorno laboral.

Por su parte Sierra (2015), en su investigacion acerca: Satisfaccion
Laboral y Clima Organizacional percibido por docentes de instituciones de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Uni6n Colombiana del Sur. El prop6sito
primordial de este estudio se centrd en indagar la conexion entre el entorno laboral
en la entidad y el nivel de contento experimentado por los profesores. En esta
investigacion, se opto por una metodologia cuantitativa de enfoque descriptivo
bésico, en concreto, un enfoque descriptivo de correlacion. La muestra
comprendid 175 profesores que trabajan en las instituciones adventistas afiliadas
a la Union Colombiana del Sur. Para recopilar datos, se utilizaron encuestas y se
administro un cuestionario como herramienta. Los resultados revelan una
correlacion moderada y significativa entre la satisfaccion laboral y la calidad del
entorno organizacional, con un coeficiente de correlacion de (r = 0.616) y un valor

de p =0.00, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula.

Villamil & Sanchez (2012), en su articulo denominado: Influencia del
Clima Organizacional sobre la satisfaccion laboral en los empleados de la
Municipalidad de Choloma; plantearon como objetivo general: Conocer la
influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral de los empleados
de la Municipalidad de Choloma. Los resultados obtenidos indican que un 66%
de los trabajadores expresan estar contentos con el entorno fisico en la
Municipalidad. En cuanto a la manera en que realizan sus tareas, el 54%

manifiesta estar satisfecho, y el mismo porcentaje (54%) percibe su nivel de
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autonomia de manera positiva. Por lo tanto, se puede concluir que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el ambiente de trabajo en la
Municipalidad de Choloma y la satisfaccion laboral de sus empleados (Batista,

2017).
2.1.2. A nivel Nacional

Al respecto Meneses & Perez (2022), realizaron una investigacion
denominado clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno de Ayacucho. la poblacion
constituida por personal de enfermeria del Hospital, el tipo de muestreo fue censal,
se utilizo la entrevista estructurada y el instrumento fue el cuestionario de clima
organizacional y satisfaccion laboral. Resultados: el clima organizacional
mayormente percibido es regular 68,8% Yy la satisfaccion laboral mayormente
percibido es regular 46,9%. Se concluye que, el clima organizacional en la
dimension estructura es de nivel regular 46.9% a bueno 40.6%, dimensién de
autonomia, nivel bueno 68.8%; dimensién relaciones interpersonales, nivel
regular 62.5%; dimensidn recompensa, nivel malo 71.9% y en la dimension de
identidad, nivel bueno 62.5%. La satisfaccion laboral es de nivel regular 65.6%
en la dimension factores extrinsecos y nivel regular 59.4% en la dimension
factores intrinsecos. existe relacion significativa directa, lineal (p<0.05) y muy
alta, entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral de los profesionales

de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

Por otro lado, Castro (2022), en su estudio tuvo por objetivo determinar
el impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento
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Penitenciario de Tumbes, 2022; La investigacion aplicada fue de caracter
descriptivo-correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta, con un cuestionario
para medir ambas variables, cuya validez fue determinada por expertos y su
confiabilidad resultd en 0.76 para el clima organizacional y 0.84 para la
satisfaccion laboral. La muestra censal incluyo a 21 trabajadores, entre directivos,
profesionales y técnicos. Los resultados mostraron que el 61.9% de las respuestas
de los trabajadores indicaron que el clima organizacional impactd en la
satisfaccion laboral y se corroboro con un Rho de Spearman = 0.842 y una
significacion bilateral de 0.000, confirmando una relacién positiva alta y

aceptando la hipotesis general.

Por su parte Guerrero & Nieto (2018),en su estudio titulado: El clima
organizacional desde el enfoque de Litwin y Stringer en relacion con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en el hospital
Cayetano Heredia, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral segun el enfoque de Litwin y Stringer,
Realizaron un estudio analitico con disefio correlacional, utilizando una muestra
representativa de 51 enfermeras seleccionadas mediante muestreo probabilistico
sistematico. Se aplicaron dos cuestionarios estructurados: uno de Litwiny Stringer
y la Escala General de Satisfaccion, ambos validados por expertos. Los resultados
mostraron que el 47% de las enfermeras percibian un clima laboral adecuado v,
entre las que estaban satisfechas, el 100% consideraba adecuado el clima
organizacional. En conclusion, se encontrd una relacion directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. La institucion fomenta nuevas ideas e

iniciativas laborales (dimension riesgo), mantiene buenas relaciones sociales entre
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jefes y subordinados (dimensién relaciones interpersonales) y ofrece apoyo de

jefes y compafieros en procedimientos dificiles (dimensidn cooperacion).

Gonzaga & Arcaya (2020), En su investigacion titulada Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de las empresas de Lima
Metropolitana. Lima — 2020. tuvo como propdsito determinar la relacién del clima
organizacional en el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de Lima
Metropolitana. Tuvo un enfoque mixto. En su fase cualitativa se administré un
cuestionario que recogid los datos sobre las variables, los mismos que fueron
analizados en forma descriptiva e inferencial. En la fase cualitativa se realizaron
entrevistas exploratorias a especialistas en recursos humanos con la finalidad de
conocer el sentido que estos otorgaban al clima organizacional y la satisfaccion
laboral. La muestra cualitativa estuvo formada por 385 trabajadores de Lima
Metropolitana. La encuesta empleada estd compuesta de dos bloques: el primer
bloque corresponde a la Escala sobre Clima Laboral (de Palma, 2006) y el segundo
bloque corresponde a la escala Chamba es Chamba del indice Chamba 1.0 (de
Yamamoto, 2012). Este altimo mide la satisfaccion laboral, mediante la cual se
pretendio tener una aproximacion en la medicion de la felicidad en los
trabajadores. Al concluir el estudio se determind que el 21,3% de la muestra
percibe un clima organizacional favorable y el 25,7% esta satisfecho
laboralmente. La asociacion entre ambas variables es de 86.8% por la prueba de
Gammayy, segun la prueba D de Sommers, la variable satisfaccion laboral depende
en una relacion directa de 49.5% con la prediccion media respecto a la variable

clima organizacional.

Gomero (2019), en su investigacion titulada: Clima organizacional y

satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Universidad de Barranca
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cuyo objetivo fue determinar la correlacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Universidad Nacional de
Barranca — Lima. Es una investigacion cuantitativa, aplicada, correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal, se aplicd dos cuestionarios una para
cada variable la muestra estuvo conformada por 26 trabajadores. En los
principales resultados se tiene que 65.4 % percibe un clima organizacional
favorable y 73.1 % estd satisfecho laboralmente. En conclusién, el clima
organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral,

teniendo una relacion con intensidad regular de 40.6%.

2.1.3. Anivel local

Velezvia (2021), en su tesis titulada: Clima organizacional y satisfaccion
laboral en el Personal Administrativo en una Universidad Nacional, Puno. "El
propdsito principal de esta investigacion fue establecer la relacion entre diversas
variables. El enfoque utilizado fue cuantitativo, de naturaleza bésica, con un
disefio no experimental de tipo transversal y correlacional. La muestra, que fue
intencional y no probabilistica, estuvo compuesta por 100 personas en roles
administrativos. Para la recopilacién de datos, se aplicaron dos instrumentos: la
Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) y el cuestionario

ECOS50 para medir la satisfaccion laboral."(p.8)

Por su parte Mamani (2019), en su investigacion sobre: Clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad de
Gestion Educativa Local — Puno. El objetivo principal de este estudio fue
examinar la relacion entre diversas variables. Se empled un enfoque cuantitativo

y se clasific6 como un estudio de tipo explicativo causal. El disefio de la
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investigacion se caracterizé por ser no experimental y transversal, y la muestra
consistio en 50 trabajadores. Los resultados del estudio revelaron que el 74.0% de
los trabajadores indicaron estar insatisfechos con el clima organizacional,
principalmente debido a problemas en las relaciones interpersonales, una
identidad institucional débil, una comunicacién deficiente y una ffuerte de
coordinacion entre colegas de diferentes areas. Ademas, los empleados expresaron
su descontento con la satisfaccion laboral, la cual se vio influenciada por la calidad
de la supervision, los incentivos y el entorno fisico, que no cumplian con sus
expectativas. Estos factores afectaron negativamente su productividad y su

capacidad para alcanzar las metas y objetivos de la institucion.

Ponce (2019), En trabajo de investigacion titulado “Clima Organizacional
y Satisfaccion Laboral en los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno - 2018’ En cuanto a la metodologia de la investigacion se utilizé como
técnica la encuesta a traves del empleo del instrumento del cuestionario, para
comprobar las hipdtesis se utilizd las pruebas estadisticas de la Chi cuadrado y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con una muestra de 245 docentes
y se llego a la conclusion que existe una correlacion fuerte mente afirmativa entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral donde se afirma que a mayor y
mejor manejo del clima organizacional en la universidad Nacional de Altiplano
mas alto sera el nivel de satisfaccion de los docentes de dicha institucion, por lo
que se puede decir que del clima organizacional depende el bienestar de muchas

organizaciones sea esta publica o privada.

Mamani (2019), En su investigacion titulada: Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los docentes de las Instituciones Educativas con Jornada

Escolar Completa del Distrito de Acora. Tuvo como objetivo determinar la
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relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de las instituciones
educativas secundarias con jornada escolar completa, modelo de servicio
educativo que se centra en la ampliacion del tiempo de permanencia en las
escuelas y acompafiamiento pedagogico a directivos, docentes y estudiantes. En
tanto el clima organizacional sea percibido por los docentes de manera favorable
de igual forma este generara satisfaccion laboral en los trabajadores influyendo
directamente en la gestién escolar de la institucién. El estudio se realizé a 70
docentes del distrito de Acora que laboran en instituciones con jornada escolar
completa correspondiente al afio escolar. El disefio corresponde al modelo de
investigacion descriptivo correlacional. Para el procesamiento de datos se utilizd
como instrumento un cuestionario de escala tipo Likert. De acuerdo al analisis de

los resultados se demostrd que existe una relacion entre ambas variables.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Definicién del Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2000), se refiere al ambiente psicoldgico y emocional
que perciben los empleados en su lugar de trabajo, influenciado por diversos
factores como las politicas, practicas de recursos humanos, estructura
organizacional y relaciones interpersonales. Este ambiente afecta la motivacion,
satisfaccion y desempefio de los empleados, asi como su percepcion sobre la

organizacion en general.
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2.2.2. Teorias del Clima Organizacional

2.2.2.1. La Teoria del Clima Organizacional de Rensis Likert

La teoria del clima organizacional de Likert (1968), establece que
el comportamiento asumido por los subordinados depende directamente
del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que
los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la relacion estara
determinada por la percepcion del clima organizacional tales como: los
parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema
organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la
organizacion y el salario que gana, la personalidad, actitudes, nivel de
satisfaccion y la percepcion que tienen los subordinados y superiores del
clima organizacional. La teoria de Likert es una de las dinamicas mas
explicativas sobre el clima organizacional. Propone que el surgimiento y
establecimiento de un clima participativo puede facilitar la eficacia y
eficiencia tanto individual como organizacional. Esto esta alineado con las
teorias contemporaneas de la motivacion, las cuales sostienen que la

participacion motiva a las personas a trabajar.

Likert presentd una teoria para analizar y diagnosticar el sistema
organizacional, basada en una trilogia de variables causales, intermedias y
finales que configuran las dimensiones y tipos de climas en las
organizaciones. Segun Likert, existen tres tipos de variables que
determinan las caracteristicas especificas de una organizacion y que
influyen en la percepcion individual del clima organizacional. En tal

sentido las tres variables son:
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Variables Causales:  También  denominada  variables
independientes, que estan orientadas a sefialar la direccion en la que una
organizacion progresa y logra resultados, incluyen la estructura
organizativa y administrativa, las decisiones, las competencias y las

actitudes.

Variables Intermedias: Estas variables estdn orientadas para
medir el estado interno de la organizacion, reflejado en aspectos como la

motivacion, el rendimiento, la comunicacion y la toma de decisiones.

Variables Finales: Estas variables resultan del impacto de las
variables causales e intermedias y estan orientadas a determinar los
resultados obtenidos por la organizacién, tales como la productividad, las

ganancias y las pérdidas.

Desde el punto de vista de la teoria de Likert es conceptualizado
como el conjunto de percepciones que asumen los trabajadores hacia las
labores que se desempefian en una organizacion. Estas percepciones
dependen de como ellos perciben el comportamiento de los funcionarios,
de las condiciones jerarquicas de una organizacion, las relaciones
interpersonales que se desarrollan todo ello influye en la manera que

funciona una organizacion (Vargas, 2022).

Al respecto (Corichi et al., 2019), refieren que son madltiples
factores internos y externos que inciden y delimitan el ambiente laboral de
una organizacion, dentro de ello esta el liderazgo, la toma de decisiones,

la comunicacion, las relaciones interpersonales y motivacion, ello
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repercute en el comportamiento que asumiran sus trabajadores y por ende

el éxito de una organizacion.

Este estudio asume la teoria del clima organizacional de Likert,
puesto que busca evidenciar si existe un ambiente laboral positivo este
incide en el aumento de la produccién, cumplimiento de metas
institucionales, consecuentemente se logre un trabajo eficiente en un clima
laboral saludable e inspirador y viceversa. También esta teoria ha sido
empleada en diversos campos como el educativo, salud, organizaciones no
gubernamentales, gobiernos regionales, locales demostrando lo descrito

anteriormente.

2.2.2.2. Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas (TGS) busca comprender los
fendmenos de la realidad tratando los sistemas como modelos
organizativos que son aplicables a todos los enfoques de estudio. Esta
teoria tiene un enfoque integral y holistico, donde se destacan las
relaciones y conjuntos que emergen a partir de ellas como aspectos
fundamentales. Arnold & Osorio (1998), La Teoria General de Sistemas
reconoce al sistema como una entidad completa y no simplemente como
la suma de sus partes individuales. En este enfoque, las interrelaciones
entre los elementos son de gran importancia, ya que las acciones de unos
afectan el comportamiento de los otros y del sistema en su conjunto. Tras
la formulacion de la Teoria General de Sistemas, surgieron otras teorias

que complementaron sus ideas filosoficas, dando lugar a enfoques
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practicos que explican diversos aspectos de la realidad, sus fenémenos y

entidades, bajo una nueva interpretacion sobre como funcionan.

2.2.2.3. Teoria del clima organizacional de Litwing y Stringer

Litwing & Stringer (1968), Fueron los primeros autores en definir
el clima organizacional desde una perspectiva perceptual fueron Litwin y
Stringer. Para ellos, el clima consiste en las caracteristicas del entorno
laboral que los trabajadores perciben directa o indirectamente, y que
influyen en su comportamiento y motivacién. La teoria de Litwin y
Stringer, desarrollada en 1968, busca explicar aspectos importantes del
comportamiento de los individuos dentro de una organizacién, utilizando
conceptos como motivacion y clima. Los autores intentan describir los
factores situacionales y ambientales que mas impactan en la conducta y

percepcion de los individuos.

La teoria de Litwin y Stringer se centra en mejorar el clima
organizacional para proporcionar un mejor entendimiento de este
concepto, el cual influye significativamente en el comportamiento de las
personas. Este enfoque busca resolver problemas laborales y de
comportamiento al entender mas de cerca las percepciones de los
individuos sobre su entorno laboral. Proporciona a las organizaciones
herramientas para el cambio, permitiéndoles mejorar y aumentar su

competitividad en su entorno operativo.

Litwin y Stringer proponen que el clima organizacional se

compone de nueve dimensiones que describen las caracteristicas
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predominantes dentro de una empresa. Cada una de estas dimensiones esta

vinculada a aspectos especificos de la organizacion.

Estructura: Esta dimension se refiere a la percepciéon de los
empleados sobre la claridad y definicion de los roles, las responsabilidades
y las politicas dentro de la organizacién. Una estructura bien definida y

comunicada puede proporcionar un sentido de orden y seguridad.

Responsabilidad: Se refiere al grado en que los empleados sienten
que tienen control sobre su trabajo y pueden tomar decisiones de manera
autonoma. Un alto nivel de responsabilidad puede aumentar la motivacion

y la satisfaccion laboral.

Recompensas: Esta dimension aborda como los empleados
perciben las politicas de recompensas y reconocimiento en la
organizacion. Incluye tanto recompensas financieras (como salarios y
bonificaciones) como no financieras (como reconocimiento Yy
oportunidades de desarrollo). Un sistema de recompensas justo y

motivador puede mejorar el clima organizacional.

Desafio: Se refiere al grado en que los empleados perciben su
trabajo como interesante y estimulante. Un entorno de trabajo que ofrece
desafios apropiados y oportunidades de crecimiento puede mantener a los

empleados motivados y comprometidos.

Relaciones interpersonales: Esta dimension examina la calidad de
las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, incluyendo la

camaraderia entre compafieros y la relacién con los supervisores. Un
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ambiente de trabajo positivo y de apoyo interpersonal contribuye a un buen

clima organizacional.

Cooperacion: Se refiere a la percepcion de los empleados sobre el
nivel de colaboracién y trabajo en equipo dentro de la organizacién. Un
alto grado de cooperacion puede facilitar un clima de confianza y apoyo

mutuo.

Normas y estandares: Esta dimension se centra en la claridad y la
comunicacion de las expectativas de desempefio y los estandares dentro de
la organizacion. Los empleados que entienden claramente lo que se espera
de ellos y sienten que los estandares son justos y alcanzables tienden a

sentirse mas satisfechos y motivados.

Identidad y pertenencia: Se refiere al sentido de pertenencia y
orgullo que los empleados sienten hacia la organizacion. Un fuerte sentido
de identidad organizacional puede fomentar el compromiso y la lealtad de

los empleados.

Innovacion y flexibilidad: Esta dimension aborda la percepcion
de los empleados sobre la apertura de la organizacion a nuevas ideas y su
capacidad para adaptarse al cambio. Un clima que fomenta la innovacién

y la flexibilidad puede ser mas dinamico y atractivo para los empleados.

2.2.3. Enfoques del clima organizacional

Existen diferentes definiciones sobre el clima organizacional, sin embargo,

son los enfoques que permiten conceptualizarlo, es por ello que basandonos en el
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autor Silva (1996) citado en Mamani (2019) describe dos enfoques de la siguiente

manera:

- Enfoque objetivo: Centra su atencion en caracteristicas organizacionales,
dentro de ellos los comportamientos, las relaciones interpersonales, la
comunicacion, las condiciones jerarquicas de una organizacion, la cultura,
los valores compartidos, entre otros.

- Enfoque subjetivo: Esta centrado en las percepciones que asume un
trabajador frente a la organizacion en la que se desempefia.

- Enfoque de sintesis o integrado: En este enfoque se consideran los
impactos subjetivos que el estilo de gestion de una organizacion y otros
aspectos ambientales tienen en las actividades, creencias, valores y
motivacion de sus empleados. La percepcion que cada individuo tiene de
la organizacion esta influenciada por las interacciones y el ambiente en el
que se desenvuelve. Tiene como principales representantes a Litwin y
Stringer, quienes sostienen el clima como medida perceptiva de los
atributos organizacionales, donde cada individuo percibe el clima
organizacional en funcién de las necesidades que puede satisfacer la
organizacionl. El clima consiste en las percepciones personales globales
que reflejan la interaccion entre ambos tipos de factores: objetivos y
subjetivos. Se puede decir que este enfoque es muy importante en el
sentido que estan muy ligadas las caracteristicas objetivas de una
organizacion y la percepcion que de ella tienen sus trabajadores. Resulta
dificil concebir una organizacion que ofrezca a sus trabajadores un
ambiente de baja calidad espere que sus empleados tengan una percepcion

positiva de la organizacion, por lo que se requiere la capacidad de
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reconocer qué dimensiones y en qué medida son necesarias transformar en
aspectos positivos para que las percepciones subjetivas del individuo

mejoren.

Enfoque Humanista: El enfoque humanista del clima organizacional se
basa en principios de la psicologia humanista, que prioriza el desarrollo personal,
la auto-realizacion y el bienestar de los empleados. Este enfoque sostiene que un
clima organizacional positivo es crucial para fomentar la satisfaccion laboral, la
motivacion y el rendimiento de los empleados. El enfoque Humanista es un
modelo que enmarca al ser desde su autorrealizacion y auto concepto, de este
modo, el ser humano genera un nivel mas alto de conciencia para asi poder
satisfacer las necesidades experimentadas y de esta manera poder mantener un

equilibrio en su ser.

Es por esto, que se puede entender segun lo postulado por
Rodriguez (2018), No es posible considerar al hombre como ente, cosa, objeto; el

(13

hombre es y siempre serd “un ser”, cuya existencia en el mundo debe ser
respetada, al igual que las demés formas de existencia. De este modo, el enfoque
humanista concede gran importancia al estudio del hombre y sus sentimientos,
deseos, esperanzas, aspiraciones; conceptos considerados subjetivos por otros

enfoques psicoldgicos, como es el caso de las teorias conductistas, basadas solo

en el estudio de las manifestaciones del comportamiento de los sujetos.

2.2.4. Clima organizacional

En la actualidad, el entorno laboral en el que una persona opera, las
relaciones que establece con sus compafieros y las impresiones que obtiene de la
organizacion se consideran como elementos esenciales del clima organizacional.
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Al respecto Charry (2018) sefiala “que el clima organizacional viene a ser es la
construccién teorica asociada con la perspectiva que asumen los trabajadores

acerca de su entorno laboral” (p. 18).

En la misma perspectiva (Perfuerte , 2018) indica que el clima
organizacional puede ser concebida como una peculiaridad del ambiente
organizacional, el cual es percibido por los trabajadores de una organizacion, por
ende, este influira en el comportamiento que asuma frente a la organizacién en el

que se desenvuelve.

Asimismo, Chuquicallata (2022) indica que el clima organizacional es el
ambiente en la que una persona labora diariamente, las percepciones que este
tiende acerca de las relaciones interpersonales que se dan dentro de ella, la manera
en que el lider ejerce sus funciones, entre otros son los factores que integran del

clima organizacional.

De los expuesto se afirma que los integrantes de una organizacion para que
trabajen productivamente deben de sentirse bien en el ambiente que laboran y el

entorno que los rodea, pues ello repercute en su manera de rendir en el trabajo.

2.2.5. Importancia del clima organizacional

En el contexto actual el clima organizacional es visto como el reflejo de la
vida interna de una organizacion, y esta entrara en cambios de acuerdo a la
situacion de cada organizacion y de las percepciones que conciben los
trabajadores. Entonces de acuerdo a Salas (2022) concibe que la importancia del
clima organizacional se centra en el comportamiento que un trabajador asumirg,

conforme a las percepciones de los diferentes factores como es la motivacion, las
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relaciones interpersonales, las comunicaciones que se desarrolla entre

trabajadores, entre otros.

Por su parte, Mejia (2019) refiere que clima organizacional es indicador
crucial para todas las organizaciones, pues debe de analizarse con el proposito de
detectar condiciones que generan insatisfaccion en los trabajadores puesto que ello
conlleva a que desarrollen comportamientos negativos que perjudican a una

organizacion.

2.2.6. Dimensiones del clima organizacional

El clima organizacional aborda bastantes dimensiones, sin embargo, para
este estudio solo se asumird tres dimensiones entre ellas las relaciones

interpersonales, identidad y cooperacidn que se detallan a continuacion:

Relaciones interpersonales

Segun Gutiérrez (2017) citado en Vasquez (2022) afirma: Constituye un
conjunto de interacciones que se produce entre dos o mas individuos en donde
utilizan la comunicacion para intercambiar informacidn, sentimientos y opiniones
de manera espontanea. Asimismo, las relaciones interpersonales son consideradas
también como pasaje de aprendizaje, estas interacciones son fundamentales para
lograr el crecimiento personal, mejorar el trato entre personas, patrones de

comportamiento social y satisfaccion de un contexto laboral (pp. 35-36).

En la misma perspectiva Juanta (2018) indica que: Las relaciones
interpersonales son una serie de habilidades que cada individuo posee para
comunicarse porque estdn destinadas a convivir, interactuar y transmitir

experiencias con personas de su ambiente laboral (p. 7).
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En ese entender, las relaciones interpersonales que se produce entre los
trabajadores constituyen un medio para poder comunicarse, intercambiar
opiniones y dar a conocer sus sentimientos los mismos que conllevan a entender

mejor a las personas con las que se interactta en el ambiente laboral.

Identidad

Gomes y Ormefio (2020) manifiestan que todos los trabajadores de una
determinada organizacion tienen diferentes motivos para permanecer en ella, con
la que se siente identificada por los valores y principios que se rigen dentro de
ella. Por otra parte, la identidad también implica ese sentimiento de pertenencia
hacia una organizacion donde el trabajador se siente una pieza fundamental que

aporta a conseguir las metas comunes que busca alcanzar la organizacion.

Para Salazar (2018) considera que la identidad organizacional tiene que
ver con el sentimiento de orgullo y compromiso que sienten los trabajadores al
pertenecer a una organizacion, y esta identificacion influird en sus actitudes y

comportamientos.

Cooperacion

Desde el punto de vista de los autores Rivera et al., (2018) conceptualizan
a la “cooperacion como ese sentimiento de ayuda que poseen los trabajadores de
una organizacion, donde esta ayuda se da de manera vertical de superiores a

inferiores y viceversa” (p. 4).

El trabajo en equipo es conocido también como sindnimo de cooperacion
puesto que tiene como finalidad dar respuesta inmediata ante las necesidades que

surgen dentro de una organizacion como también a los problemas que se originan
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dentro de ella para mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores y por

consecuente lograr la satisfaccion de los mismos.

La cooperacion trae efectos positivos como negativos en una organizacion
entre; dentro de los positivos esta: La eficacia del equipo, la incrementacién del
compromiso, genera un adecuado clima laboral que inspira lograr las metas
comunes, alcanzar el éxito, promueve que los trabajadores incrementen su
creatividad, resolucion de conflictos y sobre todo conlleva a que sientan una gran
satisfaccion laboral; entre las desventajas con minimas pero deben de tenerse en
cuenta y entre ellas esta, la disolucién de las obligaciones, conflictos de intereses
y asumir demasiados riesgos que podria causarle efectos negativos a una

organizacion.

Satisfaccion Laboral

Segun los autores Arévalo y Leveau (2021) indican que la satisfaccion
laboral tiene que ver con las actitudes y reacciones que siente un trabajador frente
a su puesto laboral, pues una persona que experimenta altos niveles de satisfaccion

mostrara comportamientos positivos frente a este y viceversa.

En esa misma perspectiva, Fernandez (2019) manifiesta que las actitudes
que muestra el trabajador frente a las acciones que desarrolla en su puesto laboral
es considerado como satisfaccion laboral, estos son transcendentales para el buen

funcionamiento de una organizacion.

Para los autores Mora 'y Mariscal (2019) afirman que la satisfaccion laboral
es concebida como gestor que induce a los trabajadores a que actden de manera

adecuada provocando un efecto positivo en el desempefio laboral de los mismos.
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Mientras que la insatisfaccion genera una baja en la eficiencia organizacional y en

el trabajador le produce frustracion y, por ende, muestre conductas agresivas.

Por su parte, Soto (2018) menciona que la satisfaccién laboral hace
referencia a como el trabajador muestra sentimientos favorables o desfavorables
frente a su manifestando ciertas actitudes laborales. Asimismo, Mamani (2019)
sostiene que en la satisfaccion laboral intervienen factores intrinsecos y los

extrinsecos.

- Factores intrinsecos: Se refiere a las aspiraciones, intereses, motivaciones,
entre otros que siente una persona y depende solamente de ella.

- Factores extrinsecos: Este asociado a factores que no dependen de la persona
sino, tiene que ver con asuntos como el reconocimiento, el sueldo que

perciben, las recompensas sociales, las condiciones laborales, entre otros.

La teoria de Maslow: También conocida como la jerarquia de
necesidades de Maslow, describe cinco niveles de necesidades humanas que

motivan el comportamiento. Estas necesidades son:

- Necesidades fisioldgicas: alimentos, agua, refugio, descanso.

- Necesidades de seguridad: proteccion, estabilidad, orden.

- Necesidades sociales: amor, pertenencia, amistad.

- Necesidades de estima: reconocimiento, respeto, autoestima.

- Necesidades de autorrealizacion: desarrollo personal, creatividad,

realizacion de potencial.

En el contexto de la satisfaccion laboral, la teoria de Maslow se emplea de

la siguiente manera:
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Necesidades fisioldgicas: En el lugar de trabajo, esto se traduce en un salario
justo que permita a los empleados satisfacer sus necesidades basicas como
alimentacion, vivienda y descanso adecuado.

- Necesidades de seguridad: Los empleados necesitan sentir que su trabajo es
seguro, que tienen estabilidad laboral y que estan trabajando en un ambiente
seguro y protegido.

- Necesidades sociales: En el ambito laboral, esto implica la creacion de un
ambiente de trabajo donde los empleados se sientan parte de un equipo, tengan
buenas relaciones con sus comparieros y sientan un sentido de pertenencia.

- Necesidades de estima: Los empleados necesitan sentir que su trabajo es
valorado y reconocido. Esto puede lograrse a través de elogios, promociones,
aumentos salariales y reconocimiento publico de sus logros.

- Necesidades de autorrealizacion: Finalmente, los empleados desean

oportunidades para crecer y desarrollarse profesionalmente. Esto incluye la

posibilidad de asumir nuevos desafios, participar en la toma de decisiones y

tener acceso a formacion y desarrollo profesional.

Cuando las empresas y organizaciones reconocen y atienden estas
necesidades, pueden mejorar significativamente la satisfaccion laboral. Al
satisfacer las necesidades bésicas y proporcionar un entorno que promueva el
crecimiento personal y profesional, los empleados estan mas motivados,

comprometidos y satisfechos con su trabajo.

2.2.7. Dimensiones de la calidad de atencién

La satisfaccion laboral incluye diferentes dimensiones, sin embargo,

particularmente para esta investigacion se tomara en cuenta solo tres y ellos son:
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Las condiciones materiales, los beneficios laborales y el desempefio de sus tareas

que se describen de la siguiente forma:

Condiciones Fisicas y/o Materiales

Las condiciones de la infraestructura constituyen un medio valioso para
los trabajadores dado que ahi realizan la consecucion de las labores diarias,
también es considerado como uno de los indicadores de la eficiencia que
contribuye al desempefio. Las condiciones fisicas comprenden la comodidad que
un puesto de trabajo brinda y dentro de ello se respeta: La iluminacion,
ventilacion, temperatura, cuestiones de limpieza, entre otros. Los trabajadores
constantemente se ven preocupados por la comodidad personal que experimentan
en sus puestos de trabajo porque esto influye en su desempefio. La comodidad
incluye aspectos como repartimiento de ambientes, privacidad, operatividad y

disponibilidad de servicio (Robbins y Judge, 2009).

Beneficios laborales

De acuerdo al autor Ormachea (2023) refiere que los beneficios laborales
incluyen aspectos de salario, ascensos, prestaciones entre otros, entonces hace
referencia a la retribucion que los trabajadores reciben a cambio la labor que

desempefian.

Si estas retribuciones son percibidas como justas por parte de los
trabajadores generara satisfaccion para los mismos, puesto que sentiran que las
recompensas que reciben son acordes a su desempefio. En caso que los

trabajadores sientan que sus retribuciones son injustas provocara insatisfaccion en
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la labor que desempefian y por consecuente asumira comportamientos negativos
que afectaran la productividad de la organizacion como también en el entorno

laboral.

Desempefio de tareas

El termino desempefio de tareas esta asociada con las tareas diarias que
desempefia un trabajador en la organizacion en la que se desenvuelve. En ese
entender el desempefio abarca las habilidades y capacidades que posee un
trabajador y las pone en practica para el desarrollo eficiente en sus acciones
laborales encomendadas. También implica que el trabajador muestre
responsabilidad en la funcion que se desempefia. Por tanto, se afirma que el
desempefio ademas de abarcar habilidades, destrezas, conocimientos también
incluye otros componentes como es el compromiso, interés, voluntad para efectuar

con eficiencia el trabajo que se desarrolla (Quispe, 2019, pp. 47— 48).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Clima organizacional: Conforme a la organizaciéon mundial de la salud (OMS,
2018) el clima organizacional es concebido como la percepcién que asumen los
integrantes de una organizacion acerca del ambiente donde laboran diariamente en las
que influye diferentes factores internos y externos. Un buen clima organizacional se
origina cuando el personal labora en un entorno favorable y muestra actitudes de

identidad, compromiso y motivacion.

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales es la interaccion que
se origina entre do o mas individuos donde la pieza clave para que ello se produzca es la
comunicacion, como también implica la escucha activa, para la solucion de conflictos,

todo teniendo como base el respeto. (Quispe, 2016, p. 21)
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Satisfaccion laboral: La satisfaccion en el trabajo hace referencia a la actitud del
trabajador frente a hacia su propio trabajo. La satisfaccion genera un buen rendimiento
laboral y depende de las condiciones laborales y de la personalidad de cada trabajador

(Panca, 2023).

Valor social del trabajo: Se refiere a la evaluacion de las tareas realizadas por

los empleados y al ambiente laboral en el contexto de una empresa u organizacion.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es conceptualizado por los autores
Robbins y Judge (2009) como el trabajo conjunto del esfuerzo coordinado entre los

integrantes de una determinada organizacion.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El proyecto de investigacion fue ejecutado en el centro de salud Guadalupe, que
se encuentra ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, situada en el sur
del Perti, especificamente en el Jr. Escuri S/N Manzana “B” Lote 1 -2 de la urbanizacion

Anexo Tambopata.

Figural

Ubicacion de la poblacion de estudio Centro de Salud Guadalupe
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Nota:https://andina.pe/agencia/noticia-declaran-zona-interes-nacional-aldistrito-Juliaca -615433.aspx
3.2. METODO Y TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Tipo
La investigacion es tipo correlacional descriptivo. Que segiin Hernandez

et al. (2014), El propdsito de este tipo de investigacion consiste en comprender la
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relacion o el nivel de conexién que pueda existir entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto o muestra especificos, para evaluar el grado
de asociacion entre dos 0 méas variables. Tales correlaciones se sustentan en

hipbtesis sometidas a prueba (p. 93).

3.2.2. Método

Se aplicé el método hipotético — deductivo, dado que parte de teorias
generales desprendiéndose de hipotesis que seran expuestas a juicios de valor
obteniendo como resultado conocimientos especificos. Al respecto, Rodriguez y
Pérez (2017) menciona: Este tipo de método se emplea para generar nuevas
suposiciones. Se inicia planteando una hipétesis derivada de principios empiricos;
luego se aplica reglas de presuncion, de los que se hacen predicciones los cuales
son sometidas a juicios de valor; y, si estas predicciones se asemejan a los hechos,
se comprueba la veracidad de la hipdtesis propuesta inicialmente. No obstante,
cuando la hipétesis direcciona a predicciones empiricamente contradictorias, las
conclusiones obtenidas son relevantes porque permiten demostrar la

inconsistencia logica de la hipdétesis inicial y la necesidad de modificarla (p.12).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Escala: Esunaherramienta cominmente utilizada en la investigacion para

medir actitudes, percepciones y comportamientos.

3.3.2. Instrumentos

En la presente investigacion se empleo lo siguiente:
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Cuestionario: Es una herramienta que incluye una serie de preguntas

disefiadas para evaluar las opiniones y actitudes de la poblacién bajo estudio.

Para la variable (x): Clima Organizacional

Para el recojo de datos se ha construido el cuestionario de tipo Likert desde
la naturaleza de la investigacion ( condicion de practicante), tomando en cuenta
las dimensiones: Relaciones interpersonales, identidad, y Cooperacién, que
mediran el nivel de clima organizacional, este instrumento esta conformado por
diecinueve items, a la vez contiene cinco categorias de respuesta, las cuales son:
siempre, casi siempre, regularmente, a veces y nunca, que mediran el grado de

clima organizacional de los trabajadores del Centro de salud Guadalupe.

Sin embargo, para una mejor interpretacion de resultados también para esta
variable se procedié a construir un nuevo baremo o llamado también cambio de

escala del instrumento como se muestra a continuacion:

En principio se empieza a hallar el rango, amplitud e intervalo; para
obtener el rango se disminuye el puntaje minimo de la escala del instrumento, que

es 19 y el puntaje maximo de 95.

R = puntaje maximo - puntaje minimo

R =95-19 =76

El intervalo sera de 3 escalas: Deficiente, Regular y bueno; I = 3

Seguidamente se encontré la amplitud, mediante la siguiente formula:

A = R/I (escala) = 76/3 = 25.33 equivalente a 25
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Con esto se construyd una nueva escala con el siguiente baremo, sumando
la totalidad de los items de cada uno del instrumento, por el cual se realizo
mediante el programa SPSS V.25.0, poniendo en el intervalo que corresponde,

con el nivel asignado de acuerdo a la tabla:

Tabla 1

Cuadro de valoracion de la variable (X); Clima organizacional

Baremos para 3 Niveles
niveles Deficiente Regular Bueno
Clima organizacional (19-44) (45-70) (71-95)

Nota: “Escala de valoracion del clima organizacional”

Para la variable (y): Satisfaccion Laboral

Para el recojo de datos se ha construido el cuestionario de tipo Likert desde
la naturaleza de la investigacion ( condicion de practicante), tomando en cuenta
las dimensiones: Condiciones Fisicas y o materiales, beneficios laborales y
desempefio en tareas, que mediran el nivel de satisfaccion de los trabajadores ,
este instrumento esta conformado por quince items, a la vez contiene cuatro
categorias de respuesta, las cuales son: Total de acuerdo, acuerdo, indeciso, en
desacuerdo, que mediran el grado de satisfaccion de los trabajadores del Centro

de salud Guadalupe.

Sin embargo, para una mejor interpretacion de resultados también para esta
variable se procedi6 a construir un nuevo baremo o Illamado también cambio de

escala del instrumento como se muestra a continuacion:

R = puntaje maximo - puntaje minimo

R = 60-15 = 45
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El intervalo sera de 3 escalas: Insatisfecho, Moderado y satisfecho; I = 3

Seguidamente se encontro la amplitud, mediante la siguiente formula:

A = R/I (escala) = 45/3 = 15 equivalente a 15

Se realiza una nueva escala con el siguiente baremo, en la suma de la
totalidad de los items, utilizando en el intervalo donde corresponde, el nivel

designado segun la siguiente tabla:

Tabla 2

Cuadro de valoracion de la variable (Y): Satisfaccion laboral

Baremos para 3 Niveles
niveles

Insatisfecho Moderado  Satisfecho
Satisfaccion laboral (15-30) (31-45) (46-60)

Nota: “Escala de valoracion de la satisfaccion laboral”

Con este nuevo baremo se reemplazd las escalas del instrumento segun la
base de datos, con las escalas nuevas de deficiente, regular y bueno; y para la

segunda variable en los niveles de insatisfecho, moderado y satisfecho.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento aplicado esta basada en el juicio de expertos, el

mismo que fue aprobado por los siguientes expertos:

- Ing. Alejandro M. Berrocal Chambi

Prueba de confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento que se utilizd en esta
investigacion, se aplicd el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, el
mismo que fue aplicado a los 34 items del cuestionario indica un valor del 77,1%,
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el mismo que sobrepasa el minimo permitido que es 75%, por lo que se afirma
que el instrumento se considera confiable para su aplicacion y obtencion de
resultados consistentes y validos. el mismo que se detalla a través de la siguiente

tabla:

Tabla 3

Prueba de fiabilidad

PRUEBA DE FIABILIDAD

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos
Cronbach estandarizados
771 775 34

Nota: Procesador de datos- Alfa de Cronbach SPSS

En la tabla 3 se observa que el instrumento es confiable para su aplicacién
indica un valor del 77,1%, el mismo que sobrepasa el minimo permitido que es
75%.

Tabla 4

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

Variable Obs W \Y/ Z Prob>z
Satisfaccion
Laboral 46 0.98415 0.698 -0.762  0.77701
Clima
Organizacional 46 0.98261 0.766 -0.565  0.71394

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Al respecto, para decidir cual de los resultados se debe considerar,
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) refiere que cuando la muestra
es < a 50, se recomienda considerar los resultados de Shapiro-Wilk; y cuando en
el estudio la muestra es > a 50, se recomienda considerar los resultados de

Kolmogorov-Smirnov.
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3.4.

Figura 2

Graéfico de normalidad del Clima Organizacional y la Satisfaccion laboral
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Nota: Prueba de normalidad — (SPSS)

Segun los resultados presentados en la figura 2, se aplico la prueba de
Shapiro-Wilk para evaluar si ambas variables se ajustaban a una distribucion
adecuada, considerando una muestra de 46 trabajadores. Dado que el valor de
significancia (0,000) es menor que 0,05, se concluye que la muestra sigue una
distribucion no paramétrica. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman para determinar el grado de correlacion y su significancia entre estas

variables.
POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacién

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 46 trabajadores
nombrados y contratados del Centro de Salud Guadalupe. Al respecto Arias

(2006) menciona que “la poblacion es el conjunto finito o infinito de los

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

elementos gque presentan caracteristicas similares, que son trascendentales para las

conclusiones de una investigacion” (p. 81).

3.4.2. Muestra

Para definir la muestra para la presente investigacion se uso el muestreo
censal, de tipo no probabilistico, dado que este tipo de muestra permite al
investigador seleccionar la poblacion con las caracteristicas o propositos que
busca, excluyendo la probabilidad (Hernandez et al., 2014, p. 175). Por lo
expuesto se ha considerado al total de la poblacidn equivalente a 46 trabajadores

del centro de salud Guadalupe.

35. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

El enfoque metodoldgico seleccionado para la investigacion consistié en la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman. Este enfoque se empled para
examinar la relacion entre las dos variables principales del estudio: el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion de Spearman es una
medida estadistica que permite determinar la fuerza y la direccion de la relacion entre dos

variables continuas.

a) Hipdtesis estadistica que se considera:

— Jo: Rxy=0 No existe un grado de correlacion.

— Ha: Rxy+#0 Existe un grado de correlacion.

b) Margen de error que se asumira: o = 0.05

c) Prueba estadistica que se aplicara:
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Figura 3

Nivel de relacion

Las variables, pueden ser de -1.00 a 1.00

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
075 Correlacion negativa considerable.
-0.30 Correlacion negativa moderada.
025 Correlacion negativa debil.

0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna.

0.10 Correlacion positiva muy debil.
025 Correlacion positiva débil.

0.50 Correlacion positiva moderada.
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota: Metodologia de la Investigacion. Hernandez et al. (2014},
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos con respecto a los objetivos
e hipétesis planteados, los cuales se basaron en un cuestionario con preguntas utilizando
una escala tipo Likert, aplicado a los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe en la
ciudad de Juliaca. Estos resultados se presentan en forma de tablas estadisticas

acompariadas de su respectivo analisis e interpretacion.
41. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1. Resultados para el objetivo especifico 1

Determinar en qué medida las relaciones interpersonales se relacionan con
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca

—2022.

Tabla 5
Relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022

Satisfaccion laboral
Insatisfecho Moderado Satisfecho Total
N % N % N % N %
0 0,0% 0 0,00 13 282% 13 28,2%
0 0,0% 0 00% 14 304% 14 30,4%
3
3

Relaciones Deficiente

Interpersonale Regular

S 6,5% 12 26,0% 4 8,7% 19 413%

6,5% 12 26,0% 31 67,3% 46 100,0
Total %

Nota: “Cuestionario aplicado a los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe —2022”.

Bueno

En la tabla 5, se observa que del 100% de trabajadores encuestados del
Centro de Salud Guadalupe el 30,4% experimentan un nivel regular de relaciones

interpersonales. Por otro lado, a nivel de satisfaccion laboral solo 14 trabajadores
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que representa el 30,4% se encuentran totalmente satisfechos. Ello amerita
comprender que las personas con niveles regulares de relaciones interpersonales
tienden a tener una comunicacion moderada es decir que las interacciones entre
los trabajadores no es excesivamente frecuente pero tampoco esporadica tienen
reuniones eventualmente para mantenerse actualizados sobre las metas laborales
que tienen que alcanzar durante el mes, los trabajadores confian parcialmente en
su comparieros de trabajo porque no siempre estan dispuestos a ayudar, colaborar
y compartir informacioén, se presentan una diversidad de opiniones y en cierta
medida dificultades para llegar a acuerdos pese a ello los trabajadores se sienten

satisfechos laboralmente.

Las relaciones interpersonales se refieren a la interaccion que se origina
entre dos 0 mas individuos donde la pieza clave para que ello se produzca es la
comunicacion, como también implica la escucha activa, para la solucion de

conflictos, todo teniendo como base el respeto. (Quispe, 2016, p. 21)

Segun (Apaza, 2020) menciona que las relaciones interpersonales
comprenden ese trato mutuo que se produce entre el personal que labora dentro
de una determinada institucion, en la que si el ambiente laboral es 6ptimo conlleva
a que sus trabajadores muestren compromiso, identidad, productividad y
desarrollen actitudes positivas para con la institucién que labora como con sus

compafieros de trabajo, y ello indudablemente influye en la satisfaccion laboral.

Estos resultados son contrastados con el estudio realizado por Guerrero &
Nieto (2018), en donde se hallé que el 52% de profesionales, refirieron que las
relaciones interpersonales son regulares puesto que en la institucion, entre el

personal predomina un ambiente de amistad y existe un alto respeto por las
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personas. El resultado estuvo relacionado a la institucionalizacion de comités
sociales en el hospital Cayetano Heredia, cuyo trabajo promueve la celebracion
de fechas importantes, cumpleafios, agasajos por los dias festivos, como: dia de la
madre, de enfermeria etc. Donde el profesional de enfermeria tiene una
participacion protagénica. También estos resultados tienen similitud con el
estudio realizado por Meneses & Pérez (2022), quienes estudiaron el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital de
apoyo Jesus Nazareno en Ayacucho. hallando como resultado en la dimension
relaciones interpersonales que el 62.5% refiere que existe un nivel regular de
Clima organizacional, 25.0% nivel bueno y el 12.5% nivel malo de Clima; lo que
refleja los procesos de adecuacidn y aceptacion de los miembros del departamento
de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno es regular y mantienen

vinculos de cordialidad entre cada uno de los miembros y sus superiores.

En ese sentido, los estudios mencionados respaldan los resultados que se
obtuvieron en el presente estudio, por tanto, se concluyé que los colaboradores del
Centro de Salud Guadalupe mantienen moderadas relaciones interpersonales lo

cual incide en su satisfaccién laboral.

En esa perspectiva Vidangoz (2017) menciona que las piezas
fundamentales para el cumplimiento de sus objetivos y metas de todas las
organizaciones es la comunicacion adecuada, el trabajo en equipo y el
compromiso, al tener trabajadores que se comunican asertivamente, resuelven sus
discrepancias constructivamente y se apoyan mutuamente lo cual desencadenara
en un clima organizacional optimo y consecuentemente sentird una satisfaccion

laboral.
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También es necesario resaltar que a través de una comunicacion asertiva
puede evitarse diversos problemas a nivel individual, social y laboral. Por tanto,
en necesario prestar la importancia necesaria a las relaciones interpersonales
dentro de todas las organizaciones puesto que de ellas depende la satisfaccion

laboral del personal, y a su vez esta repercute en su satisfaccion laboral.

4.1.2. Resultados para el objetivo 2

Establecer en qué medida la identidad se relaciona con la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca —2022.

Tabla 6
Relacion entre la identidad y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022

Satisfaccion laboral

Insatisfecho  Moderado Satisfecho Total
N % N % N % N %
Deficien 0 0,0% 0 0,0% 11 239% 11 23,9%

te

ldentidad o oqular 3 65% 12 260% 0 00% 15  32.6%
Bueno 0 00% O 00% 20 434% 20 434%
Total 3 65% 12 260% 31 67,3% 46 1000%

Nota: “Cuestionario aplicado a los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe - 2022

En la tabla 6, se observa que del 100% de trabajadores encuestados del
Centro de Salud Guadalupe, el 43,4 % tiene una percepcién de identidad bueno.
Por otro lado, a nivel de satisfaccion 20 trabajadores que representa el 43,4% se
encuentran totalmente satisfechos. Ello implica que las personas con un nivel de
identidad bueno se identifican con su trabajo e institucion porque los trabajadores

se encuentran familiarizados con la mision y vision de la institucion y se sienten
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parte integral del equipo mostrando compromiso con la institucion, implicancia,

sentido de pertenencia y orgullo de pertenecer a la Institucion.

Magquera (2021) refiere que la identidad no es méas que un sentimiento de
pertenencia, compromiso y satisfaccion que muestran los trabajadores hacia la
organizacion en la que laboran, también es considerada como una opinion

colectiva, de los valores que rigen a la institucion.

En concordancia los investigadores Meneses & Pérez (2022), quienes
investigaron el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del hospital de apoyo Jesis Nazareno en Ayacucho. hallando como
resultado en la dimensidn de identidad del clima organizacional; el 62.5% refiere
que existe un nivel bueno de Clima organizacional, 31.3% nivel regular y el 6.3%
nivel malo de Clima organizacional, El nivel de aceptacion de la mision y vision
del establecimiento indica que los profesionales de enfermeria se sienten
identificados con estos valores, demostrando un sentido de pertenencia hacia su
institucion. Esto también refleja que se consideran miembros esenciales y valiosos

dentro de su equipo o centro de trabajo.

El estudio realizado por Guerrero & Nieto (2018), se centrd en explorar la
relacion entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos indican que 73 % de las enfermeras consideran que la identidad se
encuentra en un nivel bueno; implica que los profesionales de la salud sienten que
en la medida que la institucién se desarrolla los trabajadores también desarrollan
sus habilidades y capacidades, a los profesionales les interesa que la institucion

sea cada vez mejor, estan satisfechos de pertenecer a ella, existe lealtad y les gusta

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

trabajar en la institucidn. Descubrio que aquellos empleados que mostraban una

mayor identificacion tienden a formar niveles mas altos de satisfaccion laboral.

4.1.3. Resultados para el objetivo 3

Identificar en qué medida la cooperacion se relaciona con la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Tabla 7
Relacidn entre la cooperacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Satisfaccion laboral

Insatisfecho  Moderado Satisfecho Total
N % N % N % N %
Defici 3 65% 5 108% O 0,0% 8 17,3%

ente
Cooperacion Regula 0 00% 7 152% 7 152% 14 3043%
r

Bueno O 00% 0 00% 24 B21% 24 521%
Total 3 65% 12 260% 31 67,3% 46 100,0%

Nota: “Cuestionario aplicado a los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe - 2022~

En la tabla 7, se observa que del 100% de trabajadores encuestados el
52.1% tiene una percepcion de cooperacion buena. Por otro lado, a nivel de
Satisfaccion laboral de 24 trabajadores que representa el 52,1% se encuentran
totalmente satisfechos. Este indicador demuestra que los trabajadores colaboran
entre si de manera excepcional y 6ptima, evidenciando una fuerte empatia y apoyo
mutuo entre los miembros del equipo. Ademas, estan altamente motivados y
comprometidos, sintiéndose valorados y reconocidos por sus superiores en su
labor. Este reconocimiento contribuye significativamente a mejorar el bienestar

general de la organizacion.
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La cooperacion se refiere a trabajar en equipo, compartir informacion y
recursos, resolver problemas juntos y apoyar el progreso y el éxito colectivo. La
cooperacion en el lugar de trabajo es fundamental para fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo, donde los empleados se sientan valorados, respaldados y

motivados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Chiavenato (2000), La vida de las personas conforma una infinidad de
interacciones con otras personas y con las organizaciones, el ser humano es un ser
eminentemente social e interactivo no vive aislado, sino en constante relacion con
sus semejantes, los seres humanos tienen que cooperar mutuamente y a su vez

alcanzar objetivos y metas.

En esta perspectiva Huillca (2021), sefiala que la cooperacion hace
referencia a ese grado de colaboracion que se produce entre los trabajadores, como
también incluye el apoyo material que percibe por parte de la institucion en la que
se desenvuelve. No obstante, si los colaboradores perciben un escaso trabajo
cooperativo esto denota que aun falta mejorar en aspectos como la empatia,

solidaridad y apoyo mutuo entre trabajadores.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Guerrero &
Nieto (2018), quienes investigaron al personal de enfermeria que labora en el
hospital Cayetano Heredia, donde se hall6 que el 54% de trabajadores de esta
institucién manifiestan que la cooperacion entre sus compafieros de trabajo se
presenta en un nivel bueno. Este resultado implica que en el hospital los jefes de
enfermeria estan pendientes de los profesionales para brindarles apoyo en
procedimientos dificiles, existe un sentimiento de apoyo en equipo y ayuda entre

pares para el desarrollo de las actividades.
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Por lo tanto, estos hallazgos respaldan los resultados obtenidos en esta
investigacion, concluyendo que un buen nivel de cooperacion influye en la
variable y en los colaboradores del Centro de Salud Guadalupe. Si no se practica

el apoyo mutuo, la solidaridad y la empatia, se ve afectada su satisfaccion laboral.

En el estudio de Castro (2022), Impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de
Tratamiento, Establecimiento Penitenciario de Tumbes. Los resultados de la
investigacion evidencian que un 61,9% de los trabajadores sienten que el nivel de
la dimension cooperacion es bueno que implica que el sinergismo organizacional,
donde directivos y colaboradores trabajan en el mismo sentido para alcanzar los

objetivos institucionales.
4.1.4. Resultado para el objetivo general

Identificar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca —

2022.

Tabla 8
Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Satisfaccion laboral

Insatisfecho Moderado Satisfecho Total

N % N % N % N %
" Defiente 3 65% 5 108% 0 00% 8 17,3%
Orgininacio Regular O 00% 0 00% O 195% O 195%
nal geno 0 00% 7 152% 22 A78% 29 63,0%
ol 3 65% 12 260% 31 67,3% 46 1000

%
Nota: “Cuestionario aplicado a los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe - 2022
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En la tabla 8, se observa que del 100% de trabajadores encuestados el
47,8% tiene una percepcion de clima organizacional buena. Por otro lado, a nivel
de satisfaccion 22 trabajadores que representa el 47,8% se encuentra totalmente
satisfechos laboralmente. Reflejando algunas dificultades en el desarrollo de
relaciones interpersonales adecuadas entre los trabajadores. Ademas, se evidencia
un buen nivel de compromiso y sentido de pertenencia hacia el Centro de Salud
Guadalupe, junto con una fuerte de empatia, solidaridad y apoyo mutuo entre el
personal. Estos factores influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los
empleados, En conclusién, de que existe una relacién significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Cuyos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Mamani (2019), que de un total de 70 docentes que
representa el 100% el 47% de los profesores de las Instituciones Educativas
Jornada Escolar Completa JEC de Acora, perciben un clima de nivel alto y el resto
que representa el 4% perciben un clima organizacional de nivel bajo. Del mismo
modo que el 61% de los profesores de las Instituciones Educativas con Jornada
Escolar Completa JEC de Acora, perciben una satisfaccion laboral de nivel alto,
el 37% de nivel medio y el resto que representa el 2% perciben que la satisfaccion
laboral es de nivel bajo; lo que significa que la mayoria de los docentes (61%)
perciben una satisfaccion laboral favorables y alta, es decir existe un estado
emocional positivo o favorable resultante de una percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion fueron
corroborados con los estudios realizado por Gomero (2019), quien en su
investigacion clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal

administrativo de la Universidad de Barranca, obtuvo como principales resultados
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que un 65.4 % percibe un clima organizacional favorable y 73.1 % estéa satisfecho
laboralmente. En conclusién, el clima organizacional se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral.

También Gonzaga & Arcaya (2020), en su investigacion similar al Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de las empresas de Lima
Metropolitana obtuvieron como resultado que el 21,3% de la muestra percibe un
clima organizacional favorable y el 25,7% esta satisfecho laboralmente. La
asociacion entre ambas variables es de 86.8% por la prueba de Gamma y, segun
la prueba D Sommers, la variable satisfaccion laboral depende en una relacion
directa de 49.5% con la prediccibn media respecto a la variable clima

organizacional.

En consecuencia, referente a los resultados del presente estudio se afirma
que los colaboradores del Centro de Salud Guadalupe perciben el clima
organizacional en un nivel bueno ello a su vez se relaciona con una satisfaccion

laboral favorable por lo que ambas variables presentan una correlacion muy fuerte.

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS DE LOS OBJETIVOS

4.2.1. Comprobacion de la hipdtesis especifica 1

i. Prueba de hipotesis

— Hipotesis nula (Ho): Las relaciones interpersonales no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.
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— Hipotesis Alterna (Ha): Las relaciones interpersonales se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

ii. Nivel de significancia.

El nivel de significancia o de error que se empled es del 5%,
equivalente a a = 0,05, con nivel de confianza de 95%. = 0,05 0 5% de

error.

iii. Prueba estadistica

Contrastacion de hipétesis mediante el coeficiente de correlacién

Rho de Spearman.

Tabla 9
Relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Correlaciones

Relaciones Satisfaccion
Interpersonales Laboral
Relaciones C_orrelqci()n de Spearman 1 ,9706"
Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
Correlacion de Spearman  ,9706" 1
Satisfaccion laboral ~ Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 9, se registra un coeficiente de correlacion de Spearman de r =
0.9706*, indicando una correlacion positiva muy fuerte entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral. El valor de significancia (bilateral) es p
= 0.000, lo que es menor que 0.05 (p < 0.05), demostrando que la relacion es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se
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rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
concluyendo que las relaciones interpersonales estan significativamente
relacionadas con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud

Guadalupe.

Figura 4

Gréfico de dispersion de las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral

Grafico de Dispersion
Relaciones Interpersonales y Satisfaccion Laboral
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Junio 2.024
Cuestionario Likert

Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”
En la Figura 4 se observa que a medida que incrementen los niveles de las
relaciones interpersonales también aumentara el nivel de la satisfaccion laboral en

los trabajadores del Centro de Salud.

4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

i Prueba de hipotesis

— Hipotesis nula (Ho): La identidad no se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud

Guadalupe Juliaca — 2022.

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

— Hipétesis Alterna (Ha): La identidad se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud

Guadalupe Juliaca — 2022.

ii. Nivel de significancia.

El nivel de significancia o de error que se empled es del 5%,
equivalente a o = 0,05, con nivel de confianza de 95%.= 0,05 0 5% de

error.

iii. Prueba estadistica

La contrastacion de hipotesis se realizO mediante la prueba de

hipétesis Rho de Spearman.

Tabla 10
Relacion entre la identidad y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Correlaciones

Identidad Satisfaccion
Laboral

Correlacién de Spearman 1 ,9541"
Identidad Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

. . Correlacién de Spearman ,9541" 1

Satisfaccion . .
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo

En la tabla 10, se registra un coeficiente de correlacion de Spearman de r
= 0.9541*, indicando una correlacion positiva muy fuerte entre la identidad y la
satisfaccion laboral. El valor de significancia (bilateral) es p = 0.000, lo que es
menor que 0.05 (p < 0.05), demostrando que la relacion es estadisticamente

significativa con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se rechaza la
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hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que la
identidad esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro de Salud Guadalupe.

Figura 5

Gréfico de dispersion de la identidad y la satisfaccion laboral
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Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Figura 5 se observa que a medida que incremente el nivel de
identidad también aumentara el nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores

del Centro de Salud.

4.2.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

i. Prueba de hipdtesis

— Hipotesis nula (Ho): La cooperacion no se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud
Guadalupe Juliaca — 2022.

— Hipétesis  Alterna  (Ha): La cooperacion se  relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.
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ii. Nivel de significancia.

El nivel de significancia o de error que se emple6 es del 5%,

equivalente a a = 0,05, con nivel de confianza de 95%.

iii. Prueba estadistica

La prueba de hipdtesis utilizada fue rho de Sperman.

Tabla 11
Relacion entre la cooperacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Correlaciones

Cooperacion Satisfaccion
Laboral

Correlacién de Spearman 1 ,9690™
Cooperacion Sig. (bilateral) ,000

N 46 46
Satisfaccion Correlacion de Spearman ,9690™ 1
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

*. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: “Elaboracién propia”

En la tabla 11 se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de r
=0.9690**, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la cooperacion
y la satisfaccion laboral. El valor de significancia (bilateral) es p = 0.000, siendo
menor que 0.05 (p < 0.05), lo que sugiere una relacion estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 95%. Por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que la
cooperacion esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral de los

empleados del Centro de Salud Guadalupe.
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Figura 6

Graéfico de dispersion de la cooperacion y la satisfaccion laboral
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Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Figura 6 se observa que a medida que incremente el nivel de
cooperacion también aumentara el nivel de la satisfaccién laboral en los
trabajadores del Centro de Salud.

4.2.4. Comprobacion de la hipotesis general

i. Prueba de hipétesis

— Hipotesis nula (Ho): EI clima organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

— Hipotesis Alterna (Ha): El clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.
ii. Nivel de significancia.
El nivel de significancia o de error que se empled es del 5%,
equivalente a a = 0,05, con nivel de confianza de 95%.
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iii. Prueba estadistica

La prueba de hipdtesis utilizada fue rho de Sperman

Tabla 12
Relacidn entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro de Salud Guadalupe Juliaca — 2022.

Correlaciones

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Clima C_orrela_lcién de Spearman 1 ,9725"
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
Correlacién de Spearman ,9725" 1
Satisfaccion Laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 12, se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de r
= 0.9725*, indicando una correlacion positiva muy fuerte entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. El valor de significancia (bilateral) es p =
0.000, el cual es menor que 0.05 (p < 0.05), lo que sugiere que la relacion es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Esto se
interpreta como que existe una relacion significativa entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Guadalupe.
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Figura7

Gréfico de dispersion del clima organizacional y la satisfaccién laboral
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Nota: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Figura 7 se observa que a medida que incremente el nivel del clima
organizacional también aumentara el nivel de la satisfaccion laboral en los

trabajadores del Centro de Salud.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion revelan una correlacion positiva muy
fuerte entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.9725 y un valor de
significancia bilateral de 0.000, que es menor que 0.05. Esto indica que la
relacion es significativa, ya que se utilizé un nivel de confianza del 95%.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Segun los resultados, se observa un clima organizacional
positivo definido por relaciones interpersonales, comunicacion abierta y
eficaz, asi como un entorno de trabajo colaborativo y respetuoso. Los
trabajadores perciben un ambiente donde se fomenta el apoyo mutuo y la
resolucion constructiva de conflictos. Esta dinamica promueve un
ambiente laboral armonioso y contribuye a una 6ptima satisfaccién
laboral. Considerando que la relacion entre ambas variables es
significativa, es crucial reconocer que los datos cuantitativos son
fundamentales para proporcionar informacion objetiva y estructurada. Sin
embargo, las percepciones son intrinsecamente complejas y subjetivas,
influenciadas por diversos factores contextuales y emocionales. Integrar
enfoques cualitativos en la investigacion enriquecera nuestra comprension
del clima organizacional, permitiéndonos captar matices y motivaciones

detras de las percepciones de los trabajadores.

SEGUNDA: Existe una correlacion positiva muy fuerte entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral, utilizando el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, con un valor de 0.9706 y una significancia
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bilateral de 0.000, que es menor que 0.05. Esto indica que la relacion es
significativa, ya que se emple6 un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Los
resultados evidencian la existencia de una comunicacion abierta y respeto
mutuo entre los trabajadores, quienes manejan los conflictos de forma
constructiva y experimentan satisfaccion al trabajar en equipo. En otras
palabras, a medida que mejoran las relaciones interpersonales, también

aumenta la satisfaccion laboral.

TERCERA: Mediante los resultados se determiné la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte entre la identidad y la satisfaccion laboral, utilizando
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tuvo un valor de
0.9541 y una significancia bilateral de 0.000, menor que 0.05. Esto
demuestra que la relacion es significativa, con un nivel de confianza del
95%. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Esto sugiere que la identificacion y el compromiso con los
valores, misién, visiobn 'y cultura organizacional influyen

significativamente en el grado de satisfaccion laboral de los empleados.

CUARTA: Seidentifico una correlacién positiva muy fuerte entre la cooperacién y la
satisfaccion laboral a través del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que tuvo un valor de 0.9690 y una significancia bilateral de
0.000, menor a 0.05. Esto demuestra que la relacion es significativa con
un nivel de confianza del 95%. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Estos resultados sugieren

que la percepcion de recibir un apoyo adecuado por parte de superiores y
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comparieros de trabajo esta estrechamente vinculada a niveles mas altos de

satisfaccion en el entorno laboral.
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VI RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se sugiere que el Gobierno Regional y el Gobierno Local incrementen sus
esfuerzos para impulsar la construccion del Centro de Salud Guadalupe.
Esto garantizara condiciones laborales adecuadas para el personal y
asegurara que la comunidad de Juliaca reciba atencion médica eficiente y

de alta calidad.

SEGUNDO: Considerando que existe una relacion positiva muy fuerte entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral se recomienda al Director del
Centro de Salud implementar evaluaciones anuales o semestrales del clima
organizacional. Este enfoque proporcionara una vision actualizada y
precisa del ambiente laboral, considerando que las percepciones de los
empleados son dindmicas y pueden cambiar con el tiempo. La evaluacion
periddica permitira comprender mejor las fluctuaciones en el clima
organizacional y adoptar medidas para mejorar la satisfaccion y el

rendimiento del personal.

TERCERA: Se propone a los estudiantes de la escuela profesional de la facultad de
Trabajo Social profundizar estudios asociados al clima laboral y
satisfaccion laboral desde el paradigma cualitativo, para poder comprender
como es percibido esta problematica desde la subjetividad de las personas,
puesto que existen escasos estudios considerando que ello seria un aporte
valioso como referente tedrico para posteriores estudios relacionados a las

variables clima organizacional y satisfaccion laboral.
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CUARTA: Se sugiere al centro de Salud Guadalupe implementar un cuadro de
asignacion de personal (CAP) para la continuidad de las gestiones de la

construccion de la infraestructura del Centro de Salud.
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ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Felaciones entre los trabajadores
Relaciones Cooperacion v avuda mutua
Interpersonales

Confianza entre el personal

Comunicacion entre los trabajadores

VﬂIif:'lblE 1 Compromiso con la institucion
Clima Identidad ) _ -
Organizacional e Implicancia v pertenencia

Satisfaccion con la labor realizada
Solidaridad entre los nmuiembros del

£1upo

Empatia dentro de la oroanizacion

Cooperacion

Apovo mutuo
Comodidad dentro del trabajo
Ambiente fisico

Condiciones fisicas v
o materiales

Distribucion Fisica

Variable 7 Baja Remuneracion
Satisfaccion Beneficios Laborales | Ca1idad de Trabajo
Laboral
Oportunidad de Ascenso
Fendimiento Laboral
Desempefio en tareas Aptitudes
Productividad
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ANEXO 3. Instrumento de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES 4 DEL CENTRO DE SALUD GUADALUPE JULIACA -
20227

=
Instrucciones: Estimado trabajador (a): Le pido su colaboracién sincera marcando con una (x)

las siguientes preguntas. Por mi parte, le garantizo absoluta confidencialidad, agradeciendo su
valiosa colaboracion.

J
Siempre Casi siempre regularmente A veces Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL
ITEMS =

E |28 €E |8 |¢s
£ | BB Eet |E
@ 3 e | < |Z

RELACIONES INTERPERSONALES
1 Las personas que trabajan en la institucion se ayudan los unos a
los otros.

2 Las personas que trabajan en la institucion se llevan bien entre si.

3 Sus compaiieros le brindan apoyo cuando lo necesita.

4 El ambiente creado por sus compaifieros es ideal para desempefiar
sus funciones.
) Tienes confianza en tus compaiieros de trabajo.

6 Tu jefe te motiva o recompensa respecto al logro de las metas

alcanzadas.

7 Realizan reuniones de reconocimiento valorando el esfuerzo del

personal en el logro de metas y objetivos de la institucion.
IDENTIDAD

8 Te sientes parte de tu institucion.

9 Utiliza indumentaria adecuada de su institucion.

10 | Porta un distintivo que lo diferencia de las otras areas.

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

11

En el tramite documentario se utiliza el membrete o logo de la
institucion.

12

Al desarrollar su trabajo toma en cuenta los objetivos, metas,
vision, y mision de la institucion.

COOPERACION

13

Los objetivos estan claramente establecidos en el equipo.

14

Existe solidaridad entre tus compaiieros de trabajo.

15

El equipo de trabajo se orienta a la solucion de problemas.

16

Se complementa el talento y los conocimientos entre los
integrantes del equipo.

17

Existe apoyo mutuo entre tus compaiieros de trabajo.

18

Alguna vez se pone en lugar de su compaiiero.

19

Presentas tus propuestas y sugerencias para mejorar tu trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

Total, de acuerdo Acuerdo Indeciso

En desacuerdo

4 3 2

1

ITEMS

Total,
de

acuerdo

Acuerdo

Indeciso
En

desacuer
do

CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable.

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

BENEFICIOS LABORALES

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

Me siento mal con lo que hago.

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

O ||| &

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

96
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DESEMPENO EN TAREAS
10 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
11 Me siento realmente util con la labor que realizo.
12 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
13 Mi trabajo me aburre.
14 Me gusta el trabajo que realizo.
15 Me siento complacido con el trabajo que realizo.

iQuedo gentilmente gradecida por su colaboracién!
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e

ANEXO 4. Constancia que autoriza la aplicacion del instrumento de investigacion

RESIESE RED DE SALUD SAN ROMAN

- el i |

CENTRO DE SALUD “GUADALUPE” - JULIACA

CONSTANCIA

JEFATURA DEL CENTRO DE SALUD GUADALUPE

Quien suscribe, deja constancia que:
WINI COLQUEHUANCA CALSIN

Bachiller de la escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, ha recabado informacién para realizar su trabajo de
investigacion con el tema de: “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores del Centro de Salud Guadalupe”, con el personal que labora en

nuestro centro de salud.
Se expide ia Presente constancia para fines que crea conveniente.

Juliaca, 12 de octubre 2022

Jr. Escuri S/N Urbanizacién Tambopata - Juliaca - San Roman / Teléfono: 993 44 32 26
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ANEXO 6. Validacién del Instrumento de recoleccion de datos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION GENERAL
1.1 nombre y apellido del validador Ing. Alejandro Berrocal.
1.2 nombre del instrumento evaluado Cuestionario
1.3 Autor del instrumento Wini Colquehuanca Calsin

I ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marear con un aspa del recuadro (X), segun la calificacion que asigna a
cada uno de los indicadores

1. Deficiente: (Si es menos de 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular : (Siestaentre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buenas :(Sies mayor de 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacién de Instrumentos 1 2 3 Observaciones o
Criterios Indicadores Deficiente | Regular | Buena Sugerencias
Pertinencia Los items miden lo previsto de investigacion X
3 Los items responden a los que se debe medir en las Separar items por
Coherencia : : : X .
variables y dimensiones X dimensiones
- Los items son suficientes en cantidad para medir las
Suficiencia 3
variables X
Objetividad Los items miden comportamientos y acciones La cmpana no sc
observables X observa
— Los items se han simulado en concordancia a los
fundamentos tedricos de las variables X .
Oratiizacis Los items se han secuenciados y distribuidos de Items 3, 14y 17 son
rganizacion : : e ook
acuerdo a dimensiones e indicadores X similares.
Claridad Los items estan redactados en lenguaje entendible X
- Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
(Tamaiio de letra, espaciado, interlincado, nitidez) X
E El instrumento cuenta con instrucciones consignas, y
structura . > :
opciones de respuesta bien definidas X
CONTEO TOTAL 0 2 7
(Realizar ¢l conteo de acuerdo a la purgacion asignada a cada indicador) | C B A TOTAL
A+B+C 0,80-0,89 INTERVALOS RESULTADOS
Coeficiente de validacién 30 0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
Calificacién global 0.60 - 0.69 Validez baja
. ; ; : 5 0.70 - 0.79 Validez aceptable
Mide el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
0.80 - 0.89 Validez buena
Respectivo y escriba sobre el espacio del resultado 0.90 - 1.00 Validez muy buena
Ejem. Si el intervalo se encuentra entre 0.90 — 1.00, el resultado
Seria Validez muy buena, el cual escriba en el siguiente recuadro
Validez buena 0.80 - 0.89
Puno, 19 de septiembre del 2022 ING. ALEJANDRO M. BERROCAL CH.
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| Universidad Nacional 45}‘% | Repositorio
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ Miai Colguehoance Caloin
identificado con DNI__¥5402906S en mi condi

n de egresado de:

& Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

“Trabajo Sox ol
<

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“

\

|- : 2 .

Climo.  Oraamzacional vy Salieraccion labecal de 1o tmbajadoces
L

.del  Cerien de Saluvd BGoadalvee , Toliaco -2032
I

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de oo documento de investigacién (tesis, revisia, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

invesrigacién o similares, en ¢l pais ¢ en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertid
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»
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@
»
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encontradas en medios escrites, digitales o Internet.

plenamente consciente de todo el contenido de

rror u omision en el documento, asi como de las connotaciones eticas y legales

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto 2 las disposiciones legales vigentes y 2 las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas vy otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas L

incumplimiento de! presente compromiso

Puno___ 15 de Tolo del 20.24

FIRMA (obligatoria) Huella
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

o T «
Por el presente documento, Yo ‘A\m\ Colgsthoan cen Calsin
identificado con DNI_35902905 en mi condicion de egresado de:

2 Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorade

-
| rabaye  Seedal

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

\
" Clime.  ocoandactonal Y Salie raccion Llaboral ae
Los )f’°~‘°°ﬂ°\60f'-5 Ap,\ C'.nfrc AQ_ Sa\us G boéQ\uec
—Ju‘u.o.cq , 2022, "

para la obtencién de OGrado, & Titulo Profesional o T Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras. los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se¢ encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,

reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin | tacion alguna.

, Imprimir, duscar ) 2z compiel -

f 1 ar los Contenidos en el Reposi to'o
In titucional v, en consecuencia, &n e‘ ch‘ io Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion d
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en | A 0035, sus normas reg:am,n\arx‘.s.
modificatorias, sustitutorias y conexas, v d 1 1 e acceso abierto que la Uni iad
apligue en relacidn con sus erosuorios Institucionales. -\Jlor' expresamente toda consuita y- so de los
Cont cmdos por par‘e de cu ?i:;uier persona, por el tiempo de duracién de los derschos patri iales de autor
¥ undial.

undir los Contenidos, de manera tota

o parcial, sin limitacién a':gur.a_\ sin derecho a pago de contrapr tacion, remuneracion ni regalia alguna 2
favor mio; en los medics, canales y plataformas que l2 Uni ad y/o el Estado de la Republica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geo ’ﬁca a'.guna y de manera indefinida, pudmnuo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € inclu ntenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

g ag

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divuigar y

"UQ

o
@
O
=)

Autorizo gue los Contenidos sean puestos 2 disposicion del publico 2 ravés de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hups://creativecommons.org/licensesbv-ne-sa’d.0/

e

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno 15  de Jul:.'o del 2024
A 4 A A
Wi Cuw &
FIRMA (obligatoria) Huella
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