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RESUMEN

Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion logistica y el control
de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno. La metodologia que se
utilizé fue el enfoque cuantitativo, disefio no experimental - corte transversal, y con
alcance descriptivo — correlacional. La poblacién y muestra que se considero fue la
muestra censal que estuvo conformada por 40 trabajadores del supermercado Plaza Vea.
La técnica e instrumento utilizado fue de dos cuestionarios de 32 preguntas cada variable
y con unaescala de Likertdel 1 al 5, que a su vez fue validado por expertos. Los resultados
fueron: en la dimension gestién de compras y abastecimiento resulto 0.364, existiendo
correlacion positiva débil; en la dimension gestion de inventarios resulto 0.497, indicando
correlacion positiva débil; en la dimensidn gestion de abastecimiento y almacenamiento
resulto 0.285, existiendo correlacion positiva débil; en la dimension gestion de transporte
y distribucién resulto el 0.429, interpretando correlacion positiva débil; ademas se acepta
las hipdtesis especificas alternas ya que el resultado de p <0.05. Concluyendo la
correlacion de la gestion logistica y el control de stock resulto 0.470, en el Rho de
Spearman siendo positiva débil; ademas se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula
p< 0.012, finalmente se propuso lineamientos para mejorar la gestion logistica en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Palabras clave: Almacén, Control de stock, Gestion logistica.
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ABSTRACT

Its objective was to determine the relationship between logistics management and stock
control in the Plaza Vea supermarket in the city of Puno. The methodology used was the
guantitative approach, non-experimental design - cross-sectional, and with a descriptive
- correlational scope. The population and sample that was considered was the census
sample that was made up of 40 workers from the Plaza Vea supermarket. The technique
and instrument used was two questionnaires with 32 questions for each variable and with
a Likert scale from 1 to 5, which in turn was validated by experts. The results were: in the
purchasing and supply management dimension the result was 0.364, with a weak positive
correlation; In the inventory management dimension, the result was 0.497, indicating a
weak positive correlation; In the supply and storage management dimension, the result
was 0.285, with a weak positive correlation; In the transportation and distribution
management dimension, the result was 0.429, interpreting a weak positive correlation; In
addition, the alternative specific hypotheses are accepted since the result of p <0.05.
Concluding the correlation of logistics management and stock control was 0.470, with
Spearman's Rho being weakly positive; In addition, the alternative hypothesis is accepted
and the null hypothesis p < 0.012 is rejected. Finally, guidelines were proposed to

improve logistics management in the Plaza VVea supermarket in the city of Puno.

Keywords: Warehouse, Stock control, Logistics management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En contexto internacional las empresas se encuentran frente a una situacion en la
cual se tiene que innovar para lograr la simplificacion de procesos, que pueda permitir a
las empresas aprovechar sus oportunidades y fortalezas, a su vez, vemos que las empresas
con la realizacién de los procesos de simplificacién buscan posicionarse y diferenciarse
de sus competidores. La Unica forma de poder diferenciarse, es saber en qué situacion
realmente se encuentran, qué técnicas y herramientas van a emplear para fortalecer la

gestion logistica.

A nivel nacional en el sector de la logistica es un mercado que crece. En los
Gltimos afios se observOd un mayor crecimiento por la capacidad de consumo y poder
adquisitivo en las provincias. Como se sabe el costo de la logistica en el Per( representa
entre el 20% y 30% sobre las ventas, cuando en Chile es de 12% y en Estados Unidos de
8%. Las empresas del Peru deberian invertir en capacitacion y contratacion de personal
que trae consigo nuevos conceptos en materia logistica, que implementarlos repercutiran
en la productividad sin necesidad de grandes inversiones. Investigacion llevada a cabo

por GS1 Peru (2014).

Capitulo I: se presenta la introduccion hacia la investigacion, también se aborda
el planteamiento del problema de lo cual comprende una descripcion detallada del
problema y la formulacion del mismo. Ademas, se proporciona la justificacion del
estudio, destacando la importancia y relevancia de investigar este tema. Asi mismo, se
exponen los objetivos que se persiguen con la investigacion, asi como las hipotesis que

se plantearan y evaluaran a lo largo del estudio.

14
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Capitulo I1: comprende la revisién de los antecedentes del estudio, revision
detallada acerca de la literatura, esto en base al marco tedrico y conceptual que
fundamenta las variables, ya que basicamente son el soporte para el desarrollo de la

presente investigacion.

Capitulo I11: en este capitulo se aborda la descripcion de los materiales y métodos
utilizados en la investigacion, el enfoque de la investigacion, tipo de investigacion
realizado, disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos empleados. Asi
mismo, se detalla la determinacion de la poblacion y muestra utilizada, el disefio
estadistico empleado y la operacionalizacion de las variables para la validacion y

contrastacion de las hipotesis.

Capitulo IV: en este apartado se ve los resultados y la interpretacion de los
mismos, producto de un andlisis minucioso en base a cada objetivo propuesto,
contrastacion de hipotesis, conclusiones, recomendaciones y finalmente culminando con

las referencias bibliogréficas y los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional la gestion logistica de manera 6ptima implica gestionar la
mercancia desde que los niveles de stock requieren su reabastecimiento hasta que el
cliente reciba la mercancia, pasando por los pedidos a proveedores, etc. En definitiva, las
empresas de logistica tienen que gestionar la cadena de suministro de tal modo que el
control de stock es clave para su éxito identificando oportunidades para aprovechar al
méaximo el comercio internacional en esta nueva normalidad que estamos viviendo. Por
ejemplo, hasta mayo de 2021, el comercio mundial tuvo una caida del 17%, y solo las
exportaciones agricolas y agropecuarias incrementaron un 0,9%, asi lo indica el estudio.

Los efectos del COVID-19 sobre el comercio internacional y la logistica realizado por la

15
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CEPAL. (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, 2021). Asi mismo en
este contexto de la pandemia, en el que incluso las cadenas de suministro globales
Ilegaron a colapsar, se ha vuelto mucho mas importante comprender a profundidad qué

es la logistica internacional y sus caracteristicas.

El rubro del autoservicio se ha convertido en uno de los mas importantes que
aporta al crecimiento de la economia de todos los niveles, cuando decimos que es de suma
importancia, no solamente nos referimos por la cantidad de empresas y trabajadores que
estan involucrados con las empresas del rubro retail, sino también por la variada gama de
insumos que el propio desarrollo de la actividad demanda. Esto a su vez, demanda una
actividad altamente cambiante en los almacenes de los supermercados a la hora que el
cliente escoge su producto, lo que constituye un factor clave para la definicion de

mecanismos que permitan gestionar un buen manejo de los almacenes.

En el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno existe problemas de gestion
logistica y de control de stock por parte de los directivos ya qué existe mayor demanda
por los clientes, es por ello que se propuso lineamientos para la mejora la Gestion

Logistica en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion existe entre la gestion logistica y el control de stock

en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021?

16
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1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la gestion de compras y abastecimiento en el
control de stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 20217

e ;Qué relacion existe entre la gestion de inventarios en el control de stock
en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021?

o ;Qué relacion existe entre la gestion de abastecimiento y almacenamiento
en el en el control de stocks del supermercado Plaza Vea de la ciudad de
Puno, periodo 2021?

e ;Qué relacion existe entre la gestion de transportes y distribucion en el
control de stocks del supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,

periodo 20217

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe una relacion entre la gestion logistica y el control de stock en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.3.2 Hipdtesis especificas

e Existe una relacion entre la gestion de compras y abastecimiento en el
control de stocks del supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

e Existe una relacion entre la gestion de inventarios en el control de stock

en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

17
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e Existe una relacion entre la gestion de abastecimiento y almacenamiento
en el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

e Existe una relacion entre la gestion de transportes y distribucion en el
control de stock del supermercado Plaza VVea de la ciudad de Puno, periodo

2021.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion gestion logistica y su relacion con el control de stock en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021”tiene gran importancia
porque necesitan abastecer a los clientes, mejorar tecnologia y herramientas para
optimizar sus procesos logistico; manejando de manera eficiente la cadena de suministros,
ademas se ha visto afectado por los avances tecnoldgico y las nuevas practicas para
satisfacer a sus clientes, viéndose obligados a adaptarse a las exigencias de los clientes

(Carrefio, 2017).

La presente investigacion contribuyo con los lineamientos al rubro de empresas
Retail proponiendo lineamientos para mejorar la gestion logistica en el supermercado
Plaza Vea, viéndose en la actualidad el entorno empresarial ha sufrido grandes cambios
por diferentes factores, Asi mismo se brind6 informacion sobre la gestion logistica y el
control de stocks, siendo necesario optimizar los procesos desde sus origen hasta el
consumo de los clientes, respetando los estdndares de calidad en los procesos de
planificacion, coordinacion, cuidado y traslados de los productos, esta informacion
estuvo basado en documentos que se brindaran a los directivos para una mejor ejecucion

de larelacion entre ambas variables de estudio y estos llevaran al desarrollo de la empresa.

18
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Justificacion metodoldgica: La presente investigacion es de tipo correlacional, el
cual servird para las préximas investigaciones, porque podran hallar las técnicas,
instrumentos y procedimientos que se desarroll6 durante el plazo de la investigacion,

ademas tiene confiabilidad y validez.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion logistica y el control de stock en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la gestion de compras y abastecimiento en el
control de stocks del supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

e Determinar la relacion entre la gestion de inventarios en el control de stock
en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

e Determinar la relacion entre la gestion de abastecimiento vy
almacenamiento en el control de stocks del supermercado Plaza Vea de la
ciudad de Puno, periodo 2021.

e Determinar la relacion entre la gestion de transportes y distribucién en el
control de stocks del supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

e Proponer lineamientos para mejorar la gestion logistica en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Colamarco y Vera (2020) en su tesis “Sistema logistico en la Hacienda El
Okaso del canton Rocafuerte Manabi-Ecuador”, tuvo como objetivo estructurar
un sistema logistico para la Hacienda el Okaso que contribuya a la mejora de la
productividad. Para su realizacién fue necesario la recopilacion de informacién y
analisis de fuentes bibliograficas que permitieron sustentar su validacion de forma
cientifica, seguidamente se realiz6 una visita de campo a la Hacienda El Okaso.
Los hallazgos se encontro falencias que ocurren en cada uno de los procesos,
ademas se realiz6 una correlacion permitiendo conocer el grado de relacién de las
variables. Una vez conocida las falencias se procedio a elaborar un plan de accién
aplicando la matriz generando estrategias hacia La Hacienda El Okaso con la

finalidad de que los procesos sean mas eficientes y eficaces.

Bendeck (2020) en su tesis “Modelos de gestion logistica en las pequenas
y mediana empresas (PYMES)”, tuvo como proposito analizar la gestion logistica
en las pequefias y mediana empresas (PYMES). Asi mismo el tipo de
investigacion fue documental con disefio no experimental y transeccional o
transversal. En el mismo se Indago las caracteristicas, propdsitos y contribuciones
a la optima gestion de la cadena de suministro en este tipo de empresas como tal.
Consecuente a esto de parte de la premisa de que si se obtiene una buena gestién

de la cadena de suministro de las empresas PYMES se obtendra una mejoria en el
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rendimiento de los negocios, incrementando la alta productividad, competitividad
y rentabilidad de esta; De esa misma forma, esta investigacion también pretender
emitir algunas sugerencias para las PYMES a partir del ejercicio de analisis
desarrollado. Para llegar a conseguir estos propdsitos planteados con anterioridad
a lo largo del trabajo de grado se hizo recoleccion y andlisis de la literatura

existente sobre el problema de investigacion planteado como tal.

Moreno y Bonilla (2019) en su articulo “Logistica y control de stock. Caso
de estudio en librerias y papelerias™, tuvo como proposito abordar aspectos sobre
la gestion de inventarios por medio de la logistica y el control de stocks y su
influencia en la logistica de operaciones de librerias y papelerias. Desde el plano
metodoldgico, se asume una investigacion cuantitativa con enfoque correlacional,
explicativo y descriptivo. Se disefia y aplica un instrumento de recoleccion de
datos evaluado por expertos. Se obtuvo como resultados que la logistica incidio
en el control de stocks, por lo que se concluye que las entidades pertenecientes a
la Asociacion de propietarios de librerias y papeleria de Tungurahua implementen
el modelo Q y el modelo 5°S con el fin de planificar y ordenar las actividades de

Sus procesos operativos y poder gestionar de manera adecuada los inventarios.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Custodio (2021) en su titulo “Sistema de control interno para mejorar la
gestion logistica en el supermercado El Super S.A.C sucursal — Lambayeque,
20207, tuvo como uvo como objetivo principal aplicar un sistema de control
interno para mejorar la gestion logistica en el supermercado El Super S.A.C
sucursal — Lambayeque, 2020. Dicha materia de estudio fue de una perspectiva

cuantitativa, con un paradigma de investigacion aplicada y disefio pre
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experimental — transaccional. Se considerd la poblacion de 15 trabajadores.
Asimismo, se obtuvo una muestra a censal. De este modo se dispuso como
instrumentos de recoleccién un cuestionario para los trabajadores y otro de
revision documental. Los principales resultados indican que la gestion logistica
fue mejorada en un 27% de efectividad, gracias a la aplicacion creativa e
innovadora de mecanismos de control interno los cuales resultaron ser eficientes.
Se concluy6 que los mecanismos de control interno aportados por el sistema de
control son efectivos siempre y cuando se haga un correcto diagnéstico de la
variable de estudio que permita identificar con precisién y exactitud en qué
medida se encuentra. Por ultimo, se recomienda que estos mecanismos de gestion
en cuanto a control interno sean integrados en todos los departamentos de la

organizacion

Payano y Montes de oca (2019) en su tesis “La gestion logistica y su
relacion con el control de stock en supermercados de Plaza Vea sede la Bolichera,
Lima”, tuvo como proposito de la investigacion fue determinar la relacién entre
la gestidn logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea sede la
Bolichera, Lima. El tipo de investigacion es no experimental de corte transversal
con un disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada por 31
colaboradores, con una muestra probabilistica de tipo censal de 31 personas. Los
instrumentos aplicados a la muestra presentan una alta confiabilidad mediante el
estadistico alfa de Cronbach, 0.871 para el cuestionario de gestion logistica y
0.875 para el cuestionario de control de stocks. En la prueba de hipétesis se obtuvo
un R de Pearson 0.933**, con un p valor de 0.000, por lo cual se concluye que
existe una correlacion muy alta entre la gestion logistica y el control de stock en

el supermercado Plaza Vea.
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Miraval (2019) en su tesis “Control de inventarios y su relacion con la
gestién logistica de la empresa ladrillos ceramicos Chapacuete, Huanuco”, tuvo
como objetivo determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con
la gestion logistica de la empresa Ladrillos Ceramicos chapacuete, Huanuco. El
tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y su disefio es no experimental. En cuanto a la hipotesis planteada, se
ha podido determinar una relacién positiva considerable (Correlacion de Pearson:
0.706) entre las variables de estudio: Control de inventarios y Gestion Logistica.
De los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que el control de inventarios
se relaciona significativamente con la gestion logistica de la empresa Ladrillos

Ceramicos Chapacuete.

Carrasquilla (2019) en su tesis “Estudio de un sistema de la gestion
logistica y el control de inventario de la Empresa Bio Bags Peru S.A.C. ATE”,
tuvo como proposito analizar el sistema de la gestion logistica y el control de
inventario de la Empresa Bio Bags Pert S.A.C. ATE. EIl metddo utilizado fue de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental. El tipo de investigacion es
aplicada, nivel descriptivo y correlacional, el cual se sustenta bajo los
fundamentos tedricos de Mora. La técnica utilizada fue la encuesta. Finalmente se
realizo la prueba de hipotesis, en el cual se pudo evidenciar que existe una relacion
positiva muy fuerte entre la gestion logistica y el control de inventarios segun el
coeficiente de correlacion Spearman (Rho = 0.812) y el valor de significancia Sig.

(bilateral) = 0.000.

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3 Antecedentes locales

Gamarra (2021) en su tesis “gestion de stocks y la administracion de
pedidos en la empresa distribuidora Mayorka de la ciudad de Puno”, tuvo como
objetivo analizar la gestion de stocks y la administracion de pedidos en la empresa
distribuidora Mayorka de la ciudad de Puno. La investigacion estd enmarcada en
el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, puesto que recolecta y describe el
comportamiento de cada una de las dimensiones consideradas y de disefio no
experimental. Entre los resultados favorables para la investigacion en la gestion
de stocks, se tiene en la dimension volumen 56.25% y en el indicador, las 6rdenes
de compra son alcanzadas anticipadamente a los proveedores 75%; asimismo en
la administracion de pedidos, se tiene que la dimension distribucion del producto
62.5% y el indicador, la empresa ofrece alternativas de entrega de los productos a
los clientes 95%, los que muestran los mejores resultados; sin embargo, existen
dimensiones e indicadores que denotan resultados insatisfactorios que necesitan

medidas correctivas para revertir la actual situacién de Mayorka.

Luque (2019) en su tesis “La gestion logistica y su relacion con la
productividad laboral de los trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y crédito los
Andes de la ciudad de Puno”, tuvo como objetivo determianr la gestion logistica
y su relacién con la productividad laboral de los trabajadores en la Caja Rural de
Ahorro y crédito los Andes de la ciudad de Puno; tiene como enfoque cuantitativo
con disefio no experimental y transaccional de alcance descriptivo y correlacional.
Los resultados fueron que no existe correlacion entre la gestion logistica y la
productividad laboral, puesto que el coeficiente de Pearson es = 0.167; por otro

lado, el nivel de significancia es = 0,721; valor que no es significativo
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estadisticamente hablando, escenario que ha permitido validar las hipotesis

alternas.

Tafur (2018) en su tesis “La gestion logistica de las Mypes del sector
industrial de la region Puno en el afio 2018, tuvo como objetivo describir como
es la gestion logistica de las Mypes del sector industrial manufacturero de la
region Puno en el afio 2018. La metodologia fue de enfoque cuantitativa con
alcance descriptivo y el disefio utilizado para este estudio corresponde a la
investigacion no experimental. Los resultados de este estudio indican que la
gestion logistica, dado por la gestion de aprovisionamiento y compras, gestion de
almacén y produccion, gestion de inventarios y flujo de informacién y gestion de
distribucion y servicio al cliente, no se practica de la manera adecuada, mas del
68.9% demuestra que la gestion logistica de las Mypes industriales
manufactureras de la region Puno es inadecuada; y finalmente con respecto a la
gestién de distribucion y servicio al cliente, mas del 96.3% no gestionan
correctamente la distribucion y tampoco llevan un registro de la satisfaccion y/o
reclamo de sus clientes que permita analizar y plantear nuevos mecanismos de

servicio al clientes.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion logistica

Segun Lamb y Mcdaniel (2002) la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de
las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de

consumo".
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Para Ferrel et al, (2004), la logistica es una funcion operativa importante
que comprende todas las actividades necesarias para la obtencién y administracion
de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos
terminados, su empaque y su distribucion a los clientes, (Franklin, 2004),
realizando movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el

lugar correcto en el momento apropiado.

2.2.2 Tipos de Gestion Logistica

Podriamos resumir el proceso productivo en almacenamiento,
transformacion y distribucion. Ademas, a estas tres etapas, afiadiremos el servicio

postventa. Los tipos de logistica segun la fase del proceso productivo son:

a. Logistica de aprovisionamiento

Encargada que la empresa reciba los materiales necesarios para la
produccion en el plazo adecuado. Entre las funciones principales de la logistica
de aprovisionamiento se encuentran. (Lopez, 2019), mediante la eleccion de los
proveedores, procurar que los plazos de entrega se cumplen, Gestionar los
inventarios, analizar las necesidades de produccion de la empresa, estudiar las
tendencias de los elementos que se compran y asegurar la calidad de las

provisiones.

La logistica de aprovisionamiento se encarga de todo lo que tiene que ver
con lo anterior. Es un punto esencial del proceso productivo. Es muy importante
que exista una buena comunicacion entre todas las partes para comprar materias
primas a mejor precio, de mejor calidad y en el plazo considerado. Si este apartado

no funciona bien, la empresa perdera dinero. Puede ocurrir que el
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aprovisionamiento sea mayor, que llegue fuera de plazo, que llegue en mal estado.

Todo esto son pérdidas para la empresa.

b. Logistica de almacenamiento

Se conoce como logistica interna, encargada de que todos los
aprovisionamientos que llegan a la empresa queden correctamente almacenados y
debidamente registrados. Entre las tareas o funciones de las que se encarga se
encuentran: Actualizar los inventarios, registro del lugar en el que se encuentran
almacenados, planificar las zonas de almacenamiento segln el tipo de producto,
facilitar la incorporacion de los aprovisionamientos al proceso de produccién e

indicar cdmo seran transportados cada uno del aprovisionamiento.

En definitiva, la logistica de almacenamiento se ocupa de la fase del
proceso productivo que va desde que entran los suministros a la empresa, hasta

que se incorporan al proceso de produccidn.

c. Logistica de produccion

Encargada de que las materias primas o suministros pasen de una fase a
otra de la transformacion hasta la finalizacion del producto. La logistica de

produccion también forma parte de la logistica interna.

Desde que los aprovisionamientos son recibidos del almacén hasta que
salen del mismo, son gestionados por el departamento de logistica de produccion.
Son muchas las empresas, que transforman los productos en varias fases. Por
ejemplo, para producir un coche hay que construir varias piezas y luego juntarlas
hasta tener el coche completo. Entre las tareas principales atribuibles a la logistica

de produccién se encuentran: Transformar los productos, transportar los productos
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intermedios hacia la siguiente fase de transformacion, procurar que la
transformacion siguiendo los estandares de calidad y preparar el producto final

para ser distribuido.

Aunque existen otras funciones, podriamos resumirlo en las anteriormente
citadas. Sin duda es una parte fundamental donde (en caso de no hacerse bien) se

podra incurrir en mayores costos y menor cantidad producida.

d. Logistica de distribucion

Encargada de transportar los productos finales a su destino. Dicho destino
pueden ser puntos de venta (propiedad de la propia empresa), otras empresas o el

consumidor final.

En funcion de cual sea el destinatario final de esta fase, la logistica tendra
unas caracteristicas diferentes. No obstante, en general, la logistica de distribucion
se encarga de: tipo y tamafio de embalaje, vehiculos en los que se transporta y
zonas en las que se distribuye. Evidentemente, la logistica de distribucion engloba
mucho mas. Asi pues, cada una de las tareas citadas anteriormente, tiene que
responder a muchas preguntas. Por ejemplo, en el caso de los vehiculos en los que
transportar, habra que pensar si lo hacemos en moto, coche, camion, barco, avién.
Ademas, el transporte elegido dependera a su vez del tipo y tamafio de embalaje

y de la localizacion.

e. Logistica inversa

La logistica inversa trata del proceso opuesto a todos los tipos de logistica
descritos anteriormente. Es decir, precisamente de gestionar todos los posibles

residuos (reutilizables o no), productos en mal estado o enviados por error.
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Este apartado podria formar parte del servicio posventa. Sin embargo, la
logistica inversa es mucho mas que eso. No solo se encarga de retornar los
productos que los clientes devuelven. También se encarga de que el sobrante de
material en otras fases del proceso productivo sea reutilizado, reciclado o
deshacerse de forma correcta de los productos que deben ser llevados a un

vertedero.

2.2.3 Dimensiones de la gestion logistica

a. Gestion de comprar y abastecimiento

Para Martinez (2007) abastecimientos es obtener del exterior a la empresa,
los materiales, productos y / o servicios que necesite para su funcionamiento, en
las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al
menor precio que permita el mercado, ademas los autores (Krajewski y Ritzman,
2000). Afirman que es un nuevo enfoque hacia la integracion del
aprovisionamiento a la estrategia global de la organizacion. Dada su importancia
existe la necesidad que su disefio sea flexible, sincronizada con los sistemas de
produccion, control y reduccion de costos y desarrollo de herramientas analiticas

y de control para el logro de objetivos.

b. Gestion de inventarios

Segun Duran (2012) “son la cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Ademas el autor (Cruz, 2017), define que los inventarios son
registros conformados por stocks, de lo que determina que “Stock es un concepto

anglosajon que se utiliza en las empresas para referirse a las existencias.”
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De acuerdo Sandoval (2008) la organizacion ante las premisas de llevar a
cabo un proceso logistico adaptado a sus necesidades, pero que ademas cubra las
exigencias y requerimientos propios de su accionar, necesita establecer el criterio
de pertinenciay aplicabilidad de los inventarios, a los fines de identificar tanto sus

beneficios como costos.

c. Gestion de abastecimiento y almacenamiento

Segun De diego, (2015) argumenta que el almacén forma parte de la
cadena productiva, se han ido especializando cada dia mas, con el fin de

suministrar la mercancia en perfecto estado.

Para Flamarique (2019) quien sefiala los almacenes pueden ser recintos
especialmente proyectados y construidos para dicho fin, pero en muchas ocasiones
el almacenaje, su planificacion y los flujos que se generan se han de adaptar a

edificios o recintos disefiados para otras funciones.

d. Gestidn de transportes y distribucion

Segun Gémez y Correa (2011) el transporte y la distribucidn son procesos
logisticos en la cadena de suministro o productiva de los materiales que permiten
movilizar el mineral entre la cantera, patio de almacenamiento o distribucion y los

clientes ubicados en diferentes lugares geogréaficos del pais. (Mayorga et al, 2018).

2.2.4 Control de Stock

Segun Céspedes et al, (2017) “se denomina inventario o stock a un
conjunto de recursos o mercancias en buen estado, que se encuentran almacenados
con el objetivo de ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales,

equipos, dinero, etcétera.”
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Segun Parra (2020) define que los stocks como el conjunto de mercancias
o de articulos que se almacenan en espera de ser utilizacion posterior mas o0 menos
proxima, de manera que permita disponer de los articulos en el momento en que

lo necesitamos, en el lugar deseado, en la cantidad justa y al minimo coste.

2.2.5 Tipos de Stock

Segun Escudero (2014) los tipos de stock estadn caracterizados por el
resguardo ofrecido al momento de almacenar la mercancia o producto, que segln
el autor debe ser tanto atmosférico como de manipulacién, adicionalmente sefiala,
es importante corroborar la mecanizacion de las funciones logisticas para facilitar
las funciones que deben cumplirse al momento de cumplir con la logistica de

distribucion.

Para Flamarique (2019) existen diferentes criterios para clasificar los
almacenes que no son excluyentes. Por lo que es posible que una tipologia de
almaceén fluctle y se pueda clasificar de modo distinto, dependiendo del criterio

que se haya seguido para establecer la diferenciacion.

2.2.6 Dimensiones del control de stock

a. Prevision de la demanda

Segun Fischer y Espejo (2004) autores del libro "Mercadotecnia”, la
demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan

dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”.

Para Kotler y Lane (2016) autores del libro "Direccion de Marketing",
la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta

respaldado por una capacidad de pago".
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b. Andlisis de stock

Segun Berrozpe (2012) las funciones béasicas son las siguientes: 1.
Recepcion del producto 2. Entrada del stock al almacén 3. Almacenamiento del
producto 4. Reubicacion del producto cuando es necesario 5. Seleccion de 6rdenes
de necesidad de productos 6. Alistamiento de la orden 7. Embalaje del producto
que va a salir 8. Consolidacion del producto con documentos de salida 9. Envid

de la mercancia 10. Administracion del almacén e inventario.

Segln Anaya (2008) se pueden mencionar entre estos costes los siguientes:
coste de almacenamiento de los productos, coste de manipulacion de los productos

y coste de posesién de los stocks.

¢. Mantenimiento de stock

Segun Carro y Gonzalez (2013) el costo de manejo (o0 mantenimiento) de
stock es un costo variable que se paga para tener articulos disponibles. Entre esos
costos figuran intereses, almacenamiento y manejo, impuestos, sequros y mermas.
Cuando esos componentes cambian segun el nivel del inventario, lo mismo sucede
con el costo de manejo del mismos. Asi mismo (Anaya, 2011), detalla las

responsabilidades del almacén en los siguientes términos.

d. Volumen de stock

Segun Ortiz et al, (2018) los objetivos principales que debe plantearse una
gestion de almacenes son: Rapidez de entregas, fiabilidad, reduccion de costos,
maximizacion del volumen disponible, minimizacién de las operaciones de
manipulacion y transporte. Ademas, sostienen que el mapa de proceso de la

gestion de almacenes se compone de dos ejes transversales que representan los
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procesos principales: Planificacion, Organizacion y Manejo de la informacion, asi
como tres subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca la

recepcion, el almacén y el movimiento. (Elizalde, 2018).

Ordenar todas las referencias de mayor a menos en funcion del criterio
seleccionado. Es decir, si se desea calcular un ABC en funcion del volumen de
stock, se deberan clasificar las referencias, de mayor a menor, atendiendo a este

criterio. (Urzelai, 2006).

e. Rotura de stock

Segun Ferrin (2007) rotura de stock: situacion que se presenta cuando se
produce el agotamiento subito de un activo o materia prima que debia utilizarse
con normalidad en el proceso productivo de un bien o de la prestacion de un
servicio. El desencadenante de la rotura de stock suele ser la insuficiencia del
stock de seguridad, y la consecuencia inmediata es el desabastecimiento y, por lo

tanto, la disminucion del nivel de servicio al cliente.

Técnicamente, esa situacién de desabastecimiento de un producto se
denomina “rotura de stock”. La idea sobre la que gira este concepto asociado a
producto final, que es en el que se focaliza este trabajo, es “la insatisfaccion de la
cantidad demandada por un consumidor provocada por la ausencia de stock”

(MytripleA, 2018).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La region Puno est& ubicada en la sierra sudeste del pais, en la meseta del Collao
a: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste
del meridiano de Greenwich limita: por el norte, con la regién de Madre de Dios, por el
Sur, con la regién Tacna, por el Este, con la Republica de Bolivia, por el oeste, con las
regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua.

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Puno, convenientemente en la

Av. Los incas con el Jr. llo se encuentra el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Figura 1. Ubicacion de la investigacion.

ECarabaya
Ccusco

Arequipa

Moguegua

G hucuito

Ubicacion .
Departamento de Puno

Nota. Google map.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de investigacion inicio en abril del 2022 hasta diciembre del mismo

afo; se recolecto la informacioén.
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3.3 TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que ha sido empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario; las cuales fueron elaborados teniendo en cuenta las
dimensiones de las variables; tecnologias de informacion y comunicacién y
competitividad empresarial, ambas conformadas en total por treinta y dos preguntas y
cada una de ellas con cinco opciones de respuesta, para la medicion del cuestionario se
aplico la escala de Likert.

a. Encuesta

La técnica de la encuesta consiste en la aplicacidn de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que se esta estudiando (Baena, 2017), La invetsigacion consta
de 62 items en las variables getsion logistica y el control de stocks.

b. Instrumento de investigacion:
e Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir, utilizados comlUnmente en los trabajos de investigacion cientifica
(Hernandez et al, 2014), no hay una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas
Ilevan a un resultado diferente y basicamente se aplican a una poblacién conformada por
personas (Arias y Covinos, 2021).

El cuestionario elaborado fue adapatado de la investigacion de los autores (Payano
y Montes de oca, 2019), considerando las dimension e indicadores para la realizacion de
la invetsigacion; ya que tiene simulitud con lo planteado.

e Escala de likert

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
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3.4

3.5

Casi siempre =4
Siempre =5

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Poblacion

Segun Vara (2010) menciona y define que la poblacion es el conjunto de
todos los individuos a investigar los cuales tienen uno o mas propiedades en
comun y se encuentran en determinado espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo. La poblacion de esta investigacion esta determinada por los
trabajadores del area de almacén de la empresa Plaza vea el cual estuvo
conformada por 40 trabajadores. (Jefa de Recursos Humanos de la empresa Plaza

Vea).

3.4.2 Muestra

La muestra es un elemento principal a considerar en toda investigacion, es
la definicidn de la poblacion analizando toda clase de muestras y elementos de la
poblacion. (Lopez, 1998, pag. 123), en la investigacion se considerd “la muestra
censal” siendo aquella porcion que representa toda la poblacion, dando entender
que se considerd la totalidad de la poblacién. Asi mismo el muestreo fue no
probabilistico aleatorio simple, donde se recolecto informacion aleatoriamente a
los trabajadores de la empresa Plaza Vea; por lo tanto se encuesto a los 40

trabajadores (Hernandez et al, 2006).

METODO DE INVESTIGACION

La investigacion es el desarrollo y ejecuciéon de los objetivos planteados, se

presenta de un enfoque de investigacion cuantitativa con la medicion numérica de las
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variables y de analisis estadistico, de alcance descriptivo que nos permite realizar un
analisis de relacion de los sucesos de las variables, con un disefio de la investigacion no
experimental de tipo transversal que se define en no realizar manipulacién de las
variables.

En la investigacion se considero6 el metodo deductivo al permitir desarrollar desde
el contexto internacional, nacional y local; asi mismo se utilizé libros, articulos cientificos
relacionados a la gestion logistica y el control de stock, seguidamente se desarrollo el
estado de arte para fortalecer las teoria existentes que ayudaron a interpretar los resultados
obtenidos en la estadistica inferencial y la estadistica descriptiva en el software Spss

(v.26) (Hernandez et al, 2014).

36 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo, porque se utilizo la recoleccion de datos para probar la hipotesis, en
base en la medicién numérica y en el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias, (Hernandez et al, 2014).

Segun Bernal (2006) el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendomenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y
normalizar resultados. En la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo al utilizar
estadistica, para interpretar los resultados, asi mismo este enfogue permitio medir la
relacion que existe entre la variable gestion logistica y el control de stock, que conllevo a

un aporte al campo cientifico de la investigacion.
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3.7 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Descriptivo - correlacional, porque el objetivo fue determinar el efecto que
ocasiona | gestion logistica en la productividad del area de abarrotes. Como explica
(Hernandez et al, 2014). En la investigacion se desarrollo la parte descriptiva al
determinar en porcentajes los resultados descriptivos de acuerdo a las encuestas
respondida por los trabajadores mediante la escala de likert, seguidamente se realizé la
correlacion entre la variable gestion logistica y el control de stock utilizando el
estadisitico Rho de Spearman, que permitio determinar el nivel de correlacion mediante

la estadistica inferencial utilizando el software Spss (v. 26).

3.8 DISENO DE LA INVESTIGACION

e No experimental, corte transversal

La obtencion de los datos se realiz6 una sola vez en cada trabajador, a su vez son
aquellos estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos,
(Hernandez et al, 2014). La investigacién fue no experimental ya que no se genero
ninguna situacién, sino que solo se observo situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion. Ademas, fue de corte transversal ya que solo se
realizo las encuestas en un solo momento a los trabajadores de empresa Plaza Vea.
Tambien mencionar que el instrumento fue validado por expertos que tiene como objetivo
obtener informacion veridica mediante la escala de likert y con una aceptable

confiabilidad para su aplicacion y desarrollo adecuado.
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3.9 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

De acuerdo a los datos recabados, se proceso adecuadamente en el software SPSS
(version 26), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se

interpretd de acuerdo a la estadistica inferencial.

Tabulacion de las frecuencias: una vez recopilado la informacién se procedio al
tratamiento de la informacion; se clasificd mediante frecuencias en el Sofware (version

23), interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas y figuras.

Tabulacion de las correlaciones: para las correlaciones se utilizé el Rho de
Spearman de acuerdo a la prueba de normalidad, donde se identifico el nivel de
correlacién para responder a los objetivos planteados y ademas para la contrastacion de

las hipdtesis. Donde se permitié constratar las correlaciones.

3.10 DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la estadistica inferencial en la investigacion se utilizo el Rho de
Spearman para las correlaciones respectivas, ello permite establecer el nivel de
correlacion que existe en cada objetivo planteado, asi mismo indica la significancia

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipotesis (Hernandez et al., 2011).

Siendo la escala de Likert valoracion para la calificacion y codificacion de cada

variable y dimensién.
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3.12 VARIABLES

e Gestion logistica

Para el autor Franklin (2004), la logistica es una funcion operativa importante
gue comprende todas las actividades necesarias para la obtencién y administracion de
materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su

empaque Y su distribucion a los clientes.

e Control de stocks

Segun Parra (2020), define que los stocks como el conjunto de mercancias o de
articulos que se almacenan en espera de ser utilizacion posterior mas o menos proxima,
de manera que permita disponer de los articulos en el momento en que lo necesitamos, en

el lugar deseado, en la cantidad justa y al minimo coste.

3.13 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se procesaron el software IBM SPSS (v. 26),
en la tabla 2 se presenta los resultados de la prueba de fiablidad de la variable getsion

logistica mediante el alfa de cronbach.

Tabla 2

Prueba de fiabilidad de la variable gestién logistica.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.953 32

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
El resultado del alfa de crombach en la investigacion fue 0.953, en la variable
gestion logistica; siendo aceptable en los parametros establecidos, para la realizacion el

procesamiento estadistico y la recoleccion de la informacion.
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En la tabla 3, se presenta la prueba de fiabilidad de la variable control de stock

mediante el alfa de cronbach.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad de la variable control de stock.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.849 32

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

El resultado del alfa de cronbach en la investigacién fue 0.849, en la variable
control de stocks, siendo aceptable en los parametros establecidos, para la realizacion el
procesamiento estadistico y la recoleccion de la informacion.

Enlatabla4, se visualiza la prueba de normalidad en las variables gestion logistica
y el control de stock, ello indico la estadistica utilizada en las correlaciones respectivo
Tabla 4

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Variable gestion logistica 0.254 40 0.000 0.847 40 0.000
Variable control de stocks 0.452 40 0.000 0.595 40 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

En la investigacion se desarroll6 la prueba de normalizada para determinar el
tipo de correlacion siendo el resultados del p=0.000 en las variables gestion logistica y

control de stocks; asi mismo se utilizo shapiro wilk, ya que la muestra menor a 50.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion de
compras y abastecimiento en el control de stocks del supermercado

Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Los resultados de la estadistica descriptiva de la dimension gestion
de comprar se interpretd de acuerdo a las preguntas del instrumento

validado por expertos.

Tabla 5

Dimension gestion de compras y abastecimiento

Dimensidn gestion de compras y abastecimiento

Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 5.0 5.0 5.0
A veces 13 32.5 32.5 37.5
Casi siempre 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 2

Dimensidn gestion de compras y abastecimiento en %.

Dimension gestion de compras y
abastecimiento en %.

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 &

0.0

Casi nunca A veces Casi siempre
M Porcentaje 5.0 32.5 62.5

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

e Interpretacion

En la tabla 5y figura 2, se obtuvo como resultado en la dimension gestién
de compras y abastecimiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno:
62.5 % equivalente a 25 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que
5.0 % equivalente a 2 trabajadores respondieron “casi nunca”; interpretando que
la mayoria de los trabajadores revisan los requerimientos de compras acorde a las
necesidades, asi mismo cuentan con un registro de proveedores al momento de

seleccionarlos y dan seguimiento a las érdenes de compra.

De acuerdo a los resultados encontrados en la dimension gestion de
compras y abastecimiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, se
contrasta con los resultados obtenidos, que los trabajadores conocen el

procedimiento en temas de gestion de compras.
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De acuerdo a la estadistica descriptiva de la variable control de stock se

analizo de acuerdo a las preguntas del instrumento validado por expertos.

Tabla 6

Variable control de stocks.

Variable control de stocks

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido A veces 8 20.0 20.0 20.0
Casi 31 77.5 775 97.5
siempre
Siempre 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
Figura 3

Variable control de stocks en %.

Variable control de stocks en %o.

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

0.0
A veces Casi siempre Siempre

W Porcentaje 20.0 77.5 2.5

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
e Interpretacion

En latabla 6 y figura 3, se obtuvo como resultado en la variable control de
stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno: 77.5 % que representa

a 31 trabajadores respondieron ‘“casi siempre”, mientras que el 2.5 % que
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representa a un trabajador respondio “siempre”; indicando que la mayoria de ellos
conocen la gestién de prevision de la demanda para el supermercado Plaza Vea
Puno, reconoce el stock minino de un cddigo, realizan prevencion de
abastecimiento para productos con alta rotacién, asi mismo realizan el inventario

ciclico.

De acuerdo a los resultados encontrados en la variable control de stock en
el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, los trabajadores necesitan
capacitaciones constantes para que llevar un adecuado control de la mercaderia

existente.

e Correlacion entre la gestion de compras y abastecimiento en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a la estadistica inferencial de la correlacion entre la gestion de
compras y abastecimiento y la variable control de stock en el supermercado Plaza

Vea de la ciudad de Puno, se analizé de acuerdo al estadistico Rho de Spearman.

Tabla 7
Correlacion entre la gestion de compras y abastecimiento en el supermercado

Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Correlaciones

Dimension gestion Variable

de comprasy control de
abastecimiento stocks
Rho de Dimensién gestion de Coeficiente de 1.000 0.364
Spearman comprasy correlacion
abastecimiento
Sig. (bilateral) 0.041
N 40 40
Variable control de Coeficiente de 0.364 1.000
stocks correlacion
Sig. (bilateral) 0.041
N 40 40

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 4
Dispersion de la correlacion entre la gestion de compras y abastecimiento en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Siempre

Casi siempre L] @ @
A veces L] Lo}
Casi nunca ® ®

Munca

Dimension gestion de compras y abastecimiento

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable control de stock

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
e Interpretacion

En la tabla 7 y figura 4, de acuerdo a los resultados de la correlacién entre
la gestion de compras y abastecimiento y la variable control de stocks en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno; en el software Spss (version 26),
segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.364, interpretdndose que existe una
correlacion positiva débil en la dimension gestion de compras y abastecimiento y

la variable control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a los resultados encontrados en la correlacion entre la gestion
de compras y abastecimiento y la variable control de stocks en el supermercado
Plaza Vea de la ciudad de Puno, indica una correlacion débil, esto se debe que los

trabajadores no estan debidamente preparados.
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4.1.2 Obijetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios en el control de stock en el supermercado Plaza Vea de la

ciudad de Puno, periodo 2021.

Dimension gestion de inventarios

Segln la estadistica descriptiva de la dimension gestion de
inventarios se analizé de acuerdo a las preguntas del instrumento validado

por expertos.

Tabla 8

Dimension gestion de inventarios.

Dimensidn gestion de inventarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 3 7.5 7.5 7.5
nunca
A veces 14 35.0 35.0 42.5
Casi 18 45.0 45.0 87.5
siempre
Siempre 5 125 12,5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 5

Dimensidn gestion de inventarios en%.

Dimension gestion de inventarios en %.

45.0

45.0
40.0 35.0
35.0
30.0
25.0
200 12.5
120 7.5
10.0 ﬂ

5.0

0.0

Casi nuna A veces Casi siempre Siempre
M Porcentaje 7.5 35.0 45.0 12.5

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
e Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, se obtuvo como resultado en la dimension gestién
de inventarios en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno: 45.0 %
equivalente a 18 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que 7.5 %
equivalente a 3 trabajadores respondieron “casi nunca”; interpretando que los
trabajadores toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda,
ademas cuentan con un reporte de existencias que permita asegurar el

abastecimiento y realizan acciones que asegure la demanda de los usuarios.

De acuerdo a los resultados encontrados en la dimension gestion de
inventarios en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, los trabajadores
no actualizan la base de daos de producto en oferta adecuadamente, por ende,

perjudican y desorientan a los clientes.
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Asi mismo se considerd la variable control stock para el analisis estadistico

inferencial del objetivo especifico 2, donde se visualiza en la tabla 6.

e Correlacion entre la gestion de inventarios y el control de stock en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a la estadistica inferencial de la correlacion entre la gestion de
inventarios y la variable control de stock en el supermercado Plaza Vea de la

ciudad de Puno, se analizé de acuerdo al estadistico Rho de Spearman presenta:

Tabla 9
Correlacion entre la gestion de inventarios y el control de stock en el

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Correlaciones

Dimension  Variable
gestion de control de
inventarios  stocks
Rho de Spearman Dimension Coeficiente 1.000 0.497
gestibon de de
inventarios correlacion
Sig. 0.032
(bilateral)
N 40 40
Variable Coeficiente 0.497 1.000
control de de
stocks correlacion
Sig. 0.032
(bilateral)
N 40 40

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 6
Dispersion de correlacion entre la gestion de inventarios y el control de stock en

el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.
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Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
e Interpretacion

En latabla 7y figura 4, de acuerdo a los resultados de la correlacion entre
la correlacion entre la gestion de inventarios y el control de stock en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.; en el software Spss (version 26),
segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.497, interpretandose que existe una
correlacion positiva débil en la dimensidn gestién de inventarios y el control de

stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a los resultados encontrados en la correlacion entre la gestion
de inventarios y la variable control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la
ciudad de Puno, indica una correlacion débil, esto debe que los trabajadores no
actualizan los productos en oferta.
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4.1.3 Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion de
abastecimiento y almacenamiento en el control de stocks del

supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Dimension gestion de distribucién y almacenamiento

Segun la estadistica descriptiva de la dimension gestion de abastecimiento
y almacenamiento se analiz6 de acuerdo a las preguntas del instrumento validado

por expertos.

Tabla 10

Dimension gestion de abastecimiento y almacenamiento.

Dimension gestion de abastecimiento y almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 1 2.5 2.5 2.5
nunca
A veces 15 37.5 37.5 40.0
Casi 23 575 575 97.5
siempre
Siempre 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura7

Dimensidn gestion de abastecimiento y almacenamiento en %.

Dimension gestion de abastecimiento y
almacenamiento en %.

57.5
60.0
50.0 37.5
40.0
30.0
20.0
100 2.5 2.5
00 Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Porcentaje 2.5 37.5 57.5 2.5

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

e Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, se obtuvo como resultado en la dimensién gestion
de abastecimiento y almacenamiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad
de Puno: 57.5 % que representa a 23 trabajadores respondieron “casi siempre”,
mientras que 2.5 % que representa a un trabajador respondi0 “casi nunca”;
interpretando que los trabajadores realizan acciones que ayude a minimiza el costo
total de la operacion, asi también el personal se encuentra capacitado para
complementar los procesos que almacenan y acomodan todos los insumos y

bienes de manera ordenada y cuidadosa en la empresa.

De acuerdo a los resultados encontrados en la dimension gestion de
abastecimiento y almacenamiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de
Puno, se contrasta con los resultados encontrados que los trabajadores realizan el

almacenamiento adecuadamente.
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Asi mismo se considerd la variable control stock para el analisis estadistico

inferencial del objetivo especifico 3, donde se visualiza en la tabla 6.

e Correlacion entre la gestion de abastecimiento y almacenamiento en
el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de

Puno, periodo 2021.

De acuerdo a la estadistica inferencial de la correlacion entre la gestion de
abastecimiento y almacenamiento con la variable control de stock en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, se analizé de acuerdo al estadistico

Rho de Spearman presenta:

Tabla 11
Correlacion entre la gestion de abastecimiento y almacenamiento en el control

de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Correlaciones

Dimension
gestion de
abastecimiento  Variable
y control de
almacenamiento stocks
Rho de Spearman Dimensién Coeficiente 1.000 0.285
gestion de de
abastecimiento correlacion
y
almacenamiento
Sig. 0.025
(bilateral)
N 40 40
Variable control Coeficiente 0.285 1.000
de stocks de
correlacion
Sig. 0.025
(bilateral)
N 40 40

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 8
Correlacion entre la gestion de abastecimiento y almacenamiento en el control

de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.
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Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
e Interpretacion

En latabla 11y figura 8, de acuerdo a los resultados de la correlacién entre
la gestion de abastecimiento y almacenamiento en el control de stocks en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.; en el software Spss (version 26),
seguin el Rho Spearman se obtuvo el 0.285, interpretandose que existe una
correlacion positiva débil en la dimension gestion de abastecimiento y
almacenamiento en el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad

de Puno.

De acuerdo a los resultados encontrados en la correlacion entre la gestion

de abastecimiento y almacenamiento con la variable control de stocks en el
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supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, indica una correlacion débil,

debido a los espacios reducidos del almacenamiento.

4.1.4 Objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre la gestion de
transportes y distribucion en el control de stocks del supermercado

Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Segun la estadistica descriptiva de la dimension transporte y distribucion

se analizé de acuerdo a las preguntas del instrumento validado por expertos.

Tabla 12

Dimension gestion de transporte y distribucion.

Dimensidn gestidn de transporte y distribucién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Casi 5 12.5 12.5 12.5
nunca
A veces 14 35.0 35.0 47.5
Casi 16 40.0 40.0 87.5
siempre
Siempre 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

Figura 9

Dimension gestion de transporte y distribucion.

Dimensidon gestion de transporte y distribucion en %.
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Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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e Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, se obtuvo como resultado en la dimensién gestion
de transporte y distribucion en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno:
40.0 % equivalente a 16 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que
12.5 % equivalente a 5 trabajadores respondieron “casi nunca” y “siempre”;
interpretando que los trabajadores utilizan el transporte y distribucién de
materiales e insumos caracterizandose por su rapidez y puntualidad en la entrega,
ya que se capacita en forma intensiva al personal que transporta y distribuye los

insumos, utilizando en forma eficiente los vehiculos.

De acuerdo a los resultados encontrados en la dimension gestion de
transporte y distribucién en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, se
verifico que cumplen con las fechas establecias en mayoria de los pedidos y la

llega de los productos.

Asi mismo se considerd la variable control stock para el analisis estadistico

inferencial del objetivo especifico 4, donde se visualiza en la tabla 6.

e Correlacion entre la gestion de transporte y distribucion en el control

de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a la estadistica inferencial de la correlacion entre la gestion de
transporte con la variable control de stock en el supermercado Plaza Vea de la

ciudad de Puno, se analizd de acuerdo al estadistico Rho de Spearman presenta:
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Tabla 13
Relacién entre la gestion de transporte y distribucion en el control de stocks en

el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

Correlaciones

Dimension
gestion de Variable
transporte y control

distribucion stocks
Rho de Spearman Dimension Coeficiente 1.000 0.429

gestién de de
transportey  correlacion
distribucion

Sig. 0.022

(bilateral)

N 40 40
Variable Coeficiente 0.429 1.000
control de
stocks correlacion

Sig. 0.022

(bilateral)

N 40 40

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
Figura 10
Relacion entre la gestion de transporte y distribucion en el control de stocks en

el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.
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Dimension gestion de transporte y distribucion
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Variable control de stocks

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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e Interpretacion

En la tabla 13 y figura 10, de acuerdo a los resultados de la correlacion
entre la gestion de transporte y distribucion en el control de stocks en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno en el software Spss (version 26),
segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.429, interpretandose que existe una
correlacion positiva débil en la dimension gestion de transporte y distribucién en

el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

De acuerdo a los resultados encontrados en la correlacion entre la gestion
de transporte y distribucién en el control de stocks en el supermercado Plaza Vea
de la ciudad de Puno, indica una correlacion débil, por la existencia de conflictos

sociales externo que perjudican la llegada de los productos.

4.1.5 Objetivo especifica 5: Proponer lineamientos para mejorar la gestion
logistica en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo

2021.

Se presenta la propuesta de acuerdo a los resultados de la investigacion,

ademas se propuso de acuerdo a las dimensiones y a los indicadores.
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Tabla 14

Propuesta de proceso de inventario y almacenamiento.

Plan de
Accidn
Ordenar el inventario de los productos de: linea
Objetivo: blanca, movilidad y tecnologia.
Estrategia: Ordenamiento efectivo por linea de producto
Jefe bodega
Unidades responsables: Asistente bodega
Actividades:

1. Registro de existencias de mercaderia en Kardex utilizando método FIFO.
2. Designacion de una persona especifica para el control de existencias.
3. Verificacion de existencias con cruce de data entre sistema y hoja de existencia.
4. Conteo semanal de la mercaderia.
Recursos requeridos Indicador para medir
cumplimiento

Hoja de reporte de stock, Tiempo de revision de existencias /
kardex, registros Inventariosdisponible

Nota. Elaboracion propia.

Se presenta el plan de accién de acuerdo a los resultados de la

investigacion, ademas se propuso de acuerdo a las dimensiones y a los indicadores
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Tabla 15

Plan de accion de la propuesta.

Plan de
Accidn
Actualizar la informacion del inventario al momento de
Objetivo: efectuar nuevos pedidos.
Estrategia: Plan de comunicacion entre: Compras, Agenciay
Bodega
Jefe bodega
Unidades responsables: Asistente bodega

Actividades:
1. Coordinar los tiempos de reposicion de los productos
2 Presupuesto acorde a inventario necesario.
3. Verificacion de entrada y salida de productos.

Recursos requeridos Indicador para medir cumplimiento
Cronogramas, presupuestos e Inventario inicial- inventarios final +
informe compras

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.6 Objetivo general: Determinar la relacién de la gestion logistica y el
control de stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,

periodo 2021.

De acuerdo a la estadistica inferencial de la correlacion entre la gestion
logistica y la variable control de stock en el supermercado Plaza VVea de la ciudad

de Puno, se analizé de acuerdo al estadistico Rho de Spearman presenta:

Tabla 16
Correlacién entre la gestion logistica y el control de stock en el supermercado

Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Correlaciones

Variable Variable
gestion control
logistica stocks
Rho de Spearman Variable Coeficiente  1.000 0.470
gestion de
logistica  correlacion

Sig. 0.012

(bilateral)

N 40 40
Variable Coeficiente  0.470 1.000
control de
stocks correlacion

Sig. 0.012

(bilateral)

N 40 40

Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).
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Figura 11
Correlacion entre la gestion logistica y el control de stock en el supermercado

Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.
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Nota. Datos procesados IBM Spss (v. 26).

e Interpretacion
En la tabla 16 y figura 10, de acuerdo a los resultados de la correlacién
entre la gestion logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea de la
ciudad de Puno en el software Spss (version 26), segun el Rho Spearman se obtuvo
el 0.470, interpretandose que existe una correlacion positiva débil en la variable
gestion logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad

de Puno.

De acuerdo a los resultados encontrados en la correlacion entre la gestion
logisticay el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
indica una correlacion débil, esto debido a la contratacion de personal inexperto y

a la actualizacion constante de la base de la mercaderia existente.
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4.1.7 Contrastacion de las hipotesis

e Prueba de hipotesis especifica 1

- H1 Existe una relacion entre la gestion de compras y abastecimiento y el
control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

- HO: No existe una relacion entre la gestion de compras y abastecimiento y
el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

e Regla de decisién

- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.041, siendo menor al

p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

e Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: Existe unarelacion entre la gestion de inventarios y el control de stock
en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

- HO: No existe una relacion entre la gestion de inventarios y el control de
stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

e Regla de decisién

- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1).
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Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.032, siendo menor al
p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

e Prueba de hipdtesis especifica 3

- H1: Existe una relacién entre la gestion de abastecimiento y
almacenamiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

- HO: No existe una relacion entre la gestion de abastecimiento y
almacenamiento en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

¢ Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis
alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.025, siendo menor al
p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

e Prueba de hipotesis especifica 4

- H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de transportes y
distribucién en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo

2021.
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- HO: No existe una relacién significativa entre la gestion de transportes y
distribucion en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno, periodo
2021.

e Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.022, siendo menor al
p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

e Prueba de hipotesis general

- H1: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el control

de stock en el supermercado Plaza VVea de la ciudad de Puno, periodo 2021.

- HO: No existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el
control de stock en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno,
periodo 2021.

¢ Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.012, resultando
significativa y ademas es menor a p<0.05; por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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4.2 DISCUSION

Los resultados de la investigacion fueron: en la dimension gestion de compras y
abastecimiento resulto p< 0.364, interpretandose que existe correlacion positiva débil;
ademas 0.041 indicando que se acepta la H1 y se rechaza Ho; en la dimension gestion de
inventarios resulto 0.497, indicando correlacidn positiva débil; asi mismo resulto p<
0.032, interpretando que se acepta la H1 y se Ho; en la dimension la gestion de
abastecimiento y almacenamiento resulto 0.285, indicando correlacion positiva débil;
ademas p< 0.025, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza Ho; en la dimensidn la gestién
de transporte y distribucion resulto el 0.429, existiendo correlacion positiva débil; ademas
resulto p< 0.022, ello indica que se acepta la H1 y se rechaza Ho. Finalmente se determind
la correlacion de la gestion logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea
de la ciudad de Puno donde resulto 0.470 en el Rho de Spearman, interpretando que existe
una correlacion positiva débil; ademas se acepta la H1 y se rechaza Ho resultando p<
0.012. Donde el autor (Payano, 2019), tambien contrasto correlacion de acuerdo a la
prueba de normalidad utilizando R de Pearson 0.933**, con un p valor de 0.000,
indicando que existe correlacion muy alta entre la gestion logistica y el control de stock
en el supermercado Plaza Vea sede la Bolichera, Lima. El autor Carrasquilla (2019); llego
al resultado, en el cual se pudo evidenciar que existe una relacién positiva muy fuerte
entre la gestion logistica y el control de inventarios segun el coeficiente de correlacion
Spearman (Rho = 0.812) y el valor de significancia Sig. (bilateral) = 0.000. Sin embargo
existe investiagcion que son contratarias a los resulatdos obtenidos en la investiagcion,
segun el autor Luque (2019), concluyo en su invetsigacion p= 0.167; por otro lado, el
nivel de significancia es p= 0,721; valor que no es significativo estadisticamente
hablando, escenario que ha permitido validar las hipotesis alternas. Asi mismo el autor

Miraval (2019), en su estudio concluyo que la aplicacion de las correlaciones fue
67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mediante R de Pearson resulatndo 0.706 interpretando que el control de inventarios se
relaciona significativamente con la gestién logistica de la empresa Ladrillos Ceramicos

Chapacuete.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En la correlacion de la dimension gestion de compras y abastecimiento en
el control de stocks en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno
fue de 0.364, existiendo correlacién positiva débil, interpretando que la
mayoria de los trabajadores revisan los requerimientos de compras acorde
a las necesidades, cuenta con un registro de proveedores al momento de
seleccionarlos y dan seguimiento a las érdenes de compra. En la hipdtesis

especifica 1 resulto de 0.041, siendo menor al p<0.05.

SEGUNDA: En la dimensidn gestion de inventario en el control de stocks en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno fue de 0.497 existiendo
correlacién positiva débil, interpretando que los trabajadores toman las
medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda, ademas cuentan
con un reporte de existencias que permita asegurar el abastecimiento y
realizan acciones que asegure la demanda de los usuarios. Donde se acepta

la hipotesis especifica 2: 0.032, siendo menor al p<0.06.

TERCERA: En la dimension de distribucion y almacenamiento en el control de stocks
en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno fue de 0.285 existiendo
correlacion positiva débil, interpretando que los trabajadores realizan
acciones que ayude a minimiza el costo total de la operacion, asi también
el personal se encuentra capacitado para complementar los procesos que
almacenan y acomodan todos los insumos y bienes de manera ordenada y
cuidadosa en la empresa; también se acepta la hipétesis especifica 3 0.025,

siendo menor al p<0.05.
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CUARTA: En la dimension gestidn de transporte y distribucion en el control de stocks
en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno fue de 0.429 existiendo
correlacion positiva débil, interpretando que los trabajadores utilizan el
transporte y distribucién de materiales e insumos caracterizandose por su
rapidez y puntualidad en la entrega, ya que se capacita en forma intensiva
al personal que transporta y distribuye los insumos, utilizando en forma
eficiente los vehiculos; también se acepta la hipotesis especifica 4 0.022,

siendo menor al p<0.05.

QUINTA: En las variables logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea
de la ciudad de Puno en el 0.470, interpretdindose que existe una
correlacidon positiva débil; indicando que se acepta la hipotesis alterna 'y se

rechaza la nula resultando P = 0.012.
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V1. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas se tiene las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: se recomienda aplicar al area de Recursos humanos del supermercado de
Plaza Vea la designacion de personal sea especifico para cada pabellon,
teniendo en cuenta el perfil de cada trabajador a la hora de contratar, tanto
para el contacto con los proveedores y también el contacto con los clientes.
Asi mismo se propone lineamientos para mejorar la Gestion Logistica en

el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

SEGUNDA: se recomienda al area de abastecimiento del supermercado de Plaza Vea
deberia implementar un cambio para el area de almacén lo cual permitira
Ilevar un control adecuado de inventario, que puedan tener contacto con el
proveedor ya que ellos saben que errores o fallas pueden tener las cajas y/o
productos, ademas que si algunos trabajadores de almacén tienen la
capacidad de tener un trato personalizado con el cliente se le pueda dejar
entregar el producto final al cliente con la finalidad de mejorar el servicio,
también debe tratar de que todos los pedidos sean recibidos con
puntualidad, no que sea en algunos casos puntual el proveedor y en otros
no. Asi mismo se propone lineamientos para mejorar la Gestion Logistica

en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

TERCERA: se recomienda al gerente general el uso de practicas de codificacion de
materiales y la distribucién adecuada de los productos, practicas de
clasificacion de productos, gestion stock de manera sincronizada,

implementar la politica justo a tiempo. Asi mismo se propone lineamientos
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para mejorar la Gestién Logistica en el supermercado Plaza Vea de la

ciudad de Puno.

CUARTA: se recomienda al responsable del almacén del supermercado de Plaza Vea
utilizar el almacén maés eficientemente, ya que también hay un gran
porcentaje de empleados que no estan de acuerdo con el espacio y
distribucién de los productos, podrian usarse los espacios del almacény en
caso de cajas fragiles podrian colocarse productos ligeros que no afecten a
los productos. Asi mismo se propone lineamientos para mejorar la Gestion

Logistica en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.

QUINTA: se recomienda al jefe de abastecimiento el uso de crossdocking que permite
tener ventajas en la gestion logistica y el control de stock, utilizando
software actualizado que permitan mejorar la gestion de inventarios y
ademas capacitar constantemente a los trabajadores en temas de control de
stock, también implementar el outsourcing que permite reducir los costos
y mejorar la eficiencia de la empresa. Asi mismo se propone lineamientos
para mejorar la gestion logistica en el supermercado Plaza Vea de la ciudad

de Puno.
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ANEXOS

ANEXO 1. Interpretacion de los niveles de correlacion.

Niveles de correlacion

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90= Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacién negativa media.
-0.25= Correlacion negativa debil.
-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota. (Hernandez et al, 2014)
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ANEXO 4. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

El cuestionario de Gestion Logistica cuenta con 32 preguntas permitiendo hacer una
descripcion de como percibes la gestion logistica en la empresa plaza vea - Puno. Para ello
debes responder con sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen a
continuacion, de acuerdo a como pienses. Con respecto a cada pregunta rogandole a que
marque con una X, segln la siguiente escala de valoracién:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
Se revisa los requerimientos de compras acorde a las necesidades.

Los requerimientos de compras toma en cuenta las necesidades de cada area
Se cuenta con un registro de proveedores al momento de seleccionarlos
Se ubican las 6rdenes de acuerdo a su prioridad
Se programan las entregas de acuerdo a su prioridad

Las propuestas comerciales se basa en las cualidades de las empresas
Se le da seguimiento a las érdenes de compra
Se promueve la gestion de quejas de usuarios
GESTION DE INVENTARIOS.
0. Se toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda.
10. Se han previsto acciones que ayude a equilibrar la oferta y demanda.
11. Se toman medidas para asegurar el abastecimiento en periodos de alta
demanda
12. Se cuenta con un reporte de existencias que permita asegurar el
abastecimiento.
13. Se da seguimiento a los insumos de mayor demanda.
14. Como politica se promueve el stock de insumos y materiales.
15. Se realizan acciones que asegure la demanda de los usuarios.
16. Se cuenta con un registro de insumos de mayor demanda.
GESTION DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO
17. Se realizan acciones que ayude a minimiza el costo total de la operacion
18. Se suministra los niveles de servicio en las diversas areas.
19. El suministro de los niveles de servicio es acorde a las necesidades de cada
area
20. El personal se encuentra capacitado para complementar los procesos.
21. Se recepciona las mercancias en forma eficiente
22. Se almacenan y acomodan todos los insumos y bienes de manera ordenada
y cuidadosa
23. Se almacena se da en forma selectiva, tomando en cuenta el tipo de
producto

O N[OOI WINE
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24. La localizacion del centro de distribucion ha sido disefiada acorde a las
exigencias y necesidades de la empresa.

GESTION DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

25. El transporte y distribucion de materiales e insumos se caracteriza por su
rapidez y puntualidad en la entrega

26. El transporte de materiales e insumos se realizan en forma segura e

higiénica

27. El personal cumple con todos los protocolos de seguridad e higiene en el
transporte

28. Al momento de transportar los insumos se cumple con las condiciones
impuestas por los usuarios

29. El personal que transporta y distribuye cuenta con toda la informacién y
control de transporte

30. Se capacita en forma intensiva al personal que transporta y distribuye los

insumos

31. Se utiliza en forma eficiente los vehiculos

32. El transporte y distribucion es rapida y fiable al momento de las entregas
de los insumos

80

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CUESTIONARIO DE CONTROL DE STOCKS

El cuestionario de Control de Stocks cuenta con 32 preguntas permitiendo hacer una
descripcion de como percibes la gestion logistica en la empresa plaza vea - Puno. Para ello
debes responder con sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen a
continuacion, de acuerdo a como pienses. Con respecto a cada pregunta rogandole a que
marque con una X, seguln la siguiente escala de valoracién:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

PREVISION DE LA DEMANDA.

1. Conoce la gestion de previsién de la demanda para el supermercado
Plaza Vea — Sede la bolichera.

2. Se realiza reuniones para prevenir la demanda en la tienda

3. Setoma referencia de datos histéricos para prevenir la demanda del
supermercado Plaza Vea — Sede la bolichera.

4. Se basa en el historial de ventas para los pedidos

ANALISIS DE STOCKS

5. Reconoce el stock minino de un cédigo

6.  Los productos llegan al stock minino

7. Toma medidas cuando hay sobre stock de mercaderia

8.

0.

Se tiene un tope maximo de stock para un producto
Guardar mercaderia de seguridad
10. Se utiliza un stock de reserva en los productos
11. Realiza prevencién de abastecimiento para productos con alta rotacion
12. -Los clientes estan satisfechos con el stock en tienda
MANTENIMIENTO DE STOCKS
13. Tiene conocimiento de la venta promedio de los productos bajo su
gestion
14. Se exhibe la totalidad de la venta media diaria
15. Se abastece constantemente la mercaderia
16. Se encuentran abastecidos todos los productos activos que estan su
cargo
17. Los productos mas pedidos estan activos en el sistema
18. La mercaderia a su cargo, rota
VOLUMEN DE STOCKS
19. Encuentra la mercaderia debidamente rotulada en almacén
20. Respeta el FIFO al reponer mercaderia en piso de ventas
21. Antes de un inventario ciclico, es capacitado
22. Respeta la preparacion del inventario ciclico
23. Al finalizar el inventario ciclico el stock cuadra con el tedrico del grupo.
24. Al finalizar el inventario general, el stock cuadra con el tedrico
25. Espera tener una cantidad fija de mercaderia para gestionar el pedido
26. Se basa en la demanda prevista para gestionar pedidos
ROTURA DE STOCKS
27. Los clientes dejan de venir si no se sienten satisfechos
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28. Se tarda en la gestion de recuperar clientes insatisfechos

29. Los clientes al no encontrar mercaderia necesitada, lo reemplazan por
otro de menor precio.

30. Los clientes al no encontrar mercaderia necesitada, lo reemplazan por
otro més caro

31. Los clientes saben cuando van a llegar la mercaderia solicitada

32. Los clientes esperan el abastecimiento en la tienda para hacer sus

compras
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ANEXO 5. Validacion mediante expertos los instrumentos.

Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NAY  SUFILENCIY

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mo/lLic fing ¢ ... A8 SE L | (honoe T
LOACIP2U D
DNE:.... W4 6182,

Partinancia’ £l Ham comasnanda 3 soncands tadrion fmedado
Relevancia; El lem es apropiado para representar a companents o
gimension especiica del construcly

*Claridad: Se entiende sin difcultad dlguna el enunciado del ilem, es
conciso, axack y dreclo

Nota; Suficienca, se dice suficencia cuando los lems planieados

- e 4l L
5on suficianias pars madk i dimensiin

Validacién del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____""J “/FcEncis

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/l ic. fing : ....2.... L A28 0 wspe Wis
ont:. 40012463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico (]  Estadistico[ ]

'Parfinancia- Fl item mmasnande 2 ronvenin ladeion famtada
Relevancia; El llsm es apmpiado para representar a componente o

dmension especifica del constructo P
*Claridad: Se entende sin dificultad aiguna el enunciado del llem, es o
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, ndmmmu items planteados Fir(%dd Experto Informante.

woe e ndicle dlanaaail
“ N‘WIIMWDI wl i n&wn
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Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia);____ /70y SV iE/crc e/

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

A1 Auer AU £EELRDD Dole
Apellidos y nombres del juez validador. Mgl ic fing : (/[ L 6.1 (5510 £ oMY Aka®

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodoldgico [ ] Estadistico [ ]

'Partinancia: B ilem nomeanands al sonoanty edrien formdado

"Relevancia: £ llam s aproplado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

“Clarided: Se eniende sin dificutad aiguna el enunciado del tem, es Y 74
conciso, exacto y drecto k>;/£¢>
Nota Sufcerca se die sufcencia cuando os lams planteatos Firma del Experto Informante.

5o suficenies para madin la dimensidn

Validacion del instrumento - |
Observaciones (precisar si hay suficiencia); /747 [WE/C'tat p

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Aellidos y nombres del juez validador, Mgllic fng : . ¢/ A JQUE L Puil  Sebunio 20 /45

Especialidad del validador: Tematico[ | Metodolégico [ ] Estadistico [\/]

'Partinancia* F1 flam comaeponds 3 onvenin teanmn fnmiidadn
Relevancia; £l tem es apropiado para representar 3l componente 0
dmensitn espacifica del construcko
*Claridad: Se entiende sin dficulad alguna el enunciado del ilem, es
oonaso, exack y direck

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los ems planieados
son suficienies para madt i3 dimansitn
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Validacion del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [/]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic /ing :

L*O”!Eb%d(

------------------------------

Especialidad del validador:  Temédtico[ |

*Relevancia: £ item es apropiado para representar a componenie o
dimenson especifica del construcko

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exaclo y diecko

Nota: Sufmncaseacemmbsnmsumm

o ble fn e

Son sufiientss paia Medi 13 Jmsisan

Validacion del instrumento

Aplicable después de corregir [ ]

S
KAmMos \,pﬂl‘Jv JORGE HLONSO

Metodoldgico [ ]

No q!ucd:lo [ ]

Estadistico [ ]

N W
':\ Jl } w.] f \l J//‘f{ hf‘f
S 1 |

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [/ ]

oni. 2096884,
Especialidad del validador: Temético[ ]

'Mwb'ﬂihmmqmdwmhmhh
“Relevancia: £l item es apropiada para mpresentar al components o
dmension especifca del constructo

*Claridad: Se entiende sin difculad alguna el enunciado del kem, es
conciso, exack y dreco

Nota: Suficiencia, se dice sufiencia cuando los items planteados
$0h suficienias para madr la dimensn

Aplicable después de corregir [ ] \
Apellidos y nombres del juez validador. Mo/l ic. ing -

Noq:licable[ 1

Metodolégico[ ]  Estadistico[ |
/ w Y
A )m}
Firma del Exgioto Informant.
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ANEXO 5. Los resultados de los items de la variable gestion logistica

1.
Se revisa los requerimientos de compras acorde a las necesidades.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
A veces 11 27,5 27,5 42,5
Casi siempre 18 45,0 45,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
2.
Los requerimientos de compras toma en cuenta las necesidades de cada
area
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Nunca 10 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 19 47,5 47,5 72,5
A veces 7 17,5 17,5 90,0
Casi 4 10,0 10,0 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0

3.
Se cuenta con un registro de proveedores al momento de seleccionarlos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 12 30,0 30,0 30,0

Casi nunca 17 42,5 42,5 72,5

A veces 5 12,5 12,5 85,0

Casi 6 15,0 15,0 100,0

siempre

Total 40 100,0 100,0
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4.
Se ubican las 6rdenes de acuerdo a su prioridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
A veces 12 30,0 30,0 45,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5.
Se programan las entregas de acuerdo a su prioridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 3 7,5 7,5 15,0
Casi siempre 20 50,0 50,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
6.
Las propuestas comerciales se basa en las cualidades de las empresas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 27,5
A veces 5 12,5 12,5 40,0
Casi siempre 18 45,0 45,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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7.
Se le da seguimiento a las 6rdenes de compra
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 50 50
Casi nunca 10 25,0 25,0 30,0
A veces 7 17,5 17,5 47,5
Casi 19 47,5 47,5 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
8.
Se promueve la gestién de quejas de usuarios
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 11 27,5 27,5 30,0
A veces 7 17,5 17,5 47,5
Casi 20 50,0 50,0 97,5
siempre
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
9.

Se toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Casi nunca 9 22,5 22,5 22,5

A veces 11 27,5 27,5 50,0

Casi 19 47,5 47,5 97,5

siempre

Siempre 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Se han previsto acciones que ayude a equilibrar la oferta y demanda.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 50 50 5,0
Casi nunca 11 27,5 27,5 32,5
A veces 9 22,5 22,5 55,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

11.
Se toman medidas para asegurar el abastecimiento en periodos de alta
demanda
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 50
Casi nunca 13 32,5 32,5 37,5
A veces 12 30,0 30,0 67,5
Casi 11 27,5 27,5 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

12.
Se cuenta con un reporte de existencias que permita asegurar el
abastecimiento.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 13 32,5 32,5 37,5
A veces 7 17,5 17,5 55,0
Casi 15 37,5 37,5 92,5
siempre
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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13.
Se da seguimiento a los insumos de mayor demanda.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 9 22,5 22,5 35,0
A veces 9 22,5 22,5 57,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
14.
Como politica se promueve el stock de insumos y materiales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 3 7,5 7,5 17,5
A veces 9 22,5 22,5 40,0
Casi siempre 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
15.
Se realizan acciones que asegure la demanda de los usuarios.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 50
Casi nunca 6 15,0 15,0 20,0
A veces 15 37,5 37,5 57,5
Casi 13 32,5 32,5 90,0
siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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16
Se cuenta con un registro de insumos de mayor demanda.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 10 25,0 25,0 47,5
Casi 21 52,5 52,5 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0
17.
Se realizan acciones que ayude a minimiza el costo total de la operacién
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 12 30,0 30,0 52,5
Casi 17 42,5 42,5 95,0
siempre
Siempre 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
18.
Se suministra los niveles de servicio en las diversas areas.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 4 10,0 10,0 12,5
A veces 13 32,5 32,5 45,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

19.
El suministro de los niveles de servicio es acorde a las necesidades de
cada area
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Nunca 11 27,5 27,5 27,5
Casi nunca 18 45,0 45,0 72,5
A veces 7 17,5 17,5 90,0
Casi 4 10,0 10,0 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0
20.
El personal se encuentra capacitado para complementar los procesos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 11 27,5 27,5 27,5
Casi nunca 18 45,0 45,0 72,5
A veces 5 12,5 12,5 85,0
Casi 6 15,0 15,0 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0
21.
Se recepciona las mercancias en forma eficiente
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 6 15,0 15,0 17,5
A veces 12 30,0 30,0 47,5
Casi 14 35,0 35,0 82,5
siempre
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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22.

Se almacenan y acomodan todos los insumos y bienes de manera
ordenada y cuidadosa
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e vélido acumulado
Vélido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 2 5,0 5,0 12,5
Casi 20 50,0 50,0 62,5
siempre
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
23.
Se almacena se da en forma selectiva, tomando en cuenta el tipo de
producto
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 50
Casi nunca 10 25,0 25,0 30,0
A veces 5 12,5 12,5 42,5
Casi 17 42,5 42,5 85,0
siempre
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

24.

La localizacion del centro de distribucion ha sido disefiada acorde a las
exigencias y necesidades de la empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0

Casi nunca 12 30,0 30,0 35,0

A veces 6 15,0 15,0 50,0
Casi 17 425 425 92,5
siempre

Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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25.

El transporte y distribucion de materiales e insumos se caracteriza por su
rapidez y puntualidad en la entrega
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e vélido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 32,5
A veces 7 17,5 17,5 50,0
Casi 18 45,0 45,0 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
26.
El transporte de materiales e insumos se realizan en forma segura e
higiénica
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 50 5,0
Casi nunca 9 22,5 22,5 27,5
A veces 10 25,0 25,0 52,5
Casi 17 42,5 42,5 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
27.
El personal cumple con todos los protocolos de seguridad e higiene en el
transporte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 75
Casi nunca 11 27,5 27,5 35,0
A veces 9 22,5 22,5 57,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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28.

Al momento de transportar los insumos se cumple con las condiciones
impuestas por los usuarios

Frecuenci Porcentaj

a e
Valido Nunca 3 7,5
Casi nunca 13 32,5
A veces 12 30,0
Casi 10 25,0
siempre
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Porcentaje
vélido

7,5
32,5
30,0
25,0

5,0

100,0

Porcentaje
acumulado
75
40,0
70,0
95,0

100,0

29.

El personal que transporta y distribuye cuenta con toda la informacion y
control de transporte

Frecuenci Porcentaj

a e

Valido Nunca 1 2,5

Casi nunca 15 37,5

A veces 7 17,5

Casi 14 35,0

siempre

Siempre 3 7,5

Total 40 100,0

Porcentaje
valido

2,5
37,5
17,5
35,0

7,5

100,0

Porcentaje
acumulado
2,5
40,0
57,5
92,5

100,0

30.

Se capacita en forma intensiva al personal que transporta y distribuye los

iNsSUMos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 37,5
A veces 9 22,5 22,5 60,0
Casi 12 30,0 30,0 90,0
siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
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Total 40 100,0 100,0
31.
Se utiliza en forma eficiente los vehiculos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 20,0
A veces 9 225 225 425
Casi 22 55,0 55,0 97,5
siempre
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
32.

El transporte y distribucion es rapida y fiable al momento de las entregas
de los insumos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0

Casi nunca 6 15,0 15,0 20,0

A veces 15 37,5 37,5 57,5
Casi 13 32,5 32,5 90,0
siempre

Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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VARIABLE CONTROL STOCK

1.
Conoce la gestion de prevision de la demanda para el supermercado Plaza
Vea Puno.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 5 12,5 12,5 15,0
Casi siempre 21 52,5 52,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
2.

Se realiza reuniones para prevenir la demanda en la tienda.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e vélido acumulado
Vélido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 5 12,5 12,5 15,0
Casi 21 52,5 52,5 67,5
siempre
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
3.
Se toma referencia de datos histdricos para prevenir la demanda del
supermercado Plaza Vea Puno
Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 5 12,5 12,5 15,0
Casi siempre 23 57,5 57,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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4,
Se basa en el historial de ventas para los pedidos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 5,0 5,0 50
A veces 5 12,5 12,5 17,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5.
Reconoce el stock minino de un cédigo
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e véalido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 4 10,0 10,0 12,5
A veces 15 37,5 37,5 50,0
Casi 17 42,5 42,5 92,5
siempre
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
6.
Los productos llegan al stock minino
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Casi nunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 14 35,0 35,0 45,0
Casi 19 47,5 47,5 92,5
siempre
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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7.
Toma medidas cuando hay sobre stock de mercaderia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 6 15,0 15,0 17,5
Casi 24 60,0 60,0 77,5
siempre
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
8.
Se tiene un tope méximo de stock para un producto
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 7 17,5 17,5 25,0
A veces 14 35,0 35,0 60,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
9.
Guardar mercaderia de seguridad
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 5 12,5 12,5 15,0
A veces 14 35,0 35,0 50,0
Casi 15 37,5 37,5 87,5
siempre
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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10.
Se utiliza un stock de reserva en los productos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e véalido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 9 22,5 22,5 30,0
A veces 12 30,0 30,0 60,0
Casi 11 27,5 27,5 87,5
siempre
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
11.

Realiza prevencion de abastecimiento para productos con alta rotacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 16 40,0 40,0 60,0
A veces 7 17,5 17,5 77,5
Casi 8 20,0 20,0 97,5
siempre
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
12.
Los clientes estan satisfechos con el stock en tienda
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 23 57,5 57,5 77,5
A veces 4 10,0 10,0 87,5
Casi 5 12,5 12,5 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0
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13.
Tiene conocimiento de la venta promedio de los productos bajo su gestion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e véalido acumulado
Valido Nunca 7 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 15 37,5 37,5 55,0
A veces 10 25,0 25,0 80,0
Casi 6 15,0 15,0 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
14.
Se exhibe la totalidad de la venta media diaria
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 7 17,5 17,5 30,0
A veces 19 47,5 47,5 77,5
Casi 9 22,5 22,5 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0
15.
Se abastece constantemente la mercaderia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 12 30,0 30,0 52,5
Casi 17 42,5 42,5 95,0
siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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16.

Se encuentran abastecidos todos los productos activos que estan su cargo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 11 27,5 27,5 30,0
A veces 13 32,5 32,5 62,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
17.
Los productos més pedidos estan activos en el sistema
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 15,0 15,0 25,0
A veces 9 22,5 22,5 47,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
18.
La mercaderia a su cargo, rota
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 4 10,0 10,0 17,5
Casi siempre 22 55,0 55,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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19.
Encuentra la mercaderia debidamente rotulada en almacén
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 75 7,5 7,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
20.
Respeta el FIFO al reponer mercaderia en piso de ventas
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0
A veces 2 5,0 5,0 10,0
Casi 19 47,5 47,5 57,5
siempre
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
21.
Antes de un inventario ciclico, es capacitado
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Casi nunca 8 20,0 20,0 20,0
A veces 11 27,5 27,5 47,5
Casi 17 42,5 42,5 90,0
siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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22.
Respeta la preparacion del inventario ciclico
Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido Casi nunca 9 22,5 22,5 22,5
A veces 4 10,0 10,0 32,5
Casi siempre 24 60,0 60,0 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
23.

Al finalizar el inventario ciclico el stock cuadra con el teérico del grupo.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 1 2,5 2,5 5,0
A veces 3 7,5 7,5 12,5
Casi 25 62,5 62,5 75,0
siempre
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
24.
Al finalizar el inventario general, el stock cuadra con el tedrico
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 5 12,5 12,5 27,5
A veces 10 25,0 25,0 52,5
Casi 9 22,5 22,5 75,0
siempre
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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25.

Espera tener una cantidad fija de mercaderia para gestionar el pedido

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 4 10,0 10,0 17,5
A veces 11 27,5 27,5 45,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
26.
Se basa en la demanda prevista para gestionar pedidos
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 12 30,0 30,0 52,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
27.
Los clientes dejan de venir si no se sienten satisfechos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 12 30,0 30,0 45,0
A veces 7 17,5 17,5 62,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 87,5
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Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
28.
Se tarda en la gestion de recuperar clientes insatisfechos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 37,5
A veces 9 22,5 22,5 60,0
Casi siempre 9 22,5 22,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
29.

Los clientes al no encontrar mercaderia necesitada, lo reemplazan por
otro de menor precio
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 25,0 25,0 45,0
A veces 7 17,5 17,5 62,5
Casi 15 37,5 37,5 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0

30.

Los clientes al no encontrar mercaderia necesitada, lo reemplazan por otro

mas caro
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 15 37,5 37,5 72,5
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Casi siempre 9 22,5 22,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
31.
Los clientes saben cuando van a llegar la mercaderia solicitada
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 20,0
A veces 16 40,0 40,0 60,0
Casi 12 30,0 30,0 90,0
siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
32
Los clientes esperan el abastecimiento en la tienda para hacer sus
compras
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 50 50
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 17 42,5 42,5 65,0
Casi 10 25,0 25,0 90,0
siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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