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RESUMEN 

La Empresa Minera Tres Esperanza de Cháparra S.A., ubicada en el distrito de Cháparra, 

provincia de Caravelí, departamento de Arequipa, se dedica a la explotación de minerales; 

en el cual se han identificado serios problemas de seguridad que han causado numerosos 

incidentes y accidentes. Las condiciones operativas, como trabajar en espacios reducidos 

con poca iluminación y ventilación, agravan la situación. El objetivo principal es 

determinar los impactos de la implementación de herramientas de gestión de seguridad 

en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. – 2023. Para lo cual se utilizó un 

diseño de investigación preexperimental con un solo grupo, tomando como muestra a 

todos los trabajadores del área de mina. Los resultados mostraron que, el año 2022, la 

cantidad total de eventos no deseados era de 880 pasando a 531 eventos para el año 2023. 

Además, se observó una reducción en los índices de seguridad: el índice de frecuencia 

disminuyó en un 28%, de un promedio de 9 a 7; el índice de severidad se redujo en un 

16%, de un promedio de 78 a 66; y el índice de accidentabilidad se redujo en un 39%, de 

un promedio de 1,0 a 0,6. Las herramientas de gestión de seguridad implementadas 

incluyeron IPERC línea base, procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), IPERC 

continuo, análisis de trabajo seguro (ATS), permiso escrito para trabajos de alto riesgo 

(PETAR), orden de trabajo, reporte de incidentes y check list. Se concluyó que la 

implementación de estas herramientas tuvo un impacto positivo significativo mostrando 

una reducción de 42% de eventos no deseados, de la empresa minera Tres de Esperanzas 

de Cháparra S.A. en 2023, evidenciado por la notable mejora en los indicadores de 

seguridad pre y post implementación. 

Palabras clave: Gestión, Herramientas, Implementación, Minería, Seguridad.  
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ABSTRACT 

The mining company Tres Esperanza de Cháparra S.A., located in the district of Cháparra, 

province of Caravelí, department of Arequipa, is engaged in mineral exploitation. Serious 

safety issues have been identified, leading to numerous incidents and accidents. The 

operational conditions, such as working in confined spaces with poor lighting and 

ventilation, exacerbate the situation. The main objective is to determine the impacts of 

implementing safety management tools in the mining company Tres Esperanza de 

Cháparra S.A. – 2023. A pre-experimental research design with a single group was used, 

sampling all workers in the mining area. The results showed that in 2022, the total number 

of undesired events was 880, decreasing to 531 events in 2023. Additionally, a reduction 

in safety indices was observed: the frequency index decreased by 28%, from an average 

of 9 to 7; the severity index was reduced by 16%, from an average of 78 to 66; and the 

accident rate index decreased by 39%, from an average of 1.0 to 0.6. The safety 

management tools implemented included baseline IPERC, written safe work procedures 

(PETS), continuous IPERC, safe work analysis (ATS), Written Permit for High-Risk 

Work (PETAR), work orders, incident reporting, and checklists. It was concluded that the 

implementation of these tools had a significant positive impact, showing a 42% reduction 

in undesired events at the mining company Tres Esperanza de Cháparra S.A. in 2023, as 

evidenced by the notable improvement in safety indicators pre- and post-implementation. 

Keywords: Management, Tools, Implementation, Mining, Safety.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La actividad minera desempeña un papel crucial en la economía del Perú. Sin 

embargo, el sector minero también enfrenta altos riesgos laborales, como lo demuestra el 

elevado número de incidentes y accidentes reportados por el Ministerio de Energía y 

Minas (MINEM). Según (Ortiz, 2024), los accidentes laborales en este sector no solo 

ocasionan pérdidas económicas significativas, sino que también resultan en daños 

irreversibles para los trabajadores, afectando la imagen y competitividad de las empresas 

mineras. A nivel mundial, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) estima que 

ocurren 374 millones de lesiones al año, lo que representa un costo significativo para la 

economía global (OIT, 2019). 

En la Minera Tres de Esperanzas de Cháparra S.A., se han identificado serios 

problemas de seguridad, resultando en una cantidad considerable de eventos no deseados. 

Las condiciones operativas adversas, incluyendo trabajos en espacios reducidos con 

escasa iluminación y ventilación, agravan la situación. Estas problemáticas son causadas 

por una gestión de seguridad inadecuada, la falta de presupuesto y el proceso de 

formalización en el que se encuentra la empresa. 

Las consecuencias de no abordar estos problemas incluyen un incremento en la 

cantidad de incidentes y accidentes, paralización de las operaciones y por ende pérdida 

de productividad, alta rotación de personal y posibles sanciones por parte de las entidades 

fiscalizadoras. 
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Dada la gran relevancia de este estudio, su ejecución ha sido fundamental, lo que 

nos permitió formular las siguientes preguntas de investigación. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta general  

¿Cuáles son los impactos de la implementación de herramientas de gestión 

de seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. en el año 

2023? 

1.2.2. Preguntas específicas  

¿Cuál es la cantidad de los eventos no deseados antes de la implementación 

de las herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas 

de Cháparra S.A.? 

¿Cómo implementar las herramientas de gestión de seguridad para 

prevenir los eventos no deseados en la empresa minera Tres Esperanzas de 

Cháparra S.A.? 

¿Cuál es la cantidad de los eventos no deseados después de la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera 

Tres Esperanzas de Cháparra S.A.? 

1.3. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS 

1.3.1. Hipótesis general  

Los impactos de la implementación de herramientas de gestión de 

seguridad son positivos en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. -

2023. 
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1.3.2. Hipótesis específicas 

La cantidad de los eventos no deseados antes de la implementación de 

herramientas de gestión de seguridad son de mayor frecuencia en la empresa 

minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

La implementación de las herramientas de gestión de seguridad permite 

prevenir los eventos no deseados en la empresa minera Tres Esperanzas de 

Cháparra S.A.  

La cantidad de los eventos no deseados después de la implementación de 

herramientas de gestión de seguridad son de menor frecuencia en la empresa 

minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar los impactos de la implementación de herramientas de gestión 

de seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. – 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar la cantidad de los eventos no deseados antes de la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera 

Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

Implementar las herramientas de gestión de seguridad para prevenir los 

eventos no deseados en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 
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Determinar la cantidad de los eventos no deseados después de la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera 

Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

En minera Tres Esperanzas de Cháparra SA, se observó que se da mayor prioridad 

a las operaciones de minado, sin dar la debida importancia al mejoramiento de las 

condiciones del lugar de trabajo, adicional a ello no se trabajó en desarrollar una cultura 

de seguridad en los colaboradores. En ese sentido este trabajo de investigación se justifica 

en la necesidad de implementar las herramientas de gestión de seguridad para mejorar las 

condiciones de trabajo, así como implantar una cultura de seguridad en los colaboradores, 

con el fin de reducir riesgos e identificar posibles eventos que amenacen la seguridad del 

colaborador.  

Como parte de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, surgen las 

herramientas de gestión como una opción viable para prevenir accidentes, promover la 

construcción de ambientes de trabajo seguros y propiciar la adecuada gestión de la cultura 

de seguridad. 

Las herramientas de gestión de seguridad constituyen un cimiento fundamental de 

todo el sistema de gestión de la seguridad; proporcionan el respaldo legal escrito que debe 

llevarse a cabo en las áreas de operación (Ministerio de Energía y Minas, 2024). Por ello, 

en el presente estudio, estas herramientas contribuyeron a comprobar y orientar la 

realización de los trabajos de modo correcto y de conformidad con las disposiciones 

legales correspondientes. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Hernández (2020) realizó una investigación con el propósito de analizar cómo el 

E-Learning puede utilizarse a manera de herramienta de formación en seguridad y salud 

laboral para el personal del consorcio EPM-CCC Ituango durante la pandemia de SARS-

COV-2, mediante un enfoque metodológico descriptivo, aplicando una encuesta en línea 

dirigida a una muestra de 300 personas que ocupan diversas responsabilidades en la 

organización operativa. Los resultados de la investigación sugieren que la 

implementación del E-Learning no solo ayuda a los empleados a familiarizarse con los 

entornos virtuales de aprendizaje, sino que también contribuye a mejorar los procesos de 

formación en seguridad y salud laboral, adaptándose a las necesidades individuales de 

cada empleado, además de proporcionar una base sólida en el uso de tecnologías de la 

información y la comunicación, promoviendo condiciones de trabajo seguras y 

optimizando las acciones en el sistema de Gestión en Seguridad y Salud Laboral del 

consorcio EPM-CCC. 

Bustos y Mantilla (2022) se centraron en determinar la relevancia de implementar 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo en las pequeñas y medianas 

empresas del sector industrial en Bucaramanga, con el objetivo de comprender el marco 

legal colombiano en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y su implementación 

práctica, a través de una revisión de la literatura y un enfoque descriptivo y cualitativo 

con un método analítico. El documento destaca la evolución de la seguridad y salud en el 

trabajo (SST) y las diversas formas en que las pequeñas y medianas empresas del sector 

industrial pueden utilizarlo como una herramienta de gestión valiosa, más allá de ser 
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simplemente un proceso de apoyo dentro de la estructura organizativa. Además, se 

discuten los desafíos y oportunidades que la SST representa para Colombia y las empresas 

de este sector, considerándolo como una ventaja competitiva que puede mejorar 

continuamente los procesos, aumentar la rentabilidad y la confianza, y reducir los 

accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales. 

Rojas (2020) realizó un ensayo con el objetivo de analizar la importancia de 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las 

pequeñas y medianas empresas del sector industrial colombiano. Los resultados muestran 

una reducción del 10.15 % en accidentes laborales, del 7.75 % en enfermedades laborales 

y del 31.8 % en muertes laborales, lo cual destaca la eficacia y la importancia de vincular 

de manera efectiva programas de SG-SST. Concluye que el compromiso y la colaboración 

entre empresarios y gobierno son fundamentales, y se espera que en el futuro las cifras 

del sector industrial sean como máximo del 5%, o incluso, en un escenario ideal, que no 

haya accidentes laborales. 

Flores et al. (2022) realizaron una investigación con el objetivo de identificar los 

indicadores reales de gestión de seguridad para establecer un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, a través de un análisis exhaustivo de los 27 capítulos del 

Título III del D.S. 024-2016-EM, así como de los artículos modificados en el D.S. 023-

2017-EM, con el objetivo de identificar los componentes y herramientas necesarios para 

un sistema de gestión de seguridad eficaz en la prevención de accidentes en las minas del 

país. Los autores concluyeron que los componentes de seguridad y las herramientas de 

gestión de la seguridad repercuten de forma directa en la optimización de la gestión de 

los riesgos laborales propios de las operaciones mineras, ya que permiten establecer una 

prioridad y una jerarquía en la atención de los distintos elementos del sistema. 
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Anchante y Ascate (2023) en una “revisión de literatura sobre el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas mineras” presentaron el objetivo 

general de explicar la importancia de implementar un SG – SST. Las conclusiones indican 

que la implantación de un sistema de salud y seguridad en el trabajo en las empresas 

mineras puede minimizar drásticamente los accidentes, lo que se traduce en un entorno 

laboral seguro y sin riesgos para los empleados. Esto proporciona a los individuos la 

confianza necesaria para mejorar su rendimiento sin preocuparse por circunstancias 

laborales perjudiciales. Por último, la investigación demuestra que la implantación de un 

sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo en las organizaciones mineras 

beneficia a los empleados al tiempo que aumenta la producción diaria.  

Murga (2023) realizó una investigación con el propósito de examinar el impacto 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en la disminución de accidentes leves e 

incapacitantes en la empresa minera Ruiz Escobedo Cayetano, ubicada en Pataz, durante 

el año 2022. Adoptando un enfoque mixto, un diseño no experimental longitudinal, de 

tipo descriptivo, un método de investigación inductivo-deductivo y una muestra de 15 

trabajadores de la empresa contratista. Como resultado principal, observó que los 

accidentes leves e incapacitantes alcanzaron su punto máximo en el mes de marzo, con 4 

accidentes leves y 3 incapacitantes. Sin embargo, con el transcurso de los meses, estos 

incidentes tendieron a reducirse hasta llegar a ser nulos entre los meses de julio y 

diciembre para los accidentes incapacitantes, y entre los meses de octubre y diciembre 

para los accidentes leves. Concluye que el SG-SST ha tenido un impacto positivo en la 

reducción de los accidentes leves e incapacitantes en la empresa contratista. 

Ortiz (2024) pone en marcha un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en los principios establecidos en la norma ISO 45001:2018, con el 

propósito de reducir los accidentes en la planta de concreto de UNICON, situada en la 
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Unidad Minera Inmaculada. Logró obtener cambios significativos en la gestión de 

seguridad y en la reducción de los indicadores de seguridad, contribuyendo en la 

prevención de lesiones y daños a la salud de los colaboradores con una disminución del 

95 %, 97 % y 98 % en los índices de severidad, frecuencia y accidentabilidad 

respectivamente. Y los Reportes de Seguridad y Salud Ocupacional aumentaron en un 

promedio del 68 % en comparación con el año anterior. Concluyendo que la 

implementación de un SG-SST basado en la norma ISO 45001: 2018 contribuye a mejorar 

la gestión de seguridad, con una correlación positiva. 

Caysahuana (2019) aborda la implementación de un SG-SST en conformidad con 

el Decreto Supremo 024-2016-EM y su Modificatoria D.S.023-2017-EM. Para lo cual 

realizó una descripción de la situación actual y un análisis de datos relacionados con los 

accidentes ocurridos en años anteriores. Llevó a cabo un diagnóstico situacional del SG-

SST, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en la Resolución Ministerial 050-

2013-TR, la norma OHSAS 18001 y las regulaciones vigentes en el sector minero. 

Determinó un puntaje del 38%. En la segunda etapa, se procedió a planificar la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional mediante un 

programa basado en los requisitos de la Resolución Ministerial 050-2013-TR. En la 

tercera etapa, se llevó a cabo la implementación y documentación del sistema utilizando 

todas las herramientas de gestión proporcionadas por las regulaciones vigentes en el 

sector minero. En la cuarta etapa, se evaluó y verificó la eficacia de la implementación 

del sistema de gestión a través de auditorías internas y externas, obteniendo puntajes del 

94 % y 92 %, respectivamente. Se concluye que mediante la implementación de un SG-

SST se logra reducir los incidentes y accidentes a cero durante el tiempo de estudio de 8 

meses.  
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Echevarria (2020) llevó a cabo un estudio en la Planta Concentradora de Huari-

La Oroya, con el objetivo de explicar y detallar la implementación del sistema de gestión 

de seguridad (SGS) basado en la norma ISO 45001:2018. Tras evaluar la gestión de 

seguridad en la Planta Concentradora y detectar una brecha en la implementación de la 

norma ISO 45001:2018, se decidió desarrollar un plan de acción y crear formatos de 

seguridad adaptados a las actividades específicas de la Planta para cerrar esta brecha en 

el sistema de gestión. El estudio se llevó a cabo mediante un diseño no experimental, y la 

población estudiada incluyó a todos los trabajadores directos o indirectos de la Planta 

Concentradora. Los resultados de la investigación demostraron un impacto positivo en la 

Planta, logrando alcanzar los objetivos establecidos tanto en la tesis como en el plan de 

seguridad. 

Carbajal (2019) realizó el estudio en la empresa M&B Minera S.A.C. - Compañía 

Minera Santa Luisa S.A., con el fin de implementar un SG-SST basado en las normas 

ISO 45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo N° 023 – 2017 – EM. La 

investigación se enfocó en el liderazgo y la participación de los trabajadores. Como 

resultado de la implementación de las herramientas de gestión en Seguridad y Salud en el 

trabajo, basadas en la norma ISO 45001:2018 de acuerdo al decreto supremo N° 023-

2017-EM, se logró reducir a cero los accidentes e incidentes en las actividades de 

explotación. 

Ichpas & Ichpas (2019) buscaron evaluar el impacto de las herramientas de gestión 

de la seguridad en el comportamiento de los trabajadores de Casapalca S.A., una empresa 

minera. Encontraron que las herramientas de seguridad como el PETS y el PETAR son 

cruciales. Sin embargo, la herramienta más significativa es el IPERC, ya que engloba los 

controles de otras herramientas de gestión de la seguridad. El estudio demostró una 

correlación positiva entre un bajo nivel de cumplimiento de las herramientas de seguridad 
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y un bajo nivel de comportamiento seguro, ilustrado por el coeficiente de correlación de 

0,99. Esto indica una relación positiva fuerte y significativa. Por lo cual, existe una clara 

influencia entre el porcentaje de cumplimiento de las herramientas de gestión y el 

porcentaje de comportamiento seguro entre los trabajadores.  

Higa (2022) tuvo el objetivo de implementar un SG-SST en conformidad con el 

D.S. 024-2016-EM y su Modificatoria D.S.023-2017-EM debido a la alta incidencia de 

accidentes. Realizó la descripción de la situación actual y el procesamiento de datos 

relacionados con los accidentes previos, seguido de un diagnóstico situacional del SG-

SST, utilizando la lista de verificación de la Resolución Ministerial 050-2013-TR, los 

requisitos de la norma OHSAS 18001 y las normativas mineras vigentes, obteniendo un 

puntaje del 38 %. A través de la medición de la eficacia de la implementación a través de 

una auditoría interna, para el proceso de mejora continua se determinó que a través de la 

implementación de las herramientas de gestión en Seguridad y Salud en el trabajo se logró 

reducir a cero los accidentes e incidentes en las operaciones diarias de explotación 

minero-metalúrgica. 

Torre (2022) llevó a cabo un estudio con el propósito de mitigar los riesgos 

asociados con las actividades mineras, las cuales son conocidas por ser altamente 

peligrosas y contaminantes, a fin de realizar estas actividades de manera segura y 

conforme a la normativa vigente, con la meta de evitar accidentes y crear un entorno 

laboral adecuado. A través de un estudio basado en enfoques cuantitativos, enmarcada en 

un diseño transeccional, descriptivo y aplicativo. Como resultado de la implementación, 

se logró prevenir accidentes durante la realización de las actividades económicas 

planificadas. Además, los datos recopilados permitieron formular propuestas que se 

integrarán al Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS). 
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Salas (2019) abordó la implementación de un SG-SST en la empresa Pakim 

Metales S.A.C., de naturaleza metalmecánica mediante una metodología de índole 

aplicada, con un enfoque descriptivo y un diseño no experimental. El principal desafío 

identificado radicó en la carencia de un SG-SST en la empresa. Por consiguiente, el 

objetivo primordial consistió en establecer y ejecutar un SG-SST basado en los 

lineamientos de la norma ISO 45001:2018. Para ello, se planifica evaluar inicialmente el 

estado organizacional mediante un diagnóstico situacional. Con base en los resultados 

obtenidos, se procederá a diseñar e implementar los requisitos estipulados por la norma 

ISO 45001:2018, siguiendo el marco metodológico del anexo SL. Posteriormente, se 

llevará a cabo una auditoría interna para medir la eficacia de la implementación, lo que 

contribuirá al proceso de mejora continua. Una vez desarrollados todo el objetivo 

planteado y finalizado el proceso de auditoría, se llega a la conclusión de que el SG-SST 

implementado en Pakim Metales S.A.C. ha demostrado una eficacia satisfactoria. No 

obstante, se reconocen áreas de mejora, por lo que se proponen planes de acción para 

abordar los hallazgos identificados durante la auditoría.  

Yanque (2018) buscó la correcta implementación de la herramienta de gestión 

verificación de estándares operacionales (VEO) y su contribución a la prevención de 

riesgos en las actividades críticas de la empresa AESA de la Unidad Minera San Rafael, 

evidenciados en los índices de frecuencia, severidad y accidentabilidad. La fase inicial de 

la metodología consistió en la identificación de las actividades críticas y el desarrollo de 

una hoja de ruta crítica para monitorear su cumplimiento. Posteriormente, se analizó y 

cuantificó la contribución de esta herramienta de gestión a la prevención de riesgos. Para 

ello se empleó un cuadernillo de verificación de normas operativas, que incluía 34 ítems 

con 9 categorías y 34 subcategorías. Estos ítems se obtuvieron de acuerdo con la 

normativa nacional, incluido el D.S 024-2016 EM y sus modificatorias. Posteriormente, 
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los datos fueron trasladados a una base de datos para un análisis exhaustivo, para extraer 

las desviaciones con mayor incumplimiento y posteriormente establecer una hoja de ruta 

crítica para cada supervisor. Los resultados fueron favorables, ya que el número de 

incidentes y accidentes disminuyó a medida que aumentaba el número de cuadernillos de 

la herramienta de gestión. En consecuencia, esta herramienta contribuye 

significativamente a la prevención de riesgos e incluso a la gestión de los riesgos 

existentes en cada tarea. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Sistema de gestión de seguridad y salud 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

tiene por objeto organizar los esfuerzos cooperativos del empresario y los 

trabajadores en la aplicación de la normativa sobre Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), su objetivo es prevenir los accidentes de trabajo y las 

enfermedades ocupacionales, salvaguardando y mejorando la salud de los 

trabajadores mediante mejoras continuas del entorno y las circunstancias de 

trabajo, así como una gestión eficaz de los riesgos y peligros. El SG-SST debe 

adaptarse al tamaño y las características de la empresa (Chauca, 2022). 

2.2.1.1. Beneficios del sistema de gestión de seguridad y salud 

Farro (2022) refiere los siguientes beneficios de la implementación 

de un SG-SST: 

• Disparidad en la competencia: Mejora de la reputación de la 

empresa, aumento de la producción y captación de nuevos 

mercados. 
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• Minimización de costos: Eliminación de basuras, consecución de 

la conformidad con un gasto reducido; racionalización de la gestión 

de los recursos financieros, materiales y humanos. 

• Mejora de las organizaciones: Gestión medioambiental 

sistematizada; incorporación de la calidad medioambiental a la 

gestión empresarial de la organización; concienciación 

medioambiental del personal; interacciones comunitarias 

armoniosas y bien integradas. 

• Reducción de peligros y seguridad en relación con el cumplimiento 

de la legislación medioambiental, seguridad respecto a los datos 

que posee la organización; reducción de las responsabilidades 

medioambientales y de la frecuencia de accidentes reducción de los 

riesgos relacionados con los productos; determinación de los 

puntos débiles de la empresa. 

2.2.2. Herramientas de gestión 

Consiste en una serie de recursos que permiten crear un entorno seguro, 

como normas, reglas, procedimientos, evaluaciones, controles de riesgos, 

inspecciones, etc., los cuales ayudan a maximizar el potencial de la organización 

para alcanzar sus objetivos mediante una correcta gestión y mejora continua con 

la ayuda de un sistema de gestión (Chauca, 2022) 
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Tabla 1  

Herramientas de gestión de seguridad en minería 

Herramientas de gestión de la seguridad en minería 

Política 

Estándares (Que hacer) 

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) (Como hacerlo) 

Identificación de peligro evaluación de riesgos (IPER) 

Inspecciones (Diarias, semanales, mensuales) 

Análisis del proceso de incidentes 

Auditorias 

Check list (Lista de chequeo) 

Benchmarking (Ejercicios de comparación) 

Análisis de trabajo Seguro (ATS) 

Sistema de bloqueo de acceso 

Permiso Escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) 

Observación planeada de tareas (OPT) 

Retroalimentación positiva, etc. 
Nota: Bruno (2024) 

Aguirre & Villanueva (2023) menciona que, las herramientas de gestión 

de la seguridad que se aplican de manera continua en las minas a nivel nacional 

son: IPERC, PETS y PETAR, las cuales se encuentran estipuladas en el 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional DS-024-2016-EM y sus 

modificatorias. 

2.2.2.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control 

(IPERC) 

Consiste en una matriz en donde por cada proceso se realiza la 

identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la aplicación de 

medidas de control, constituyendo componentes integrales de un proceso 

sistemático destinado a reducir los riesgos a niveles exigidos por las 

normas legales vigentes (Ministerio de energía y minas, 2024). Se debe 

considerar matrices y criterios que se presenta en la figura 1, 2, 3 y 4:  
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Figura 1 

Perfil de riesgo  

NIVEL DE 

RIESGO   
DESCRIPCIÓN  

PLAZO DE 

MEDIDA 

CORRECTIVA 

  ALTO 

Riesgo intolerable, requiere controles 

inmediatos.  Si no se puede controlar el 

PELIGRO se paralizan los trabajos 

operacionales en la labor. 

0-24 HORAS 

  MEDIO 
Iniciar medidas para eliminar/reducir el 

riesgo. Evaluar si la acción se puede 

ejecutar de manera inmediata 
0-72 HORAS 

  BAJO Este riesgo puede ser tolerable.  1 MES 

Nota:  Ministerio de Energía y Minas (2024) 

Figura 2 

Matriz de evaluación de riesgos  

S
E

V
E

R
ID

A
D

 

Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Mortalidad 2 3 5 8 12 16 

Permanente 3 6 9 13 17 20 

Temporal 4 10 14 18 21 23 

Menor 5 15 19 22 24 25 

  
 A B C D E 

 
 

 

Común 
Ha 

sucedido 

Podría 

suceder 

Raro  

que 

suceda 

Prácticamente 

imposible  que 

suceda 

 
 

   FRECUENCIA   
Nota:  Ministerio de Energía y Minas (2024) 
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Figura 3 

Criterios de evaluación de severidad 

 
 CRITERIOS 

SEVERIDAD 
Lesión  

personal 

Daño a la 

propiedad 
Daño al proceso 

Catastrófico 

Varias fatalidades. Varias 

personas con lesiones 

permanentes. 

Pérdidas por un 

monto mayor a US$ 

100,000 

Paralización del 

proceso de más de 1 

mes o paralización 

definitiva. 

Mortalidad 

(Pérdida 

mayor) 

Una mortalidad. Estado 

vegetal. 

Pérdidas por un 

monto entre US$ 

10,001 y US$ 

100,000 

Paralización del 

proceso de más de 1 

semana y menos de 1 

mes 

Pérdida 

permanente 

Lesiones que incapacitan a la 

persona para su actividad 

normal de por vida. 

Enfermedades ocupacionales 

avanzadas. 

Pérdida por un 

monto entre US$ 

5,001 y US$ 10,000 

Paralización del 

proceso de más de 1 

día hasta 1 semana. 

Pérdida 

temporal 

Lesiones que incapacitan a la 

persona temporalmente. 

Lesiones por posición 

ergonómica 

Pérdida por monto 

mayor o igual a US$ 

1,000 y menor a 

US$ 5,000 

Paralización de 1 día. 

Pérdida 

menor 

Lesión que no incapacita a Ia 

persona. Lesiones leves. 

Pérdida por monto 

menor a US$ 1,000 

Paralización menor de 

1 día. 

Nota: Ministerio de Energía y Minas (2024) 

Figura 4 

Análisis de probabilidad  

 CRITERIOS 

PROBABILIDAD 
Probabilidad de 

frecuencia 

Frecuencia de  

exposición 

Común (muy probable) 
Sucede con demasiada 

frecuencia. 

Muchas (6 o más) personas 

expuestas.  

Varias veces al día. 

Ha sucedido (probable) Sucede con frecuencia. 
Moderado (3 a 5) personas 

expuestas varias veces al día. 

Podría suceder (posible) Sucede ocasionalmente. 

Pocas (1 a 2) personas expuestas 

varias veces al día. Muchas 

personas expuestas 

ocasionalmente. 

Raro que suceda (poco 

probable) 

Rara vez ocurre.  

No es muy probable que 

ocurra. 

Moderado (3 a 5) personas 

expuestas ocasionalmente. 

Prácticamente imposible que 

suceda. 

Muy rara vez ocurre. 

Imposible que ocurra. 

Pocas (1 a 2) personas expuestas 

ocasionalmente. 

Nota: Ministerio de Energía y Minas (2024) 
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Lliuya (2018) menciona la existencia de tres tipos:  

• IPERC línea base: el titular de la operación minera es responsable 

de crear la línea de base del IPERC. A partir de la cual se elabora 

un mapa de riesgos, que es un componente obligatorio del 

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. Este 

documento será revisado anualmente por el titular de la actividad 

minera en las siguientes circunstancias: modificaciones en los 

procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas y ambientes 

de trabajo que impacten en la seguridad y salud ocupacional de los 

trabajadores. Ocurrencia de sucesos peligrosos. Cambios 

legislativos. Es necesario mantener en todos los sitios de trabajo 

una copia actualizada de la misma, en la que se señalan las tareas a 

realizar. Estas tareas se ejecutarán posterior a la implementación de 

los controles. Rojas (2023) menciona que, el IPERC base 

proporciona una lista exhaustiva de los riesgos asociados a cada 

actividad, junto con los controles correspondientes. Estos controles 

están diseñados para ayudar a los trabajadores a reconocer los 

riesgos potenciales sobre el campo. 

• IPERC continuo: es un proceso sistemático que permite a los 

trabajadores detectar rápida y eficazmente los peligros potenciales, 

evaluar la probabilidad y gravedad de los riesgos y establecer las 

medidas adecuadas para mitigarlos antes y durante la ejecución de 

la tarea. Se caracteriza porque necesita ejecutarse de manera diaria 

como parte de la rutina de trabajo, identifica los problemas que se 
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pasaron por alto, requiere dedicación extralaboral y puede 

emplearse en actividades no relacionadas con el trabajo.  

• IPERC específico: está vinculado a la gestión de cambios y debe 

tenerse en cuenta las modificaciones en los procesos de trabajo; en 

herramientas, equipos y maquinarias; en la introducción de nuevos 

compuestos químicos o fuentes de energía; ejecución de tareas 

inusuales; personal nuevo o temporal.  

2.2.2.2. Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) 

Este documento está firmado por el ingeniero supervisor y el jefe 

de guardia. Concede la autorización para realizar trabajos en zonas que han 

sido evaluadas como peligrosas y presentan un alto nivel de riesgo (Ortiz, 

2024). Consiste en un documento preexistente que concede permiso para 

realizar un trabajo de alto riesgo con el fin de evitar accidentes o 

enfermedades profesionales (Echevarria, 2020). El Ministerio de energía 

y minas (2017) indica que las actividades consideradas de alto riesgo y que 

requieren PETAR son las siguientes:  

• Espacios confinados: zona que tiene entradas y salidas restringidas 

y carece de ventilación natural adecuada. Este entorno puede 

acumular sustancias peligrosas y combustibles, con la consiguiente 

falta de oxígeno. No está diseñado para que los trabajadores lo 

ocupen de forma continua. 

• Trabajos en caliente: trabajos que producen fuentes de ignición, 

como temperaturas elevadas, chispas o llamas abiertas, en 

situaciones o regiones donde existe un riesgo potencial de incendio 

o explosión.  
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• Zanjas y excavaciones: los derrumbes imprevistos suponen la 

mayor amenaza. Existen peligros adicionales, como la inhalación 

de gases nocivos y la inundación, la ausencia de oxígeno en 

espacios confinados y el riesgo de caída de objetos. La 

electrocución o la detonación pueden producirse por contacto con 

cables de servicios públicos. 

• Trabajos en altura: esta forma de trabajo ha sido una de las 

preocupaciones de seguridad más importantes debido a sus 

consecuencias graves, muy graves o mortales puesto que las 

actividades se realizan a una altura igual o superior a 1,8 metros, y 

no es factible implantar barandillas. 

• Trabajos eléctricos y operaciones con alta tensión. Sólo el personal 

capacitado y aprobado por el titular de la actividad minera será 

responsable de realizar cualquier tarea que utilice electricidad de 

alta tensión. 

• Directrices para la instalación, operación y manejo de materiales y 

equipos radiactivos: el titular de la actividad minera debe ceñirse a 

las normas señaladas en el reglamento de radiología, aprobado por 

decreto supremo N° 009-97-EM, así como al reglamento de la ley 

N° 28028, que regula el uso de fuentes de radiación ionizante y que 

fue aprobado por decreto supremo N° 039-2008-EM. 

2.2.2.3. Análisis de trabajo seguro (ATS)  

Se trata de una herramienta que ayuda a definir el proceso de 

trabajo seguro mediante la identificación de posibles riesgos y la 

aplicación de controles para garantizar que las actividades se realizan de 
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forma segura. La finalidad es establecer un proceso de trabajo seguro 

mediante la identificación de los posibles riesgos y la aplicación de 

medidas para gestionarlos durante la ejecución de determinadas 

actividades (Ortiz, 2024). Es un procedimiento destinado a identificar los 

peligros y evaluar los riesgos asociados a un puesto de trabajo, así como a 

definir estrategias para su control. Se aplica a las actividades no habituales 

y peligrosas (Lazo, 2019). 

Yerovi (2019) menciona que, al aplicar un ATS, es esencial seguir 

la siguiente secuencia de pasos:  

• Elegir el trabajo que se va a analizar: ordenar cada tarea en función 

de los peligros relacionados y definir un patrón para definir la 

secuencia en la que debe llevarse a cabo el ATS. Durante esta fase, 

es crucial supervisar cuidadosamente la actividad y entablar 

conversaciones con un equipo de trabajadores y supervisores 

experimentados. Esto ayudará a incluirlos en el proceso analítico, 

agilizará la recopilación de datos y acelerará la adopción de las 

prácticas de trabajo resultantes. 

• Desglosar la tarea en partes fundamentales, examinando 

sistemáticamente cada etapa para describir las acciones 

emprendidas, sin entrar en los detalles de cómo se ejecutan, ni 

discutir los riesgos potenciales, ni explicar las medidas de 

seguridad, ya que estos detalles no deben desviar la atención del 

objetivo principal. 
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• Identificar los posibles riesgos realizando una revisión exhaustiva 

de cada fase del proyecto, incluidos los medioambientales y de 

procedimiento. 

• Identificar medidas previsoras para mitigar o minimizar los riesgos, 

explorando enfoques alternativos para llevar a cabo la tarea; 

evaluar la viabilidad de modificar el procedimiento, evaluar los 

cambios ambientales, explorar formas de disminuir la frecuencia 

de dicha tarea y validar las soluciones a través de la observación y 

el diálogo continuo con el personal. 

• Cada organización personaliza el formato de registro en función de 

sus propios requisitos y del material que pretende documentar, por 

lo que no existe un formato normalizado. Deben abarcar: los 

procedimientos de actuación, los peligros potenciales, las medidas 

de precaución, la evaluación del riesgo, los posibles daños o 

repercusiones derivados del riesgo y otra información pertinente. 

2.2.2.4. Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) 

Documento instructivo que ofrece una explicación metódica y 

detallada de cómo llevar a cabo una determinada tarea de forma precisa, 

abarcando todos los pasos de principio a fin. Además, proporciona una 

explicación sistemática y secuencial de la tarea que debe ejecutarse con 

precisión y seguridad (Ortiz, 2024). Este instrumento permite a los 

trabajadores seguir el método correcto para evitar posibles percances, la 

ocurrencia o adquisición de una enfermedad profesional (Carbajal, 2019). 

se desarrolla mediante un examen metódico de las tareas o acciones que 

deben realizarse, así como de los peligros vinculados a cada una de ellas, 
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con el fin de construir procedimientos y/o prácticas seguras. Esto se aplica 

a todas las actividades típicas de alto riesgo (Lazo, 2019). 

2.2.3. Eventos no deseados  

Es el elemento top en la herramienta Bowtie, considerándose un suceso no 

deseado con alto riesgo de daño. Son eventos de alto potencial repentinos e 

inesperados con una alta probabilidad de causar daños de alta severidad (Vidal, 

2022).  

2.2.4. Accidentes de trabajo  

Los accidentes laborales tienen repercusiones negativas tanto en la 

sociedad como en la economía, por lo que es imprescindible esforzarse para 

reducir la siniestralidad. El conocimiento de los empresarios, la preocupación de 

la sociedad, los gastos financieros vinculados a un accidente y la aplicación legal 

contribuyen a la confluencia en nuestro país de la necesidad de prevenir estas 

catástrofes laborales. Los accidentes laborales incluyen enfermedades, patologías 

o lesiones relacionadas con el trabajo. La Figura 5 muestra la pirámide de 

accidentabilidad desarrollada por Frank Bird, que visualiza la proporción entre 

diferentes tipos de accidentes y eventos en el lugar de trabajo. Según Bird, por 

cada accidente incapacitante (1 accidente), hay 10 accidentes leves, 30 eventos 

que provocan daños materiales, y 600 incidentes que no causan daño físico ni 

material. Esta pirámide subraya la importancia de gestionar y aprender de los 

incidentes menores y daños materiales, ya que la falta de atención a estos eventos 

puede conducir a accidentes más graves (Paucar, 2022).  
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Figura 5 

Pirámide de accidentabilidad según Frank Bird 

Nota: Paucar (2022) 

2.2.5. Factores de accidentes de trabajo  

Paucar (2022) menciona que los accidentes laborales están causados por 

una combinación de sucesos interconectados que ocurren simultáneamente. Sobre 

la base de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo en la minería, estas 

variables pueden clasificarse en las siguientes categorías: 

2.2.5.1. Falta de control  

Consisten en insuficiencias, exclusiones o lagunas administrativas 

en la aplicación del sistema de gestión de la seguridad y la salud en el 

trabajo, de las que son responsables el propietario de la mina y/o los 

contratistas (Paucar, 2022). 
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2.2.5.2. Causas básicas 

Abarca tanto cuestiones individuales como profesionales. Los 

factores personales comprenden las limitaciones del trabajador en cuanto 

a experiencia, fobias, tensiones, falta de habilidades, conocimientos, 

actitud, salud física y mental. Por otro lado, los factores laborales se 

refieren a aspectos relacionados con el propio puesto, las condiciones de 

trabajo y el entorno laboral, los cuales dependen del tipo de organización, 

los métodos utilizados, el ritmo de trabajo, los turnos de trabajo, la 

maquinaria, los equipos, los materiales, los dispositivos de seguridad, los 

sistemas de mantenimiento, el entorno, el liderazgo y la planificación, 

entre otras consideraciones (Paucar, 2022). 

2.2.5.3. Causas inmediatas  

En cuanto al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

Minería, publicado en el D.S. N° 024-2016 y sus modificatorias, se define 

como causas inmediatas de los accidentes de trabajo a aquellas que 

resultan de acciones o condiciones inadecuadas. Las condiciones 

subestándares se refieren a cualquier situación en el ambiente de trabajo 

que no cumpla con el estándar establecido. Los actos subestándares, por 

su parte, son acciones o prácticas realizadas por el trabajador que no se 

alinean con el estándar de la organización (Paucar, 2022). 
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Figura 6 

Cadena causal 

 

Nota:  Paucar (2022) 

 

2.2.6. Incidentes  

Son sucesos no deseados que tienen el potencial de causar daños a las 

personas, los equipos, los procesos, el medio ambiente y otros elementos. Surgen 

de fallos organizativos, y las causas directas son las condiciones inseguras 

referidas a las características específicas del entorno de trabajo; y los actos 

inseguros que son las decisiones deliberadas que tomamos al realizar una tarea, en 

las que pueden influir el resultado deseado, los factores que nos impulsan a actuar, 

así como nuestros conocimientos y experiencia en la realización de la tarea 

(Rodriguez, 2021).  

2.2.7. Índices de gestión de seguridad 

El D.S. N° 024-2016-EM y sus modificatorias establece lo 

siguiente:  
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Índice de frecuencia de accidentes (IF) 

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de 

horas hombre trabajadas. Se determina de la manera siguiente:  

IF = 
(N.° accidentes*1 000 000) 

(Horas hombre trabajadas (HHT) 

 

N° Accidentes = Incapacitantes + Mortales. 

Índice de severidad (IS) 

Número de días perdidos por cada millón de horas hombre 

trabajadas. Se determina de la manera siguiente: 

IS = 
(N.° de días perdidos o cargados *1 000 000) 

(Horas hombre trabajadas (HHT) 

 

Índice de accidentabilidad (IA) 

Indicador que relaciona el índice de frecuencia (IF) de lesiones con 

el tiempo perdido y el índice de severidad de lesiones (IS), a fin de 

clasificar a las empresas mineras en base a sus resultados. Asimismo, se 

define como el producto del valor del índice de frecuencia (IF) por el 

índice de severidad (IS) dividido entre 1 000. 

IA = 
(IF * IS) 

1 000 

 



43 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Gestión de la seguridad y salud 

Es aplicar buenas prácticas en producción, calidad y costos para asegurar que la 

seguridad y la salud de los empleados sean siempre una prioridad. 

Higiene ocupacional 

Son las medidas que se toman para identificar y eliminar los contaminantes en el 

trabajo que podrían afectar la salud de los trabajadores. 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 

Son las reglas que la empresa minera establece para mantener segura a la gente en 

el trabajo, siguiendo la ley. 

Eventos no deseados 

Son los problemas que ocurren cuando algo peligroso sucede en el trabajo, 

poniendo en riesgo la seguridad. 

Accidente de trabajo  

Es un evento inesperado que causa daño a una persona o a algo relacionado con 

el trabajo, interrumpiendo las actividades normales. 

Incidente  

Es un suceso que podría haber causado problemas, pero no causó daño grave, o 

solo requirió primeros auxilios. 
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Peligro  

Es algo que tiene el potencial de causar daño, ya sea por una situación inadecuada 

o por las características mismas del objeto o ambiente. 

Riesgo  

Es la probabilidad de que un peligro cause daño debido al contacto o exposición 

con él. 

Evaluación de riesgos 

Es el proceso de revisar los peligros para ver qué tan graves son, para luego decidir 

qué medidas tomar para prevenir problemas. 

Prevención de riesgos 

Son las acciones tomadas para reducir la posibilidad de que ocurran accidentes y 

minimizar sus efectos si llegan a suceder.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN 

La Empresa Minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. se encuentra en el 

departamento de Arequipa, en la provincia de Caraveli y el distrito de Cháparra, tal como 

se muestra en la Figura 7. La altitud de la ubicación es de 2 530 m.s.n.m. Las coordenadas 

específicas de la empresa se detallan en la Tabla 2, mientras que la Tabla 3 proporciona 

la información sobre la ubicación de la concesión. 

Tabla 2  

Ubicación de la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A 

ID Coordenadas Geográficas 

Minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 
627 685 E  

8 557 951 N 

Nota: Oficina técnica de la empresa  

Tabla 3  

Ubicación de la concesión 

Coordenadas WGS84 de la concesión  

N°  Norte Este 
  

1 8 261 629,48 629 777,58 
 

2 8 256 629,46 629 777,72 
 

3 8 256 629,46 627 777,75 
 

4 8 259 629,47 627 777,67 
 

5 8 259 629,47 628 777,65 
 

6 8 261 629,48 628 777,60 
 

Nota: Geocatmin 

 

1 2 

3 4 

5 6 
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Figura 7 

Mapa de ubicación de la empresa en estudio 
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3.2. ACCESIBILIDAD  

El acceso al lugar de estudio se realiza por vía terrestre desde Puno hacia Arequipa 

– Chala, provincia de Cháparra con un tiempo aproximado de 13,5 horas de viaje y una 

distancia de 786,3 km por carretera asfaltada. Posteriormente, el recorrido desde Cháparra 

hasta Tres Esperanzas toma un tiempo promedio de 50 minutos, cubriendo una distancia 

de 17,7 km por trocha carrozable, como se detalla en la tabla 4:  

Tabla 4  

Ruta de acceso al área en estudio 

Ruta 
Distancia 

(km) 
Tipo de vía Tiempo 

(h) 

Puno - Arequipa 298 Asfalto 5  

Arequipa - Chala 434 Asfalto 7,5 

Chala – Cháparra 54,3 Asfalto 1  

Cháparra – Tres Esperanzas 17,7 Trocha carrozable 0.83 

Total 804 km  14,3 h 

 

3.3. PERIODO DE INVESTIGACIÓN 

El periodo de la investigación abarcó desde enero de 2022 hasta octubre de 2023. 

La implementación de las herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera 

Tres Esperanzas de Cháparra S.A.  se realizó en noviembre y diciembre del 2022. 
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3.4. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.4.1. Tipo de investigación 

El estudio es de tipo experimental de nivel pre experimental, debido a que 

se realizó la manipulación de variables bajo condiciones controladas (Baena, 

2018). Esto permite identificar de manera precisa las causas y efectos de las 

intervenciones aplicadas. 

3.4.2. Enfoque de investigación  

La investigación posee un enfoque cuantitativo, ya se realizó la 

recolección y análisis de datos numéricos (Sánchez et al., 2018). Este enfoque 

permite medir con precisión los cambios y resultados obtenidos. 

3.4.3. Diseño de investigación  

Se empleó un diseño pre experimental, puesto que se aplicó un pre y post 

test a un solo grupo (Sánchez et al., 2018).  

G O1------------X---------------O2 

G: Grupo análisis  

O1: Observación inicial  

X: Tratamiento  

O2: Observación final 

Este diseño facilita la comparación de los resultados pre y post 

intervención para evaluar la efectividad de las medidas implementadas. 
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3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población  

La población del estudio estuvo compuesta por el total de trabajadores del 

área de explotación minera subterránea de la Empresa Minera Tres Esperanzas de 

Cháparra S.A.  la cual cuenta con un total de 50 trabajadores (Sánchez et al., 

2018). 

3.5.2. Muestra 

La muestra fue censal debido a que se consideró todos los elementos de la 

población, por lo cual estuvo constituida por 50 trabajadores del área de 

explotación minera subterránea de la Empresa Minera Tres Esperanzas de 

Cháparra S.A. (Sánchez et al., 2018). 

Al mencionar que la muestra fue censal, me refiero a que se ha recopilado 

información de todos los individuos pertenecientes a la población objetivo, es 

decir, la población y la muestra son equivalentes. Este enfoque permite que los 

resultados obtenidos reflejen con precisión las características y comportamientos 

del total de la población estudiada. La decisión de utilizar la población completa 

como muestra se justifica debido a que el número de colaboradores no supera el 

centenar. Además, al considerar el total de la población, los resultados obtenidos 

son más significativos y representativos. Cabe destacar que la empresa se dedica 

exclusivamente a actividades de minado, lo cual facilita la recopilación de datos 

exhaustivos y precisos sobre todos sus colaboradores. 
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3.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

3.6.1. Variable independiente 

Implementación de herramientas de gestión de seguridad  

3.6.2. Variable dependiente  

Impactos en la empresa Minera tres esperanzas de Cháparra S.A. 

Tabla 5 

Operacionalización de variables  

Variables Definición Dimensión Indicadores 

Variable 

independiente:  

Herramientas 

de gestión  

Recursos que 

optimizan la 

seguridad. 

ATS 

PETS 

PETAR 

IPERC 

Reporte de 

incidentes  

Check list 

N°. 

N°. 

N°. 

N°. 

N°. 

 

 

Variable 

dependiente:  

Impactos 

Efectos que 

resultan. 

Índices de 

Gestión de 

Seguridad 

Índice de severidad 

Índice de frecuencia 

Índice de 

accidentabilidad 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas empleadas en el estudio fueron las siguientes: 

• Observación directa: a fin de evaluar la línea base e identificar el uso de 

herramientas de gestión de seguridad según lo estipulado por la normativa 

nacional en materia de seguridad.  

• Análisis documentario: se realizó el análisis documentario, considerando 

la recopilación de reportes e informes de incidentes y accidentes en la 
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empresa minera, informes de seguridad en el trabajo, formatos, aplicación 

de herramientas de gestión de seguridad y bibliografía referente al tema en 

estudio.  

3.7.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de datos se empleó la observación in situ en cada 

proceso de la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. y se realizó el 

registro en formatos de campo, así mismo, se utilizó la lista de verificación de los 

lineamientos de la gestión de seguridad y salud en el trabajo en cuanto a equipos 

y maquinarias empleados en el proceso de producción de la empresa considerando 

lo estipulado por la Ley 29783, el DS. 024-2016-EM y sus modificatorias. 

3.8. PROCESAMIENTO DE DATOS 

3.8.1. Técnicas para el procesamiento de información  

Se aplicó las siguientes técnicas:  

• Cuadros y diagramas estadísticos de la recolección de datos.  

• Microsoft Excel y SPSS para el procesamiento de datos.  

• ArcGIS para elaboración de planos. 

3.8.2. Técnicas para la evaluación de resultados  

Se determinó el impacto de las herramientas de gestión de seguridad en la 

empresa minera mediante el registro de los reportes de incidentes y accidentes en 

una base de datos en Excel, a partir de los registros, se realizó un análisis 

comparativo, y se generaron diagramas de eventos no deseados e índices de 
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seguridad durante el periodo de estudio. En conformidad con el DS 024 – 2016 y 

sus modificatorias, se aplicaron las siguientes formulas:  

• Índice de frecuencia (IF) 

 IF: (N° accidentes x 1 000 000) / HHT 

 (N° Accidentes = incapacitantes + mortales) 

• Índice de severidad (IS) 

 IS: (N° de días perdidos o cargados x 1 000 000) / HHT 

• Índice de accidentabilidad (IA) 

 IA: (IF x IS) / 1 000 

3.9. RECURSOS MATERIALES 

3.9.1. Materiales 

En la empresa minera Tres Esperanzas, se utilizaron diversos insumos para 

el desarrollo de la investigación, entre ellos materiales de oficina como hojas, 

afiches, folletos, fichas, lapiceros, así como también elementos para señalización, 

etiquetas y equipos de protección personal, con el objetivo de asegurar la 

documentación y difusión de información (Sánchez et al., 2018). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. EVENTOS NO DESEADOS ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD  

A fin de determinar la cantidad de eventos no deseados antes de la implementación 

de herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas de 

Cháparra, se empleó los reportes de ocurrencia de incidentes y accidentes, así como los 

índices de gestión de seguridad en el periodo de enero a octubre del año 2022, los cálculos 

se presentan en el Anexo 1, y se resumen en la tabla 6 de eventos no deseados:  

Tabla 6 

Cantidad de eventos no deseados pre implementación  

Mes – 2022  Tipo de reporte  

Incidente Accidente 

Leve 

Accidente 

Incapacitante 

Accidente 

Fatal 

Total  

Enero 86 20 0 0 106  

Febrero 83 16 1 0 99  

Marzo 94 18 0 0 112  

Abril 70 16 0 0 86  

Mayo 74 15 1 0 89  

Junio 61 14 1 0 75  

Julio 69 13 1 0 82  

Agosto 65 12 0 0 77  

Setiembre 73 11 2 0 84  

Octubre 60 10 0 0 70  

Total 735 145 6 0 880  

 

Desde enero hasta octubre del año 2022, se ha registrado un total de 880 eventos 

no deseados entre incidentes y accidentes antes de la implementación de herramientas de 

gestión de seguridad.  
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Figura 8 

Resumen de eventos no deseados pre implementación  

 

En la figura 8, se puede evidenciar que durante el periodo de estudio antes de la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad, se tuvo un mayor registro de 

incidentes en el mes de marzo con una frecuencia de 94 incidentes, y en cuanto a 

accidentes, se registró una mayor ocurrencia de accidentes leves en el mes de enero con 

una frecuencia de 20 accidentes de este tipo, en cuanto a accidentes incapacitantes, se 

determinó una mayor ocurrencia en el mes de setiembre donde se registró 2 accidentes de 

este tipo, y en cuanto a accidentes fatales se tuvo un registro de ocurrencia 0.  
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En la Tabla 7 se presentan los índices de seguridad obtenidos antes de la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad, el cálculo de estos valores sirvió 

como base para la mejora de la gestión de seguridad y la comparación con los valores 

post implementación de herramientas de gestión:  

Tabla 7 

Índice de seguridad pre implementación  

Mes 

- 

2022 

N
ú

m
er

o
 d

e 

tr
a

b
a

ja
d

o
re

s Accidentes 

D
ía

s 
p

er
d

id
o

s 

H
o

ra
s 

h
o

m
b

re
 

tr
a

b
a

ja
d

o
s 

Índices  

L
ev

. 

In
ca

p
. 

F
a

t.
 

T
o

ta
l 

F
re

c.
 

S
ev

er
. 

A
cc

id
en

. 

En. 50 20 0 0 20 5 13 000 0,0 76,9 0,0 

Feb. 50 16 1 0 17 4 12 000 16,7 66,7 1,1 

Mar. 50 18 0 0 18 4 13 500 0,0 59,3 0,0 

Abr. 50 16 0 0 16 4 13 000 0,0 61,5 0,0 

May. 50 15 1 0 16 4 13 000 15,4 61,5 0,9 

Jun. 50 14 1 0 15 4 13 000 15,4 61,5 0,9 

Jul. 50 13 1 0 14 5 13 000 15,4 76,9 1,2 

Agto. 50 12 0 0 12 5 13 500 0,0 74,1 0,0 

Set. 50 11 2 0 13 12 13 000 30,8 184,6 5,7 

Oct. 50 10 0 0 10 4 13 000 0,0 61,5 0,0 

Total 145 6 0  51 Promedio 9 78 1 

 

Los valores presentados en la Tabla 7, representan cifras relativas de las 

características de accidentabilidad de la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra 

S.A. 
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En la figura 9 se muestra el índice de frecuencia obtenido en el periodo de estudio 

pre implementación de herramientas de gestión de seguridad:  

Figura 9  

Índice de frecuencia pre implementación  

 

En la figura 9 se evidencia los valores del cálculo del índice de frecuencia, 

visualizando que en el mes de setiembre se obtuvo un valor mayor de frecuencia con un 

valor de 31; seguida del mes de febrero con un valor de 17; los meses mayo, junio y julio 

con valores de 15; y en enero, marzo, abril, agosto y octubre con valores de 0.  

En la figura 10 se muestra el índice de severidad obtenido en el periodo de estudio 

pre implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Figura 10  

Índice de severidad pre implementación  

 

En la figura 10 se evidencia los valores del cálculo del índice de severidad, 

visualizando que en el mes de setiembre se obtuvo un valor potencial de severidad con 

un valor de 185; seguida del mes de enero y julio con valores de 85; en agosto se registró 

un valor de 74; en el mes de febrero un valor de 67; en los meses de abril, mayo, junio y 

octubre se registró valores de 62; y en el mes de marzo se calculó un valor de 59.   

En la figura 11 se muestra el índice de accidentabilidad obtenido en el periodo de 

estudio pre implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Figura 11  

Índice de accidentabilidad pre implementación  

 

En la figura 11 se evidencia los valores del cálculo del índice de accidentabilidad, 

visualizando que en el mes de setiembre se obtuvo un valor pico de 5.7; seguida del mes 

julio con 1.2; en febrero se registró un valor de 1.1; en mayo y junio un valor de 0.9; y en 

los meses de enero, marzo, abril, agosto y octubre se calculó un valor de 0.0.   

4.2. IMPLEMENTACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD PARA PREVENIR LOS EVENTOS NO DESEADOS  

A fin de prevenir los eventos no deseados, se realizó la implementación de las 

siguientes herramientas de gestión de seguridad:  
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4.2.1. Diagnostico línea base 

Para evaluar si la empresa cumple con los requisitos legales, se revisaron 

las normas de seguridad vigentes. Se utilizó la resolución ministerial N º 050-

2013-TR, que proporciona una lista de verificación con lineamientos del Sistema 

de Gestión de Seguridad. Esta lista incluye preguntas dentro del marco legal, y se 

evaluó el cumplimiento de cada una (Ver anexo 3). 

4.2.2. Mapa de Procesos 

El mapeo de procesos muestra cómo se relacionan y fluyen las actividades 

dentro de la empresa, ayudando a gestionar la seguridad industrial. En la unidad 

minera, se mapean todos los procesos en cada área, detallando las actividades de 

los trabajadores. Esto permite identificar peligros, evaluar riesgos y establecer 

medidas de control de seguridad, siguiendo la jerarquía de controles para obtener 

un IPERC línea base (ver anexo 5). 

4.2.3. IPERC línea base  

Se elaboró la matriz IPERC línea base de acuerdo a los estipulado por la 

normativa nacional para el sector minero, D.S. N° 024-2016-EM y sus 

modificatorias, este documento fue revisado por el titular de la actividad minera y 

puesto a disposición de los colaboradores en el lugar de trabajo y contempló la 

identificación detallada de los riesgos asociados a cada actividad ejecutada en la 

empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A., junto con los controles 

correspondientes (Ver anexo 6). 
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4.2.4. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En Perú, todas las empresas deben tener un plan anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) conforme a la Ley N° 29783. Esta ley también obliga a 

los empleadores a capacitar a sus empleados en SST para que participen en la 

creación e implementación del plan. El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. es esencial para prevenir accidentes 

y enfermedades laborales. El plan debe incluir una lista de todas las actividades 

de la empresa, la estructura de trabajo, las áreas y el número de trabajadores, 

identificar actividades peligrosas y establecer objetivos y métodos para prevenir 

estos riesgos (Ver anexo 7). 

4.2.5. Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional (RISSO) 

En minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. Implementamos un 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional según el D.S. N° 024-

2016-EM y sus modificatorias. Este reglamento es crucial para promover una 

cultura de seguridad en el trabajo, estableciendo procedimientos seguros. La 

empresa se comprometió a crear y actualizar este reglamento para cumplir con sus 

metas y objetivos de seguridad (Ver anexo 8). 

4.2.6. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 

Se elaboró y aplicó los PETS de acuerdo con las especificaciones del D.S. 

N° 024-2016-EM y sus modificatorias, en estos documentos se describió de 

manera minuciosa los pasos y procedimientos consecutivos y sistemáticos de 

cómo ejecutar un trabajo contemplando la seguridad del trabajador, la eficiencia 

y protección del ambiente, desde el inicio hasta la culminación de las tareas.  
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• PETS Perforación con maquina Jack Leg (Ver anexo 9). 

• PETS Perforación con maquina Jack Leg chimenea (Ver anexo 10). 

• PETS transporte de explosivos (Ver anexo 11). 

• PETS chispeo y voladura en frente (Ver anexo 12). 

• PETS transporte de personal (Ver anexo 13). 

• PETS armado de cuadros de madera (Ver anexo 14). 

4.2.7. IPERC continuo 

Esta herramienta fue elaborada y llenada de manera diaria y siguiendo los 

lineamientos establecidos por la normativa nacional D.S. N° 024-2016-EM y sus 

modificatorias (Ver anexo 16). 

4.2.8. Análisis de trabajo seguro (ATS) 

Se elaboró e implementó esta herramienta de gestión, a través de la 

identificación de los riesgos potenciales y la definición adecuada de los controles 

en la ejecución de las labores de rutina y no rutinarias, con la finalidad de prevenir 

la ocurrencia de accidentes e incidentes, asignando al personal ejecutor los 

equipos, herramientas y EPP pertinentes, así como el detalle de la tarea, los 

peligros y riesgos asociados a la labor y las medidas de prevención (Ver anexo 

17). 

4.2.9. Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) 

Se elaboró e implementó esta herramienta de gestión a fin de garantizar las 

condiciones de trabajo antes de la ejecución en áreas peligrosas y zonas de alto 

riesgo, contemplando los equipos, herramientas, materiales, EPP, así como el 

procedimiento a seguir (Ver anexo 18). 
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4.2.10. Orden de trabajo 

Se elaboró e implementó de acuerdo a lo dispuesto por la normativa 

competente D.S. N° 024-2016-EM y sus modificatorias. A través de este 

documento se garantizó el inicio de una determinada labor y las recomendaciones 

de seguridad bajo el visto bueno del encargado del área y supervisor de 

operaciones (Ver anexo 19).  

4.2.11. Reporte de incidentes  

Se elaboró y ejecutó el reporte de incidentes, en este documento los 

trabajadores reportaron la identificación y ocurrencia de incidentes, el tipo de 

incidente, ya sea actos o condiciones sub estándar, el nivel de riesgo y la 

descripción, mediante esta herramienta se logró el post control y por ende la 

prevención de incidentes y accidentes (Ver anexo 20). A continuación, se presenta 

la lista de incidentes reportados:  

Tabla 8 

Tipo de incidentes reportados  

N° Tipos de Incidentes 

1 Golpes por objetos durante el carguío y descarga de mineral o desmonte 

2 Desprendimiento de rocas 

5 EPPs deficientes 

6 Choques contra o golpe por equipo motorizado 

8 Exposición a sustancias peligrosas 

9 Energía eléctrica 

10 Gaseamiento 

15 Fallas estructurales 

16 Atrapamiento de extremidades 

17 Contacto con maquinaria en movimiento 

20 Estrés térmico 

21 Ruido excesivo 

22 Fallos en sistemas de ventilación 

24 Exposición al polvo 

 



63 

 

En la Tabla 8 se puede apreciar 24 tipos de incidentes reportados en la 

ejecución de las actividades de producción de la empresa minera Tres Esperanzas 

de Cháparra S.A., entre ellas se menciona a golpes por objetos durante el carguío 

y descarga de mineral o desmonte, desprendimiento de rocas, operación de 

maquinarias, golpes durante perforación, EPPs deficientes, choques contra o golpe 

por equipo motorizado, explosivos, exposición a sustancias peligrosas, energía 

eléctrica, gaseamiento, deslizamiento de desmonte, esfuerzos excesivos o falsos 

movimientos, manipulación de materiales, incendios, fallas estructurales, 

atrapamiento de extremidades, contacto con maquinaria en movimiento, caídas al 

mismo nivel, caídas a desnivel, estrés térmico, ruido excesivo, fallas en el sistema 

de ventilación, riesgos psicosociales y exposición al polvo.  

En la tabla 9 se muestra una comparación de las ocurrencias suscitadas en 

la empresa minera antes y después la implementación de las herramientas de 

gestión de seguridad: 

Tabla 9 

Cuadro comparativo de tipo de ocurrencias  
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En. 50 48 86 50 69 49 46 26 

Feb. 50 45 83 52 64 50 42 23 

Mar. 50 43 94 48 65 44 43 23 

Abr. 50 43 70 42 63 44 41 21 

May. 50 40 74 38 60 30 43 19 

Jun. 50 40 61 39 62 29 41 12 

Jul. 50 40 69 38 59 25 40 11 

Agto. 50 40 65 37 58 22 39 10 

Set. 50 40 73 43 56 20 30 9 

Oct. 50 40 60 42 56 17 34 8 

Total 500 419 735 429 612 330 399 162 
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La información contenida en la Tabla 9 se muestra gráficamente en la 

siguiente imagen: 

Figura 12 

Resumen comparativo mensual de tipo de ocurrencias pre y post 

implementación 

 

La Figura 12 muestra que la ocurrencia de incidentes pre implementación 

de herramientas de gestión fue crítica en el mes de marzo del 2022 con un registro 

de 94 incidentes, mientras que posterior a la implementación se registró un 

máximo de 52 incidentes en el mes de febrero del 2023; en cuanto a actos 

subestándar pre implementación se registró un valor máximo de 59 en el mes de 

enero del 2022 y post implementación se alcanzó un valor máximo de 50 actos 

sub estándar en el mes de febrero del 2023; referente a las condiciones sub 

estándar, en la pre implementación se registró un valor máximo de 46 condiciones 

sub estándar durante enero del 2022, y posterior a la implementación se registró 

un máximo de 26 condiciones sub estándar en enero del 2023.  
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Figura 13 

Resumen comparativo anual de tipo de ocurrencias pre y post implementación. 

 

La Figura 13 muestra que la ocurrencia de incidentes pre implementación 

de herramientas de gestión fue de 735 y posterior a la implementación fue de 429 

incidentes; en cuanto a actos subestándar, en la pre implementación se registraron 

un total de 612 y posterior a la implementación se registró 330; y referente a las 

condiciones sub estándar, en la pre implementación se alcanzó un total de 399, y 

162 posterior a la implementación.  

4.2.12. Check list 

Se elaboró y utilizó la herramienta check list para las operaciones diarias 

en la mina, para la perforadora neumática, para dumper, winche, compresor y 

grupo electrógeno, con la finalidad de inspeccionar los entornos de trabajo e 

identificar situaciones, condiciones o prácticas inseguras (Ver anexo 22; 23; 24; 

25; 26 y 27).  
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4.3. EVENTOS NO DESEADOS DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN  

Con la finalidad de determinar la cantidad de eventos no deseados posterior a la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad en la empresa minera Tres 

Esperanzas de Cháparra, se utilizó los reportes de ocurrencia de incidentes y accidentes 

durante, así como los índices de gestión de seguridad en los meses de enero a octubre del 

año 2023, los cálculos se presentan en el Anexo 2, y se resumen en la siguiente tabla de 

eventos no deseados:  

Tabla 10 

Cantidad de eventos no deseados pre y post implementación  
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En. 86 50 42 20 19 5 0 0 - 0 0 106 69 

Feb. 83 52 37 16 15 6 1 1 0 0 0 99 68 

Mar. 94 48 49 18 14 22 0 1 - 0 0 112 63 

Abr. 70 42 40 16 12 25 0 1 - 0 0 86 55 

May. 74 38 49 15 10 33 1 0 100 0 0 89 48 

Jun. 61 39 36 14 8 43 1 0 100 0 0 75 47 

Jul. 69 38 45 13 7 46 1 0 100 0 0 82 45 

Agto. 65 37 43 12 6 50 0 0 - 0 0 77 43 

Set. 73 43 41 11 5 55 2 0 100 0 0 84 48 

Oct. 60 42 30 10 3 70 0 0 - 0 0 70 45 

Total 735 429 42 145 99 32 6 3 50 0 0 880 531 

 

En la Tabla 10 muestra que, desde enero hasta octubre del año 2023, se registró 

un total de 531 eventos no deseados entre incidentes y accidentes posterior a la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad.  
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Figura 14 

Resumen de eventos no deseados pre y post implementación  

 

En el gráfico 14 se presenta una comparación entre la cantidad de accidentes e 

incidentes pre y post implementación de herramientas de gestión de seguridad, logrando 

evidenciar una disminución considerable en la cantidad de accidentes e incidentes post 

implementación.  

En la figura 15 se muestra los porcentajes de reducción de incidentes y accidentes 

posterior a la implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Figura 15 

Resumen de porcentaje de reducción de eventos no deseados post implementación  

 

En la figura 15 se puede visualizar que la cantidad de eventos no deseados 

posterior a la implementación de herramientas de gestión de seguridad ha disminuido de 

manera considerable, puesto que se logró reducir el número de incidentes en un 42 %, así 

como el número de accidentes leves en un 32 %, los accidentes incapacitantes en un 50 

%, y en cuanto a accidentes fatales se mantuvo en cero.  

En la tabla 11 se muestra una comparación de los índices de seguridad obtenidos 

post implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Tabla 11 

Comparación de índices de seguridad  

Mes 
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Frec. 

Pre 

Frec. 
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Sever. 

Pre 

Sever. 

Post 

Acciden. 

Pre 

Acciden. 

Post 

En. 48 5 4 9984 0,0 0,0 76,9 80,1 0,0 0,0 

Feb. 45 4 4 8640 16,7 23,1 66,7 92,6 1,1 2,1 

Mar. 43 4 4 9288 0,0 21,5 59,3 86,1 0,0 1,9 

Abr. 43 4 4 8944 0,0 22,4 61,5 89,4 0,0 2,0 

May. 40 4 3 8320 15,4 0,0 61,5 72,1 0,9 0,0 

Jun. 40 4 3 8320 15,4 0,0 61,5 72,1 0,9 0,0 

Jul. 40 5 2 8320 15,4 0,0 76,9 48,1 1,2 0,0 

Agto. 40 5 2 8640 0,0 0,0 74,1 46,3 0,0 0,0 

Set. 40 12 2 8320 30,8 0,0 184,6 48,1 5,7 0,0 

Oct. 40 4 1 8320 0,0 0,0 61,5 24,0 0,0 0,0 

Total 51 29 Prom. 9 7 78 66 1 0,6 

 

Los valores presentados en la Tabla 11, representan cifras relativas de las 

características de accidentabilidad de la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra 

S.A. posterior a la implementación de las herramientas de seguridad.  

En la figura 16 se muestra una comparación de los índices de frecuencia obtenidos 

en el periodo de estudio pre y post implementación de herramientas de gestión de 

seguridad:  
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Figura 16  

Índice de frecuencia pre y post implementación de herramientas  

 

En la Figura 16 se evidencia los valores del cálculo del índice de frecuencia 

obtenidos en el estudio, visualizando que los valores obtenidos posterior a la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad disminuyeron, pues se calculó 

un valor pico de 30,8 en el mes de setiembre; mientras que en la post implementación, se 

obtuvo un valor pico de 23,1 en el mes de febrero.  

En la figura 17 se muestra el índice de severidad obtenido en el periodo de estudio 

post implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Figura 17  

Índice de severidad pre y post implementación  

 

En la Figura 17 se evidencia los valores del cálculo del índice de severidad 

obtenidos en el presente estudio, se identificó que los valores obtenidos posterior a la 

implementación de herramientas de gestión de seguridad disminuyeron, pues en la pre 

implementación se calculó un valor pico de 184,6 en el mes de setiembre; y en la post 

implementación, se obtuvo un valor pico de 92,6 en el mes de febrero.  

En la figura 18 se muestra el índice de accidentabilidad obtenido en el periodo de 

estudio post implementación de herramientas de gestión de seguridad:  
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Figura 18 

Índice de accidentabilidad pre y post implementación  

 

En la Figura 18 se evidencia los valores del cálculo del índice de accidentabilidad, 

visualizando que en la pre implementación se logró un valor pico de 5,7 en el mes de 

setiembre; mientras que en la post implementación se obtuvo un valor pico de 2,1 en el 

mes de febrero.   

4.4. IMPACTOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD  

Para verificar los impactos de la implementación de herramientas de gestión de 

seguridad, se realizó un resumen del análisis comparativo de los índices de seguridad. En 

la figura se presentan los datos antes y después de la implementación. 
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Figura 19  

Resumen de análisis comparativo de índices de seguridad pre y post implementación 

 

En la Figura 19 se muestran los índices antes de la implementación como: índice 

de frecuencia de 9,4, índice de severidad de 78,5 y un índice de accidentabilidad de 1,0. 

Tras la implementación, se observó que el índice de frecuencia bajó a 6,7, el índice de 

severidad a 65,9 y el índice de accidentabilidad a 0,6. Estos resultados evidencian una 

disminución significativa en los índices de seguridad, reflejando la efectividad de las 

nuevas herramientas implementadas. 

4.4.1. Prueba de Hipótesis 

A fin de determinar el impacto de la implementación de las herramientas 

de gestión de seguridad en la empresa minera en estudio, se procedió a realizar el 

siguiente análisis estadístico, basado en los índices de frecuencia, severidad y 

accidentabilidad pre y post implementación.  

Teniendo en cuenta que la muestra es igual a 50 trabajadores, se aplicó la 

prueba de normalidad Shapiro – Wilk, considerando un 95 % de nivel de 

confianza, planteando las siguientes hipótesis:  
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Ha: Los impactos de la implementación de herramientas de gestión de 

seguridad son positivos. 

Ho: Son Negativos  

Para el criterio de decisión se tendrá en cuenta:  

Si p ≥ 0,05; se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Si p < 0,05; se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

Tabla 12  

Prueba de normalidad de Shapiro – Wilk 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl p 

Pre 

implementación 
0,607 50 0,000 

Post 

implementación 
0,641 50 0,001 

 

La Tabla 12 muestra que la prueba de normalidad indica un p valor menor 

a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir los datos no tienen una 

distribución normal, por lo cual se procedió a aplicar la siguiente prueba no 

paramétrica para muestras relacionadas de Wilcoxon: 

Se aplicó la prueba no paramétrica de Wilcoxon, trabajando con un nivel 

de significancia de 0,05, considerando las siguientes hipótesis:  

Ho: 𝜇1 = 𝜇2  Las medias son iguales, no hay diferencia significativa entre 

el pre y post test. 

Ha: 𝜇1 ≠ 𝜇2 Las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre 

el pre y post test. 
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Para el criterio de decisión se tuvo en cuenta que: si p ≥ 0,05, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. Y si p < 0,05, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

A fin de determinar la ausencia o presencia de diferencia significativa entre 

las muestras relacionadas, se aplicó la prueba no paramétrica de Wilcoxon, 

obteniendo los resultados presentados en la tabla 13.   

Tabla 13 

Resumen de contraste de hipótesis de impactos de la implementación  

 

La tabla 13, presenta un valor de p que corresponde a 0,028, por lo cual, 

teniendo en cuenta los criterios de decisión se acepta la hipótesis alterna, 

concluyendo que las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre la 

pre y post implementación, siendo esta positiva. 

4.5. DISCUSIÓN 

De acuerdo al diagnóstico pre implementación de herramientas de gestión de 

seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A., la cantidad total de 

eventos no deseados antes de la implementación fue de 880, de los cuales se registraron 

735 incidentes, 145 accidentes leves, 6 accidentes incapacitantes y 0 accidentes fatales; 

además, se registró un valor promedio de 9, para el índice de frecuencia; un valor 

promedio de 78, para el índice de accidentabilidad y un valor promedio de 1,0 para el 

 
Hipótesis nula Prueba p Decisión 

1 

La mediana de las 

diferencias entre 

pre test y post test 

es igual a 0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon para 

muestras relacionadas. 

0,028 
Rechace la 

hipótesis nula. 
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índice de accidentabilidad. Concordando con el estudio realizado por Rojas (2020) quien 

obtuvo una reducción del 10,15 % en accidentes laborales, 7,75 % en enfermedades 

laborales y 31,8 % en muertes laborales destacando la eficacia y la importancia de 

vincular de manera efectiva programas de SG-SST. 

La implementación de herramientas de gestión de seguridad IPERC línea base, 

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), IPERC continuo, análisis de trabajo 

seguro (ATS), permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR), orden de trabajo, 

reporte de incidentes y check list, fueron empleados para la prevención de eventos no 

deseados en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. Coincidiendo con lo 

mencionado por Ichpas & Ichpas (2019) quienes encontraron que las herramientas de 

seguridad como el PETS y el PETAR son cruciales en el comportamiento de los 

trabajadores de una empresa minera, sin embargo, la herramienta más significativa es el 

IPERC, ya que engloba los controles de otras herramientas de gestión de la seguridad. 

Así mismo, Carbajal (2019) confirma que, la implementación de las herramientas de 

gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, basadas en la norma ISO 45001:2018 de 

acuerdo al decreto supremo N° 023-2017-EM, logran reducir a cero los accidentes e 

incidentes en las actividades mineras.  

Posterior a la implementación de herramientas de gestión de seguridad en la 

empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A., la cantidad total de eventos no 

deseados fue de 531, es decir se redujo el 42 % del total de 735 eventos no deseados pre 

implementación, de los cuales se registraron 429 incidentes, 99 accidentes leves, 3 

accidentes incapacitantes y 0 accidentes fatales, además, se registró un valor promedio de 

7 para el índice de frecuencia, un valor promedio de 66 para el índice de accidentabilidad 

y un valor promedio de 0.6 para el índice de accidentabilidad. Este resultado coincide con 

lo mencionado por Anchante y Ascate (2023) quienes indican que la implementación de 
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un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas mineras puede minimizar 

drásticamente los accidentes, asegurando el entorno laboral. De igual manera, Murga 

(2023) concluyó que el SG-SST ha tenido un impacto positivo en la reducción de los 

accidentes leves e incapacitantes, mostrando evidencia de su reducción en el transcurso 

del estudio. 

De acuerdo al análisis comparativo de índices de seguridad y análisis estadístico 

de prueba de hipótesis, determinamos que los impactos de la implementación de 

herramientas de gestión de seguridad son positivos en la empresa minera Tres de 

Esperanzas de Cháparra S.A. -2023. Estos resultados concuerdan con lo referido por 

Flores et al.(2022) quienes indican que los componentes de seguridad y las herramientas 

de gestión de la seguridad repercuten de forma directa en la optimización de la gestión de 

los riesgos en las minas. Así mismo, Ortiz (2024) logró la reducción de los indicadores 

de seguridad, contribuyendo en la prevención de lesiones y daños a la salud de los 

colaboradores con una disminución del 95 %, 97 % y 98 % en los índices de severidad, 

frecuencia y accidentabilidad. Concluyendo que la implementación de un SG-SST 

contribuye a mejorar la gestión de seguridad. 

  



78 

 

V. CONCLUSIONES 

- La cantidad de eventos no deseados en la empresa minera Tres Esperanzas de 

Cháparra S.A. fue mayor en la pre implementación de herramientas de gestión de 

seguridad, con un total de 880, de los cuales 735 fueron incidentes, 145 accidentes 

leves, 6 accidentes incapacitantes y 0 accidentes fatales; obteniendo índices de 

seguridad deficientes, con un índice de frecuencia promedio de 9; un índice de 

accidentabilidad promedio de 78 y un valor promedio de 1.0 para el índice de 

accidentabilidad.  

- Las herramientas de gestión de seguridad: IPERC línea base, procedimientos escritos 

de trabajo seguro (PETS), IPERC continuo, análisis de trabajo seguro (ATS), 

permiso escrito de alto riesgo (PETAR), orden de trabajo, reporte de incidentes y 

check list, previenen los eventos no deseados en la empresa minera Tres Esperanzas 

de Cháparra S.A. 

- La cantidad de eventos no deseados posterior a la implementación de herramientas 

de gestión de seguridad en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

disminuyó en un 42 %, obteniendo un total de 531 eventos no deseados, de los cuales 

429 fueron incidentes, 99 accidentes leves, 3 accidentes incapacitantes y 0 accidentes 

fatales, favoreciendo a la reducción de índices de seguridad, en un 28 % para el índice 

de frecuencia a un valor promedio de 7; en un 16 % para el índice de severidad 

obteniendo un valor promedio de 66; y en un 39 % para el índice de accidentabilidad, 

obteniendo un valor promedio de 0.6. 

- La implementación de herramientas de gestión de seguridad impacta positivamente 

en la empresa minera Tres de Esperanzas de Cháparra S.A. -2023, debido a que se 

obtuvo una diferencia significativa entre la pre y post implementación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- Ampliar el estudio considerando la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, a fin de reducir la ocurrencia de accidentes a cero. 

Esta implementación debe ser gradual y acorde a los recursos disponibles, 

priorizando las áreas de mayor riesgo. 

- Realizar un análisis comparativo de la cantidad de eventos no deseados e índices de 

seguridad en empresas del rubro, a fin de determinar la eficiencia de las medidas 

tomadas en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

- Adoptar medidas de seguridad y salud de empresas mineras que presenten un 

eficiente sistema de gestión.  

- Realizar el seguimiento continuo de la eficiencia de las herramientas de gestión de 

seguridad a fin de optimizar las herramientas en pro de una mejora continua en 

gestión de seguridad y salud en la empresa minera Tres Esperanzas de Cháparra S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Aguirre, G. (2021). Propuesta documental de una guía para la implementación de 

un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional para empresas 

mineras en el Ecuador basado en las mejoras sobre el análisis de los 

deficientes sistemas de gestión aplicados en empresas mineras que tuvieron 

accidentes laborales analizados por el comité de evaluación de 

incapacidades y responsabilidad patronal del seguro general de riesgos del 

trabajo año 2019 - 2020 [Tesis de postgrado, Universidad Internacional 

SEK]. 

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4436/1/Trabajo%20fin

al%20%20GABRIELA%20AGUIRRE.pdf 

Aguirre, J., & Villanueva, Y. A. (2023). Gestión de seguridad basada en la norma 

ISO 45001 para la reducción de accidentes en la empresa G&P Laces 

Contratistas S.A.C. - CIA. Minera Caravelí S.A.C. 2022. [Tesis de pregrado, 

Universidad Nacional de Huancavelica]. 

https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c935e9eb-195d-

40b3-be46-7b80a04cbca0/content 

Albújar, C. E., Celis, D. J., Rojas, E. A., & Medina, I. I. (2022). Digital platforms 

and indicators in the occupational safety and health management system: a 

systematic review. DYNA, 89(224), 165–172. 

https://doi.org/10.15446/dyna.v89n224.103170 

Anchante, C. C., & Ascate, J. C. (2023). Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en un contexto de empresas mineras: Revisión de literatura. Revista 

de Investigación Científica Huamachuco, 1(1), 28–42. 

https://doi.org/10.61709/huamachuco.v1i1.4 

Baena, G. (2018). Metodología de la investigación. Editorial Patria. 

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas

_de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf 

Barzola, J., & Chambergo, K. (2020). Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad en el trabajo según la NORMA ISO 45001 para la Compañía 



81 

 

Minera Kolpa- Huachocolpa, [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del 

Centro del Perú]. 

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5806/T010_

46017820_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Bonilla, F. V., & Bonilla, I. M. (2021). Implementación del sistema de gestión de 

seguridad aplicando la Metodología BOW TIE en análisis de riesgos en 

Volcan Compañía Minera S. A. A. – U.E.A Cerro S.A.C. [Tesis de pregrado, 

Universidad Continental]. 

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9781/4/IV_FI

N_110_TE_Bonilla_Medrano_2021.pdf 

Bruno F. (2024). Propuesta del uso de herramientas de gestión digital para el 

análisis de riesgo en trabajos de parada de planta en la Empresa MMIPECH 

S.R.L. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión]. 

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/4205/1/T026_72076452_T.

pdf 

Bustos, D., & Mantilla, D. (2022). Importancia de la implementación de sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en las pequeñas y medianas 

empresas del sector industrial en Bucaramanga. [Tesis de pregrado, 

Unidades Tecnológicas de Santander]. 

http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/8827/

F-DC-

125%20%20Informe%20Final%20Trabajo%20Grado%20implementaci%c

3%b3n%20SST%20en%20Colombia.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Calderón, R., & Malca, N. (2022). Cultura de prevención de riesgos en la universidad 

enrique guzmán y valle-La Cantuta. Revista del Instituto de Investigación de 

La Facultad de Minas, Metalurgia y Ciencias Geográficas, 25(50), 411–418. 

https://doi.org/10.15381/iigeo.v25i50.21639 

Carbajal, E. L. (2019). Implementación del sistema de gestión de la seguridad y 

salud ocupacional en base a la norma ISO 45001: 2018 para cumplir con el 

DS 023-2017-EM de M&B minera SAC-compañía Minera Santa Luisa SA–

año 2019 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9781/4/IV_FIN_110_TE_Bonilla_Medrano_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9781/4/IV_FIN_110_TE_Bonilla_Medrano_2021.pdf


82 

 

Mayolo].  

https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/4069/T033_

70121298_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Caysahuana, L. U. (2019). Implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional en la empresa martinez contratistas e ingenieria sa-

unidad minera Atacocha [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Federico 

Villarreal]. https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/3567 

Chauca, J. R. (2022). Aplicación de herramientas de gestión basado en estándares 

de seguridad en la Unidad de Producción Tantahuatay - Minera Coimolache 

2020 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional San Luis Gonzaga]. 

https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1187c16f-b885-

468e-8a16-0f4af0cbc4d4/content 

Chihuan, R. E. (2023). Influencia de la implementación de controles críticos en las 

inundaciones en la mina San Cristóbal 2023 [Tesis de posgrado, Universidad 

Nacional del Centro del Perú]. 

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/10616/T010

_47858755_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Condori, J. K. (2024). Reducción de incidentes y accidentes mediante la adecuada 

aplicación del plan de gestión de seguridad y salud ocupacional en la 

empresa minera Las Bravas S.R.L. - Arequipa [Tesis de pregrado, 

Universidad Nacional del Altiplano]. 

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/21791 

Donato, S. (2019). Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para minimizar incidentes y accidentes en la empresa Minera 

Libra S.A. UM. Arequipa M-2018 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo]. 

https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/4461/T033_

45958922_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Echevarria, J. D. (2020). Implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo según la norma internacional ISO 45001 para la planta 



83 

 

concentradora Huari-UNCP [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del 

Centro del Perú]. https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/5908 

Edil, C. (2019). Implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud 

ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el D.S. 

023-2017-EM de M&B minera SAC - compañía minera santa luisa s.a. – año 

2019. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo]. https://biblioteca.unasam.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-

detail.pl?biblionumber=25767 

Farro, K. Y. (2022). Propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en la empresa 

minera Titán del Perú S.R.L. - Arequipa 2021 [Tesis de pregrado, 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión]. 

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6769/KIAR

A%20YAJAIRA%20FARRO%20FLORES_compressed.pdf?sequence=1&

isAllowed=y 

Flores, J. L., Quino, G., Ramos, E. M., & Condori, C. (2022). Identificación de 

componentes y herramientas para la gestión de seguridad del título III del 

reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería que influyen en la 

mejora de la gestión de riesgos laborales de la actividad minera. Ciencia 

Latina Revista Científica Multidisciplinar, 6(3), 2566–2595. 

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2404 

Hernández, L. (2020). E-Learning como herramienta de capacitación sobre 

seguridad y salud en el trabajo para el entorno de la empresa Consorcio 

EPM-CCC Ituango en tiempos SARS-Cov-2 [Tesis de pregrado, Politécnico 

Grancolombiano]. 

https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2733/TRABAJO

%20DE%20GRADO%20ENTREGA%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y 

Higa, R. C. (2022). Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional basado en la norma ISO 45001: 2018 en la compañía minera 

Ares SAC–Arequipa 2022. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional José 



84 

 

Faustino Sánchez Carrión]. 

http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/6607 

Ichpas, E., & Ichpas, R. (2019). Influencia de las herramientas de gestión de la 

seguridad en el comportamiento del personal en la CIA Minera Casapalca 

S.A. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Huancavelica]. 

https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5237af44-ca28-

459f-9729-3bf9cdbd0718/content 

Infantes, A. E. (2020). Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para prevenir incidentes - accidentes en mina carbonpifera 

“Fernando Antonio” de minera San Roque FM SAC de acuerdo al DS 023-

2017-EM [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo]. 

https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5175/T033_

72042173_T.pdf?sequence=1 

Lazo, A. (2019). Aplicación del análisis de trabajo seguro para la mejora en el plan 

de gestión en seguridad y salud ocupacional en la construcción de la pista 

hípica del distrito del Velille - provincia Chumbivilcas - Cusco [Tesis de 

posgrado, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa]. 

https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2af66add-15db-

442c-96c1-28c286c46950/content 

Lliuya, M. L. (2018). Implementación de IPERC linea base para minimizar 

incidentes y accidentes en la unidad minera San Hilarión de la corporación 

minera Virgen de la Merced SAC - 2018 [Tesis de pregrado, Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo]. 

https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/3479/T033_

48029737_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Ministerio de Energía y Minas. (2024). Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional en Minería (D.S. N° 024-2016-EM y modificatorias). 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6437172/5631689-rsso-

2024%282%29.pdf?v=1717517129 



85 

 

Murga, B. (2023). Sistema de gestión de seguridad y salud y su impacto en la 

reducción de accidentes leves e incapacitantes en la contrata minera Ruiz 

Escobedo Cayetano, Pataz, 2022 [Tesis de pregrado, Universidad Privada 

del Norte]. 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/34065/Murga%20Ve

ga%2c%20Bruno%20Martin.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

OIT. (2019). Seguridad y Salud en el centro del futuro trabajo. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf 

Ortiz, J. (2024). Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la Norma ISO 45001 para la empresa UNICON en 

la Unidad Minera Inmaculada de la compañía Minera Hochschild Mining 

[Tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. 

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/660006/Or

tiz_MJ.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Paucar, A. (2022). Propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo para minimizar la accidentabilidad en la Unidad Minera Media 

Naranja N°1000 de CIA Minera Ayapata S.A. [Tesis de pregrado, 

Universidad Nacional del Altiplano]. 

http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/17808/Paucar_Suas

aca_Alex.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Rodriguez, P. (2021). Implementación del Programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento – SBC, para incrementar comportamientos seguros en 

trabajadores del sector minero en Cajamarca. [Tesis de pregrado, 

Universidad Privada del Norte]. 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/28799/Tesis.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y 

Rojas, H. (2020). Importancia en la implementación de sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en las pymes del sector industrial en 

Colombia [Universidad Militar Nueva Granada]. 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36725/ROJAS



86 

 

%20DEL%20VALLE%20HUGO%20GIOVANNY%20A%c3%91O%202

020%20docx.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Rojas, N. C. (2023). Propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para 

reducir los riesgos laborales en una empresa contratista para la minería, 

Pasco, 2022 [Tesis de pregrado, Universidad Continental]. 

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/14502/2/IV_F

IN_108_TE_Rojas_Proa_2023.pdf 

Salas, J. S. (2019). Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional basada en la norma ISO 45001: 2018 en la empresa de metal 

mecánica Pakim Metales SAC. [Tesis de pregrado, Universidad Tecnológica 

del Perú]. https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2819 

Sánchez, H. H., Reyes, C., & Mejía, K. (2018). Manual de términos en investigación 

científica, tecnológica y humanística. Universidad Ricardo Palma. 

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-

investigacion.pdf 

Torre, R. (2022). Implementación de un sistema de gestion de la seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente en empresa minera nueva bonanza S.A.C. – 

Arequipa 2019 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión]. http://hdl.handle.net/20.500.14067/5886 

Vidal, M. (2022). Gestión de controles críticos y trabajo seguro en la prevención de 

eventos no deseados en Volcan Cía Minera S.A.A. [Tesis de posgrado, 

Universidad Nacional del Centro del Perú]. 

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/7631/T010_

70104586_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Yanque, M. (2018). Herramienta de gestión, verificación de estándares 

operacionales (veo) y su aporte a la prevención de los riesgos en las 

actividades críticas de la empresa AESA S.A. - Unidad Minera San Rafael - 

2018 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano]. 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/10744/Yanqu

e_Ramos_Mitwar.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

http://hdl.handle.net/20.500.14067/5886


87 

 

Yerovi, J. L. (2019). Levantamiento de procedimientos e instructivos para el análisis 

de trabajo seguro (ATS), en las actividades de barrido y recolección de los 

residuos sólidos urbanos que realizan los trabajadores operativos de la 

empresa pública metropolitana de aseo [Tesis de pregrado, Universidad 

Internacional SEK]. 

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3449/1/Yerovi%20Sor

noza%2c%20Jorge%20Luis 

Yucra, P. (2024). Evaluación y mejoramiento del Sistema de Gestión de Seguridad 

para minimizar la accidentabilidad en la unidad minera San Juan de 

Chorunga - Arequipa [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del 

Altiplano]. 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/21511/Yucra

_Yana_Percy.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

 

  

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/21511/Yucra_Yana_Percy.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/21511/Yucra_Yana_Percy.pdf?sequence=1&isAllowed=y


88 

 

ANEXOS 

ANEXO 1. Índices de seguridad pre implementación  

  

REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD 2022 

INDICADOR 

EN

ER

O 

FEB

RER

O 

MA

RZ

O 

AB

RI

L 

M

AY

O 

JU

NI

O 

JU

LI

O 

AG

OST

O 

SETIE

MBRE 

OCT

UBR

E 

N° de Trabajadores 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

N° de días 

trabajados 
26 24 27 26 26 26 26 27 26 26 

N° de Horas-

Hombre Trabajadas 

130

00 
12000 

135

00 

130

00 

130

00 

130

00 

130

00 

1350

0 
13000 13000 

INDICADOR DE ACCIDENTES 

N° de Accidentes 

Mortales 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° de Accidentes 

Incap. 2022 
0 1 0 0 1 1 1 0 2 0 

N° de Accidentes 

Leves 
20 16 18 16 15 14 13 12 11 10 

N° de Dias de 

Descanso Medico 
5 4 4 4 4 4 5 5 12 4 

Indice de 

Frecuencia 
0 17 0 0 15 15 15 0 31 0 

Indice de Severidad 77 67 59 62 62 62 77 74 185 62 

Indice de 

Accidentabilidad 
0.0 1.1 0.0 0.0 0.9 0.9 1.2 0.0 5.7 0.0 

INDICADOR DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL 

N° Enfermedades 

Ocupacionales 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Trabajadores 

expuestos al agente 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tasa de incidencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Trabajadores 

con cancer 

profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INDICADOR DE INCIDENTES 

N° Incidentes 

Peligrosos 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Incidentes 86 89 94 70 74 61 69 65 73 60 
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ANEXO 2. Índices de seguridad post implementación  

  

REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD 2023 

INDICADOR 

EN

ER

O 

FEB

RER

O 

MA

RZ

O 

AB

RI

L 

M

AY

O 

JU

NI

O 

JU

LI

O 

AG

OST

O 

SETIE

MBRE 

OCT

UBR

E 

N° de Trabajadores 48 45 43 43 40 40 40 40 40 40 

N° de días 

trabajados 
26 24 27 26 26 26 26 27 26 26 

N° de Horas-

Hombre Trabajadas 

998

4 
8640 

928

8 

894

4 

832

0 

832

0 

832

0 
8640 8320 8320 

INDICADOR DE ACCIDENTES 

N° de Accidentes 

Mortales 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° de Accidentes 

Incap. 2023 
0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

N° de Accidentes 

Leves 
19 15 14 12 10 8 7 6 5 3 

N° de Dias de 

Descanso Medico 
4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 

Indice de 

Frecuencia 
0 23 22 22 0 0 0 0 0 0 

Indice de Severidad 80 93 86 89 72 72 48 46 48 24 

Indice de 

Accidentabilidad 
0.0 2.1 1.9 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

INDICADOR DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL 

N° Enfermedades 

Ocupacionales 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Trabajadores 

expuestos al agente 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tasa de incidencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Trabajadores 

con cancer 

profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INDICADOR DE INCIDENTES 

N° Incidentes 

Peligrosos 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N° Incidentes 50 52 48 42 38 39 38 37 43 42 
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ANEXO 3. Estudio de línea base 
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ANEXO 4. Política de seguridad y salud en el trabajo 
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ANEXO 5. Mapa de procesos IPERC 
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 d
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 d
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 d
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 d
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lí
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c
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 c
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 d
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 p
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 d
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 d
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c
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 d
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c
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s
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c
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 d
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l 
ti
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m

p
o
 d
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n
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y
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a
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o
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b
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 d
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o
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c
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P
o
d
ri
a
 S

u
c
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T
e
m

p
o
ra
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c
e
r 
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o
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 d
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u
e
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y
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s
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c
u
e
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 d
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a
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c
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c
u
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 p
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 d
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    J
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 d
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a
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ip

u
la

c
ió

n
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e
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    Ir
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ta

c
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n
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ie
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 d
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s
, 
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ic
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o
d
ri
a
 S
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c
e
d
e
r 
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e
m
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ra

l 
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a
jo

 

 
 

 
  E

s
ta

b
le

c
e
r 
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ro
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c
o
lo

s
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a
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l 

m
a
n
e
jo
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a
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a
c
e
n
a
m

ie
n
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e
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m
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a
c
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n
 d

e
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e
it
e
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a
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 d

e
 

d
e
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o
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c
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c
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c
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 d
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a
s
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s
í 
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o
m
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 p
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ie

z
a
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e
 

d
e
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a
m

e
s
. 

    J
e
fe

 d
e
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in
a
. 

    E
q
u
ip

o
s
 e

n
 m

a
l 
e
s
ta
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   A
c
c
id

e
n
te

s
, 
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s
io

n
e
s
 f
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ic

a
s
, 

e
le

c
tr

o
c
u
c
ió
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o
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ri
a
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u
c
e
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r 
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o
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e
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m
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r 
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u
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s
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 d
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n
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 c
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m
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le
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s
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c
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r 
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o
lo
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a
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rm
a
r 
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o
b
re
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s
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e
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o
s
o
s
, 

re
s
tr
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g
ir
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l 
u
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 d

e
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q
u
ip

o
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e
li
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ro
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 d
o
c
u
m

e
n
ta

r 

la
s
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c
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e
s
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e
c
ti
v
a
s
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o
m
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d
a
s
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c
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a
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  E
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ta
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le

c
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r 

p
ro

to
c
o
lo

s
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ra
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n
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rm
a
r 
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o
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re

 

e
q
u
ip

o
s
 d

e
fe

c
tu

o
s
o
s
, 

re
s
tr

in
g
ir
 e

l 
u
s
o
 d

e
 

e
q
u
ip

o
s
 p

e
li
g
ro

s
o
s
 y

 d
o
c
u
m

e
n
ta

r 
la

s
 

a
c
c
io

n
e
s
 c

o
rr

e
c
ti
v
a
s
 t

o
m

a
d
a
s
. 

    J
e
fe

 d
e
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in
a
. 

    Il
u
m

in
a
c
io

n
 
d
e
fi
c
ie

n
te

 

   V
is

io
n
 b

o
rr

o
s
a
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a
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s
 

m
a
n
io

b
ra

s
, 

e
rr

o
r 

h
u
m
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n
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 q
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e
 s

u
c
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a
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ta

li
d
a
d
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e
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u
s
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ir
 f
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s
 d

e
 l
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z
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d
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u
a
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s
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e
jo
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r 
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n
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a
e
s
tr

u
c
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ra
 d

e
 

il
u
m
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a
c
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n
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

h
o
ra

ri
o
s
 p

a
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e
v
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r 

y
 

m
a
n
te

n
e
r 

la
s
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n
s
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c
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n
e
s
 d

e
 

il
u
m

in
a
c
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n
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g
u
la

rm
e
n
te

 

    

B
a
s
ic

o
 

    R
a
ro
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u
e
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u
c
e
d
a

 

    P
e
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a
n
e
n
te

(1
7
) 

    

B
a
jo

 

  S
u
s
ti
tu

ir
 f

u
e
n
te

s
 d

e
 l
u
z
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n
a
d
e
c
u
a
d
a
s
, 

e
s
ta

b
le

c
e
r 

h
o
ra

ri
o
s
 p

a
ra

 r
e
v
is

a
r 

y
 m

a
n
te

n
e
r 

la
s
 i
n
s
ta

la
c
io

n
e
s
 d

e
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m
in

a
c
ió

n
 

re
g
u
la
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e
n
te

. 

    J
e
fe

 d
e
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in
a
. 

    M
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 d

e
 m

a
te

ri
a
l 

    E
x
p
lo
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ió

n
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li
d
a
d
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P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

    

F
a
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d
a
d
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lt
o

 

 
 

 
  E

s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo
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 l
a

 

c
a
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a
, 

tr
a
n
s
p
o
rt

e
, 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 

y
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o
 d
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a
te

ri
a
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e
x
p
lo
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iv

o
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c
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a
 c
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a
, 

tr
a
n
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e
n
a
m

ie
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 d
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a
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 d
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c
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c
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 p
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a
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n
s
p
o
rt
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c
e
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m
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 d
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c
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 p
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 c
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 d
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 d
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 d

e
l 

m
in

e
ra

l 
y
 c

a
rg

u
ío

 

e
n
 Z

2
0
 (

C
a
rr

it
o

 

M
in

e
ro

) 
y
 S

k
ip

 

                                                    

E
x
tr

a
c
c
ió

n
 d
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e
s
ta

d
o

 

   A
c
c
id

e
n
te

s
, 

le
s
io

n
e
s
 f

is
ic

a
s
, 

e
le

c
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c
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c
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 d
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 c
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c
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 p
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b
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 d
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 d
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n
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 c
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rr
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c
ti
v
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s
 t
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s
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 d
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p
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c
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 p
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 d
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c
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d
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d
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o
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c
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r 
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v
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a
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y
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d
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iv

a
s
 
p
a
ra

 

a
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v
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s
o
b
re

 l
a
 p
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n
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 d
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o
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n
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s
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s
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o
c
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fe

 d
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c
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s
c
u
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c
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e
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d
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e
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m

in
a
r 

p
rá

c
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c
a
s
 
p
e
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s
a
s
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a
m
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e
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o
n
ó
m
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q
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o
s
 d

e
 

a
s
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n
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a
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 l
a
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 p
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 d

e
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e
n
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m

ie
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e
g
u
ro

s
 

 E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
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to
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o
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s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
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c
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n
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e
g
u
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e
ñ
a
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z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
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a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to
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y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re
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a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
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c
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c
a
s
 d

e
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a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 
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a
s
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o
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o
d
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u
c
e
d
e
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e
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o
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a
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  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
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c
o
lo
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 d

e
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a
n
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c
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e
g
u
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s
e
ñ
a
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z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
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a
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e
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a
c
e
n
a
m

ie
n
to
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y
 c
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p
a
c
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a
r 
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o
s
 

tr
a
b
a
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d
o
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o
b
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a
s
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e
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c
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c
a
s
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m
a
n
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 d
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d
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c
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c
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b
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c
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 d
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c
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c
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 l
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c
a
s
, 

g
o
lp

e
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

 
    

U
ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

     

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     

B
a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s

 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     S
o
b
re

 e
s
fu

e
rz

o
 f
is

ic
o

 

     G
o
lp

e
, 

le
s
io

n
e
s

 

m
u
s
c
u
lo

e
s
q
u
é
le

ti
c
a
s
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

    
R

e
ti
ra

r 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

d
e
fe

c
tu

o
s
a
s
 y

 e
li
m

in
a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 
p
e
li
g
ro

s
a
s
. 

    

U
ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

     

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     

B
a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 



1
0
3
 

 

 
 

 
 

     P
o
s
tu

ra
s
 
In

a
d
e
c
u
a
d
a
s
 

     L
e
s
io

n
e
s
 
m

u
s
c
u
lo

e
s
q
u
e
le

ti
c
o
s
, 

fa
ti
g
a
, 

p
ro

b
le

m
a
s
 c

ir
c
u
la

to
ri
o
s
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

    
R

e
ti
ra

r 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

d
e
fe

c
tu

o
s
a
s
 y

 e
li
m

in
a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 
p
e
li
g
ro

s
a
s
. 

    

U
ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

     

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     

B
a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s

 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     T
ra

b
a
jo

s
 e

n
 a

lt
u
ra

 

    C
a
id

a
s
, 

tr
o
p
ie

z
o
s
, 

le
s
io

n
e
s

 

m
u
s
c
u
lo

e
s
q
u
e
le

ti
c
a
s
, 

m
u
e
rt

e
 

     
P

o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     
F

a
ta

li
d
a
d

 

     
A

lt
o

 

 
 

    In
s
ta

la
r 

b
a
ra

n
d
il
la

s
, 

re
d
e
s
 d

e
 

s
e
g
u
ri
d
a
d
, 

lí
n
e
a
s
 d

e
 v

id
a
 y

 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 a

n
c
la

je
. 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 t

ra
b
a
jo

 

s
e
g
u
ro

, 
im

p
le

m
e
n
ta

r 
p
e
rm

is
o
s
 d

e
 

tr
a
b
a
jo

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
o
s
 p

e
li
g
ro

s
 y

 

la
s
 m

e
d
id

a
s
 p

re
v
e
n
ti
v
a
s
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     F
a
ta

li
d
a
d
(1

2
) 

     
M

e
d
io

 

    In
s
ta

la
r 

b
a
ra

n
d
il
la

s
, 

re
d
e
s
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
, 

lí
n
e
a
s
 d

e
 v

id
a
 y

 s
is

te
m

a
s
 d

e
 a

n
c
la

je
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

                                           
M

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e

 

e
q
u
ip

o
s
 

                                          

M
a
n
te

n
im

ie
n
to

 

d
e
 m

a
q
u
in

a
ri
a
 y

 

e
q
u
ip

o
s
 

                                          

P
ro

g
ra

m
a
c
ió

n
 
d
e

 

M
a
n
te

n
im

ie
n
to

 

R
e
p
a
ra

c
ió

n
 d

e
 E

q
u
ip

o
s
 

     F
a
ll
o
s
 
m

e
c
a
n
ic

o
s
 

    L
e
s
io

n
e
s
 
fi
s
ic

a
s
(a

p
la

s
ta

m
ie

n
to

, 

a
m

p
u
ta

c
io

n
e
s
) 

     
P

o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     
P

e
rm

a
n
e
n
te

 

     
M

e
d
io

 

 g
e
s
ti
o
n
a
r 

c
a
m

b
io

s
 e

n
 l

o
s
 

e
q
u
ip

o
s
, 

in
c
lu

y
e
n
d
o

 

m
o
d
if
ic

a
c
io

n
e
s
, 

a
c
tu

a
li
z
a
c
io

n
e
s

 

o
 r

e
e
m

p
la

z
o
s
, 

p
a
ra

 g
a
ra

n
ti
z
a
r 

q
u
e
 s

e
 r

e
a
li
c
e
n
 d

e
 m

a
n
e
ra

 

s
e
g
u
ra

 y
 q

u
e
 n

o
 a

u
m

e
n
te

n
 e

l 

ri
e
s
g
o
 d

e
 f

a
llo

s
 m

e
c
á
n
ic

o
s
. 

 
 

 Im
p
le

m
e
n
ta

r 
u
n
 p

ro
g
ra

m
a
 d

e
 

m
a
n
te

n
im

ie
n
to

 r
e
g
u
la

r 
y
 p

re
v
e
n
ti
v
o

 

p
a
ra

 t
o
d
o
s
 l
o
s
 e

q
u
ip

o
s
 y

 

m
a
q
u
in

a
ri
a
, 

in
c
lu

y
e
n
d
o

 

in
s
p
e
c
c
io

n
e
s
 
p
e
ri
ó
d
ic

a
s
, 

lu
b
ri
c
a
c
ió

n
, 

a
ju

s
te

s
 y

 r
e
p
a
ra

c
io

n
e
s
 

s
e
g
ú
n
 s

e
a
 n

e
c
e
s
a
ri
o
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     P
e
rm

a
n
e
n
te

(1
7
) 

     
B

a
jo

 

   Im
p
le

m
e
n
ta

r 
u
n
 p

ro
g
ra

m
a
 d

e
  

m
a
n
te

n
im

ie
n
to

 r
e
g
u
la

r 
y
 p

re
v
e
n
ti
v
o
 p

a
ra

 

to
d
o
s
 l

o
s
 e

q
u
ip

o
s
 y

 m
a
q
u
in

a
ri
a
, 

in
c
lu

y
e
n
d
o

 

in
s
p
e
c
c
io

n
e
s
 
p
e
ri
ó
d
ic

a
s
, 

lu
b
ri
c
a
c
ió

n
, 

 
 

a
ju

s
te

s
 y

 r
e
p
a
ra

c
io

n
e
s
 s

e
g
ú
n
 s

e
a
 n

e
c
e
s
a
ri
o
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     M
a
n
ip

u
la

c
io

n
 d

e
 h

e
rr

a
m

ie
 

    C
o
rt

e
s
, 

la
c
e
ra

c
io

n
, 

g
o
lp

e
s
, 

le
s
io

n
e
s
 
m

u
s
c
u
lo

e
s
q
u
e
lé

ti
c
a
s
 

     
P

o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     
T
e
m

p
o
ra

l 

     
B

a
jo

 

    

R
e
ti
ra

r 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

d
e
fe

c
tu

o
s
a
s
 y

 e
li
m

in
a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 
p
e
li
g
ro

s
a
s
. 

   
U

ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

    

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     
B

a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s

 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

    Il
u
m

in
a
c
io

n
 
d
e
fi
c
ie

n
te

 

   V
is

io
n
 b

o
rr

o
s
a
, 

m
a
la

s
 

m
a
n
io

b
ra

s
, 

e
rr

o
r 

h
u
m

a
n
o

 

    

R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

    

F
a
ta

li
d
a
d

 

    

M
e
d
io

 

 
   

S
u
s
ti
tu

ir
 f

u
e
n
te

s
 d

e
 l
u
z
 

in
a
d
e
c
u
a
d
a
s
 

   M
e
jo

ra
r 

la
 i
n
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra
 d

e
 

il
u
m

in
a
c
ió

n
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

h
o
ra

ri
o
s
 p

a
ra

 r
e
v
is

a
r 

y
 

m
a
n
te

n
e
r 

la
s
 i
n
s
ta

la
c
io

n
e
s
 d

e
 

il
u
m

in
a
c
ió

n
 
re

g
u
la

rm
e
n
te

 

    

B
a
s
ic

o
 

    R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

    P
e
rm

a
n
e
n
te

(1
7
) 

    

B
a
jo

 

  S
u
s
ti
tu

ir
 f

u
e
n
te

s
 d

e
 l
u
z
 i

n
a
d
e
c
u
a
d
a
s
, 

e
s
ta

b
le

c
e
r 

h
o
ra

ri
o
s
 p

a
ra

 r
e
v
is

a
r 

y
 m

a
n
te

n
e
r 

la
s
 i
n
s
ta

la
c
io

n
e
s
 d

e
 i
lu

m
in

a
c
ió

n
 

re
g
u
la

rm
e
n
te

. 

    J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     E
x
p
o
s
ic

io
n
 a

 h
u
m

o
s
, 

g
a
s
e

      In
to

x
ic

a
c
io

n
, 

fa
ta

li
d
a
d

 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

A
lt
o

 

 
 

    In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 v

e
n
ti
la

c
ió

n
 y

 

e
x
tr

a
c
c
ió

n
. 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 t

ra
b
a
jo

 

s
e
g
u
ro

, 
im

p
le

m
e
n
ta

r 
m

o
n
it
o
re

o
s

 

re
g
u
la

re
s
 d

e
 c

a
li
d
a
d
 d

e
l 

a
ir
e
, 

y
 

c
a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 t

ra
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 

lo
s
 p

e
li
g
ro

s
 y

 l
a
s
 m

e
d
id

a
s

 

p
re

v
e
n
ti
v
a
s
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     F
a
ta

li
d
a
d
(1

2
) 

     

M
e
d
io

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 t

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

, 

im
p
le

m
e
n
ta

r 
m

o
n
it
o
re

o
s
 r

e
g
u
la

re
s
 d

e
 

c
a
li
d
a
d
 d

e
l 
a
ir
e
, 

y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
o
s
 p

e
li
g
ro

s
 y

 l
a
s

 

m
e
d
id

a
s
 
p
re

v
e
n
ti
v
a
s
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     T
ra

b
a
jo

s
 e

n
 a

lt
u
ra

 

    C
a
id

a
s
, 

tr
o
p
ie

z
o
s
, 

le
s
io

n
e
s

 

m
u
s
c
u
lo

e
s
q
u
e
le

ti
c
a
s
, 

m
u
e
rt

e
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

F
a
ta

li
d
a
d

 

     

A
lt
o

 

 
 

    In
s
ta

la
r 

b
a
ra

n
d
il
la

s
, 

re
d
e
s
 d

e
 

s
e
g
u
ri
d
a
d
, 

lí
n
e
a
s
 d

e
 v

id
a
 y

 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 a

n
c
la

je
. 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 t

ra
b
a
jo

 

s
e
g
u
ro

, 
im

p
le

m
e
n
ta

r 
p
e
rm

is
o
s
 d

e
 

tr
a
b
a
jo

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
o
s
 p

e
li
g
ro

s
 y

 

la
s
 m

e
d
id

a
s
 p

re
v
e
n
ti
v
a
s
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     F
a
ta

li
d
a
d
(1

2
) 

     

M
e
d
io

 

    In
s
ta

la
r 

b
a
ra

n
d
il
la

s
, 

re
d
e
s
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
, 

lí
n
e
a
s
 d

e
 v

id
a
 y

 s
is

te
m

a
s
 d

e
 a

n
c
la

je
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     P
o
s
tu

ra
s
 
In

a
d
e
c
u
a
d
a
s
 

    L
e
s
io

n
e
s
 
m

u
s
c
u
lo

e
s
q
u
e
le

ti
c
o
s
, 

fa
ti
g
a
, 

p
ro

b
le

m
a
s
 c

ir
c
u
la

to
ri
o
s
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

    

R
e
ti
ra

r 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

d
e
fe

c
tu

o
s
a
s
 y

 e
li
m

in
a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 
p
e
li
g
ro

s
a
s
. 

   
U

ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

    

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s

 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     S
o
b
re

 e
s
fu

e
rz

o
 f
is

ic
o

 

    G
o
lp

e
, 

le
s
io

n
e
s

 

m
u
s
c
u
lo

e
s
q
u
é
le

ti
c
a
s
 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

    

R
e
ti
ra

r 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

d
e
fe

c
tu

o
s
a
s
 y

 e
li
m

in
a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 
p
e
li
g
ro

s
a
s
. 

   
U

ti
li
z
a
r 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
rg

o
n
ó
m

ic
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

a
s
is

te
n
c
ia

 p
a
ra

 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
s
a
d
o
s
. 

    

In
s
ta

la
r 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
s
e
g
u
ro

s
 

  E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 
s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s
 d

e
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s

 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s

 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

p
ro

to
c
o
lo

s
 d

e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

s
e
g
u
ra

, 
s
e
ñ
a
li
z
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m

e
n
te

 l
a
s
 á

re
a
s

 

d
e
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

, 
y
 c

a
p
a
c
it
a
r 

a
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 s

o
b
re

 l
a
s
 m

e
jo

re
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 

m
a
n
ip

u
la

c
ió

n
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 

     F
a
lt
a
 d

e
 O

rd
e
n
 y

 l
im

p
ie

z
a

 

    C
a
id

a
 m

is
m

o
 n

iv
e
l 
(G

o
lp

e
s
, 

fr
a
c
tu

ra
s
, 

c
o
rt

e
s
) 

     

P
o
d
ri
a
 S

u
c
e
d
e
r 

     

T
e
m

p
o
ra

l 

     

B
a
jo

 

    

S
ie

m
p
re

 q
u
e
 s

e
a
 p

o
s
ib

le
, 

e
li
m

in
a
r 

la
s
 c

a
u
s
a
s
 d

e
 

d
e
s
o
rd

e
n
 y

 s
u
c
ie

d
a
d
. 

     
S

u
s
ti
tu

ir
 p

rá
c
ti
c
a
s
 i

n
e
fi
c
ie

n
te

s
 

   In
s
ta

la
r 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 a
d
e
c
u
a
d
o
, 

e
s
ta

n
te

rí
a
s
 y

 a
rc

h
iv

a
d
o
re

s
 p

a
ra

 

m
a
n
te

n
e
r 

lo
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 

o
rg

a
n
iz

a
d
o
s
. 

   E
s
ta

b
le

c
e
r 

h
o
ra

ri
o
s
 r

e
g
u
la

re
s
 p

a
ra

 

la
 l
im

p
ie

z
a
, 

a
s
ig

n
a
r 

re
s
p
o
n
s
a
b
il
id

a
d
e
s
 d

e
 l
im

p
ie

z
a
, 

y
 

re
a
li
z
a
r 

a
u
d
it
o
rí

a
s
 p

e
ri
ó
d
ic

a
s
 d

e
 

o
rd

e
n
 y

 l
im

p
ie

z
a
. 

     
B

a
s
ic

o
 

     R
a
ro

 q
u
e
 s

u
c
e
d
a

 

     T
e
m

p
o
ra

l 
(2

1
) 

     

B
a
jo

 

    In
s
ta

la
r 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 a
d
e
c
u
a
d
o
, 

e
s
ta

n
te

rí
a
s
 y

 a
rc

h
iv

a
d
o
re

s
 p

a
ra

 m
a
n
te

n
e
r 

lo
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 o

rg
a
n
iz

a
d
o
s
. 

     J
e
fe

 d
e
 m

in
a
. 



104 

 

ANEXO 7. Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 
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ANEXO 8. Reglamento interno de seguridad y salud 
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ANEXO 9. PETS Perforación con maquina Jack Leg 
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ANEXO 10. PETS Perforación con maquina Jack Leg chimenea 
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ANEXO 11. PETS Transporte de explosivos 
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ANEXO 12. PETS Chispeo y voladura en frente 
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ANEXO 13. PETS Transporte de personal 
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ANEXO 14. PETS Armados de cuadros de madera 
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ANEXO 15. Gestión de equipo de protección personal 
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ANEXO 16. Herramienta de gestión – IPERC Continuo 
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ANEXO 17. Herramienta de gestión – ATS 
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ANEXO 18. Herramienta de gestión – PETAR 

 

  



130 

 

ANEXO 19. Herramienta de gestión – Orden de trabajo 
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ANEXO 20. Herramienta de gestión - Reporte de incidentes 
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ANEXO 22. Herramienta de gestión - Check List Operaciones mina 
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ANEXO 23. Herramienta de gestión - Check List Perforadora neumática 
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ANEXO 29. Registro simplificado de acta de capacitaciones 
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ANEXO 30. Registro simplificado de acta de instalación del comité de seguridad 
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ANEXO 31. Registro simplificado – Acta de Investigación de Accidentes 
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ANEXO 32. Registro de llenado de IPERC Continuo 
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ANEXO 33. Panel fotográfico 

Figura 20  

Instalación de sistema para regado de frente para disminuir las partículas suspendidas 

Antes 

 

Después 

 

Figura 21  

Reparación y señalización de tolvas  

Antes 

 

Después  
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Antes 

 
 

Después  

 

Figura 22  

Resultados - Implementación de la señalización en interior mina 

 

Figura 23  

Resultados - Implementación de ojos de gato en interior mina 
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Figura 24  

Resultados – Instalación de contenedores de residuos y señalización 

 

Figura 25  

Mejoramiento del área de zona de chancado y señalización  

Antes 

 

Despues 
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Figura 26  

Uso obligatorio de EPPs 

 

Figura 27  

Implementación de registros y documentación de seguridad  

 

 Figura 28 

Charla de seguridad 
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ANEXO 34. Declaración jurada de autenticidad de tesis  
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ANEXO 35. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 

 


