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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la percepcion de la identidad visual
corporativa en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba” tuvo como objetivo evaluar la percepcion de esta identidad en estudiantes,
docentes y administrativos, el estudio, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y descriptivo, con una poblacion de 1000 personas y una muestra de 278 encuestados,
para la recoleccion de datos, se utilizd una encuesta cuya confiabilidad fue mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose 0.827 (82.7%) para la variable identidad
visual corporativa y 0.845 (84.5%), lo que indica alta consistencia, se plante6 como
hipdtesis general que la percepcion de la identidad visual es regular, el anélisis estadistico,
mediante una prueba t, arrojo un valor t de 77,791, con 277 grados de libertad y un nivel
de significacion bilateral de 0.000 (p<0.05), evidenciando una diferencia significativa
entre la media observada y el valor esperado, se concluye que la percepcion de la
identidad visual corporativa en la comunidad universitaria es regular, lo que resalta la
necesidad de fortalecer los elementos visuales y comunicativos que representan a la
institucion, con el objetivo de consolidar su identidad corporativa y su impacto en los
estudiantes, docentes y administrativos, este analisis contribuye al entendimiento de la

influencia de la identidad visual en el contexto universitario intercultural.

Palabras clave: Coherencia, Estilo grafico, Identidad visual corporativa, Logo,

Percepcidn, Uniformidad, Universidad.
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ABSTRACT

The research work entitled "Analysis of the perception of the corporate visual identity in
the university community of the National Intercultural University of Quillabamba" had
the objective of evaluating the perception of this identity in students, teachers and
administrators, the study, of quantitative approach, of non-experimental and descriptive
design, with a population of 1000 people and a sample of 278 respondents, for the
collection of data, a survey was used whose reliability was through the Cronbach Alpha
coefficient, obtaining 0.827 (82.7%) for the corporate visual identity variable and 0.845
(84.5%), which indicates high consistency, it was raised as a general hypothesis that the
perception of the visual identity is regular, the statistical analysis, through a t test, yielded
atvalue of 77.791, with 277 degrees of freedom and a bilateral significance level of 0.000
(p <0.05), evidencing a significant difference between the observed mean and the
expected value, it is concluded that The perception of corporate visual identity in the
university community is regular, which highlights the need to strengthen the visual and
communicative elements that represent the institution, with the aim of consolidating its
corporate identity and its impact on students, teachers and administrators. This analysis
contributes to the understanding of the influence of visual identity in the intercultural

university context.

Keywords: Coherence, Graphic Style, Corporate Visual Identity, Logo, Perception,

Uniformity, University.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el mundo actual, la comunicacion visual tiene un papel protagonico en la
presentacion de las instituciones al pablico, y la imagen visual de una universidad no solo
representa su imagen ante el pablico, sino que también es una herramienta estratégica

para fortalecer su posicion en la educacion competitiva (Dominguez, 2009).

La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ) se encuentra en
un contexto Unico, dado que su mision es promover la diversidad y las relaciones
interculturales. Estos valores deben reflejarse de manera integral en su identidad visual
para fortalecer su conexion con las comunidades internas y externas, asimismo, su vision
busca garantizar que todas las personas puedan acceder, producir y compartir
conocimiento en su propio idioma, de forma libre y gratuita (Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba, 2019).

La identidad visual de una institucion consta de varios elementos, entre ellos el
logo, el estilo grafico, la uniformidad y coherencia, tipografia y colores corporativos.
Estos componentes no solo deben ser estéticamente atractivos, sino también comunicar
eficazmente los valores y la misién de la universidad (Hernandez et al., 2024). Las
percepciones de estos elementos de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo) influyen en gran medida en su sentido de pertenencia, orgullo

institucional y percepcion general de la calidad de la institucion.

El proposito de este estudio es evaluar cdmo la comunidad universitaria de la
UNIQ percibe su identidad visual y hacer recomendaciones que puedan mejorar esta

percepcion. El proposito del estudio es analizar si el logo, el estilo grafico, la uniformidad

16
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y coherencia, tipografia y colores corporativos en el uso de estos elementos reflejan
efectivamente los valores y la mision de UNIQ y crean una imagen visual sélida que
resuene en todos los miembros de la comunidad universitaria. Comprender estas
percepciones es fundamental para identificar areas de mejora y desarrollar una estrategia
de comunicacion visual que fortalezca la cohesion interna y la proyeccion externa de la

universidad.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, donde las universidades enfrentan la necesidad de
diferenciarse en un entorno altamente competitivo, la identidad visual surge como un
factor clave para establecer una conexion emocional y comunicativa con su comunidad
(Agudelo y Aigneren, 2008). La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba
(UNIQ), con su enfoque en la interculturalidad y diversidad, esta en una posicion Unica
para aprovechar su identidad visual como medio para reflejar sus valores distintivos y su

misidn institucional.

A pesar de su potencial, la percepcion de la identidad visual de la UNIQ dentro de
su comunidad universitaria, la cual incluye estudiantes, docentes y personal
administrativo, es considerada regular. Esto sugiere que los elementos visuales que
representan a la universidad, como el logo, el estilo grafico, la uniformidad y coherencia,
tipografia y colores corporativos en la aplicacion de estos elementos, no estan cumpliendo
plenamente su funcion de comunicar eficazmente la identidad de la institucion (Alfaro,
2016). La carencia de una percepcion positiva de la identidad visual puede traducirse en
una desconexién emocional y cognitiva con la universidad, afectando negativamente el
sentido de pertenencia y la cohesion interna, lo cual puede repercutir en la reputacién

externa de la UNIQ.

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El problema principal radica en identificar y entender las percepciones actuales
sobre los componentes de la identidad visual de la UNIQ para poder implementar mejoras
efectivas. La percepcion del logo, como el elemento mas reconocible de la identidad
visual, es de suma importancia, ya que actda como el simbolo principal de la universidad.
Sin embargo, el estilo grafico general y la coherencia en la presentaciéon de todos los
elementos visuales también son esenciales para asegurar una imagen uniforme y

profesional (Batallanos, 2022).

Para abordar este problema, se plantea la necesidad de evaluar de manera integral
como los miembros de la comunidad universitaria perciben los diferentes componentes
de la identidad visual de la UNIQ. Esta evaluacion permitira identificar las debilidades
actuales y proporcionara una base sélida para el desarrollo de estrategias que refuercen la
identidad visual de la universidad. Mejorar la percepcion de la identidad visual no solo
potenciara la imagen institucional, sino que también fortalecerd el compromiso y la
integracién de la comunidad universitaria, contribuyendo al éxito general de la UNIQ en

su mision educativa y social.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

- ¢Como es la percepcién de la identidad visual en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como se percibe el logo en la comunidad universitaria de la Universidad

Nacional Intercultural de Quillabamba?

18
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- ¢Como se percibe el estilo grafico del logo en la comunidad universitaria
de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba?
- ¢Como se percibe la uniformidad y coherencia del logo en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General
- La percepcion de la identidad visual en la comunidad universitaria de la

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba es regular.

1.3.2. Hipotesis especificas
- La percepcion del logo de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba ante la comunidad universitaria es alta.

- La percepcion del estilo grafico del logo de la Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba ante la comunidad universitaria es baja.

- La percepcion de la uniformidad y coherencia del logo en la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba es

baja.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio tiene una justificacion tedrica fundamentada en la
relevancia de la comunicacion visual como un elemento esencial en la
construccion de la identidad institucional en entornos educativos. Segun Carlos et

al. (2010), la identidad visual no solo refuerza la imagen de la institucion, sino

19
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que también juega un papel clave en la cohesion y el sentido de pertenencia de la
comunidad universitaria. Este analisis tedrico aporta al conocimiento académico
sobre como los elementos visuales pueden influir en las dinamicas internas y
externas de las instituciones educativas, especialmente en contextos diversos y

competitivos.

1.4.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, este estudio busca identificar como la
percepcion de los elementos visuales (logo, estilo gréfico, coherencia) impacta en
la comunicacion interna y externa de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba (UNIQ). Dado que una percepcion regular de estos elementos puede
debilitar la identidad institucional, los resultados de la investigacién pueden
orientar el disefio de estrategias efectivas para fortalecer la identidad visual y su
aplicacion préactica, tales como la elaboracion de un manual de identidad
corporativa que estandarice y mejore la comunicacion visual (Carrasco Arbulu et

al., 2019).

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, este estudio es relevante porque propone una
aproximacion analitica y descriptiva para examinar cémo los estudiantes,
docentes y personal administrativo perciben los elementos visuales clave de la
identidad institucional. Este enfoque permite no solo identificar areas de mejora,
sino también disefiar herramientas que optimicen la percepcion y cohesion
institucional, aportando una base empirica para la toma de decisiones estratégicas

en la gestion de la identidad visual (Clemente Orellana, 2021).
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
- Evaluar la percepcion de la identidad visual en la comunidad universitaria

de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

1.5.2. Objetivos especificos
- Explicar la percepcion del logo en la comunidad universitaria de la

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

- Analizar la percepcion del estilo grafico del logo en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

- Determinar la percepcion de la uniformidad y coherencia del logo en la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Nivel internacional

En la investigacién sobre la identidad visual corporativa ha sido amplia,
su estudio se basa en los elementos graficos que influyen en la percepcion de un
sujeto, organizacion o marca. En la Revista de Comunicacion Vivat Academia
(2009) se analizo la relevancia de la identidad corporativa, y como esta es
construida a través de la identidad visual y la sociedad civil, haciendo referencia
a como esta estrechamente ligada a los objetivos de la organizacion, su historia y
su trayectoria, es decir es imposible construir la identidad visual partiendo de la
generacion de un logo, sino que debe haber una indagacién previa en un contexto
global. La identidad visual ya no es un punto de referencia o direccion, sino un
interlocutor que intenta transmitir a traves de sus componentes un significado que
no esta presente en el signo y que a menudo se alinea con el caracter comercial

dominante de la sociedad contemporanea (Dominguez, 2009).

Asimismo, en la investigacion “De la identidad corporativa a la identidad
visual corporativa, un camino necesario” se realiza un estudio documental
partiendo de la comunicacion en las organizaciones y como esta se encarga de la
difusion a través de herramientas de gestion como lo es la Identidad Visual
Corporativa, el objetivo del estudio tiene como finalidad demostrar como la
Identidad corporativa es relevante para una empresa, y como transformar esa

identidad en una identidad visual, se traduce en destacar este procedimiento y
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arriesgarse a un diagnostico sobre la influencia de este elemento en la imagen
positiva. En su conclusion, hace referencia a un nuevo contexto social en el que,
frente a estar regulada principalmente en términos de mercancias, la calidad de
una organizacion es ahora un valor fundamental que también se desarrolla a través
de la actividad, la comunicacion y el servicio. Una de las cualidades mas
importantes de la imagen de una empresa es su capacidad de persuadir al publico
sobre su identidad y estilo a través de su representacion visual global. la capacidad
de emplear un disefio visual impactante para evocar empatia en una variedad de
audiencias y de acuerdo con las normas y preferencias de la comunidad. En esta
época histdrica, la capacidad de una empresa para gestionar con éxito su identidad
visual se convierte en una ventaja significativa (Mut Camacho y Breva Franch,

2003).

Por otro lado, en la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
se profundiza los diferentes conceptos que envuelven a la identidad visual de una
organizacion, analizando casos de cambio de identidad visual de marcas
reconocidas y consumidas por su respectivo mercado, Airbnb y Tropicana. La
hipbtesis se centra en que, si una marca no realiza un cambio adecuado de su
identidad visual tomando en cuenta la identidad global de la organizacién y su
imagen ante el publico, puede distanciarse del mismo. Llegamos a la conclusién
de que la identidad visual de una marca es su caracteristica exterior; es lo que el
consumidor experimenta con sus cinco sentidos y, como resultado, forja una
conexion emocional con la marca y su oferta. Antes de modificar o construir los
componentes de la identidad visual, la investigacion y las pruebas son cruciales

(Ancin A, 2018).
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Por su parte Carlos (2010) aborda la conclusion de que la identidad visual,
tiene como epicentro los logotipos, estos sintetizan los valores e intenciones de
una organizacion. Sin embargo, en el caso de la cultura corporativa y el entorno
organizativo, estos valores también los aporta la identidad no visual que fortifica
la personalidad de una empresa. Afiade que lo ideal es armonizar todas las partes
de la identidad y la imagen para transmitir los mensajes deseados al publico tras
evaluar las ideas de identidad e imagen para sugerir mecanismos de construccion

de una imagen visual.

En su investigacion acerca de la gestion de la identidad visual corporativa
de las universidades esparfiolas, Subiela Hernandez (2017), parte de la hipétesis de
que las universidades espafiolas presentan una cohabitacion desordenada de
elementos graficos de origen clasico que contribuyen a su confusa identidad visual
de una parte, y fundamentandose en que se denomina identidad visual al conjunto
de elementos graficos (colores, tipografias y formas) que caracterizan, identifican
y ayudan a una determinada empresa a diferenciarse de la competencia; refutando
su hipétesis y llegando a la conclusion de que las universidades se han adaptado
al contexto actual utilizando nuevos elementos, dejando de lado disefios clasicos
y solo utilizandolo para fines de caracter solemne y protocolares, por lo que se
entiende como una nueva estrategia de identidad visual que sea factible y tenga
éxito, haciendo hincapié en el redisefio de la identidad visual de la Universidad de
Barcelona, que ha modernizado y restaurado audazmente el escudo original y

tradicional de la institucion, transformandolo en uno més moderno.
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2.1.2. Nivel nacional

En el ambito nacional, la investigacion de la identidad visual corporativa
proporciona conocimientos, que brindan una base sélida que permite argumentar
la relevancia y el impacto de la identidad visual en los diferentes tipos de
organizaciones. Una muestra de ello es la investigacion sobre la “Percepcion de
la identidad visual corporativa en colaboradores de la Municipalidad San Juan de
Lurigancho (SJL) Lima, 20217, que hace referencia a la trascendencia de la
identidad visual corporativa, y como las diferentes instituciones publicas que
optan por implementar estrategias comunicacionales al respecto, amplian
notablemente su alcance y logran diferenciarse de los que no toman medidas
similares. En conclusion, la percepcion de la identidad visual corporativa de la
Municipalidad SJL es alta, porque el identificador visual o gréafico, los colores, el
tipo de letra y la presentacion de la marca demuestran que sus socios tienen una
impresion positiva de la identidad visual de la empresa. Del mismo modo, se
aconseja redactar un manual que desarrolle y ayude a definir la identidad
corporativa, considerando los componentes de comunicacion como técnicas de
posicionamiento externo que producen la identidad visual corporativa, ello para

mantener y mejorar el aspecto institucional (Clemente Orellana, 2021).

En el trabajo de investigacion “Propuesta de un Manual de Identidad
Visual Corporativa para la empresa INTELEC PERU S.A.C.” Carrasco (2019),
plantea el diagnostico de la identidad corporativa de la empresa, comprobando
que su identidad visual y las percepciones de los empleados no coinciden del todo
con el concepto o la imagen que se quiere proyectar. En consecuencia, la empresa
necesita reforzar su identidad visual también de cara al publico interno, ya que los

empleados han indicado en las entrevistas que se sienten a gusto en la empresa,
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pero no con su trabajo. Esto indica que INTELEC presenta una identidad visual
deficiente, por lo que fomentar el compromiso y la comunicacion entre los

interesados se vera favorecido, refiere.

Asimismo, en la tesis de investigacion “Identidad visual para la empresa
Access IT S.A.C. y la percepcion de sus consumidores, Miraflores, Lima 20227,
explica que la identidad visual de la empresa se considera aceptable, ya que el
valor de significacion obtenido fue inferior a 0,05. No obstante, consigue captar
el interés de sus clientes y transmitir la confianza que la empresa busca para sus
nuevos clientes. Esta relacion entre las variables de identidad visual y percepcion
del consumidor se determina analizando las dimensiones del logotipo, el disefio y
el dibujo. Puesto que el principal objetivo del desarrollo de una identidad visual
es asegurarse de que los espectadores puedan comprender facilmente los aspectos
visuales, se aconseja planificar con anticipacidn este proceso para beneficiar a la

marca o empresa (Castro, 2022).

Lobo (2016) en su tesis “Relacion de la identidad visual de la Universidad
Peruana Unidn con la identificacion institucional de sus estudiantes de pregrado
sede Nafia, Lima 2015 reafirma que una identidad visual bien planificada,
organizada y coherente con la realidad de la institucion contribuye a la percepcion
positiva de la identidad. Concluye que la identidad visual de la universidad, con
sus componentes: elementos graficos, aplicacion y control, estan
significativamente relacionados con la identificacion institucional de sus
estudiantes. Dado que la identidad visual transmite tanto al pablico interno como
externo las caracteristicas esenciales y la esencia de la empresa en su conjunto.
Del mismo modo, sugiere que expertos idéneos en la materia desarrollen la

identidad visual corporativa, ya que esto ayudaria a la creacion de un manual de
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identidad visual que rija y guie el uso de los componentes visuales de la

universidad.

2.1.3. Nivel local

En el contexto local, la investigacion “La identidad visual y su influencia
en la imagen percibida de marca destino del complejo turistico Bafios del Inca en
el afio 2016 logro identificar que la falta de un manual de identidad visual, que
garantice el uso adecuado y coherente de los elementos visuales, conduce a un
manejo indiscriminado de la identidad visual del complejo turistico. EI manual
concluye que el logotipo es confuso y que la tipografia y los colores no concuerdan
en los distintos materiales graficos, creando un desorden visual que a su vez
proyecta ausencia de identidad. Ademas, subraya que, aunque los usuarios estan
familiarizados con la marca, pueden no estarlo con su representacion fisica.
Prueba de ello es que el 68% de los encuestados no fueron capaces de identificar
la marca o su significado. En consecuencia, es imperativo reforzar el fuerte
vinculo entre la identidad visual y la organizacion para establecer un vinculo

identidad-imagen (Alfaro, 2016).

Batallanos (2022) refiere a la identidad visual como una de las
dimensiones fundamentales de la identidad corporativa, la cual se vincula a sus
elementos constitutivos: el simbolo, el logotipo y tipografia, asi como los colores
corporativos. A la hora de aplicar la identidad visual a través del disefio gréfico,
audiovisual, industrial, medioambiental o arquitecténico, hay que tenerlos en
cuenta. Ademas, examina el vinculo entre la cultura organizacional y la identidad

corporativa y la competitividad del talento humano en la Universidad Nacional de
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San Antonio Abad del Cusco. Sus investigaciones indican una fuerte correlacion

entre ambas.

Por otro lado, en la investigacion “Identidad Corporativa y su Relacidén con
la Imagen Institucional de los Colaboradores de PerG Rail en la ciudad del Cusco,
2016 situa a la identidad visual, como una de las dimensiones de la identidad
corporativa, y como este es identificado a través de simbolos, colores y logo de la
empresa por parte de los usuarios y colaboradores de la misma. También indica
que existe una relacion lineal que permite explicar que a medida que utilizan de
manera eficiente la identidad visual, se permitira generar una influencia directa en

una imagen positiva de la institucion (Mejia y Calderdn, 2018).

Asimismo, Salcedo y Sarita (2022) en su estudio “Sitio web y guia de
identidad visual para la parroquia Santa Cruz de Orurillo en Puno”, realizaron un
focus group con 3 participantes a fin de examinar su percepcion ante los elementos
visuales dispuestos en el sitio web de la parroquia, hallando que, la tipografia, las
imagenes y la paleta de colores se perciben positivamente, no obstante la
percepcion de imagenes muy grandes rompen su armonia, esto lleva a la
conclusion de que se pueden realizar cambios y mejoras a los elementos visuales,

teniendo previamente un estudio acucioso de los publicos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ldentidad Visual Corporativa

La identidad visual corporativa (IVC) es esencial para la forma en que los
consumidores perciben visualmente los elementos que definen a una empresa.
Este conjunto de elementos visuales, como el logotipo, los colores y las

tipografias, permiten a una organizacion comunicar su esencia de manera eficaz y
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diferenciada, haciendo que se destaque en el mercado frente a otras entidades

(NUfiez, Yépez y Pefia, 2021).

A través de esta identidad corporativa, es posible entender no solo la
imagen exterior de una organizacién, sino también la conciencia de un sujeto
colectivo. La identidad corporativa actia como la base de su apariencia externa,
mientras que la imagen corporativa refleja como esa identidad es percibida, ya sea
desde la autopercepcion de la organizacion o desde la perspectiva de observadores

externos (Solas, 2004).

En este sentido, la imagen visual corporativa puede considerarse una
representacion simbolica de esa imagen corporativa global. Este concepto se
traduce en una serie de reglas claras y especificas para su correcto uso, con el
objetivo de asegurar que la empresa mantenga una coherencia visual a lo largo del
tiempo. Dichos estandares visuales permiten que la organizacion se identifique y
distinga de manera clara de otras entidades, aunque se aplican estrictamente sin

una reelaboracion constante (Mut-Camacho y Breva-Franch, 2003).

La identidad visual corporativa no solo es un conjunto de simbolos
graficos; en realidad, es mucho méas compleja. Implica una combinacién de
elementos visuales que requieren un control cuidadoso, ya que la percepcion del
publico se construye de manera acumulativa a través de mdaltiples impactos
visuales. Estos impactos contribuyen a definir y consolidar la imagen que una
organizacion proyecta, convirtiendo la identidad visual en un elemento clave para
su reconocimiento y éxito en el entorno competitivo (Caldevilla Dominguez,

2009).
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Dicha identidad no solo refleja lo que es una organizacion en el presente,
sino también lo que aspira a ser. En este proceso, la comunicacién corporativa
juega un papel fundamental al proyectar tanto la realidad interna como la imagen
deseada hacia el exterior. Aqui, la identidad visual se convierte en la
representacion grafica de los rasgos esenciales de la organizacion, resumidos en

un conjunto visual que captura la esencia de su imagen publica (Hernandez, 2017).

La identidad visual corporativa no debe ser vista como algo estatico o
inmutable. En realidad, es un fenomeno dindmico que responde a las demandas
cambiantes del entorno. Este dinamismo implica que la identidad visual debe
adaptarse y renovarse constantemente, ya que la organizacién se enfrenta a un
entorno competitivo en el que ella misma se convierte en su mayor competidora,

forzada a superarse continuamente (Zumba, Cusme y Zumba, 2021).

Finalmente, es importante destacar que la identidad visual es solo una
manifestacion tangible de la identidad corporativa en su conjunto. Mientras que la
identidad corporativa abarca todos los aspectos de una organizacion, como su
cultura, valores y filosofia, la identidad visual se enfoca especificamente en como
estos aspectos son traducidos en elementos visuales. Por lo tanto, la identidad
visual corporativa es una pieza clave para proyectar de manera efectiva la esencia

de una institucién ante su audiencia (Balmer, 2001).

2.2.2. Importancia de la Identidad Visual en la Comunicacion Corporativa

La identidad corporativa se forma a traves de las acciones y la manera en
gue estas son ejecutadas, ya que constituyen la base sobre la cual se construye la
percepcion de la organizacion. Esta identidad, al ser comunicable, se proyecta
mediante la accion simbolica, que adquiere un significado relevante para el
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publico. En este contexto, la identidad visual corporativa (IVC) se vuelve
fundamental, ya que es la expresion tangible y simbolica de dicha identidad,
permitiendo que la organizacion se posicione de manera clara ante sus audiencias

(Zumba et al., 2021).

En el ambito empresarial, la identidad corporativa ha evolucionado para
convertirse en una herramienta estratégica clave en el management moderno. No
se trata solo de un conjunto de simbolos 0 mensajes, sino de una estrategia integral
que refleja todos los aspectos de la empresa: desde su estructura y comunicacion
hasta sus actitudes, estilo y estética. Esta vision global de la identidad corporativa
permite a las empresas generar valor, tanto interna como externamente (Mut-

Camacho y Breva-Franch, 2003).

Considerar la identidad corporativa como una imagen global implica un
enfoque estructurado, similar al de una narracion. Al igual que en una pelicula o
novela, todas las partes de esta identidad deben estar cohesionadas a lo largo del
tiempo para ofrecer una vision completa de la organizacion. Ningun componente
de la imagen corporativa puede comprenderse de manera aislada, ya que cada
elemento contribuye al todo, y es a través de esta continuidad que se logra una

identidad coherente y significativa (Solas, 2004).

Una identidad visual corporativa solida no solo contribuye a proyectar
profesionalismo, sino que también inspira confianza en los usuarios. Al garantizar
coherencia en la presentacion de la organizacion, refuerza la credibilidad y
fomenta la lealtad hacia la marca, factores esenciales para cualquier empresa en

un entorno competitivo (Nufiez, Yépez y Pefia, 2021).
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El rol de la identidad visual no se limita a la presentacion grafica de la
organizacion; es crucial para su comunicacién y posicionamiento. Como primer
punto de contacto visual con el pablico, la identidad visual contribuye de manera
significativa a la formacion de impresiones y percepciones sobre la entidad.
Cuando esta bien disefiada, puede transmitir los valores de la organizacion,
mejorar su reconocimiento de marca y establecer una conexién emocional con sus
stakeholders, lo cual es esencial tanto para empresas como para organizaciones

sin fines de lucro (van den Bosch, de Jong y Elving, 2006).

Ademas, la identidad visual facilita el reconocimiento y la diferenciacion
de una organizacion en un entorno saturado de informacion. No solo transmite los
valores y la personalidad de la entidad, sino que también crea coherencia en todas
sus comunicaciones institucionales, lo que contribuye a reforzar su imagen de

marca Yy reputacion corporativa (van Riel y Balmer, 1997).

Finalmente, una identidad visual bien disefiada y coherente puede tener un
impacto positivo en la reputacion de una institucion. Varios estudios han
demostrado que una identidad visual fuerte puede mejorar significativamente la
percepcion de calidad, profesionalismo y confiabilidad de una organizacion. Este
aspecto es particularmente relevante en contextos académicos, como el
universitario, donde una imagen coherente y bien gestionada contribuye a una
percepcion mas favorable por parte de sus diferentes audiencias (Alessandri,

2009).
2.2.3. Manual de Identidad Corporativa
El Manual de ldentidad Corporativa es un recurso fundamental para
garantizar que todos los elementos visuales de una organizacion sean utilizados
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de manera uniforme y adecuada. Este documento no solo define las normas y
directrices para el uso correcto de la identidad visual, sino que también establece
una base para que todas las comunicaciones de la institucion sean coherentes en
términos de estilo, disefio y mensaje. Al proporcionar estas pautas, se asegura que
la identidad visual sea reconocida y respetada en todas sus manifestaciones, lo que

refuerza la imagen publica de la organizacién (Wheeler y Meyerson, 2024).

Cuando se implementa correctamente, un Manual de Identidad
Corporativa bien estructurado puede generar una serie de beneficios significativos
para la institucion. En primer lugar, garantiza que la presentacion de la marca sea
consistente en todas sus formas, desde los materiales impresos hasta las
plataformas digitales. Ademas, facilita que todos los departamentos y miembros
de la comunidad universitaria apliquen la identidad visual de manera uniforme, lo
que ayuda a preservar la integridad de la marca a lo largo del tiempo. Este manual,
al definir directrices claras, también puede contribuir a la construccion de una
imagen fuerte y reconocible de la institucion, mejorando el reconocimiento de la
marca. Como consecuencia, se optimiza la produccion de materiales de marketing
y comunicacién, haciéndolos mas eficientes y alineados con la estrategia visual

global de la organizacion (Melewar y Saunders, 2000).

2.2.4. Elementos de la Identidad Visual Corporativa

La identidad visual juega un rol esencial en la representacién de una
organizacion, ya que se compone de elementos graficos como formas, colores y
tipografias que la distinguen de otras entidades. Estos elementos visuales permiten
a una organizacion ser reconocida facilmente por su publico, lo que refuerza su

imagen y posicionamiento dentro de su sector (Hernandez, 2017).
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2.2.4.1. Logo

Dentro de estos elementos, el logotipo se destaca como un simbolo
grafico fundamental para identificar a una marca u organizacion. Aunque
muchas veces se confunde con la marca en si, el logo es solo una parte
visible de la identidad visual y debe estar alineado con el caracter de la
organizaciéon. Su versatilidad es clave, ya que debe ser aplicable en

multiples superficies sin perder su esencia (Ancin, 2018).

El logotipo, ademas, tiene la capacidad de reflejar tanto las
acciones como los valores de la organizacion. Se puede entender como una
"esponja” que absorbe significados, ya sean positivos 0 negativos, y se
convierte en la cara visible de la empresa o institucion. Esto lo convierte
en un elemento que transmite, de manera consciente o inconsciente, la
responsabilidad social de la organizacion hacia su entorno y sus clientes

(Gutiérrez, 2019).

En el caso de instituciones educativas como las universidades, el
logotipo suele incorporar simbolos tradicionales de la educacion superior,
como escudos o0 representaciones icdnicas de sus campus. Un logotipo
efectivo en este contexto debe ser memorable y versatil, logrando
comunicar de forma clara la esencia y valores de la institucion (Henderson

y Cote, 1998).

2.2.4.2. Estilo Gréfico

El estilo grafico es una de las principales expresiones estéticas que
todo disefiador debe manejar, no solo para estar al dia con las tendencias

actuales, sino también para cumplir una funcién comunicativa especifica
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orientada a un publico concreto. A pesar de que el arte puede ser subjetivo
segun el observador, el disefio grafico va mas alla, pues tiene un propdsito

que trasciende la mera estética.

El estilo grafico establece las bases sobre las cuales se desarrolla
un disefio, involucrando conceptos esenciales como la diagramacion,
tipografia y el uso adecuado del color. Estos elementos deben ser
considerados cuidadosamente por todos aquellos involucrados en la
creacion de materiales graficos, ya que promueven la uniformidad y
coherencia visual en cada publicacion. El seguimiento de estos estandares
asegura la uniformidad en el disefio, la tipografia y la codificacion de
colores, lo que a su vez refuerza la arquitectura visual de la institucién

(Chilito Bolafios y Lépez Cardona, 2006).

Maés alla de los elementos técnicos, el estilo grafico también abarca
la apariencia general o el "look and feel" de los materiales visuales que
produce una institucion. Esto incluye el uso de formas, patrones y disefios
que no solo complementan al logotipo, sino que también refuerzan la
identidad visual de manera coherente. Un estilo grafico atractivo y bien
estructurado tiene el poder de mejorar considerablemente la percepcion de
la marca universitaria y su posicionamiento ante los diferentes publicos

(Schmitt y Simonson, 1997).

2.2.4.3. Uniformidad y Coherencia en los elementos visuales

La aplicacion consistente de los elementos visuales en todos los
materiales de la universidad es fundamental para construir una identidad
visual fuerte y reconocible. Esta coherencia no solo ayuda a reforzar la
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imagen de marca, sino que también facilita el reconocimiento y la
asociacion positiva por parte de los diferentes pablicos que interactian con
la institucion. Cuando se utilizan de manera uniforme, los elementos
visuales fortalecen la percepcién y credibilidad de la universidad,
generando una presencia visual coherente y profesional (van den Bosch,

De Jong y Elving, 2006).

Para lograr una identidad visual coherente, es necesario definir de
manera clara un conjunto de elementos visuales, que incluyen tipografias,
colores y aplicaciones especificas. Estos elementos deben ser empleados
de forma constante y en todas las plataformas de comunicacion de la
universidad. De esta manera, se logra una representacion uniforme que no
solo distingue a la institucion de otras, sino que también crea una conexion

emocional y visual con su publico (Hernandez, 2017).

Este esfuerzo por mantener una identidad visual solida se basa en
el principio de integracion, que enfatiza la coherencia formal de todos los
elementos visuales. Esto implica no solo la correcta utilizacion de fuentes
y colores, sino también la capacidad de gestionar y adaptar posibles
inconsistencias entre el programa visual y otros elementos que puedan
surgir en el proceso de comunicacion. El éxito de la identidad visual radica
en la capacidad de integrar estos aspectos de manera efectiva, garantizando
que todos los materiales y representaciones de la universidad estén

alineados bajo una misma linea grafica (Caldevilla Dominguez, 2009).
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2.2.4.4. Tipografia

La eleccion de fuentes tipograficas especificas para las
comunicaciones universitarias no solo contribuye a la personalidad de la
marca, sino que también mejora la legibilidad de los mensajes. La
tipografia elegida debe reflejar los valores fundamentales de la institucién
y estar alineada con su identidad visual. Por ejemplo, mientras una fuente
serif tradicional puede ser adecuada para una universidad con una larga
trayectoria, una fuente sans-serif mas moderna puede ser apropiada para
una institucion que busca proyectar innovacion y vanguardia en su imagen

(Childers y Jass, 2002).

En este contexto, es habitual definir una fuente primaria y una
fuente secundaria para mantener la coherencia en la comunicacion visual.
La fuente primaria suele estar vinculada al logotipo de la institucion y es
esencial para la identidad visual, mientras que la secundaria actia como
un complemento, facilitando el uso de las fuentes en diversas plataformas
y materiales. La seleccion de tipografias es un proceso que requiere un
profundo conocimiento, ya que no todas las combinaciones resultan
estéticamente armoniosas o0 funcionales. En muchos casos, la tipografia,
mas alld de su funcion identificativa, se convierte en un elemento
unificador que refuerza la cohesién visual de la identidad corporativa

(Caldevilla Dominguez, 2009).

El disefio tipogréafico no solo se centra en la estética, sino que su
primer objetivo es garantizar la legibilidad, asegurando que el destinatario

pueda leer el texto con facilidad. Una vez que el disefiador comprende y
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aplica las normas que favorecen la legibilidad, puede explorar una mayor
expresividad en el uso de las fuentes, especialmente cuando el objetivo es
transmitir un mensaje visual potente, mas alla del contenido textual en si

(Gareca Hurtado, 2011).

2.2.4.5. Colores Corporativos

El color es la percepcion humana de la luz reflejada en un objeto,
influenciada por factores como la fuente de luz, el observador y el entorno.
Esta percepcion se basa en como los ojos captan la luz reflejada y como el
cerebro la procesa. Ademas, elementos como la Optica, geometria, brillo y
temperatura del ambiente también pueden afectar como se percibe el color

(Delmoro et al., 2010).

El color esté sujeto a una interpretacion personal, y en el disefio de
identidad visual corporativa (IVC), su uso puede tener dos enfoques
principales: como elemento funcional o como herramienta de
ambientacion. El color puede actuar como una sefial clara de identidad,
siendo un elemento esencial de reconocimiento o memoria, lo que lo
convierte en un componente clave para reforzar la marca visual de la

institucion (Caldevilla Dominguez, 2009).

Los colores corporativos complementan los objetos y ayudan a
transmitir mensajes visuales que facilitan una percepcion mas atractiva del
entorno. El color no se considera un elemento independiente del objeto,
sino una parte integral de él, contribuyendo a la percepcion general de un

disefio visual (Otélora Gualdron, 2021).
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En el contexto universitario, los colores corporativos juegan un
papel fundamental en la construccion de la identidad visual. Estos colores
no solo generan impacto emocional, sino que también estan cargados de
simbolismo. La correcta eleccién de colores puede influir en cémo se
percibe la institucion, evocando asociaciones especificas. Por ejemplo, el
azul puede sugerir confianza y estabilidad, mientras que el verde puede

asociarse con crecimiento y sostenibilidad (Singh, 2006).

2.2.5. Percepcion de la Identidad Visual Corporativa en una Comunidad

Universitaria

La comunidad universitaria estd compuesta por diversos grupos de
stakeholders, incluyendo estudiantes, personal docente, personal administrativo,
y otros grupos vinculados a la institucién. Cada uno de estos grupos tiene
percepciones y expectativas diferentes en relacion con la identidad visual de la

universidad (Mael y Ashforth, 1992).

2.25.1. La Comunidad Universitaria y la Identidad Visual

Corporativa

La relacién entre la comunidad universitaria y la identidad visual
corporativa es bidireccional. Por un lado, la identidad visual afecta cémo
los miembros de la comunidad perciben y se relacionan con la universidad.
Por otro lado, la comunidad también influye en la evolucion y adaptacién

de esta identidad a lo largo del tiempo (Balmer y Liao, 2007).

Los estudiantes son, con frecuencia, los receptores mas directos de
la identidad visual universitaria. La percepcion de los estudiantes sobre la

identidad visual puede influir en su sentido de pertenencia y orgullo
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institucional. Estudios indican que una identidad visual atractiva puede
tener un impacto positivo en la eleccion de universidad y en la
identificacion de los estudiantes con la institucion, tanto durante sus

estudios como después de graduarse (Alessandri, Yang y Kinsey, 2006).

El personal docente puede interpretar la identidad visual como un
reflejo de la calidad académica y la reputacion de la universidad. Su
aceptacion y uso de los elementos visuales pueden influir en la coherencia
de la marca universitaria. Ademas, el personal docente puede actuar como
embajadores de la marca en contextos académicos mas amplios (Hemsley-

Brown y Goonawardana, 2007).

El personal administrativo, a menudo responsable de implementar
y mantener la identidad visual en las comunicaciones diarias, juega un
papel clave en la coherencia de la marca. Su comprension y apreciacion de
la identidad visual es esencial para asegurar su correcta aplicacion.
Ademas, el personal administrativo puede ofrecer valiosas perspectivas
sobre como la identidad visual es percibida y utilizada en las operaciones

diarias de la universidad (Melewar y Akel, 2005).

2.2.6. Teorias Relevantes para el Estudio de la Identidad Visual

2.2.6.1. Teoria de la Percepcién Visual (Gestalt) aplicada a la

Identidad Corporativa

La teoria de la Gestalt, que sostiene que percibimos los objetos
como patrones organizados y no como elementos separados, es esencial
para comprender cdmo se percibe la identidad visual corporativa. Segln

esta teoria, los distintos elementos de la identidad visual se combinan para
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formar una impresion general coherente y significativa para el observador

(Koffka, 2013).

2.2.6.2. Teoria de la Imagen Corporativa

La teoria de la Imagen Corporativa, desarrollada por Van Riel y
Balmer, postula que la imagen de una organizacion es el resultado de la
interaccion entre todas las experiencias, impresiones, creencias,
sentimientos y conocimientos que las personas tienen sobre la institucion.
En este contexto, la identidad visual desempefia un papel crucial al influir

en la manera en que se construye esta imagen (Van Riel y Balmer, 1997).

2.2.6.3. Teoria del Branding Corporativo

La teoria del Branding Corporativo abarca no solo la identidad
visual, sino todos los aspectos de la experiencia de la marca. En el caso de
una universidad, esto incluye factores como la reputacién académica, la
cultura del campus y la experiencia estudiantil. La identidad visual actla
como un vehiculo fundamental para comunicar los valores y la
personalidad de la institucion, haciendo que el branding corporativo sea

mas efectivo y coherente (Balmer y Gray, 2003).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. ldentidad Visual Corporativa

La identidad visual corporativa (IVC) se refiere al conjunto de elementos
graficos que representan la imagen de una organizacién, incluyendo logotipos,
colores, tipografia y simbolos. Su funcién es diferenciar a la institucion y crear

una percepcion uniforme entre los grupos de interés (Van Riel y Balmer, 1997).
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2.3.2. Percepcion

La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos interpretan y
dan significado a los estimulos visuales. En el contexto de la IVC, se refiere a
como los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos) interpretan y valoran los elementos visuales de la universidad,

afectando su identificacion con la institucion.

2.3.3. Comunicacion Corporativa

La comunicacién corporativa implica las estrategias utilizadas por una
organizacion para transmitir su identidad y valores. La IVC es un canal clave que
genera reconocimiento y confianza, y es fundamental en la construccion de la

imagen institucional (Capriotti, 1999).

2.3.4. Interculturalidad

La interculturalidad destaca la importancia de reconocer y valorar la
diversidad cultural en el entorno universitario. En la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, la IVC debe reflejar y promover los valores

culturales de la comunidad, fortaleciendo su sentido de identidad.

2.3.5. Comunidad Universitaria

La comunidad universitaria abarca a estudiantes, profesores y personal
administrativo, cada uno con su propia forma de percibir la identidad visual de la
universidad. Comprender estas percepciones es crucial para adaptar la IVC a las

necesidades de todos los grupos involucrados.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba se ubica en la provincia de
La Convencion, una de las trece provincias del Cuzco en el sur del Perd. Limita al este
con el departamento de Madre de Dios, al noroeste con el departamento de Junin, al norte
con el departamento de Ucayali, al sur con las provincias de Calca, Urubamba y Anta, y

con el departamento de Ayacucho y Apurimac por el oeste.
3.2. PROCEDIMIENTOS
3.2.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo transversal, pues se centra en describir y analizar el
hecho, mediante la recoleccion de datos en un tiempo especifico y Unico en el que
se da a conocer la percepcion de la identidad visual corporativa en la comunidad

Universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

Un estudio observacional basado en individuos con un propdsito
descriptivo y analitico se clasifica como investigacion transversal (Rodriguez y

Mendivelso, 2018)

El presente trabajo de investigacion es descriptiva, de tipo cuantitativo, lo
cual es recopilar datos e informacion sobre los rasgos, atributos, caracteristicas o
dimensiones de los individuos, instituciones y actores que intervienen en los

procesos sociales (Teodoro y Nieto, 2018).
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3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio del presente proyecto de investigacion es no experimental, pues

no se altera ninguna variable.

La investigacion no experimental es un estudio realizado sin manipular
intencionalmente ningln factor. En la investigacion no experimental, observamos
como se desarrollan los fendmenos en su entorno natural y luego los analizamos

(Agudelo y Aigneren Jaime Ruiz Compiladores, 2008).

3.2.3. Periodo de duracion del estudio

El periodo de duracion del estudio es el afio 2024.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién estd constituida por la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, de 1000 personas entre,

estudiantes, personal docente y personal administrativo.

La poblacion es la unidad de analisis o los elementos accesibles que
forman parte del contexto geografico en el que se realiza la investigacion (Ojeda,

2020).
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Tabla 1
Poblacién de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba

Poblacion Cantidad
Estudiantes 825
Administrativos 100
Docentes 75

Total 1000

Nota. Planilla de remuneraciones y registro de matricula.

3.3.2. Muestra

Se ha utilizado un enfoque de muestreo basado en probabilidades,
especificamente el método de muestreo aleatorio simple, en este método, cada
elemento de la poblacion posee una probabilidad conocida de ser seleccionado en

la muestra, se ha tenido en cuenta de la siguiente manera:

N= 1000 = Tamafio de la poblacion
P= 0,50 = probabilidad favorable inicial
Q= 0,50 = probabilidad desfavorable inicial
a= 0,05 = nivel de significancia
Z= 196  =Zoos2=1.96 (Z de distr. Normal)
e= 0,12 = error planteado para la proporcion P
E= 0,05 E =e. P = (error de la muestra) = 5%
Se determino la muestra con la férmula para poblaciones finitas:

B Z2NPQ
~ E2(N —1) +Z2PQ

n
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1.962 % 1000 = 0.5 = 0.5

™= 0.052(1000 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

960,40

"= 24975 + 0.9604

n=277,7408254

n=278

Finalmente, la muestra fue constituida por 278 personas de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, entre,

estudiantes, personal docente y personal administrativo.

Tabla 2

Poblaciéon de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba

Muestra Cantidad
Estudiantes 159
Administrativos 66
Docentes 53
Total 278

Nota. Planilla de remuneraciones y Registro de Matricula.

Confiabilidad

La confiabilidad es grado de cuan confiable es la data recopilada para ello

se utilizé el Alfa de Cronbach es para medir el grado de cuan confiable son sus

datos.
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Criterios de la seleccion de la muestra.

Criterios de inclusién

Tabla 3

Criterios de inclusién todo el personal

Criterio de Descripcion
Inclusion
Estudiantes Estudiantes de Pregrado matriculados actualmente

en la universidad.

Personal Docente  Profesores y demas personal académico nombrado

y en ejercicio.

Personal Empleados que laboran en las areas
Administrativo administrativas de manera permanente
NUmero Total 278 personas

Fuente: Planilla de remuneraciones y Registro de Matricula.

Criterios de exclusion

- Se excluyen al personal de servicio por terceros, practico y contratado en la
modalidad CAS transitorio.

- Trabajadores que estén con permiso o licencia por salud u otro motivo.

- Trabajadores que estén tengan sancion administrativa por alguna falta grave u
otro motivo.

- Estudiantes que no estan actualmente matriculados en la universidad.

- Individuos que no forman parte de la comunidad universitaria (ni estudiantes,

ni personal docente, ni administrativo).
47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

3.4. VARIABLESY SU OPERACIONALIZACION

3.4.1. Variables

Variable 1: Identidad Visual Corporativa

Variable 2: Comunidad Universitaria

3.4.2. Operacionalizacion de variables
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3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas
Se utiliz6 como técnica la encuesta.
3.5.2. Instrumentos
Se utilizé el cuestionario.
3.6. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico es el proceso de planificacion y estructuracion de un estudio
que busca analizar y entender fendbmenos mediante datos cuantitativos. Este disefio

permite determinar como se recolecto, organizo y analizé los datos.

Para el presente estudio de investigacion se utilizé la prueba estadistica de t-
Student, una técnica disefiada para determinar si hay diferencias significativas entre las
medias de uno o dos grupos. Esta prueba fue desarrollada por William Sealy Gosset bajo

el seudénimo "Student” en 1908 (Gosset, 1908).

Cuya formula es como sigue:

po Tk
a/ﬁ
Donde:

- X": Media muestral.

w: Media poblacional.

s: Desviacién estandar muestral.

n: Tamafo de la muestra.
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3.7 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Se tomo en cuenta elementos como el marco teorico, objetivos y la hipotesis

propuesta.

También se considera el instrumento de medicion que se obtuvo durante el

proceso y finalmente sistematizarlos.

3.8. PROCEDIMIENTO

La informacidn recopilada se llevara a cabo a través de libros, articulos cientificos,
tesis, revistas, con el objetivo de obtener informacion veraz y oportuna para el presente
trabajo de investigacion; con esta informacion se empezd a desarrollar y probar las
hipdtesis planteadas, asi como sus objetivos; lo que conllevan a realizar un mejor analisis,

dando asi una consistencia en sus datos y cuestionarios elaborados por el propio autor.

3.9. RECOLECCION DE DATOS

Este proceso se realizard segun el proceso de evaluacién, utilizando como
instrumento un cuestionario con estructura de escala Likert. La investigacion es
cuantitativa y adecuada para este tipo de investigacion. Segin Tamayo (2016 p-9) es la
utilizacién de una gran variedad de técnicas y herramientas que nos posibilitan ser
utilizadas por el investigador para desarrollar los procedimientos de informacion, del
mismo modo Bastis (2020, pp.18-22) refiere que todo investigador debe considerar que
la seleccion y formulacion de técnicas e instrumentos es indispensable en la fase de
obtencién de la informacion. Por otra parte, Garcia (2016, pp.22-26) dice que es bueno
seleccionar datos de manera oportuna para poder encontrar los datos necesarios para

predecir y resolver problemas de evaluacion visual.
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Asi mismo el cuestionario estard compuesto por un grupo de preguntas formuladas
de manera que el encuestado opte por responder de manera adecuada la pregunta
planteada, cabe recalcar que se esta utilizando para el presente estudio de investigacion

la escala de Likert.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis de los resultados estadisticos

Nivel de Confiabilidad

Tabla 4

Variable 1: Identidad visual corporativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,827 5

Nota. Datos procesados de la encuesta a los miembros de

la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: Se realizé un andlisis de confiabilidad sobre la identidad
visual corporativa utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado a partir
de un conjunto de 5 items. El coeficiente obtenido fue de 0.827 (82.7%), lo cual
indica un nivel adecuado de consistencia interna y confiabilidad en los datos
recopilados. Este resultado evidencia que las preguntas empleadas para medir esta
variable estan interrelacionadas y reflejan una alta coherencia interna. Por tanto,

se confirma la fiabilidad de los items para el andlisis de la variable.
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Tabla s

Variable 2: Comunidad universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,845 3

Nota. Datos procesados de la encuesta a los miembros de

la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: La confiabilidad de la variable comunidad universitaria
fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de
0.845 (84.5%). Este resultado refleja un nivel significativo de fiabilidad y
coherencia en los datos recopilados, lo que subraya la sélida interrelacion entre
los items evaluados. El coeficiente elevado obtenido indica una consistencia
interna robusta, validando la pertinencia y calidad de la informacion en el analisis

de la variable.

De acuerdo con los resultados

Los resultados asociados con las variables identidad visual corporativa y
comunidad universitaria, se basan en la recopilacién de datos percepcion de la
identidad visual corporativa en la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba, se realiz6 mediante una encuesta,

evidenciando asi los datos extraidos a través de este proceso.

El nimero de adultos mayores consta de:

- Data valida 278

- Data activa con valores perdidos 0

- Total 278
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Tabla 6

Datos sociodemograficos de administrativos, docentes y estudiantes

Edad Sexo
15- 60 a
30-59
Muestra 29 més Total Masculino Femenino Total
afos
afos afos
Estudiantes 153 6 0 159 91 68 159
Administrativos 16 37 13 66 42 24 66
Docentes 12 36 5 53 33 20 53
Total 181 79 18 278 166 112 278

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: En latabla 6, se evidencia un total de 278 personas, donde
incluye 159 estudiantes, 66 administrativos y 53 docentes, en cuanto a las edades,
predominan los jovenes de 15 a 29 afios (181 personas son estudiantes), sequidos
por 79 personas de 30 a 59 afios (en su mayoria administrativos y docentes) y 18
personas de 60 afios 0 mas. En términos de genero, de sexo masculino son 166 y
de sexo femenino son 112 mujeres, manteniendo una mayor proporcion masculina

en cada grupo.
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Tabla 7
Obijetivo general: describir la percepcion de la identidad visual en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

Percepcién de la Bajo Medio Alto Total

Identidad Visual fi % fi % fi % fi. %

Logo 68 2446 50 1799 160 57.55 278 100
Estilo grafico 159 57.19 70 2518 49 17.63 278 100
Uniformidad y

162 58.27 71 2554 45 16.19 278 100
Coherencia
Tipografia 65 2338 37 1331 176 63.31 278 100
Colores Corporativos 53 19.06 37 13.31 188 67.63 278 100

Total 101 36.47 53 19.06 124 4446 278 100

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: Segun la tabla 7, se puede apreciar de los 278 encuestados
de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba se detalla a continuacién:

- Logo: Un 57,55% de los encuestados percibe el logo con alta valoracion, lo
que indica que es un componente visual bien identificado y apreciado, sin
embargo, el 24,46% de los encuestados tiene una percepcion baja.

- Estilo Gréfico: Segun los resultados Bajo: 159 personas (57.19%), Medio: 70
personas (25.18%), Alto: 49 personas (17.63%). El estilo grafico tiene una
percepcidn baja, con una gran mayoria (57.19%) calificandolo como bajo, este
resultado indica que muchos perciben el estilo grafico como deficiente o poco

relevante.
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- Uniformidad y Coherencia: Segun los resultados Bajo: 162 personas
(58.27%), Medio: 71 personas (25.54%), Alto: 45 personas (16.19%). La
uniformidad y coherencia también tienen una percepcién mayoritariamente
baja, con un 58.27% calificando esta dimension como baja, esto indica que los
encuestados ven una falta de consistencia en la identidad visual.

- Tipografia: La percepcion alta de la tipografia es significativa, con un 63,31%
de los encuestados valorandola positivamente, lo que indica que el tipo de letra
es un elemento bien aceptado, solo un 23,38% tiene una percepcion baja, lo
que evidencia que en general la tipografia es adecuada.

- Colores Corporativos: Este es el elemento mejor valorado, con un 67,63% de
percepcidn alta, indicando una fuerte identificacion y apreciacion de los colores
institucionales, la percepcion baja es del 19,06%, lo que implica que los colores

corporativos estan bien establecidos en la comunidad.

Conclusion: El logo, la tipografia y los colores corporativos tienen una
percepcién mayormente positiva, el estilo grafico y la uniformidad y coherencia
son vistos de manera mas critica, con una mayoria percibiéndolos como bajos,
esto indica que mientras algunos elementos de la identidad visual de la universidad
son bien recibidos, otros necesitan mejoras significativas para lograr una

percepcidén mas positiva y coherente en toda la comunidad universitaria.
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Tabla 8
Objetivo especifico 1: Describir la percepcion del logo en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba.

Percepcién del Logo

fi %
Bajo 68 24,5
Medio 50 18
Alto 160 57,6
Total 278 100

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: Segun la tabla 8, se puede apreciar de los 278 encuestados
de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba respecto al objetivo especifico 1 es:

- Percepcion Alta (57,6%): La mayoria de los encuestados tiene una
valoracion positiva del logo, lo que indica que, este cumple eficazmente con
su funcidn de representar visualmente a la universidad y es bien aceptado por
la comunidad

- Percepcion Media (18%): Una parte menor de los encuestados tiene una
percepcion moderada del logo, lo que indica que, aungue reconocen su
importancia, algunos elementos del disefio o la simbologia no generan un
impacto suficientemente fuerte.

- Percepcion Baja (24,5%b): Un cuarto de los encuestados no se identifica o no
encuentra adecuado el logo, lo que evidencia la necesidad de evaluar su

relevancia o la coherencia con los valores institucionales y culturales.
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Conclusion: La percepcion general del logo es mayoritariamente positiva,
pero la existencia de un 24,5% de percepcion baja evidencia que debe haber areas
de mejora, ya sea en términos de disefio, comunicacién o representatividad

cultural.

Tabla 9
Obijetivo especifico 2: Identificar la percepcion del estilo grafico del logo en la

comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba.
Percepcion del Estilo Grafico
fi %
Bajo 159 57.19
Medio 70 25.18
Alto 49 17.63
Total 278 100

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

Interpretacion: Segln la tabla 9, se puede evidenciar de 278 encuestados
de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba respecto al objetivo especifico 2 se detalla:

- Percepcion baja (57.19%): La mayoria de los encuestados, el 57.19% (159
personas), tiene una percepcion baja del estilo grafico, indicar que consideran
que los elementos gréaficos institucionales no son estéticamente atractivos, no

se alinean con la identidad cultural o institucional.
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- Percepcion media (25.18%): Un 25.18% (70 personas) tiene una percepcion
media del estilo grafico, percibiendo ciertos aspectos positivos en el estilo
gréafico, pero también notando areas que podrian mejorar.

- Percepcion alta (17.63%): Solo el 17.63% (49 personas) percibe el estilo
grafico como alto o satisfactorio, lo que indica que este grupo considera que
los elementos visuales institucionales son coherentes, atractivos, y efectivos

en la comunicacion visual de la universidad.

Conclusion: Una mayor parte de la comunidad universitaria percibe que
el estilo grafico institucional tiene deficiencias o no refleja adecuadamente los
valores y la identidad de la universidad, este resultado evidencia la necesidad de
revisar o mejorar los aspectos visuales para reforzar la comunicacion institucional

y su impacto visual.

Tabla 10
Obijetivo especifico 3: Determinar la percepcion de la uniformidad y coherencia
del logo en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural

de Quillabamba.

Percepcion de la Uniformidad y Coherencia

fi %
Bajo 162 58.27
Medio 71 25.54
Alto 45 16.19
Total 278 100

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion: Segun la tabla 10, se puede apreciar de los 278
encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba respecto al objetivo especifico 3:

- Percepcion baja (58.27%): La mayoria de los encuestados, representando el
58.27% (162 personas), percibe que la uniformidad y coherencia dentro de la
universidad es baja, se evidencia una percepcion de falta de consistencia en
las acciones, politicas o valores que guian a la universidad.

- Percepcion media (25.54%0): Un grupo menor, el 25.54% (71 personas), tiene
una percepcion media de la uniformidad y coherencia, lo que indica que
perciben cierta coherencia, pero no de manera constante o sélida en todos los
ambitos.

- Percepcion alta (16.19%): Solo el 16.19% (45 personas) percibe una alta
uniformidad y coherencia. Este grupo considera que la universidad mantiene

coherencia en sus politicas, acciones y valores.

Conclusién: Los resultados muestran que una mayor parte de la
comunidad universitaria percibe que la uniformidad y coherencia es baja, lo que
podria sefalar areas de oportunidad para mejorar la alineacion entre los principios

institucionales y las practicas observadas por los miembros de la comunidad.

PRUEBAS DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ha: La percepcion de la identidad visual en la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba es regular.

Ho: La percepcion de la identidad visual en la comunidad universitaria de la

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba no es regular.
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Tabla 11

Hipdtesis general

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Diferenci confianza de la

Sig. ade diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior  Superior
VARL1: Identidad 77,79 277 0,000 2,698 2,63 2,77

visual 1
corporativa

(Agrupada)

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.
Determinacion estadistica:

Si P-valor =0.00 < a = 0.05

Interpretacion: Respecto a la prueba de hipdtesis general, de los 278
encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, se puede evidenciar los resultados emitidos: La
hipdtesis a probar es que la percepcion de la identidad visual en la comunidad

universitaria es regular:

Resultado del t-test:
- Valor t (77,791): Este valor alto evidencia una diferencia significativa entre
la media observada y el valor de prueba.

- Grados de libertad (gl = 277): Indica el nimero de observaciones menos uno,
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lo que es consistente con la muestra de 278 encuestados.
- Significacion (Sig. bilateral = 0,00): EIl valor de p es menor a 0,05, lo que
indica que el resultado es estadisticamente significativo, significa que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusién: Respecto a la prueba de hip6tesis general queda demostrado
segun los resultados que la percepcion de la identidad visual en la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba es regular.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Ha: La percepcion del logo de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba ante la comunidad universitaria es alta.

Ho: La percepcion del logo de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba ante la comunidad universitaria no es alta.

Tabla 12

Hipdtesis especifica 1

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferenci confianza de la

(bilateral ade diferencia
t gl ) medias  Inferior  Superior
Dimension Logo 46,02 277 ,000 2,331 2,23 2,43

(Agrupada) 0

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.
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Determinacion estadistica:
Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

Interpretacion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 1, de los 278
encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, se puede evidenciar los resultados emitidos:
Resultado del t-test:

- Valor t (46,020): Este valor t elevado indica que hay una diferencia
significativa entre la media observada y el valor de prueba (0).

- Grados de libertad (gl = 277): Esto refleja el tamafio de la muestra menos
uno, lo cual es consistente con 278 observaciones.

- Significacion (Sig. bilateral = 0,000): El valor p es menor a 0,05, lo que
significa que el resultado es estadisticamente significativo, por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 1 queda
demostrado segun los resultados que la percepcion del logo de la Universidad

Nacional Intercultural de Quillabamba ante la comunidad universitaria es alta.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

Ha: La percepcion del estilo grafico del logo de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba ante la comunidad universitaria es baja.

Ho: La percepcion del estilo grafico del logo de la Universidad Nacional

Intercultural de Quillabamba ante la comunidad universitaria no es baja.
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Tabla 13

Hipotesis especifica 2

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Diferenci confianza de la
Sig. ade diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior  Superior
Dimension Estilo 45,46 277 ,000 2,320 2,22 2,42
grafico 9
(Agrupada)

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.
Determinacion estadistica:

Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

Interpretacion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 2, de los 278
encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, se puede evidenciar los resultados emitidos:

Valor t (t = 45.469): EIl valor de t representa la magnitud de la diferencia

observada entre la media de la percepcion del estilo grafico y el valor de prueba

(en este caso, 0

Grados de libertad (gl = 277): Los grados de libertad en esta prueba son 277, lo

que corresponde al tamafio de la muestra (278 individuos) menos uno.

- Significacién bilateral (Sig. = 0.000): El valor p (significacion bilateral) es
0.000, lo cual es menor que el umbral tipico de 0.05, por lo que podemos
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Conclusion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 2, se demostro
segun los resultados que la percepcion del estilo grafico de la Universidad

Nacional Intercultural de Quillabamba ante la comunidad universitaria es baja.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Ha: La percepcion de la uniformidad y coherencia del logo en la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba es
baja.

Ho:  La percepcidon de la uniformidad y coherencia del logo en la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba no

es baja.

Tabla 14

Hipdtesis especifica 3

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Diferenci confianza de la

Sig. ade diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior  Superior
Dimensién 4530 277 ,001 2,327 2,23 2,43
Uniformidad y 5
Coherencia
(Agrupada)

Nota. Encuesta a los miembros de la comunidad universitaria de la UNIQ.

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2.

comuni

centran

Determinacion estadistica:

Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

Interpretacion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 3, de los 278
encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, se puede evidenciar los resultados emitidos:

- Valor t = 45.305: Este valor estadistico t es Alto, lo que indica que existe una
diferencia significativa entre la percepcidn observada y el valor de referencia.

- Grados de libertad (gl = 277): Se utilizaron 277 grados de libertad, lo que
corresponde al tamafio de la muestra (278 individuos menos uno).

- Significacion bilateral (p-value = 0.001): El valor p es inferior a 0.05, lo que
confirma que la diferencia observada es estadisticamente significativa. Esto
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Conclusion: Respecto a la prueba de hipotesis especifica 3 queda
demostrado segun los resultados que la percepcidn de la uniformidad y coherencia
en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de

Quillabamba es baja.

DISCUSION

En este estudio se evalud la percepcién de la identidad visual corporativa en la
dad universitaria de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba,

dose en cémo los estudiantes, administrativos y docentes perciben elementos

clave como el logo, el estilo grafico, la uniformidad, la tipografia y los colores

corporativos. Se abordaron tanto percepciones generales como especificas.

describ

Los resultados obtenidos en relacién con el objetivo general, que consiste en

ir la percepcion de la identidad visual en la comunidad universitaria de la UNIQ,
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revelan diferencias significativas entre los distintos elementos evaluados. El logo se
destaca como el componente mejor valorado, con una percepcion alta del 57.55%, lo que
se alinea con lo planteado por Dominguez (2009), quien sostiene que la identidad visual
debe transmitir un significado claro que conecte con la historia y los objetivos de la
organizacion, esto evidencia que el logo de la UNIQ ha logrado cumplir las expectativas

como simbolo identificador, reforzando su valor dentro de la comunidad universitaria.

Sin embargo, el estilo grafico y la uniformidad y coherencia presentan
percepciones predominantemente bajas, con 57.19% y 58.27%, respectivamente, esta
tendencia sugiere una falta de consistencia y cohesion en estos elementos, lo que podria
afectar la percepcion general de la identidad visual, en este sentido, los estudios de
Magdalena Mut Camacho y Eva Breva Franch (2003) subrayan la importancia de que la
identidad visual sea coherente y atractiva para el publico, la capacidad de una
organizacion para gestionar eficazmente su identidad visual es clave para persuadir y
generar empatia en su audiencia. La inconsistencia observada en la UNIQ podria ser una
oportunidad para revisar y mejorar estos aspectos, alineandolos mejor con los valores y

la comunicacion institucional.

Por otro lado, la tipografia y los colores corporativos, con percepciones altas de
63.31% y 67.63%, respectivamente, son elementos que han logrado una mayor
aceptacion, este resultado coincide con lo sefialado en la Revista de Comunicacion Vivat
Academia (2009), que destaca que los componentes de la identidad visual deben estar en
sintonia con el caracter comercial dominante y las preferencias del publico objetivo. La
buena percepcion de la tipografia y los colores en la UNIQ evidencia que estos elementos
han sido acertadamente seleccionados y tienen un impacto emocional positivo en la
comunidad universitaria, reforzando su funcién dentro de la identidad visual global de la

universidad.
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En el estudio de Ancin A. (2018) refuerzan la idea de que cualquier modificacion
0 construccion de los elementos visuales debe ser cuidadosamente evaluada mediante
investigaciones previas. Los resultados de este estudio indican que, si bien algunos
elementos como el logo, la tipografia y los colores corporativos son percibidos
positivamente, otros aspectos como el estilo grafico y la coherencia visual deben revisarse
para asegurar que la identidad visual corporativa de la UNIQ sea consistente y eficaz en
todos sus componentes, estos resultados proporcionan una base solida para futuras

intervenciones y ajustes que mejoren la cohesion visual y el reconocimiento institucional.

En relacion con el Objetivo especifico 1, que busca describir la percepcién del
logo en la comunidad universitaria de la UNIQ, se observa una valoracion
mayoritariamente positiva, con un 57.55% de los encuestados que lo perciben de forma
alta. Este resultado indica que el logo es un elemento relevante en la construccion de la
identidad visual de la universidad, alineandose con la conclusién de Carlos (2010), quien
destaca que los logotipos sintetizan los valores y la identidad de una organizacién. Sin
embargo, también subraya la importancia de armonizar todos los componentes de la

identidad, tanto visuales como no visuales, para transmitir un mensaje coherente.

En comparacién, Subiela Hernandez (2017) analiz6 la gestion de la identidad
visual en universidades espafiolas, donde las instituciones han modernizado sus
elementos visuales, como los logos, para adaptarse a los contextos actuales. Este proceso
de modernizacion ha sido exitoso, especialmente en casos como el de la Universidad de
Barcelona, donde el redisefio del escudo tradicional modernizo su identidad visual sin

perder el caracter institucional.

En cuanto al Objetivo especifico 2, que se centra en identificar la percepcion del

estilo gréfico del logo en la comunidad universitaria de la UNIQ, la evaluacion revela que
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un 57.19% de los encuestados percibe el estilo grafico de manera baja. Esto resalta la
necesidad de mejorar este aspecto de la identidad visual institucional, un dato que
coincide con la investigacion realizada en la Municipalidad San