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RESUMEN

Los profesionales de enfermeria son parte fundamental en un establecimiento de salud,
por esta razon, el lugar de trabajo debe contar con condiciones dptimas, y si estas no son
adecuadas podrian provocar problemas de salud fisica y mental en el transcurso de su
vida, generando insatisfaccion y con ello una mala calidad de vida profesional en los
diferentes aspectos relacionados con su trabajo, afectando su entorno familiar, social y en
la atencidn que se brinda a la poblacion. El objetivo de esta investigacion es determinar
la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en
enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024. El estudio es de tipo
correlacional con disefio no experimental de corte transversal. La poblaciéon y muestra
estuvo conformada por 56 enfermeras. Se aplicd la técnica de la encuesta y como
instrumentos el cuestionario SL - SPC y el cuestionario CVP - 35, ambos con validez y
confiabilidad. Para el anélisis de datos se utilizd la estadistica inferencial y el software
IBM SPSS version 27.0. Como resultados se tuvo que 35,7% de enfermeras presenta
satisfaccion laboral, 32,1% insatisfaccion y 30,4% satisfaccion promedio. En cuanto a la
calidad de vida profesional predomina la calidad de vida regular en el 92,9% de los
profesionales. Respecto a la relacion, 32,1% de profesionales insatisfechos, 30,4%
satisfechos y el otro 30,4% con satisfaccion promedio presentan calidad de vida
profesional regular. Se concluye, que existe relacion significativa (p=0.000) y positiva

(Rho=0,736) entre satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional.

Palabras clave: Calidad de vida, Enfermeria rural, Satisfaccién en el trabajo (1).
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ABSTRACT

Nursing professionals are a fundamental part of a health facility, for this reason, the
workplace must have optimal conditions, and if these are not adequate they could cause
physical and mental health problems in the course of their lives, generating dissatisfaction
and thus a poor quality of professional life in the different aspects related to their work,
affecting their family and social environment and the care provided to the population. The
objective of this research is to determine the relationship between the level of job
satisfaction and the quality of professional life in nurses of the Micro Red José Antonio
Encinas - Puno, 2024. The study is a correlational study with a non-experimental cross-
sectional design. The population and sample consisted of 56 nurses. The survey technique
was applied and the SL - SPC questionnaire and the CVP - 35 questionnaire were used as
instruments, both with validity and reliability. Inferential statistics and IBM SPSS
software version 27.0 were used for data analysis. The results showed that 35.7% of
nurses had job satisfaction, 32.1% dissatisfaction and 30.4% average satisfaction. In
terms of professional quality of life, 92.9% of the professionals had a predominance of
regular quality of life. Regarding the relationship, 32.1% of the professionals were
dissatisfied, 30.4% satisfied and the other 30.4% with average satisfaction presented
regular quality of professional life. It is concluded that there is a significant (p=0.000)
and positive (Rho=0.736) relationship between job satisfaction and professional quality

of life.

Keywords: Quality of life, Rural nursing, Job satisfaction (1).
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El trabajo es una actividad de grandes alcances y actla sobre gran parte en la
conducta humana, por ello las personas al realizar un trabajo trasfieren a €l sus
competencias, habilidades intelectuales, motrices y emocionales (2). Por su parte,
Robbins S. y Judge T. (3) afirman que el trabajo otorga a la persona el sentido de
pertenencia a un sector de la sociedad que se considera importante, necesario y valioso;
trabajar implica tener un motivo para aportar a la sociedad, lo cual lleva a un individuo a

sentirse satisfecho.

Cuando el ser humano tiene una buena relacion laboral con un ambiente
agradable, la dinamica de trabajo es armoniosa en el equipo, desarrolla actividades para
las que esta capacitado, entonces se sentira satisfecho con su trabajo y ello repercutira en
la calidad de su productividad y, en general, en la calidad de vida profesional (4), en
cambio, un empleado insatisfecho, como lo sefiala Locke E. (2) tiende a sufrir problemas
de salud fisico y mental como cefaleas, accidentes cerebro vasculares y otros, generando
ausentismo, gastos médicos, en desmedro de la organizacion. Estos aspectos son
importantes en los profesionales de la salud y concretamente en las enfermeras ya que
dentro de sus funciones deben cuidar la salud fisica y mental y dar una atencion de calidad

a quienes acuden a los establecimientos de salud (2).

Precisamente por las implicancias de su labor, actualmente hay interés de estudiar

la satisfaccion y calidad de vida profesional en enfermeria (5), ya que cualquier cambio

14
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en la triada integrada por el hombre, la organizacion y el medioambiente definitivamente

influird a todos (2).

La calidad de vida profesional es una medida de bienestar que relaciona las
demandas de trabajo y la habilidad para sobrellevarlas, haciendo que la vida laboral,
familiar y personal del trabajador sea optima (6), por ello, es fundamental saber cuales
son las necesidades de las enfermeras para que logren una buena satisfaccion y calidad
en el desempefio de sus labores (7). En enfermeria una mala calidad de vida laboral

provoca baja satisfaccion en el trabajo (8).

Un estudio en Irdn evidenci6 que gran parte de enfermeras presenté nivel
moderado de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional (9). Estudios realizados en
América revelan que en México 70% de enfermeras presentaron insatisfaccion laboral y
referente a la calidad de vida profesional, el 76% lo atribuye a la carga de trabajo (10),
mientras que en Chile, 31% tuvo baja satisfaccidn con respecto a la calidad de vida laboral
(11); y en Brasil 75.4% presentd insatisfaccion laboral y 65.6% moderada calidad de vida

(12).

A nivel nacional, estudios evidencian que en Lima solo el 11% de enfermeras
mostraban insatisfaccion laboral y 88% calidad de vida profesional regular (13), en tanto
que en Trujillo el 81.8% que tuvo bajo nivel de satisfaccién laboral, presentd regular
calidad de vida profesional (14). En Puno, el estudio efectuado en el policlinico EsSalud
encontré que 34.9% del personal que tenian plazas fijas presentd baja satisfaccion en el

trabajo (15).

Existen diferentes causas que ocasionan baja satisfaccion en las enfermeras, como
la sobrecarga de trabajo, debido al poco personal que se encuentra en los centros de salud,
y como consecuencia presentan un decaimiento fisico - mental, cansancio o fatiga

15
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excesiva que afecta la relacion con la familia, otra de las causas principales es el bajo
salario a comparacion del trabajo que realizan por lo que implica buscar otros empleos y
como consecuencia pasar largas horas laborando (16). De igual forma el ambiente, los
materiales con que se trabaja, los recursos para una buena proteccion, el trato de sus
superiores hacia ellos son causas que pueden traer insatisfaccion o satisfaccion
dependiendo si son o no adecuadas (17). Una mala calidad de vida profesional conlleva
a tener bajos niveles de satisfaccion laboral y conflictos entre paciente - enfermera o con
el mismo personal (8). Todas estas consecuencias pueden afectar en el cuidado y trato al

paciente (16).

Si bien existen algunas investigaciones sobre este tema, la importancia de realizar
el presente estudio radica en que actualmente se ha percibido en las enfermeras del
establecimiento de salud José Antonio Encinas — Puno, una insatisfaccion relacionada
con su trabajo, ya que, durante la realizacion del internado comunitario, manifestaban:
“No me siento satisfecha ni valorada por el trabajo que realizo”, “Mi trabajo me causé
problemas de salud fisica y emocional”, “Tengo que quedarme mas tiempo de lo debido
a causa de la cantidad de actividades y tareas que tengo que hacer”, “No recibo un sueldo

adecuado a comparacion al trabajo que realizo en mi turno”.

Este estudio pretende contribuir en la mejora de la calidad de vida profesional de
las enfermeras que laboran en la Micro Red José Antonio Encinas — Puno, porque son
parte importante del establecimiento de salud. Teniendo una mejor calidad de vida en el
trabajo tendran una mejor satisfaccion laboral y por ende una buena ejecucion en su
puesto de trabajo. Asi mismo, se pretende aportar conocimiento sobre esta linea de
investigacion y también serd de gran ayuda para la realizacion de proximas

investigaciones relacionadas con el tema.
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Por eso surgid la inquietud de investigar la relacion entre satisfaccion laboral y
calidad de vida profesional en enfermeras, ademas de ello porque la poblacién de estudio
es perteneciente al Ministerio de Salud (MINSA), mientras que el estudio encontrado en
Puno sobre satisfaccion laboral se realizd en enfermeras de EsSalud, habiendo pocas
investigaciones sobre las variables estudiadas. El estudio dio respuesta a la siguiente
pregunta: ;Existe relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en

enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024?

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre satisfaccion laboral y calidad de vida

profesional en enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024.

1.2.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de satisfaccion laboral en enfermeras de la Micro Red

José Antonio Encinas - Puno, 2024.

- ldentificar la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras de la

Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Ha: Existe relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en

enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024.

Ho: No existe relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en

enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024.

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Satisfaccién Laboral

Es la actitud de una persona al momento de realizar sus actividades
labores, esta se da dependiendo de las condiciones y facilidades que su puesto de
trabajo le brinde, la satisfaccion se basa en valores y creencias que los empleados
desarrollan durante su trabajo y puede estar determinada por ciertas caracteristicas
del trabajo como la retribucion, las condiciones Optimas, el apoyo directivo, las
relaciones laborales y las oportunidades de progreso, esto influyen en la

percepcion del empleado. (18).

Seguidamente se presentan algunas definiciones sobre satisfaccion laboral

segun autores que se utiliz6 con fines de la investigacion:

Herzberg (1959) la define como un concepto independiente al igual que a
la insatisfaccion laboral, por ese motivo lo separa en dos dimensiones, los

motivadores y los higiénicos (19).

Locke (1976) la define como un estado de bienestar emocional mediante
la evaluacion del empleado que hace a su trabajo y la experiencia que va
adquiriendo a lo largo de la realizacion de su trabajo, y esta resulta de muchas

actitudes que tiene el trabajador. (20)
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Referente a la satisfaccion laboral existen varias teorias, para el presente
estudio se han seleccionado dos; la teoria de Herzberg y la de Locke. A

continuacion, se desarrolla cada una:

2.1.1.1. Teoria de Herzberg

La teoria bifactorial de Herzberg o conocida de igual modo como
la teoria de Motivacion - Higiene (1959), tomé como fundamental al
trabajo como una fuente primordial para la satisfaccion, lo cual la dividio
en dos dimensiones los higiénicos y los motivadores que respectivamente

generan insatisfaccion y satisfaccion al trabajador. (21)

La dimensién que genera satisfaccion, es la de motivacion y se
relaciona con las actividades que realizan en el trabajo y como se siente
los empleados, y la dimensidn que genera insatisfaccion es la de higiene y

este se relaciona con el entorno o ambiente en el trabajo. (22)

Para que haya una buena satisfaccion se debe incentivar la
motivacion de los trabajadores, haciéndolos superarse a si mismos y tomar
nuevos desafios, dandoles responsabilidades como actividades de su
interés que pueden realizar independientemente en su puesto de trabajo, y

asi poder cumplir con todas sus necesidades. (23)

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral segin Herzberg.

A. Dimension de Higiene

Llamados también extrinsecos, se relacionan con la insatisfaccion,
los aspectos que se encuentran dentro de esta dimension son las relaciones

interpersonales, la supervision, las condiciones fisicas del trabajo, la

19
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seguridad en el trabajo, la retribucion, entre otros. (19) También incentivan
a que la persona evite el dolor, estos estan en el entorno y ambiente laboral

(24).

Cuando la dimensién de higiene es buena evita la insatisfaccion,
pero cuando es malo provocan insatisfaccion (21). En otras palabras, la
dimension de higiene se asocia con la insatisfaccion cuando hay ausencia

de este, pero no se relaciona con la satisfaccion cuando esta presente (22).

B. Dimension de Motivacion

Llamados también intrinsecos, se relacionan con las experiencias
del trabajador en su trabajo y estas les dan satisfaccion, los aspectos que
se encuentran dentro de esta dimensién son el reconocimiento al
desempefio, la realizacién personal, las oportunidades de crecimiento

profesional, entre otros. (19)

La dimension intrinseca esta muy relacionada con la motivacion,
por esta razon este da una satisfaccion interna, por lo cual tiende a
incentivar en lo personal y lo laboral, haciendo que la persona crezca
profesionalmente con capacidades que lo ayuden a desarrollarse en su
trabajo. (24) Se relaciona con la satisfaccion cuando se encuentran
presente, sin embargo cuando no estan presentes, no hay relacion con la

insatisfaccion (22).

2.1.1.2. Teoria de Locke

La teoria de Locke (1979), identific6 dimensiones de la

satisfaccion laboral en los diferentes aspectos de trabajo, teniendo en
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cuenta que para Locke la satisfaccion laboral es un estado de bienestar de
emociones mediante la evaluacion del empleado que hace a su trabajo y la
experiencia que va adquiriendo a lo largo de la realizacion de su trabajo, y

esta resulta de muchas actitudes que tiene el trabajador. (25)

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral segin Locke.

e Satisfaccion con el trabajo: Se incluye aspectos como el
reconocimiento, las oportunidades brindadas, el ascenso, entre
otros; si la satisfaccion es baja causa tension o presion laboral (25).
Ademas, los valores laborales de una persona dependen de lo que
se logra dentro del trabajo, y estos deben estar alineados con sus
necesidades; por tanto, debe existir una conexion entre los valores
personales, la percepcion de la posibilidad de alcanzarlos a través

del trabajo y las necesidades de la persona (26).

e Satisfaccion con el salario: El salario es una de las caracteristicas
extrinsecas del estatus que debe ser equitativa con el trabajo
realizado, por eso es importante tomar en consideracion el pago

con el desenvolvimiento laboral (25).

e Satisfaccion con la promocion profesional: Se da las

oportunidades de formacion profesional o apoyo laboral (25).

e Satisfaccion con el reconocimiento por la competencia
profesional: Se encuentra los elogios o criticas dependiendo del
trabajo realizado, esto es la causa mas importante de satisfaccion

e insatisfaccion (25).
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e Satisfaccion con los beneficios: Se incluye los seguros de vida,

vacaciones, licencias, entre otros (25).

e Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Debe haber
distintos trabajos a realizar, horarios flexibles y adecuados a la

vida de la persona, y ambientes en buen estado (25).

e Satisfaccion con la supervision: Debe existir la relacion entre el
trabajador y el jefe, tomando en cuenta la capacidad laboral y nivel

interpersonal (25).

e Satisfaccion con los colegas de trabajo: Existe la relacion entre
el equipo de trabajo, con apoyo mutuo y formacion de amistades

dependiendo de las capacidades (25)

e Satisfaccion con la compafiia y direccion: La institucion dan los
beneficios, sueldos, condiciones adecuadas, ascenso a nuevas

oportunidades, carga laboral, entre otros (25).

Para medir la variable satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario

SL - SPC que se describe a continuacion:

e Cuestionario SL - SPC

Este cuestionario mide la satisfaccion laboral, fue creado en 1999
por Palma S. (27,28) y la version abreviada en 2005, esta conformada de
27 items que estan valorados por medio de una escala de Likert. El

cuestionario se compone por 4 dimensiones las cuales son:

22

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

A. Significacion de Tareas: Valoracion que el empleado tiene
respecto a las actividades realizadas en el trabajo, esta conformada

por 8 items.

B. Condiciones de Trabajo: Estado en el que el trabajador labora
teniendo en cuenta los elementos dentro del ambiente, ademas del
cumplimiento de normas institucionales dirigidas al trabajador y

su relacién con su trabajo, estad conformada por 9 items.

C. Reconocimiento Personal y/o Social: Oportunidad del empleado
para su realizaciébn personal mediante actividades y el
reconocimiento laboral al empleado y otros miembros de la
organizacion por parte de sus superiores, asi mismo tener una

relacion organizacional, estd conformada por 5 items.

D. Beneficios Econdémicos: Beneficios con relacion al incentivo
econdmico, como el sueldo por el trabajo que realizan, esta

conformada por 5 items (27,28).

A continuacion, se desarrollan las 4 dimensiones:

A. Dimension 1: Significacion de Tareas

Grado en que las actividades y tareas realizadas son influencia en
la vida del trabajador y miembros de la organizacion (29). Las tareas del
trabajo hacen que el trabajador considere que lo que hace es de gran
utilidad, ademas que permite desarrollar habilidades, capacidades y nuevo

conocimiento, por eso las actividades realizadas tiene significado para el
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empleado (29). Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes

indicadores:

- Sentimiento de que el trabajo es justo.

- Valoracién par las tareas realizadas en el trabajo.

- Sentimiento de utilidad con la labor que se realiza.

- Sentimiento de complacencia por la actividad que se realizo.
- Desarrollo personal en el trabajo.

- Gusto por el trabajo que se realiza.

- Sentimiento de bienestar consigo mismo al hacer el trabajo.

- Gusto por las actividades.

B. Dimension 2: Condiciones de Trabajo

Condiciones que influyen en la proteccion y bienestar del
trabajador dentro de la institucién; dentro de estas se encuentran las

siguientes:

- Condiciones de Seguridad: Elementos materiales que pueden

provocar accidentes laborales (30).

- Condiciones Ambientales: Condiciones en el entorno fisico,
como: la iluminacién, radiacién, temperatura, vibraciones y otros,

que el trabajador se expone (30).

- Contaminantes quimicos y bioldgicos: Se encuentran en el entorno
ambiental que pueden afectar la salud del trabajador y alterar el

desarrollo de las tareas (30).
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- Carga de trabajo: Relacionada con los aspectos fisicos y mentales

del trabajador para realizar cualquier actividad (30).

- Organizacion del trabajo. Formacion adecuada de las tareas y

responsabilidades dentro de la institucion (30).

Malas condiciones de trabajo pueden provocar enfermedades
ocupacionales fisicas y mentales (30). Dentro de esta dimension se

encuentran los siguientes indicadores:

- La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las
labores en el trabajo.

- El ambiente del trabajo es confortable.

- Disgusto por el horario de trabajo.

- Larelacién adecuada con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

- Lacomodidad que ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

- Incomodidad por el horario de trabajo.

- En el ambiente se trabaja comodamente.

- Comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

- Valoracion del trabajo realizado por parte de los jefes.

C. Dimension 3: Reconocimiento Personal y/o Social

Es la interaccion de los funcionarios con su entorno de trabajo,
dentro de estos existen grupos de trabajo que facilitan el desarrollo y
objetivos de la organizacién, estos se convierten en equipo cuando estan

centrados en alcanzar un mismo objetivo o meta de la organizacion. (21)
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La presencia de buenas relaciones con los comparieros de trabajo
afecta positivamente el nivel de satisfaccion de los funcionarios, por ende,
se considera que una necesidad psicoldgica bésica es tener una buena
relacion cordial con los comparieros, para que haya motivacion intrinseca
y satisfaccion; ademas hay menos probabilidad de que los trabajadores

presenten estrés y tension. (31)

Los trabajadores deben ser tratados de una manera justa por sus
jefes, también que el superior que este encargado motive a sus trabajadores
y les ensefie que es lo que se tiene que tener en cuenta, en especial la
empatiay escucha activa, con el proposito de tengan confianza en si mismo
y que puedan trabajar en equipo para cumplir con sus funciones en su

puesto de trabajo. (21)

Las relaciones con los jefes que no son adecuadas es un factor que
puede influir a experimentar una mala satisfaccion y tiene una escasa
influencia en generar buena satisfaccion en los trabajadores, incluso la
relacion cordial entre compafieros genera mayor satisfaccion laboral que
la relacién con los jefes. (31) Dentro de esta dimensidn se encuentran los

siguientes indicadores:

- Sentimiento de mal trato por parte de la institucion.

- Preferencia en tomar distancia con los comparieros de trabajo.

- Percepcidn de gue las tareas que se realiza no tienen importancia.
- El trabajo con comparieros, resulta aburrido.

- Falta de reconocimiento por el esfuerzo si se trabaja horas extras.
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D. Dimensién 4: Beneficios Econdmicos

Se da cuando el trabajador siente que recibe una remuneracion

adecuada y justa con el desempefio que realiza en su puesto de trabajo (32).

En el caso de una percepcién de un sueldo adecuado, el trabajador
alcanzara un nivel de satisfaccion maxima. Por el contrario, si la
remuneracion no es adecuada con relacion a su trabajo que realiza,
presentard satisfaccion minima (33). Dentro de esta dimension se

encuentran los siguientes indicadores:

- El'sueldo es muy bajo en relacién a la labor que se realiza.
- Sentimiento de malestar por el sueldo.

- Sueldo aceptable.

- Sensacion de explotacion en el trabajo.

- El trabajo permite cubrir las necesidades econdémicas.

Para evaluar la satisfaccién laboral se considero lo siguiente, segln

escala de valoracion:

- Muy Satisfecho.

Este nivel indica un grado de alta satisfaccién. Una persona muy
satisfecha experimenta una gran satisfaccion con respecto a una situacion,
ya que supera sus expectativas y se siente completamente feliz con lo que

ha experimentado (22).

- Satisfecho.
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Este nivel sefiala que la persona estd feliz y conforme con la
situacion, sin embargo, algunos aspectos podrian mejorarse. Se siente
positiva, pero no de forma excepcional, simplemente satisfecha en general

(22).

- Promedio.

Este nivel es un grado de satisfaccion intermedio. Una persona con
una satisfaccion promedio no se siente ni completamente satisfecha ni
insatisfecha. Estd en un punto neutral, teniendo una experiencia que

cumple con lo bésico sin destacar o generar insatisfaccion notable (22).

- Insatisfecho.

En este nivel, la persona siente que la experiencia no ha cumplido
con sus expectativas. Se percibe cierto descontento debido a que no se ha
alcanzado el nivel deseado de satisfaccion, pero aun no llega al nivel de

gran desagrado (22).

- Muy Insatisfecho.

Este nivel indica un grado extremo de descontento. La persona se
siente muy insatisfecha, ya que la experiencia no solo no cumplié sus
expectativas, sino que no fue satisfactoria de manera significativa. La
insatisfaccion es tan alta que posiblemente afecte negativamente la vision

general de la situacion (22).
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2.1.2. Calidad de Vida Profesional

Es el confort percibido por el trabajador entre las demandas laborales y los
recursos para afrontarla, tomando en consideracion la relacion de la satisfaccion
y el rendimiento laboral; esta percepcién mejora la atencion brindada (34). La
calidad de vida profesional tiene aspectos extrinsecos como, la satisfaccion del
trabajo, posibilidades de promocion, sueldos y bonificaciones, ambiente dptimo y
agradable, relaciones sociales, reconocimiento por el esfuerzo; y ademas aspectos

intrinsecos como la motivacion, la creatividad y la valoracion (35).

Referente a la calidad de vida profesional existen varias teorias, para el
presente estudio se ha seleccionado la teoria de Karasek, la cual se desarrolla a

continuacion:

2.1.2.1. Teoria de Karasek

Conocida como el modelo demanda - control - apoyo social (1986),
se basé en el entorno psicosocial del trabajo y en las situaciones que

provocan estrés durante las horas laborales (36).

e Dimensiones del Modelo de Karasek.

A. Demandas psicoldgicas

Son las presiones mentales asociadas al empleo, siendo que para el
trabajador realizar muchas tareas complejas en poco tiempo demanda
mayor exigencia, en si toma como referencia a la cantidad o a cuanto se
trabaja, la presion por el trabajo de ser entregado a tiempo y las

interrupciones (36).
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B. Control en el trabajo

Oportunidad que tiene el trabajador de aplicar sus habilidades y de
decidir cdmo y cuando lleva a cabo su trabajo. Esta dimension es esencial
dentro del modelo ya que dependiendo del control que tome el trabajador
podra superar con éxito las demandas exigidas, ademas se divide en dos

elementos: la autonomia y el desarrollo de habilidades (36).

- Autonomia: Posibilidad del trabajador de tomar sus propias
decisiones respecto a su trabajo y a las actividades dentro de este

(36).

- Desarrollo de actividades: Evolucion de las capacidades,
oportunidades o recursos que la instituciéon brinda al trabajador
como la creatividad, imaginacion y nuevas ideas en la

planificacion y ejecucion del trabajo (36).

Los trabajadores cuando tienen un mayor grado de flexibilidad e
independencia para organizar su trabajo tienen mayor motivacion y actitud
frente a su trabajo, pero cuando sienten que tienen poca independencia, no

tienen la motivacion adecuada. (37)

C. Apoyo social

Es el apoyo de los colegas de trabajo y de los directivos, es decir
es el clima social dentro de la institucion. Esta dimension es fundamental
para proteger a los trabajadores del estrés laboral y tiene dos elementos, la

conexion emocional en el trabajo y apoyo préactico (36).
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Estas dos Gltimas dimensiones son influenciadas por los cambios

constante dentro la organizacion.

Para medir la variable calidad de vida profesional fue utilizado el

cuestionario CVP-35 que se describe a continuacion:

e Cuestionario CVP - 35

Este cuestionario mide la calidad de vida profesional, se compone

por 3 dimensiones las cuales son:

A. Cargade Trabajo: Demandas laborales en el lugar de trabajo que

percibe el empleado. Esta dimension consta de 11 items (38).

B. Motivacion Intrinseca: Motivacion que siente el empleado a

causa de factores internos. Esta dimensién consta de 10 items (38).

C. Apoyo Directivo: Apoyo emocional que los jefes de una
institucién dan a sus empleados. Esta dimension consta de 13

items (38).

A continuacién, se desarrollan las 3 dimensiones:

A. Dimension 1: Carga de trabajo

Trabajo realizado de acuerdo al grado que tiene para realizar
actividades dadas en el trabajador, asi como, lo fisico y lo mental que toma
en juego a la hora de hacer una carga laboral (39). También es la cantidad
de trabajo que realiza el trabajador lo cual ayuda a conseguir metas

laborales y un desarrollo profesional, pero si la cantidad es bastante
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ocasiona fatiga, estrés, cansancio, decaimiento fisico y emocional, llamado

también sobrecarga de trabajo (40).

Sobrecargar al trabajador pone en riesgo sus necesidades laborales
y provoca insatisfaccion laboral, presion, depresion, trastornos mentales

(40). Dentro de esta dimensidn se encuentran los siguientes indicadores:

- Cantidad de trabajo.

- Presion recibida al realizar la cantidad de trabajo que tiene.

- Presion recibida al mantener la calidad del trabajo realizado.
- Prisas y agobios por la falta de tiempo para realizar el trabajo.
- Conflictos con personas del trabajo.

- Falta de tiempo para la vida personal

- Incomodidad fisica

- Carga de responsabilidad

- Interrupciones molestas

- Estrés

- El trabajo trae consecuencias negativas para la salud.

B. Dimension 2: Motivacion intrinseca

Estimulo dada en la satisfaccion de una tarea realizada que esta
basada en factores del comportamiento (39). Esta motivacion es voluntaria
al realizar una actividad de manera interesada por uno mismo; ademas el
trabajador tendra motivacion si le dan oportunidad de tomar en cuenta sus
habilidades y capacidades en el entorno de trabajo (40). Dentro de esta

dimensidn se encuentran los siguientes indicadores:

32

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Motivacion.

- Apoyo de la familia

- Ganas de ser creativo

- Desconectarse del trabajo al terminar la jornada.

- Laexigencia de capacitacion para realizar el trabajo.

- Capacitacion para realizar el trabajo.

- EIl trabajo que se realiza es importante para la vida de otras
personas.

- Posibilidad de ser escuchado cuando se da una propuesta.

- Sentimiento de orgullo hacia el trabajo

- Apoyo del equipo.

C. Dimension 3: Apoyo directivo

Apoyo que siente el trabajador durante las horas de trabajo
realizadas (39). Habilidad que tiene un directivo de resultar moderador del
estrées o problemas de salud en su trabajador, mediante un clima
organizacional entre compafieros de trabajo para prevenir riesgos

psicosociales que afectan el soporte emocional (36).

El superior brinda apoyo emocional mediante beneficios
econdmicos, reconocimiento por el esfuerzo, desarrollo laboral,
oportunidades de trabajo, libertad de expresar sus opiniones, entre otros.
Las relaciones laborales tienen un impacto significativo en el ambiente de
trabajo. (40). Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes

indicadores:

- Satisfaccion por el tipo de trabajo
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- Satisfaccion por el suefio

- Posibilidad de promocion

- Reconocimiento del esfuerzo

- Apoyo de los jefes

- Apoyo de los compafieros

- Posibilidad de ser creativo

- Informacion sobre los resultados del trabajo

- Posibilidad de expresar el sentir o necesitar algo

- Lainstitucion trata de mejorar la calidad de vida del puesto donde
se trabaja.

- Autonomiay libertad de decision

- Variedad en el trabajo

- Posibilidad de ser escuchado al dar una propuesta.

Para evaluar calidad de vida profesional se consider6 lo siguiente,

segun escala de valoracion:

- Mala calidad de vida.

Se refiere a una situacién en la que la persona experimenta altos
niveles de insatisfaccion, estrés o malestar debido a factores negativos que
afectan su bienestar general. En el contexto laboral, puede estar
relacionada con condiciones de trabajo deficientes, sobrecarga laboral,
falta de recursos, malas relaciones laborales, escaso reconocimiento, y una
desconexién general entre las expectativas personales y la realidad laboral

(34).
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- Regular calidad de vida.

Se refiere a un nivel intermedio de bienestar, donde la persona
experimenta tanto aspectos positivos como negativos en su vida laboral.
La calidad de vida profesional regular indica que los aspectos esenciales
estan cubiertos, pero hay ciertos obstaculos que afectan la vision global.
Aunque la persona no esta profundamente insatisfecha, tampoco se siente
completamente realizada o feliz con su situacion, y aunque no se alcanza

el bienestar 6ptimo, la persona puede sentirse tolerante a los desafios (34).

- Buena calidad de vida.

Se refiere a un alto grado de satisfaccion y un entorno donde la
persona se siente realizada y motivada en el ambito personal como
profesional. La persona experimenta un entorno de trabajo favorable, con
apoyo adecuado, oportunidades de crecimiento, reconocimiento, Yy
satisfaccion en cuanto a los logros profesionales. Ademas, se tiene un buen

equilibrio entre las demandas laborales y la vida personal (34).

2.1.3. Satisfaccion Laboral y Calidad de Vida Profesional

La calidad de vida profesional tiene como eje central a la satisfaccion del
trabajo mediante las necesidades de cada empleado siendo importante para el
crecimiento en el ambito personal, familiar y social, ademas tiene una percepcion
subjetiva la cual se puede medir y ver mediante los indicadores de la satisfaccion
laboral por eso es necesario tomarlos en cuenta, los cuales son el desarrollo

personal, la seguridad y el apoyo institucional (11).
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De hecho, la calidad de vida profesional es un indicador para saber el grado
de satisfaccion que tiene el trabajador a la hora de realizar sus actividades, por eso
es de gran importancia que las instituciones motiven y otorguen oportunidades de
participacion y desarrollo a sus trabajadores, también reconozcan el esfuerzo por
el trabajo. Mientras méas satisfaccion tengan los trabajadores, mejor sera la

atencion que se brindara a la sociedad (41).

Esta satisfaccion hace que el trabajador haga sus tareas laborales de
manera adecuada con condiciones ptimas; a la par, la calidad de vida profesional
tiene todas estas condiciones para que la satisfaccion sea buena en el personal que
labora, como el sueldo, beneficios, posibilidades y ademas una motivacién

adecuada con un ambiente laboral 6ptimo (42).

La relacidn entre estos dos conceptos abarca a la salud mental y la relacion
laboral - familiar. haciendo que se produzca un deterioro en el desarrollo personal
del individuo en el transcurso de su vida si no son adecuadas; como consecuencia,

afecta la calidad del trabajo que realiza (11).

Por tanto, la satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional ayudan
en los aspectos individuales y grupales relacionados con el trabajo para un buen

desarrollo del trabajador y de la institucion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Motivacién laboral.

Es la voluntad del trabajador con relacion a su trabajo, y con esto poder llegar a

fortalecer sus objetivos y satisfacer sus necesidades, es decir que crea mejores
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condiciones laborales y que pueda tener una autorrealizacion y confort al realizar sus

funciones. (43)

e Condicidn de trabajo.

Es como el empleado esté realizando su trabajo por ejemplo, existe una mala
condicion de trabajo cuando no hay una buena infraestructura o cuando hay una

sobrecarga de las horas de trabajo, entre otros (44).

e Desempefio laboral.

Segun Faria (1995) citado por Pedraza et al. (45), es el resultado de como realiza
el trabajador las actividades de su trabajo, por eso es fundamental dar una calidad y
bienestar a los empleados desde que ingresan a trabajar y mantener un entorno estable en

la organizacion.

e Estrés laboral.

Es la sensacion del empleado por la presion y las exigencias que ejerce su trabajo
respecto a las habilidades que puede llegar a tener en cada situacion; se puede dar en

distintas circunstancias laborales (46).

e Insatisfaccion laboral.

Es el malestar del empleado respecto a su trabajo y hay ciertos aspectos que
influyen, como, por ejemplo, el sueldo, la interaccion profesional, la falta de
responsabilidades, la ausencia de promocidn, las horas de trabajo, y esto puede afectar de

distinta manera. (47)

Entonces, la insatisfaccion laboral es el rechazo del individuo frente a su trabajo,
esto dependera de la condicion de trabajo y la personalidad del trabajador, llegando a
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causar en el trabajador problemas de salud mental o un estado de intranquilidad o

preocupacion (48).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Anivel internacional

Pozos-Radillo B. et al. (10) desarrollaron un estudio que tuvo por objetivo
determinar la relacion entre satisfaccion laboral, calidad de vida profesional con
la percepcion de salud en enfermeras de un hospital publico de México. La
metodologia fue de tipo observacional, transversal y de correlacion; participaron
151 profesionales del area de enfermeria como muestra. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario MSL-35 de motivacion y satisfaccion laboral, el
CVP-35 de calidad de vida profesional y el Ad Hoc para la autopercepcion del
estado de salud. Como resultado un 70% tuvo una inadecuada satisfaccion laboral
y ademas dentro la dimension satisfaccion laboral se encontré en riesgo la
motivacion con 64% vy para la calidad de vida profesional, 76% se encontr6
inadecuada en la dimension carga de trabajo. Se concluyd que estas dimensiones

estan relacionadas con una inadecuada percepcion de salud.

Javanmardnejad S. et al. (9) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue
de examinar la relacion entre calidad de vida laboral, satisfaccion en el trabajo y
felicidad en enfermeras de hospitales afiliados a una universidad de Iran. El
estudio fue descriptivo de disefio transversal, con una muestra de 270 enfermeras.
Se emplearon instrumentos de recoleccion de datos, tales como el Cuestionario
Oxford Happiness (OHI), el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (QWL) y el

Cuestionario de Satisfaccion Laboral (JSQ). Como resultados se tuvieron niveles
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moderados de calidad de vida laboral, satisfaccion laboral y felicidad. Se concluyé

que existe relacion significativa (p < 0,05) entre satisfaccion laboral y felicidad.

Montoya-Caceres P. et al. (11) desarrollaron un estudio que tuvo por
objetivo relacionar las dimensiones de calidad de vida profesional y satisfaccion
laboral en el personal de salud de un equipo en Chile. El estudio fue cuantitativo
con disefio transversal, con una muestra de 71 miembros que conformaban el
equipo de salud siendo la mayor parte trabajadores en enfermeria. Se utilizaron
instrumentos de evaluacién, como el cuestionario CVT-GOHISALO para la
medicion de calidad de vida laboral y el cuestionario S20/23 para la medicion de
satisfaccion laboral. Dentro de los resultados se tuvo que 31% tuvo baja
satisfaccion en el trabajo con respecto a las dimensiones de la calidad de vida
laboral. Como conclusién, existio correlacion en todas las dimensiones de calidad

de vida laboral con la satisfaccion en el trabajo.

Marques-Duarte M., Yamaguchi da Pureza D. (12) realizaron un estudio
que tuvo por objetivo relacionar los niveles de satisfaccion laboral y calidad de
vida en empleados de un centro de maternidad publica en Brasil. La metodologia
del estudio fue cuantitativa de tipo correlacional de corte transversal, con una
muestra de 199 trabajadores de salud dentro de estos, se encontraban enfermeras.
Los instrumentos utilizados fueron: Sociodemogréafico, Satisfaccion Laboral
S20/23 y WHOQOL-Brief para calidad de vida. Como resultado se tuvo que
75.4% presento insatisfaccion laboral y 65.6% moderada calidad de vida. Se
concluyo que la calidad de vida esta relacionada con la satisfaccion laboral, a

mayor satisfaccion mejor calidad de vida.

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

2.3.2. Anivel nacional

Urbina A., Victoria F. (14) desarrollaron un estudio que tuvo por objetivo
determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional de enfermeras de un hospital en Trujillo. El estudio fue descriptivo de
tipo correlacional; participaron 84 enfermeras. Los instrumentos utilizados fueron
la escala de satisfaccion laboral de NUfez y el cuestionario de calidad de vida
profesional CVP 35. Como resultado, un 81.8% y 18.2% presentd un nivel de
satisfaccion laboral bajo con una regular a buena calidad de vida profesional
respectivamente. Se concluy6 que existe relacion significativa entre satisfaccion

laboral y calidad de vida profesional con un valor estadistico de (p=0,0013< 0,05).

Angulo J. (13) realizé un estudio en Lima que tuvo por objetivo determinar
la relacion entre calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
de un hospital del MINSA. El estudio fue de tipo correlacional, con disefi6 no
experimental, correlacional de corte transversal. Se constituy6 una muestra de 169
enfermeras. Los cuestionarios son los instrumentos empleados, tales como el
WHOQOL BREF para evaluar la calidad de vida y la escala SL — SPC para la
satisfaccion laboral. Dentro de los resultados 11% de enfermeras mostraban
insatisfaccion laboral y 88% calidad de vida profesional regular. Se concluyé que
las dimensiones de la calidad de vida (bienestar fisico, psicoldgico, social y

ambiental) estan relacionadas con la satisfaccion laboral.

Monsalve M., Fuentes C. (49) desarrollaron un estudio que tuvo por
objetivo determinar la relacion entre calidad de vida profesional y satisfaccion
laboral en enfermeras del hospital de Lambayeque. La metodologia de estudio fue

de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional, con 28 enfermeros como muestra.
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Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de calidad de vida profesional
CVP - 35y el cuestionario de satisfaccion laboral del MINSA. Los resultados
obtenidos fueron que 25% de enfermeros presentd mala calidad de vida
profesional y 21.4% satisfaccion baja. Se lleg6 a la conclusidn que existe conexidn

significativa entre calidad de vida profesional y satisfaccion laboral.

Canazas S. (50) realiz6 un estudio en Arequipa que tuvo por objetivo
establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida del
profesional de enfermeria. El estudio fue de tipo correlacional de corte transversal,
con una muestra de 41 enfermeras. Los instrumentos empleados fueron, el
cuestionario SL-SPC (satisfaccion laboral) y WHOQOL-BREF (calidad de vida).
Como resultados se tuvo que, 61% de enfermeras se mostraban muy insatisfechas
y 63.4% presentaban calidad de vida profesional media. Se concluyé que no existe

relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida.

Casas J., Gonzélez T. (51) desarrollaron un estudio que tuvo por objetivo
analizar la relacién entre calidad de vida laboral y satisfaccion con el trabajo en
trabajadores del area de enfermeria de la Red de Salud Chupaca. EI método
empleado fue de tipo correlacional con corte transversal; participaron 135
enfermeras. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario para la variable
calidad de vida profesional que fue modificado del “Quality of Work Life: Scale”
y un cuestionario para la variable satisfaccion con el trabajo que fue modificado
del “Finnish Nursing Staff Job Satisfaction Scale”. Como resultado, un 41.2%
presentaron mala calidad de vida laboral y 34.1% mala satisfaccion laboral. Se
concluyé que existe vinculacion significativa entre las variables satisfaccion

laboral y calidad de vida profesional.
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Pérez L. (52) desarroll6 un estudio que tuvo por objetivo determinar la
relacion de satisfaccion. laboral en el desempefio de los trabajadores asistenciales
de la Micro Red El Tambo. ElI método fue de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y de correlacion; participaron 102 asistentes como
muestra. Se emplearon instrumentos de recoleccion de datos, tales como el
cuestionario de satisfaccion laboral y otro sobre desempefio laboral con validez y
confiabilidad. Como resultado un 61.8% presentaba alta satisfaccion y que 89.2%
buen desempefio laboral. Se lleg6 a la conclusion de que existe una conexion

significativa entre satisfaccion. laboral y desempefio del personal.

Flores C. (53) realizd un estudio que tuvo por objetivo determinar la
calidad de vida profesional de los empleados del servicio de Enfermeria en la
Microred Pueblo Nuevo Chincha. ElI método fue de un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, participaron 40 enfermeras como muestra. Se empled un
instrumento, el cuestionario basado en la escala de Ferndndez. Como resultado un
47% presentd calidad de vida regular. Como conclusion, la calidad de vida

profesional de los trabajadores de enfermeria es regular.

2.3.3. Anivel local

Frisancho M. (15) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel
de satisfaccion laboral del personal del policlinico Azangaro — EsSalud. El estudio
fue de tipo descriptivo, participaron como muestra 56 trabajadores, 7 médicos, 3
odontdlogos, 7 enfermeras, 2 psicélogas, 1 obstetra, 1 nutricionista, 4 quimicos
farmacéuticos, 18 personales técnicos, 1 laboratorista, 7 personales
administrativos y 6 personales de apoyo. El instrumento que se aplicd fue un

formulario elaborado de manera Ad-Hoc. Como resultado se tuvo que 74,1% se
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encontraba satisfecho con el salario, 54,8% insatisfecho con la infraestructura y
69,3% respondié que hay buen clima organizacional. Se concluyé que los

trabajadores del policlinico tienen una buena satisfaccion laboral.

Pérez S., (21) desarrollo un estudio que tuvo por objetivo determinar la
influencia de las caracteristicas personales y laborales en la satisfaccion laboral
de profesionales de Enfermeria del Hospital EsSalud nivel 111 de Puno, fue de tipo
descriptivo — correlacional de corte transversal. La poblacién fue constituida por
45 y una muestra de 40 enfermeras. El instrumento que se utiliz6 fue el
cuestionario de Font Roja ampliado, en los resultados se tuvo que 62.5% se
encontraba insatisfecho, 10% medianamente satisfecho y 27.5% satisfecho. Se
concluy6 que los profesionales de enfermeria de EsSalud nivel 11l de Puno
presentaron en un minimo porcentaje, satisfaccion laboral y en un porcentaje

significativo, insatisfaccion laboral relacionado con su trabajo.

Alfonte M. (54) desarroll6 un estudio que tuvo por objetivo determinar la
calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Vallecito y Simon
Bolivar. EI método fue de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal;
participaron 29 profesionales de salud como muestra. Como instrumento se aplico
el cuestionario CVP - 35 con validez y confiabilidad. Como resultado 79.3% de
los profesionales percibieron una calidad de vida profesional media y en los
factores, apoyo directivo y demanda del trabajo, 93.1% y 69% tuvieron calidad de
vida media, respectivamente, y en motivacion intrinseca, 86.2% presentaron
calidad de vida alta. Se llegd a la conclusién de que la mayoria tuvo una calidad

de vida profesional media seguido de alta.
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Machaca M. (55) realiz6 un estudio que tuvo por objetivo determinar la
relacion entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las
enfermeras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno. El estudio fue de
tipo correlacional y el disefio no experimental de corte transversal, con una
muestra de 84 enfermeras. El instrumento empleado fue, la escala de calidad de

vida profesional CVP. Como resultados se tuvo que, 77.38% de enfermeras

tuvieron buena calidad de vida en el trabajo. Se concluyd que existe relacion entre

las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo.
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CAPITULO III
MATERIAL Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun la clasificacion de Hernandez, Fernandez (56), el estudio presente fue de
tipo correlacional ya que se conocio la relacion que existe entre las variables satisfaccion
laboral y calidad de vida profesional en enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas
- Puno; y con disefio no experimental debido a que no se manipularon las variables, y de
corte transversal puesto que la recoleccion de datos se dié en un espacio y momento

especifico.
3.2. AMBITO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Micro Red José Antonio Encinas
que cuenta con 12 establecimientos de salud perteneciente a la Red de Salud Puno (57),

los cuales son:

Tabla 1

Establecimientos de salud de la Micro Red José Antonio Encinas

Micro Red José Antonio Encinas — Puno

Establecimientos Categoria

C.S. José Antonio Encinas I-4
C.S. 4 de Noviembre I-3
P.S. Virgen de la Candelaria -2
P.S. Habitad Humanity -1
P.S. Huerta Huaraya 1-1
C.S. Paucarcolla -2
C.S. Atuncolla I-3
C.S. Coata 1-3
P.S. Sucasco -2
P.S. Soraza -2
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Micro Red José Antonio Encinas — Puno

Establecimientos Categoria
P.S. Huata 1-2
P.S. San Martin de Porres Yanico -1

3.3. POBLACIONY MUESTRA

A. Poblacion de estudio: 56 enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas-Puno

(58).

B. Unidad de anélisis: Enfermera.

C. Unidad muestral: Areas de servicio de cada establecimiento de la Micro Red

José Antonio Encinas.

D. Muestreo: EI muestreo fue de tipo censal porque se trabajo con el total de la

poblacion, por ser pequefia.

E. Criterios de Seleccién:

e Criterios de Inclusién.

- Enfermeras de las distintas &reas de servicio de la Micro Red José Antonio
Encinas de Puno que participaron durante el periodo de recoleccion de datos.

- Enfermeras que tienen minimo 1 afio trabajando en la Micro Red José Antonio
Encinas.

- Enfermeras que aceptaron participar y firmaron el consentimiento informado.

e Criterios de Exclusion.

- Enfermeras que se encontraron de vacaciones o con licencia durante el transcurso

de la recoleccién de datos.
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3.5. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, por medio de esta tecnica se recolecto
la informacion con respecto a las variables satisfaccion laboral y calidad de vida
profesional. Segun Casas J. et al. (59) la encuesta es una técnica que es muy
utilizada en el area de salud, ya que permite adquirir datos de forma facil y sencilla

cuando se esta realizando una investigacion.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario SL - SPC para
medir el nivel de satisfaccion laboral y el cuestionario CVP - 35 para la calidad

de vida profesional. (Anexo 2)

e Cuestionario de Satisfaccion Laboral SL - SPC.

Este cuestionario fue creado por Palma S. (27) en 1999 y con el paso de
los afios fue actualizandolo siendo el cuestionario SL - SPC (2005) el que se tomd
en cuenta, consta de 27 items que son preguntas acerca de la situacion profesional,

todos los items estan valorados mediante una escala de Likert.

El cuestionario se compone por 4 dimensiones las cuales son:
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Tabla 3

Dimensiones del Cuestionario Satisfaccion Laboral SL - SPC

Dimensiones Items
Significacion de Tareas 3,4,7,18,21,22,25y 26
Condiciones de Trabajo 1,8,12,14,15,17,20,23y 27

Reconocimiento Personal y/o Social 6,11,13,19y 24
Beneficios Econdémicos 2,5,/9,10y 16

Los items tienen direccion positiva y negativa.

Tabla 4

Direccion de los items del Cuestionario de Satisfaccién laboral SL - SPC

Direccion items N° de items
POSItlva 1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 17
23, 25,26y 27
Negativa 2,5, 6,10, 11,12,13,17,19y 24 10

e Validez y Confiabilidad:

La validez y confiabilidad del cuestionario SL - SPC fue realizada en Per(
ya que la autora del cuestionario lo realizo en trabajadores de Lima Metropolitana
(28). Teniendo varias versiones, la version del afio 2005 fue la que se utilizd en

este estudio.

e Validez:

El cuestionario fue sometido a validez de constructo donde realizaron un
analisis factorial aplicando la prueba KMO con resultado de 0.852 y Esfericidad
de Barlett de 10161.49 con un nivel de significancia menor que 0.05 (28). (Anexo

5)
e Confiabilidad:
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El cuestionario pasé por la prueba Alfa de Cronbach obteniendo como

resultado 0,84 y con la prueba de Guttman 0,81 para los 27 items (28). (Anexo 5)

Se realiz6 una prueba piloto con fines del presente estudio, donde mediante
la prueba de Alfa de Cronbach se alcanzé un valor de 0,868 lo gque significa que

es considerado como un nivel bueno segun George D, Mallery P. (60).

Tabla 5
Alfa de Cronbach de la prueba piloto del Cuestionario de Satisfaccion Laboral

SL - SPC

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,868 27

e Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP - 35).

Este cuestionario fue propuesto por Garcia S. (61) en 1993 Estados Unidos
y adaptado al espafiol por Cabezas C. (61) en 1998, consta de 35 items que
preguntan sobre la calidad en el trabajo, todos los items estan valorados mediante
una escala de Likert . El cuestionario se compone por 3 dimensiones las cuales

son:

Tabla 6

Dimensiones del Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP - 35)

Dimensiones Items
Carga de Trabajo 1,6,7,8,17,18,19, 21, 24,25y 33
Motivacién Intrinseca 9,12, 13, 15, 26, 27, 29,31, 32,34y 35
Apoyo Directivo 2,3,4,5,10, 11, 14, 16, 20, 22, 23,28y 30
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e Validez y Confiabilidad:

La validez y confiabilidad del cuestionario CVP - 35 fue realizada en
distintos paises como Espafia, México, pero en Peru lo realiz6 Grimaldo M. (38)
en el 2010 en uno de sus estudios de investigacion en estudiantes de posgrado de

ciencias de la salud.

e Validez:

El cuestionario lo validé primero con la validez de contenido con la
opinidn de expertos en el tema, por tal motivo utilizaron el Coeficiente V. de
Aiken, como resultado se tuvo un nivel de significancia de 0.05 en todos los items.
Luego de haber hecho las adaptaciones en el CVP - 35 segun los expertos, como
segundo determinaron la validez de constructo donde realizaron un anélisis
factorial aplicando la medida KMO con resultado de 0.919 y prueba de
Esfericidad de Barlett que indicé correlacion entre las dimensiones (38). (Anexo

5)

e Confiabilidad:

El cuestionario pasé por la prueba Alfa de Cronbach obteniendo como
resultado 0,95; ademas de ello se analiz6 por dimensiones encontrando en: Carga
de Trabajo 0.90, Motivacion Intrinseca 0.91 y Apoyo Directivo 0.95 (38). (Anexo

5)

Se realiz6 una prueba piloto con fines del presente estudio, donde mediante
la prueba de Alfa de Cronbach se alcanzé un valor de 0,853 lo que significa que

es considerado como un nivel bueno segun George D, Mallery P. (60).
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Tabla 7
Alfa de Cronbach de la prueba piloto del Cuestionario Calidad de Vida

profesional (CVP - 35)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,853 35

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A. Etapa de Planificacion.

e  Se presentd una solicitud al Decanato de la Facultad de Enfermeria para que envie
un oficio solicitando permiso al director de la Micro Red José Antonio Encinas,

para el desarrollo de la investigacion.

e Secoordind con la jefa del area de Enfermeria de cada establecimiento de la Micro
Red José Antonio Encinas las fechas y la hora en que empleara el instrumento
para la recoleccion de datos con previa anticipacion, tomando en cuenta los turnos

de trabajo de cada enfermera.

e Sedi6 aconocer a la jefa del area de Enfermeria el tiempo de duracién promedio

que tomara aplicar el instrumento.

B. Etapa de ejecucion.

e Se procedid a dirigirse a cada establecimiento de la Micro Red José Antonio

Encinas en las fechas programadas y a la hora prevista.

e Se realiz6 una presentacion personal a cada enfermera y se di6 a conocer de qué

trata y en qué consiste el proyecto de investigacion mediante una explicacion oral;
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asimismo, se indicd que los datos serian anénimos y que el investigador fue el

unico que accedio a los datos proporcionados.

e Se procedio a entregar un resumen escrito del proyecto de investigacion, donde

también constaron los datos de la investigadora. (Anexo 3)

e Luego se entregé a las enfermeras el formulario del consentimiento informado
para que en uso de su autonomia decidan participar voluntariamente del estudio
firmando el documento, para luego proceder con el empleo de los instrumentos.

(Anexo 4)

e Al momento que se di6 los dos instrumentos, se procedio con las indicaciones

respectivas sobre como realizar el llenado.

e Se procedio a entregar el cuestionario SL - SPC para la variable satisfaccion

laboral y el cuestionario CVP - 35 para la calidad de vida profesional. (Anexo 2)

e Se permanecié en el ambiente mientras diligencian el formulario para absolver

algunas inquietudes por parte de los participantes.

e Finalmente, se di6 las gracias a cada una de las enfermeras por su colaboraciéon y

participacion en el estudio.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Se examiné los datos recogidos para detectar datos incorrectos, duplicados o

alterados.

e Se consider6 la codificacion de las opciones de respuesta donde se aplico los

siguientes valores:
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Tabla 8

Codificacion de las opciones de respuesta de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3

En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Tabla 9

Codificacion de las opciones de respuesta de Calidad de Vida Profesional

Calidad de Vida Profesional

Mucho 9-10

Bastante 6-7-8
Algo 3-4-5
Nada 1 -2

e Se utilizd para los resultados de la investigacién la escala de valoracién de cada

variable:

Tabla 10

Escalad de valoracion de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Muy satisfecho 117a+
Satisfecho 103a116
Promedio 89 a 102

Insatisfecho 75 a 88

Muy insatisfecho -a74
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Tabla 11

Escala de Valoracion de Calidad de Vida Profesional

Calidad de Vida Profesional

Buena 246 - 350
Regular 140 - 245
Mala 35-139

e Seorganizd los datos recogidos y se realizo la base de datos en el software IBM

SPSS version nimero 27.0.

e Los datos obtenidos fueron procesados haciendo uso de la estadistica inferencial,
y se constatd la hipdtesis con la prueba de Rho de Spearman, para ver la

significancia y correlacion que existe entre ambas variables.

Formula de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

6, d?

—1-—=
s n(n2 —1)

Donde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = NUmero de datos

Nivel de significancia a = 0.05 (5%):
Regla de decision:

- Si P <0.05 entonces se rechaza Ho

- Si P >0.05 entonces se acepta Ho
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o Posteriormente se obtuvo tablas de cada variable y dimensién, teniendo en cuenta

los objetivos y las variables del estudio.

e Finalmente se analizé e interpretd los datos encontrados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 12

Satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en enfermeros de la Micro Red José

Antonio Encinas - Puno, 2024

Calidad de vida profesional

Satisfaccion Total
laboral Mala Regular Buena
N° % N° % N° % N° %

Muy insatisfecho 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfecho 0 0,0 18 321 0 0,0 18 32,1
Promedio 0 0,0 17 304 0 0,0 17 30,4
Satisfecho 0 0,0 17 304 3 54 20 35,7
Muy satisfecho 0 0,0 0 0,0 1 1,8 1 1,8
Total 0 0,0 52 929 4 7,1 56 100,0
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 0,736

Sig.(bilateral) 0,000

N 56

Fuente: Cuestionario SL - SPCy CVP - 35

Se evidencia que, 32,1% de enfermeros que presentan insatisfaccion laboral tienen
calidad de vida profesional regular, seguido del 30,4%, que muestra una satisfaccién

laboral promedio y satisfecho en calidad de vida profesional regular respectivamente.

Segun analisis estadistico, se obtuvo p=0,000 (p < 0,05), de tal manera que se
rechaza la hipdtesis nula (Ho), por consiguiente, existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en enfermeros de la Micro Red José

Antonio Encinas. A su vez, de acuerdo al Rho de Spearman de 0,736, revela que la
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relacion entre variables fue positiva, con intensidad considerable, segln la escala del

grado de relacion de Hernandez, Fernandez (56).

Tabla 13

Satisfaccion laboral en enfermeros de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024

Satisfaccion Laboral

Niveles N° %
Muy insatisfecho 0 0,0
Insatisfecho 18 32,1
Promedio 17 30,4
Satisfecho 20 35,7
Muy satisfecho 1 1,8
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario SL - SPC

Se muestra que, 35,7% de enfermeros se encuentran satisfechos, 32,1%
insatisfechos y 30,4% presenta una satisfaccion promedio; por el contrario, el 1,8%

restante manifiesta estar muy satisfecho con su trabajo.

Tabla 14

Calidad de vida profesional en enfermeros de la Micro Red José Antonio Encinas -

Puno, 2024
Calidad de Vida Profesional
Niveles N° %
Mala calidad de vida 0 0,0
Regular calidad de vida 52 92,9
Buena calidad de vida 4 7,1
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario CVP — 35

Se observa que, 92,9% de enfermeros presenta regular calidad de vida profesional;

en tanto que el 7,1% tiene una buena calidad de vida profesional.
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4.2. DISCUSION

En el presente estudio, respecto a la relacion entre la satisfaccion laboral y la
calidad de vida profesional, los resultados indican que una proporcion significativa de
enfermeros, independientemente de su nivel de satisfaccion laboral, reporta una calidad
de vida profesional regular; lo que demuestra que la satisfaccion no necesariamente se
traduce en buena calidad de vida profesional, lo que sugiere que otros factores pueden
influir en el bienestar de los enfermeros. Incluso aquellos que estan satisfechos con su
trabajo pueden experimentar una calidad de vida profesional regular. Al respecto
Chiavenato (35), sefiala que la calidad de vida profesional es el confort percibido entre
las exigencias y los recursos para afrontarlos, ademas que la calidad de vida en el trabajo
no solo determina la satisfaccion laboral y el bienestar sino que abarca otros factores
personales y organizacionales. Esta situacion en los establecimientos de salud es
deficiente, porgue ante la demanda de atencion muchas veces no se encuentra los recursos
necesarios para brindar una atencion de calidad por el profesional, esto los lleva a una
carga de trabajo adicional y dificultades en la realizacion de tareas, lo que afecta
negativamente la calidad de vida profesional, ademas las condiciones de vida en los
lugares donde se encuentra el establecimiento de salud pueden influir en su percepcién
(10). A causa de esto, los profesionales de enfermeria pueden verse obligados a trabajar
en condiciones de alta presion o asumir tareas fuera de su competencia los que conllevaria
a un agotamiento, falta de motivacion y, en algunos casos, el desarrollo de trastornos
fisicos 0 emocionales, independientemente del nivel de satisfaccion laboral que puedan
experimentar, ya que aunque pueden sentirse satisfecho con su rol y sus relaciones
laborales, las condiciones de trabajo deficientes afectan su capacidad para desempefiar
sus tareas de manera Optima, lo que se traduce en una calidad de vida profesional regular

0 incluso mala.
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Los resultados de este estudio presentan correspondencia con la investigacién
realizada por Montoya - Caceres P., et al. (11), porque confirmaron que existe correlacion
en todas las dimensiones de calidad de vida laboral con la satisfaccion en el trabajo; al
igual que en el estudio de Mérquez-Duarte M., Yamaguchi da Pureza D. (12) y Urbina
A., Victoria F. (14) quienes evidenciaron que la calidad de vida esta relacionada con la

satisfaccion laboral, donde a mayor satisfaccion mejor calidad de vida.

Respecto a la satisfaccion laboral, se encontré que un poco mas de la tercera parte
del personal de enfermeria se encuentra satisfecho y una mayoria presentan satisfaccion
laboral promedio con tendencia a presentar insatisfaccion. Solo una pequefia proporcion
del personal se encuentra muy satisfecha con su labor. La actitud que muestra el personal
de enfermeria hacia su trabajo estd influenciada en definitiva por las condiciones y
facilidades que ofrece su puesto, lo que explica la variacion en los niveles de satisfaccion;
porque esta satisfaccion estd vinculada a los valores y creencias que los empleados
desarrollan a lo largo de su experiencia laboral, y se ve afectada por factores como la
retribucion, las condiciones de trabajo, el apoyo directivo, las relaciones laborales y las
oportunidades de desarrollo profesional, como lo menciona Marquez (18). En algunos
establecimientos de salud, los profesionales cuentan con condiciones favorables que
contribuyen a su satisfaccion, sin embargo, en otros, especialmente aquellos de menor
complejidad o ubicados en areas alejadas, las condiciones laborales no son las adecuadas.
Estos centros suelen carecer de equipamiento adecuado, materiales esenciales e incluso
de personal suficiente para atender a los usuarios. En estas situaciones, el personal de
enfermeria debe hacer grandes esfuerzos para cumplir con sus labores, los cuales muchas

Veces no son reconocidos.

Los resultados de este estudio difieren de los reportados por Canazas S. (50) y

Casas J., Gonzales T. (51), ya que mas de la mitad de los profesionales de enfermeria
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evidenciaron una muy baja satisfaccion laboral. También contrastan con el estudio de
Pérez L. (52) que encontrd que la mayor parte del personal tienen alta satisfaccion laboral.
De igual manera, los resultados difieren del estudio de Angulo J. (13), que mostré que
solo un menor porcentaje de enfermeras presentaban insatisfaccion. Estas diferencias
entre los estudios reflejan que las condiciones laborales varian significativamente entre
los establecimientos de salud ubicados en zonas urbanas y rurales. Aquellos en areas
rurales o menos desarrolladas suelen carecer de las condiciones adecuadas para el
desempefio laboral del personal de enfermeria, lo que puede influir en los niveles de

satisfaccion reportados.

Respecto a la calidad de vida profesional, se encontro regular en la mayoria de
profesionales de enfermeria, con una ausencia de mala calidad de vida y solo un
porcentaje minimo que reportd una buena calidad de vida. Aunque estos resultados son
en cierta medida favorables, una calidad de vida profesional regular implica un riesgo
potencial de deterioro hacia una mala calidad de vida. Esto sugiere que, aunque la
situacion no es critica, existen factores que podrian afectar negativamente el bienestar
laboral si no se abordan adecuadamente; debido a que un nivel regular de calidad de vida
profesional en los enfermeros, segun el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional
(CVP-35), indica que el profesional de la salud experimenta una percepcién moderada de
su confort en el ambiente y entorno laboral y que puede estar enfrentando ciertos desafios,
como una carga laboral alta o insuficiente apoyo directivo, lo que podria afectar su
satisfaccion y desemperfio profesional (38). Esta situacion se atribuye a la carga laboral
excesiva en los establecimientos de primer nivel de atencién, donde la enfermera no solo
debe atender al usuario, sino asume también la parte administrativa y operativa de
maultiples asignaciones bajo el modelo de atencidn integral, segun las estrategias de salud,

respetando la division actual de Etapas de Vida y las prioridades nacionales (62).
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Los resultados de esta investigacidn muestran cierta similitud con el estudio
realizado por Flores C. (53) quien reportdé que menos de la mitad de enfermeras
presentaban una calidad de vida profesional regular. De manera similar, Urbina A.,
Victoria F. (14), Angulo J. (13) y Monsalve M., Fuentes C. (49) encontraron que la mayor
parte del personal de enfermeria tenia una calidad de vida profesional regular. Estos
resultados indican que una proporcién significativa del personal de enfermeria en
diversos contextos presenta una calidad de vida profesional regular, lo cual implica que,
aunque no experimentan una situacion critica o insatisfactoria, tampoco disfrutan de un
bienestar éptimo en su entorno laboral. Este patron comun sugiere que existen areas
importantes que deben mejorarse, como las condiciones de trabajo. Ademas, el hecho de
que la mayoria de los enfermeros en varios estudios reporten una calidad de vida
profesional regular podria sefialar una estabilidad fragil, en la que se mantienen
funcionales, pero con un riesgo latente de que factores negativos puedan llevarlos a una
peor calidad de vida. Mé&s aln, cuando se observa una alta carga de trabajo, falta de
motivacion y escaso apoyo directivo, como es el caso en los establecimientos estudiados,
donde el personal de enfermeria debe realizar esfuerzos extras para cumplir con sus

responsabilidades.

Analizando estos resultados se puede inferir que las actividades y tareas que
realiza los trabajadores de enfermeria en su puesto de trabajo, no esta contribuyendo a
que se mejore la calidad de vida profesional ya que un nivel promedio de satisfaccion, se
debe a que los trabajadores estan experimentando fluctuaciones en su satisfaccion en
funcién de las variaciones en el entorno o las circunstancias en el empleo; en cambio es
posible que el personal de enfermeria que manifiesta satisfaccién esta percibiendo que las
condiciones de trabajo, las oportunidades de crecimiento, las relaciones laborales, durante

el cumplimiento de sus labores superan sus expectativas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa y positiva entre satisfaccion laboral y calidad
de vida profesional en los profesionales de enfermeria que laboran en la
Micro Red José Antonio Encinas — Puno, por tanto, la satisfaccién laboral
influye en la calidad de vida profesional siendo esta conexion fundamental

para que el trabajador adquiera una realizacion personal, familiar y social.

SEGUNDA: Mas de la tercera parte de profesionales de enfermeria que trabajan en la
Micro Red José Antonio Encinas - Puno, presentan satisfaccion laboral,
aunque otra tercera parte se encuentra insatisfecho y también en similar
proporcién presentan satisfaccion de nivel promedio, a diferencia no se

encuentra a ningun personal insatisfecho.

TERCERA: La mayoria de los profesionales de enfermeria percibe su calidad de vida
profesional como regular, mientras que menos de una décima parte
considera tener una buena calidad de vida. No se report6 ningun caso de

profesionales con una mala calidad de vida.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al jefe de la Micro Red Joseé Antonio Encinas, en coordinacion con la jefa
de enfermeria, organizar talleres de gestion para mejorar las condiciones
de trabajo, asi mismo el reconocimiento personal y/o social, con la
finalidad de aumentar la satisfaccion laboral y, en consecuencia, mejorar
la calidad de vida profesional de los enfermeros, lo que a su vez beneficiara

la atencidn al paciente.

SEGUNDA: Al jefe de la Micro Red José Antonio Encinas, en coordinacién con la jefa
de enfermeria, implementar estrategias orientadas a mejorar la satisfaccion
laboral, en base a las evaluaciones periddicas donde se identifiquen
factores que generan insatisfaccion y desarrollar programas de motivacion

y apoyo, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion.

TERCERA: Al jefe de la Micro Red José Antonio Encinas, en coordinacion con la jefa
de enfermeria, implementar programas de desarrollo profesional, ofrecer
oportunidades de reconocimiento y mejorar el ambiente laboral y las
relaciones interpersonales entre trabajadores para que puede contribuir

significativamente en la mejora de la calidad de vida profesional.

CUARTA: A los bachilleres, realizar investigaciones cientificas sobre el tema y la
relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en
establecimientos de salud en zona urbana y rural, considerando la

categorizacion de establecimientos.
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ANEXO 2. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL (SL — SPC)
Estimado licenciado(a) tenga un buen dia, estoy realizando un estudio de investigacion,
por lo tanto, necesito de su participacion en esta encuesta que serd totalmente voluntaria
y de manera confidencial respetando el anonimato. A continuacién, se presentara el
cuestionario que consta de 27 preguntas que sirven para medir la satisfaccion laboral, para
ello se le solicita que responda con toda sinceridad. De antemano agradecerle por su

colaboracion.

INSTRUCCIONES:

- Lea cuidadosamente cada enunciado y luego marque con un aspa (X) la respuesta
que considere la méas adecuada.

- Solo debe marca una respuesta por enunciado.

- El llenado del cuestionario le tomara 15 minutos.

Totalmente De _ En Totalmente
§ ENUNCIADOS de acuerdo | acuerdo | "% | gesacuerdo en
desacuerdo

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis
labores.

Mi sueldo es muy bajo en
2 |relacion a la labor que
realizo.

Siento que el trabajo que
3 | hago es justo para mi
manera de ser.

La tarea que realizo es tan
4 | valiosa como cualquier
otra.

Me siento mal con lo que
gano.

Siento que recibo “mal
6 | trato” de parte de Ia
institucion.
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Me siento util con la labor
que realizo.

El ambiente donde trabajo
es confortable.

El sueldo que tengo es
bastante aceptable.

10

La sensacion que tengo de
mi trabajo es que me estan
explotando.

11

Prefiero tomar distancia
con las personas con las que
trabajo.

12

Me disgusta mi horario de
trabajo.

13

Las tareas que realizo las
percibo como algo sin
importancia.

14

Llevarse bien con el jefe
beneficia la calidad del
trabajo.

15

La comodidad que me
ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable.

16

Mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas
econdmicas.

17

El horario de trabajo me
resulta incomodo.

18

Me complace los resultados
de mi trabajo.

19

Compartir el trabajo con
otros  compafieros me
resulta aburrido.

20

En el ambiente fisico en el
que laboro, me siento
cémodo.

21

Mi trabajo me hace sentir
realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo que
realizo.

23

Existen las comodidades
para un buen desempefio de
las labores diarias

24

Me desagrada que limiten
mi  trabajo para no
reconocer las horas extras.

25

Haciendo mi trabajo me
siento  bien  conmigo
mismo.

26

Me gusta la actividad que
realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo
gue pongo en mi trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP - 35)
Estimado licenciado(a) tenga un buen dia, estoy realizando un estudio de investigacion,
por lo tanto, necesito de su participacion en esta encuesta que sera totalmente voluntaria
y de manera confidencial respetando el anonimato. A continuacion, se presentara el
cuestionario que consta de 35 preguntas que sirven para medir la calidad de vida
profesional, para ello se le solicita que responda con toda honestidad. De antemano

agradecerle por su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

- Lea cuidadosamente cada enunciado y luego marque con un aspa (X) la respuesta
que considere la méas adecuada.
- Solo debe marca una respuesta por enunciado.

- El llenado del cuestionario le tomara de 15 a 20 minutos.

Nada Algo Bastante Mucho
1] 2 3 4 5 6| 7 8 9 10

N° ENUNCIADOS

Cantidad de trabajo que
tengo.

Satisfaccion con el tipo de
trabajo.

Satisfaccion con el sueldo.
La posibilidad de promocién.
El reconocimiento de mi
esfuerzo.

Presion que recibo para
6 | realizar la cantidad de trabajo
que tengo.

Presion que recibo para
7 | mantener la calidad de mi
trabajo

Prisas y agobios por la falta
8 | de tiempo para realizar mi

v (W N

trabajo

La motivacion que
9 | experimento  (ganas de

esforzarme)
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10 | El apoyo de mis jefes.
El apoyo de mis
11 ~
comparieros(as).
12 | El apoyo de mi familia.
13 | Mis ganas de ser creativo(a).
La posibilidad de ser
14 .
creativo(a).
Me desconecto de mi trabajo
15 .
al acabar la jornada laboral.
La recepciébn de la
16 | informacion de los resultados
de mi trabajo.
Los conflictos que tengo con
17 . .
otras personas de mi trabajo.
18 La falta de tiempo para mi
vida personal.
La incomodidad fisica en el
19 .
trabajo.
20 La posibilidad de expresar lo
gue siento y necesito.
21 | La carga de responsabilidad.
La institucion donde trabajo
22 | trata de mejorar la calidad de
vida de mi puesto
53 La autonomia o libertad de
decision que tengo.
24 | Las interrupciones molestas.
55 El estrés que tengo (esfuerzo
emocional).
26 La exigencia de capacitacion
para realizar mi trabajo.
La capacitacion que tengo
27 . .
para hacer mi trabajo actual.
28 | Lavariedad en mi trabajo.
Mi trabajo es importante para
29 .
la vida de otras personas.
La posibilidad de ser
30 | escuchado(a), cuando realizo
alguna propuesta.
31 Me queda claro lo que tengo
que hacer.
Me siento orgulloso de mi
32 .
trabajo.
Mi trabajo tiene
33 | consecuencias negativas para
mi salud.
Calidad de vida de mi
34 .
trabajo.
35 El apoyo que recibo de mi
equipo.
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ANEXO 3. Hoja informativa para consentimiento informado

HOJA INFORMATIVA PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Paola Jessica Choque Chique, soy bachiller en Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Me encuentro realizando un proyecto de
investigacion que lleva como titulo “Satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en

enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024”.

La satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en enfermeria son importantes para
brindar servicios y cuidados adecuados a la poblacion, pero sino son adecuadas ni éptimas
podrian provocar problemas de salud fisica y mental a lo largo de su vida, generando
insatisfaccion y con ello una mala calidad de vida profesional en los diferentes aspectos
relacionados con su trabajo, afectando su entorno familiar, social y en la atencion a la
poblacion, deteriorando la calidad del cuidado, como pasar tiempo con el paciente,
orientar y aconsejar a la familia. Por tanto, la eficiencia y eficacia del cuidado de
enfermeria a la poblacién dependen de la satisfaccion, bienestar y calidad de vida en el

trabajo.

Esta investigacion respondera la siguiente pregunta: ¢Existe relacién entre satisfaccion
laboral y calidad de vida profesional en enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas
- Puno, 20247 y el objetivo general es determinar la relacion de satisfaccion laboral y
calidad de vida profesional. El estudio serd de tipo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal. Se aplicara dos cuestionarios, el SL — SPC para la
satisfaccion laboral con 27 preguntas y el CVP — 35 para la calidad de vida profesional

con 35 preguntas.

Los resultados del estudio seran Utiles para el director y para el jefe del area de enfermeria

de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, ya que les permitira realizar acciones para
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la mejora de la satisfaccion laboral de las enfermeras y su calidad de vida dentro del

trabajo.

Estimado licenciado/a, usted esta invitado a participar de esta investigacion, su
participacion es totalmente voluntaria y los datos que usted brinde seran tratados bajo
estricta confidencialidad respetando el anonimato, y haciendo uso de estos solo para fines
de esta investigacion. Usted tiene el derecho de retirarse en cualquier momento. El estudio
no conlleva ningun riesgo, ni ningn beneficio. No recibird compensacion por participar.
Si tiene algin pregunta o duda puede hacerla a la investigadora que esta realizando el

estudio.

Bach. Paola Jessica Choque Chique
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ANEXO 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: [ /

He sido informado/a de la investigacion titulada “Satisfaccion laboral y calidad de vida
profesional en enfermeras de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno, 2024” realizada
por el bachiller en Enfermeria, Paola Jessica Choque Chique; habiendo sido informado
del problema de investigacion, del objetivo general y de los cuestionarios que se
utilizaran. Manifiesto voluntariamente mi consentimiento de participar en el estudio

donde se asegura mi confidencialidad y anonimato.

FIRMA DEL LICENCIADO/A
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ANEXO 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

CUESTIONARIO SL-SPC
VALIDEZ:

Validez de Constructo: 0.852 segun prueba KMO.

Indicadores Coeficientes
Medida de adecuacion Kaiser-Meyer 0.852
Test de Esfericidad de Barlett 10161.49
CONFIABILIDAD:
Alfa de Cronbach: 0.84
Método Correlacién
Consistencia Interna/Alfa de Cronbach 0.84
Mitades/Guttman 0.81
85
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CUESTIONARIO CVP - 35
VALIDEZ:

Validez de Constructo: 0.919 segiin prueba KMO.

i Dimensiones
Items | Cargade | Motivacion Apoyo
Trabajo Intrinseca | Directivo
1 332
(.493)
6 778
(.782)
713
! (741)
8 .668
(.670)
.550
17 (528)
712
18 (727)
711
19 (.701)
.579
21 (.786)
757
24 (.734)
732
25 (.760)
671
33 (.705)
9 -.684
(-.759)
-.689
12 (-.656)
-.843
13 (-.781)
- 701
26 (-.754)
-.539
21 (-705)
-.692
29 (-778)
-.623
31 (-.769)
-.648
32 (-.790)
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3 (1522)
2 -571
(-.664)
3 733
(.679)
4 (:ggg)
° (Zgg%
10 (:2%273)
11 .655
14 (:%g)
16 (:ggj)
20 (:ggg)
22 (:ggg)
23 (Zggg)
28 (Zg)
30 (:Sgg)
CONFIABILIDAD:
Alfa de Cronbach: 0.95
Dimensiones Alfa de Cronbach
Carga de trabajo 0.90
Motivacion Intrinseca 0.91
Apoyo Directivo 0.95
Total 0.95
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ANEXO 6. Tablas adicionales

Tabla 15

Datos sobre el personal de enfermeria de la Micro Red José Antonio Encinas - Puno,

2024

Datos generales N° %
20 a 30 afos 7 12,5
31 a 40 afos 19 33,9

Edad 41 a 50 afios 15 26,8
51 a mas afos 15 26,8
Total 56 100,0

Sexo Femenino 51 91,1
Masculino 5 8,9
Total 56 100,0
Estrategias en Salud 49 87,5

Servicio Internamiento 3 54
Jefatura de Enfermeria 1 1,8
Inmunizaciones 3 54
Total 56 100,0
1 a5 afos 20 35,7
6 a 10 afnos 10 17,9

Tiempo que labora 11 a 15 afios 10 17,9
16 a 20 afios 5 8,9
21 a mas afos 11 19,6
Total 56 100,0

Se observa que, respecto a la edad de los enfermeros; 33,9% tuvieron de 31 a 40 afios; el
26,8% de 41 a 50 afios, el otro 26,8% de 51 a mas afios; y el restante 12,5% de 20 a 30
afios. Con respecto al sexo; 91,1% fueron de sexo femenino; mientras que 8,9% fueron
de sexo masculino. En lo concerniente al servicio en el que se desempefia los enfermeros,
el 87,5% se desempefi¢ en Estrategias en Salud; el 5,4% en Internamiento; el otro 5,4%
en Inmunizaciones; y el 1,8% en Jefatura de Enfermeria. En cuanto al tiempo que
laboraran, el 35,7% labora de 1 a 5 afios; el 19,6% de 21 a més afios; el 17,9% de 6 a 10

anos; el otro 17,9% de 11 a 15 afios, y el 8,9% de 16 a 20 afios.
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Tabla 16

Satisfaccion laboral segun indicadores de la dimension significacion de tareas

Dimension: Significacion de tareas

Satisfaccion laboral

M . i . M
uy Insatisfecho  Promedio Satisfecho uy Total

insatisfecho satisfecho
N % N % N % N % N % N %

Sentimiento de que el
trabajo es justo 0 0,0 9 16,1 9 161 29 518 9 161 56 1000

Valoracion par las

tareas realizadasenel o 09 1 18 1 18 25 446 29 518 56 100,0
trabajo.

Sentimiento de
utilidad con la labor g g9 1 18 3 54 31 554 21 375 56 100,0

que se realiza.

Sentimiento de

complacencia por la
actividad que se 0 0,0 4 7,1 3 54 41 73,2 8 14,3 56 100,0

realizo.

Desarrollo  personal

enel trabajo_ 0 0,0 2 3,6 12 21,4 31 55,4 11 19,6 56 100,0
Gusto por el trabajo
que se realiza. 0 0,0 0 0,0 7 12,5 32 57,1 17 30,4 56 100,0
Sentimiento de

bienestar consigo
mismo al hacer el 0 0,0 0 0,0 4 7,1 34 607 18 321 56 1000

trabajo.

Gusto  por las g 00 0 00 6 107 35 625 15 268 56 1000
actividades.

Se muestra que, 16,1% de enfermeros se sienten insatisfechos por un trabajo no justo,
73,2% se sienten satisfechos con respecto a la actividad que realizan y 62,5% por el gusto
a sus actividades, ademas de ello ninguno se encuentra muy insatisfecho en ningin

indicador.
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Tabla 17

Satisfaccién laboral segun indicadores de la dimension condicion de trabajo

Dimensidn: Condicién de trabajo

Satisfaccion laboral . Muy Insatisfecho  Promedio Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

N % N % N % N % N % N %

Total

La distribucién fisica

del ambiente facilita la
realizacion de las 9 16,1 17 30,4 10 17,9 13 23,2 7 12,5 56 100,0

labores en el trabajo.

El ambiente del trabajo
es confortable. 1 1,8 17 30,4 15 26,8 20 35,7 3 54 56 100,0

Disgusto por el horario
de trabajo. 13 232 25 446 6 107 11 196 1 1,8 56 1000

La relacion adecuada

conel jefe beneficiala ;18 9 167 7 125 30 536 9 161 56 100,0
calidad del trabajo.

La comodidad que

ofrece el ambiente de ¢ 197 18 321 17 304 14 250 1 18 56 100,0
trabajo es inigualable.

Incomodidad por el

horario de trabajo. 7 125 27 482 16 28,6 6 10,7 0 00 56 1000

En el ambiente se
trabaja comodamente. 1 18 10 179 12 214 31 554 2 36 56 1000

Comodidades para un

buendesempefiodelas 5 g9 29 357 15 268 13 232 3 54 56 1000
labores diarias.

Valoracion del trabajo
realizado por parte de 7 12,5 5 8,9 15 26,8 24 42,9 5 8,9 56 100,0

los jefes.

Se observa que, 35,7% de enfermeros se sienten insatisfechos con respecto a las
comodidades para un buen desempefio laboral, ademas 48,2% se encuentra insatisfecho
por el horario de trabajo; por el contrario 53,6% se encuentra satisfecho respecto a que la
relacion con el jefe beneficia la calidad de trabajo, al igual que por la valoracion de trabajo

realizado por parte de, jefe con 42,9%.
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Tabla 18

Satisfaccién laboral segun indicadores de la dimension reconocimiento personal y/o

social
Dimensién: Reconocimiento personal y/o social
Satisfaccion . Muy Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy Total
insatisfecho satisfecho
laboral N % N % N % N % N % N %

Sentimiento de mal

trato por partedela 2 3,6 20 357 16 286 15 268 3 54 56 100,0
institucion.

Preferencia en
tomar distancia con
los comparieros de
trabajo.

6 10,7 23 411 14 250 12 214 1 18 56 1000

Percepcion de que
las tareas que se
realiza no tienen
importancia.

16 286 26 464 6 107 7 125 1 18 56 1000

El trabajo con

compaiieros, 13 232 27 48,2 9 161 4 7,1 3 54 56 1000
resulta aburrido.

Falta de
reconocimiento por
el esfuerzo si se
trabaja horas
extras.

1 18 17 304 13 232 24 429 1 18 56 1000

Se observa que, 48,2% de enfermeros se sienten insatisfechos con respecto a que el
trabajar con comparieros les resulte aburrido, al igual que 41,1% por tomar distancia de

los comparieros, ya que prefieren trabajar en grupo.

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 19

Satisfaccién laboral segun indicadores de la dimension beneficios econémicos

Dimensién: Beneficios econémicos

Satisfaccion . Muy Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

laboral N % N % N % N % N % N %

Total

El sueldo es muy
bajo en relacion a
la labor que se
realiza.

2 36 14 250 14 250 21 375 5 89 56 1000

Sentimiento de
malestar  por el 3 54 21 375 13 232 18 321 1 1,8 56 100,0

sueldo.

Sueldo aceptable. 5 89 11 196 15 268 18 32,1 7 125 56 1000
Sensacion de

explotacion en el 4 71 25 46 14 250 12 214 1 1,8 56 100,0
trabajo.

El trabajo permite

cubrir las- 5 89 9 161 12 214 28 500 2 36 56 1000
necesidades

econdmicas.

Se muestra que, 32,1% de enfermeros se sienten satisfechos con respecto al sueldo ya que

es aceptable, asi mismo 50% ya que permite cubrir sus necesidades econémicas.
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Tabla 20

Calidad de vida profesional segun indicadores de la dimension carga de trabajo

Dimension: Carga de trabajo

Calidad de vida

. Mala Regular Buena Total
profesional
N % N % N % N %
Cantidad de trabajo. 4 7,2 40 71,4 12 21,4 56 100,0
Presion recibida al realizar
:?encé"““dad de trabajo que 5 934 32 572 11 197 56 1000
Presion recibida al mantener
la calidad —del trabajo ,, 594 27 482 7 125 56 1000
realizado.
Prisas y agobios por la falta
de tiempo para realizar el
trabajo. 21 37,6 28 50,1 7 12.5 56 100,0
Conflictos con personas del
trabajo. 41 73,3 11 19,6 4 7.2 56 100,0
Falta de tiempo para la vida
personal 30 53,5 20 35,7 6 10,8 56 100,0
Incomodidad fisica 30 53,5 20 357 6 108 56 1000
Carga de responsabilidad 4, 497 3 643 9 161 56 1000
Interrupciones molestas 39 571 99 393 5 3.6 56 100,0
Estres 23 411 23 410 10 179 56 1000
El trabajo trae
consecuencias  negativas 28 50,0 18 32,2 10 17,8 56 100,0
para la salud.

Se observa que, 53,5% de enfermeros tiene mala calidad de vida profesional por la falta
de tiempo para su vida personal y por la incomodidad fisica; con respecto a las
interrupciones molestas 57,1% tiene calidad de vida mala, ademas del estrés con 41,1%,

lo cual 50% le trae consecuencias negativas a su salud.
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Tabla 21

Calidad de vida profesional segun indicadores de la dimension motivacion intrinseca

Dimensién: Motivacion intrinseca

Calidad de vida Mala Regular Buena Total
profesional

N % N % N % N %
Motivacion 19 33,9 29 51,8 8 14,3 56 100,0
Apoyo de la familia 6 10,7 26 46,4 24 42,8 56 100,0
Ganas de ser creativo 11 19,7 33 58,9 12 21,4 56 100,0
Desconectarse del trabajo
al terminar la jornada. 35 62,5 16 28,6 5 8,9 56 100,0

La exigencia de
capacitacion para realizar el

: 28 49,9 22 39,3 6 10,7 56 100,0
trabajo.
Capacitacion para realizar
el trabajo. 19 33,9 33 59,0 4 7,2 56 100,0
El trabajo que se realiza es
importante para la vida de 5 9.0 30 535 21 375 56 100,0
otras personas.
Posibilidad de ser
escuchado cuando se da 7 12,5 35 625 14 250 56 100,
una propuesta.
Sentimiento de orgullo
hacia el trabajo 5 9,0 28 50,0 23 41,0 56 100,0
Calidad de vida de mi
trabajo. 22 39,3 31 55,4 3 54 56 100,0
Apoyo del equipo 31 55,4 22 39,3 3 54 56 100,0

Se observa que, 62,5% de enfermeros tiene mala calidad de vida profesional con respecto
a desconectar del trabajo al terminar la jornada, ademas 49,9% presenta calidad de vida

mala por que no hay exigencias para capacitacion para realizar el trabajo.
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Tabla 22

Calidad de vida profesional segun indicadores de la dimension apoyo directivo

Dimensién: Apoyo directivo

Calidad de vida Mala Regular Buena Total
profesional

N % N % N % N %
Satisfaccion por el tipo de 16 28,5 30 53,6 10 178 56 100,0
trabajo
Satisfaccion por el suefio 26 46,5 24 42,9 6 10,7 56 100,0
Posibilidad de promocion 23 41,1 29 51,8 4 7,2 56 100,0
Reconocimiento del 25 44,6 26 46,5 5 8,9 56 100,0
esfuerzo
Apoyo de los jefes 27 48,2 26 46,4 3 54 56 100,0
Apoyo de los compafieros 32 57,2 20 35,7 4 7,2 56 100,0
Posibilidad de ser creativo 11 19,7 34 60,7 11 19,6 56 100,0
Informacion  sobre  los 27 48,3 24 42,9 5 9,0 56 100,0

resultados del trabajo.

Posibilidad de expresar el
sentir o necesitar algo, 29 51,8 25 44,7 2 3,6 56 100,0

La institucion trata de
mejorar la calidad de vida

del puesto donde se trabaja. 4l 32 14 250 1 18 56 100,0
Autonomia y libertad de 20 35,8 31 55,4 5 8,9 56 100,0
decision

Variedad en el trabajo. 25 44,5 29 51,8 2 3,6 56 100,0
Posibilidad de ser

escuchado al dar una 17 30,4 34 60,7 5 9,0 56 100,0

propuesta.

Se observa que, 73,2% de enfermeros tiene mala calidad de vida profesional con respecto
a que la institucion no mejora la calidad de vida del puesto donde se trabaja, tambien al
apoyo de jefes y compafieros con 48,2% y 57,2% respectivamente, y a la satisfaccion por

el suefio con 46,5%.
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