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RESUMEN

Las redes sociales son espacios digitales, podemos describirlas como una
interaccion dinamica entre los individuos en linea. En esta investigacion se busco
determinar la relacion de la percepcion de los pobladores sobre la red social Facebook y
la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023. El estudio es de
enfoque cuantitativo y transaccional no experimental. Se llevdé a cabo un analisis
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta por un total de 337 participantes
seleccionados. Las técnicas que se emplearon fueron encuestas, se utilizd un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Con respecto al procesamiento de la
informacidn, se hizo uso del paquete estadistico SPSS v25. Los hallazgos obtenidos en el
presente es de los participantes respondieron como regular uso de la red social Facebook
del distrito de Chucuito con mala imagen institucional de la municipalidad, en cuanto un
13.9% determinan como regular la red con una imagen institucional regular, por otra
parte, un 45.1% indican como una buena red social con buena imagen institucional, por
ultimo, un 3.9% lo califican como excelente informacion en Facebook del distrito y buena
representacion institucional de los seguidores; asimismo, es estadisticamente significativa
porgue el p_valor menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.681, siendo asi una relacion directa y moderada. Se concluye, una mayor percepcion
positiva en la red social Facebook por parte de los seguidores se asocia a mejores

expectativas sobre la imagen institucional de la municipalidad distrital de Chucuito.

Palabras clave: Imagen institucional, Municipalidad Distrital, Percepcion, Red social

Facebook
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ABSTRACT

Social networks are digital spaces, we can describe them as a dynamic interaction
between individuals online. In this research we sought to determine the relationship
between the perception of the inhabitants of the social network Facebook and the
institutional image of the District Municipality of Chucuito, 2023. The study has a
quantitative and transactional non-experimental approach. A descriptive and correlational
analysis was carried out. The sample consisted of a total of 337 selected participants. The
techniques used were surveys; a questionnaire was used as a data collection instrument.
The SPSS v25 statistical package was used for data processing. The findings obtained in
the present is of the participants responded as regular use of the social network Facebook
of the district of Chucuito with bad institutional image of the municipality, in that 13.9%
determine as regular the network with a regular institutional image, on the other hand, 45.
1% indicate as a good social network with good institutional image, finally, 3.9% rate it
as excellent information on Facebook of the district and good institutional representation
of the followers; likewise, it is statistically significant because the p_value less than 0.05
and a Rho Spearman correlation coefficient of 0.681, thus being a direct and moderate
relationship. It is concluded that a greater positive perception on the social network
Facebook by the followers is associated with better expectations about the institutional

image of the district municipality of Chucuito.

Keywords: Institutional image, District municipality, Perception, Facebook social

network.

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

La tesis denominada percepcion en las redes sociales sobre la imagen institucional
de la Municipalidad Distrital de Chucuito 2023, esta enfocada en descubrir la relacién
entre el alcance, contenido e interaccion de su red social Facebook y la percepcion de la

Imagen institucional de esta municipalidad distrital.

Por este medio se pretende analizar la importancia que resulta del uso de las redes
sociales en la municipalidad distrital, con el fin de desarrollar esta investigacion se
propuso conocer si el contenido proporcionado, el alcance esperado y la interaccion a

través de esta red social influye en la percepcién de los ciudadanos

En la actualidad las diferentes municipalidades tienen sus propias redes sociales,
entre ellas el Facebook, donde publican actividades con el fin de dar a conocer a la
poblaciéon la gestion realizada. Se utiliza como la principal fuente verificada de
informacion sobre comunicados oficiales y datos que se quieran comunicar al publico,

tanto local como nacional.

La municipalidad distrital estudiada, no es ajeno a esta realidad, ya que
actualmente tiene su pagina oficial de Facebook, denominado Municipalidad Distrital de
Chucuito, cuenta con 1.9 mil seguidores y 660 Me gusta, con la descripcion Ciudad de
las Cajas Reales, Chucuito, hermosa tierra de la regién aimara, encaja en la categoria de
sitio gubernamental, organizacién gubernamental, servicio puablico gubernamental,
creado el 11 de enero de 2023, con la gestién entrante de Yuri Arce Zea, en su gestion

2023 — 2026

16
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El desarrollo de esta investigacion consta de cuatro capitulos presentados

estructuradamente de la siguiente forma:

Capitulo I: Estan incluidos la formulacion del problema, las hipétesis de estudio,

asi también los objetivos y la debida justificacion del porque se realizo la investigacion.

Capitulo 11: Consta de la revision de literatura de caracter local, nacional e
internacional conjuntamente con la construccion del marco tedrico correspondiente al

estudio.

Capitulo I11: Se recopila datos como la ubicacién del estudio y la metodologia
utilizada, se indica la cantidad de la poblacion y muestra del estudio, se definen las

técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

Capitulo 1V: Se evidencia los resultados obtenidos, de manera detallada y

ordenada para su mejor entendimiento.

Concluye con una discusion, recomendaciones brindadas, las referencias

utilizadas y los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Municipalidad Distrital de Chucuito se encuentra ante el reto de gestionar
eficazmente su imagen institucional, especialmente en el contexto de la era digital, donde
las redes sociales, y en particular Facebook, juegan un papel determinante en la formacion
de la opinion publica. En el periodo de octubre 2023 a marzo 2024, se registré un
alarmante 78.6% de desconfianza hacia las municipalidades distritales (Gobierno del
Per(, 2024), lo que refleja una crisis de credibilidad que afecta a percepcion de la

comunidad hacia las municipalidades.

17
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Investigaciones internacionales han mostrado que la corrupcion, las
preocupaciones sobre la privacidad y la propagacion de noticias falsas en Facebook
pueden dafiar la reputacién de las instituciones publicas, generando dudas sobre su
transparencia y responsabilidad (Rubalcava et al., 2019). De esta manera, esta red social
se ha transformado en la plataforma idénea para que los municipios y gobiernos gestionen
la transparencia, mejoren la disponibilidad de informacion publica, rindan cuentas y

estimulen la participacion ciudadana (Fernandez, 2023)

El problema central radica en como la interaccién, el alcance y contenido
compartido por la Municipalidad en su pagina de Facebook influyen en la imagen
institucional percibida por los habitantes. La desconfianza y las percepciones negativas
pueden generar una brecha creciente entre la Municipalidad y la comunidad, debilitando

la relacion institucional y reduciendo la eficacia en la gestion publica.

El impacto asociado es una imagen institucional debilitada que puede afectar la
implementacién de politicas y programas, asi como la participacion ciudadana. Una
solucion exitosa implicaria desarrollar una estrategia de comunicacion eficaz, enfocada
en mejorar la calidad y relevancia del contenido compartido en esta red social,
fomentando interacciones positivas y un mayor compromiso ciudadano. Esto permitiria
no solo mejorar la percepcion publica de la Municipalidad, sino también fortalecer la
confianza y la colaboracion entre la institucion y la comunidad, mejorando asi su imagen

institucional en el contexto de las redes sociales.

18
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la percepcion de los pobladores sobre la red
social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de

Chucuito en el afio 2023?

1.2.2 Problemas especificos

PE1. ;Qué relacion existe entre el alcance de la red social Facebook y la
imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito?

PE2. ;Qué relacion existe entre el contenido de la red social Facebook y
la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito?

PE3. ;Qué relacion existe entre la interaccion de la red social Facebook y

la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la percepcion de los pobladores sobre la
red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, 2023.

1.3.2 Hipodtesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre el alcance de la red social
Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito,

2023.
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HE2. Existe relacion significativa entre el contenido de la red social
Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito,
2023.

HE3. Existe relacion significativa entre la interaccion de la red social
Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito,

2023.

14 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El problema de investigacion se centré en establecer la relacién que tiene la
percepcion de los pobladores en la red social Facebook y la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Chucuito en 2023. Este problema es relevante, en la actualidad,
el papel cada vez mas relevante de los mencionados medios de comunicacion digital y
virtual se hace evidente. Facebook se ha transformado en un espacio fundamental para la
formacion y difusion de la opinién publica, y donde las organizaciones e instituciones

pueden interactuar con su audiencia de manera directa.

La imagen institucional de la municipalidad es fundamental, ya que afecta su
reputacion, confianza y percepcion por parte de los ciudadanos. En este contexto, resultd
fundamental comprender de qué manera influye internet y la comunicacion virtual en la
imagen de la municipalidad, ya que esto juega un papel clave en su gestion y en el
desarrollo de estrategias. Ademas, la investigacion se enfoco en dimensiones especificas,
como el alcance, el contenido y la interaccidn lo que permitié analizar de manera detallada
los diferentes aspectos que pueden influir en la imagen institucional. Estos aspectos son
significativos debido al creciente valor de tener una presencia en internet y requerimientos

de establecer estrategias efectivas de comunicacion y participacién ciudadana.
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La investigacion también contribuy6 a la ampliacion del conocimiento en lo que
corresponde a la comunicacion institucional y como se relaciona con la percepcion de los
pobladores con la red social Facebook, brindando evidencia empirica sobre cémo esta
plataforma presenta un impacto importante en la percepcion de los ciudadanos de los
servicios de una municipalidad publica. Los hallazgos obtenidos seran de gran relevancia

y valor para los ciudadanos y la propia institucion municipal de Chucuito.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion de los pobladores sobre la red
social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, 2023

1.5.2 Objetivos especificos

OGL1. Determinar la relacion entre el alcance de la red social Facebook y
la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

OG2. Determinar la relacion entre el contenido de la red social Facebook
y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023

OG3. Determinar la relacion entre la interaccion de la red social Facebook

y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Internacionales

Mufoz (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar como las redes
sociales fortalecen la imagen institucional y el fortalecimiento de la marca de la
empresa La Surefiita S.A. Se emple6 una metodologia cualitativa — cuantitativa y
cientifica, utilizando técnicas como entrevistas, encuestas y fichas de observacion.
Se hizo uso de 399 participantes para la muestra. Los resultados revelaron que un
manejo inadecuado de las redes sociales puede generar una percepcion negativa
en el publico, y una interaccion limitada con los usuarios puede resultar en una
imagen confusa. Como sugerencia, se plante6 la idea de implementar un
planeamiento relativo a las dos variables para realizar una mejor gestion
estratégica del uso de las plataformas virtuales de la empresa, estableciendo
objetivos y frecuencias especificas para cada publicacion. Esta propuesta tiene el

potencial de fortalecer la imagen de otros emprendimientos.

Ruales y Sarmiento (2019) elaboraron un estudio con el propoésito de
evaluar la percepcion de la imagen institucional en la plataforma de Facebook, se
emplearon diferentes métodos de investigacién, como el cientifico, deductivo-
inductivo y analitico. Se llevd a cabo una revision bibliografica exhaustiva y se
adoptd un enfoque no experimental en el disefio del estudio. El recojo de la
informacidn se realizé utilizando encuestas y cuestionarios. La poblacién objetivo

consistio en los residentes del area urbana de Pallatanga, y la muestra se compuso
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de 96 participantes. Los hallazgos resaltan que la Unidad de Comunicacion del
GAD utiliza Facebook como medio de comunicacion para difundir informacion,
sin embargo, los contenidos presentan falta de variedad, utilizan un lenguaje
técnico y politico, y carecen de informacion sobre los servicios institucionales.
Ademas, se identifica una escasa interaccion y la pagina de fans se enfoca en
resaltar las actividades de las autoridades, en lugar de proporcionar informacion

actualizada y relevante para la ciudadania.

De igual modo, Herrera y O Quinn (2019) en su articulo destaca el papel
concluyente que las redes sociales han adquirido en el ambito politico desde la
campafa del ex presidente de Estados Unidos, Barack Obama, en 2008. En la
actualidad, se consideran un medio fundamental para la comunicacion politica,
ampliando la comprension sobre su funcionamiento, alcance e impacto en el
pensamiento y comportamiento de una sociedad inmersa en un entorno digital. Se
sefiala como el gobernador Jaime Rodriguez ha logrado posicionar su imagen
como uno de los politicos mas mediaticos al establecer las redes sociales como su
unico medio oficial de comunicacion gubernamental. No obstante, se analizan las
estrategias empleadas desde el inicio de su gestion, evidenciando que su
comunicacion es limitada para comprender la realidad del estado, lo que deja
expuestos tanto los logros como los errores en su desempefio como gobernador,

especialmente en temas cruciales para el desarrollo de Nuevo.

Tarazona et al. (2020) desarrollaron una investigacion donde se destaca la
importancia de un uso correcto de la marca, ya que su mal manejo puede generar
una percepcion negativa hacia la empresa. En este sentido, todas las
organizaciones deben supervisar de cerca la forma en que se utiliza su marca. La

investigacion se centra en el andlisis del uso de la marca como imagen de perfil
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en redes sociales por parte de 49 ONG esparfiolas. Se identificaron errores como
falta de coordinacion entre las diferentes plataformas y problemas técnicos, como
marcas recortadas, pixeladas o textos ilegibles. Para abordar estos problemas, se
sugieren posibles soluciones, como la creacion de una marca especifica para ser
utilizada como foto de perfil y la designacion de una persona responsable de

supervisar su correcta aplicacion.

Lopez et al. (2022) realizaron un estudio para examinar como los
hospitales en Andalucia utilizaron las redes sociales como sus principales medios
de comunicacion, y también explorar el papel de las unidades de comunicacion
durante la pandemia. Para este fin, se analizaron mas de 1,500 publicaciones en
Facebook y Twitter de cinco hospitales de la region, ademas de llevar a cabo siete
entrevistas semiestructuradas con lideres de las unidades de comunicacion. Los
resultados indicaron que todos los hospitales tenian equipos de comunicacion
compuestos por profesionales especializados en comunicacion y salud, quienes
participaron activamente en los comités de toma de decisiones durante la
pandemia. Se encontr6 que Facebook y Twitter fueron los principales canales
utilizados para difundir informacién, y se abordaron temas como reconocimiento
y apoyo, protocolos y medidas de adaptacién ante la pandemia, asi como
prevencion y promocién de la salud. En resumen, los resultados resaltan la

importancia de las redes sociales como herramientas de comunicacion directa.

2.1.2 Nacional

Cuti (2024) realiz6 un estudio con el objetivo de comprender como las
redes sociales son utilizadas en la gestion de la Municipalidad de Jesus Nazareno

y como impactan directamente en el proceso de gestion municipal. Se emple6 un
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enfoque investigativo cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo, con un disefio
no experimental-transversal y una muestra que incluyé a todo el personal de la
institucion. La técnica utilizada fue la encuesta, validada mediante la técnica de
juicio de expertos. Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores de
la Municipalidad utilizan las redes sociales para comunicarse y difundir
actividades, lo que evidencia su contribucion a una gestion municipal efectiva y
al logro de los objetivos institucionales, gracias a la facilidad de comunicacion
entre los trabajadores y la poblacién, lo que supone una clara ventaja sobre las

formas tradicionales de comunicacion.

Huaman y Rottiers (2022) desarrollaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre el manejo de una cuenta en la plataforma de redes
sociales Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de
Perené. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo que combind
un método general hipotético-deductivo con un método especifico descriptivo-
analitico. La poblacion estuvo conformada por objetivo 660 usuarios de Facebook
con un mes de antigiiedad. La muestra estuvo compuesta por 286 individuos,
utilizo como técnica la encuesta que incluy6é un cuestionario de 20 items con
escalas tipo Likert, validado por tres expertos. Como resultado principal, se
determind una relacion significativa entre la gestion de la cuenta de Facebook y
la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Perené, respaldada por
una prueba de hipotesis con un valor de significancia (valor critico observado) de
0,000, que fue menor que el nivel de significancia de 0,05. Esto llevé al rechazo
de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, indicando una relacion
muy significativa entre la gestion de Facebook y la imagen institucional

proyectada por la entidad municipal.
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Flores y Macias (2021) realizaron una investigacion que se enfoca en
analizar cdmo el uso de la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de
Yarabamba afecta la percepcion publica de sus habitantes durante el primer
trimestre de 2021. Se llevo a cabo una encuesta con 315 participantes, y se utilizd
un cuestionario validado por expertos. La investigacion se enfoca en describir el
fendmeno sin intervenir en su desarrollo, siguiendo un enfoque no experimental.
Se empleé el método cientifico para obtener datos precisos y fiables. Los
resultados indican que el uso de Facebook por parte de la Municipalidad
contribuye positivamente a su imagen publica, aunque aln hay aspectos internos
que necesitan mejorarse, ya que algunos habitantes mantienen reservas sobre la

gestion de la institucion.

Santos (2020) en su investigacion elaboré el estudio con el propdésito de
determinar la relacion entre el uso de Facebook y la imagen institucional de dicha
municipalidad. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, encuestando a 343 residentes del distrito de Ricardo Palma
mediante cuestionarios de 19 preguntas con medicion de escala de Likert. Los
resultados revelaron una correlacion positiva significativa (coeficiente de
correlacion de 0.532) entre Facebook y la imagen institucional de la

municipalidad.

Coincidiendo con los hallazgos, Querevali (2021) en su tesis cuyo
objetivo principal fue establecer la medida en que la valoracion de la informacion
influye en la interactividad de los ciudadanos con la pagina de Facebook. La
investigacion siguié una metodologia basica con un enfoque explicativo y un
disefio explicativo secuencial. La poblacién de estudio estuvo compuesta por

7,292 seguidores, y la muestra incluyé a 366 usuarios. Se emplearon como
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instrumentos el cuestionario y la ficha de observacién. Las variables analizadas
fueron la valoracion de la informacion y la interactividad. Los resultados indicaron
que tanto el nivel de valoracion de la informacion como el de interactividad fueron
altos y respaldados por un resultado de Spearman de 0.791, lo que sugiere un
considerable interés por parte de la mayoria de las personas en la informacion que
la entidad publica diariamente, pues los contenidos publicados por la entidad
gubernamental resultaron ser de utilidad para los usuarios, al mantenerlos
informados, entre los temas con mayor interaccién son de indole informativo,

como noticias, seguridad ciudadana, fiscalizacion, supervision y turismo.

Rojas (2019) analiz6 la relacion entre el uso de Facebook y la imagen
institucional del Gobierno Regional de Pasco durante el cuarto trimestre de 2017.
La investigacion se basdé en un disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional con un enfoque cuantitativo. Se encuestdé a 73 seguidores de la
pagina del Gobierno Regional de Pasco, seleccionados aleatoriamente, y se utilizé
la observacion para evaluar el desempefio de los administradores de la pagina. Los
resultados confirmaron la hipdGtesis general, demostrando una relacion
significativa entre el uso de Facebook y la imagen institucional del Gobierno

Regional de Pasco en el periodo analizado.

Zamora (2019) analiz6 el tipo de correspondencia que hay entre la
comunicacion virtual y la percepcion ciudadana de la imagen institucional de la
municipalidad distrital de Los Olivos del afio 2019. Se hizo uso de la metodologia
deductiva, en un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental correlacional
y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 80 residentes del distrito de Los
Olivos a quienes se le aplico una encuesta con su correspondiente cuestionario.

De acuerdo con los resultados se puede afirmar que hay una correlacion positiva
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con el 0,809 entre las variables sindicadas en esta investigacion. En conclusion,
este estudio demuestra que existe una correspondencia directa entre las variables

mencionadas, en esta institucion municipal.

Aranda (2022) determind el impacto de las redes sociales en la
construcciéon de la imagen corporativa de una institucion educativa de nivel
secundario. El enfoque metodologico fue el cuantitativo y descriptiva,
implementando un disefio de investigacion descriptivo de caracter simple. Se
trabajo con una poblacion de 49 docentes, utilizando encuestas como técnica y
cuestionario como instrumento. Los hallazgos revelaron que las redes sociales
desempefian un rol relevante en el fortalecimiento de la imagen institucional de
una escuela secundaria en Pisco, destacando la importancia de gestionar
adecuadamente las plataformas digitales para mantener una comunicacion
efectiva con el pablico objetivo, especialmente en el contexto de cambios

drésticos en la forma de comunicar debido a la coyuntura social actual.

Cujano (2018) analiz6 el uso de la red social Facebook como herramienta
de comunicacion en la imagen institucional del GADM Patate durante el periodo
junio-diciembre 2017, se aplicaron el método cientifico y el método inductivo-
deductivo. La investigacion se dividio en tres tipos: documental, de campo y
descriptiva. La poblacion consta de 13,497 pobladores, y se eligié una muestra de
400. Para recopilar los datos, se utilizaron técnicas apropiadas como la técnica de
la encuesta y la entrevista para las dos variables. Los resultados revelaron que, a
pesar del manejo deficiente por parte del Departamento de Relaciones Publicas,
los habitantes reconocieron a Facebook como una herramienta efectiva de
comunicacion, aungue esto generd desconfianza en la informacion difundida y

condujo a la busqueda de fuentes no oficiales. Ademas, se observo una
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insatisfaccion generalizada con la gestion y se identifico que el manejo
inadecuado de Facebook afecto la imagen institucional. En consecuencia, se llega
a la conclusion de que resulta imperativo la realizacion y propuesta de un
planeamiento que permita mejorar la difusion de los datos en redes sociales y

fortalecer la imagen institucional del GADM Patate.

Sanchez (2020) analizé la relacion entre las relaciones publicas 2.0 y la
imagen institucional de la Asociacion Tupac Amaru en el distrito de San Luis. El
estudio se realizé empleando un enfoque descriptivo correlacional, utilizando un
disefio transversal no experimental. Se utiliz6 una encuesta compuesta por 16
preguntas, aplicada a través de la escala de Likert. La muestra incluyé a 131
personas residentes en la comunidad de la urbanizacion. Los resultados revelaron
que se confirmd la hipotesis general planteada. Se identificO una asociacion

positiva entre las variables involucradas en esta investigacion.

2.1.3 Locales

Calcina (2022) describi6 como los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno perciben la
Red Social Facebook de la Municipalidad Provincial de Puno. Se utiliz6 una
muestra de 155 estudiantes de un total de 252, empleando un enfoque cuantitativo,
un disefio descriptivo y una encuesta con preguntas cerradas. Los resultados
indicaron que la percepcidn de los estudiantes sobre la mencionada red social es
poco significativa, ya que perciben que la informacion difundida carece de

relevancia.

Coila y Quispe (2019) evalu6 la influencia del marketing digital en el
posicionamiento de la Institucion Educativa Adventista Americana en Juliaca
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durante 2019. La muestra consistié en 152 padres de familia, y se aplicd una
encuesta con 23 items relacionados con el marketing digital y su percepcion en el
posicionamiento. El andlisis de los datos revelé una correlacion positiva
significativa (coeficiente tau b de Kendall = 0.564) entre el marketing digital y el
posicionamiento, asi como entre las dimensiones de difusion de contenidos,
atraccion de clientes y conversion de clientes. En consecuencia, se concluye que
el marketing digital desempefia un papel crucial en el logro de un posicionamiento

efectivo en instituciones educativas.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Red social

Las redes sociales ofrecen a los usuarios el poder comunicarse con otros.
De acuerdo con Fresno (2018) tienen sus raices en 1995, cuando Randy Conrads
fundo el sitio web classmates.com. que tuvo como objetivo permitir que las
personas se reconecten 0 mantengan contacto con antiguos comparfieros de

escuela.

Posterior a ello, segun DARPA (2023), el internet nace en 1970 con el
proyecto Arpanet, siendo esta la primera red establecida en los Estados Unidos,
que consiste en una red de computadoras destinada a servir como medio de
comunicacion entre instituciones académicas y gubernamentales. Conocido como

“el padre de internet”.

Hoy en dia, internet que heredo la base de Arpanet, es parte de nuestra vida
diaria, proporcionando rapidez, eficiencia y acercando a personas de todo el

mundo.

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figural

Primera red establecida en EE.UU.

Nota. Imagen obtenida del libro ¢Son necesarias las redes sociales? (2018)

Con el transcurso del tiempo, el uso de estas plataformas, segun el portal
SimilarWeb (2024) son muy visitados, siendo Google, el motor de bldsqueda mas
utilizado a nivel mundial, es el sitio mas frecuentado con 86,3 B de visitas, seguido
de Youtube con 33,6 B de visitas, las redes sociales le siguen entre ellos Facebook

con 17,4 B de visitas, seguidos de Instagram y X (Ilamado Twitter anteriormente).

31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h-ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 1

Sitios web mas visitados del mundo.

Promedio
de Paginas/ Porcentaje
Rango Sitio Web Categoria duracion ai J
visita de rebote
dela
visita
1 Google.com  Informatica, 00:10:45 8.70 28.11%
electronica y
tecnologia —
2 Youtube.com Artey 00:20:12 11.18 22.05%
entretenimiento —
Streamingy TV
en linea
3 Facebook.com Computadoras, 00:10:43 9.31 31.07%

electrénicay
tecnologia -Redes
sociales
4 Instagram.com Computadoras, 00:08:20 11.42 35.75%
electrénicay
tecnologia -Redes
sociales
5 Twitter.com Computadoras, 00:11:10 10.65 31.85%
electrénicay
tecnologia -Redes
sociales
6 Baidu.com Informatica, 00:04:32 7.86 22.93%
electronica 'y
tecnologia —
Buscadores
Wikipedia.com Materiales de 00:03:59 3.18 58.99%
referencia —
Diccionarios y
enciclopedias
8 Yahoo.com Editores de 00:08:47 5.61 33.47%
noticias y medios
Yandex.com Informatica, 00:08:55 8.77 25.44%
electronica 'y
tecnologia —
Buscadores
10 Whatsapp.com Informatica, 00:20:17 1.72 40.13%
electronicay
tecnologia —
Redes sociales
Nota. Obtenido de Similar Web (2024).

~

©

De acuerdo con Del Prete y Redon (2020) en un estudio realizado, ha
observado cdmo las redes sociales pueden dejar de cumplir su promesa de ser

espacios libres de prejuicios y neutrales. En cambio, se convierten en extensiones
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de otros contextos sociales, donde las personas deben luchar por afirmarse como

individuos.

No obstante, Orihuela (2002) indica que, los nuevos contextos que
emergen en la comunicacion publica debido a los avances en las ciencias de la
informacidn e internet no deben ser interpretados de manera catastréfica, sino
como una oportunidad para redefinir el perfil y los estandares profesionales de los

comunicadores, asi como los contenidos y métodos de su formacion académica.

Las redes sociales tienen caracteristicas definidas tal como las menciona

Navarro (2015), entre ellas tenemos:

Engagement: Mide las publicaciones compartidas, las interacciones y

comentarios

- Personalizacidn: Todas tienen una configuracion diferente y son ajustables al

gusto de los internautas.

- Tiempo real: Cuenta con mensajeria instantanea

- Conectividad: Se puede agregar 0 seguir a quien sea

- Viralidad: La propagacion de las redes sociales es a gran velocidad

Respecto del rol de los medios de comunicacion tradicionales,
independientes y alternativos presentes en las redes sociales, Sierray Sola (2020),
sefialan que, los medios digitales se han convertido en espacios donde se
desarrolla un intenso debate ideoldgico, y donde la mentira, el rumor y la

desinformacién son elementos esenciales.
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En el estudio de Gutiérrez et al. (2023) donde se entrevist6 a periodistas

de medios tradicionales, independientes y alternativos, refieren que, al analizar los

resultados, se encuentran similitudes entre los datos recopilados de medios

tradicionales e independientes.

Sin embargo, se identifican respuestas que se distancian de los medios

alternativos, los cuales se destacan por colaborar con usuarios en plataformas

digitales sin verificar previamente la informacion.

Tabla 2

Perspectiva de las redes sociales como fuentes de informacion frente a otros

medios
Medio Medios Medios Medios
i tradicionales independientes alternativos
Categoria
Como fuente Generadoras de Una fuente valida Los usuarios son
de temas importantes dependiendo  del quienes deben
informacion  para la sociedad tipo de  discernir en qué

Valor Novedad, impacto,
informativo  relevancia e interés
para beneficio a la
ciudadania
Método de Fuentes directas
verificacion
Noticias Implementar
falsas medidas que

sancionen este tipo

de comportamientos

intencionados

informacion que se
esté buscando

Relevancia social,
novedad,
actualidad

Internet y redes
sociales

Se difunden
debido a la falta de
control y
regulacién

medios depositar
su confianza.

Instantaneidad y
sentido social

Internet

Lo atribuyen a los
medios de
comunicacion
oficiales

Nota. Extraido de Gutiérrez et al. (2023)
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En definitiva, las redes sociales tienen la capacidad de convertirse en
eficaces herramientas para la comunicacion politica, ampliando nuestra
comprension sobre cdmo operan, su alcance y su impacto en las actitudes y
acciones de una sociedad inmersa en un entorno digital (Herrera y O Quinn,

2019).

En esta nueva etapa de convergencia mediatica, donde se hace inevitable
la circulacion de contenido a través de diversos canales Salaverria (2019) destaca
que, fusionando la multimedia, la diversidad de plataformas y participacion da
como resultado expresiones culturales adaptadas a la cultura de la mixtura y la

reconfiguracién, que se manifiesta en fandom o comunidades aficionadas.

A razon de ello, el proceso de digitalizacion, en la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) tal como sefiala Olarte et al.
(2023) deben estar guiados por el desarrollo de pensamiento critico, el progreso
tecnoldgico e intelectual para fortalecer la combinacion de habilidades y
capacidades en un contexto de mejora constante apoyado en herramientas y

técnicas actuales.

2.2.1.1. Red social Facebook

Respecto a Facebook, Fresno (2018) sefiala que, es una plataforma
en linea que proporciona acceso gratuito a la red social mas extensa del
mundo. Su propdsito es permitir a los usuarios mantenerse en contacto con
sus contactos actuales, establecer nuevas conexiones y compartir una

variedad de contenido como fotos, videos, enlaces, entre otros.

De igual modo, Quiroz (2014) refiere que esta red social dispone

de todas las herramientas necesarias para aprovechar adecuadamente el
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periodismo digital, pese a ello se centra principalmente en un ambito

personal en lugar de profesional.

Mientras que, a nivel de salud, en una investigacion de Gilmour et
al. (2020) han concluido que Facebook, siendo la plataforma de redes
sociales mas grande disefiada para facilitar el acceso a redes
interpersonales, la interaccion positiva y apoyo recibido a traves de esta

red social contribuyen al bienestar general de una persona.

Por otro lado, Arredondo (2020) refiere que brinda la capacidad de
otorgar control a individuos, empresas, grupos o instituciones de manera

facil, rapida y con un alcance global en tiempo real.

a. Algoritmo de Facebook

Conforme con Christian y Griffiths (2017) un algoritmo es una
secuencia de instrucciones finita realizada mecéanica o electronicamente en
un espacio computacional, para el desarrollo de programas hasta la

recopilacion de informacidn personal en base de datos.

Tal como sefiala, el sitio web Kolsquare (2023) la version del
algoritmo de Facebook llamado Edgerank, la cual se encarga de decidir
qué publicaciones apareceran en el feed de noticias de un usuario y en qué
secuencia, de acuerdo a la afinidad, peso y tiempo de publicacion, la

férmula es la siguiente:
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Figura 2

Formula del algoritmo de Facebook

=uwd.

u = Afinidade entre o criador e o consumidor de conteudo

edges e

w = Peso da interacao (Comentar, Curtir, Marcar)
d = Tempo da publicacao

Nota. Extraido de Kolsquare (2023)

Actualmente, el algoritmo de esta red social se basa en la
inteligencia artificial, lo cual implica que Facebook siempre esta
modificando y actualizando el algoritmo para garantizar que las personas
pasen mas tiempo en la plataforma y consuman el contenido que

consideran mas relevante.

Por lo tanto, este cambio representa un desafio adicional, de
conformidad con Profeta y Gomez (2023) lo cual implica que, cada vez
que se presenta una visualizacion de datos, compite por la atencion del
publico en un entorno donde los algoritmos desempefian un papel central.
En resumen, se observa una pérdida de control sobre como se cuenta la

historia o se muestra la informacion.

2.2.1.2. Alcance

Conforme con Martini y Costa (2019) indica que Facebook prioriza
mostrar a los usuarios publicaciones que estan relacionadas con lo que el

individuo pasa mas tiempo viendo y con lo que se identifica méas. Por lo
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tanto, mientras mas la empresa pueda mantener el interés y la implicacion

del publico, mayor sera el alcance obtenido del contenido.

a. Alcance a nivel internacional

Segun Similar Web (2024) el alcance de audiencia por género de
Facebook es el 54,19% masculina y el 45,81% es femenina. El grupo de

edad maés representativo entre los visitantes es el de 25 a 34 afios.

Figura 3

Caracteristicas demograficas del trafico de Facebook

o

istribucion de género Distribucién de edad

@

2801%

20.46%

16.11%
4.69% 13.06%

773%

Do De Do o Do Do Do Po Do Do
R Y Y Y X )
ey Y Y Y Y )
R Y Y Y X
S Y Y Y Y S
R Y Y Y X )
Do Do Do o Do Do Do Po Do o
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do De Do Po Do Do
Y Y Y X )

® 4581% * 5419%

Nota. Gréfico obtenido de Similar Web (2024)

b. Alcance a nivel nacional

En nuestro pais, tal como sefiala la encuesta de IPSOS (2022)
Facebook ocupa el primer lugar como la plataforma dominante con un
84% de posicionamiento, luego se encuentra YouTube, con un 60%,
seguido de Instagram, con un 46%. Otras redes sociales populares incluyen

TikTok, con un 37%, Twitter, con un 13%, y LinkedIn, con un 6%.
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Figura 4

Uso de las principales redes sociales en el Per(
Facebook YouTube Instagram TikTok Twitter

2022 84% 60% 46% 37% 13%
2019 82% 35% 31% 4% 8%

Nota. Ipsos Perl — Redes sociales 2022

Asi mismo, sefiala que Facebook mantiene su relevancia
especialmente en las tardes y noches de los dias laborales, ademas el 63%
las usa para informarse sobre acontecimientos, haciendo estos datos
importantes para la publicidad en redes sociales, pues ayuda a identificar

los momentos mas adecuados para alcanzar la audiencia objetivo.

Sin embargo, aun existen brechas que influyen en la participacion
en la sociedad digital, conforme con Olarte et al. (2023) estas afectan a las
diferentes generaciones, razén por la cual es crucial implementar
soluciones efectivas para asegurar la inclusion digital y el acceso

equitativo a las oportunidades de la era digital.

2.2.1.3. Contenido

Cuando definimos el contenido, como lo sefiala Gurevich (2016)
se refiere a todas las acciones que un usuario realiza en la plataforma que
son comunicadas a su red de contactos, registradas y atribuidas a su

nombre, lo que permite que sus “amigos” interactien con ellas.
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De acuerdo con el sitio web Similar (2023) a nivel mundial los
temas mas relevantes de los usuarios de la red social Facebook, son los
siguientes:

Figura 5
Los temas principales abordados en Facebook

Temas principales S similarweb

software

juegos

buscar

Nota. Obtenido de Similar Web (2024).

Tal es el caso, Gurevich (2016) expresa que, una publicacion que
no recibe comentarios ni “me gusta” pasa desapercibida en la plataforma,
no se destaca y se vuelve invisible en la pagina de inicio con el tiempo. Lo
que se elimina o se borra no se comunica ni se muestra, simplemente

desaparece sin ser notificado.

A razon de ello, basado en el estudio realizado por Costa y Tufiez
(2019) las marcas deben centrarse en el video en linea como contenido en
la red para aumentar la confianza de sus clientes actuales y potenciales,
establecer relaciones con su audiencia, aumentar su visibilidad y mejorar

las ventas, entre ellos el video promocional y el video musical.
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2.2.1.4. Interaccién

Arredondo (2020) menciona que, el poder emana del individuo,
ya que todos pueden observar y ser observados simultaneamente, lo que
fomenta una dinamica de colaboracion. Este poder es intercambiable, ya
que tanto el observado como el observador pueden cambiar de roles, y

cualquier persona puede potencialmente participar.

En la era digital, la interaccion es el componente crucial del
lenguaje utilizado en el periodismo digital, conforme con Salaverria
(2019) es el aspecto que ha recibido mayor atencion por parte de la

comunidad educativa.

Por su parte, Tsoy et al. (2021) refieren que, la interaccion implica
la discusion y difusiobn de ideas, opiniones, teorias, temores,
conspiraciones y desinformacion. Este aspecto puede resultar tanto
positivo como negativo, dependiendo del manejo y regulacién de las

noticias falsas.

De acuerdo con Besley y Shanaham (2005) las redes sociales se
consideran una de las formas mas conocidas y asequibles de obtener

informacidn a los que el publico puede acceder facil y libremente.

Segun sefiala, Orihuela (2002) la interactividad se manifiesta en
sistemas de retroalimentacion cada vez mas dinamicos, instantaneos y
globales, los cuales gradualmente evolucionan hacia mecanismos de

encuestas en linea.
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Finalmente, Mufioz (2021) refiere que, con la llegada de las redes
sociales, la mayoria de la gente tiene oportunidad de conectarse con otros
usuarios, compartiendo opiniones, diferencias, ideas que permiten mejorar

la plataforma virtual.

Figura 6

Tréfico y participacion

ambio del Gt sginas p t sracion promedi
16,7 mil millones -~ 0,3% 31,07% 9.31 00:10:43
Visitas totales Gltimos 3 meses Compara facebook.com con:

1637""' 6_ facebook.com
millones e

¥ _ twittercom
@

: @_ linkedin.com
) o
@ instagram.com

o tiktok.com

Nota. Obtenido de Similar Web (2024)

2.2.2 Imagen institucional

Conforme con, Padilla y Porras (2015) destacan que, es simplemente la
percepcidn que tienen los stakeholders sobre una empresa, la cual se construye a
partir de sus experiencias y percepciones respecto a la identidad, acciones y

omisiones de la organizacion.

Tal como sefiala, Costa (2004) quien sugiere la figura de un comunicador
que, segun su visién de “estratega”, no se limite a transmitir los mensajes de la
organizacion, sino que lo haga considerando principios éticos, responsabilidad

social, compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

Para lograr una imagen institucional positiva, de acuerdo con Padilla y

Porras (2015) es necesario comenzar a buscar el personal adecuado, con el perfil
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y las habilidades académicas necesarias, para desarrollar estrategias de

comunicacion tanto internas como externas.

2.2.2.1. Imagen

Segln, Costa (1999) es el resultado de factores como las
percepciones, inferencias, proyecciones, experiencias, sensaciones Yy
vivencias de las personas que se relacionan entre si y con la organizacion,
esta asociacion es la que genera el significado de la imagen y la

organizacion acta como el elemento que influye y capitaliza este proceso.

El autor sefiala que existen 3 determinaciones de imagen:

- Imagen ideal: la imagen que se pretende transmitir o0 mostrar

- Imagen real: es la percepcion actual, tanto objetiva y subjetiva.

- Imagen estratégica: son las medidas disefiadas para transformar la
imagen actual en la deseada, en esta fase se da inicio a la planificacion

de acciones.

2.2.2.2. Redes sociales e imagen institucional

Segun un articulo de Tavleen (2013) refiere que, la imagen de una

organizacion puede ser impactada por la comunicacion abierta.

Asimismo, Chaparro (2013) indica que los datos provenientes de
las instituciones gubernamentales, financiados por los impuestos de los
ciudadanos, son la base esencial del periodismo de datos, dado que estos
datos son generados por las administraciones publicas, existe un legitimo

derecho de la sociedad para acceder a esta informacion.
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Ante esta responsabilidad y el significativo aumento del uso de
redes sociales, Szwajca (2017) sefiala que, en los ultimos afios ha
transformado el panorama de la comunicacion, permitiendo a los usuarios
expresar y difundir sus opiniones sobre las empresas generando diversas

amenazas para la imagen y reputacion de organizaciones.

Es por ello que, el rol de la comunicacion, como expresa Padilla y
Porras (2015) juega un papel crucial tanto en situaciones de crisis como en
momentos cotidianos, ya que puede prevenir tales situaciones o

fortalecerlas.

Por lo tanto, Szwajca (2017) sefiala que, ante esta realidad, las
empresas no pueden pasar por alto esta situacion y deben emplear las redes
sociales no solo como un medio adicional de comunicacion y marketing,
sino también como una herramienta integral para construir y salvaguardar

su reputacion.

De igual modo, Flores et al. (2023) refieren que, es deber de los
gestores de medios digitales, enfocados en el ciberperiodismo, asumir un
papel de guia e impartir informacion con credibilidad para que el publico
pueda comprender y discernir. Los estudiantes y profesionales del
periodismo deben estar familiarizados con el potencial de estas nuevas

tecnologias, las cuales estan disefiadas para el beneficio colectivo.

Un eficaz lider de comunicacién, tal como sefiala Padilla y Porras
(2015) no solo reaccionara ante una crisis una vez que haya surgido, sino

que, adoptando una vision proactiva, se esforzara por anticiparse en la
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medida de lo posible, incluso trabajando para preveniry, en cualquier caso,

reducir al minimo los impactos negativos.

2.2.3 Percepcion

En cuanto a la percepcion, Freeman et al. (2020) sefiala que, se puede
entender como un proceso que ocurre rapidamente, pero de manera gradual, al
incorporar y comparar esa informacion con su comprension previa del mundo
social y sus experiencias pasadas. Este proceso implica una interaccion compleja
entre lo que se ve y lo que ya se sabe sobre el contexto social, lo que influye en la

forma en que se interpreta la percepcion visual.

De acuerdo con Tsoy et al. (2021) es esencial que los gobiernos se
posicionen como fuentes confiables de informacion para evitar que los ciudadanos
se basen en rumores 0 datos erroneos provenientes de otros usuarios en redes

sociales.

Basado en esta realidad, en un estudio realizado por Suarez (2015) la
percepcion comun de que los medios digitales ofrecen informacion mas completa
y actualizada, incluso entre los periodistas de medios tradicionales. Sin embargo,
también hay dudas sobre si los medios digitales realmente promueven una mayor

transparencia y responsabilidad por parte de las empresas de medios.

2.2.3.1. La Municipalidad

Conforme a la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003)
los gobiernos locales son componentes fundamentales de la estructura
territorial del Estado y representan canales directos de participacion de los

residentes en los asuntos publicos. Entre los elementos esenciales que
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caracterizan al gobierno local se encuentran el territorio, la poblacion y la

organizacion; estas entidades cuentan con personeria juridica.

a. Autonomia

Tienen la capacidad de tomar decisiones politicas, econémicas y
administrativas de manera independiente en los asuntos que les competen,

siempre dentro del marco legal establecido.

b. Finalidad

Actlan en representacion de la comunidad local, fomentando la
prestacion adecuada de los servicios publicos a nivel local y promoviendo

el desarrollo integral, sostenible y equilibrado de su area de competencia.

c. Tipos

Las municipalidades pueden ser de caracter provincial o distrital.

2.2.3.2. Municipalidad distrital e imagen institucional

Se resalta la importancia de considerar la comunicacién como una
responsabilidad compartida dentro de toda la organizacién, acorde con
Lopez et al. (2022) esto implica que los equipos directivos deben confiar
en las unidades de comunicacion y permitirles participar en la gestion,
mientras que también se espera la colaboracion y el apoyo de los diferentes

profesionales.

Tal como sefiala, el Reglamento de Organizacion y Funciones
(2023) la Municipalidad Distrital de Chucuito, es la autoridad encargada

de impulsar el progreso local, reconocida legalmente como una entidad
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publica con independencia politica, econémica y administrativa en los

temas bajo su jurisdiccion.

El articulo 194 de la Constitucion Politica del Estado dispone que,
la organizacion interna del gobierno local estd compuesta por el consejo

municipal.
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Figura 7

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chucuito
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a. Oficina de Imagen Institucional

La importancia radica en la necesidad de tener unidades de
comunicacion compuestos por equipos especializados del area, como

refiere Lopez et al. (2022) estas deben estar debidamente formados y
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equipados para manejar diversos formatos y canales; contar con estrategias
bien desarrolladas que incluyan la presencia solida en las redes sociales

como canales agiles y directos.

Basado en el ROF (2023) de la municipalidad distrital de Chucuito,
en el Articulo 51, establece que la Oficina de Imagen Institucional tiene la
responsabilidad de coordinar, organizar, dirigir, promover, difundir y
supervisar las actividades y eventos protocolares de la municipalidad, asi
como las obras y proyectos de desarrollo local en beneficio de la
poblacién. Ademas, su funcion incluye generar y mantener una imagen

institucional positiva hacia la comunidad en general.

Respecto a la creacion de cuentas personales versus institucionales
en las redes sociales, Garcia y Prieto (2022) destacan que es crucial
discernir entre la interaccion en las redes sociales (RRSS) desde un perfil
personal, donde nos identificamos como profesionales, y desde un perfil
institucional. Al considerar la creacion de una cuenta desde un perfil
institucional, es necesario adherirse a las politicas establecidas por nuestra
organizacion, y es recomendable contactar con el Departamento de

Comunicacién correspondiente.

En el Articulo 52 se resalta las responsabilidades especificas
relacionadas con las redes sociales, que incluyen la creacién de contenido
alineado con la estrategia de comunicacion, utilizando los canales digitales
de difusién, como las redes sociales sobre las actividades de comunicacion

e imagen institucional.
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2.2.3.3. Rol del comunicador social en las organizaciones

Armas y Armas (2011) refiere que a pesar que el gobierno
electronico cuenta con una infraestructura tecnologica, esta no basta pues
se necesitan personas con conocimientos de ello y sus posibilidades, lo
cual requiere que los lideres de los diferentes niveles de la administracion
publica desarrollen una fuerte motivacion del cambio y logren aprovechar

las ventajas del sistema y reducir al minimo las posibles desventajas.

Sierra y Sola (2020) sefialan que, ademas de los medios
tradicionales como la prensa y la television, la manipulacion de la
informacion se ha extendido a Internet y las redes sociales. Estos medios
digitales han evolucionado hacia un espacio de debate e ideologia donde

la falsedad, los rumores y la desinformacion juegan un papel fundamental.

Padilla y Porras (2015) mencionan que el dircom o encargado del
area de imagen institucional, debe poseer la habilidad para reconocer a los
grupos de interés que impactan en la organizacion, entender claramente
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, y ademas trabajar
constantemente para prevenir crisis, incluso en ausencia de estas, implica
gestionar, estudiar y analizar de manera continua el contexto donde podria

surgir una crisis dentro de la empresa.

De acuerdo con Barrero y Palacios (2015) destaca la singularidad
de la realidad de cada organizacidn, lo que implica que es probable que el
comunicador deba cultivar habilidades nuevas y mejoradas para abordar

con éxito esa realidad especifica.
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Otro aspecto a considerar para el ejercicio de esta profesion, segln
lo sefiala Klos y Quintanilla (2023) es ejercer la profesion con
responsabilidad, honestidad, veracidad en la informacion y pensamiento
critico. Estos valores pueden servir como guias para definir las areas de

trabajo.

Ademas de ello, como sefiala Sierra y Sola (2020) se requiere una
accion inmediata y prioritaria para promover la regulacién tanto de los
medios de comunicacion tradicionales como de los digitales, ya que ambos
son fundamentales para promover la armonia y la paz social, y su
operacion democratica es crucial para prevenir futuras interferencias

mediaticas.

De igual modo Gutiérrez et al. (2023) indican que, fortalecer la
capacitacion profesional podria ser una herramienta efectiva para ejercer
cierto control sobre la informacion, identificando las fuentes, sus intereses
y estrategias de persuasion, lo que ayudaria a prevenir la propagacion de

la desinformacién y sus consecuencias no deseadas.

2.2.4 Facebook de la Municipalidad Distrital de Chucuito

La pagina de Facebook de la municipalidad es un espacio oficial donde se
publican noticias, actividades y anuncios relacionados con el distrito. Actualmente
tiene 912 "me gusta" y 2.7 mil seguidores, destacando informacion sobre eventos
comunitarios, proyectos agropecuarios. Se describe como una organizacion
gubernamental centrada en servicios publicos y promueve la interaccion con la

comunidad mediante publicaciones frecuentes.
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Figura 8

Portada actual del fan page de la Municipalidad Distrital de Chucuito
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su con el desarroll local, ha recibido un importante lote de pajillas
para el programa de engorde del Proyecto Especial PRADERA, como parte de un convenio

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Percepcion social

De conformidad con Bonilla (2020) surge de las interacciones que tenemos con
distintas fuentes de informacidn, las cuales impactan nuestras decisiones y acciones tanto

directa como indirectamente.
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Imagen institucional

Se relaciona con la estructura cognitiva mental, la cual se forma mediante una
serie de experiencias enfrentadas por los miembros de una organizacion. En este sentido,
es importante comprender que no hay una imagen definitiva (Caprioti 2013, citado en

Bravo y Nufiez, 2021)

Percepcion

La percepcion humana estd siempre presente en nuestra vida cotidiana,
manifestandose en la interpretacion de situaciones y teniendo implicaciones sociales

(Bravo y Nufiez, 2021)

Red social Facebook

Es una herramienta social que te conecta con personas a tu alrededor (Sans, 2009)

Municipalidad Distrital

Es la entidad responsable de promover el desarrollo local, oficialmente reconocida
como una institucion publica con autonomia politica, econdmica y administrativa en los

asuntos que le corresponden (Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023)

Gestion Municipal

La eficiencia en el trabajo es un asunto crucial para las organizaciones,
especialmente en el ambito publico, donde es necesario cumplir con los objetivos
institucionales y las metas establecidas por el Estado. Los funcionarios desemperfien sus
funciones por conveniencia personal, sin cumplir con las competencias requeridas en los

perfiles laborales establecidos (Céardenas y Delgado, 2020)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 en el distrito de Chucuito, ciudad de las cajas reales, que esta
ubicado al sur de la regién Puno a 3623 m.s.n.m., con una extension territorial de
3,053.34447 hectareas, tiene una poblacion de 7,019 habitantes segun el ultimo Censo
Poblacional y Vivienda 2017 del INEI; especificamente en la Municipalidad Distrital de

Chucuito ubicado en Jr. Pasion N° 515.

Figura 9

Ubicacion geogréfica de la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Nota. Localizacion de estudio obtenida de la aplicacién Google Maps.
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Figura 10

Fachada de la Municipalidad Distrital de Chucuito

Nota. Imagen frontal de la Municipalidad adquirida a través del fan Page oficial de seguidores del distrito.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo. Al respecto Naupa et al. (2018) expresa que es un método
que consiste en recopilar datos para validar las hipotesis planteadas, utilizando el analisis
numérico de informacidon cuantitativa. Este método se apoya en el uso de técnicas
estadisticas para describir y sacar inferencias a partir de los datos, asi como en la

realizacion de pruebas para contrastar hipétesis.
3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1 EIl Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental donde no se lleva a cabo
ninguna alteracion en la variable. Segin Carrasco (2005) este tipo de disefio
implica examinar problemas que surgen en la realidad objetiva. Por otro lado,
Palomino (2010) indica que, consisten en recolectar datos sin modificar las

variables ni las condiciones de estudio.
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3.4

3.3.2 Disefio de investigacion

El disefio es descriptivo — correlacional que consiste en establecer el grado
de correlacién o de asociacion entre una variable. Segun Hernandez (2018) indica
que, los estudios descriptivos se dedican a la labor de exponer minuciosamente
las caracteristicas, conceptos, categorias y atributos de un fendmeno que se
percibe en la realidad dentro de un contexto especifico. Su propésito fundamental
es identificar las particularidades distintivas que los caracterizan y definir sus

propiedades de manera exhaustiva.

Donde:

M: Muestra de la investigacion
O:: Red social Facebook

O:: Imagen institucional

r: Relacion entre las dos variables

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) estad compuesta por un
conjunto de individuos que comparten similitudes y caracteristicas iguales. Tal es
el caso, incluyé a los seguidores de la cuenta de la pagina oficial de Facebook de

la Municipalidad, se muestra a continuacion:
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Tabla 3

Poblacién total

Poblacion Hombres Mujeres Total
Seguidores de la cuenta Facebook 1581 1218 2799
TOTAL 2799

Nota. Informacion obtenida del fan page oficial de la Municipalidad Distrital Chucuito.
3.4.1 Muestra

Como indica Hernandez y Mendoza (2018) constituye una fraccion
representativa de la poblacion, en la investigacion la muestra se determino
mediante la siguiente formula:

3 Nag?Z?
(N —1e? + g222

n

Donde: Utilizando los valores proporcionados, con un nivel de confianza
del 95% (Z = 1.96), un error de muestra del 5% (e = 0.05) y una desviacion
estandar de la poblacion de 0.5 (o = 0.5), podemos calcular el tamafio de la

muestra necesario para representar adecuadamente la poblacion.

_ 2779(0.5)%(1.96)
" T 2779 = 1)0.052 + (05)2(1.96)?

_2779(0.25)(3.8416)
~ (2778)(0.0025) + (0.25)(4)

n

n = 337

En este contexto, la muestra fue de 337 seguidores de la pagina de

Facebook, elegidos mediante el muestreo aleatorio simple.
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a. Muestreo

Se realiz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, que consiste
en elegir al azar a cualquier miembro de la poblacion para que puedan

tomar parte en la encuesta.

b. Criterios de inclusion:

- Ser seguidor activo de la cuenta de Facebook, encontrarse entre los

2799 seguidores con los que cuenta actualmente la pagina oficial.

- Haber interactuado con la cuenta entre los ultimos tres meses.

- Disponer de una cuenta de Facebook que le permita participar en

actividades o recibir informacion.

- Estar dispuesto a colaborar en el llenado de encuestas.

- Estar familiarizado con el contenido compartido por la municipalidad.

- Tener un nivel de actividad regular en Facebook, que asegura que estan

interactuando con la pagina oficial

c. Criterios de exclusion:

- Trabajador de la Municipalidad Distrital de Chucuito

- Personas que no deseen participar en la encuesta
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35 TECNICAE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.5.1 Técnicas

Serd la encuesta aplicada a la muestra seleccionada para la investigacion,
que segun Hernandez y Mendoza (2018) se trata de un conjunto de interrogantes

relacionados con una o varias variables que se deseen evaluar.

3.5.2 Instrumentos

Se empleara un enfoque sistematico y estructurado para recopilar la
informacién de manera organizada. Sera la ficha de cuestionario para las dos

variables de estudio:

- Instrumento 01

Cuestionario para la variable red social Facebook

- Instrumento 02

Cuestionario para la variable Imagen Institucional

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Esta fase se llevo a cabo utilizando el software SPSS en su version 26 para generar
los graficos descriptivos. Luego, se calculo la correlacién de Spearman para evaluar el

grado de relacién entre las variables analizadas en este estudio.
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3.7 VARIABLES

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Red social
Facebook

Imagen
institucio
nal

Alcance

Contenido

Interaccién

Percepcion

Experiencia

Presencia solida
Comunicacion eficaz
Informacion relevante
Interaccion activa

Promocion

Informativo y de calidad
Interés del pablico

Destacar informacion
Atractivo

Regularidad de publicaciones

Respuesta oportuna

Se siente escuchado

Participacion activa

Utilizacion de encuestas y preguntas
Efectiva o inefectiva

Presencia solida en red social
Facebook

Buena imagen en Facebook
Comunicacion efectiva con la
comunidad

Impresion positiva o negativa
Informacion adecuada

Imagen profesional

Presencia activa en Facebook
Positiva 0 negativa

Satisfactoria o insatisfactoria
Eventos

Respuestas oportunas

Contribucién a mejora de percepcion
Participacion en encuestas virtuales
Contenido compartido

Positiva 0 negativa

En cuanto a la labor de la
Municipalidad

Ordinal

Mala
Regular
Buena
Excelente

Ordinal

Mala
Regular
Buena
Excelente

Nota. La tabla presenta la definicién y descripcion de las variables utilizadas en el estudio.
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3.8  ANALISIS DE CONSISTENCIA Y PRECISION

3.8.1 Confiabilidad y validez del instrumento

3.8.1.1 Confiabilidad del instrumento

Segun Herndndez y Mendoza (2018) este concepto esté vinculado
con la fiabilidad de los resultados al aplicar repetidamente una prueba o
método a un individuo o conjunto. En este anlisis, empleamos el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad para la variable independiente red social

Facebook
Estadisticas de fiabilidad
Descripcion Alfa de N
Cronbach elementos
Ambas variables 0.948 31

Nota. Resultados de la fiabilidad en SPSS v.25

El Alfa de Cronbach, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018)
tiene como una de sus ventajas en que no es necesario dividir los items del
instrumento de medicién en dos mitades, como se requiere en otros
métodos de evaluacion de la consistencia interna. En su lugar, basta con

aplicar el instrumento y calcular el coeficiente directamente.
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Tabla 6

Escala de valoracion de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. La tabla muestra los rangos y magnitud de la valoracion del alfa de Cronbach.

3.8.1.2 Validez del instrumento

Segun Herndndez y Mendoza (2018) subrayan la relevancia de
disponer de un dispositivo de medicion capaz de evaluar de forma precisa
la variable de interés. Para esta investigacion la validez fue a través de la

opinidn de expertos.

Tabla 7

Evaluadores del instrumento

Grado Expertos Cargo Puntaje
académico
Magister Melisa Cela Paricahua Docente 37
Magister Pedro Bacilio Tapia Espinoza Docente 37

Nota. La tabla fue elaborada conforme a los criterios establecidos en la ficha de
validacién.

3.9 Procesamiento estadistico

Primeramente, se desarroll6 el procesamiento de informacién obtenida de las
encuestas realizadas a los seguidores de la red social, asimismo, se prosiguio a desarrollar
el baremo de las variables los cuales apoyan en la clasificacién en niveles y se

consideraron de la siguiente manera:
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Tabla 8

Baremos de la primera variable

V1 D1 D2 D3
Mala [15 - 30] [5-10] [5-10] [5-10]
Regular [31 - 45] [11 -15] [11 -15] [11 -15]
Buena [46 - 60] [16 - 20] [16 - 20] [16 - 20]
Excelente  [61 - 75] [21 - 25] [21 - 25] [21 - 25]
Tabla 9

Baremos de la segunda variable

V2 D1 D2
Mala [16 -32] [8 - 16] [8 - 16]
Regular [33 -48] [17 - 24] [17 - 24]
Buena [49 - 64] [25 - 32] [25 - 32]
Excelente  [65 - 80] [33 - 40] [33 - 40]

Contratacion de hipotesis

Para el desarrollo la resolucion de la hipdtesis se empled el estadistico Rho

Spearman por lo que para la respectiva interpretacion se considero lo siguiente:

Tabla 10

Grado de correlacion

Rango

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa moderada
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0 No existe correlacion alguna entre las variables.
0.01a0.10 Correlacion positiva muy debil.
0.11a0.25 Correlacion positiva débil.

0.26 a 0.50 Correlacion positiva moderada.
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable.
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los siguientes resultados se basan en el estudio sobre la percepcién de las redes sociales
y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito. Este anélisis
proporciona una vision detallada de como la presencia en redes sociales afecta la

percepcion publica de la institucion.
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Resultados del objetivo general

Tabla 11
Percepcion red social Facebook e imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, 2023.

Imagen Institucional Total

Mala Regular Buena Excelente

Mala Frecuencia 0 4 0 0 4

v Porcentaje 0.0% 1.2%  0.0% 0.0% 1.2%

é Regular  Frecuencia 13 47 16 0 76

E Porcentaje 39% 13.9% 4.7% 0.0% 22.6%

.‘_g Buena Frecuencia 1 30 152 33 216
(@}

g Porcentaje 0.3% 8.9% 45.1% 9.8% 64.1%

&  Excelente Frecuencia 0 0 13 28 41

Porcentaje 0.0% 0.0% 3.9% 83% 12.2%

Total Frecuencia 14 81 181 61 337

Porcentaje 4.2% 24.0% 53.7% 18.1% 100.0%

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 11
Relacion entre la red social Facebook e imagen institucional

Imagen
Institucional

W ala
EReqular
EBuena

W Excelente

200

150

100

Recuento

50

Mala Reqular Buena Excelente

Red Social Facebook

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 9 y figura 11 se muestra la matriz de contingencia en cuanto a
la opinion de los seguidores de la red social Facebook e imagen institucional de
la Municipalidad Distrital de Chucuito. Por lo tanto, un 3.9% de los participantes
respondieron como regular la red social Facebook del distrito con mala imagen
institucional, en cuanto un 13.9% determinan como regular la red con una imagen
de institucion como regular, por otra parte, un 45.1% indican como una buena red
social con buena imagen institucional, por Gltimo, un 3.9% lo califican como
excelente informacion en Facebook del distrito y buena representacion
institucional de los seguidores. Por consiguiente, los valores descritos muestran
una percepcion positiva de la red social en la imagen institucional, ademés que
algunas indican oportunidad de mejorar la calidad de la comunicacion en la red

como la percepcion institucional.
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4.1.2 Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 12
Alcance informativo de la red social Facebook de la Municipalidad Distrital de
Chucuito.
N° de N° de Tasa
L . de
Publicacion Dia compa reprodu artici
rtidos  cciones Porl
pacion
1. Municipalidad Distrital de .
. . Domingo,10
Chucuito en conjunto con la de 9 0 1481
oficina de OMAPED, realiza . '
- noviembre
entrega de lanas y circulares
2. Municipalidad Distrital de .
Chucuito unifica esfuerzos con Domingo,
A - 10 de 12 0 1.814
ministerio de la produccion en noviembre
beneficio de emprendedores.
3. Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Chucuito Yury Arce
o ., Jueves, 7
Zea realizo la colocacion de la
. . de 7 0 1.407
primera piedra del proyecto casa noviembre
de cultura del Centro Poblado de
Parina.
Jueves, 7
4. Gran campafia de entrega de DNI. de 2 0 0.259
noviembre
5. La Municipalidad Distrital de
Chucuito invita a la poblacion en
general de Chucuito que no
cuentan con una clasificacién o
socioecondmica, en nuevos Miércoles,
hogares préxim,os a vencery 6 de 5 0 0.513
o .- noviembre
caducidad solicitar su
empadronamiento en la
Municipalidad Distrital de
Chucuito.
6. Artesanas reciben capacitacion en  Miércoles,
la Municipalidad Distrital de 6 de 2 0 0.518
Chucuito. noviembre
7. Inicio de actividades de Miércoles,
Llamkasum Per en el Centro 6 de 14 0 1.629
Poblado de Huayrapata. noviembre
8. La municipalidad distrital de
Chucuito y el programa
LLAMKASUM PERU, invita a
los participantes a ser parte del Martes, 5
lanzamiento del inicio de las de 6 0 0.703
actividades del Programa de noviembre
Empleo Temporal del Ministerio
de Trabajo y Promocion del
Empleo.
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N° de N° de Tasa
., . de
Publicacion Dia compa reprodu -
rtidos  cciones partici
pacioén
9. Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Chucuito Yury Arce Lunes. 4 de
Zea salud6 a Puno por - 6 0 1.148
o noviembre
conmemorar los 356
Aniversario.
10. La Municipalidad Distrital de Lunes, 4 de
. I . ; 4 0 0.592
Chucuito te invita a capacitarte. noviembre
Domingo,
11. Comunicado 3de 2 0 0.851
noviembre
12. Concurso de Tan"ta"Wawas y Domingo,
diablitos se desarroll6 de manera 3de 9 0 1.0481
satisfactoria. noviembre
s Miércoles,
13. Gra}n C(_)ncurso de Tan"ta"Wawas 30 de 6 0 0962
y diablitos.
octubre.
14. Municipalidad Distrital de
Chucuito desarroll6 taller de Martes, 29
o . 5 0 0.962
transmision intergeneracional en de octubre
la I.E.P N°70096 Cochiraya.
15. 1l Audiencia Publica de .
Rendicién de Cuentas 2024 en la Domingo,
S T 27 de 9 0 1.666
Municipalidad Distrital de
. octubre
Chucuito.
Domingo,
16. Si se puede. 11 de 5 0 3.333
octubre
17. Inicio de actividades con
Llamkasun Pert en la Comunidad  Sabado, 26 11 0 1814
Campesina de Potojani Grande, de octubre '
Distrito de Chucuito.
18. Municipalidad Distrital de
Chucuito y el programa
Llankasun Per, invita a los
participantes a ser parte del Miércoles,
lanzamiento del inicio de las 23 de 5 0 0.518
actividades del programa de octubre
empleo temporal del Ministerio
de Trabajo y Promocion del
Empleo.
19. Latrata de personas es un
problema que afecta a muchas Martes, 22 1 546 0.407
" de octubre
familias.
20. La Municipalidad Distrital de Martes, 22 2 0 0.370
Chucuito te recuerda. de octubre '
21. La Municipalidad Distrital de Martes, 22 1 0 0.740
Chucuito te recuerda. de octubre '
22. 2 audiencia Pablica. Martes, 22 4 0 0.962
de octubre
23. Festejando el Aniversario de las Lunes, 21
) . 4 0 0.925
personas con discapacidad. de octubre
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N° de N° de Tg:a
Publicacion Dia compa reprodu partici
rtidos  cciones pacion
24. La Municipalidad Distrital de
Chucuito, invita a la 11l Gran Viernes, 18
Tarde Taurina en Honor a la de octubre 13 0 1.666
Virgen de Rosario.
25. Il Tarde Taurina. Jueves, 17 4 0 1.185
de octubre
26. La Municipalidad Distrital de
Chucuito, como parte de sus Martes. 15
actividades por la festividad de octljbre 5 0 1.037
Virgen del Rosario te invitaa la |
Tarde Taurina.
27. Autoridades del distrito de
Chucuito acompafian en solemne Martes, 15 3 0 0925
misa y procesion en honor a la de octubre '
Santisima Virgen del Rosario.
Domingo,
28. Atencion 13 de 1 0 0.333
octubre
29. La Municipalidad Distrital de Domingo,
Chucuito te recuerda los nimeros 13 de 11 0 1.259
de emergencia. octubre
30. Alcalde, regidores y miembros de
la Municipalidad del Distrito de Sabado, 12 3 0 1111
Chucuito realizan Jornadas de de octubre '
Trabajo.
31. Convocatoria de préacticas en la Viernes. 11
Municipalidad Distrital de q . 16 0 1.481
. e octubre
Chucuito.
32. Alcalde particip6 con los
principales representantes del
proyecto “Seguridad Alimentaria” Viernes, 11 0 1037
y los presidentes de los diversos de octubre '

centros poblados beneficiarios del
proyecto.

Nota. Informacion obtenida de la pagina oficial de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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En la tabla se observa un mayor alcance el cual tiene 16 acciones
compartidas en la red esto evidenciado en la publicacion N°31 y una tasa de
participacion de 1.481 esto indica que la informacién proporcionada fue de mayor
interés para los seguidores de la pagina oficial de Facebook de la municipalidad.
Por otro lado, se evidencia en la Publicaciéon N° 7, “Inicio de actividades de
Llankasun Pera” esto dirigido a un centro poblado, asimismo muestra la tasa de
participacion de 1.629 y estos seguido por informes de actividades de festividades
como el N°24, N°25, N°12, N°13. Ademas, de estos también se aprecia un
resultado con menor alcance de la publicacion N°19 un informa de trata de
personas resultando una accion de compartir y se evidencid también 546 vistas del
video asi también la tasa de participacion fue baja de 0.407, esto es seguido por la
publicacion N°21 esto en referente a un comunicado realizado por la
Municipalidad Distrital de Chucuito y una tasa de participacion de 0.740. Por
ualtimo, en cuanto a informe de mayor importancia evidenciada en la publicacién
N°29, respecto al nimero de emergencia del distrito el cual tuvo un alcance de 11

accion de compartir y una tasa de participacion fue de 1.259.
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Tabla 13
Alcance de la red social Facebook e imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, 2023

Imagen Institucional Total

Mala Regular Buena Excelente

Mala Frecuencia 0 4 0 0 4

Porcentaje  0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 1.2%

Regular  Frecuencia 11 40 26 0 77

8 Porcentaje 3.3%  11.9%  7.7% 0.0% 22.8%
]

é’ Buena Frecuencia 3 31 118 16 168

Porcentaje  0.9% 9.2% 35.0% 4.7%  49.9%

Excelente Frecuencia 0 6 37 45 88

Porcentaje  0.0% 1.8% 11.0% 13.4% 26.1%

Total Frecuencia 14 81 181 61 337

Porcentaje  4.2% 24.0% 53.7% 18.1% 100.0%

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 12
Relacion entre el alcance de la red social Facebook e imagen institucional

Imagen
Institucional

M \ala

O Regular
[ Buena

W Excelente

120

100

a0

G0

Recuento

40

20

Wala Regular Buena Excelente

Alcance

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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En la tabla 11 y figura 12 se aprecia la matriz de contingencia de alcance
en la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Chucuito. Por lo tanto, un 3.3% de los seguidores respondieron que el alcance
en la red es regular con una mala imagen institucional, asimismo, un 11.9%
indicaron un alcance e imagen como regular de la institucion, el 35% de los
participantes establecieron sus respuestas como buena en la interaccion de ambas
variables, por altimo, el 1.8% lo califica al alcance de red como excelente y regular
en cuanto a la imagen institucional. Por ende, estos valores muestran que la
percepcion del alcance en la red esto en respecto de la imagen institucional es
positiva, ya que mas de la mitad de los encuestados otorgan una valoracién entre

excelente y buena.

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.3 Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 14
Contenido informativo de la red social Facebook de la Municipalidad Distrital
de Chucuito.
Forma Nivel de
Publicacion Dia d_e ., Tipo d_e coherenci
publicacio lenguaje ay
n cohesion
Municipalidad Domingo,10 Coherente
Distrital de Chucuito de noviembre , centrado
en conjunto con la Instituciona Formal y en la
oficina de OMAPED, | directo actividad
realiza entrega de comunitar
lanas y circulares ia
Municipalidad Domingo, 10
Distrital de Chucuito de noviembre
unifica esfuerzos con Poblacién
L L Formal y
ministerio de la comunicati . Coherente
.. técnico
produccién en va
beneficio de
emprendedores.
Alcalde de la Jueves, 7 de
Municipalidad noviembre
Distrital de Chucuito
Yury Arce Zea realizd Narra un
- Formal y
la colocacion de la Eventos L logro
. . descriptivo 5
primera piedra del publico
proyecto casa de
cultura del Centro
Poblado de Parina.
4. Gran campafia de Jueves, 7 de Convocator
. . Formal e
entrega de DNI. noviembre ia inclusivo Coherente
ciudadana
5 La Municipalidad Miércoles, 6
Distrital de Chucuito de noviembre
invita a la poblacién
en general de
Chucuito que no
cuentan con una Convocator
clas_lflcaC|9n_ 1a (_1e_ Explicativo  Coherente
socioecondmica, en servicio
nuevos hogares, publico
préximos a vencer y
caducidad solicitar su
empadronamiento en
la Municipalidad
Distrital de Chucuito.
6. Artesanas reciben Miércoles, 6
N . Destaca el
capacitacion en la de noviembre . .
s Educativa Instructivo  desarrollo
Municipalidad de

Distrital de Chucuito.
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Forma Nivel de

Publicacion Dia de ~~ Tipode  coherenci
publicacié lenguaje ay

n cohesién

habilidad
es

7. Inicio de actividades Miércoles, 6 Fomenta
de Llankasun Pert en de noviembre L la

Eventos Motivacional .
el Centro Poblado de participac
Huayra pata. ién

8. La municipalidad Martes, 5 de
distrital de Chucuitoy noviembre
el programa
LLAMKASUM
PERU, invita a los
participantes a  ser _ Refuerza
parte del lanzamiento Colaboraci . .

o , Informativo  objetivos
del inicio de las on claros
actividades del
Programa de Empleo
Temporal del
Ministerio de Trabajo
y  Promocion  del
Empleo.

9. Alcalde de la Lunes, 4 de
Municipalidad noviembre Destaca
Distrital de Chucuito un

. Conmemor .
Yury Arce Zea saludo - Solemne mensaje
ativa
a Puno por protocolar
conmemorar los 356° io
Aniversario.

10. La Municipalidad Lunes, 4 de Destaca
Distrital de Chucuito noviembre oportunid
te invita a capacitarte. Educativa Motivador ades de

aprendiza
je

11. Comunicado Domingo, 3 . Enfocado

: Anuncio .
de noviembre .~ .- Directo y en
instituciona . i
| formal informaci
on

12. Concurso de Domingo, 3

P : L Destaca el
Tan"ta"Wawas y de noviembre Publicacién e
- A . éxito de
diablitos se desarrolld de Festivo Ia
de manera resultados .

. . actividad
satisfactoria.

13. Gran concurso de Miércoles, 30 Eventos Invita a la
Tanta"Wawas y de octubre. Motivador  participac

- culturales ‘s
diablitos. ion

14. Municipalidad Martes, 29 de
Distrital de Chucuito octubre
desarrollo taller de
transmision Educativa Instructivo  Coherente
intergeneracional en
la LEP N°70096
Cochiraya.
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Forma Nivel de
Publicacion Dia de ~~ Tipode  coherenci
publicacié lenguaje ay
n cohesion
15. Il Audiencia Publica Domingo, 27
de Rendicion de de octubre Conv_ocator
Cuentas 2024 en la e Técnico Coherente
e instituciona
Municipalidad I
Distrital de Chucuito.
16. Si se puede. Domingo, 11 Pablico Informal Coherente
de octubre y breve
17. Inicio de actividades Sabado, 26 de
con Limkasun Pertien octubre Promueve
la . Comunidad Eventos Motivador _Ia_
Campesina de participac
Potojani Grande, ion
Distrito de Chucuito.
18. Municipalidad Miércoles, 23
Distrital de Chucuito de octubre
y el programa
Llankasun Peru,
invita a los
participantes a ser Convocator
parte del lanzamiento ia Explicativo Claroen
del inicio de las instituciona objetivos
actividades del |
programa de empleo
temporal del
Ministerio de Trabajo
y  Promocion  del
Empleo.
19. Latratade personases Martes, 22 de
un problema que octubre Sensibiliza - Directo y
., Reflexivo
afecta a  muchas cion claro
familias.
20. La Municipalidad Martes, 22 de Recordatori Puntualiz
Distrital de Chucuito octubre o Informativo ael
te recuerda. mensaje
21. La Municipalidad Martes, 22 de Convocator
Distrital de Chucuito octubre ia Técnico Claray
te recuerda. instituciona precisa
I
22. 2 audiencia Publica. Martes, 22 de Enfoca la
octubre Conmemor c . importanc
. elebratorio .
acion ia del
evento
23. Festejando el Lunes, 21 de
Aniversario de las octubre Conmemor
., Celebrar Coherente
personas con acion
discapacidad.
24. La Municipalidad Viernes, 18
Distrital de Chucuito, de octubre Evento Moti Destaca la
o otivador
invita a la Il Gran cultural tradicion
Tarde Taurina en
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Forma Nivel de
Publicacion Dia de ~~ Tipode  coherenci
publicacié lenguaje ay
n cohesién
Honor a la Virgen de
Rosario.
25. 1l Tarde Taurina. Jueves, 17 de Promueve
Evento .
octubre Motivador la cultura
cultural
local
26. La Municipalidad Martes, 15 de
Distrital de Chucuito, octubre
como parte de sus Evento . Invita a
actividades por la cultural Motivador articipar
festividad Virgen del P P
Rosario te invitaa la |
Tarde Taurina.
27. Autoridades del Martes, 15 de
distrito de Chucuito octubre
acompafian en Enfoca la
P . Evento importanc
solemne misa vy relicioso Solemne ia
procesion en honor a 9 religiosa
la Santisima Virgen g
del Rosario.
28. Atencion Domingo, 13  Brevey
de octubre recordatori Directo Concreta
0
29. La Municipalidad Domingo, 13
Distrital de Chucuito de octubre ) Claray
te  recuerda  los Informativa Util organizad
ndmeros de a
emergencia.
30. Alcalde, regidores y Sabado, 12 de
miembros de la octubre
Municipalidad del Instituciona Exolicativo Destaca la
Distrito de Chucuito I P gestion
realizan Jornadas de
Trabajo.
31. Convocatoria de Viernes, 11 .
L .. . Directa en
practicas en la de octubre Educativa Técni
Lo écnico su
Municipalidad y laboral ronGsito
Distrital de Chucuito. prop
32. Alcalde particip6 con Viernes, 11
los principales de octubre
representantes del
proyecto “Seguridad Resalta el
Alimentaria” y los Instituciona Técni trabajo
: écnico .
presidentes de los I colaborati
diversos centros VO
poblados
beneficiarios del
proyecto.

Nota. Informacion obtenida de la pagina oficial de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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El contenido publicado en la fan page de la Municipalidad Distrital de
Chucuito se muestra reflexivo al enviar informacién. El contenido es variado en
las publicaciones como actividades culturales, convocatorias institucionales,
programas sociales y mensajes conmemorativos. Este enfoque integral permite a
la municipalidad entre contenido acerca de la gestioén publica y el compromiso

con la identidad.

En cuanto al lenguaje utilizado, varia segun la finalidad del mensaje. En
las convocatorias institucionales y técnicas, predomina un tono formal y
explicativo, garantizando claridad y profesionalismo. En cambio, los mensajes
culturales y comunitarios suelen emplear un lenguaje motivador, festivo o

solemne, incentivando la participacion ciudadana y promoviendo la cultura local.

La coherencia y claridad son rasgos predominantes en las publicaciones,
lo que facilita su comprension y asegura que los objetivos comunicativos se

cumplan.

En conjunto, el contenido resalta un fuerte compromiso con el bienestar de
la comunidad y la promocion de la identidad cultural del distrito, fortaleciendo la

relacion entre la municipalidad y sus habitantes.
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Tabla 15
El contenido en la red social Facebook e imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

Imagen Institucional Total

Mala Regular Buena Excelente

Regular  Frecuencia 10 52 16 0 78
Porcentaje  3.0% 154% 4.7% 0.0% 23.1%

é Buena Frecuencia 4 23 91 37 155
g Porcentaje  1.2%  6.8% 27.0%  11.0%  46.0%
© Excelente Frecuencia 0 6 74 24 104
Porcentaje  0.0% 1.8% 22.0% 7.1% 30.9%

Total Frecuencia 14 81 181 61 337

Porcentaje  4.2% 24.0% 53.7% 18.1% 100.0%

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 13
Relacion entre el contenido en la red social Facebook e imagen institucional

Imagen
Institucional

Ml vala
ERegular
[ Buena

W Excelente

100

Recuento

Reqular Buena Excelente

Contenido

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 13 y figura 13 se aprecia la matriz de contingencia entre el
contenido de red social Facebook e imagen institucional. De este modo, un 3% de
los seguidores de la pagina institucional en Facebook respondieron como regular
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en cuanto al contenido con una mala imagen institucional, también, el 15.4%,
6.8% y 1.8% respondieron como regular en cuanto la imagen institucional con una
regular, buena y excelente contenido en la red respectivamente, asi también, el
4.7%, 27% 'y 22% representan una buena imagen en relacion de una regular, buena
y excelente en contenido informativo respectivamente. Por consiguiente, dichos
valores muestran mayor representativa aproximada de la mitad califican como una
buena imagen institucional y contenido del contenido, de ello, sin evidenciar

respuestas negativas en cuanto al contenido compartido en la red social.
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4.1.4 Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 16
Interaccién en la red social Facebook de la Municipalidad Distrital de

Chucuito.

N° de

. N° de
reaccion Comen

Publicacion

Dia
es

positivas

reacciones -
. tarios
negativas

Municipalidad Distrital de
Chucuito en conjunto con la
oficina de OMAPED, realiza
entrega de lanas y circulares
Municipalidad Distrital de
Chucuito unifica esfuerzos
con ministerio de la
produccién en beneficio de
emprendedores.

Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Chucuito Yury
Arce  Zea realizdé la
colocacion de la primera
piedra del proyecto casa de
cultura del Centro Poblado de
Parina.

Gran campafia de entrega de
DNI.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito invita a la
poblacién en general de
Chucuito que no cuentan con
una clasificacion
socioecondmica, en nuevos
hogares, proximos a vencer y
caducidad solicitar ~ su
empadronamiento  en la
Municipalidad Distrital de
Chucuito.

Artesanas reciben
capacitacion en la
Municipalidad Distrital de
Chucuito.

Inicio de actividades de
Llamkasum Pert en el Centro
Poblado de Huayrapata.

La municipalidad distrital de
Chucuito y el programa
LLAMKASUM PERU,
invita a los participantes a ser
parte del lanzamiento del
inicio de las actividades del
Programa de Empleo
Temporal del Ministerio de

Domingo,10

de 31
noviembre

Domingo,

10 de
noviembre 37

Jueves, 7 de
noviembre

31

Jueves, 7 de
noviembre
Miércoles, 6
de
noviembre

Miércoles, 6

de 12
noviembre
Miércoles, 6

de 28
noviembre

Martes, 5 de
noviembre

13
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Publicacion

Dia

N° de
reaccion
es
positivas

N° de
reacciones
negativas

Comen
tarios

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Trabajo y Promocién del
Empleo.

Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Chucuito Yury
Arce Zea saludé a Puno por
conmemorar los 356°
Aniversario.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito te invita a
capacitarte.

Comunicado

Concurso de Tanta"Wawas y
diablitos se desarroll6 de
manera satisfactoria.
Gran concurso
Tanta"Wawas y diablitos.

de

Municipalidad Distrital de
Chucuito desarroll6 taller de
transmision intergeneracional
en la LEP N°70096
Cochiraya.

Il Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2024
en la Municipalidad Distrital
de Chucuito.

Si se puede.

Inicio de actividades con
Limkasun Perd en la
Comunidad Campesina de
Potojani Grande, Distrito de
Chucuito.

Municipalidad Distrital de
Chucuito y el programa
Llankasun Perd, invita a los
participantes a ser parte del
lanzamiento del inicio de las
actividades del programa de
empleo temporal del
Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

La trata de personas es un
problema que afecta a
muchas familias.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito te recuerda.

Lunes, 4 de
noviembre

Lunes, 4 de
noviembre

Domingo, 3
de
noviembre
Domingo, 3
de
noviembre
Miércoles,
30 de
octubre.
Martes, 29
de octubre

Domingo,
27
octubre

de

Domingo,
11
octubre
Sabado, 26
de octubre

de

Miércoles,
23 de
octubre

Martes, 22
de octubre

Martes, 22
de octubre

25

12

20

30

19

20

33

80

38

10
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Publicacion

Dia

N° de
reaccion
es
positivas

N° de
. Comen
reacciones

) tarios
negativas

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito te recuerda.
Audiencia Publica.

Festejando el Aniversario de
las personas con
discapacidad.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito, invita a la 11l Gran
Tarde Taurina en Honor a la
Virgen de Rosario.

Il Tarde Taurina.

La Municipalidad Distrital de
Chucuito, como parte de sus
actividades por la festividad
Virgen del Rosario te invita a
la | Tarde Taurina.
Autoridades del distrito de
Chucuito acompafian en
solemne misa y procesion en
honor a la Santisima Virgen
del Rosario.

Atencion

La Municipalidad Distrital de
Chucuito te recuerda los
nimeros de emergencia.
Alcalde, regidores y
miembros de la
Municipalidad del Distrito de
Chucuito realizan Jornadas
de Trabajo.

Convocatoria de préacticas en
la Municipalidad Distrital de
Chucuito.

Alcalde participéd con los
principales representantes del
proyecto “Seguridad
Alimentaria” y los
presidentes de los diversos
centros poblados
beneficiarios del proyecto.

Martes, 22
de octubre
Martes, 22
de octubre
Lunes, 21 de
octubre

Viernes, 18
de octubre

Jueves, 17
de octubre
Martes, 15
de octubre

Martes, 15
de octubre

Domingo,
13
octubre
Domingo,
13
octubre
Séabado, 12
de octubre

de

de

Viernes, 11
de octubre

Viernes, 11
de octubre

15

13

21

32

25

22

21

23

27

24

21

0 4

0 0

Nota. Informacion obtenida de la pagina oficial de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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Segun la tabla 15 se aprecia mayor cantidad de reacciones positivas ante
el anuncio con una cantidad de 80, mostrando en la publicacion N° 16 asi en la
descripcion un mensaje de “Si se puede” dando a entender de levantamiento de
lucha, asimismo, se aprecia una cantidad de 38 en algunas lo que indica un
contenido adecuado. Asimismo, N° 17 un mensaje de “Inicio de actividades con
Llankasun Peru en la Comunidad Campesina de Potojani Grande, Distrito de Chucuito”
con unas 38 reacciones positivas. Por otro lado, en la publicacién N°2 el cual es
dirigido a emprendedores son informados por el ministerio de produccion. Por

ultimo, se aprecia mayores reacciones en cuanto a las festividades como bien es
la tarde Taurina.
Tabla 17

La interaccion en la red social Facebook e imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

Imagen Institucional Total

Mala Regular Buena Excelente

Mala Frecuencia 13 41 20 0 74
Porcentaje  3.9%  12.2% 5.9% 0.0% 22.0%

- Regular Frecuencia 1 30 53 14 98
:§ Porcentaje  0.3% 8.9% 15.7% 42% 29.1%
g Buena Frecuencia 0 10 104 36 150
= Porcentaje  0.0% 3.0% 30.9% 10.7% 44.5%
Excelente  Frecuencia 0 0 4 11 15
Porcentaje  0.0% 0.0% 1.2% 3.3% 4.5%

Total Frecuencia 14 81 181 61 337

Porcentaje  4.2%  24.0% 53.7% 18.1% 100%

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 14
Relacion entre la interaccion en la red social Facebook e imagen institucional

Imagen
Institucional

W ala
ERegular
[HBuena

W Excelents

120

Recuento

Iala Regular Buena Excelente

Interaccion

Nota. Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

En latabla 15 y figura 14 se muestran la tabla cruzada entre la interaccion
de la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Chucuito, por lo tanto, un 3.9% de seguidores de la muestra a considerar se
aprecia una mala imagen institucional e interaccion, el 12.2% de los participantes
lo califican como mala la interaccion en la red con regular imagen de la entidad,
en cuanto a un 5.9% con un 15.7% y 30.9% responden como buena imagen
institucional y entre mala, regular y buena interaccion en la red social y por dltimo,
un 4.2%, 10.7% y 3.3% tiene una excelente imagen institucional con regular,
buena y excelente interaccion en la red. Por consiguiente, se presenta una minima
opinion por parte de los participantes respondiendo como deficiencia en respuesta

a la interaccion en la red social Facebook.

Estadistica inferencial

Prueba de normalidad
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La prueba determina la estadistica aplicable a la investigacion, asimismo,
se identifica la distribucion normal de los datos obtenidos en el estudio a ello

conocido como la paramétrica o no paramétrica.

Ho: Las variables se caracterizan por tener una distribucion normal.

Hi: Las variables no se caracterizan por tener una distribucion normal.

Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Red Social Facebook 0.146 337 0.000
Alcance 0.098 337 0.000
Contenido 0.146 337 0.000
Interaccion 0.163 337 0.000
Imagen Institucional 0.114 337 0.000
Percepcion 0.124 337 0.000
Experiencia 0.081 337 0.000

La tabla 16 muestra los resultados de la prueba de normalidad de las
variables y las dimensiones, por lo tanto, se observa un valor estadisticamente
significativo siendo menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la alterna (Hi) es asi que se afirma que los datos del estudio no tienen
una distribucién normal o paramétrica y con 337 grados de libertad. Por lo tanto,

el estadistico para el desarrollo de la correlacion es el Rho Spearman.

Formulacion de la hipotesis general

e Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion de los pobladores
sobre la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, 2023.
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e Hi: Existe relacion significativa entre la percepcion de los pobladores sobre la
red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, 2023.

Regla de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipétesis alterna (Hi) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho).

Nivel de significancia: Un 95% de confianza de los resultados y una 5%

de error aceptable en la investigacion.

Tabla 19
Correlacion entre la red social Facebook e imagen institucional

Red Social Imagen
Facebook Institucional
Rho de Red Social ~ Coeficiente de 1.000 681"
Spearman Facebook correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337
Imagen Coeficiente de 681" 1.000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337

Nota. Base de datos procesado al SPSS v.25

En latabla 17 se evidencia la correlacion entre la red social Facebook y la
imagen institucional del municipio distrital de Chucuito, por lo tanto los variables
presenta un valor estadisticamente significativa de 0.000 siendo menor al 0.05 de
significancia establecida en el estudio, con el cual se afirma aceptar la hipdtesis
alterna de la investigacion, Ademas, se observa un coeficiente de Rho Spearman
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de 0.681, esto indica una relacién positiva con intensidad moderada, esto muestra
que una mayor percepcion positiva en la red social Facebook por parte de los
seguidores estd asociada con mejores expectativas sobre la imagen institucional
de la municipalidad distrital de Chucuito.

Formulacion de la primera hipétesis especifica

e Ho: No existe relacion significativa entre el alcance de la red social Facebook

y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

e Hi: Existe relacion significativa entre el alcance de la red social Facebook y

la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

Regla de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipdtesis alterna (Hi) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho).

Tabla 20

Correlacion entre el alcance de la red social Facebook e imagen institucional

Alcance Imagen

Institucional

Rho de Alcance Coeficiente de 1.000 626"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 337 337

Imagen Coeficiente de ,626™ 1.000
Institucional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337

Nota. Base de datos procesado al SPSS v.25
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En la tabla 18 se muestra los resultados de correlacion del alcance con la
imagen institucional de la municipalidad distrital de Chucuito, se obtuvo una
relacion estadisticamente significativa al 0.01, por lo tanto, se afirma en se
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna. Ademas, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.626, esto muestra una relacion directa con
intensidad moderada, por ende, cuando aumente la amplitud del alcance de
informacion en la red social de Facebook de la municipalidad, mejora las

expectativas positivas en la imagen institucional.

Formulacion de la segunda hipotesis especifica

e Ho: No existe relacion significativa entre el contenido de la red social
Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito,

2023.

e Hi: Existe relacién significativa entre el contenido de la red social Facebook

y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.

Regla de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipotesis alterna (Hi) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 21

Correlacion entre el contenido de la red social Facebook e imagen institucional

Contenido Imagen

Institucional

Rho de Contenido Coeficiente de 1.000 ,496™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 337 337

Imagen Coeficiente de ,496™ 1.000
Institucional correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337

Nota. Base de datos procesado al SPSS v.25

En la tabla 19 los resultados de correlacion entre el contenido e imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, se evidencia un valor
estadisticamente significativo al 0.01, por lo tanto, se afirma en rechazar la
hipédtesis nula y aceptar la alterna. Asimismo, esto nos indica un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.496, esto dando referencia una relacion directa
positiva con la intensidad moderada. De este modo, en cuanto el contenido esté
bien estructurado y con un fin solido de efecto positivo para la municipalidad en
la red social de Facebook, tiende obtener buenas expectativas en la imagen

institucional.

Formulacion de la tercera hipotesis especifica

e Ho: No existe relacion significativa entre la interaccion de la red social
Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito,

2023

e Hi: Existe relacion significativa entre la interaccion de la red social Facebook

y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023.
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Regla de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipdtesis alterna (Hi) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho)

Tabla 22
Correlacion entre la interaccion de la red social Facebook e imagen
institucional.
Interaccion Imagen
Institucional
Rho de Interaccion  Coeficiente de 1.000 551"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337
Imagen Coeficiente de 551" 1.000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 337 337

Nota. Base de datos procesado al SPSS v.25

En la tabla 20 se observa la correlacion entre la interaccion e imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, en el cual se evidencia un
valor estadisticamente significativo al 0.01 de significancia, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta alterna. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es 0.551 significa una relacidn positiva moderada,
por consiguiente, con una activa interaccion en la red social de Facebook por la
entidad en cuanto comentarios y consultas realizado por los seguidores, mejora

positivamente la imagen institucional.
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42  DISCUSION

En respecto del objetivo general la relacion entre la percepcion de los pobladores
sobre la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de
Chucuito, el coeficiente de Rho Spearman es 0.681, indica una relacion positiva con
intensidad moderada, por lo que a una mayor percepcion de la red social Facebook por
parte de los seguidores se asocia con mejores expectativas sobre la imagen institucional.
Estos valores guardan relacion con las investigacion realizada por Herrera y O"Quinn
(2019) se evidencian una comunicacion limitada en informacion de conocer la realidad
del estado; asimismo, Cuti (2024) quien evidencio efectividad del uso de las redes y el
logro de objetivos institucionales lo que supone una clara ventaja sobre las formas
tradicionales de comunicacion; se concuerda con Huaman y Rottiers (2022) quienes
evidenciaron una relacion significativa y directa entre las variables; Santos (2020) obtuvo
una correlacion positiva y significativa con un coeficiente de 0.532; en consideracion
concordante con Rojas (2019) quien refuerza la relacion significativa entre las variables.
Por consiguiente, se afirma la relacién significativa entre las variables con el respaldo de

los autores descritos anteriormente llegando a la misma conclusion.

En cuando al primer objetivo especifico es el alcance de la red social Facebook se
relaciona con la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, en cuanto
a los resultados el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.626, es asi que resulta
tener una relacion directa con intensidad moderada, en este sentido cuando aumente la
amplitud del alcance de informacion en la red social de Facebook de la municipalidad,
mejora las expectativas positivas en la imagen institucional. Estos resultados se contrastan
con la investigacion realizada por Flores y Macias (2021) quienes evidencian que el uso
del Facebook contribuye en la imagen puablica positivamente, conociendo que existen

aspectos internos que necesitan mejorar; Asimismo, Zamora (2019) evidencié una
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correlacion positiva de 0.809. Cujano (2018) muestra deficiencias en el manejo del
departamento de relaciona publicas. Sanchez (2020) afirma una correlacion positiva entre
las relaciones publicas y la imagen institucional. Por consiguiente, con el respaldo de los
autores mencionados y evidenciando una relacion significativa del alcance de las redes y
la imagen institucional, asimismo se muestra deficiencia de la imagen coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.626, esto muestra una relacion directa con intensidad
moderada, por ende, cuando aumente la amplitud del alcance de informacion en la red
social de Facebook de la municipalidad, mejora las expectativas positivas en la imagen

institucional en redes en referente a las instituciones.

Para el segundo objetivo especifico el contenido de la red social Facebook se
relaciona con la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, el
resultado obtenido tiene un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.496, esto
dando referencia una relacion directa positiva con la intensidad moderada. De este modo,
en cuanto el contenido esté bien estructurado y con un fin solido de efecto positivo para
la municipalidad en la red social de Facebook, tiende obtener buenas expectativas en la
imagen institucional. En este sentido también, los antecedentes de la investigacion como
Herrera y O"Quinn (2019) quienes resaltan en su investigacién la limitada comprension
de la realidad del estado dejando expuesto los logros como errores de desempefio en su
gobernado; Lopez et al. (2022) en el sector de salud implementd para la difusion de
informacidn incurriendo temas de conocimiento general ademas del tener reconocimiento
y apoyo, anunciar protocolos y medidas de adaptacion ante la pandemia.; Aranda (2022)
comprende en establecer comunicacion constante con el publica es objetivo especial en
el contexto de cambios drasticos en cuanto a la coyuntura social actual. Por altimo,
Calcina (2022) en su estudio realizado a los estudiantes para ello, mencionan que la

informacién difundida en redes carece de relevancia ademas de Coila y Quispe (2019)
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determinan que el marketing digital influye de forma significativa en el posicionamiento
de una institucion. Por consiguiente, La mayor parte de los estudios mencionados
anteriormente realizado en las instituciones publicas se tiene deficiencia contenidos
compartidos en las redes sociales y por el contrario Calcina mediante la opinion carece

veracidad de informacion.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la
interaccion de la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0.551 significa
una relacion positiva moderada, por consiguiente, con una activa interaccion en la red
social de Facebook por la entidad en comentarios y consultas, mejora positivamente la
imagen institucional. Al contrastar la investigacion en referente a las investigaciones
como Ruales y Sarmiento (2019) quienes llegaron a concluir escasa interaccion y la
pagina de fans se enfoca en resaltar las actividades de las autoridades en proporcionar
informacidn actualizada y relevante para la ciudadania; Querevalu (2021) obtuvo un nivel
de interactividad alto con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0.791, puesto
que representa el interés por parte de la mayoria de las personas de informacién publica.
Por consiguiente, la relacion significativa entre la interaccién en redes y la imagen
institucional, ademas de este respaldo se aprecia la escasa interaccion y la pagina de fans
de las actividades de las autoridades en proporcién de informacion a personas interesada

por la entidad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion de los pobladores sobre la red social Facebook se relacionan
significativamente con la imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Chucuito. Lo cual indica que una buena gestion de la pagina de Facebook

contribuira la confianza y valoracion de la institucion ante el publico.

SEGUNDA: Al lograr un mayor alcance de las publicaciones en Facebook permite que
un mayor publico conozca sobre las acciones y la imagen de la

Municipalidad, fortaleciendo asi su percepcion institucional.

TERCERA: El contenido que se publica en Facebook influye directamente en cémo se
percibe la municipalidad. Al emitir mensajes claros, atractivos y de alta

calidad se puede fortalecer la percepcidn pablica de forma notable.

CUARTA: La interaccidn activa con los usuarios en Facebook contribuye a mejorar la
imagen institucional. Esta accion realizada de manera adecuada, constante
y atenta fortalece el vinculo con la comunidad y proyecta una imagen sélida

y cercana de la entidad con la ciudadania.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al area administrativa de imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Chucuito gestionar horas que establezcan el tipo de informacion ofrecida
hacia los usuarios, el contenido en las redes sociales y ademas del éarea

interactiva de la comunidad.

SEGUNDA: Al area administrativa de imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Chucuito ofrecer cuestionarios interactivos ademdas de responder

comentarios y preguntas.

TERCERA: Al area de imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito
ofrecer publicaciones de valor con contenidos relevantes con interés para la
comunidad como avance de proyectos, también deben considerar el uso de
video y transmisiones en viso y mostrar la cultura y tradicion del distrito con

el fin de generar orgullo y fortalecimiento de la identidad comunitaria.

CUARTA: Al érea de la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito
desarrollar interactividad en las redes, siempre en cuanto siguiendo una linea

formal lo que repercute la imagen de la una institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PERCEPCION EN LAS REDES SOCIALES Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS [VARIABLES| DIMENSIONES | METODOLOGIA

Problema general |Objetivo general [Hipotesis \Variable D1: Alcance Tipo

;Qué relacion existe|Determinar lajgeneral independient | D2: Contenido [No experimental de|

entre la percepcion defrelacion entre lalExiste  relacionfe D3: Interaccion [corte transversal

los pobladores sobrelpercepcion de losfsignificativa

la red social Facebook|pobladores sobre lafentre lajRed social Disefio

y la imagenfred social Facebook|percepcion de losFacebook Descriptivo-

institucional de lay la imagenipobladores sobre correlacional

Municipalidad institucional de lalla red social

Distrital de Chucuito,[Municipalidad Facebook y Iaf Nivel de

20237 Distrital delimagen \Variable investigacion
Chucuito, 2023.  [institucional de/dependiente Descriptiva

Problemas la Municipalidad D1: Percepcion  |Correlacional

especificos Objetivos Distrital dellmagen D2: Experiencia

1.- (Qué relacionjespecificos Chucuito, 2023. [institucional Enfoque

existe entre el alcance Cuantitativo

de la red socialDeterminar la|Hipdtesis

Facebook y la imagenjrelacion entre ellespecificas Poblacion y Muestra

institucional de laalcance de la redExiste relacion La poblacién estard

Municipalidad social Facebook yjsignificativa conformada por los|

Distrital de Chucuito,fla imagenjentre el alcance ciudadanos del distrito

20237 institucional de lajde la red social de Chucuito.
Municipalidad Facebook vy I3 La muestra estard

2.-  ¢Qué relacion|Distrital delimagen constituida por 60

existe entre el[Chucuito, 2023. [institucional de ciudadanos del distrito

contenido de la redDeterminar lala Municipalidad de Chucuito.

social Facebook y lalrelacion entre el|Distrital de

imagen institucionallcontenido de la red{Chucuito, 2023. Técnicas

de la Municipalidadisocial Facebook ylExiste relacion - Encuesta

Distrital de Chucuito,fla imagenjsignificativa

20237 institucional de laentre el Instrumento
Municipalidad contenido de Id Cuestionario

3.-  ¢Qué relacion|Distrital defred social

existe entre lalChucuito, 2023. Facebook vy Ia

interaccion de la red[Determinar lafimagen

social Facebook y lajrelacion entre lalinstitucional de|
imagen institucionalfinteraccion de lafla Municipalidad

de la Municipalidadjred social Facebook|Distrital de
Distrital de Chucuito,ly la imagen(Chucuito, 2023.
20237 institucional de laExiste relacion
Municipalidad significativa
Distrital delentre la|
Chucuito, 2023. interaccion de g
red social
Facebook vy Ia
imagen
institucional de
la Municipalidad
Distrital de
Chucuito, 2023.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO
(\Variable red social Facebook)
Estimado participante: este cuestionario es una parte integral de mi trabajo de
investigacion: “Percepcion de los pobladores sobre la red social Facebook y la imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2023”

INSTRUCCIONES:
Le pido que responda marcando con una (X) la alternativa que usted crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N°  |[Enunciados 11213 1]4]5
Dimensién: Alcance N [CN|AVICS|S
01 [La Municipalidad de Chucuito tiene una presencia sélida en
Facebook.

02 |La Municipalidad de Chucuito utiliza Facebook para comunicarse
eficazmente con la comunidad.

03 |La Municipalidad de Chucuito comparte informacion relevante a
través de su pagina de Facebook.

04 |La Municipalidad de Chucuito interactia activamente con los
seguidores en su pagina de Facebook.

05 |La Municipalidad de Chucuito utiliza Facebook para promover
eventos y actividades en la comunidad.

Dimensién: Contenido

06 |[EI contenido publicado por la Municipalidad de Chucuito en
Facebook es informativo y de calidad.

07 |La Municipalidad de Chucuito comparte contenido que refleja los
intereses de la comunidad local.

08 |La Municipalidad de Chucuito utiliza Facebook para destacar logros
proyectos institucionales.

09 |El contenido en la pagina de Facebook de la Municipalidad es
visualmente atractivo y bien presentado.

10 |La Municipalidad de Chucuito publica contenido con regularidad en
su pagina de Facebook.

Dimension: Interaccion

11 |La Municipalidad de Chucuito responde de manera oportuna a las
consultas y comentarios de los seguidores en su pagina de
Facebook.

12 |Los seguidores de la Municipalidad de Chucuito se sienten
escuchados en su pagina de Facebook.

13 |La Municipalidad de Chucuito fomenta la participacion activa de Ia|
comunidad en su pagina de Facebook.

14  |La Municipalidad de Chucuito utiliza encuestas y preguntas para
involucrar a la comunidad en Facebook.

15 |En general, la Municipalidad de Chucuito promueve una interaccion
efectiva en su pdgina de Facebook.

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO
(Variable imagen institucional)

Estimado participante:
Este cuestionario es una parte integral de mi trabajo de investigacion: “Percepcion de los
pobladores sobre la red social Facebook y la imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, 2023”

INSTRUCCIONES:

Le pido que responda marcando con una (X) la alternativa que usted crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N°  |[Enunciados 2 3 1415
Dimension: Percepcion CN |AV |CS S
01  |La Municipalidad de Chucuito tiene una presencia solida en Facebook.
02  [Siento que la Municipalidad de Chucuito se preocupa por mantener una buena imagen
len Facebook.
03  |Creo que la Municipalidad de Chucuito utiliza Facebook para comunicarse de manera
efectiva con la comunidad.
04  [Tengo una impresion positiva de la Municipalidad de Chucuito basada en su presencia
len Facebook.
05  |Me parece que la Municipalidad de Chucuito utiliza Facebook para informar a la
comunidad de manera adecuada.
06  |La Municipalidad de Chucuito proyecta una imagen profesional a través de su pagina
de Facebook.
07  [Considero que la Municipalidad de Chucuito se preocupa por mantener una presencia|
activa en Facebook.
08  |[En general, tengo una percepcion positiva de la Municipalidad de Chucuito en su uso
de Facebook.
Dimension: Experiencia CN JAV [CS [S
09 Mi experiencia al interactuar con la Municipalidad de Chucuito en Facebook ha sido
satisfactoria.
10 He tenido experiencias positivas al participar en actividades y eventos promovidos por|
la Municipalidad en Facebook.
11 La Municipalidad de Chucuito ha respondido de manera oportuna a mis preguntas y
comentarios en Facebook.
12 Mi experiencia al seguir a la Municipalidad de Chucuito en Facebook ha mejorado mi
percepcion de la institucion.
13 He tenido la oportunidad de participar en encuestas y actividades interactivas|
propuestas por la Municipalidad en Facebook.
14 Mi experiencia al explorar el contenido compartido por la Municipalidad en Facebook|
ha sido enriquecedora.
15 [En general, mi experiencia como seguidor de la Municipalidad de Chucuito en
Facebook ha sido positiva.
16 La Municipalidad de Chucuito ha contribuido a mejorar mi conocimiento VY|
comprension de su labor a través de Facebook.
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Anélisis del impacto del contenido de la publicacion

ANALISIS DEL PERFIL

Nombre de la institucién

Red social

Usuario en Facebook

PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA

Anélisis Valores

Direccion y/o ubicacion de la oficina 1. Si tiene
fisica 2. No tiene
Horario de apertura/ atencion al cliente 1. Si

2. No
NUmero de teléfono 1. Si

2. No
Direccion de correo electronico 1. Si

2. No
Sitio web que se redirige 1. Si

2. No
Identificacion de Pais 1.

2

Fotos/ videos utilizados en el perfil/
portada adecuada y oportuna

1.Si (se ven con claridad)
2.No (no se ven con claridad)

Presencia del logotipo de la empresa

1.Si
2.No

ANALISIS DE PUBLICACION

PUBLICACIONES

Anélisis Valores

URL 1.Si

2.No
Incluye texto 1.Si

2.No
Cuenta con hashtags Cantidad de #
¢ Cudles hashtags se utilizan? #utilizados
Cuenta con ubicacion/ geolocalizacién 1.Si

2.No
Se realiza alguna mencién 1.Si

2.No

Se utilizan emoticones

Cantidad de emoticones utilizados

Tipo de lenguaje

1.Formal: serio, estructurado, técnico
2.Informal, cercano, familiar,
relajado, simple

3.0tro

4.Ninguno

¢Qué dia de la semana se ha realizado?

1. Lunes

2. Martes

3. Miércoles
4, Jueves

5. Viernes
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6. Sébado
7. Domingo
¢En qué horario? 1.8-13 hrs
2.13-18 hrs
¢Invita al usuario a la accion, interacciéon? 1.Si
2. No

ANALISIS DE IMPACTO DE CONTENIDO
Anélisis Valores Cddigo
Numero de seguidores de la Municipalidad
NUmero de reacciones positivas
(Me gusta, Me encanta, Me divierte, Me
asombra)
Numero de reacciones negativas (Me
entristece, Me enoja)
NUmero de comentarios
NUmero de compartidos
Numero de reproducciones (video)
Engagement rate
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del Experto: Zela Pavicohva Melizgya
1.2. Grado Académico: Magister en Ciercius Je lo Comuomicacioh
1.3. Profesion: Dycente
1.4, Institucion donde labora: UNN =~ Puno
1.5. Cargo de desempeio:  Doeente
1.6. Denominacion del Instrumento:
1.7. Instrumento adaptado por: Caeeves Churo Ray/m Dbete
1.8, Programa de estudios:
IL VALIDACION
g g
INDICADORES DE g H H
EVALUACION DEL Sobre lo ('Z‘RITI"I’R'I ?slrumenlo ;‘ <2 ?,‘ % 2’
INSTRUMENTO n———— s|2|2|8|=2
| 1 [2 [3 |4 |5
| 1. CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje apropiado que
facilita su comprension. )<
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables y )<
medibles.
3. CONSISTENCIA Existc una organizacion logica en los X
contenidos v relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los e
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son )(
apropiados.
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items ¥
presentados en ¢l instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés actual. X
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de la b ¢
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
IIl. RESULTADOS DE LA EVALUACION
3.1.Valoracion total cuantitativa: ............ Significa: ...c.ocovneinnnneene
3.2.0pinion:
FAVORABLE IZ' BEDE MEJORAR D NO FAVORABLE I:l
FFODOCIVBOMONORE: '+ viiicivsisidoisinenisissidivaneinvi s savensansisn
o
<

H.8c. HEwibsa ZcLh PoeicaHas
Deocente
cepveo § 6632085
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¥

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES

L
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Tapro fspinoga  Pedva Basitie
1.2. Grado Académico: M.;."u'rv en Cirnciosn ¢ la Comuricacion
1.3. Profesion: Doeente
1.4, Institucion donde labora: N A - FUND
1.5, Cargo de desempefio:  Dacente
1.6. Denominacion del Instrumento;
1.7. Instrumento adaptado por:  Coeeres Chura Rayin Diefo
1.8, Programa de estudios:
1L VALIDACION ) - c
T . §
. INDICADORES DE : z ¥l
EVALUACION DEL Sobre los?t?gifllg:tmmento |3 §- § g
; INSTRUMENTO Z|Z2|2|a|2]
l 1 12 |3 |4 |5
| 1. CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje apropiado que X
| facilita su comprension.
| 2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables y Y
medibles.
3. CONSISTENCIA Existc una organizacion logica en los Y
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los |
indicadores de la variable. Xl |
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son Y
apropiados.
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés actual. Pl
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
1. RESULTADOS DE LA EVALUACION
3.1.Valoracién total cuantitativa: ............ Significa: ....ooooiiiinmaminn
3.2.0pinion:
FAVORABLE |Z| BEDE MEJORAR [:] NO FAVORABLE D
DD LTI Y NI v yn 0515 35 a3 s Gha TR N oo A AR RIS RAV 8
” S. Bdo B y e,
S fabo E‘f“ fuso3o-
cod. 2120403
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Anexo 5. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado - | Repositorio
de Investigacion Institucional

| Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ) YIN DBETo CACERES CHu#A .
identificado con DNI__20/£ 25 /3 en mi condicion de egresado de:

[X Escucla Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado

CIENCIAS  PE LA CORCANCACIHN S0 Cs AL .

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:
“ LERCEPCIOW _EN LAS REDES SOC/ALES Y L 7*

TIAECEN 7 anSTITUCONAL OFE 2 JTUMICI B 2/08D _DISTRITAL
PE  CHucw)7p 2023

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Vicerrectorado ‘ Repositorio

- i« | Universidad Nacional &
i - | §
i ;| del Altiplano Puno de Investigacion Institucional
: . (=

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo RAYIV _LPDAETO CHELES C LA
identificado con DNI ZD/b 25/ 3 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

CLENCIAS _DE A _COMppicAcpn _Sociac ‘
informo que he elaborado el/la B Tesis o (1 Trabajo de Investigacién denominada:

“ PERCELcIon EN 2AS LEDES  Svchres N LA TAPEEN

INSTIVC1orAL _PE LA _TIVNICIPALIORE  p)s7i2ITHE  DE

CHUcpiTo 2023 "

para la obtencién de CJGrado, [# Titule Profesional o CJ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacidn con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracidn ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org, ne-sa/4.0
En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.
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