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RESUMEN

Este estudio de la investigacion titulada "Percepcion de las noticias que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023" se baso en conocer la percepcion de la
credibilidad, veracidad, actualidad e interés general de las noticias publicadas en las
paginas de Facebook de los medios de comunicacion con mayor interaccién en la region
de Puno, desde la perspectiva de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién Social
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Se buscé determinar cdmo los
estudiantes percibieron la calidad de la informacion difundida en estas paginas, utilizando
un enfoque cuantitativo mediante un cuestionario dirigido a una muestra representativa
de estudiantes de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion. La tesis se centro
principalmente en la percepcion de las noticias policiales, politicas y sociales publicadas
en estas distintas paginas de Facebook. La revision bibliogréfica realizada para la tesis
permitio identificar la importancia de la percepcion de las noticias en la formacion de la
opinién publica y en la toma de decisiones en la sociedad. Ademaés, se encontr6 que
Facebook se habia convertido en una de las principales fuentes de informacion de noticias
para los jovenes universitarios lo que hizo relevante conocer su percepcion al respecto.
Los hallazgos de la investigacion proporcionaron una vision clara sobre como los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA
en Puno interpretaron y valoraron las noticias en Facebook, subrayando la necesidad de

un consumo critico de la informacion en el contexto digital actual.

Palabras clave: Facebook, Noticias, Pagina de Facebook. Percepcién, Periodismo

informativo.
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ABSTRACT

This study of the research titled "Perception of News Published on Facebook Pages
among Students of the Professional School of Social Communication Sciences at UNA -
Puno, 2023" was based on understanding the perception of the credibility, veracity,
objectivity, and authenticity of the news published on Facebook pages of the most
interactive media outlets in the Puno region, from the perspective of the Social
Communication Sciences students at the National University of the Altiplano in Puno.
The study aimed to determine how students perceived the quality of the information
disseminated on these pages, using a quantitative approach through a questionnaire
directed at a representative sample of students from the Professional School of Social
Communication Sciences. The project primarily focused on the perception of police,
political, and social news published on these different Facebook pages. The literature
review conducted for this project identified the importance of news perception in shaping
public opinion and decision-making in society. Additionally, it was found that Facebook
had become one of the main sources of news information for university students, making
it relevant to understand their perception of it. The findings of the research provided a
clear insight into how students of the Professional School of Social Communication
Sciences at UNA in Puno interpreted and valued news on Facebook, highlighting the need

for a critical consumption of information in the current digital context.

Key words: Facebook, News, Facebook Page. Perception, Informative journalism.

14



CAPITULO |
INTRODUCCION

Las redes sociales han transformado la manera en que se consume y se difunde la
informacion. Facebook, como una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial, se
ha convertido en un espacio clave para la circulacion de noticias. Este fendmeno ha
suscitado un creciente interés en el estudio de cdémo los usuarios perciben y procesan la
informacion que encuentran en estas plataformas, especialmente entre grupos especificos

como los estudiantes universitarios.

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional del Altiplano (UNA) en Puno representa un contexto ideal para investigar esta
temética. Los estudiantes de comunicacion son consumidores activos de contenido
informativo y, al mismo tiempo, futuros profesionales que influiran en el panorama
mediatico de la regiéon y del pais. Comprender su percepcion sobre las noticias que
circulan en Facebook puede ofrecer valiosas perspectivas sobre el impacto de estas

plataformas en la formacion de opiniones y actitudes.

Las noticias policiales, politicas y sociales son categorias informativas que juegan
un papel crucial en la construccion del conocimiento publico. Las noticias policiales
suelen estar relacionadas con la seguridad y el orden social, mientras que las politicas
abordan temas de gobernanza y participacion ciudadana. Por otro lado, las noticias
sociales reflejan problematicas comunitarias y culturales que afectan a la sociedad en su
conjunto. Cada una de estas categorias tiene caracteristicas particulares que pueden influir

en como son recibidas por los estudiantes.
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El primer objetivo especifico de esta investigacion es conocer la percepcién de las
noticias policiales publicadas en Facebook por parte de los estudiantes. La violencia, el
crimen y otros eventos relacionados con la seguridad son temas recurrentes en esta
categoria. Es fundamental entender como estos jovenes interpretan y reaccionan ante este
tipo de informacion, asi como su influencia en sus percepciones sobre la seguridad

publica.

El segundo objetivo se centra en las noticias politicas. En un contexto donde la
politica es un tema polarizante, es esencial explorar como los estudiantes perciben las
noticias relacionadas con este &mbito. La forma en que se presentan estas noticias puede
afectar no solo su comprension del sistema politico, sino también su participacion civica

y SU compromiso con procesos democraticos.

El tercer objetivo aborda las noticias sociales, que abarcan una amplia gama de
temas desde derechos humanos hasta cuestiones medioambientales. La percepcion de
estas noticias puede revelar mucho sobre los valores y prioridades de los estudiantes, asi

como su capacidad para empatizar con realidades distintas a las propias.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd un enfoque cuantitativo que permitio
obtener datos estadisticos sobre la percepcién de las noticias en Facebook entre los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA

- Puno. La investigacion se estructuro en varias etapas clave.

En primer lugar, se disefidé un cuestionario estructurado que incluyd preguntas
cerradas y escalas de Likert para medir la percepcion de los estudiantes sobre las noticias
policiales, politicas y sociales. Las preguntas fueron formuladas para evaluar aspectos
como la actualidad, credibilidad, veracidad, e interés general de las noticias en sus vidas
cotidianas.

16



La poblacion objetivo consistié en estudiantes matriculados en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social durante el afio académico 2023. Se
determind un tamafio de muestra representativo utilizando un muestreo aleatorio simple,
lo que garantiz6 que todos los grupos academicos estuvieran adecuadamente

representados. Se seleccionaron 210 estudiantes para participar en el estudio.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante. El periodo de recoleccion abarco

dos semanas, durante las cuales se visitaron las aulas de la escuela.

Una vez recopilados los datos, se procedié a su analisis utilizando software
estadistico. Se aplicaron técnicas descriptivas para resumir las respuestas y calcular

frecuencias y porcentajes.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron presentados en tablas que facilitaron
la interpretacion visual de los hallazgos. Esta metodologia cuantitativa permitié no solo
obtener una vision general sobre la percepcion de las noticias en Facebook entre los
estudiantes, sino también establecer patrones significativos que podrian ser objeto de

analisis mas profundos en futuras investigaciones.

El trabajo de investigacion estd organizado en siete capitulos, que se describen a

continuacion:

Capitulo I: En esta seccion se introduce el tema de estudio, se formula el problema
de investigacion y se desarrollan las preguntas especificas relacionadas. También se
presentan la hipdtesis del estudio, la justificacion de la investigacion, y se definen tanto

los objetivos generales como los especificos.

Capitulo I1: Aqui se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente,

citando antecedentes y teorias relevantes que se relacionan con las variables del estudio.

17



Este capitulo ayuda a establecer las dimensiones y los indicadores necesarios para la

investigacion.

Capitulo I11: En este capitulo se describen los métodos y materiales utilizados en
la investigacion. Se define el enfoque general del estudio, el tipo y disefio de la
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos empleados. También se detalla la

poblacién y muestra del estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos en el estudio, organizados en
tablas que permiten una descripcion y analisis detallado de los datos recopilados mediante

el instrumento de investigacion.

Capitulo V: Se exponen las conclusiones alcanzadas a partir de los resultados, en

relacion con los objetivos establecidos al inicio del estudio.

Capitulo VI: En esta seccion se ofrecen recomendaciones basadas en los

principales hallazgos del estudio, alineadas con los objetivos e hipdtesis planteados.

Capitulo VII: Finalmente, se incluyen las referencias bibliogréficas utilizadas en

la investigacion, asi como los anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto global, la proliferacion de las redes sociales ha transformado
radicalmente la forma en que se produce y consume informacion. Plataformas como
Facebook han democratizado el acceso a las noticias, permitiendo que cualquier usuario
pueda convertirse en emisor de contenido informativo. Sin embargo, esta apertura
también ha dado lugar a la difusién de desinformacion y noticias falsas, lo que plantea
serios desafios para la percepcion publica y la confianza en los medios de comunicacion.

La falta de alfabetizacion mediatica entre los usuarios puede llevar a interpretaciones

18



erroneas y a una polarizacion de opiniones, afectando asi el debate pablico y la cohesion

social.

A nivel nacional, Peru enfrenta un panorama complejo en cuanto al consumo de
noticias en redes sociales. La inestabilidad politica y social ha llevado a un aumento en la
circulacion de noticias relacionadas con corrupcion, violencia y conflictos sociales. En
este contexto, los jovenes, especialmente los estudiantes universitarios, son consumidores
activos de informacion digital. Sin embargo, su capacidad para discernir entre fuentes
confiables y no confiables es variable. Esto genera preocupacién sobre como estas
percepciones pueden influir en su participacion civica y su formacion como futuros
comunicadores. La necesidad de comprender como los estudiantes perciben las noticias

en Facebook se vuelve crucial para fomentar una ciudadania informada y critica.

En el &mbito regional, especificamente en Puno, la situacion es alin mas particular.
La region enfrenta desafios socioeconémicos significativos que afectan la calidad del
acceso a la informacion. A pesar del crecimiento del uso de internet y redes sociales,
persisten brechas digitales que limitan el acceso equitativo a fuentes informativas
confiables. Ademas, las noticias locales suelen estar marcadas por problematicas
especificas como conflictos territoriales y cuestiones culturales que requieren una
atencion especial. En este sentido, es fundamental investigar coémo los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social perciben las noticias
publicadas en Facebook sobre temas policiales, politicos y sociales, ya que esto puede

ofrecer insights valiosos sobre sus actitudes hacia estos problemas regionales.

La interseccion entre el consumo de noticias en redes sociales y la percepcion
critica por parte de los estudiantes universitarios representa un area clave para entender

el impacto de la informacién digital en contextos globales, nacionales y regionales
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la percepcion de las noticias que se publican en las paginas de
Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacioén Social de la UNA - Puno, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la percepcion de las noticias POLICIALES que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023?

- ¢Cuél es la percepcion de las noticias POLITICAS que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023?

- ¢Cual es la percepcidn de las noticias SOCIALES que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023?
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis General

La percepcion de las noticias que se publican en las paginas de Facebook
es significativamente positiva entre los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023.
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1.3.2. Hipdtesis Especificas

- Lapercepcion de las noticias POLICIALES que se publican en las paginas
de Facebook es significativamente positiva entre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA -
Puno, 2023.

- La percepcion de las noticias POLITICAS que se publican en las paginas
de Facebook es significativamente positiva entre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA -
Puno, 2023.

- La percepcion de las noticias SOCIALES que se publican en las paginas
de Facebook es significativamente positiva entre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA -

Puno, 2023.
1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica en el &mbito académico, ya que busca
contribuir al entendimiento de cémo los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién Social perciben las noticias en Facebook. En un contexto donde la
comunicacion digital juega un papel preponderante, es fundamental que los futuros
comunicadores desarrollen habilidades criticas para analizar y evaluar la informacion que

consumen.

Este estudio no solo enriquecera el curriculo académico al proporcionar datos
empiricos sobre el comportamiento informativo de los estudiantes, sino que también

servirda como base para futuras investigaciones en el campo de la comunicacion y el
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consumo mediatico. Ademas, los hallazgos podran ser utilizados para disefiar programas

educativos que fomenten la alfabetizacion medidtica entre los estudiantes.

Desde una perspectiva investigativa, esta investigacion aborda una tematica
relevante y actual: la percepcion de las noticias en redes sociales por parte de jovenes
universitarios. A medida que las plataformas digitales contindan evolucionando, es
crucial entender como estas afectan la forma en que se construye el conocimiento y se

forman opiniones.

La investigacion proporcionara datos cuantitativos que permitiran identificar
patrones y tendencias en la percepcion de diferentes tipos de noticias (policiales, politicas
y sociales). Estos resultados no solo enriqueceran el corpus tedrico existente sobre
comunicacion digital, sino que también abrirdn nuevas lineas de investigacion sobre

desinformacion, credibilidad mediatica y su impacto en la sociedad.

En términos de proyeccion social, esta investigacion tiene implicaciones
significativas para la comunidad local y nacional. Al comprender como los estudiantes
perciben las noticias en Facebook, se pueden desarrollar estrategias para mejorar la
calidad del consumo informativo entre los jovenes. Esto es especialmente relevante en un
contexto donde la desinformacion puede tener consecuencias graves para la cohesion
social y el ejercicio democréatico. Los resultados del estudio pueden ser utilizados por
instituciones  educativas, organizaciones no gubernamentales y entidades
gubernamentales para implementar programas de capacitacion en alfabetizacion
mediatica y promover un consumo critico y responsable de informacion. De esta manera,
se busca no solo formar profesionales competentes en comunicacién, sino también

ciudadanos informados y comprometidos con su entorno social.
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Esta investigacion se justifica académicamente por su contribucién al

conocimiento sobre el consumo informativo; investigativamente por su relevancia en un

contexto cambiante; y socialmente por su potencial.

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Analizar la percepcion de las noticias que se publican en las paginas de
Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacioén Social de la UNA - Puno, 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

- Conocer la percepcion de las noticias POLICIALES que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023.

- Conocer la percepcion de las noticias POLITICAS que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023.

- Conocer la percepcion de las noticias SOCIALES que se publican en las
paginas de Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, 2023.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

En el articulo sobre: Percepcion de las noticias falsas en universitarios de

Portugal: analisis de su consumo y actitudes, 2019, se menciona lo siguiente:

Las noticias falsas, también conocidas como fake news, representan una
parte significativa de uno de los problemas méas complejos en el marco de la
circulacion de informacion en la sociedad contemporanea: la desinformacion. A
pesar de no ser un fendmeno nuevo, su importancia y las posibles consecuencias
sociales y politicas de su difusion por internet han sido ampliamente discutidas,
especialmente, en los Gltimos dos afios. Los jévenes son uno de los grupos mas
expuestos a esta realidad, si tenemos en cuenta la presencia de la tecnologia de la
comunicacion en su dia a dia. En este articulo revisamos la bibliografia
relacionada con la desinformacion y analizamos la ya larga relacion entre las
noticias falsas y el periodismo, con especial hincapié en las particularidades de la
situacion actual. Siguiendo el método cuantitativo, hemos utilizado un
cuestionario para analizar la percepcion de 602 jovenes estudiantes portugueses
de entre 17 y 25 afios sobre las noticias falsas. Los resultados revelan gue se trata
de un grupo habituado a consumir informacién online, y que ya ha entrado en
contacto con lo que consideran noticias falsas. Sin embargo, existen diferentes
concepciones —en ocasiones, equivocadas— de la expresion fake news. Asi pues,

este estudio subraya la importancia de la alfabetizaciéon mediatica y, mas
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concretamente, de la credibilidad, de contrastar la informacion online y de la

actual dinamica de la informacion. (Santos, 2019)

En otro articulo de investigacion titulado "Deontologia y noticias falsas:

estudio de las percepciones de periodistas espafioles” se plantea:

Este trabajo confirma la investigacion previa al sefialar las redes sociales
y, en general, la comunicacién online, asi como las causas de indole econdémica,
como principales responsables del surgimiento de las noticias falsas. Al mismo
tiempo, tanto la gravedad de este fendmeno como su vinculacion con la
deontologia parecen claras. No obstante, la ética profesional precisa, como han
afirmado los autores mencionados en este estudio, de la actualizacion de sus
normativas y de un mayor grado de cumplimiento para poder aumentar su grado
de efectividad. Sobre las medidas que resultan més efectivas para combatir las
noticias falsas, los encuestados destacan la formacion y la concienciacién de los
consumidores, asi como el desarrollo de una cultura profesional entre los
periodistas que rechace préacticas irresponsables. (Blanco-Herrero & Arcila-

Calderon, 2019, p. 10)

2.1.2. A Nivel Nacional

A nivel nacional Pérez Garay (2020) en su estudio titulado "Percepcién de
la poblacién del distrito de Tumbes sobre la informacion difundida en la pagina
de Facebook noticias Tumbes, periodo mayo - julio, 2020" tiene una de las

siguientes conclusiones:

Por otro lado, la percepcion de los usuarios de la pagina en relacion a la
dimension extrinseca que abarcéd los items de contenido, novedad, tamafio y

tiempo, no influye de manera significativa en la muestra estudiada, lo cual indica
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un nivel de percepcion “malo”; debido a que muchas veces por la inmediatez de
publicar noticias de relevancia, no se encargan de verificar la informacion,
corriendo el riesgo de que sean noticias falsas, lo que ocasiona en los usuarios una

percepcion negativa. (Perez Garay, 2020, p. 46)

Cajas, A. y Espinoza, G. (2022) en su estudio denominado: Feminicidio
en la noticia digital: "Pagina 3" y "El caso Damaris", segun percepcion de los
Comunicadores Sociales de la Ciudad de Huanuco, 2021. El estudio llego a la

siguiente conclusion:

Finalmente, una caracteristica que resalta la interactividad de la
informacion digital vertida por el diario Pagina 3 es que otorga lecturas rapidas,
aspecto muy resaltado por los seguidores, ademas como ya se sefiald, los lectores
podian opinar también sobre el caso. Indudablemente algo que también resaltaron
notablemente fue el enorme interés que suscitd el diario Pagina 3 a la audiencia
respecto al seguimiento del caso. Por otro lado, los encuestados creen que los
casos de feminicidio son de gran importancia para los medios y la percepcion que
ellos tienen sobre la noticia digital es que permite acceder a la informacion de

manera instantanea. (Cajas Bravo & Espinoza Felix, 2022, p. 96)

2.1.3. A Nivel Local

Quijhua (2020) en su estudio titulado "Criterios de noticiabilidad del diario
Los Andes, radio Onda Azul y TV Una en la red social Facebook" llegd a la

conclusion siguiente:

En las publicaciones del diario Los Andes, radio Onda Azul y TV Una, en
la red social Facebook, se consideran siempre los tres criterios de noticiabilidad

esenciales (veracidad, actualidad e interés general), con frecuencia tres criterios
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de noticiabilidad implicitos (novedad, proximidad, prominencia) y dos criterios
de noticiabilidad explicitos, respectivamente: sociedad y policial, sociedad y

politica, y sociedad y entretenimiento. (Gomez & César, s. f., p. 74)

Asimismo, en la tesis denominada: AGENDA PERIODISTICA DEL
PROGRAMA RADIAL EXITOSA NOTICIAS DE LA CIUDAD DE JULIACA
de Olga Condori Mamani, se puede apreciar en una de sus conclusiones lo

siguiente:

El interés general, la relevancia y la proximidad, son los elementos de la
agenda periodistica que estan dentro del contenido de las informaciones del
programa radial Exitosa Noticias de la ciudad de Juliaca, predominando el interés
general en los temas sociales y politicos, sin embargo, en menor proporcion los
acontecimientos policiales, pero tratados con la relevancia del caso las noticias

policiacas (Condori Mamani, s. f., p. 65)

Finalmente, en la tesis: Uso de las redes sociales en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional del Altiplano. Puno, 2014, cuyo autor es Marco Antonio Gavilano de la

cruz, plantea en una de sus conclusiones:

El tipo de redes sociales que prefieren los estudiantes del E.P. de Ciencias
de la Comunicacion Social de la UNA- Puno, son las redes de Interés General
entre las que destacan el Facebook y el Twitter, redes que fusionan aplicaciones
que permiten el posteo de diversos tipos de informacién; el You Tube (videos)
también goza de la preferencia de los estudiantes, lo mismo que el Instagram
(fotografias) mientras que los demas tipos de redes son ajenos para la mayor parte
de los estudiantes. (Marco Gavilano, s. f., p. 92)
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2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. Percepcion

Vargas (1994): Segun Vargas, la percepcion es un proceso cognitivo
consciente que implica la identificacion, evaluacion y atribucion de significado a
las impresiones recibidas del entorno fisico y social, asi como de los procesos
mentales, como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. Es un mecanismo
esencial para que los seres humanos comprendan su entorno, ya que se basa en el
procesamiento y organizacion de la informacion sensorial. Ademas, la percepcion
involucra varios procesos cognitivos que permiten interpretar y dar significado a

las impresiones del entorno.

Barthey (1982): Barthey define la percepcion como cualquier acto o
proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la
experiencia sensorial o a través del pensamiento. Es una conciencia de los objetos
y un conocimiento inmediato o intuitivo, acompafiado de un juicio y
discernimiento similar a la percepcién sensorial en términos de inmediatez y
certeza. Frecuentemente, este proceso incluye una observacion placentera o una

discriminacion sutil.

Entonces, se puede decir que la percepcion es un concepto amplio que
tiene diferentes significados tanto en el lenguaje comun como en la psicologia.
Implica la capacidad de relacionar sensaciones con objetos externos y puede
involucrar un conocimiento inmediato e intuitivo, acompafiado de un sentimiento

de certeza y, a menudo, una apreciacion placentera o una discriminacion sutil.

Segado, Diaz, Navarro, y Remacha (2020): Estos autores sostienen que la

internalizacion de las noticias, entendida como la medida en que las personas
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asimilan y se apropian de la informacion recibida, tiene un impacto mas
significativo que la externalizacion o el acto de compartir noticias. Esto sugiere
que los habitos de consumo de noticias son mas determinantes para la percepcion
y evaluacion de las mismas que los habitos de compartir. Asimismo, se indica que
los usuarios que consideran las redes sociales como una fuente principal de
informacion y que reciben una mayor cantidad de noticias a través de estas

plataformas, tienden a tener percepciones y valoraciones diferentes de las noticias.

Rojas (1998): Rojas subraya la importancia de la percepcion del individuo
sobre la informacion recibida. Segun el autor, si el receptor no encuentra la
informacion significativa o no la percibe como beneficiosa para su crecimiento
social, es probable que no la considere relevante y no se sienta motivado a leerla.
Sin embargo, si el usuario percibe en la informacion un potencial de desarrollo y

crecimiento, esto despertara su interés y lo motivara a continuar leyendo.

En conclusion, tanto Segado, Diaz, Navarro y Remacha (2020) como
Rojas (1998) enfatizan la importancia de la percepcion en la recepcion y
evaluacion de la informacidn. La internalizacién de las noticias y los habitos de
consumo son fundamentales para la percepcion y valoracion de las noticias,
mientras que la percepcién individual de significado y crecimiento social influye
en el grado de interés y compromiso hacia la lectura y el procesamiento de la

informacion.

2.2.2. Noticias

La definicion de noticia es un asunto complejo y en continuo desarrollo. A
pesar de que existen definiciones formales, la naturaleza dinamica del periodismo
y los nuevos contextos han dado lugar a diversas perspectivas y concepciones del
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término. Algunos académicos han propuesto definiciones basadas en la relevancia
social de la informacion, mientras que otros han examinado en detalle los
componentes que constituyen una noticia. A continuacion, se presentan algunos

conceptos y definiciones, segun algunos autores:

Uno de los conceptos clasicos de la noticia es: “Una noticia es una
informacién de interés puablico o colectivo, inédita y de actualidad

absoluta.”(Campbell, 2016, p. 21).

La que da origen al género informativo, es la noticia. Es la que relata
teniendo en cuenta los datos: “Es noticia todo aquello que ocurrié o que va a

ocurrir y que, a juicio del periodista, tendra gran repercusion social.” (Moreno

Espinosa, 2001, p. 172)

“El periodismo produce las noticas que construyen una parte de la realidad
social, y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no

pueden acceder de manera directa” (Martini, 2000, p. 15).

“Los géneros periodisticos son utiles para los medios, los periodistas, los
receptores, los profesores y los estudiantes de Periodismo porque operan como
modelos, contribuyen a la organizacién de los materiales y responden a las

expectativas del publico.” (Betancourt, 2004, p. 326).

A lo largo de su historia, el periodismo ha experimentado continuas
transformaciones que han influido tanto en la profesion como en los profesionales
del sector. Aunque el enfoque tedrico ha evolucionado con el tiempo, la esencia
del periodismo se ha mantenido intacta. Estos cambios son, en su mayoria,

impulsados por los avances tecnoldgicos (Larequi, 2001, p. 34).
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2.2.2.1. Las noticias politicas

Son aquellas que informan sobre eventos, decisiones, y situaciones
relacionadas con el gobierno, las politicas pablicas, y la actividad politica
en general. Las noticias politicas son fundamentales para mantener
informada a la ciudadania sobre como se esta gobernando el pais, cuales
son las prioridades de los lideres, y como las decisiones politicas pueden
afectar la vida cotidiana. Estas noticias cubren una amplia gama de temas

que pueden incluir:

2.2.2.2. Gobiernoy Administracion Publica

- Cambios en el gabinete, nombramientos, y despidos de

funcionarios.

- Politicas y decisiones tomadas por el gobierno o las autoridades

locales.

- Proyectos de ley, reformas, y nuevas regulaciones.

2.2.2.3. Eleccionesy Procesos Electorales

- Campafias politicas, debates electorales, y resultados de

elecciones.

- Analisis de encuestas, perfil de candidatos, y plataformas

politicas.

2.2.2.4. Relaciones Internacionales

- Diplomacia, tratados, y relaciones entre paises.
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- Conflictos internacionales, sanciones, y acuerdos multilaterales.

2.2.2.5. Partidos Politicos

- Actividades, declaraciones, y disputas internas de los partidos

politicos.

- Alianzas, coaliciones, y cambios en las estructuras de poder

dentro de los partidos.

2.2.2.6. Corrupcion y Escandalos Politicos

- Investigaciones sobre corrupcién, malversacion de fondos, y

otros delitos cometidos por politicos o funcionarios.

- Escéandalos y crisis que afectan a la clase politica.

2.2.2.7. Movimientos Sociales y Protestas

- Manifestaciones, huelgas, y movimientos sociales que buscan

influir en las decisiones politicas.

- Reacciones y respuestas del gobierno ante las demandas de la

sociedad civil.

2.2.2.8. Politica Econdmica

- Decisiones sobre presupuestos, impuestos, y politicas fiscales.

- Medidas econémicas adoptadas para enfrentar crisis 0 mejorar la

situacién financiera del pais.

Las noticias sociales son aquellas que informan sobre eventos,

situaciones y temas relacionados con la vida cotidiana de las personas y
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las comunidades. Estas noticias se centran en aspectos de la sociedad,
como la educacidn, la salud, el bienestar social, la cultura, y los problemas
comunitarios. Su proposito es reflejar la realidad social y generar
conciencia sobre cuestiones que afectan a la poblacion en general. Las
noticias sociales son esenciales para crear conciencia y fomentar el debate
sobre cuestiones que afectan a la sociedad en su conjunto, ayudando a los
ciudadanos a comprender mejor los desafios y las oportunidades que

enfrentan en su vida diaria. Los temas que pueden cubrir incluyen:

2.2.2.9. Educacion

- Cambios en el sistema educativo, reformas, y politicas
relacionadas con la ensefianza.
- Resultados de evaluaciones académicas, programas de becas, y

acceso a la educacion.

2.2.2.10. Salud Publica

- Informacién sobre epidemias, campafias de vacunacion, y
politicas sanitarias.
- Problemas de salud mental, acceso a servicios médicos, y

promocion de estilos de vida saludables.

2.2.2.11. Culturay Sociedad

- Eventos culturales, festivales, y manifestaciones artisticas.

- Cambios en las costumbres, tradiciones, y valores sociales.
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2.2.2.12. Problemas Comunitarios

- Situaciones de pobreza, desigualdad, y exclusion social.

- Iniciativas de desarrollo comunitario, vivienda, y seguridad

ciudadana.

2.2.2.13. Derechos Humanos y Justicia Social

- Casos de violaciones a los derechos humanos, discriminacion, y

lucha por la equidad.

- Movimientos sociales que buscan mejorar las condiciones de

vida de grupos vulnerables.

2.2.2.14. Medio Ambiente y Sostenibilidad

- Noticias sobre cambio climético, desastres naturales, y politicas
ambientales.
- Proyectos de sostenibilidad, conservacion, y educacion

ambiental.

2.2.2.15. Empleo y Economia Social

- Condiciones laborales, empleo, y desempleo.

- Programas de apoyo social y proteccion a los trabajadores.

2.2.2.16. Las noticias policiales

Son aquellas que informan sobre sucesos relacionados con la
seguridad publica, la criminalidad, y las actividades de las fuerzas del

orden. Este tipo de noticias cubre una amplia gama de eventos y temas
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vinculados con la justicia penal, la violencia, y la proteccién ciudadana.
Su proposito es mantener informada a la comunidad sobre incidentes que
pueden afectar su seguridad y bienestar, asi como sobre las acciones que
las autoridades estan tomando para prevenir y resolver dichos sucesos. Las
noticias policiales son fundamentales para mantener a la sociedad
informada sobre el estado de la seguridad y la justicia en su entorno,
ayudando a la comunidad a tomar precauciones y a entender mejor el

trabajo de las fuerzas del orden. Los temas que cominmente abarcan son:

2.2.2.17. Crimenes y Delitos

- Informes sobre robos, asaltos, homicidios, secuestros, y otros

actos delictivos.

- Descripciones de los métodos utilizados por los delincuentes y las

circunstancias en las que ocurrieron los crimenes.

2.2.2.18. Operativos Policiales

- Cobertura de acciones realizadas por la policia, como redadas,

arrestos, y desmantelamiento de bandas criminales.

- Operaciones contra el narcotréfico, trafico de armas, o trata de

personas.

2.2.2.19. Casos Judiciales

- Seguimiento de investigaciones criminales, procesos judiciales, y

sentencias.

- Informacién sobre juicios, veredictos, y apelaciones.
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2.2.2.20. Seguridad Ciudadana

- Noticias sobre medidas de seguridad implementadas por las

autoridades, como patrullajes y vigilancia.

- Alertas y recomendaciones a la ciudadania sobre como prevenir

delitos.

2.2.2.21. Accidentes y emergencias

- Reportes sobre accidentes de trafico, incendios, desastres
naturales, y otras emergencias que involucran a las autoridades

policiales.

- Intervenciones de la policia en situaciones de crisis, como

rescates y evacuaciones.

2.2.2.22. Violencia y conflictos

- Informacién sobre conflictos entre grupos, violencia doméstica, y

disturbios.

- Reportajes sobre enfrentamientos armados y situaciones de

tension social que requieren intervencion policial.

2.2.2.23.Prevencién del crimen

- Campafias y programas destinados a reducir la criminalidad y
mejorar la seguridad publica.
- Iniciativas de colaboracién entre la policia y la comunidad para

prevenir el delito.

36



2.2.3. Facebook

Marquina (2013) destaca que Facebook es una de las redes sociales méas
populares en todo el mundo, y una de sus principales caracteristicas es su amplia
gama de servicios, que incluyen lista de amigos, grupos, paginas, muro, fotos,

botdn de "Me gusta™ y aplicaciones.

Otros estudios también han examinado las motivaciones de los usuarios de
Facebook. Por ejemplo, Palmer y Koenig-Lewis (2009) sefialan que la red social
genera curiosidad entre los usuarios, ya que pueden ver las fotos que comparten
sus contactos. Ademas, brinda placer al permitir la comunicacién con otros
usuarios y emocion al brindar la posibilidad de enviar regalos y participar en

juegos interactivos.

Coronado (2017) sostiene que el éxito de Facebook se debe principalmente
a su sencillez. Aunque ofrece una variedad de servicios como fotos, videos y
streaming, la red se destaca por la facilidad con la que se pueden establecer
relaciones a través de una participacion masiva, democratica y simple. Ademas,
apela a interacciones ludicas basadas en el placer, lo que ha permitido que una
amplia gama de usuarios, desde nativos digitales hasta analfabetos tecnoldgicos,

se sumen a esta red social.

Paginas de Facebook: Siqueira, L. (2020). “Una fanpage es una pagina
disefiada especificamente para ser un canal de comunicacion con seguidores en
Facebook™. A diferencia de los perfiles personales, las fanpages son espacios
donde se reGinen personas con un interés comdn en un tema, empresa, causa o

personaje.
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Beese, E. (2016). “Una cuenta de empresa en Facebook es una plataforma
que permite a pequefias empresas compartir sus productos y servicios con su
publico objetivo”. Aunque es similar a un perfil de Facebook, ofrece herramientas
exclusivas para gestionar y monitorear la interaccion y participacion en la pagina

de la empresa.

Segun Marquina (2013), las organizaciones y marcas utilizan las fanpages
0 paginas de fans como un punto de conexion con su publico. Estos perfiles
funcionan como un espacio de promocién de productos y servicios, donde los
usuarios tienen la posibilidad de interactuar de manera directa y agil con la

organizacion
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Para esta investigacion se aplico el enfoque de investigacion cuantitativo.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
medicidén numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (Hernandez Sampieri et al.,

2018, p. 10)

El enfoque cuantitativo precede una idea que acotdndose una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica. Mediante el uso de preguntas, se identifican variables e
hipétesis; se crea un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un contexto
predeterminado; se evallan estadisticamente las mediciones; y, por ultimo, se llega a una

serie de conclusiones. (Hernandez, 2014, p. 71)
3.2.  NIVEL DE INVESTIGACION

Seréa de nivel descriptivo. La investigacion es de disefio no experimental, puesto
que se caracteriza el no manipular las variables de manera intencional durante el proceso
de recoleccion de datos, y este proceso se realizard en un solo tiempo y un momento

determinado y es por lo cual se le define como transversal (Charaja, 2019).

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren. Desde
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luego, pueden integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas variables o

conceptos para decir como es 'y como se manifiesta el fendmeno de interés; su objetivo

no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un investigador

organizacional que pretenda describir varias empresas industriales en términos de su

complejidad, tecnologia, tamafio, centralizacion y capacidad de innovacion, mide esas

variables para describirlas en los términos deseados. (Herndndez Sampieri et al., 2018)

3.3.

TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

3.3.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion cuantitativas comprenden un conjunto de
pautas que orientan las actividades de los investigadores en cada fase del proceso
de investigacion cientifica. Estas técnicas, que funcionan como herramientas
metodoldgicas y estratégicas, requieren un conocimiento previo de su proposito y
uso, de manera que su eleccion y aplicacién resulten comprensibles y manejables

para el investigador.

3.3.2. Instrumentos

Un instrumento de investigacion es una herramienta esencial para la
recopilacion de datos en un estudio cientifico. Su objetivo principal es obtener
informacion relevante y precisa que permita responder las preguntas de
investigacion o alcanzar los objetivos del estudio. Los instrumentos de
investigacion deben ser disefiados con cuidado y rigor para asegurar su validez y
confiabilidad, lo que significa que deben medir con exactitud lo que se pretende

investigar y proporcionar resultados consistentes y reproducibles.
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Ademas, los instrumentos deben ser adecuados para el tipo de datos que
se buscan recolectar y para el contexto especifico del estudio. Un ejemplo comin
de instrumento de investigacion es el cuestionario, que puede ser estructurado para

recopilar datos cuantitativos o cualitativos segun las necesidades del estudio.

3.4. POBLACION

Las poblaciones deben definirse con precision en cuanto a sus caracteristicas de
contenido, ubicacion y temporalidad. Ademéas de los objetivos del estudio, existen
factores préacticos que afectan la definicidn de los atributos de la poblaciéon. "La calidad
de una investigacion no se mejora simplemente por tener una poblacion méas grande;
radica en la clara delimitacion de la poblacion basada en el planteamiento del problema

(Hernéndez, 2014, p. 174)

Para esta investigacion la poblacion la constituyen los 429 estudiantes que se han
matriculado durante el afio académico 2023 de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UNA Puno.

3.5, MUESTRA

En esencia, la muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a la
poblacion, que se caracteriza por sus rasgos, y un subgrupo de la poblacion. Todas las
muestras (en el enfoque cuantitativo) deben ser representativas; por tanto, el uso de los
términos al azar y aleatorio s6lo denota un tipo de procedimiento mecanico relacionado
con la probabilidad y con la seleccion de elementos o unidades, pero no aclara el tipo de

muestra ni el procedimiento de muestreo. (Hernandez, 2014, p. 175)

La muestra a tomar en cuenta fueron 210 estudiantes de distintos semestres de

estudios de la EPCCS de la UNA Puno.
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Formula de muestra:
n: Muestra
N: Poblacion = 429
V: Varianza = 400
n =N x 400
N + 400
Resultado segun la muestra es de 210 estudiantes.

Asimismo, las paginas de facebook que han sido tomadas en cuenta en el presente

trabajo de investigacion son las siguientes:

A nivel nacional: La Republica, Radio Programas del Peru, El Comercio, Exitosa

noticia, Tv Perq, Pera 21.

A nivel Regional: Radio Onda Azul, , Radio Pachamama, Radio La Decana,

Diario Sin Fronteras, El Portal Universitario, Puno Noticias.

A nivel local: Radio Onda Azul, Radio Pachamama, Fama TV, Diario Sin
Fronteras, Puno Sin Filtro, Radio La Decana, Cositel, Artemusa TV, Foro TV, Red

Universitaria, TV UNA.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas/
Instrumentos
Percepcion Calidad Credibilidad Encuesta/
Actualidad Instrumento
Veracidad
Interés general
Noticias del Escala de Likert:  Encuesta/
facebook Noticias policiales Muy buena Instrumento
Noticias politicas  Buena
Noticias sociales  Regular
Mala
Deficiente
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Antes de analizar los resultados de acuerdo a los objetivos planteados en la
presente investigacion, se describe en las tres primeras tablas las preferencias de las
paginas de Facebook que son visitadas por los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional del Altiplano. De esta manera colocando en
contexto la percepcion que tienen los jévenes universitarios en relacion a las
caracteristicas esenciales de las noticias que se publican en el Facebook, tales como la

credibilidad, veracidad, actualidad e interés general.

Tabla 2.

P&ginas que visitan los estudiantes para informarse de las noticias a nivel nacional

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
La Republica 66 31.43
Radio Programas del Peru 40 19.05

El Comercio 38 18.09
Exitosa noticia 34 16.19

Tv Per 12 5.71

Pert 21 9 4.29

Otros 11 5.24
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas
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- Interpretacion

La Tabla 1 muestra las paginas mas visitadas por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno para informarse sobre noticias a nivel nacional. La Republica es la
pagina mas visitada, con un 31.43% de la preferencia, destacandose como la principal
fuente informativa para los estudiantes. Esto puede deberse a su enfoque general en

noticias nacionales y su presencia activa en redes sociales.

Radio Programas del Perl (RPP) ocupa el segundo lugar con un 19.05%,
posiblemente por su reputacion como una fuente confiable y de amplia cobertura.
Asimismo, ElI Comercio y Exitosa Noticias tienen una participacion del 18.09% y
16.19%, respectivamente, lo que sugiere que también son opciones populares, aunque con

una ligera menor preferencia en comparacion con La Republica.

Péginas de Facebook de medios como TV Perl con el 5.71% y Pert 21 con el
4.29% tienen una menor frecuencia de consulta, lo que podria reflejar una menor
interaccion en plataformas digitales entre el pablico joven. Otros medios suman un
5.24%, lo cual incluye probablemente paginas menos conocidas 0 menos visitadas por

los jovenes universitarios.

Por consiguiente, las paginas mas visitadas son de los medios La Republica, RPP,
El Comercio, y Exitosa Noticias, que representan alrededor del 85% del total de las
preferencias. Esto sugiere que los estudiantes tienden a confiar en paginas de medios de
comunicacion establecidos, que suelen cubrir una amplia gama de tematicas, incluyendo

noticias policiales, politicas y sociales, alineadas con los objetivos especificos del estudio.

La alta preferencia por estas paginas de los medios indica que estos podrian influir

significativamente en la percepcion de la credibilidad, veracidad, objetividad y
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autenticidad de las noticias que los estudiantes consumen. Por ejemplo, las noticias
policiales, politicas y sociales publicadas en péaginas como La Republica y RPP, que
combinan enfoque nacional y reputacion, podrian moldear la forma en que los estudiantes

valoran y entienden estos temas en el contexto de Facebook.

La mayor proporcion de consulta de noticias en medios digitales consolida a
Facebook como una plataforma clave para el acceso a la informacion. Esto coincide con
larevision bibliografica del proyecto, que resalta el predominio de las redes sociales como

fuentes primarias de informacién entre los jovenes.

Los resultados reflejan una clara inclinacion de los estudiantes hacia paginas de
medios nacionales reconocidos como La Republicay RPP, lo que puede estar relacionado

con la percepcion de calidad y confiabilidad en la informacion que estos ofrecen.

Tabla 3.

P&ginas que visitan los estudiantes para informarse de las noticias a nivel regional

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Radio Onda Azul 74 35.24
Radio Pachamama 64 30.48
Radio La Decana 22 10.47
Diario Sin Fronteras 20 9.52

El Portal Universitario 18 8.57

Puno Noticias 6 2.86

Otros 6 2.86
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacién

En la Tabla 2 los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UNA Puno muestran sus preferencias por las siguientes
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paginas de Facebook, para informarse sobre noticias a nivel regional. Radio Onda Azul
lidera las preferencias con un 35.24%, siendo la pagina mas visitada para acceder a
noticias regionales. Esto sugiere que los estudiantes perciben a este medio como una

fuente confiable y relevante para mantenerse informados sobre temas locales.

Radio Pachamama ocupa el segundo lugar con un 30.48%, lo que refleja una
considerable aceptacion y posicionamiento entre los estudiantes en términos de
credibilidad y alcance regional. Paginas de medios como Radio La Decana que cuenta
con el 10.47% y el Diario Sin Fronteras con 9.52% tienen menor frecuencia de consulta,
pero siguen siendo fuentes de informacion regional. EI Portal Universitario con 8.57% se
posiciona como una fuente importante entre los estudiantes, probablemente por su

enfoque en temas universitarios y juveniles.

Puno Noticias y otras paginas de medios comparten un 2.86% de las preferencias

cada uno, reflejando un interés reducido en fuentes menos conocidas o especializadas.

Los estudiantes tienden a priorizar paginas con una solida reputacion en la region,
como Radio Onda Azul y Radio Pachamama, lo que indica que la percepcion de la
credibilidad, objetividad y autenticidad de las noticias influye en sus elecciones. La alta
preferencia por estos medios puede estar vinculada a la percepcién de que proporcionan

informacion mas cercana y relevante para su contexto social y cultural.

Radio Onda Azul y Radio Pachamama probablemente desempefian un papel
fundamental en la difusién de noticias sociales y politicas, temas que suelen ser

prioritarios en su cobertura regional.

Paginas de medios como Radio La Decana y Diario Sin Fronteras podrian estar
méas enfocados en noticias policiales o de impacto inmediato, lo que explicaria su

posicionamiento en un rango medio de las preferencias.
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El Portal Universitario, aungue con menor porcentaje, puede ser una plataforma
clave para noticias sociales vinculadas al entorno académico y juvenil, alinedndose con

el interés de los estudiantes.

La preferencia por paginas de medios especificos refleja como los estudiantes
valoran la calidad y relevancia de las noticias regionales en su formacion académica y
percepcion del entorno. La diversidad de fuentes consultadas también evidencia la

necesidad de analizar criticamente la informacion.

Tabla 4.

P&ginas que visitan los estudiantes para informarse de las noticias a nivel local

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Radio Onda Azul 52 24.76
Radio Pachamama 34 16.19
Fama TV 32 15.24
Diario Sin Fronteras 26 12.38
Puno Sin Filtro 12 571
Radio La Decana 12 5.71
Cositel 9 4.29
Artemusa TV 8 3.81
Foro TV 6 2.86
Red Universitaria 5 2.38
TV UNA 4 1,91
Otros 10 4.76
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

- Interpretacion

En la Tabla 3 se puede observar que nuevamente Radio Onda Azul lidera con un
24.76%, consolidandose como la principal fuente de noticias locales. La pagina de este
medio es percibida como confiable, con una cobertura amplia y un enfoque en temas que

interesan a los estudiantes.
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Radio Pachamama con 16.19% y Fama TV con 15.24% respectivamente, también
tienen una notable preferencia, lo que refleja que los estudiantes consideran estas
plataformas relevantes para mantenerse informados de la realidad local. Diario Sin
Fronteras sigue de cerca con un 12.38%, posiblemente por su enfoque en noticias de

impacto inmediato o temas de interés policial y local.

Otras paginas, como Puno Sin Filtro y Radio La Decana, cada uno con el 5.71%,
tienen menor alcance, pero aun mantienen cierta relevancia como fuentes alternativas.
Cositel, Artemusa TV, Foro TV, Red Universitaria, y TV UNA, junto con el grupo de
otros medios representan una menor proporcion de consulta, lo que puede indicar que son

percibidos como menos influyentes o especializados en temas locales.

Por lo tanto, Radio Onda Azul, al igual que en las noticias regionales, lidera las
preferencias en el ambito local, probablemente por ser percibida como un medio creible
y auténtico. Esto refuerza su capacidad de influencia en la formacién de opiniones sobre

temas de relevancia comunitaria.

La diversificacion de fuentes sugiere que los estudiantes recurren tanto a
plataformas consolidadas como a otras emergentes para obtener una visién amplia de los
acontecimientos locales. Es por ello que los medios como Fama TV y Diario Sin Fronteras
pueden tener una mayor proporcién de cobertura de noticias policiales, lo que explica su

presencia significativa en la lista de preferencia.

Mientras que, Radio Pachamama y Radio Onda Azul podrian destacarse en la
difusion de noticias politicas locales, dado su enfoque en temas sociales y de interés

publico.
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La preferencia por medios locales con mayor interaccion como Radio Onda Azul
y Radio Pachamama destaca la importancia de la credibilidad y accesibilidad de los

contenidos para los estudiantes.

El consumo de paginas de medios menos populares, como Cositel, Artemusa TV
y Foro TV, podria estar relacionado con una percepcion de menor calidad, especializacién

o alcance en sus noticias.

4.1.1. Percepcion de las noticias policiales que se publican en las paginas de
Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion Social de la UNA - Puno

Tabla 5.

Percepcion de la calidad de las noticias de contenido policial

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy buena 9 4.3%
Buena 69 32.9%
Regular 120 57.1%
Mala 9 4.3%
Deficiente 3 1.4%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

La calidad de las noticias policiales fue calificada como promedio por
aproximadamente el 57.1% de los estudiantes. Esto significa que un poco mas de
la mitad de los encuestados no considerd las noticias ni demasiado buenas ni
malas, reflejando una percepcién general de calidad media. Se observan tanto

percepciones positivas como negativas. Un escaso 4.3% de los estudiantes
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calificaron la calidad como "muy buena", mientras que el 32.9% la calificaron

como "buena”, sumando un saludable 37.2% de percepciones positivas.

Esto implica que, para una importante proporcion de estudiantes, la calidad
de las noticias policiales es percibida de manera positiva. Existe un 4.3% que
califica la calidad como "mala” y un 1.4% como "deficiente”, lo que representa
un 5.7% de percepciones negativas en total. Esta es una minoria muy pequefia que
tiene una percepcion negativa de la calidad de estas noticias. La preponderancia
de las calificaciones de "regular" sugiere una percepcion de calidad aceptable,
aunque no excelente, en las noticias policiales publicadas en Facebook, lo que

podria indicar cierto margen para mejorar la calidad percibida.

Las paginas de Facebook sobre noticias policiales podrian hacer énfasis en
mejorar la precision, profundidad y presentacion de los contenidos para elevar la
percepcion de calidad. Esto podria implicar el uso de fuentes creibles, la adicién
de maés detalles contextuales y la mejora en la redaccion y edicion de las noticias.
No obstante, un aumento en la transparencia y la verificacion de hechos dentro de
los informes podria mejorar la percepcion de calidad entre los estudiantes. Reducir

el sesgo y el enfoque sensacionalista también puede contribuir positivamente.

En este caso, en cuanto a las noticias policiales, los estudiantes perciben
una calidad regular. Aunque una buena parte tiene una percepcién positiva, la
minoria que lo ve como negativo y la mayoria que lo ve como "regular” indican
areas que se podrian mejorar. Las paginas de noticias policiales en Facebook
deberian centrarse en aumentar la calidad y credibilidad del contenido para

mejorar la percepcién entre los estudiantes.
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Tabla 6.
Percepcion de las noticias policiales publicadas en el Facebook luego de ser

leidas, te parecen

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 9 4.3%
Interesante 132 62.9%
Poco interesante 54 25.7%

No interesante 15 7.1%

Nada interesante 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

En la tabla 5 el nivel de interés por la lectura tiene una buena percepcién
entre los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social. Solo el 4.3% de los estudiantes consider6 las noticias policiales como
"Muy interesantes”. Esto implicaria que una muy pequefia parte de la poblacion
estudiantil se siente altamente atraida por estas noticias. EI 62.9% de los
estudiantes califico las noticias policiales como "Interesantes”, lo que significa
que un buen porcentaje las encuentra atractivas e interesantes. Esta es la
percepcién mas comun: aunque las noticias policiales no sean extremadamente

cautivadoras, logran captar la atencion de la mayoria de los estudiantes.

El 25.7% de los estudiantes considera las noticias policiales "Poco
interesantes”, lo cual indica que, para una cuarta parte de los encuestados, las
noticias policiales no logran atraer significativamente. El 7.1% de los estudiantes
considera las noticias "No interesantes”. Aunque el numero no es muy alto,

representa un grupo significativo de estudiantes que apenas encuentra valor en

52



este tipo de noticias. Ninguno de los estudiantes clasifica este tipo de noticias
como "Nada interesantes”, lo cual podria considerarse positivo ya que no se
percibe indiferencia o rechazo total. Esto muestra que la mayoria de los
estudiantes, el 67.2%, encuentra las noticias de crimenes ya sea "Interesantes” o
"Muy interesantes”; por lo tanto, estas noticias tienen cierto atractivo para los

estudiantes.

El 32.8% de los estudiantes considera las noticias "Poco interesantes” o
"No interesantes”, lo cual indica que la presentacion y el contenido de las noticias
policiales podrian mejorarse para hacerlas mas interesantes y atractivas para los
estudiantes. Para hacerlas mas interesantes, las paginas de Facebook podrian
profundizar en reportajes detallados, analisis y perspectivas que resuenen con las
experiencias y preocupaciones de los estudiantes. Esto podria incluir historias de
interés humano de impacto local, cobertura de casos relevantes y reportajes de

investigacion profundos.

La impresion general de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, basada en las noticias
publicadas en péaginas de Facebook, muestra que el 62.9% las considera
"Interesantes” y el 4.3% las considera "Muy interesantes". Por otro lado, en el caso
del 32.8%, las consideran "Poco interesantes™ o "No interesantes”, lo cual sugiere
que aln queda un largo camino para posicionarlas como noticias relevantes y
altamente atractivas. Las paginas de Facebook deben encontrar formas de
aumentar el interés mediante una mejor narrativa, mas profundidad y mayor

relevancia.
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Tabla 7.

Percepcion de la credibilidad de las noticias policiales que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente creible 9 4.3%
Creible 93 44.3%
Poco creible 90 42.9%
No creible 12 5.7%
Nada creible 6 2,8%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

Los niveles de credibilidad y las percepciones son positivos: el 4.3% de
los estudiantes considera que las noticias policiales son "Altamente creibles". Esto
significa que una pequefia minoria tiene un alto nivel de confianza en la
credibilidad de estas noticias. EI 44.3% de los estudiantes percibe las noticias
policiales como “creibles”, lo que indica que alrededor de la mitad de los
estudiantes encuentra que estas noticias son razonablemente confiables, aunque

no extremadamente creibles.

Por otro lado, también existen percepciones negativas: el 42.9% de los
estudiantes considera que las noticias policiales son "poco creibles”, lo que refleja
un alto grado de desconfianza en la exactitud y veracidad de las noticias para esta
porcion significativa de estudiantes. Otro 5.7% califica las noticias como "no
creibles”, reflejando una considerable falta de confianza en la informacion

proporcionada. Ademas, el 2.8% de los estudiantes considera las noticias "nada
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creibles", representando una pequefia pero significativa fraccion que no confia en

absoluto en las noticias policiales.

Si se analizan las implicaciones de este resultado, el 42.9% de los
estudiantes que encuentra las noticias "poco creibles” sumado al 8.5% que las
califica como "no creibles™ o "nada creibles™, indican una percepcion generalizada
de desconfianza; asi, se percibe que la credibilidad de las noticias policiales
publicadas en Facebook es baja. Esto indica que las fuentes de noticias deben

trabajar en mejorar su credibilidad.

Las paginas de Facebook que publican noticias policiales deben enfocarse
en ser mas precisas y transparentes en sus reportajes. Esto podria lograrse
mediante una rigurosa verificacion de hechos, la inclusion de otros puntos de vista
y la reduccién de sesgos en las noticias. Aunque el 44.3% de los lectores
encuentran las noticias "creibles", el bajo porcentaje de "Altamente creibles" que

alcanza al 4.3% sugiere que hay espacio para mejorar la confianza de los lectores.

La percepcidn de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion Social de la UNA - Puno sobre la credibilidad de las noticias
policiales publicadas en las paginas de Facebook muestra una polarizacién

significativa.
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Tabla 8.

Percepcion de la veracidad de las noticias policiales que son publicadas en el

Facebook
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente veraz 12 5.7%
Veraz 90 42.9%
Poco veraz 93 44.3%
No veraz 12 57%
Nada veraz 3 1.4%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

Solo el 5.7% de los estudiantes consideran que las noticias policiales son
“Altamente veraces”. Esto muestra que una muy pequeia minoria de los
estudiantes tiene un alto nivel de confianza en la veracidad de estas noticias. El
42.9% de los estudiantes considera que las noticias son “Veraces”. Aunque este
es un porcentaje importante, sigue siendo menos de la mitad de los encuestados,

lo que significa que hay mucho margen de mejora en la percepcion de veracidad.

Es necesario analizar la percepcion negativa, ya que el 44.3% de los
estudiantes consideran que las noticias policiales son “Poco veraces”, lo cual
refleja una gran desconfianza sobre la precision de estas noticias. Esto se suma al
indicador de “No veraz”: un 5.7% de los estudiantes clasifica las noticias como
“No veraces”, lo que indica una falta notable de confianza en la informacion
presentada. “Nada veraz”: el 1.4% de los estudiantes considera las noticias “Nada
veraces”, una minoria pequefia pero significativa que no confia en absoluto en la

veracidad de las noticias policiales.
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La percepcion de noticias “Poco veraces” con el 51.4% indica la necesidad
de una mayor exactitud y fiabilidad en las noticias policiales. Las paginas de
Facebook también podrian centrarse mas en la verificacion de hechos, la
presentacion clara de pruebas disponibles y, posiblemente, reducir el
sensacionalismo. Aunque el 42.9% considera que las noticias son “Veraces”, el
bajo porcentaje de “Altamente veraces” que alcanza al 5.7% muestra que hay
margen para mejorar la confianza en su veracidad. Esto podria incluir mas
contexto, citas de fuentes confiables y una mayor transparencia en el proceso de

recopilacién de noticias.

La veracidad de las noticias policiales publicadas en las paginas de
Facebook se percibe de manera dividida por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno. Los
estudiantes describen las noticias como “Veraces” en un 42.9%, mientras que un
51.4% mantiene una percepcion negativa sobre su veracidad. Esto demuestra que
las noticias policiales en Facebook necesitan ser mas precisas, claras y confiables
para aumentar la confianza de los estudiantes en la informacion proporcionada, y

este proceso debe centrarse en una verificacion rigurosa.
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Tabla 9.

Percepcion de la actualidad de las noticias policiales que son publicadas en el

Facebook
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente actual 12 5.7%
Actual 144 68.6%
Poco actual 48 22.9%
No actual 6 2.8%
Nada actual 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

La tabla 5 indica que solo el 5.7% de los estudiantes percibe que las
noticias policiales son “Altamente actuales”. Esto significa que una muy pequefia
minoria considera que las noticias son oportunas y adecuadas en el momento de
su publicacion. Segun la tabla, el 68.6% de los estudiantes considera que las
noticias policiales son “Actuales”. Este es un porcentaje considerablemente alto,
lo que muestra que la mayoria de los estudiantes siente que las noticias estan

actualizadas y son relevantes.

El 22.9% considera que las noticias no estdn completamente al dia con los
eventos recientes. Solo el 2.8% de los estudiantes describe las noticias como “No
actuales”, lo cual refleja que una pequefia mayoria percibe que las noticias no son

realmente Utiles o estan desfasadas. Ningun estudiante consider6 las noticias como
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“Nada actuales”, lo que sugiere que no existe la percepcion de irrelevancia total

en cuanto a la temporalidad.

Con un 68.6% de los entrevistados considerando las noticias “Actuales”,
se genera una impresion favorable de que las noticias policiales en Facebook son
oportunas y relevantes, lo cual se considera una sefial positiva sobre la capacidad
de las paginas de noticias de cubrir eventos actuales. Sin embargo, el 22.9% cree
que las noticias son “Poco actuales” y un 2.8% las percibe como “No actuales”.
Esto sugiere que hay margen para mejorar la rapidez y relevancia de las noticias.
Las paginas de Facebook podrian beneficiarse de un enfoque agil de publicacion

de noticias para mantener mejor informada a su audiencia.

La percepcion mixta respecto a la actualidad de las noticias implica que, si
bien la mayoria percibe las noticias como actuales, una cantidad considerable cree
lo contrario. Esto podria deberse a posibles retrasos en la publicacion, falta de
monitoreo continuo de eventos o0 una mayor atencion a otro tipo de contenido.
Segun los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Social de la UNA - Puno, gran parte de las noticias policiales publicadas en

Facebook se consideran “Actuales” por el 68.6% de los estudiantes.
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Tabla 10.

Percepcion del interés general de las noticias policiales que son publicadas en

el Facebook

Afirmaciones Cantidad Porcentaje
Altamente de interés general 12 5.7%
De interés general 120 57.1%
Poco interés general 69 32.9%
No tiene interés general 9 4.3%
Nada de interés general 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 5.7% de los estudiantes considera que las noticias policiales son
"Altamente de interés general”. Esto indica que una pequefia fraccion de los

estudiantes encuentra estas noticias extremadamente relevantes.

El 57.1% de los estudiantes considera que las noticias son "De interés
general”. Este porcentaje mayoritario sugiere que mas de la mitad de los
estudiantes percibe las noticias policiales como generalmente relevantes y de

interés para ellos.

Un 32.9% de los estudiantes clasifica las noticias como de "Poco interés
general”, lo cual sefiala que una proporcién significativa encuentra las noticias

menos atractivas 0 menos relevantes.

El 4.3% de los estudiantes considera que las noticias no tienen interés
general, mostrando que una pequefia minoria no encuentra ninguna relevancia en

estas noticias.
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Ningun estudiante clasific las noticias como "Nada de interés general”, lo

que sugiere que, aunque hay criticas, no hay una percepcion de irrelevancia total.

De esta manera se considera relevante este indicador, porque el 57.1% de
los estudiantes ha percibido las noticias policiales "De interés general™, hay una
percepcion predominante de que estas noticias son relevantes y de interés para la
mayoria de los estudiantes. Esto es positivo y refleja que las noticias policiales

captan la atencién de una amplia audiencia.

Sin embargo, el 32.9% que considera las noticias de "Poco interés general"
y el 4.3% que las ve como "No tiene interés general” sugiere que todavia hay un
segmento significativo de la audiencia que no encuentra las noticias
suficientemente atractivas. Esto puede indicar la necesidad de diversificar el

contenido o de mejorar la presentacion y el enfoque de las noticias policiales.

La combinacién de percepciones positivas y neutrales a negativas indica
que, aunque la mayoria de los estudiantes encuentra las noticias policiales
interesantes, hay un margen considerable para captar la atencion de aquellos que

actualmente no las consideran tan relevantes.

La percepcion del interés general de las noticias policiales publicadas en
las paginas de Facebook, segln los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno, es predominantemente
positiva, con un 57.1% de los estudiantes considerando estas noticias "De interés
general”. No obstante, el 32.9% que las encuentra de "Poco interés general™ y el
4.3% que no les ve ningln interés sugiere que hay oportunidades para mejorar el
contenido y la presentacion de estas noticias para hacerlas mas atractivas para un
mayor nimero de estudiantes. Las estrategias pueden incluir un enfoque mas
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dindmico y variado en la cobertura de noticias policiales, asi como una mayor

interaccion con la audiencia para identificar sus intereses especificos.

4.1.2. Percepcion de las noticias politicas que se publican en las paginas de
Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion Social de la UNA — Puno

Tabla 11.

Percepcion de la calidad de las noticias de contenido politico

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy buena 18 8.6%
Buena 87 41.4%
Regular 105 50.0%
Mala 0 0.0%
Deficiente 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

- Interpretacion

Con un 8.6% calificando como “Muy buena” y un 41.4% como “Buena”,
el 50% de los estudiantes ha dado una opinién positiva sobre la calidad de las
noticias politicas en Facebook. Esto implica que la mitad de los estudiantes
percibe que la calidad de las noticias politicas es aceptable o superior. La notable
presencia de estas calificaciones sugiere que las paginas de Facebook estan
ofreciendo contenido politico que una parte significativa de la audiencia

estudiantil percibe como de calidad.

El 50.0% de los estudiantes considera que la calidad de las noticias

politicas es regular, siendo este el grupo mas grande. Esto sugiere que, si bien las
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noticias no se consideran malas, tampoco destacan como de alta calidad. Este
porcentaje indica que existe un amplio margen para mejorar la calidad percibida
de las noticias politicas. Las noticias cumplen con un estandar bésico, pero se

pueden hacer esfuerzos para elevar la percepcién hacia niveles mas altos.

Ningun estudiante clasifico la calidad de las noticias politicas como mala
o deficiente, lo cual es positivo, ya que refleja la ausencia de percepciones muy
negativas sobre la calidad de las noticias. Por lo tanto, la mayoria de los
estudiantes percibe la calidad de las noticias politicas como regular o buena, lo
que sugiere gue, aunque las noticias son aceptables, existe un margen significativo
para mejoras. Las paginas de Facebook podrian beneficiarse si trabajan en mejorar
la percepcién de calidad de su contenido politico, tal vez a través de una mejor

investigacion, redaccion y presentacion.

La ausencia de percepciones de mala o deficiente calidad es un buen
comienzo. No obstante, se podrian implementar estrategias de mejora continua
para transformar las percepciones regulares en buenas o muy buenas. Dado que la
mitad de los estudiantes percibe la calidad como regular, comprender y atender
las expectativas de este grupo podria ser clave. Al mejorar la profundidad,
precision y relevancia de las noticias politicas, estas percepciones neutrales

podrian convertirse en positivas.

Al analizar las percepciones de calidad de las noticias de contenido politico
en las paginas de Facebook por parte de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA — Puno, se observa que la mitad
de los estudiantes tiene una percepcion positiva de la calidad, mientras que la otra

mitad la percibe como regular.
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No existen percepciones muy negativas, sin embargo, también es posible
mejorar la calidad percibida, elevando las noticias politicas de un estandar regular
a uno bueno o muy bueno, de modo que se respondan mejor a las expectativas y

necesidades informativas de los estudiantes.

Tabla 12.
Percepcion de las noticias politicas publicadas en el Facebook luego de ser

leidas, te parecen

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 21 10.0%
Interesante 138 65.7%
Poco interesante 42 20.0%

No interesante 9 4.3%

Nada interesante 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 10.0% de estudiantes percibe como "Muy interesantes” y un 65.7%
como "Interesantes”, en total el 75.7% de los estudiantes considera que las noticias
politicas publicadas en Facebook son interesantes. Esta gran mayoria percibe que
las noticias politicas captan y mantienen la atencion de gran parte de la audiencia
estudiantil. Esto podria indicar que el alto interés en noticias politicas significa
que el contenido coincide con los intereses y expectativas de los estudiantes,

presentando temas relevantes y atractivos.

El 20% sefiala que las noticias politicas son de poco interés, lo cual
representa una minoria considerable de aquellos que no encuentran el contenido

suficientemente atractivo. Aunque una pequefia fraccion de los estudiantes no
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encuentra interesante las noticias politicas, la mayoria las percibe de forma

positiva.

La mayoria de los estudiantes encuentra las noticias politicas en Facebook
interesantes, lo que significa que, en general, los temas y la manera en que se
presentan las noticias politicas son bien recibidos. La razon detrads de que un
20.0% de los estudiantes encuentren el contenido de poco interés podria ser un
area en la que este tipo de contenido podria mejorar, posiblemente aumentando la

relevancia y profundidad en los temas politicos.

En general, los estudiantes encuentran interesante 0 muy interesante el
contenido politico publicado en Facebook, lo cual es positivo para la aceptacion
de dicho contenido en esta plataforma. La percepcion de las noticias politicas
publicadas en Facebook es en su mayoria positiva entre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno,

donde el 75.7% las encuentra interesantes 0 muy interesantes.

Aunque el 20.0% de los estudiantes considera las noticias poco
interesantes, la ausencia de percepciones extremadamente negativas es alentadora.
Mejoras adicionales en la relevancia y presentacién del contenido politico podrian
ayudar a captar el interés de aquellos que actualmente no estdn totalmente

satisfechos con las noticias.
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Tabla 13.

Percepcion de la credibilidad de las noticias politicas que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente creible 3 1,4%
Creible 90 42.9%
Poco creible 102 48.6%
No creible 9 4.3%
Nada creible 6 2,8%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

Solo el 1.4% de los estudiantes considerd que las noticias politicas eran
altamente creibles, aunque el 42.9% las considerd creibles. En total, el 44.3% de
los estudiantes considerd creibles las noticias politicas. Si bien un porcentaje
relativamente alto de estudiantes consider6 creibles las noticias politicas, la
estimacion de alta credibilidad es extremadamente baja, lo que indica una gran

duda sobre la veracidad de las noticias.

Un impresionante 48.6% de los estudiantes encuentra que las noticias
politicas no son creibles. Este es el porcentaje méas alto, lo que refleja una
preocupacion general que afecta la credibilidad de las noticias politicas.
Aproximadamente el 4.3% de ellos no encuentra creibles las noticias politicas,
mientras que el 2.8% afirma que estas noticias no son en absoluto creibles. El
hecho de que un alto porcentaje de estudiantes perciba las noticias en Facebook
como poco confiables o nada confiables indica un nivel considerablemente bajo

de desconfianza hacia las noticias politicas.
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En relacion a esto, por lo tanto, la credibilidad se percibe como de
moderada a baja. La mayoria de los estudiantes no perciben las noticias politicas
en Facebook como altamente creibles. Es la categoria de “poco creible” la que
domina las respuestas, seguida de las respuestas que indican que son creibles, un
panorama que refleja una vision general de credibilidad de moderada a baja. El
escepticismo generalizado sobre las noticias politicas en Facebook se indica
mediante la mayor prevalencia de respuestas que senalan “poco creible.” Esto
podria deberse a la percepcién de parcialidad, inexactitud de las noticias o la alta
difusion de noticias falsas en la plataforma. Esto indica que las noticias politicas
en Facebook deben mejorar considerablemente para ganar la plena confianza de

sus lectores.

La credibilidad de las publicaciones de noticias politicas en Facebook
entre los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela de
Ciencias Profesional de Comunicacién Social en Puno, es de baja a moderada.
Aunque el 44.3% de los estudiantes califica las noticias como creibles o altamente
creibles, el hecho de que casi la mitad de ellos 48.6% las considere poco creibles
muestra un nivel de desconfianza bastante significativo. La percepcion de alta
credibilidad es muy baja, en un 1.4%, lo que significa que alin es necesario mejorar
la precision, la objetividad y la transparencia de las noticias en el &mbito politico

para que los estudiantes puedan creer en ellas.

Por lo tanto, la percepcion de credibilidad es media porque ese 42.9% de
los encuestados considera que estas noticias son "Creibles"”. Este es el segundo
grupo mas grande, lo cual demuestra que, aunque hay un nivel considerable de
escepticismo, una porcion significativa todavia confia en la informacion politica

de esta plataforma, aunque no en un nivel alto.
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Tabla 14.

Percepcion de la veracidad de las noticias politicas que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente veraz 12 5.7%
Veraz 90 42.9%
Poco veraz 93 44.3%
No veraz 15 7.1%
Nada veraz 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

- Interpretacion

En la tabla 13, solo el 5.7% de los estudiantes considera que las noticias
politicas son muy veraces y el 42.9% las considera veraces. En resumen, el 48.6%
de los estudiantes perciben las noticias politicas como veraces. Aungue un gran
porcentaje de estudiantes percibe las noticias politicas como verdaderas, el nivel
de percepcion de alta veracidad es relativamente bajo. La tabla indica que se
deposita una fe moderada en la veracidad de las noticias politicas, aunque no sin

reservas.

Un 44.3% de los estudiantes considera que las noticias politicas son poco
veraces, siendo esta la categoria principal en la tabla. EI 7.1% considera que las
noticias politicas no son veraces, mientras que ningun estudiante las considera
nada veraces. Esta alta proporcion de estudiantes que consideran las noticias no
muy veraces sugiere un gran nivel de desconfianza en la veracidad de las noticias
politicas en Facebook. La mayoria de los estudiantes ha calificado las noticias

politicas en Facebook como "poco veraces” en su percepcion. La percepcion de
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veracidad se sugiere, por tanto, como media a baja, con respuestas dominadas

principalmente por "Poco veraz", seguidas de "Veraz".

El gran porcentaje de respuestas mencionadas anteriormente, como "Poco
veraz", representa una especie de incredulidad masiva en la veracidad de las
noticias politicas en Facebook. Muy probablemente, esto puede atribuirse a la
percepcidn de sesgo en las noticias, inexactitud o incluso noticias falsas en la
plataforma. El bajo porcentaje de estudiantes que perciben las noticias como
altamente veraces sugiere que las noticias politicas en Facebook necesitan hacer
mucho mas para llenar la confianza restante de su audiencia en cuanto a su

veracidad.

Relativamente, la veracidad de las noticias politicas que los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA—Puno
publican en Facebook es de moderada a baja. Aunque el 48.6% de los estudiantes
considera que las noticias son en gran medida veraces, el hecho de que el 44.3%
considere que las noticias no son muy veraces muestra un alto nivel de
desconfianza. La percepcion de alta credibilidad es baja, en un 5.7%, lo que
sugiere que mejorar los atributos de precision, objetividad y transparencia podria

hacer que las noticias politicas se perciban con un mayor nivel de veracidad.
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Tabla 15.

Percepcion de la actualidad de las noticias politicas que son publicadas en el

Facebook
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente actual 24 11.4%
Actual 147 70.0%
Poco actual 36 17.2%
No actual 3 1.4%
Nada actual 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 11.4% considera altamente actual, mientras que el 70.0% expresa que
es actual, por lo que las noticias politicas vistas en Facebook son actuales y
altamente actuales. La mayoria de los estudiantes percibe la relevancia de las
noticias politicas publicadas en Facebook como oportuna. Esto significa que los
estudiantes confian en que estas noticias reflejan los eventos y desarrollos méas

recientes.

El 17.2% de los estudiantes considera que las noticias politicas son
relativamente poco actuales. Solo una pequefia fraccion del 1.4% cree que las
noticias no son actuales y ninguno las considera nada actuales. Sin embargo,
aunque las percepciones de las noticias politicas como poco actuales o nada
actuales son las de una pequefia minoria entre la muestra estudiantil, la frecuencia
de estas opiniones sefiala el hecho de que ciertas noticias pueden estar

desactualizadas y no reflejan de manera efectiva los eventos recientes.
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En consecuencia, la percepcion general de actualidad es alta entre los
estudiantes. Un porcentaje ain mayor, el 81.4%, considera que las noticias
politicas son actuales o muy actuales, por lo que, en general, las noticias
publicadas en Facebook estan en sintonia con las noticias de hoy. Sin embargo,
existe un 17.2% que no considera que las noticias sean actuales y un 1.4% que no
percibe las noticias como actuales, lo cual indica un area de mejora. Esto podria
explicarse por un retraso en la actualizacién de las noticias o porque se publica

contenido que los estudiantes no consideran actual o relevante.

La percepcion de novedad de los articulos de noticias politicas publicados
en Facebook es en su mayoria positiva para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno. El 81.4%
de los estudiantes sienten que estan actualizados o muy actualizados, lo cual
refleja una gran confianza en la relevancia temporal al referirse a las noticias. En
contraste, el 18.6% considera que no estan muy actualizadas o que no estan
actualizadas, lo que implica que la rapidez y relevancia de las actualizaciones
deben mantenerse y mejorarse para cumplir con las expectativas de toda la

audiencia estudiantil.
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Tabla 16.

Percepcion del interés general de las noticias politicas que son publicadas en el

Facebook
Afirmaciones Cantidad Porcentaje
Altamente de interés general 42 20.0%
De interés general 120 57.1%
Poco interés general 45 21.5%
No tiene interés general 3 1.4%
Nada de interés general 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

- Interpretacion

En total, el 20.0% y 57.1% de los estudiantes percibe las noticias politicas
en Facebook como de interés general o altamente interesantes respectivamente.
Es por esta razon que la mayoria de los estudiantes encuentran atractivas las
noticias politicas publicadas en Facebook. Se podria mencionar que las noticias
politicas son importantes y valiosas para los estudiantes, reflejando una conexion

significativa con los temas politicos.

El 21.5% de los estudiantes cree que las noticias politicas tienen poco
interés general, el 1.4% considera que no tienen interés general, y ninguno cree
que tengan algun interés general. En este sentido, aunque algunos estudiantes
encuentran que las noticias politicas no son tan interesantes, o incluso en general
aburridas, la aparicion de estas opiniones en gran numero significa que algunas
noticias o temas politicos podrian no ser interesantes para todos, o que algunos

contenidos podrian no mostrarse de manera atractiva. Aqui tenemos una
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confirmacion méas de que, en general, los estudiantes encuentran interesante este

contenido.

Sin embargo, la existencia de un 21.5% que considera que estas noticias
tienen poco interés general y un 1.4% que no las ve con interés general sefiala un
area de mejora. Esto podria deberse a una falta de conexion con algunas noticias
politicas o a la forma en que se presentan. La percepcion general sobre el interés
hacia las noticias politicas publicadas en Facebook fue mayormente positiva para

los estudiantes de la UNA—Puno, Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

No obstante, el hecho de que el 77.1% de los estudiantes las calificara
como de interés general o de gran interés general sugiere un alto nivel de confianza
en el interés general o el valor informativo del material. Pero el 22.9% de los
estudiantes que las perciben como de escaso interés general, 0 sin interés general,
apunta a la necesidad de diversificar los temas politicos tratados y mejorar la

presentacion de la informacion para captar el interés de mas personas.
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4.1.3. Percepcion de las noticias sociales que se publican en las paginas de
Facebook en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion Social de la UNA — Puno

Tabla 17.

Percepcion de la calidad de las noticias de contenido social

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy buena 18 8.6%
Buena 102 48.6%
Regular 84 40%

Mala 6 2.8%
Deficiente 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 8.6% y 48.6% de estudiantes considera que la calidad de las noticias
sociales en Facebook es buena y muy buena. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes tiene una percepcion positiva sobre la calidad de las noticias sociales,
considerandolas bien desarrolladas, Gtiles y precisas. La calidad de las noticias
sociales es calificada como regular por el 40.0% de los estudiantes. Esta gran
proporcion de estudiantes indica que tienen una visién neutral respecto a la calidad
de las noticias. Esto significa que no consideran que las noticias sean malas, pero
al mismo tiempo no las encuentran particularmente destacables, lo que sugiere

brechas en la formay en los detalles con los que se presenta la informacion.

Solo unos pocos estudiantes con el 2.8% ven la calidad de las noticias

sociales como mala. Ningun estudiante la considera muy mala. La baja percepcion
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negativa indica que, si bien la calidad general de las noticias sociales podria

mejorar en ciertos aspectos, no es percibida como gravemente deficiente.

El otro 40% de los estudiantes que consideran la calidad como regular
indica que, aunque no la perciben negativamente, hay margen para mejorar en
cuanto a la profundidad de la informacion, la claridad en su presentacion o en
mantener los contenidos actualizados. El porcentaje de percepcion negativa es
bajo, lo que claramente indica que, en general, las noticias sociales no se ven de
manera desfavorable. Simplemente se espera que mejoren para reducir incluso

este pequefio porcentaje negativo.

Por lo tanto, en el caso de las noticias sociales, la percepcion de calidad
puede incrementarse, por ejemplo, de regular a buena 0 muy buena, aumentando
la profundidad del anélisis. Esto se lograra proporcionando contexto, antecedentes
y diversas perspectivas. Asegurarse de que las noticias sociales aborden temas de
alta relevancia e interés para los estudiantes puede aumentar la percepcion
positiva. Las areas de enfoque pueden guiarse mediante encuestas periodicas

sobre los intereses de los estudiantes.

Invertir en la representacion visual y la claridad de la informacion también
haréa que las noticias sean mas atractivas, amenas y pueda mejorar su percepcion
de calidad. La capacitacién continua de los creadores de contenido en el uso de
técnicas de periodismo digital y redes sociales podria llevar a mejorar la calidad
general de las noticias. La percepcién de calidad de las noticias sociales en
Facebook es mayormente positiva entre los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA - Puno, aunque con un margen

considerable de mejora. Se podria aumentar la percepcion de calidad con
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iniciativas para profundizar el andlisis, incrementar la relevancia y mejorar la

presentacion.

Tabla 18.
Percepcion de las noticias sociales publicadas en el Facebook luego de ser

leidas, te parecen

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 36 17.1%
Interesante 123 58.6%
Poco interesante 48 22.9%

No interesante 3 1.4%

Nada interesante 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 17.1% y 58.6% de los estudiantes consideran que las noticias sociales
en Facebook son interesantes 0 muy interesantes. La mayoria de los estudiantes
muestra un alto interés en las noticias sociales, lo que sugiere que el contenido es
relevante y capta su atencion. Un 22.9% encontrd las noticias sociales poco
interesantes. Aunque la mayoria las encuentra interesantes, un grupo reducido de
estudiantes no se siente atraida por el contenido. Esto podria sefialar areas
especificas de mejora para captar mejor el interés de este grupo. Solo el 1.4% de
los estudiantes considerd las noticias sociales como no interesantes, y ninguno las
califico como nada interesantes. El bajo porcentaje de estudiantes que considera
aburridas o muy aburridas estas noticias sugiere que el impacto general es positivo

y relevante, aunque siempre se puede aumentar el interés.
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Asi, la mayoria de los estudiantes encontrd las noticias sociales en
Facebook al menos interesantes, lo que significa que cumplen con las expectativas
de la audiencia estudiantil y sus necesidades informativas. Un 22.9% de los
estudiantes las considero algo interesantes, lo cual sugiere que hay espacio para
mejoras que mantengan el interés de todos los estudiantes. Esto podria implicar
adaptar el contenido para hacerlo méas relevante o atractivo. La proporcién minima
de estudiantes que calificod las noticias como "no interesantes” o "nada
interesantes” indica que los contenidos estan bien orientados en terminos de captar

el interés de los estudiantes.

Algunas ideas para hacer gue las noticias sociales sean aun mas atractivas
incluyen el uso de diferentes formatos como videos, infografias o analisis
profundos. Identificar los temas de mayor interés dentro de la categoria de noticias
sociales y adaptar el contenido en funcion de estos temas. Afiadir encuestas,
debates o comentarios que permitan la participacion estudiantil en la creacion y
discusion de las noticias, lo cual podria elevar el interés general. Asegurarse de
que las noticias sean actuales y relevantes en relacién con temas sociales, para

maximizar el interés y la participacion.

La percepcion general de las noticias sociales publicadas en Facebook es
muy positiva, ya que la mayoria de los estudiantes las encuentran interesantes. Sin
embargo, esto abre una oportunidad para mejorar ain mas el contenido y captar la
atencion de aquellos estudiantes que encuentran las noticias menos interesantes.
Enriquecer y desarrollar el contenido en funcion de los intereses especificos de

los estudiantes puede ayudar a aumentar el interes general en las noticias sociales.
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Tabla 19.

Percepcion de la credibilidad de las noticias sociales que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente creible 18 8.6%
Creible 120 57.1%
Poco creible 69 32.9%
No creible 0 0.0%
Nada creible 3 1.4%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 8.6% de estudiantes las considera altamente creibles y el 57.1% como
creibles, evidenciando que existe un buen porcentaje de credibilidad de las
noticias sociales que encuentran en Facebook, lo cual muestra que esta plataforma
es vista en términos generales como una fuente confiable. Sin embargo, un 32.9%
de los estudiantes considera estas noticias son poco creibles, lo que indica una
preocupacion considerable por la precision de la informacién y la calidad de las
fuentes. Este dato refleja que, aunque la mayoria confia en los contenidos de
noticias en redes sociales, un nimero significativo tiene dudas, lo cual afecta la

confianza total en la informacion compartida.

El hecho de que no haya respuestas en la categoria de "No creible" y una
baja cantidad en "Nada creible" sugiere que, a pesar de las dudas, no se percibe

una desconfianza extrema en los contenidos publicados en Facebook. Esto es un
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buen indicador para la plataforma y sus editores, ya que sugiere que el contenido

es generalmente aceptado y valorado como fiable.

No obstante, la proporcion de estudiantes que ve estas noticias con
escepticismo resalta la importancia de mejorar la calidad y veracidad de los
contenidos. Esto implica implementar practicas rigurosas de verificacion de
hechos y asegurar que las fuentes de informacion estén bien identificadas y sean
confiables. Ademas, seria beneficioso ofrecer a los estudiantes formacion en
habilidades de pensamiento critico, que los ayude a evaluar la credibilidad de las

noticias y a identificar fuentes fiables.

Asimismo, incentivar la publicacion de contenidos revisados y verificados
contribuiria a fortalecer la percepcion de credibilidad. Aunque la mayoria de los
estudiantes ve las noticias en Facebook como creibles, hay una inquietud
importante sobre la fiabilidad en una parte de ellos. Abordar estas preocupaciones
mediante un esfuerzo en la verificacion y la transparencia de los contenidos podria

aumentar la confianza general en las noticias sociales.

Tabla 20.

Percepcidn de la veracidad de las noticias sociales que son publicadas en el

Facebhook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente veraz 18 8.6%
Veraz 105 50.0%
Poco veraz 81 38.6%
No veraz 6 2.8%
Nada veraz 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracién propia en base a encuestas.
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- Interpretacion

Sumando el porcentaje de 8.6% que considera altamente veraces y el
50.0% que estima que son veraces confia en las paginas de noticias sociales que
ve en Facebook, lo cual indica que, en general, una mayoria percibe este tipo de
contenido como confiable. Sin embargo, un 38.6% de los estudiantes considera
que estas noticias son "poco veraces”, lo cual sefiala una preocupacion relevante

sobre la precision y confiabilidad de algunos de estos contenidos.

Solo el 2.8% ve las noticias sociales como "no veraces" y ninguno las
considera "nada veraces". Esto implica que, aunque existen dudas, la desconfianza
total es baja. Asi, la percepcidon de los estudiantes sobre la veracidad de las noticias

en Facebook es, en su mayoria, positiva.

No obstante, el hecho de que una cantidad significativa de estudiantes
tenga reservas sobre la veracidad de estos contenidos resalta la necesidad de

mejorar la precision y calidad de la informacidn en la plataforma.

La baja cantidad de respuestas en las categorias de "No veraz" y "Nada
veraz" indica que, si bien hay preocupaciones, estas no son generalizadas. Sin
embargo, es esencial abordar cualquier sefial de desinformacion con seriedad para

mantener la confianza del publico.

Implementar practicas de verificacion y validacion de los contenidos
ayudaria a garantizar que las noticias sociales sean 1o méas precisas y confiables
posible. Ademas, seria Gtil asegurar que las fuentes de estas noticias sean claras y

de confianza, mejorando asi la percepcion de veracidad entre los estudiantes.
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En concreto, aunque la mayoria de los estudiantes ve las noticias en
Facebook como veraces, una proporcion significativa tiene dudas al respecto.
Mejorar la precision y la calidad de los contenidos, asi como brindar herramientas
educativas sobre como evaluar la veracidad de las noticias, podria aumentar la

confianza en el contenido social publicado en estas plataformas.

Tabla 21.

Percepcion de la actualidad de las noticias sociales que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje
Altamente actual 18 8.6%
Actual 147 70.0%
Poco actual 42 20.0%
No actual 3 1.4%
Nada actual 0 0.0%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

El 70.0% de estudiantes sefialé6 como actuales las noticias sociales y el
8.6% consideré como altamente actuales, percibiendo que las noticias sociales
en Facebook estan bien actualizadas, lo cual demuestra que la plataforma cumple
con las expectativas en términos de relevancia y actualidad. Sin embargo, un
20.0% considera estas noticias poco actuales, lo que muestra que algunos
estudiantes sienten que la informacion podria mejorar en cuanto a la rapidez con

la que se publica.

Solo el 1.4% opina que las noticias son "no actuales”, y ninguno las

califica como "nada actuales”, lo cual sugiere que la percepcion de
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desactualizacion extrema es muy baja, aunque sigue siendo importante no perder

de vista esta inquietud.

En general, los estudiantes valoran positivamente la actualidad de las
noticias en Facebook, lo que es un aspecto favorable para la plataforma. No
obstante, la opinion de una parte significativa que encuentra algunas noticias
"poco actuales™ sefiala que hay espacio para optimizar la frecuencia de las

actualizaciones.

Por lo tanto, es importante garantizar que las noticias sociales se
actualicen regularmente para cumplir con las expectativas de los estudiantes
sobre la actualidad de la informacion. Considerar la implementacion de alertas
o notificaciones sobre las Ultimas noticias y eventos podria mantenerlos mas

informados y al dia.

Realizar encuestas periddicas sobre la percepcion de actualidad también
ayudaria a ajustar las estrategias de publicacion segun las expectativas de los
estudiantes. Ademas, capacitar a los gestores de redes sociales sobre la
importancia de mantener la informacién actualizada y ensefiarles técnicas para

agilizar las actualizaciones de contenido podria ser una medida valiosa.

En sintesis, aunque la mayoria de los estudiantes ve las noticias sociales
en Facebook como actuales, la preocupacion sobre la desactualizacion en
algunos casos sugiere la necesidad de mejorar la frecuencia de las publicaciones.
Esto contribuiria a mantener la relevancia de la informacion y a satisfacer las

expectativas de los usuarios sobre la actualidad en las redes sociales.
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Tabla 22.

Percepcion del interés general de las noticias sociales que son publicadas en el

Facebook

Afirmaciones Cantidad Porcentaje
Altamente de interés general 30 14.3%
De interés general 132 62.9%
Poco interés general 36 17.1%
No tiene interés general 9 4.3%
Nada de interés general 3 1.4%
TOTAL 210 100%

Nota: elaboracion propia en base a encuestas.

- Interpretacion

La mayoria de los estudiantes con el 62.9% consideré que las noticias
sociales en Facebook son de un interés general, lo que demuestra que este
contenido resulta relevante para buena parte de ellos. Ademas, un 14.3% opina
que estas noticias tienen un alto interés general, lo cual, aunque menor que el
grupo que las encuentra solo "de interés general”, refleja también un nivel notable

de atractivo.

Por otro lado, un 17.1% de los estudiantes percibe las noticias sociales
como de "poco interés general™, lo que sugiere que algunos contenidos podrian no
estar captando suficientemente la atencion de este segmento. Solo un 5.7%
considera que las noticias carecen completamente de interés general, lo cual es
una proporcion baja y muestra que, en términos generales, la percepcion sobre el

interés de estas noticias es bastante positiva.

En conjunto, la mayoria de los estudiantes ve las noticias sociales como

relevantes, lo cual habla bien de la plataforma en cuanto a su capacidad para
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4.2.

ofrecer contenido que conecte con ellos. Sin embargo, el hecho de que una parte
considerable las perciba como solo "moderadamente interesantes” sugiere la
oportunidad de mejorar el contenido para captar mas eficazmente el interés de

todos los segmentos.

La baja cantidad de estudiantes que no encuentran interés en estas noticias
indica que, aunque hay un pequefio grupo que no las considera relevantes, el
interés general es solido. Para atraer ain mas a este publico, seria Gtil diversificar
los temas y formatos de las noticias sociales, incluyendo elementos que puedan
captar la atencion de un espectro mas amplio de estudiantes. Ademas, realizar
encuestas o estudios para comprender mejor qué tipos de noticias les resultan mas

atractivas ayudaria a afinar el contenido.

Otra buena estrategia seria fomentar la interaccion y obtener
retroalimentacion directa de los estudiantes sobre los tipos de noticias que desean
ver. Esto podria orientar la seleccion de temas y también inspirar mejoras en la
presentacion, como el uso de infografias, videos, o incluso formatos interactivos,

que capturen mejor su interés.

En resumen, la percepcion de las noticias sociales en Facebook entre los
estudiantes es mayormente positiva, con un alto porcentaje que las encuentra de
interés general. Sin embargo, ajustar y enriquecer el contenido y su presentacién
podria ayudar a captar aln mas su atencion, haciendo que las noticias sociales

sean aun mas relevantes para todos los estudiantes.

DISCUSION

El estudio realizado evidencia una percepcion variada y critica por parte de los

estudiantes hacia las noticias publicadas en Facebook, destacandose aspectos de interés
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general, credibilidad actualidad y veracidad. Al contrastar estos hallazgos con
investigaciones previas, se observa una clara consonancia en cuanto a las preocupaciones
sobre la calidad informativa en redes sociales, aunque también emergen particularidades

locales que enriquecen la discusion.

Uno de los principales hallazgos del presente estudio es la preocupacion por la
credibilidad y veracidad de las noticias en Facebook, lo que refleja un enfoque critico
hacia la informacién consumida por parte de los estudiantes de comunicacion social. Este
aspecto encuentra en el estudio de Santos (2019), quien sefiala que los jovenes
portugueses perciben un déficit en la confiabilidad de la informacion en redes sociales,
fendbmeno exacerbado por la proliferacion de fake news. Asimismo, Blanco-Herrero y
Arcila-Calderon (2019) refuerzan la idea de que las redes sociales son un espacio donde
las normas deontoldgicas y la verificacion de hechos deben fortalecerse para combatir la

desinformacion.

Otro hallazgo es que los estudiantes valoran positivamente el interés general y la
actualidad de las noticias en Facebook, una tendencia que también se observa en la
investigacién de Pérez Garay (2020). Sin embargo, esta Ultima sefiala que la inmediatez
puede sacrificar la calidad y la veracidad de las publicaciones, generando percepciones

negativas entre los usuarios, un problema también identificado en este estudio.

La percepcion de las noticias policiales como interesantes, pero poco creibles
revela una tension que se repite en otros contextos. Cajas y Espinoza (2022) destacan que
las noticias digitales sobre feminicidios generan interés por su relevancia social, pero a
menudo enfrentan cuestionamientos sobre su profundidad y autenticidad. Este
paralelismo pone de manifiesto un problema generalizado en la cobertura de temas

sensibles en redes sociales.
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Por otro lado, las noticias politicas en Facebook generan una percepcion mixta
entre los estudiantes, con evaluaciones divididas sobre su calidad y credibilidad. Este
hallazgo es consistente con el trabajo de Blanco-Herrero y Arcila-Calderon (2019),
quienes sefialan que las noticias politicas son especialmente susceptibles a la influencia

de intereses econdémicos y falta de rigor ético.

A diferencia de las noticias politicas y policiales, las noticias sociales fueron mejor
valoradas en términos de relevancia y confiabilidad. Este hallazgo es coherente con los
resultados de Cajas y Espinoza (2022), quienes destacan que las noticias sociales suelen
ser mas accesibles y generan mayor interaccion por su proximidad con las audiencias.
Las noticias sociales, aunque bien valoradas, enfrentan el desafio de ofrecer mayor
profundidad en su contenido. Este aspecto fue identificado como una debilidad en la

percepcion estudiada.

Un punto recurrente en los hallazgos es el contraste entre la alta valoracion de la
actualidad y el bajo nivel de credibilidad percibida. Este fenGmeno se encuentra tanto a
nivel internacional (Santos, 2019) como en el ambito nacional (Pérez Garay, 2020),

sugiriendo una tendencia global en el consumo de noticias digitales.

Las noticias de interés general tienen una mejor percepcion en términos de
relevancia, como sefiala Quijhua (2020). Esto refuerza la idea de que la pertinencia

tematica es un factor clave para la aceptacion de las noticias en redes sociales.

La percepcién negativa de las noticias mal verificadas es una constante en los
estudios revisados. Pérez Garay (2020) subraya como la falta de verificacion impacta en
la confianza del usuario, un hallazgo que también se observa en las opiniones de los

estudiantes en este estudio.
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La aplicacion de criterios de noticiabilidad como la veracidad, la actualidad y el
interés general es fundamental para mejorar la percepcién de las noticias, como lo

demuestran tanto Quijhua (2020) como los resultados de este estudio.

Tanto a nivel local como en este estudio, la calidad de las noticias en Facebook
tiende a ser percibida como regular. Quijhua (2020) sefiala que, aunque se respetan ciertos
criterios de noticiabilidad, como la actualidad y el interés general, la calidad general de
las publicaciones puede ser insuficiente para satisfacer las expectativas de los usuarios

criticos.

La capacidad critica de los estudiantes para evaluar las noticias en Facebook es un
indicador positivo de su formacion en comunicacion social. Este hallazgo resalta la
importancia de integrar mas contenidos sobre alfabetizacion mediatica en los programas
de estudio. La interaccion de los estudiantes con las noticias en Facebook, aunque
moderada, destaca la importancia de ofrecer contenidos atractivos y de calidad. Esto
también fue identificado por Cajas y Espinoza (2022) en su analisis de noticias sobre

feminicidio.

La inmediatez de las redes sociales, aunque atractiva, impacta negativamente en
la percepcidn de la calidad de las noticias. Pérez Garay (2020) advierte que esta dindmica
puede llevar a una pérdida de confianza en la informacion publicada, un problema

también identificado en este estudio.

Tanto en el contexto internacional como en el presente estudio, se resalta la
necesidad de formar a los usuarios en habilidades criticas para evaluar la informacion.
Santos (2019) subraya la importancia de la alfabetizacién mediatica como una medida

clave para enfrentar la desinformacion. Este enfoque es especialmente relevante para los
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estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, quienes necesitan herramientas para

desempefiarse como futuros comunicadores responsables.

Al comparar los resultados de esta investigacion con los antecedentes revisados,

se identifican varias similitudes y patrones comunes:

1.

3.

Existe una preferencia generalizada por la actualidad e interés general de las
noticias en Facebook, pero la credibilidad y la veracidad son elementos que

limitan su percepcidn positiva.

Las noticias sociales son las que generan mayor aceptacion entre los estudiantes,
mientras que las noticias policiales y politicas enfrentan mayores

cuestionamientos en términos de confianza.

A nivel local, los criterios de notabilidad como la veracidad y la proximidad son

esenciales para mejorar la percepcion de las noticias en Facebook.

Finalmente, este analisis resalta la importancia de fomentar la lectura en redes

sociales, uso de la estrategia mediatica y la responsabilidad ética en la publicacion de

contenidos en redes sociales, para enfrentar los desafios de la desinformacion y fortalecer

la confianza de los usuarios en el entorno digital.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

V. CONCLUSIONES

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Nacional del Altiplano perciben como relevante
la actualidad e interés general de las noticias en Facebook, sin embargo,
muestran su preocupacion por la credibilidad y veracidad de las mismas,
mostrando su posicion critica a las informaciones que se publican en la red

social de Facebook.

La percepcidn de las noticias policiales publicadas en Facebook entre los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNA - Puno es variada, con una tendencia de evaluar la
calidad como regular, una credibilidad y veracidad divididas, y un interés
general moderado. Aungue un porcentaje mayoritario de estudiantes
considera estas noticias como interesantes y actuales, existe una notable
desconfianza en su credibilidad y veracidad, y una parte de los estudiantes

no las encuentra suficientemente relevantes.

La percepcion de los estudiantes sobre las noticias politicas publicadas en
Facebook revela un escenario variado. Mientras que una mayoria
considera las noticias como actuales, de interés general y, en cierta medida,
veraces y creibles, también se identifican areas de mejora importantes. La
calidad de las noticias es mayormente vista como regular, y aunque las
noticias atraen la atencion de los estudiantes, existe una notable falta de

confianza en su credibilidad y veracidad.

La mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social perciben positivamente la calidad, interés,
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confiabilidad, autenticidad y relevancia de las noticias sociales difundidas
en Facebook. La mayoria de los estudiantes considera que estas noticias
son relevantes y de confianza. Sin embargo, existe un porcentaje
significativo que identifica elementos a mejorar, especialmente en la

profundidad del contenido, la autenticidad y la actualizacion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer la actitud critica de los estudiantes porque su percepcion influye
en su nivel de interés y en la valoracion general de las noticias, destacando
la necesidad de mejorar la calidad de la informacién para fortalecer su

impacto formativo en los futuros comunicadores sociales.

Los redactores de noticias en las redes sociales deben mejorar la calidad,
la presentacion y la veracidad de las noticias policiales para captar mejor

el interés y la confianza de los estudiantes.

Las noticias politicas en Facebook deben captar més el interés de los
estudiantes con el fin de elevar la percepcion de su calidad y credibilidad.
La ausencia de percepciones extremadamente negativas es relativamente
buena, siempre y cuando se convierta la percepcion de regular en buena o
muy buena, lo que puede lograrse mediante un enfoque mas riguroso y

profesional en la elaboracion y difusién de las noticias politicas.

Aunqgue la percepcién negativa es baja, mejorar estos aspectos podria
aumentar aiin mas la confianza y el interés en las noticias sociales entre los
estudiantes. Es recomendable que los creadores de contenido trabajen en
estrategias que refuercen la calidad y pertinencia de las noticias sociales,
asegurando que estas cumplan con las expectativas de los estudiantes

universitarios.
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Anexo 1. Encuesta
ENCUESTA

Estimados estudiantes, les invitamos a participar en esta encuesta que tiene como
objetivo explorar su percepcion sobre las noticias publicadas en las paginas de Facebook.
Por favor, tomen un momento para responder con honestidad las siguientes preguntas.
Sus opiniones son valiosas y contribuiran significativamente a nuestra investigacion.

1. ¢Como evaluarias la calidad de noticias de contenido policial en las paginas de
Facebook que visitas permanentemente?

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Deficiente
2. ¢(Coémo calificarias la calidad de noticias de contenido politico en las paginas de
Facebook que visitas con frecuencia?

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Deficiente
3. (Como calificarias la calidad de noticias de contenido social en las paginas de
Facebook que sigues frecuentemente?

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Deficiente
4. Después de leer las noticias de contenido policial, ¢;te ha parecido:

a) Muy interesante

b) Interesante

c) Poco interesante

d) No interesante

e) Nada interesante
5. Después de leer las noticias de contenido politico, ¢te resultd:

a) Muy interesante

b) Interesante

c) Poco interesante

d) No interesante

e) Nada interesante
6. Después de leer las noticias de contenido social, ¢dirias que es:

a) Muy interesante

b) Interesante

¢) Poco interesante

d) No interesante

e) Nada interesante
7. ¢Qué tan creibles consideras las noticias policiales que lees en las paginas de
Facebook?

a) Altamente creible
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b) Creible
c) Poco creible
d) No creible
e) Nada creible
8. ¢Como calificarias la credibilidad de las noticias politicas en las péginas de
Facebook?
a) Altamente creible
b) Creible
c) Poco creible
d) No creible
e) Nada creible
9. ¢Como consideras las noticias sociales en el nivel de credibilidad?
a) Altamente creible
b) Creible
c) Poco creible
d) No creible
e) Nada creible
10. ¢ Como consideras las noticias policiales en el nivel de veracidad?
a) Altamente veraz
b) Veraz
c) Poco veraz
d) No veraz
e) Nada veraz
11. ;Como consideras las noticias politicas en el nivel de veracidad?
a) Altamente veraz
b) Veraz
c) Poco veraz
d) No veraz
e) Nada veraz
12. ;Como consideras las noticias sociales en el nivel de veracidad?
a) Altamente veraz
b) Veraz
c) Poco veraz
d) No veraz
e) Nada veraz
13. ;Como consideras las noticias policiales en el nivel de actualidad?
a) Altamente actual
b) Actual
¢) Poco actual
d) No actual
e) Nada actual
14. ;Como consideras las noticias politicas en el nivel de actualidad?
a) Altamente actual
b) Actual
¢) Poco actual
d) No actual
e) Nada actual
15. ¢Cémo consideras las noticias sociales en el nivel de actualidad?
a) Altamente actual
b) Actual
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¢) Poco actual
d) No actual
e) Nada actual
16. (Como consideras las noticias policiales en el nivel de interés general?
a) Altamente de interés general
b) De interés general
c) Poco interés general
d) No tiene interés general
e) Nada de interés general
17. ;Como consideras las noticias politicas en el nivel de interés general?
a) Altamente de interés general
b) De interés general
c) Poco interés general
d) No tiene interés general
e) Nada de interés general

18. ¢Como consideras las noticias sociales en el nivel de interés general?

a) Altamente de interés general

b) De interés general

c) Poco interés general

d) No tiene interés general

e) Nada de interés general

Agradecemos sinceramente su participacion. Sus respuestas seran tratadas de
manera confidencial y seran de gran ayuda para nuestra investigacion.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

percepcién de las
noticias que se
publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién

percepcién de las
noticias que se
publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién

noticias que se
publican en las
paginas de Facebook
es significativamente
positiva entre los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion

Social de la UNA -

Percepcion de
las noticias en
Facebook.

Noticias politicas
Noticias sociales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | TECNICAS/
INSTRUMENTOS
¢(Cudl es la | Analizar la | La percepcion de las | Univariable: Noticias policiales | Encuesta

Cuestionario

percepcion de las
noticias
POLICIALES
que se publican en
las paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion

Social de la UNA | Social de la UNA | Puno, 2023.
- Puno, 2023? - Puno, 2023.
¢(Cudl es la | Conocer la | La percepcion de las

percepcién de las
noticias
POLICIALES
que se publican en
las paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién

noticias
POLICIALES que se
publican en las
paginas de Facebook
es significativamente
positiva entre los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Ciencias de la
Comunicacién
Social de la UNA -

percepcién de las
noticias
POLITICAS que
se publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién

Social de la UNA | Social de la UNA | Puno, 2023.
- Puno, 2023? - Puno, 2023.
¢(Cudl es la | Conocer la | La percepcion de las

percepcién de las
noticias
POLITICAS que
se publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién

noticias POLITICAS
que se publican en
las  péaginas de
Facebook es
significativamente
positiva entre los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion
Social de la UNA -

percepcion de las
noticias
SOCIALES que
se publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién
Social de la UNA
- Puno, 2023?

Social de la UNA | Social de la UNA | Puno, 2023.
- Puno, 2023? - Puno, 2023.
¢(Cudl es la | Conocer la | La percepcion de las

percepcion de las
noticias
SOCIALES que
se publican en las
paginas de
Facebook en los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién
Social de la UNA
- Puno, 2023.

noticias SOCIALES
que se publican en
las  péaginas  de
Facebook es
significativamente
positiva entre los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Ciencias de la
Comunicacién
Social de la UNA -
Puno, 2023.

98




Anexo 3. Declaracion jurada de autenticidad de tesis
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Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
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Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
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Anexo 4. Autorizacion el deposito de tesis en el Repositorio Institucional.
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reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitaci6n alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
neccsarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos scan pucstos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo ¢l presente documento.
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