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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion estudia el uso del facebook y su incidencia en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2014; el enfoque metodoldgico aplicado es inductivo—deductivo. El uso de las
redes sociales se ha puesto de moda en los jovenes Universitarios y principalmente la
Ilamada red social Facebook, l[a‘problematica del presente trabajo es si el uso de la red
social Facebookiincide en el desempefio académico.de los estudiantes de la Universidad

Nacional del Attiplano Puno, periodo-2014-

La.investigacion tiene como.objetiveo identificar la.incidencia del uso de ‘fa.red social
Facebook en‘el desempefio-académico-y asi-mismo-determinar el tiempo de utilizacion
de esta ‘red, asifmismo identificar las funciones que cumplen los| servicios de la red
social-Facebook, .ademas establecer la influencia e incidencia gue tienen-esta-fed social
en losestudiantes-y finalmenterdeterminar que labores académicas son-afectadas por el

uso de la red social FacebooK en el rendimiento académico de les-estudiantes.

La hipdtesis presentada-es ‘que,-el” uso_de.Facebook-tiene.incidencia en el desempefio
académicoydelos estudiantes,»como €S.-el tiemposdispuesto para utilizar la red social
Facehoak-as servicios de Facebopk son-€scasamente utilizados para-fines académicos,
la red social Faeebook es considerada, come“una influencia negativa y finalmente las

labores academicas son afectadas por el uso desmedido de esta red social.

En la presentacion de resultados se demuestra que la utilizacion de la red social

Facebook incide en el deficiente rendimiento académico de los estudiantes de la UNA-
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Puno, periodo 2014, por el tiempo que disponen en la utilizacion de Facebook y en su
mayoria, no lo utilizan con fines académicos, asi mismo los servicios que presta
Facebook, no son adecuadamente utilizados por el desconocimiento que tienen los
estudiantes, ademas el efecto que causa Facebook en los estudiantes es la
desconcentracion y la dejadez por los estudios y todo esto repercute en el deficiente
nivel académico que presentan-los estudiantes, y em su'mayoria se presenta en el género

masculino, entreilas edades de.17/a 20 ‘afios de edad.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion estudia “Uso del Facebook y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2014”.
Con la aparicion de nuevas tecnologias, se han facilitado diferentes actividades como el
conocimiento inmediato de“neticias del mundo, asi‘como la comunicacion e interaccion
otras personas que se,encuentran a muchos kilometros de:distancia. Y una de estas
tecnologias que-.aparecteron=son .las-redessociales; y la presente investigacion esta
enfocada en la red-social jque. mas pepular:tFacebook, un-medio de comunicacion
considerado"como un fendmeno.mundial que.ha reveolucionado y transformado.la forma
de utilizar el internet y-que-ademas-de-ello-esta-teniendo-una influencia significativa en
las personas|principalmente en, los jovenes universitarios, ya que songellos quienes ya
han-nacide-con estas nuevas tecnologias.
Para conocer mas-sobre esta‘red social y como influye en el rendimiente-académico de
los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, surgié-ta inquietud de realizar
un estudio-de esta red, que simduda ocupan un_gran tiempo en.la vida-diaria de cada
estudiante, la investigaeion muestra la.forma de-utilizacion.y la influencia que tiene en
los jGvenes universitarios esta red.
Por tante—la. importancia de estestrabajo._radica en la necesidad-de- identificar la
Incidencia que tiene el uso de la red'secial Facebook en el desempeno académico de los

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo 2014.

El presente trabajo de investigacion estd organizado en cinco capitulos generales que

son: En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, antecedentes y
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objetivos de la investigacion. El segundo capitulo comprende el marco teorico,
conceptual e hipotesis de la investigacion. El tercer capitulo trata la metodologia
utilizada. El cuarto capitulo se caracteriza el area en la que se llevo a cabo la
investigacion, y por ultimo el quinto capitulo se exponen los andlisis y resultados
obtenidos en la presente investigacion ademas de la interpretacion de los mismos,

asimismo se exponen las’ conclusiones' y sugerencias del presente trabajo de

investigacion

10
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CAPITULQOI

PLANIEAMIENTO DEL PROBRLEMA; ANTECEDENTES 'Y
OBJETIVOS DE-LA INVESTIGACION

1.15 PLANTEAMIENTOREL-PROBLEMA

En la actualidad las redes sociales se han convertido, tanto, para los-jovenes
universitarios de=la Universidad Nacional deltAltiplano; asii como para la sociedad, en
uno.de los medioside comunicacion mas utilizados, ya que estas redes son comunidades
virtuales-econformadas por usuariosy que vienen a ser conocides’del colegio, amigos o
companeres defla’ universidad, trabajo, amigos-en*-eomun, etc. Ademas' permite la
interaccion entre-los| bsuarios de.una manera-facil-y_rapida“Asi mismo les permite
compartir fotosp-videos y diferentes recursos, haciendo “que=‘estas redes crezcan
rapidamente, un ejemplo~de.las-mismas es_Facebook..Sin embargo, el uso inadecuado
de las redes seciales-presenta desventajas,.comojla adiccion, eltiempo gque ocupa su uso
y su consecuencia en el rendimiento académico de los universitarios:

Asi mismo la Lic. Ana Molina en el 2012 encontré que, Facebook es una red
social que actualmente se ha convertido en un medio de comunicacion masivo, que
ademas de entretener con juegos y comunicacion gratuita es informativo y conlleva a la
pronta emision y recepcion de informacion. Y se ha expandido en poco tiempo y a partir

11
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de los avances tecnoldgicos ha logrado modificar la forma de comunicacion
tradicional. Este tipo de comunicacion ha generado en las personas nuevas actitudes y
creencias compartidas.

En los estudiantes de la Universidad Nacional de Altiplano el Facebook se ha
convertido en una adiccién, esto se debe a que inician utilizando Facebook como una
actividad agradable, que termina en una dependencia psicologica, que incluso obliga a
perder el interés porotras actividades que anteriormente eran:gratificantes y manifiestan
ansiedad al abandonar Su uso,ocerrarla pagina.

Como meneiona ‘Ana Molina esta adiccion puede-Hegar-a crear un circulo
viciose quesinfluye en la familia, amigos e incluso en el rendimiento escelar y como
consecuencia de ello.algunos..adolescentes..presentan..menores’, calificaciones en
comparacion com aguellos que no muestran adiccion o simplemente|no se han suscrito a
una.red.social. ElNingreso constante de los estudiantes a revisar la-pagina, mientras
realizan-tareas, es fa principal distraccion.

Asf mismo_con la aparicion de nuevas tecnologias como aparatos gue son los
celulares;-laptops; “tablets, etc. Los jovenes universitarios: utilizan estas tecnologias,
durante las horas de clases;perdiende_ el interés.en del'tema que se esta tratando ya que
prefieren os ‘jovenes “estar conectado~al Facebook para estar al|pendiente de sus

contactas-u-atros fines relacionados.con-el-Facebook.

Como lo mencionan Gloria Hernandez y Angel Castro (2014) los cuales
encontraron que los estudiantes esperan y llegan con entusiasmo al aula de informatica
con el fin de realizar las actividades propuestas, la mayoria de ellos con mucha

frecuencia prefieren utilizar las redes sociales durante gran parte de la clase, para otros

12
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fines no académicos, perdiendo el interés por aprender y por desarrollar los talleres en el
tiempo programado para tal fin, a pesar que se estan tratando contenidos que son
importantes y desconocidos para ellos. Esto indica que durante las dos horas de clase
que los estudiantes estan frente al computador, la gran mayoria de ellos dedican el
tiempo al uso de las redes sociales, desaprovechando la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos a traves de 10s actividades y talleres informaticos que el docente tiene
planteado, lo que'setve reflejadoal final del periodoe, en elrendimiento acadéemico del
area, el cual eshajo.

Para los jovenes universitarios Faceboak asicomo otras redes se ha convertido
en un/medio.de comunicacion.indispensable,como_lo indica Marshall Mcl'uhan (1964)
el cual encontro que rinternet-contiene-informacion-multimedia de cualquier lugar. Es
uno de llas medios de comunicacion que se .desarrollo a fines del sigla XX y se ha
convertido-en un_instrumento importante en la vida del ser humano-para-informarse,
comunicarse, entretenerse o educarse. El rolide internet y de las nuevas-teenologias ha
generado uncambio en la sociedad de hoy. |Una.sociedad donde la glabalizacion ha
impulsado—ta | competitividad .y, donde..eh, acceso~a_estas.nuevas tecnologias ha sido

contemplada en'las'Cumbres.Mundiales de la Sociedad de.la Informacion.

Finalmente. mencionar que=el. preblema no solo es dentro de-la Universidad
Nacional del Altiplano, también lo €s+a nivel‘global debido al use.de las redes sociales,
particularmente Facebook, el cual es una red social que permite una comunicacion
rapida, este fendmeno de la tecnologia esta en constate cambio, el cual no estamos
ajenos. Por lo que nos permite estudiar a esta red social llamada Facebook. Por ello la

investigacion tomara como muestra a estudiantes de la Universidad Nacional del

13
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Altiplano, y describir el efecto que tiene este fenomeno el cual ayudara en la mejor

utilizacion y aprovechamiento de esta red social Facebook en los jovenes universitarios.

1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

a. Problema General

e ElLuso de la'red social Facebook incide en el desempefio académico de
los estudiantes de'la Universidad Nacional del”Altiplano Puno, periodo

20147

b..Problemas Especificas

. ¢CU&l"es el tiempao de Utilizacion de Ta red social Facebook y su
ineidencia el desempefio académico de los estudiantes de la Universidad

Naeional del Altiplano Puno, periodo 2014?

. ¢ Queé funciones cumplen-los-servicios de Ta red social Facebook
dentro del desempefio-académico-delos esttdiantes de estudiantes de la

Universidad Nacional del-Altiplano“Puno, periode2014?

o ¢Coémo influye'el wse'de fa red social Facebook.y que incidencia
tiene en el desempefio académico de los estudiantes.de.la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, periodo 2014?

14
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o ¢ Qué labores académicos son afectados por el uso de la red social
Facebook en el desempefio académico los estudiantes de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, periodo 2014?

1.3.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

LA INFLUENCIA DE LAS TIC.EN LAIVIDA/COTIDIANA DE LAS FAMILIAS Y
LOS VALORES DE LOS-ADOLESCENTES.

Observatorio® de“+la* Educacion—Digital~(OED), ‘realizade~~por MARIA ROSA
BUXARRAIS, en'marzo.del 2011.Barcelona-Espafia.

Esta inwvestigacion tiene por objetivo:explorar la relacion que los padres, madres y
jévenes mantienen con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En la
investigacion se‘concluye que;las valores que-mas les interesan.a los jovenes se refieren
a la‘relacion. con 10s otros, ocupando también la familia un lugar bastante-importante en
sus valoraciones. Asi mismo' ld variable sexo puede influir:en el uso-de las nuevas
tecnologias y en ciertas valoraciones en relacion a las TIC. Por otro parte un proceso de
construccion del=propio~yo  que=pasa por=ia alteridad virtual.| Si_para la propia
construccion identitaria hace falta la.eXistencia del otro, del"no+yo, con las nuevas
tecnologias esta alteridad de-referencia‘sucede. dialogando a través,de las redes sociales,
donde el discurso se-establece tambiénrcon 'manologos y. diédlogos intimos de manera

publica. Es-asi como se dice que nacen nuevas formas de ser y estar en-el*mundo.

LAS REDES SOCIALES INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS

UNIVERSITARIOS.

15
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Revista electronica de investigacion Docencia Creativa, realizado por JABALERA,
MOREY AMER, RODRIGUEZ BONACHERA, SANCHEZ MOLINA, en junio del
2012.

La investigacion mide la influencia en el comportamiento de los universitarios, por el
uso excesivo de las redes sociales, asi mismo trata de conocer la cantidad de tiempo
utilizado en las redes sociales, comprueba qué ‘actividades, tanto lGdicas como
académicas, se llevan‘a cabo,,con mas frecuencia, en las redes:seciales, asi mismo con
qué frecuencia~abandonan ciertas.actividades-cotidianas.-por la. utilizacion de las redes
sociales. En la revista de investigacionisezconcluye que las redes sociales influyen en el
comportamiento de los universitarigs, ya que éstos.pasan.un gran periodo de-tiempo al
dia “conectados”, sin-embargo,-no-se dejan-de-lado-las; relaciones interpersonales
cercanas, gya que _Un gran poreentaje las utilizan para contactar con las personas que
tengan; ecerca 0 lejos, bien para establecer relaciones online 0 bien para;-posteriormente,
mantenertas’ en jpersona, es decir, se utilizan como medio de_comunieacion. Por otro

lado, |sejutilizan con gran frecuencia en las relaciones.académicas:

FACEBOOK, UN-ESPACIO.DEANTERACCION.VIRTUAL !

Trabajo de ‘investigaeion, .ealizadd+ por EDNA _ALEJANDRA; CARDENAS
RAMIREZ:en el'2009.Bogota-Colembia:

El desarrollo de.a investigacion trata«de comprender qué es un espacio virtual y por qué
Facebook puede entenderse como uno de estos, su surgimiento y su conceptualizacion;
hacer un analisis del caso especifico de Facebook que explique las alteraciones en la
vida cotidiana, que caracterice esos nuevos espacios virtuales y brinde herramientas

conceptuales para entender el impacto de los espacios de interaccion. Concluye que los

16
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procesos de virtualizacion no son exclusivos de las tecnologias modernas. Ademas el
uso de los espacios virtuales no desplaza a los usos de los espacios tradicionales de
interaccion, Facebook y que los usuarios entrevistados terminan por complementar la
interaccion tradicional, pues debido a la visibilidad que otorga este espacio se puede
afiadir elementos como estar al tanto de los movimientos de los demaés, conocer gustos
que por lo general no haystiempo para conocer en Adas interacciones cotidianas. Asi
refiere que Facebook'es un espacio de interaccion/Vvirtual;;pues. es el resultado de la
virtualizacion'de-las_formas tradicionales de-interaecion-en las.redes de interaccion se
construye apartir_de” relaciones, enlaces: y vinculos. Einatmente que la estructura
retieular.de Internet, el modelo,libre de escala, es la.misma estructura de.Facebook y de

las redes tradicionales-de-amigos:

INFLUENCIA DEL FACEBOOK EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

DE ADOLESCENTES DE 13 A 15 ANQS.

Investigacion realizada por la-kic. ANASROCIOMOLINA GAITAN;en octubre del
2012.Guatemala, México.

La investigacién tuvo cemo objetivo determinar sisel uso.de Faceboak es una causa del
bajo rendimientoacadémico en adeleseentes««Concluye, que.€l uso-de la red social
Faceboek incidesen el bajo rendimiénto académico de las adoleseentes de 13 a 15 afios.
Por otro lado los perfiles de Facebook de las investigadas se encuentran activos, pero
que la mayoria de las usuarias no presentan adiccion a la red y que la utilizan
moderadamente, mientras que un porcentaje menor necesita Mas supervision. Asi

mismo la mayoria de padres de familia participan en la revision y control de las
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adolescentes en casa durante el tiempo estipulado para la realizacion de trabajos
académicos. Por otra parte la actitud de interés interno que proyectan las adolescentes
hacia el uso de la red social Facebook son: la comunicacion con otras personas,
entretenimiento y diversion a traves de juegos o publicacion de fotos, actualizacion
frecuente de su estado y para informarse. Y que la mayoria de las educandas
investigadas demostraron tener, buenos habitos ;de’ estudio, los cuales les permiten

organizar adecuadamente el tiempo de'trabajo y ocio:

ADICCION A L[A-RED| SOCIAL DE=FACEBOOK Y SU-INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICQ DE.ESTUDIANTES.DE LA PREPARATORIA 20

DE LA UNIVERSIDAD-AUTONOMA DE-NUEVO-LEON,

Trabajo -de-grado.'de Magister; realizada por' Ing. PATRICIA: DE-JESUS: TAMEZ
AGUIRRE; €n Junio del 2012.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar, si lagAdiccion,a la Red Social
de Facebook y:=su incidencia, en el.rendimiento_académico_.de 'estudiantes de la
Preparatoria’ 20-de’ la.JANL, con fa._finalidad-.de-establecer. acciones para prevenir
fracasos aeadémicos e incrementar [a€ficiencia terminal..lfa investigacian cancluye que
la adiccion-al facebook es una realidad, no sole.de los estudiantes, sino-de la poblacién
en general. Asi-mismo el bajo rendimiento~académico debido a.la adiccién en la red
social de facebook afecta a por lo menos dos de cada cinco estudiantes de la
Preparatoria 20 de la UANL. Ademés la adiccion a Facebook, logra afectar el
rendimiento académico de los estudiantes de manera alarmante. También uno de cada

dos estudiantes se conecta a diario a internet y por supuesto a la red social de facebook.
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Asi mismo, se encontrd casos en los cuales los estudiantes pasan alrededor de catorce

horas conectados en la red social.

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL AREA DE INFORMATICA EN LOS ESTUDIANTES DE LOS
GRADOS 8° Y 9° DEL “INSTITUTO PROMQOCION SOCIAL DEL NORTE DE

BUCARAMANGA “thagué-Tolima.

Trabajo de grado-de Magister, realizado por GLORIA DENNYS HERNANDEZ
GUARIN y ANGEL AUSBERTO.CASTRO,PACHECQ,en el afio 2014.

La investigacion hace—un—diagnosticosobre—el-uso—y—la frecuencia con que los
estudiantes utilizan:las redes saciales y la motivacion que ellas ejercen hacia el estudio y
el .aprendizaje del area de Informatica, asi como su relacion con—el-rendimiento
académico. La ipvestigacion concluye que lajaccion mecanica que éstes-ejercen al tipear
por encima de otras direcciones, la correspondiente.a su redsocial de,preferencia, en
este caso-Facebook. En su perfil, prefieren no perderse de ninguna novedad. Por otra
parte la mayoria de los-estudiantes afirman-que-con-mayaor frecuencia usan el internet
para acceger ailas redesssociales; aufique-en un poreentaje<considerable;-también la usan
para la bisqueda de informacion esinvestigacion de tareas. Ademas algunos estudiantes
manifiestaron ingresar al sitio web“desde un“café internet. Portetra parte’ los jovenes
revelaron en un porcentaje significativo acceder a la web desde su colegio. Asi mismo,
para un porcentaje considerable de estudiantes, el uso de ellas hace que no puedan dejar
de estar conectados permanentemente. Por otra parte la mayoria de los encuestados,

manifiestan aprovechar los beneficios académicos que se pueden obtener con el uso de
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las redes sociales, como el desarrollo de tareas y la obtencion de informacion y la gran
mayoria coinciden en afirmar que algunas veces o nunca lo hacen, ya que su mayor
interés se basa en compartir informacion de tipo personal, como fotografias, videos,
pensamientos y emociones; lo que denota un desconocimiento en el aprovechamiento

que esta herramienta.

INFLUENCIA DE LAS REBES SOCIALES EN_ESTUDIANTES DE LA UNIDAD

ACADEMICA-BDE.CONTADURIAY ADMINISTRACION EXTENSION SUR.

Trabajo.realizado por. VICTOR, MANUEL VARELA RODRIGUEZ OSWALD
GUADALUPE MONTANO-GUZMAN y-JORGE-ARTURO RAMIREZ LERMA, S/F.
En el estudio se _determina el,grado de influencia que tienen las redes sociales, asi
misme-da-a-conacer el uso que los estudiantes de la Unidad Académica-de-Contaduria y
Administracion,-Extension Sur, hacen' de ' las herramientas. conoeitdas=como redes
sociales, para determinar ,sivsu uso es unifactor_determipante en- su desempefio
académico:El presente trabajosconcluyeque las.redes sociales_es unarealidad de los
jovenes universitarios,-intentar_evitar.su_use seria.untrabajo agotante'y desgastante, y
seguramente no se lograria dicho objetive, pues estos estudiantes pérciben ya como una
necesidad—el pertenecer a una red. ‘secials«Asi mismo dentro de-los resultados
encontrados en-uno de los cuestionamientos, se obtuvo que el 7.5% usa las redes
sociales para estudiar con sus amigos, y aun, cuando el porcentaje de jovenes que

utilizan las redes sociales para otras funciones es mayor.
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GENERACION DE NUEVO CODIGO DE COMUNICACION A PARTIR DEL USO
DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Trabajo de investigacion, realizado por FRANZUA DERLY ALBARRACIN
MACHICADO, en el 2012.Puno-Perd.

El trabajo de investigacion tiene por objetivo identificar los'eéfectos que ocasiona el uso
de las redes saciales.enios codigos-convencionales;-ademas los. factores que motivan la
concepcion de un:nuévo codiga. ‘El trabajo de'investigacion se-concluye que el uso de
Facehook promueve que los.usuarios conciban nueves métodos derescritura.teniendo
como base el codigo lingiistico,-a-partir-del-cual-generan-una escritura a base de signos,
simbolos y: contraceianes. Asi mismo los usuarios de Facebook generanscddigos propios
en esta-plataforma, para tener una comunicacion en tiempo real-entre usuarigs; no exige
arbitrariedad es un.escenario.de comunicacion que es capaz de Soportar-un sistema de
codigos propios-que son eficaces al ‘'momento: de .utilizarlos. /Ademas que los factores
que motivan la concepcion de-estos codigos de comunicacion recaen-en la inmediatez
del mensaje, debido a.que este.debeser transcrito.velozmente para no‘perder la ilacion
de la comunicacion; lasoralizacion 'de la escritura, debido a que fos wsuarios de este
medio de-eemunicacion tratan en loyposible_desasemejar este tipo de eemunicacion a la
interpersonal y.finalmente el medioy.que promueve que los efectos anteriores ganen

espacio y tengan cabida.
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1.4.- JUSTIFICACION

Hoy en dia no se puede dar la espalda a una realidad como las redes sociales. Su
expansion y diversidad ha sido tal en los ultimos afios, que son utilizadas por todo tipo
de personas, sea cual sea su edad, condicion social u origen. Las redes sociales no son
negativas en si mismas y ‘son.'una potente herramienta para compartir informacion,
dialogar y mantener relaciones, Sin embargo, un uso-descontrolado de las mismas puede
incidir en unmenor rendimiento—escolar -y este« derivar_en . malas calificaciones,

suspensiones y el temido fracaso escolar:

Por estas razones-este-trabajo-de investigacion;-pretende identificar el nivel de
incidenciagen los universitarios, afectados en cuanto a su rendimiento académico por el
uso-de-de-ta'red sacial Facebook. El cual se realizara con la finalidad-identificar cuéles
son las-incidencias:del Facehook en los jovenes universitarios. Otra razén-que justifica
la investigacion es-dar a conoeer la poca informacion sobre este-tema en los estudiantes
y docentes-de la-Universidads Nacionals.del Altiplano de las_areas—de Biomédicas,
Ingenierias, Sociales.

Esta investigacidn podra darle una vision mas amplia de lo que es el Facebook a
los estudiantes universitarios, asi mismo-ensefarles a sacar provecho a-esta red social y
darle una idealdiferente al estudiante.sobrg-Facebook, respectoal factor .influenciable
negativo. De esta manera distinguirla como una herramienta mas, para el desarrollo y

aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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En lo personal me motiva a realizar el presente investigacion para poder conocer
y difundir las herramientas y ventajas que ofrece esta red social, llamada Facebook para
los alumnos y docentes universitarios, en proceso de aprendizaje y ensefianza. ESs por

ello que planteo la presente investigacion.

1.5.- OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION

a. Objetivo General
o _ldentificara.mcidencia-que tiene el tso de la-red-social Facebook en el
desempefio académico de-los estudiantes de.la-Universidad Nacional del

Altiplano Puno; periodo.2014.

b.” Objetivos Especificos

o | Determinar elytiempo de utilizacion de a red=social .Eacebook -y su
incidencia 'en ‘el desempefio*académico de. 10os | estudiantes de la

Universidad Nacienal del Altiplano, periode2014;

o/ ldentificar+as funciones-que_cumplen los servicios/que de la red social
Facebook dentro del desempenio académico.-de.los estudiantes de la

Universidad Nacional delAltiplano, periodo 2014.

e Establecer la influencia de la red social Facebook y la incidencia que
tienen en el desempefio académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodo 2014.
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Determinar que labores académicas son afectadas por uso de la red social
Facebook en el desempefio academico de los estudiantes de la Universidad Nacional del

Altiplano, periodo 2014.
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CAPITULOM

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL, E HIPOTESIS
DE LA INVESTIGACION

2.1.-MARCQ TEORICO
2.1.1.- Internet

2.1.1.1.-'El origen de Internet:

Cemunmente se piensa gque’ Internet hace como una tecnologia militar.-aunque esto
tiene ralgo~de cierto, el Pentagono nunca llego a usarlo. realmente coma parte de sus

estrategias-militares. (Castells,.2001).

Inicialmente “el espiritu de Internet” era el de compartir informacion y contenidos
sin importar el origen de los usuaries, se.buscaba cumplir la promesa.de-una tecnologia
de libertad, ‘paradojicamente a la “vez _que se“buscaba este objetivo; Internet era una
tecnologia lejana para la mayor parte de la sociedad. Con el pasar del tiempo, algunas
herramientas hicieron de Internet una tecnologia lo suficientemente atractiva para las
empresas que buscaban nuevos campos de inversion en donde pudiesen encontrar un

gran potencial de usuarios y fue justo esta comercializacion la que permitio una
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expansion mucho mas rapida del uso de Internet, pero esta comercializacion trajo
consigo una regularizacion, lo cual hizo que el tan anhelado suefio de la libertad se fuera
alejando pues con cada nueva inversion en Internet hubo menos contenidos de libre

acceso; esto a pesar de que exista mucha mas facilidad técnica para acceder a la red.

A nivel socio cultural; son varios factores los que influyeron en el auge mundial
de Internet, primero=la estruetura abierta de Internet, la estfuctura técnica que dio un
impulso a la colaboracién:para el desarrollo-y-perfeecianamiento.de esta red, la cultura
de sus creadores (cuftura hacker), una cultura ‘enmarcada, el contexto ideologico de los
anos, 60,. que buscaba Jalibertad.para compartir.contenidos y avances “téenicos, la
estandarizacion técnica-que-permitio-a-cada-pais—adoptar. tecnologias y desarrollos
locales sin quedar par fuera de la red global y la cultura del emprendimiento de sus
desarrolladores, .que competian fuertemente ‘entre si para lograr—ser—reconocidos

globatmente come-los creadores de x o yidesarrollo o perfeccionamiento-téenico.

Internet ofrecio por primera vez-una oportunidad Unica a todos-quienes pudieran
estar canectados, una.-de las.primeras_funeciones.que permitieron esto fue el correo
electrénice, esto en cuanto configurar uno de lossprimeros usos masivas de Internet.
Unas décadas antes una practica denominada Request for comments, la-eual consistia en
un uso'de peticion de comentarios y‘recomendaciones a los trabajos de tipe academico,
enviados entre grupos de investigacion norteamericanos de universidades como la
UCLA, a través de la red. Esta funcién sent6 las bases para el estilo de comunicacion

por Internet que se popularizé con el correo electrdnico.
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El correo electronico inicio su auge como metodo de comunicacion en la década
de los 90, siendo una de las aplicaciones méas usadas hasta el dia de hoy, este permite
enviar informacion a cualquier destinatario sin importar la distancia, sin embargo el
correo electronico seguia siendo una forma de comunicacion formal, un correo
electronico podria tardar semanas en ser respondido por quien lo recibia, aunque el
correo electronico implico un gran pasa aun no sejalcanzaba una velocidad instantanea
de respuesta como ‘can la que jcuenta hay en'dia’y mucho-menos existian las tan
populares plataformas derinteraccion sociales. Sin-embargo e.incluso desde el inicio
mismo de Interngt,“inclusajen los tiempos de ARPA NET,-podemos encontrar los

primeros.ejemplos de comunidades.virtuales.

Elgtérming: comunidad, virtual, [ fue acufiado por primera vez por Howard
Rheingold;-las creadares y emprendedores de Internet crearon;estas sociedades, 10s méas
avanzados investigadores de. Internet crearon las primetas redes basadas-en intereses
comunes como lo fue el Sk-Lavers, una comunidad que amaba-a ciencia ficcion y por
medio de-ta redgintereambiabasconocimientos sobre_sus intereses en ta-ciencia ficcion.

(Castells,2001)!

También Crearon juegos en:lineay-chat-xooms y listas de‘correes~Pero no todos
quienes, accedian a este tipo de ®@spacios~de interaccion virtual eran.sexpertos en
programacion y desarrollo de aplicaciones, con el surgimiento de la world wide web, las

personas desarrollaron aplicaciones sociales como la mensajeria instantanea, entre otras.
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2.1.1.2.- El acceso a internet:

En el 2009 Luz Marina Orellana Marcial, encontré que el 61% de los estudiantes
universitarios encuestados usa internet desde su hogar y 36% lo hace desde una cabina
publica y en un 4% desde otro lugar. Asi mismo indico que el uso de cabinas publicas
ha venido disminuyendo. Los estudiantes sanmarquinos accedian a internet a través de
una cabina publica en un 60%.En la encuesta de ENAHO (2011) se registra 9,8 puntos
menos que el trimestra del afie_anterior, con lo cual.se demugstra-el cambio del lugar de

acceso.

2.1.2.- Las redes-coma-espacio-de interaccion enunternet

Las redes permiten-.y “favorecen. publicar .y ..compartir informacion, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnosicomo entre
alumno-profesor;:da retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de thformacion que
apoyan.e.incluse-facilitan el aprendizaje construetivista y el aprendizaje.colaborativo; y
el contacto-con expertos. En_conjunto, tadas estas aplicacionesy recurses-hacen que el
aprendizaje sea.mas linteractivo y significativo y sobre todoigue se ‘desarrolle en un

ambiente mas dinamico (Imbernén, Silva & Guzman, 2011).

Por'todo.ello, su utilizacion-y.familiarizacton puede ser de gran ayuda tanto en la
etapadeformacion, come-en.el’ futuro profesional,~donde la.gran mayoria de las
empresas manejan ya estas aplicaciones en el desarrollo de sus funciones.

Aunque Internet permitié el nacimiento de una de las redes méas populares de la
historia, la world wide web, no es la primera ni la Gltima red que ha existido en la
historia de la humanidad, se ha demostrado pues que las estructura en red que ha

reconfigurado la mayor parte de la interaccion social en la actualidad, ha estado presente
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entre nosotros desde hace millones de afios. Sin embargo Internet abrio una alternativa
que nunca habia tenido la humanidad, la de permanecer conectada por un muy bajo

costo y a una gran velocidad.

Las redes son un sistema que esta presente en las estructuras celulares, en los
organismos multicelulares. 'Entodos los seres vivas existen estructuras en red, es decir
una serie de nodos que se umen/por medio de enlaces. Para no.ir muy lejos, nuestro
cuerpo es una..red dey Organaos;—nuestras— Neurenas.~constituyen un sistema de

interconexiones muycomplejas,. l0s ecasistemas poseen estructura de red.

La estructura en-red-permite-una,autoregulacion-y-ta creacion de un sistema de
soporte enscaso tal'de que alguno de sus elementos falle, sin embargo, si los nodos méas
grandes,-es-decir_los que mayor nimero de canexiones (hubs) fallan,-ta-red colapsa,
pues la~pesar de.gue existen numerosas rutas para engaminar-la infermacion, estos
grandes elementos-par lo general son los que mayor numero de-nodos abarcan. Aunque

no par esto-hay que subestimarda importancia de las conexiones mas débiles.

El-erigen de las'redes cemo espaeios de interaccion’en Internet, esta en el uso de
listas| de-eorreo electronico de persenas-eon .intereses similares; come=SF-Lovers, una
comunidad que<amaba la ciencia™ficciony por medio de™la red intercambiaba
conocimientos sobre sus interéses en la ciencia ficcion. (Castells, 2001) o los programas
de mensajeria instantanea, como el ICQ, entre otras aplicaciones que permitian

interaccion social entre los usuarios.
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Las redes de interaccion no nacen de la nada, responden a necesidades
especificas, a demandas de los usuarios para poder establecer conexiones mucho mas

complejas, asi es como nacen estas plataformas que analizarée mas adelante.

Pero antes hay que enmarcar el nacimiento de estos espacios de interaccion en
Internet en relacion con las caracteristicas generales /de la red mas grande, la World
Wide Web, precisamente es el tamafio de esta red, le que hace pensar que no posee una
estructura o que-es-una red aleatoria.-Sin embargo, na porque no seavisible quiere decir

gue no posea una,estructura.

Este tipo de redes-se-denominan- “redes-libres-de-escala” Barabasi, (2003) pues
su distribucion no corresponde-a un modelo especifico de crecimiento @ a alguna forma
clara, simplemente posee unos grandes ejes centrales que son-los que-se-encargan Si
quisiéramos decirlo de alguna forma de dar ciertos centros a la.red. Aungue-cabe aclarar
que estos_nados, denominados por Laszlo Barabasi, como hubs; en realidad son muy

pocos y la-generalidad.es que les nodos.estén levemente conectados.

2.1 Red aleatoria 2.2 Red Libre de Esccala
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La nocion de estructura libre de escala propuesta en 1999 por el fisico rumano
fue desarrollada a partir de una imagen de Internet, obtenida por su equipo de trabajo.
Estos encontraron que los elementos que componen esta red son tres: nodos,

links (enlaces) y hubs.

Los nodos, son aquellos elementos que se unen’por medio de links, son aquellos
puntos de intersegeion,que sewuelvenimoviles en la'medidazen gue se crean caminos a
través de estos para.llegara otros nedos. Un-nodo puede tener. varios links, los nodos de
una red que mas links tengan se.denominan hubs y 1as links son:10s elementos que unen

a los modos.

Estas estructuras reticulares estan presentes en casi todos los; sistemas de la
naturaleza,-desde pequefios seres unicelulares hasta grandes sistemas-come. el que aqui
se estudia; ta web.Estas estructuras simplemente fueron re-descubiertas-y-aprovechadas

por la'web U etras grandes y‘papulares redes.

En comparacion-con-una-redcomo.Facebook; los-perfiles serian los nodos, los
perfiles de, figuras publicas, cen un gran numerosde contactos, serianylos hubs y los
enlaces pueden sér.las relaciones desamistad entre usuarios y 108" amiges-que un usuario
tenga en_comun-Con otro, pues estassuniones son las que terminan por expandir la red
del usuario. Asi mismo al aplicar este modelo con la red macro, Internet o world wide
web, los nodos serian las paginas, los hubs, serian aquellas paginas méas usadas a nivel
mundial, como Facebook y los enlaces serian aquellos links que estan presentes por

doquier para crear una union entre paginas.
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Roxana Morduchowicz sefiala que en 1995 aparecid la primera red social
denominada Classmates.com y fue creada por un ex estudiante universitario para
comunicarse con sus compaferos de clase. Posteriormente en 1997, se cred
Sixdegrees.com, primer sitio de redes sociales con perfiles y lista de amigos. EI 2001 y
el 2002 aparecen los primeros sitios web basados en circulos de amigos en linea. Estos
sitios se popularizaron el 2003 con la llegada de redes sociales especificas que ofrecen
espacios de intereses afines. Hasta el 2010 existian.200 redes soeiales en el mundo con
méas de 800 millones de usuarios-en.el mundo. Segun-Morduchewicz las tres redes
sociales que destacaron.en los ultimos afios fueron: My Space;-Facebook, y Twitter. La
primera.fue ‘creada en.2003 y.gand.popularidad al permitir crear perfiles.para.musicos.

LLos usuarios pueden subir-y-escuchar-masica-de-forma-legal., Facebook

2:11211. Incidencia de'las redes sociales'en el rendimiento académico

Les-adolescentes tienen Ya necesidad de estar permanéntemente-conectados,
dado que'de lo contrario tienen la sensac¢ion de estar “perdiéndese algo”. La necesidad
de estar siempre-on-line les puede, llevar a perder mucho tiempo, lorque, entre otras

cuestiones;es paosible'que afecte a.surendimiento escolar. (Garcia, 2020):

Asi mismo, Bringué.y.Sadaba (2011) también-se-preguntaron si.el uso de redes
sociales influye en los resultados académicos de los menores. Y escribieron lo siguiente:
“sin duda, ésta es una pregunta de especial trascendencia y también de dificil
respuesta’”.

Bringué y Séabada, fueron méas alla de suposiciones haciendo estudios

estadisticos y encontrando lo siguiente: el uso de redes sociales incide en los resultados
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académicos, lo que es reconocido por los propios protagonistas del estudio: los menores
espafoles. Entre los chicos y chicas que no utilizan redes sociales es méas frecuente
aprobar todas las asignaturas, en un porcentaje que supera los 10 puntos. Por los
resultados que han arrojado otros estudios sobre el rendimiento academico de los

estudiantes esparioles, las chicas obtienen mejores notas a todas las edades.

Otro dateespecialmente /revelador’ (y preocupante)ses:que uno de cada tres
adolescentes de-entre [0s gque-mantienen mas-de un«perfil en_redesssociales, suspendid
mas de tres asignattiras la; Ultima vez=gue recibio|las calificaciones. Los suspensos
crecem logicamente segun avanzan.los.cursos.mientras.que la diferencia entre y.chicos y

chicas se va haciendoymenor:

2.1.31="Facebook

2-1:3:1:-= Breve histonia.de Facebook

Facebaok; podria decitse, functena come,_ las redes” libres—de escala, estd
compuesta por nodos quée serian.los perfiles; enlaces; que.podrian ser las relaciones de
amistad y-los amigos en,comun, y los hubs, que serian los‘perfiles de aguellas personas
que tieneA—un mayor numero desamigos. ,como los perfiles de-figuras puablicas,

cantantes o incluso del mismo creador.de Faeebook, Mark Zuckererg.

Zuckerberg es un joven de 25 afios nacido en White Plains en Estados Unidos,
quien junto con sus comparieros de habitacidon cred uno de los espacios de interaccion

virtual mas populares de Internet, thefacebook.com, que posteriormente seria conocida
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simplemente como Facebook.com. Quien desde que estaba en sexto afio programaba
computadores, sentia una gran curiosidad por una herramienta desarrollada en el
campus la universidad de Boston llamada Agora, esta herramienta era muy similar a lo
que es Facebook actualmente, con la excepcion de que la estructura solo permitia
publicar una fotografia, el nUmero de habitacion en el cual vivia dentro del campus y su
correo electrénico, mientras que Facebook dio la oportunidad al usuario de publicar
practicamente layquetquisiera, desde]la posicién_ politica“hasta su pelicula favorita,
ademas permitia.crear también grupos.de intereses:«Otra-diferencia clave, es que para
agregar a alguien como_.amigo en'Facebeok y a diferencia.dé Agora no era necesario ser
de daymisma universidad, .ni.de. la, misma carrera..(Gelpaw - Chris, 2005).‘Harvard

Undergrads Create a Fad*

“Facebook fue concebido bajo las' ansias de construir Una-base de datos
universales“y de“crear una plataforma de interaccion social”’“afirma“€hris Sacca, co-
fundador 'y actual jefe de prensa de Facebook, €ste interés fue caomentado por
Zuckerberg a sus-compafieros de“euarto en“ta-fraternidad Alpha Epsilon Pi, quienes se
convirtieron juntoa él en los desarrolladores deseste espacio de interaccidn social. Tras
noches 'y ' semanas de arduo.“trabajo de. programacion, en febrero 4 de 2004

thefacebook.com-fuetanzado al mundo universitario. (Mark-Zuckerberg; 2008).

Réapidamente Facebook se convirtio en una herramienta usada por gran parte de
los estudiantes universitarios de Norteamérica, tan sélo diez meses después de haber

sido lanzado, Facebook habia alcanzado el millon de usuarios. (Company Timeline).
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Para el afio 2006 Facebook habia logrado abrirse a cualquier persona que
quisiera unirse, en 2007 Facebook lanza su aplicacion para poder acceder a la pagina
desde teléfonos moviles, durante el 2008 la pagina es lanzada en espafiol, lo cual
provocaria una gran expansion hacia los usuarios de habla hispana y en 2009 se da un
hito historico en la transmision de eventos por Internet. EI homenaje postumo al
fallecido artista Michael Jackson fue transmitido en vivo por medio de una unién entre
la pagina web y CNN'LIVE, alcanzando cifras historicas de‘mensajes publicados, 6.000
comentarios por.minuto,rsiendo_.solo. superado’ por’ la.-toma.de.posesion del actual
presidente de Estados Unidos, . BarackeO©bama, quién, registro-8.000 comentarios por
minuto..El hecho de que medios de.comunicacion. tradicionales” ¢omo. ENIN, hayan
reconocido el poder gue-tiene-Facebook,es-una-muestra-del alcance que ha tenido este
espacio de interaccion virtual .en la vida diatia de quienes son usuarios. (EI emotivo
homenaje-a-Jackson bate recards, 2009).

¢Pero (qué-hizo de Facebook una herramienta tan popular y: tan-usada en el
ambiente _universitario, cuande ya existian plataformas que ofrecian practicamente las
mismas funciones? ¢Por quéspaginas-.eomo Friendster, .Classmates,~Six degrees o
Myspace, actual ‘competencia.directa-de Facebook,.-no tuvieron el mismao éxito a nivel
mundial? Considerande, ques, todas estas plataformas® ofrecen 'casi; las mismas
posibilidades, no podemos afirmar:que sea su-contenido la razon de este-éxito rotundo.
Teniendo en cuenta que una de las razones por las cuales Internetitriunfo y'se expandio
tan rapido, fue la cultura libertaria que promovian y vivian sus creadores y
desarrolladores, se podria decir que la ideologia fundadora detras de Facebook, influy6
mucho sobre el éxito de este espacio de interaccion. Zuckerberg, su creador, en una

entrevista a la revista Wired, afirmé que Facebook habia sido creado bajo la consigna de
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que compartir informacion es bueno, lo cual permite, segun él, un nivel de apertura y de
transparencia, sobre todo en las organizaciones institucionales o estatales, lo cual podria
contribuir a un mundo mejor.

Persiguiendo esta consigna Zuckerberg y sus compafieros desarrollaron las
funciones de Facebook, buscando una especie de “democratizacion” de Internet, ya que
es el usuario quien decideygue, ver y iqué publicar, do cual ofrece una participacién

mucho mas activa-en-el uso y'apropiacion de este espacio de‘interaccion.

Otra de lassrazones por'las cualessFacebook'consiguig=convertirse en la red de
interacCion mas usada-es el tipo.de.comunicacion gue.posibilita, pues es.réalmente una
virtualizacion de la comunicaeion-cotidiana;-de-la-comunicaeion informal.

Otros dos ‘factores para explicar el auge de Facebook, sen la inversion
econdmica-y. la posibilidad que: este espacio de interaccion ofrece. Como-ya lo habia
mencionado antes;-Facebook permite crear grupos de intereses comunes;-eomo el gusto
por algun producto,

Algunospusuarios se umen creanto grupos..como .€oca-, Cola;~una pagina en
Facebook que crecio tanto ‘que.Coca-.Cola-Company deeidio’contratar a los creadores
de la pagina para que mantuvieran activo el grupe. Casos como el de-Coca- Cola son
muy usuales, pues.Facebook ofreceyuna-eficazsmanera de rastrear las-palabras que los
usuarios,_escriben, permitiendo crear perfiles<de usuarios, encontrando en Facebook un
medio mas confiable para obtener opiniones, ya que no se estd presentando una
interaccion cara a cara con el consumidor, lo cual genera en el usuario-consumidor una
sensacion de libertad, ignorando, en la mayoria de las veces, que puede estar siendo

monitoreado por grandes compafiias de marketing. De manera similar a como sucedio
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con Internet, la comercializacion de Facebook trajo consigo un aumento en los enlaces
que conectaban e invitaban a unirse a esta red social. Igualmente no hay que olvidar que
Facebook tiene estructura de red libre de escala, lo que permite que crezca de una
manera acelerada ya que esta red constituye uno de los grandes hubs de la world wide
web.

Sin embargo no tode ‘en Facebaok son, grandes inversiones, quizas lo maés
importante para que esta red wvirtual haya triunfado, sea que ofrece una gran oportunidad
de permanecer-conectadgr con quien-se quiere, to«novedoso._no.es la posibilidad de
conexion, pues formas,no virtuales ofregian ‘esta posibilidad=de conexion, como los
amigos .por “eorrespondencia,.-lo. que. si es ;novedoso..y, exclusivai'de .estas-redes de
interaccion es el hecho-de-permitir-una-conexion-global-de usuarios, esto se debe,
especificamente/al’hecho de ser redes virtuales, ya que por no poseer una ubicacion
geografica—concreta | las redes; virtuales permiten crear vineulos ;entre-jusuarios de
continentes-lejanes, y permite linteraccion en rangos de tiempo @ =real=y de tiempo
elegidol “The Wired Interview: “Facebook’s Mark, Zucketberg?”. (Mogelstein, Fred.

2009).

2.1.3.2.- Uso del Facebook-en:el"Peru

En. el 2013 Online-Business Schoal*(OBS),-la-red-social Facebook tuvo mayor
cantidad de usuarios en todo el mundo, y'tiene al Perd a su cuarto mundial mas grande;

esto es sin incluir a Estados Unidos.

“Los diez primeros mercados mundiales en los que Facebook tiene mayor

alcance sobre su poblacion con acceso a Internet son Brasil (89.2%), Argentina (88.2%),
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Turquia (87.6%), Pert (87.6%), Colombia (85.8%), Tailandia (85.2%), México

(84.8%), Filipinas (84%), Chile (83%) e Israel (81.3%)”, indicaron.

Otro dato revelado es que los latinoamericanos indican pasar el 99% de su

tiempo en Internet para emplear, exclusivamente, Facebook.

OBS indica, ademas; que en 2013 se confirmo-el hundimiento de Myspace, con
un porcentaje desusuarios, ‘activos | practicamente “residual”? en todo el mundo

(porcentajes inferiores.al.5%). Caso_contrario es;iel de Pinterest e Instagram.

El estudio.indica, ademas, que dosrtercios de los usuarios mundiales de Internet
movilemplean redes sociales,-que los-usuarios de lnternet movil en 2013.aleanzaron los
400 millones en smartphones-y-286-mitlones-en-tablets;~que el 99.1% de empresas

invirtié emFacebook, etc.

Segun los datos obtenidos del Centro de Investigacion-en Personas-y Mercados
(Futuro LZabs) el‘indice Facebaok en el Pertya partir della informacién-obtenida de las

variables de segmentacion de la res social Facebook. Se obtuvae:

» Facebaook Tlego a su punto_de-inflexidén; No crecera a la misma velocidad de
antes, si.no que tendra-d:cubrir niches-a crecer a la par con la penetracion en
internet

» [Facebook puede ser la herramienta clave para entender el compartimiento del
consumidor, no solamente en temas digitales, sino en habitos de compras,

interés y sentimientos.

38

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO E!- Nl

Altiplano

Figura 1. Penetracion del Facebook En Latino América
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Figura 2. Distribuciénide usuarios por franja de edad a'Enero2015.
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Figura 3. Facebook Mobile en Per( — Enero 2015.
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Figura 4:Publico potencial por intereses en Facebook
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2.1.3.3.- Facebook y seis datos sobre su impacto en el Peru

Se elabord un estudio con respecto al comportamiento de los peruanos en esta
red social. Futuro Labs, (2015, 20 de enero). Facebook y seis datos sobre su impacto en

el Perti. (PERU21, 2015).

1. Facebook contariagytpara enero| de 2015,/ con unos 14 millones 582 mil
peruanos‘entre sus filas, El nimero | de usuarios de/nuestro pais iria estaria en
crecimignto;debidg a'Gue en-2014 sse=reportarorid?2 mittenes 400 mil, y en

2013, cercarde 10 millones.

2. Entre el total de Usuarios-de Faceboek perienecientes al Peru, unos 7 millones
926 mil seriah hombres, y 6 millones 656 mil serian mujeres. JASimMisSmo, el
grup@ may@ritario porjedades en esta’fed  social, |en®* un " 26%, estaria

conformado por jovenes entre 15y 19 afos,.de-ambos sexas.

3.,Jn'68% de Jlos ustiarios peruanos ingresaria.as«: Facebook [por lelf navegador
de Google_Chrame, mientras.-que=un,_20:7%_ navegariasa través de Safari. El
porcentaje-festante pertenecerfa-en “una menor medida;“a navegadores menos

¢omunes en el pais,.come, Firefox“y, Opera:

4l _publico pertano~de.Eacebook, “segun-el-estidio, estaria interesado en un
75.4% en temas de tecnologia, 72.7% en entretenimiento, 67.2% en
deportes y actividades al aire libre, 60.3% en pasatiempos y actividades, 54.9%

compras y moda, y un 53.5% en alimentos y bebidas.
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5. Muchos de los usuarios de Facebook, hoy en dia, ingresan a dicho servicio a
través de sus teléfonos celulares. Entre las marcas mas utilizadas, se
destacarian a Samsung en un 21.6%, Motorola en un 17.5%, Nokia en 16%,

Huawei en 7.4% y iPhoneentan  solo 5%.

6. A nivel regional, Facebook haitenido unaalta  penetracion en Sudamérica,
especialmente en paises come-Uruguay; en un 64%, Argentina en 62% y
Chile en "60%. JEn ‘el caso /del jRerd,rha penetrado en un 47%,

manteniendose ‘dentro-del.promedio del reste.depaises de la.region.

2:1.3:4:-~ Uso del Facebook en estudiantes de la Universidad-Nacional del

Altiplano Pung

En.el 2032 Franzua Albarracin Investigé._acerca de esta red.social Facebook,
teniende—~como poblacion .de la~investigacién a los estudiantes de-la-Universidad
Nacional del Altiplano Puno; donde obtuvo que los estudiantéssestan interconectados a
la internety en su=mayoria de 1 a 2 horas diarias representadopor un 38.4%, asimismo
solo 2.1%de los-estudiantes encuestados utiliza este medio'mas de 5horas diarias. Por
el contrario el 19.7% de los eStudiantes utilizan este medio menos de 1 hora al dia.
Teniendo-como promedio-que-el uso habitual del internet diario en los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano es deé 2 horas y 27 minutos conectado a la red. Por
lo que dedujo que el internet se ha convertido en un importante medio de comunicacion,
superando y relegando a otros medios de comunicacion como la radio y la television.

Asi mismo menciono que los resultados sobre la frecuencia de conexion, revela que se
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estd posicionando el uso del ordenador y por consiguiente de la internet, convirtiéndose

en un medio indispensable para las comunicaciones.

Ademas obtuvo como resultados que la mayoria de estudiantes dedicaban 1 hora de su
tiempo a la red social Facebook que representaba 46.7%, de este servicio al dia. Y que
los estudiantes usaban el Facehaok 1 hara y 52 minutos aproximadamente diariamente.
Dejando a un fado"los medios convencionales .de comunigacion, como la radio,

television vy teléfono.

La mayoria de. estudiantes .universitarios..de..la Universidad..Nacional del
Altiplano, utilizan el-Facebook—para-chatear-o-interecambiar mensajes interactivamente
representando un 20.1% de las actividades de mayor uso, asimismo la segunda actividad
mas-importante es.la de subir fotos representada por un 13%, y-la tercera actividad mas
importante es la,de.comentar’las fotos con un11.6%. Y en una.menaor-cantidad estan las
actividades como_conocer otras personas con'un 10.5%, y comentar otros perfiles con

un 9.5%:

2.1.3:5:= Servicios que presta facebook

En-el 2009 Randi Zuckerberg, sefialo que“Tos usuarios de Facebook se unen a
grupos para debatir las cuestiones, temas y actividades-que son-importantes para ellos.
Se convierten en seguidores de los famosos, marcas, personalidades publicas y
empresas”. Todo ello, a la vez que actualizan con aplicaciones, contenidos y noticias.
Por ello y para comprender mejor de que tratan esta serie de servicios que ofrece

Facebook, se describen las siguientes:
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1. Lista de amigos: En ella, el usuario puede agregar a cualquier persona que
conozca y esté registrada, siempre que acepte su invitacion. En Facebook se
pueden localizar amigos con quienes se perdio el contacto o agregar otros
nuevos con quienes intercambiar fotos 0 mensajes. Para ello, el servidor de

Facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia de amigos.

2. Grupos y-paginas: Es una de las/utilidades de mayor desarrollo reciente. Se
trata de-reunir personas con-tntereses-ecomunes.<En los.grupos se pueden afadir
fotos, videos;” mensajes, etc. Lasgpaginas, se'crean con fines especificos y a
diferencia de..los .grupos.-no, ,contienen foros..de discusion, . ya, que estan
encaminadas hacia-marcas-o-personajes-especificos.y no hacia ningdn.tipo de
convocatoria.

3.-Muro: El._muro es unespacio en cada perfil de usuario que-permite que los
amigos eseriban mensajes_para que el usuario los vea. Solo-es-visible para
usuarios -registrados:” Permite ingresar _imagenes y poner cualguier tipo de
logotipos-en tu_publicacion. Una“mejora_llamada super_murg-permite incrustar
animaciones flash, ete.

4, Fatos:'Segun Faeebooks.hay:

160", milymillones de fotos-de usuarios

160 terabytes de almacenaje.

5. Subir videos: Es otro de los servicios que nos brinda Facebook, por este medio
podemos subir videos propios o compartir videos con otras redes como por

ejemplo Youtube, los videos pueden pesar hasta 300 Mb.
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6. Chat: Este servicio es idéntico a Messenger, se puede conversar en tiempo

real con los amigos o personas conectadas.

7. Actualizar Estado: Muestra lo que deseas exteriorizar 'y compartir con tu

red de amigos. (Red Social.;;2012).

2.1.3.6.- Aplicaciones para Facebook

Son pequehas-aplicaciones con las que puedes-averiguaritu galleta de la suerte,
quien es.tu mejor amigo, descubrir cosas ‘de tu personalidad. Red Social ‘Facebook

(2011).

1. Eventos:*Mediante este servicio de Facebook se puede linvitar a amigos y
conocidos—a participar, de varios eventos;podemos scompararto-al envio de
tarjetas de invitaciona un-grupa determinado de personas o también se puede
permitir ‘que los invitados reenvien el evento a sus contactas, segun (netline.cl,

2008).

2. Facebaok connect: Esta aplicacionnos permite conectar lacuenta de Facebook

con otras'paginas web distintas;«como’el Twitter, Youtube; etc.

3. Enlaces URL: En esta aplicacion se inserta la direccion web del sitio del cual

proviene la informacion.
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4. Encuestas: Nos permite realizar encuestas en linea sobre temas de interés del
usuario, esta aplicacion realiza un conteo automaticos de las respuestas

facilitando el proceso de interpretacion.

5. Destacar: Esta aplicacion posee el icono de una estrella que permite ampliar una

publicacion que resaltara.en el muro del usuario.

2.1.3.7.- JEunciones_.de .-os “servicios y_-aplicacionesdel* Facebook en el

desempefio académico

En la investigacion administrada realizada de los estudiantes de la Universidad
de~Mélaga, se discute sobre qué redes comerciales son las que mejor se“pueden
ajustar-al ambito educative./No sélo por'su.idoneidad para‘la-practica dacente, sino
por.el.mayor-uso y dominio de las mismas per parte de los estudiantes;.asi como su
facilidad de uso y que se trate.de una web abierta cuyo perfil tecnologico sea bajo.
Siguiendo| este’ razonamiento, segun los datos de la| investigacion en estudio,
similares 'asles de otros estudios contemporaneos. Tapia, Gdmez, Herranz de la
Casa~(2010):las redes idoneas.serfan~Tuenti, Facebooky, en menor-medida por su
reducida penetracion, Twitter-“"NQ obstante; nosS destacamos por, Faceb@ok por sus
mayores pasibilidades-en-cuanto a aplicaciones.(fores; Chat, textas, videos, etcétera)
y creacion de contenidos (elaboracion de paginas). (Marisol Gémez, Sergio Roses y

Pedro Farias, 2012).

La primera estrategia de cualquier docente podria consistir en la creacion de un

grupo en Facebook con el propio nombre de la asignatura, accién que estaria bien
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vista por casi los dos tercios del alumnado, segun los datos de la encuesta. De
acuerdo a las manifestaciones de los participantes en los grupos de discusion,
utilizar las redes sociales para estas tareas no les supone un esfuerzo adicional, sino
que muy al contrario descubren en ellas multiples ventajas a la hora de compartir
informacion, realizar trabajos, interactuar entre ellos y con los profesores.

Estas actitudes coinciden con' los resultados de otros estudios donde los
estudiantes consideraban a,las redes sociales‘especialmente.rentables desde el punto

de vista edueativo. (Espuny, Gonzalez, Lleixa, 2011).

2.1.3.8.- Tiempo de utilizacién del Facebook por estudiantes

En“el 2012 Patricia de! Jesus Tamez “Aguirre en su_ trabajo de|investigacion
“Adiccion a la Red Social de Facebook ly su incidencia en el.RendimientoAcadémico
de estudiantes de-la Preparatoria, 20 de la Universidad Auténoma.de-Nuevo Ledn”
encontr@ [lo siguiente en la grafica que muestra el tiempo que los estudiantes le dedican
a la red social de-Facebook. Analizo que, las personas que usan mas ide 30 horas a la
semana internet pueden ser considerado adietas, por tanto en este estudio; de acuerdo al
tiempo dedicade a Facebook 1 de“cada 10 puede ser considerado/adicto a internet. Asi
mismae 2+de cada 10 estudiantes ha faltado a elases-por-desvelarse en la red social de
Facebook, es decir ellos prefieren dedicar parte de su suefio a la red social y al siguiente
dia, cuando deben presentarse a sus labores escolares, prefieren dedicarle al suefio pues
se sienten cansados por desvelarse. Por lo tanto es otra causa de bajo rendimiento
académico, pues no asistir a clases y perder la explicacion de los temas, entrega

de tareas o participaciones hara que bajen sus calificaciones.
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Asi mismo; Bringue'y Sabada destacan otro par de-hechos en referencia al buen
rendimiento academico. El primero'es.que el uso deredes sociales implica wutilizar con
mayor frecuencia en la propia habitacion como lugar de estudio. El segundo“indica que
el uso de redes=sociales madifica sustancialmente la utilizacion de 'Internet o el
ordenador para la=realizacion de tareas escolares, asi se intensifica su_utilizacion como
fuente-de-informacion entre los chices y chicas que tienen perfil-en alguna.de ellas.

Ademas de los citados problemas que se-presentan a través de alguna red social,
es posible que éstas puedan afectar el-rendimiento estudiantil de-los jévenes usuarios, ya
que se vuelve una-adicCion si“pasan muchas horasen ellas,"y lesresta horas al tiempo de

estudio (Ortiz, 2010).

2.1.3:9.- Utilizacion de-Facebook en el'entorne-académico

De una primera reflexion y de la consecuente blsqueda especifica en internet
sobre el uso Facebook como entorno educativo encontramos que esta misma
preocupacion habia motivado a algunos docentes en el mundo a buscar la manera de

utilizar y habilitar Facebook o alguna otra red social como un aula virtual. En ese
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momento (marzo de 2012) aln eran escazas experiencias al respecto compartidas en
Internet y en la mayoria de los casos Facebook se utilizaba como una plataforma de

comunicacion mas que como una verdadera aula virtual. (Adan Griego, 2011).

Como ejemplo encontramos una ponencia de Adan Griego (2011) titulada
“Facebook como aula virtual alternativa”. [En este caso’se utilizan las imagenes con

texto como presentaciones para impartir la clase.

e - I el - — _— "= - o

En la encuesta -administrada realizada a .una muestra representativa de
estudiantes de la Universidad de Malaga-(n=938) y dos grupos de discusion. Menciona
que el consumo“de redes se ha implantado-profundamente en las rutinas diarias de los
estudiantes;-1as  vastas posibitidades comunicativas de estos'-canales podrian
considerarse para sacar provecho educativo en el futuro, a pesar del predominio del uso
dirigido al entretenimiento. En esta investigacion se discuten cuales son las redes mas
adecuadas para su uso académico, qué tipo de actividades pueden tener mejor acogida

entre los estudiantes y qué herramientas de las redes sociales podrian ser mas Utiles para
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propdsitos académicos. Los resultados indican que el consumo de redes sociales de la
poblacion estudiada es muy alto. Asi mismo, los estudiantes presentan una actitud
favorable a que los docentes utilicen las redes como recurso educativo. (Marisol Gomez,

Sergio Roses y Pedro Farias, 2012).

En la investigacionwrealizada en los estudianteés-de la Universidad de Malaga, los
alumnos mostraron-una actitud positiva; en wutilizar las.redes sociales con fines
educativos. De hechoyentre los. principales.motivos. de~uso «por estudios» ocupa el
tercer puesto;-ademas,-la_mayoffa:de los estudiantes (59,9%)+~considera positivo crear
grupos.para-as astgnaturas-en‘algunared-social;-y-€l'39,8% sustituiria-el-eampus virtual
como plataforma educativa'por las redes sociales. EStas mismas tendencias actitudinales
positivas sobresalen en el mencionado estudio de Espuny, Gonzélez, Lleixa y otros
(2011), donde los‘alumnos no'mostraron una actitud negativa:respecto al uso didactico

de las redes sociales.

2.1.4 RENDIMIENTO ACADEMICO

2.1.4.1.- Definicion de rendimiente-académico

De'acuerdo a Mazur (2010),.€l rendimiento-académico es/el nivel de logro que

un estudiante puede alcanzar.en una o varias asignaturas-de-acuerdo a sus-capacidades.

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen
rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los exdmenes

que debe rendir a lo largo de una cursada. (Mazur, 2010).
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En 1985 Pizarro sefialo, que el rendimiento académico es la forma de medir las
capacidades correspondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como resultado de un proceso de formacion. Desde la
perspectiva del alumno, define el Rendimiento como la capacidad de éste, para
responder frente a los estimulos educativos, con la posibilidad de poder ser interpretado

segun objetivos o propositos educativas preestablecidos.

Novaez~(1986), afirma que-el rendimiento-académico.es el resultado obtenido
por el individuo en-Cierta actividad académica. Se liga gl conCepto de rendimiento y
aptitud. _El ‘resultado..ademas,. obedece a factores..relacionados con la. woluntad, lo

afectivo y lo emocional,-ademas-de-la-ejercitacion:

Ahora bien, si partimos de la definicion de Jiménez (2000) la eual-pastula que el
rendimiento’ escolar ¢s un “nivel_de comocimientos demostrado.en wun-area ¢ materia
comparado con la norma de‘edad y nivel académico.’, encontramos que ¢l tendimiento
del alumno-deberia ser.entendido a partir de sus procesos de-evaluacion:-Sin embargo, la
simple medicion y/o evaluacion-de™los_rendimientos alecanzados por-los alumnos no
provee [per si mismas.todass las “pautas necesarias para la accién destinada al

mejoramiento de la calidad educativa.

En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualizar el rendimiento
académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el desempefio
individual del estudiante sino la manera como es influido por el grupo de padres, el aula

6 el propio contexto educativo. En este sentido (Cominetti & Ruiz, 1997) en su estudio
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denominado "Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género’, refieren
que se necesita conocer qué variables inciden 0 explican el nivel de distribucién de los

aprendizajes, los resultados de su investigacion plantean que:

Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los
logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de
un conjunto de iprejuicios, aetitudes y conductas _gue pueden:-resultar beneficiosos &
desventajosos en-la.tarca.escolar y-sus resultados™;-asitmismo.ques “el rendimiento de
los alumnos es mgjor, cuando los maestros manifiestan, que etnivel de desempefio y de

compertamientos escolares, del.grupo.es.adecuado.

Deyigual:manera, Cascén (2000), en su estudio “Analisis de las calificaciones
escolares-como criterio de rendimiento académico”, atribuye la-importancia del tema a

dos razones-principales:

1)-uno de-los problemasssociales, y.no solo~académieos, _que estdn ocupando a
los responsables politices, profesionales de la educacion,padres y madres de alumnos; y
a la ciudadania, en general, es.da consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz

que proporcione ailos alumnos el marcotidéneesdonde desarrollar sus potencialidades.

2) por otro lado, el indicador del nivel educativo  adquirido, en este estado y en
la practica totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, sigue
y probablemente seguirén siendo las calificaciones escolares. A su vez, estas son reflejo

de las evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos
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sobre las distintas areas ¢ materias, que el sistema considera necesarias y suficientes

para su desarrollo como miembro activo de la sociedad.

Por tal motivo y haciendo una recopilacion de las diferentes posturas de los
distintos autores mencionados, se puede decir que el rendimiento académico es la forma
de medir el grado de aprendizaje alcanzado por lgs estudiantes; por ello, los sistemas
educativos brindan tanta releyvancia a|dicho indicador. En-ial:-sentido, el rendimiento
académico se coenvierte“en una tabla-tmaginaria de-medida para el-aprendizaje logrado

en el aula.

Sin embargo,-en-el-rendimiento.académico,-participan muchas otras variables
externas ak estudiante: la calidad del maestro, el ambiente del aula de clases; la familia,
los-programas educativos, etc., y variables sicolégicas o internas, como-la-actitud y
disposicion-hacia-la asignatura, la inteligencia, la personalidad, las -aetividades que

desarrolla ellestudiante, la/motivacion, entre otras.

El" rendimiento-académico parte_de la-concepeidn de. que ‘el estudiante es
responsable de su rendimiento.En tanto.que el aprevechamiento se refiere, mas bien, al
resultado—del proceso enseflanzasaprendizaje;, de cuyos nivéles de—eficiencia son

responsables tanto el que ensefa (docente) cemo el que aprende (estudiante).

2.1.4.2.- Tipos de Rendimiento Académico

Teniendo en cuenta la definicion del rendimiento académico como “el conjunto
de transformaciones operadas en el educando, a través del proceso Ensefianza -

Aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la
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personalidad en formacion” (Figueroa, 2004, P. 25), podemos sostener que el

rendimiento académico no solo se puede medir por las calificaciones que el estudiante
obtiene mediante evaluaciones u otras actividades, sino que influye también de manera
significativa su madurez y desarrollo biologico y psicologico.

Figueroa (2004), en este aspecto clasifica el rendimiento académico en dos tipos,

explicados en el siguiente esquema.

Figura 5-Tipos de-Rendimiento.Academico.

_[

[ 1NDIVI:JUAL ]

TIPOS DE-RENDIMIENTO - |
ACADEMICO J

| sc;rcmt ]

v h 4

/La institucion educativa al influir sobre uh
individuo, no se limita 'a éste sino que a
través del-mismo, ejerce-influencia de la

Es el que 'sa manifiesta [en Jla
adquisicién| | de  conocimientos;
experiencias, ' habitos, destrezas;

habilidades; ‘actitudes, aspiraciones,
etc; lo que |permitira al profesor

sociedad en que se desarrolla

Se considera factores de influencia social:

tomar
posteriores

decisiones

pedagdgicas

/ﬁzndimientn Especifico: Es J\
que se da en la resolucién de los

problemas.
desarrollo

personales,
en la vida
profesional, familiar y social que
se le presentan en el futuro. Se
evalia lavida' afectiva del
alumno, se considera su
conducta parceladamente: sus
relaciones con el maestro,
consigo mismo, con su modo de
vida 'y con los'demas. /

Rendimiento General: Es el
que se manifiesta mientras
el estudiante va aiila
Institucion Educativa, en el
aprendizaje de las lineas de
accion’ educativas, habitos
culturales y en la"eonducta
del alumno.

\Ias queseextiende laaccion educativa. /

el campo geografico de 1a sociedad donde
sitia alestudiante, el campo demogréfico
constituido por’'el niimero de personas a

FUENTE: Figueroa (2004)
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2.1.4.3.- Diferencia entre Rendimiento y Desempefio Académico

Pueden ser clasificados en dos grandes grupos: las que consideran al
desempefio/rendimiento como sinénimos de aprovechamiento y las que hacen una clara
distincion entre ambos conceptos. El desempefio puede ser expresado por medio de la
calificacion asignada por ekprofesor o el promedio,;obtenido por el alumno. También se

considera que el promedio resume el rendimienta escolar. (Genzales, 2002).

La complejidad del rendimiento,académico inicia-desde su-conceptualizacion, en
ocasion€s se.le denomina como aptitud escolar, desempefio academico dwrendimiento
escolar, pero; generalmente las diferencias de concepto solo se explican poricuestiones
semanticas, ya (gue generalmente, en los textos. La vida escolar y la experiencia

docente, son utilizadas como sindnimos. (Rubén Edel Navarro, 2003).

El-desempefio escalarse considera un continuo que va déesdeel logro total de los
objetivas-del subsistema en el.que se encuentra un alumno, hasta el-minimo logro de
dichas objetivosiogla hajastotal deMalumno. kos indicadores utilizados para medir el
desempefio escolar son el namero-de-materias aprobadas reprobadas, el promedio
general 'de_calificaciones u los créditos.acumulados (Gonzales, Valenzuela 'y Maytana,

1999).

2.1.4.4.- Labores Académicas

Podemos clasificarlos de la siguiente manera:
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1.- El Esfuerzo Académico: El esfuerzo académico del estudiante estd
claramente relacionado con su rendimiento. Asi Gonzalez, Alvarez, Cabrera y
Bethencourt (2007) estimaron que el grupo que concluye sus estudios
universitarios tiene mejores estrategias de estudio, plantea sus dudas al
profesorado, repasa los temas tratados en  clase y lleva sus contenidos al dia.
Este grupo también muestra mas persistencia,’asi como un mejor  ajuste

entre capacidades y exigencias.

El esfuerzo academico, esta centrado en.una evaluacion numerica, no se
contemplan las, caracteristicas-individuales.de cada alumno €omo.sen:-su modo
de vida, necesidades—personales;-inquietudes;—habilidades 'y todo fenomeno
soeiales,ieconomicos, politico y afectivo que intervienen en el desarrollo escolar

del-alumno_(Alcantar, V/illatoro, Hernandez y Fleiz, 1998):

Los-alumnas-Se esfuerzan en la realizacién dejuna tarea 0 actividad de
aprendizaje cuando entienden sus.propdsitos y finalidades, cuando les parece
atractiva, cuande sienten-que.responde-a.sus necesidades e intereses, cuando
pueden. participar activamente _en su planificacion y desarrello, cuando se
perciben “competentes para. abordarla, cuando se: sienien- cognitiva y
afectivamente implicados y cemprometidos en su desarrgllo, en suma cuando

pueden atribuirle un sentido. (Coll, 1988; Sole, 1993).

2.- La Asistencia y Participacion en clases: Una manera de medir el esfuerzo

académico en la investigacion educativa es a través de la asistencia a clases, la
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cual suele estar asociada a un mayor rendimiento. Asi, el trabajo regresional de
Krieg y Uyar (1997) encontro que la asistencia a clase y el porcentaje de trabajos
para desarrollar en casa que fueron aprobados, entre otros factores, aportaban
positivamente al desempefio; mientras que ausentarse de clase los dias viernes y
vivir en dormitorios universitarios generaban peores resultados. De modo
similar, la investigacion, regresional de Garcia, Alvarado y Jiménez (2000)
evidenci@:lasimportancia/ de la asistencia y'la participacion en clases para la
prediccion-del rendimiento.-Gonzalez,- Alvarezy Cabrera.y-Bethencourt (2007)
también encontraron que el ggrupo " que ' concluyé=1la universidad asistia

regularmente a.sus clases.

3.sas Horas dedicadas al estudio: Estan relacionadas can mejores
resultados académicos. Asi, Garcia (1989) identificd que: dedicar al estudio de
cada’ asignatura mas de 'seis horas a la semana éstaba asociade-eon un mayor
rendimiento, el mismo resultado generaba el .estudiar-de ‘manera continua y
regular alo'largo de cada semestre. Los. trabajos: regresionales también
coinciden que” “el...-hecho__de‘estudiar mas horas a ' la'semana influye
positivamente sobre el rendimiento (Di Gresia;” Porto y Ripani, 2002, vy

Ballard y Jehnson,  2004);

2.1.4.5.- Facebook y el Rendimiento Académico

“El rendimiento académico es una medida de las capacidades independientes o
indicativas que manifiesta en forma estimulativa, lo que una persona ha aprendido como

consecuencia de la instruccion o formacion.” Es la capacidad respondiente a estimulos
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educativos, la cual es susceptible de ser interpretada segun objetivos o propdsitos

educativos ya establecidos.

El rendimiento académico es el grado de logro de los objetivos establecidos en
los programas oficiales de estudio. El nivel de rendimiento esta ligado al de aptitud y
seria el resultado de ésta‘y de factores volitivos afectivos o emocionales que son
caracteristicas internas del sujeto. ES necesario tomar emiCuenta que existe mucha
influencia en él.dependiendo-de los-habites-de_estudio y-de_la perseverancia que se le
atribuye a mantenerlo_ satisfactorio per=medio de la responsabilidad, dedicacion y
aprevechamiento del .tiempo_al.maximo,.incluso .con.la cantidad /de distractores que
actualmente ‘existen -como-los—medios -de—-comunicacion;: el internet y las nuevas
tendencias; tecnoldgicas especialmente 'las redes sociales! (Egurrola; Nelson, Luisa

Fernanda;20009).

Facebook cuenta con“una gran variedad .de aplicaciones que contribuyen a
disminuirta coneentracion durante el tiempo dedicado a los-estudios, esto se debe a que
“los jovenes ha¢en'sus-tarcas.en-€l ordenador ‘y-tienén tantas ventanas abiertas que es
muy dificil que se coneentren”, No'puede generalizarse<la globalizacién ni Facebook
como innevaciones_negativas por sixmismos,.es la actitud hacia esta nueva realidad de

continta conexion lo que puede serlo:

Ademas mencionan que esta red social también influye en el lenguaje y escritura
ya que es normal observar que los adolescentes utilicen un lenguaje abreviado, con la

ortografia modificada caracteristica del celular, ademas muestran su vocabulario por
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medio del vértigo y la exageracion, muchos signos de exclamacion o interrogacion y

emoticonos.

Los padres de familia podrian formar un papel importante en la concentracion
que sus hijos, durante este tiempo podrian supervisar las actividades que sus hijos
realizan y evitar el desperdicio‘de tiempo en Facebook, pero lamentablemente no todos
tienen las mismas posibilidades; debido a'que ‘en.la actualidad, muchos adolescentes
viven en famihias-que san muy diferentes, -muchas:madres_son, selteras, algunas han
contraido nuevas_nupcias; el divorciogy=ser padre ‘0 madre*solteros no precisamente
genera adolescentes problematicos..Se sefiala que las efectos perjudiciales‘de-vivir con
un padre o una madre-solieros-en-la-adolescencia,-pueden-ser menores o inexistentes
cuando faetares/como la condicion socioeconémica y el conflictol enire los padres se
mantienen-eonstantes. La trascendencia de la ocupacion labaral-de la' madre depende de
si hay-dos padres<0 solo uno en_casa. La influencia que su.labor ejeree-en su hijos
adolescentes posiblemente dependa de cuanto tiempo. y.energia-te:quedan para estar con
ellos, quetan biensupervise susparadero y.qué clase de rol.efrezca. Sinuna supervision
estrecha y constante, los” adelescentes.son.mas*susceptibles'aino aprovechar el tiempo

eficazmente. (Tavangar;sHoma; 2010).

2.14.6.-Ventajas Educativas del*kaeebook

Segun Jeshenia (2012) menciona que Facebook tiene el propdsito de su uso
como entorno educativo, radica en modificar el paradigma planteado en otro tipo de
plataformas virtuales en lugar de llegar a los alumnos al aula virtual se piensa en llevar

el aula a los alumnos, aprovechando las herramientas y aplicaciones educativas internas
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y externas de Facebook asi como su gran popularidad. La decision de instrumentar aulas
virtuales en la red social Facebook se toma, basicamente, a partir de las siguientes

consideraciones:

VENTAJASEDUCATLIVAS DEL EACEBOOK

a)~—Los  alumnos y_docentes ‘en' general tienen. una amplia
experiencia en el uso de Facebaok.

b) La posibilidad que ofrece para formar grupos-de Uusuarios
seccionados y cerrados.

¢)—Cuenta.con.una-tradicion.natural-para-el uso de fotografias.y
videos, recursos que poseen un potencial didactico:

d) Facilita, la comunicacion escrita a través de fherramientas
comoy el “muro, el -:chat”, “mensajes’ individuales o
colectivos, “ultimas noticias”, etc.

e) Laposibilidad de organizar.y programar ‘.eventos’.

f) La facilidad. de |incorporal otras:' aplicaciones’ educativas
directas o'en linea como por ejemplo “Docs” de-Facebook o
Zoho que permiten “subir”documentos Word, ExXcel, Power
Point, PDF, entre otros.

g)*La.creciente_disponibilidad de-teléfonos celulares con acceso
directo a las,redes sociales en especial aFacebook, Twitter
Youtube contribuye-al u-learning.

h)% No requiere-inversién, por parte de las instituciones, para la
compra.de-equipamiento.adicional ni de personal altamente
capacitado para«la.implementacion y el mantenimiento del
software sobre el cual funcionaria el entorno virutal:
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21 MARCO CONCEPTUAL

ADICCION:
Habito de quienes se dejan dominar por ciertas cosas.

(Editorial Brufio).

COMUNICACION:

La comunicacion.gs la interaecidn de las personas-que entran€n-ella como sujeto. No
solo se trata del-influjo™de un' sujeto-en otro-(aunque ‘esto.ne-se-excluye), sino de la
interaccion. Para.la.comunicacion se necesita como minimo des. personas, cada una de
las-cuales.actlia comossujeto.

(Belmar, ken. Comunicacién Corporal,1990).

ESFORZARSE:

Esforzarse, a'lo.gue es lo mismo, poner en marcha nuestro esfuerzo/noes agradable ya
que lo_consideramos como larealizacion de una accion 0 tarea-que resutta“molesta por
la energia.que exige, porque rompe la inercia 0-porque;.simplemente, impide hacer otra
cosa mas agradable. ‘El esfuetzo es.unawaccion “costosa” para la persona y puede
suponer sobrepanerse-aflas difieuttades,.sentir molestias, Superar-el aburrimiento.

(Marina Jose Antonio, 2003).

ESFUERZO:.

El término esfuerzo alude a “la cantidad de energia que una persona saca de si misma
para afrontar una tarea y obtener un objetivo”, una meta. Con el esfuerzo se relacionan
otros términos como sacrificio, empuje, tesén y persistencia. El esfuerzo como

capacidad personal se fundamenta en la voluntad (como expresion del gobierno del
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“y0”) y se ejercita como consecuencia de la motivacion y la autoexigencia (términos
estos que por si solo merecerian una profunda reflexion).

(Hernandez-Pedro, 2003).

FACEBOOK:

Facebook es una empresa crgada por Mark Zuckerberg y fundada por Eduardo Saverin,
Chris Hughes, DustintMoskovitz y Mark Zuckerberg; consistente en un sitio web de
redes sociales. Originalmente-era un-sitio para-estudiantes-de la Universidad de Harvard,
pero actualmente_esta abierto a cualquier persona (que, tenga Una cuenta de correo
electrénico. 'Los usuarios pueden.participar en una.o.mas redes sociales, en‘relacion con
su situacion acadéemica, su-tugar-de-trabajo-o-region-geografica.

(Wikipedia.com 2012).

INCIDENCIA.
Influencia_o efecto que tiemesuna cosa sobre;otra, Lo que sucede en-el curso de un
asunto anegocio-y tiene relacion con ello:

(www.es.thefreedictionary.com).

MOTIVAECION:

La motivacion hace referencia a la™activacién de la conducta, se_sitla en‘el punto de
partida de la accion. De la motivacion surge la disposicion para el esfuerzo. Detrés de
cada actividad que realizamos siempre hay una motivacion que actia como el motor,
que nos va a permitir realizar el esfuerzo necesario para alcanzar cualquier meta.

(Teresa Lopez y Rosa M. Saéz, 2003)
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REDES SOCIALES:

“Una red social es una estructura social formada por un grupo de personas relacionadas
entre si fisica o virtualmente que pueden llegar a formar comunidades de acuerdo a las
caracteristicas o intereses profesionales, personales o de ocio”.

(Faerman, Juan, Faceboom, 2010).

RENDIMIENTQ*ACADEMICO:
El rendimiento-académicores-el nivel-de logro-que un estudiante puede alcanzar en una
0 varias asignaturas;de acuerdo ‘a sus capacidades.

(Mazur,.M. Dinamica.Bullying.y-Rendimiento Académico.en Adolescentes, 2010).

USoO:
Esda utilizacidon de un objeto cualquiera como herramienta para-alcanzar-un-fin.o meta.

(Wikipedia.com ;2014).

2.3.- HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

2.3.1~Hipdtesis General
e Eluso.de la red . social ‘Facebook tiene .incidencia yen’ el deficiente
desempefio académicode los*estudiantes de la Universidad-Nacional del

Altiplano, periodo 2014, por el tiempo dedicado a esta red.

2.3.2.- Hipdtesis Especificas
e El tiempo de utilizacion de la red social Facebook incide en la
insuficiencia del desempefio académico de los estudiantes de la

Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2014.
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e Los servicios y funciones de la red social Facebook son escasamente
utilizados por los estudiantes, ya que desconocen de las funciones que
pueden cumplir dentro del desempefio académico de los estudiantes de la

Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2014.

e La red social Facebook/influye de una manera negativa en el desempefio
académico de los ‘estudiantes de la-Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2014.

e . “las.labores;academicas son afectadas por el.uso-desmedido de la red
social+Facebook:en el desempefio, academico “‘de.los estudiantes de la

Universidad.Nacional del Altiplano,speriodo 2014.
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2.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES TECNICA/
INTRUMENTO
- Tiempo de | Frecuencia del uso de la Observaqipn/ficha de
'g utilizacion _de la,f.red.social Facebook observacion
) red social o
= Facebook Encuesta/ cuestionario
2 = Funciones Conocimiento de_p, Observacion/ficha de
.g S de. la réd. social || funciones de los: [tebservacion
o > 3 Facebaok diferentes'servicios de la
*ﬂ'; ° g red-social Facebaok Encuesta/ cuestionario
> 2 L% Efecto #-del”(iso | Consecuencia Observacion/ficha de
> dé ™1a ‘red| social |-del uso/de la red social-{-observacion
o Facebook Facebook
Encuesta/
cuestionario
Observacion/ficha de
Dedicacion del | observacion
3 estudiante frente a los
(0] g estudios Encuesta/ cuestionario
g | S Obsérvagion/ficha de
5 5 Participacion en clases 4 observacion
o < Labores del estudiante
g A académico Encuesta/ cuestionario
0 - Observacion/ficha de
— g Horas,al estudio observacion
)
-ﬁ 8 Encuestd/cuestionario
d | b
>
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CAPITULLO IH

METODROLOGIA DEANVESTIGACION

3.1.- Método de ta investigacion:

Inductivo — Deductivo:

3.2.- Tipade estudio:

Exploraterio — Descriptivo.

3.3.- Unidad de analisis:

Universidad Nacional del Altiplano.

3.4.- Unidad de-ebservacion:

Estudiantes de la Universidad. Nacienal _del Altiplano.

3.5.- Dimensiones:

- Uso del Facebook.

- Labores académicas.

3.6.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas:
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> Encuesta.

> Observacion.

3.7.- Poblacion y muestra

Determinacién del tamaio de lal muestra

La poblacién.al cual,se aplicara Ia investigacion sera-a los estudiantes de la
Universidad Nacionaldel Altiplano,.-en-la-cual tenemos-un-universo finito de 16 340
alumnos (Censo-Nacional Universitario INEI); de"los cuales-se tomara una muestra

aleatoria-simple parala ejecucion dela investigacion.

Aplicande-a formula de tamafio de la muestra para poblacion finita tenemos:

N = 16 340y Tamario de la poblacion)
d-=0.05'(Margen de Error 5%)

Z =1.96/(Malor de'Z para el nivel de confianza-95%)

Una primera aproximacion para el tamafio de lamuestra-sera:

z:hphth

n= — - =
di(N~1+ Z:=p=q
Como no se conocen los valores P y Q se toma cada uno como 0.5 puesto que

corresponden al valor que da la maxima variabilidad en el producto de P por Q.

~ 1.962 % 0.5 % 0.5 + 16340
"= 0.052 (16340 — 1) + 1.96% #0505
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n=375.3333

n=375

Las cuales se repartiran del siguiente modo

107

SOCIALES

BIOMEDICAS

INGENIERIA

125

125
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CAPITULO 4V

CARACTERIZACION DELAREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO:DE ESTUDIO

El presente trabajo de-investigacion-se realizara-en-la Universidad Nacional del
Altiplano de|Pung.

La Universidad Nacional del Altiplane es una institucién educativa de nivel
superior,-que depende del estado.

Tiene una“poblacion. universitaria de aproximadamente alrededor de 16.340

estudiantes segun,.datos del INEI (Instituto Nacional de Estadistiea e Informatica).

L0S 16.340 estudiantes, estdn divididoes.en tres areas de estudio, separados en
Ciencias Sociales, Biomédicas e Ingenieria, esta institucion vienedaborando cincuenta y
tres afios~desdersu reapertura-en_el.afo . 1962,-esta-fundamentada en el desarrollo
cientifico y humanistico de los estudiantes. Ademas es considerada el alma mater de la

region Puno, por su antigiiedad y calidad en ensefianza.

La Universidad Nacional del Altiplano ofrece una conexién libre a internet, esto

mediante un codigo facilitado. Asi mismo distintitas carreras cuentan con laboratorios
69
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de computacion con acceso a internet, por lo que los estudiantes tienen un acceso fluido

y constante a internet.

Mediante estas conexiones a internet los estudiantes universitarios tienen acceso
a diferentes sitios como en el caso de las redes sociales como el Facebook, donde es

utilizada por muchos como fuente de comunicacion:

El Facebook en ta Universidad Nacional det-Altiplano, aun.no forma parte como
un instrumento difusion y recapilacion=netamente académica;.ya que inicialmente el
creador.de Facebook Mark Zackerberg.cred esta red social bajo lasiansias‘de.construir

una base de datos universales-y-de-erear-una-plataforma-de-interaccion social.

Si-tos estudiantes de la universidad Nacional del Altiplane y conjuntamente con
los docentes universitarios prestaran mas importancia al [Facebook,-esta red social
llegarfaja_cumpliria un papel ' muy importante en la formacion-y:desarrollo profesional

los estudiantes universitarios.
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CAPITULO -V

EXPOSICION Y ANALISIS DERESUETADOS

5. - EXPOSICION Y ANALTSISDE RESULTADOS

Una vez*recogida y procesada la informacion, se presentan los resultados de
manera adecuada;-de forma tal que contribuyan ‘a-una-mejor ‘comprension-y explosion

de dichos.resultados, en funcion de-as objetivos del presente trabajo.

Para su mejor comprension los cuadros,estadisticos resultan de gran apoyo tanto
para el investigador como para el fector.delinforme de su trabajo, ya que constituye una
forma sintetizada y mas comprenSible de~mostrar los resultados. Ademas permite
mostrar frecuencias, relaciones;~contrastes, variaciones y tendencias mediante una

presentacion ordenada de la informacion.

La primera etapa de la presentacion de resultado se recurrié a la técnica de la

encuesta la cual estd destinada a obtener informacion de varios estudiantes los cuales
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interesaran al investigador. Por ello, utilizo un listado de preguntas escritas que se les
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten. Este listado se le denomina

cuestionario.

Asimismo para la realizacion del presente trabajo se aplico la técnica que
consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y

registrarla para sa-posterior analisis.

La observacion es un elemento=fundamental de todo*proceso investigativo; en
ella.se” apoya el investigador.para.obtener el mayor numero de dates. Gran-parte del
acervo de conocimientos—gue-—constituye—ta—eiencia—ha-sido logrado mediante la

obsenvacion.

Se-cuido.en /mantener; secuencia ldgica de la explosioni=y=ne-incurrir en

repetiCiones Innecesarias, citando todas y cada,una.de las tablas-y figuras a que se haga

referencia:
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5.1 Uso del Facebook por los estudiantes

5.1.1 Acceso al Internet

En el 2009 luz Marina Orellana Marcial en su investigacion “Uso de internet por
jévenes universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Federico Villareal” (Lima-Peru). Encontr6é que el 61% de los estudiantes universitarios
encuestados usa internet desde su hogary 36% lo hace desde una cabina publica y en un
4% desde otro tugar.'En el “resultado del graficoe’ N°1 .de las areas de ingenierias,
biomédica y sociates, er~46% de-estudiantes-universitarios-accede frecuentemente al
internet desde unascabina publica. El acceso a“internet por. los-estudiantes de la UNA-
Punoy.esta otra universidad, es diferente no solo por.el-contexto demogréfico; si no por

ellambito social, econ6mico y tecnol6gicos entre estos dos departamentos del Peru.

Enel'grafico N°1 se muestra que los estudiantes de lagniversidad Nacional del
Altiplano. de las™ areas de. ingenierias biomédicas 'y 'seciales,” consideran que
frecuentemente racceden al internet, en su‘mayoria..mediante unacabina publica
representada por un 46% y..esto_se debe..a que“las cabinas-publicas se encuentran
ubicadas alrededor de“la ciudad universitaria “y=son en-una-cantidad considerable,
ademas| de' esto son econgmicas, y les ofrecen laswservicios de impresian, fotocopias,
entre otros, por elo es que los estudiantes:prefieren ir a_las,_cabinas, pdblicas. Sin
embargo.el 24% de los estudiantes indicanque accede frecuentemente _al internet por
medio de un celular, y esto es porque los celulares son un aparato que la mayoria de los
estudiantes utilizan, muchos de estos aparatos cuentan con aplicaciones para ingresar al
internet y Facebook, y es asi que el estudiante puede ingresar al internet desde cualquier

punto donde se encuentras, pero se limita para buscar o realizar trabajos de mayor
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magnitud. Y el 13% en una cantidad minoritaria sefialan que accede frecuentemente al
internet en casa, esto se deba a que estos estudiantes sean los que radican en la ciudad
Puno, contando con una vivienda propia en muchos casos o que tengan un nivel
economico que les permite darse la comodidad de contar con una linea de internet en
casa o0 en el lugar que residan. Mientras que el 17% manifiestan que accede al internet

frecuentemente por el celular, en,casa y cabina publica:

GRAFICO Neg1
ACCESO ALJAINTERNET.

24%

cammp

T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140 160" 180

FUENTE: Elaboraciéon propia en base-a los datos de'la encuesta, 2014.

Asi mismo en‘el cuadro N°L del las"tres areas investigadas los estudiantes del
area de socialessson los que mayoracceso_presentan por medio de una cahina publica
que esyrepresentada por 62 estudiantes-que es el 50%; seguida por:el area de:biomédicas
con 60 estudiantes que es el 49% y ingenieras con 52 estudiantes que es el 41%, de los
cuales son en su mayoria son del género masculino. Asi mismo 31 estudiantes que es el
25% del area de sociales indican que acceden al internet por medio de un celular,
seguido por 29 estudiantes que es el 23% del area de ingenierias y 28 estudiantes que es

el 22% del area de biomédicas, de los cuales son en su mayoria del género femenino.
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Por otra parte 26 estudiantes que es el 20% del area de sociales refieren que acceden al
internet por el celular, cabina publica y en casa, seguida de 24 estudiantes que es el 20%
del éarea de ingenierias y 14 estudiantes que es el 11% de biomédicas, de los cuales son
en su mayoria son del género masculino. Mientras que 23 estudiantes que es el 18% de
area de biomédicas manifiesta que accede al internet en casa, seguido por 20 estudiantes
que es el 16% del area de “ingenierias y 6 estudiantes que es el 5% de sociales, de los

cuales son en suimayoria son'del género masculino.

Se concluyeque los jestudiantes=de la"UNA- Puno acceden frecuentemente al
internet.en su mayoria-por medio.de una cabina publica,por otro lado'el area de sociales
el que mas accede al-internet-por-medio-de-una-ecabina-publica, ademas el género
masculinases el que mas accede al internet por.medio de unacabina publica y las edades

que-mayermente.son entre 17 a'20 afios.
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5.2 Tiempo de Utilizacion del Facebook

5.2.1 Horas de uso del Internet
En el 2012 Franzua Albarracin encontrd que el promedio del uso habitual del
internet diario en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano es de 2 horas
y 27 minutos conectados a lasred, y/estoles porque internet se ha convertido en un

importante medio,de comunicacian, superando y;relégando a otros medios.

En el grafico N°02 se-muestra que los_ estudiantes dg las.areas de ingenierias,
biomédicas y soCiales,ren’su mayoria utitizan el internet en un.aproximado de 2 horas,
que representa el 39%. y-esto-es..porque el internet .se .ha convertido en tns medio
atractivo que brinda diferentes funcionesicomo son las redes sociales,jjuegosyy-esto hace
que los estudiantes’dediquen su tiempo a internet, y en algunos:easos €l internet puede
convertirse. adictivo (para 10s estudiantes. 'Mientras. que |16% utilizan..3 horas en
promedio-para acceder al internet:.De igual manera el 16% de‘otro grupo-de estudiantes
hacen usa.del internet 3 a 5 horas. Asi mismo el 15% utiliza,el internet menos de 1

hora. Par el contrario un 14% utiliza el inter de 5 horas a mas al-dia.
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GRAFICO N°02
HORAS DE USO DEL INTERNET

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

Se, concluye que el tiempo promedio del uso'del internet por-parte de los
estudiantes de la UNA-Puno, es de 2 horas, por otra parte las areas de ingenierias y
sociales son, las‘que més utilizan el internet entre 1 hora a 2_horas, ademas el género
masculino_esvelsgue mas utilizan el internet entre 1 hora a 2-horas_y las edades que

mayormente utilizan son entre 17-a 20 anos.
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5.3 Servicios y Funciones de la Red Social Facebook que son utilizadas por los

estudiantes

5.3.1 Conocimiento de Redes
Segun las investigaciones de Roxana Morduchowicz (2010) las tres redes
sociales que destacaron en_los/dltimos arios fueron:.-My Space, Facebook, y Twitter, y
son mas populares porque ofrecen espacios de intereses afines. Asi mismo dentro de la

UNA-Puno las redes«més populares entre 10s estudiantgs son Facebook y Twitter.

En el grafico N°03 se.muestra que los estudiantes de las-areas de ingenierias,
biomédicas y sociales, mencionan-que la.red social gue.més conocen es Facebook en un
609%; 1y esto se debe porque Facebook es la red social mas popularen~todo mundo y
paises coma el_nuestro siempre tienden a“imitar de las innovaciones gue aparecen,
ademas.porque sencillo manejarlo de las herramientas.y aplicaciones que.ofrece y por la
comunieacidn informal, cotidiana que se realiza en esta red: Por .otra-parte el 9%
dijeron que Twitter es la que mas conocen, esto en una mener, proporcion tal vez se
deba a que esta pagina es un poco mas forma mas seria en su ¢amunicacién, como para
un publico-hasade-en‘publicar informacion.y.a‘los estudiantes no les-atrae este tipo de
pagina mucho porque también elos.estan en un-ambiente mucho.mas dinamico, activo,
menos formal. En/un 5%-dijeron que Instagran y_el.4-%-t"inkedin, Y un 22% indican

que conocen las cuatro redes sociales.
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GRAFICO N°03
CONOCIMIENTO DE REDES

0 50 100 150 200 250

FUENTE: Elaboraciéon propia en-base a los'datos. de la encuesta, 2014.

Por otra‘parte enef cuadro N°03'de las tres‘areas-investigadas los estudiantes del
area de sociales indican que la-red.social que-mas conocen es Facebook, representada
por-87-estudiantes que es el 70%, seguida por el &rea de ingenierias con-827estudiantes
que es el "65% y.hiomédicas con 56 estudiantes que es el 45%;=de [las‘cuales son en su
mayaria_son del-género masculino. Asi mismo 36 estudiantes que es'€l. 28% del area de
biomedicas-indican que la redes sociales que'mas conocen Twitter, Linkedin, Instagran
y Facehook, seguido| por 24 estudiantes que es el 19% del ‘area de ‘¥ngenierias y 21
estudiantes que es-el 17% del area de biomédicas, de los cuales-son em su mayoria del
género masculine.-Por otra parte 1l5-estudiantes que es el 12% del area~de biomédicas
mencionan que‘la red social que-mas conocen:-es-Twitter, sequida.de 12-estudiantes que
es el 10%.del @rea de ingenieriasy 8 estudiantes que.es-el-6% de sociales, de los cuales
son en su mayoria son del género femenino. Asi mismo 7 estudiantes que es el 6% de
area de biomédicas manifiesta que la red social que mas conocen es Instagran, seguido
por 5 estudiantes que es el 4% del area de ingenierias y 6 estudiantes que es el 5% de
sociales, de los cuales son en su mayoria son del género masculino. Mientras que 11

estudiantes que es el 9% de area de biomédicas manifiesta que la red social que mas
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conocen es Linkedin, seguido por 3 estudiantes que es el 2% del area de sociales y 2
estudiantes que es el 2% de ingenierias, de los cuales son en su mayoria son del género

femenino.

Se concluye que los estudiantes de la UNA- Puno, manifestaron que la red social
que mas conocen es Facebook, mas que las otras redes sociales existentes, por otro lado
el area de sociales indico que la red'social que més conoce es, Facebook, ademas el
género masculino-es el gue-mas--conoce Faceboak ¥--las edades que mayormente

conocen Facebook:son entre 21'a'24 afes:
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5.3.2 Redes sociales més Utilizadas
En el 2009 Vogelstein refiere que, en la entrevista realizada por Wired a
Zuckerberg el cual indica que el éxito de Facebook se debe a que fue creado bajo la
consigna de que compartir informacion es bueno, lo cual permite, segun él, un nivel de
apertura y de transparencia, sobre todo en las organizaciones institucionales o estatales,
lo cual podria contribuir a un mundo mejor. Asi mismo Facebook es la red social que
mas utilizan los estudiantes de, la;Universidad Nacional del Altiplano, desplazando a las

demas redes sociales en‘una cifra considerable.

Segun’el grafico.N°04.por los.de las areas de.ingenierias, biomédicas y-sociales,
es Facebook con un 79%-ya-gque-la-frecuencia-de-conexion-que se muestra hay una gran
diferenciascan las demas redes.sociales, esto es porque la influencia de otras paises se
ha reflejado en nuestro pais 'y en la UNA — Puno, al utilizar esta red-social.como un
medio-de-comunicacion y por la facilidad de|utilizarlo desde una computadara hasta un
celular’jPor otra-parte el 14%-utilizan tanto Facebook y Twitter=/Asi misma 4% hace
uso Twitter: Mientras-que el 2% menciona que haece uso del Instagran—Y un 1% utiliza

Linkedin.
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GRAFICO N°04

REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS

0 50 100 150 200 250 300

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

En las investigaciones+realizadas por Futuro Labs, en enera dek2015 publicado
en el -diario"Peru21l, menciono; que enh enero del 2015 Facebook—contaria con 14
millones 582 mil:peruanos entre sus filas, otro dato nos indica-que existe'mas hombres
que mujeres wtitizando Facebgok en el Perd con.. 7. millones*926 mil usuarios y 6

millones 656 milserian mujeres.

En el cuadro N204 se muestra-gue~de las tres areas investigadas los estudiantes
del area de sociales indican que la red*sacial‘que mas utilizan es Facebook, representada
por 101 estudiantes que es el"80.8%, seguida por el area de biemédicas con 98
estudiantes que es el 78% y con 97 estudiantes que es el 77.6% del area de ingenierias,
de los cuales son en su mayoria son del género masculino. Asi mismo 20 estudiantes
que es el 16% del area de ingenierias indican que la red social que mas utiliza es Twitter

y Facebook, seguido por 19 estudiantes que es el 16% del area de biomédicas y 15
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estudiantes que es el 12% del area de sociales, de los cuales son en su mayoria del
género masculino. Por otra parte 6 estudiantes que es el 48% del area de sociales
mencionan que la red social que mas utilizan es Twitter, seguida de 5 estudiantes que es
el 4% del area de ingenierias y 5 estudiantes que es el 4% de sociales, de los cuales son
en su mayoria son del género masculino. Asi mismo 3 estudiantes que es el 2% de area
de biomedicas manifiesta que la.red social gue mas utilizan es Instagran, seguido por 2
estudiantes que es el '1.6% del area de ingenierias'y 2 estudiantes que es el 1.6% de
sociales, de las-cuales 'son eni'Su-mayoria-son_del-género masculino. Mientras que 1
estudiantes que es:et"0.8% de area de ingenierias. manifiesta que Ta red social que mas

utilizaes.Linkedin y 1.estudiante,que.es.el.0.8% del.area.de sociales,

Sesconcluye que los estudiantes de la UNA- Puno la red social gue mas utilizan
es (Faeebook. ya que brinda unaicomunicacion inmediata y a un-costo-muy-bajo para los
usuarios;y por la-portabilidad que tiene para poder accederlo, esto ya-sea-por medio de
un celular, laptop -otro equipo tecnoldgico Online Business Sehoal (2013). Asi como
también por la influencia de suspopularidad en otres paises.que_lo, consideran la red mas
popular: del mundo. Por otre.lade el-area.de Sociales es-el que.mas utiliza Facebook,
ademaés| ek género masculinoses €™ que mas utiliza .Facebook y flas edades que

mayormente-utilizan Facebook sonzentre~17 a.20arios.
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5.3.3 Total de Acceso a Facebook durante el dia

Segun Garcia (2010) refiere qué la necesidad de estar siempre on-line les puede
llevar a perder mucho tiempo, lo que, entre otras cuestiones, es posible que afecte a su
rendimiento escolar. Ya que los estudiantes usuarios de Facebook tienen la necesidad
de estar permanentemente conectados, dado que de lo contrario tienen la sensacion de

estar “perdiéndose algo”.

En el grafico, N°05se-muesira que la-mayoria de-1os estudiantes de las areas de
ingenierias, biomédicas,y sociales sefialazgue ingresan a su cuenta solo una vez al dia,
representado.’por el 56% .esto. es.porque posiblemente.esta red haya.creado en los
estudiantes nuevas necesidades—eomo--son—el-de—estar—siempre  pendiente. de las
publicacienes de oOtras usuarios, asi mismo como el de subir fotografias, publicar las
actividades-que realizaron durante el dia, etc. Y ademas que €l acceso-a-las redes
sociales-se han heeho mas faciles por los distintos equipos tecnolégices-que-existen hoy
en diay 1o puede-utilizar_desde cualquier lugar.donde. se encuentren, y en cualquier
momento-~Asi mismo,_otro grupo afirma,ingresar.a su cuenta.de 2-a 6 veces, esto

representado en un‘35%:"Y un.9% aceede alFacebook de-6.veces a mas.
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GRAFICO N°05

TOTAL DE ACCESO A FACEBOOK DURANTE EL DIA
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014,

Y _en el cuadra N°05 se'muestra que de las tres areas investigadas los estudiantes
del area-de-biomeédicas indican/que ingresa' al Facebook solouna vez durante el dia,
representada por-82 estudiantes quees el 66%; sequida por el area de ingenierias con 67
estudiantes-que gs'el |54% y con 61 estudiantes que es el 49% del area-de sociales, de
los cuales son/emsu ‘mayoria son-del género masculino. Asi mismo 51 estudiantes que
es el 41% del area de saciales indican-que‘ingresa al Facebook de 2 a 6_veces durante el
dia, seguido’por4l estudiantes que €5+el 33%.del area de biomédicas.y. 40 estudiantes
que eswel 32% 'del area de ingenierias, de_les Cuales son en ‘st mayoria del género
masculino. Por otra parte 18 estudiantes que es el 14% del area de ingenierias
mencionan que ingresa al Facebook de 6 veces a méas durante el dia, seguida de 13
estudiantes que es el 10% del &rea de sociales y 2 estudiantes que es el 1% de sociales,

de los cuales son en su mayoria son del género masculino.

89

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Eﬁ"’: O

Nacional del
Altiplano

Se concluye que los estudiantes de la UNA- Puno ingresan al Facebook sélo una
vez durante el dia. Por otro lado el area de biomédicas es el que més ingresa al
Facebook, ademas el genero masculino es el que mas ingresa al Facebook y las edades

gue mayormente ingresa al Facebook son entre 17 a 20 arfios.
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5.4 Influencia de la Red Social Facebook en el desempefio académico de los

estudiantes

5.4.1 Tiempo de uso de Facebook

En el grafico de N°06 se muestra que al momento de conectarse al internet los
estudiantes de las areas de_ingenierias| hiomédicaswy-sociales, la mayoria de estudiantes
dedica 1 hora de_su tiempo ‘@;la red secial Facebook, quienes representan el 36% esto
posiblemente sea porque Facebook ya forma parte de la rutina diaria de los estudiantes
y se ha convertido. en~algo tmpertante para ellos;wya .gue al. momento de ingresar al
interne, primera “accion que' realizar es=ingresar‘a su CuentadesFacebook, antes de
ingresar a otras paginas-y-mientras.que ingresan a otras paginas pueden estar conectados
al~Facebook. 'Asi mismo el 32% utiliza 30 minutos de este serviciojal~dfa, estos
estudiantes son_aquellos que son los menos dependientes @=esta red. Otro grupo
menciona.que er-un 15% utiliza'el Facebook entre_1.horas a 3 horas aproximadamente,
ese grupo-de estudiantes posiblemente estén'en ese camino de:ser dependientes a esta
red social.por el .tiempo que le estan dedicando. Por otro lada un,11% menciona utilizar
el Facebook por-mas de 5 horas, a partir. de este parametro lospestudiantes que
utilizarian-de 5 heras'a mas son los:que pueden ser clasificados como-los adictos por el
gran tiempo que le dedican al internet y al Facebook, dejando alado otras actividades
como'el de estudiar, porgue-los.estudiantes prefieren.dedicar parte de su‘suerio a la red
social y al siguiente dia, cuando deben presentarse a sus labores académicas, prefieren
dedicarle al suefio pues se sienten cansados por desvelarse. Por lo tanto es otra causa de
bajo rendimiento académico, pues no asistir a clases y perder la explicacion de los
temas, entrega de tareas o participaciones hara que bajen sus calificaciones. Y en un 6%

indica que utiliza el Facebook de 3 horas a 5 horas diariamente.
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GRAFICO N°06

TIEMPO DE USO DEL FACEBOOK
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

Por otro lado en el cuadro N°06 de las.tres areas investigadas, 1as estudiantes del
area-de biomeédieas indican que el tiempo que disponen para la-ttilizacion de:Facebook
es de.l.hora, representada por.-50-estudiantes que es el 40%;-seguida.por el area de
sociales can 43 estudiantes‘que es el 34% y con-42-estudiantes que es el 34% del area
de ingenierias, de.los euales-son.en su~ mayoria-son.del.génera-masculino. Asi mismo
48 estudiantes que-es el 38% del area de-ingenierfas indican:que-el tiempo que disponen
para la utilizacion de Faeebook-es de 30minutos,Seguido por 37 estudiantes que es el
30% del area.de soeiales y 35 estudiantes.que es el 28% del area de.biomédicas, de los
cuales sen_en.su mayoria del género masculino. Por otra parte 21%estudiantes que es el
17% del area de biomedicas mencionan que el tiempo que disponen para la utilizacion
de Facebook es entre 1 hora a 3 horas, seguida de 18 estudiantes que es el 14% del area
de ingenierias y 17 estudiantes que es el 14% de sociales, de los cuales son en su
mayoria son del género masculino. Asi mismo 15 estudiantes que es el 12% de area de
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biomédicas manifiesta que el tiempo que disponen para la utilizacion de Facebook es de
5 horas a mas, seguido por 15 estudiantes que es el 12% del area de sociales y 13
estudiantes que es el 11% de ingenierias, de los cuales son en su mayoria son del género
masculino. Mientras que 13 estudiantes que es el 10% del area de sociales manifiesta
que el tiempo que disponen para la utilizacion de Facebook es de 3 horas a 5 horas,
seguido por 5 estudiantes que esiel 4% del area de rhiomédicas y 4 estudiantes que es el

3% de ingenierias; de os cuales son en su mayoria son del género.femenino.

Si observamos el cuadre N°02 cuyo resultado es queel:39% de los estudiantes
utilizan.el internet 2 horas, aproximadamente, asi mismo,en el cuadro N°06.se obtuvo
como resultado que el-36%-de-los-estudiantes-disponen-1-hora para el uso de la red
social Facebook; de los cuales.se determina que de las 2 horas que /disponen al internet

los:estudiantes de la UNA-Puno; 1 hora es utilizado para la red social Facebook.

Se concluye que las2*horas diarias que utilizan internet-los estudiantes, 1 hora
son las que disponen para _utilizar lasred social Facebook..Sin—embargo en las
investigactones 'realizadas por._Ratricia_Tamez (2012) menciona que las personas que
usan mas;de 30 horas asla semana internet pueden,ser considerado adicto$, por tanto en
este estudio; en elicuadro N° 02 se muestra que«el 14% de los 375 estudiantes obtenidos
de muestra utilizan el internet por mas.de 5.horas diarias y segunlos datos.obtenidos de
Patricia Tamez y el de esta investigacion, estos estudiantes estarian en este rango, si
sumamos las 5 horas diarias utilizadas en el internet y Facebook durante la semana,
obtendriamos como resultado 35 horas, y con este resultado se consideraria potenciales

adictos al internet y Facebook a este grupo de estudiantes. Por otro lado el area de
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biomédicas dispone 1 hora diaria para la utilizacion de Facebook , ademas el género
masculino es el que el que utiliza 1 hora diaria el Facebook y las edades que

mayormente utiliza 1 hora Facebook son entre 17 - 20 afios.
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5.4.2 Conocimiento de las Funciones de los Servicios de Facebook

Los usuarios de Facebook se unen para debatir las cuestiones, temas y
actividades que son importantes para ellos. Se convierten en seguidores de los famosos,
marcas, personalidades publicas y empresas”. Todo ello, a la vez que actualizan con
aplicaciones, contenidos y noticias como lo indica (Randi Z. 2009). Sin embargo
algunos usuarios que no tengan.un conocimiento,completo estaran limitados a usar las

funciones de losiservicios que.ofrece Facebook no realizaranestas. acciones.

En el grafico'N°07 los estudiantesyde la Universidad Nacional del Altiplano de
las.tres areas el resultado de las.encuestas. muestra.que..el 65% congce sole, algunas de
las funciones de los servicios-de-Facebook;-esto-se-deba-al,poco interés que le prestar
los estudiantes /al'no indagarsmas sobre las funciones de los servieios lque ofrece
Facebook;-eomo.son: lista de amigos, muro, grupos, entre otros.-Por-otro-lade el 29%
indica—que si: conace de las, funciones de los servicio$ de Facehooks-este grupo de
estudiantes sen los.que tienen‘mayor conocimiento.de las funciones de los servicios que
ofrece Facebook; 'y »podrian.-sacarle_.provechos~para fines académicos. 'Y un 6%
descanace, son el-grupe’ de-estudiantes_que-quiza.estén“ajenos de estos tipos de redes

sociales.
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GRAFICO N°o7

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS SERVICIOS DE
FACEBOOK

FUENTE: Elaboraciéon propia enbase a los datos'dela encuesta, 2014.

Y en cuadro IN°07 de las tres areas investigadas los estudiantes del area de
biomédicas indican solo conocen algunas de*las funciones deflos servicios que ofrece
Facebook,. representada por82: estudiantes; que es el 66%,.seguida-por.el area de
ingenierias ton B83iestudiantes’que-es ell 66% y con 79 estudiantes que-es el 63% del
area de-sociales, de los cualgs son'en;su | mayoria son del génera femenino. Asi mismo
41 estudiantes quees el 33% del area de sociales indican que si.conocen las funciones
de los serviclas que ofrece~Facebook; Seguido-por 35-estudiantes que es el 28% del area
de ingenierias y;30 estudiantes-gue €s.el.24% del-area de-ingenierias, de los cuales son
en su mayoria del género masculinoe..Rorotra-parte 12 estudiantes gue es el 10% del
area de biomédicas mencionan*que.desconocen-de las funciones de les servicios que
ofrece Faeebook; Seguida de 7 estudiantes que es el 6 %.del ‘area de-ingenierias y 5
estudiantes que-€s el 4% de socialeS;-de los cuales son en su mayoria son del género

masculino.

Se concluye que los estudiantes de la UNA- Puno, sélo conocen algunas
funciones que ofrece Facebook, por tanto desconocen de los beneficios que puede
ofrecerles mediante sus diferentes servicios Facebook. Por otro lado el area de

biomédicas en un porcentaje mayoritario indica que conoce sélo conocen algunas
98
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funciones que ofrece Facebook, ademas el género femenino es el que mas tiene
conocimiento de algunas funciones de los servicios que ofrece Facebook y las edades
que entre 17 a 20 afios son los que tienen conocimientos de algunas funciones de los
servicios que ofrece Facebook.
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5.4.3 Definicion de la Funcién que cumple Actualizar Estado

La definicion de actualizar estado es renovar de la situacion pasada a una
situacion actual en que se encuentra un usuario de Facebook, utilizando las diferentes
funciones de los servicios de Facebook asi como también las aplicaciones. Por otro lado
actualizar estado, es donde se muestra lo que deseas exteriorizar y compartir con tu red
de amigos (Red Social, 2012).

De los dates ©htenidos,de’cuadro N208 el.22% de lossestudiantes de las areas de
ingenierias, biomédicas*y saeiales,-mencionan-la funcién-actualizar estado del servicio
de Facebook cumptela funcion "para indicar ‘el estado emocional “se encuentran. Por
otra.parte el*18% refiere que sirve.para.publicar lo.que.uno hace. Sinembarge, el 15%
sefala que es el perfil-personal-de-cada-usuario-de-Facebook. Otro 12% manifiesta que
actualizargestada €S donde leensinformaciones,actuales. Por otro lado; els11% indica que
actualizar-estado.es donde se escribe un comentario. Un 9% indica que-actualizar estado
cumple-ta-funcion- para compartir imagenes. Y un 4% de los.encuestados-no supieron

que funeién cumple actualizarestado'del servicio de Faceboaks:

CUADRO N°08

Definicion de la.Funcién.que cumple Actualizar Estado

Indicadot Frecuencia | Pércdntajé
Escribir un cometario 41 11%
Compartir imagenes 34 9%
Publicar lo que haces 66 18%
Estado emocional 82 22%
El perfil personal 59 15%
Modificar datos 17 5%
Noticias 13 4%
Leer informacion actual 45 12%
En blanco 18 4%
TOTAL 375 100%

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.
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Se concluye que los estudiantes de la UNA-PUNO, no tienen un concepto
preciso de actualizar estado, pero algunos tienen algo de conocimiento de las funciones

que puede cumplir actualizar estado.

5.4.4 Definicion de la Funcion que cumple Grupo

El servicio de grupes de Faceboaok cumple la" funcidon de reunir personas con
intereses comunes: En, los grupos se pueden afadir.fotos, videos, mensajes, etc. Randi
Zuckerberg (2009)..Entences-podemos’ decir-gue elpareentaje.dely30% que indicaron
que para ellos grupos_cumple. la funcién para seleccionar-amigos segun interés en

comun, concordando con el concepto.de Randi Z.

Engel cuadro N°09 los estudiantes de la Universidad Nacional el Altiplano de
lasareas-de-ingenierias, biomedicas y sociales, sefialaron que la funcion-que-cumple el
servicio-de-grupes; es un 30%; que cumple|la funcion para seleccionar-amigos segun
interés comun. Por atra partesel 13% indicaren es una:funciénique permite tener un
conjunto—de amigos.»Otro 11% refieres,que cumple la_funcign para- compartir un
comentario. Sin"embargo el.9% menciono-que-la.funcién_que.cumple el servicio de
grupos esypara realizar, grupes de trabajos de investigacion. Por otro lado el 8%
menciona-que es una funcion por dende se comunican con sus compafneros de la misma
carrerasOtro 7% indica que una furieion para publicar trabajos grupales e individuales.
Ademas el 5% refiere que es una funcion donde se forma y coordina reuniones. Asi
mismo otro 5% sefiala que es una funcién en donde se debate. De igual manera el 5% de

los encuestados no supieron que contestar ante esta pregunta. Ademas el 4% indico que
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es una funcion por donde se puede interactuar. Y un 3% menciona que es una funcion
que permite colocar avisos una facultad.
CUADRO N°09

Definicion de la Funcién que cumple Grupo

Indicadoges sy _ Frecuencia Porcentaje
Seleccionar amigos segun.interés en comun 111 30%
Realizar grupos de trabajos de‘investigacion 34 9%
Compartir unicamentario 41 11%
Publicar trabajos grupales e individuales 28 7%
Tener un conjunto.de.usuarios 47 13%
Formar y coerdinar reuniones 17 5%
Comunicarse, conicompaneros-de_Ia misma carrera 32 8%
Interactuar 16 4%
Debatir 18 5%
Colocar-avisos de-la facultad 14 3%
En blanco 17 5%
ALN IVFASrINFINMAEL  FLalys | m

FUENTE: Elaboracién propia en basealos datos dela encuesta; 2014:

Se concluye que los estudianteside la UNA - Puno, tienen un conocimiento

basico la funeion-que cumple el servicio grupo de la red social [Facebook.

5.4.5 —Definicién de la Funcién que cumple Muro

El-servicio'de. muro de, Facebook.es un espacio en.cada perfil-de usuario que
permite  que losramigos-eseriban mensajes para.que.el usuario 1os vea. Solo es visible
para usuarios registrades. Asi mimo-permite ingresar imagenes y paner cualquier tipo
de logotipos'en tispublicacion, Randi Zuckerberg (2009). Ante el concepto mencionado
y el resultado|del cuadro N°10 de-las respuestas dadas por parte “de los' estudiantes

podemos indicar que todas las respuestas tienen cierta concordancia.

Pues la funcion que cumple el servicio de muro para los estudiantes de la

Universidad Nacional del Altiplano de las areas de ingenierias, biomédicas y sociales
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como se muestra en el cuadro N°10, en un 22% la funcion del servicio muro es para
compartir imagenes. Por otro lado el 16% sefiala que la funcion muro es donde publican
paginas. Por otra parte el 15% indica que la funcion muro sirve para difundir nuevas
actualizaciones. Sin embargo el 12% manifiesta que la funcidn muro es para compartir
intereses. De igual manera otro 12% menciono que la funcién de muro sirve para
escribir acontecimientos impertantes. Otro 8% relata que la funcion de muro es el lugar

para escribir pensamientos y frases. Y un 4% no contestaron‘a esta pregunta.

CUADRO'N10

Definicion de la‘funcién que.cumple Muro

| Indicadores | Frecuencia | Pdrgemtgjer
Compartir fotoswy videos 82 22%
Publicar paginas 60 16%
Expandir una publicacion 42 11%
Bifundir nuevas actualizaciones 58 15%
Cempartir intereses 44 12%
Escribir pensamientos'y frases 28 8%
Escribir acontecimientos 46 12%
importantes
Envblanco 15 4%
T o785 | o bboel T

FUENTE: Elaboracion propia en base a'los datos de'la encuesta; 2014.

Se cancluye que los estudiantes, tienen“conocimiento de 1as funciones que puede

cumplir muro para sus diferentes-necesidades'y.aettvidades que desarrolian.
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5.4.6 Ventajas que ofrece Facebook en el Desempefio Académico

Las ventajas que ofrece Facebook en el desempefio académico para los
estudiantes, son varias de las cuales destacan: interactuar con sus comparieros de la
universidad, compartir informacion y como medio informativo, por el mayor uso y
dominio de las mismas por<parte de los estudiantes.-Fodas estas acciones lo pueden
realizar por los servigios y aplicaciones que ofrece’ Facebooks.-como refieren Marisol,
Sergio y Pedre_(2012)~También.en.las-investigaciones realizadas en el I.P.S. del norte
de Bucaramanga-Se die-como resultado que la‘ventaja que-.les-ofreece Facebook es que
pueden.desarrotiar-tareas; obtener—informacion; y portltimo-ta‘ventaja-que,les ofreceria

Facebook’es que les permite investigar.

En el cuestionario realizado se pregunto a los estudiantes de las areas de
ingenierfas, | hiomédicas y saciales, que ventajas—les, ofrecia’ | Facebook para su
desempeno.académico. Y resultade;se muestra en el siguiente-cuadro N°11 donde el
28% lindica gue“ta.ventaja que les ofrece Facebook es que lles permite interactuar con
sus compafieros de.la universidad. Por otro lade el 21%-sefialaron.que la ventaja que les
ofrecia es pueden compartir informacion=Sin<embargo un 15% /| refiere ‘que es una
ventaja como medio informativo sobre las.actividades que se realiza en la universidad.
En un, 13%. menciona que Ta“ventaja les ofrece es que lestupermite compartir e
intercambiar ideas sobre diversos trabajos. Por otra parte el 10% menciona que les
facilita la comunicacion. El 4,2% para crear grupos de investigacion. Asi mismo el 4%
sefialan que es una pérdida de tiempo. En un 2% muestra que la ventaja que tienen es

gue pueden comunicarse con comparieros de otras universidades del mundo. Y un 1%
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nombran es un medio de ayuda y comunicacion en los exdmenes. De igual manera otro
1% refiere que la ventaja que les ofrece Facebook para su desempefio académico que es

un medio que se puede acceder a un costo economico.

CUADRO N°11

VENTAJAS ‘QUE OFRECE FACEBO®K EN EL DESEMPENO
ACADEMICO

S " \lndicadgres § [ 7| FregUengia | Porcentaje
Compartir e intercambiar, ideas_Sobre_diversos 47 13%
trabajos.

Compartiriinformaeion. 80 21%
Interactuar.con compafieras de la universidad 106 28%
Crear grupos delinvestigacion 16 4.2%
Comunicacion ., eon compafieros ,de otras 8 2%
universidades del mundo
Medio informativo-sebre-las-actividades 56 15%
Interaccion en tiempo real 3 0,8%
Medio. de® ayuda y comunicacion en los 4 1%
examenes
Facilidad deicamunicacion 36 10%
Medio que se puede’ acceder a un costo 14 4
economico
Pérdida de tiempo ] 1%
CIORALEE | 1™ T | 315

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

Sesconcluye que los estudiantes de la Universidad«<Nacional del Altiplano
indican que la ;mayor ventaja que-tes“puedeofrecer Facebook es-gue les permite
interactuar'con sus companeros-de=tg iniversidad;y-como segundo’opcion indicaron que
es una ‘ventaja.parapeder. realizar 'trabajos e _investigaciones, esto referente al

desempefo académico.
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5.4.7 Finalidad del Uso del Facebook por los Estudiantes

En el 2011 Adan Griego encontré que la red social Facebook se puede utilizar
como un aula virtual, sin embargo en la mayoria de los casos es utilizada como una
plataforma de comunicacion mas que como una verdadera aula virtual, porque el
consumo de redes se ha implantadoyprofundamente en las rutinas diarias de los
estudiantes, las  vastas posibilidades-‘comunicativas de estos canales podrian
considerarse para saear provecho.educativo en el future, a pesar del predominio del uso

dirigido al entretenimiento;

En. la siguiente:tabla sevmuestra que llos estudiantes de las areas-de ‘ingenierias,
hiomeédicas y sociales, utilizan el Facebook con la finalidad de chatear con-amigos,
realizar trabajos-de.grupo y compartir informacion, en un 41%, pero lalinformacion que
comparten es mas, ambito social que ellos viven, el de saber-que actividades estan
realizando..sus ‘amigos o compafieros .como el de organizar: fiestas,..campeonatos
deportivos; entrex0tros, como" también ‘el de'compartir videos, memes, paginas de
farandulas y en—menor._proporeion..son “les..que “eomparten-informacion de interés
académico. Sin embargo el 33% indica-que utilizan'mas con la‘finalidad el Facebook de
Chatear, con ‘amigo, perqueeste grupo de_ -estudiantes lo /pueden hacer mas
dindmicamente, eseuchando musicarevisando: otras paginas; compartiendo paginas,
entre otras_y.ademas puede comunicarse eon mas de un amigo. Por. otre‘lado el 10%
menciono que lo utiliza el Facebook con la finalidad de realizar otras acciones. Asi
mismo el 9% refiere que utiliza mas el Facebook con la finalidad de compartir

informacioén. Y un 7% sefiala que lo utiliza mas para realizar trabajos de grupo.
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GRAFICO N°08

FINALIDAD DEL USO DEL FACEBOOK POR LOS ESTUDIANTES

FUENTE:Elaboracion propia en base'alos datosde la encuesta, 2014.

En elcuadro N°12 se muestra que las tres areas investigadas0s €estudiantes del
area.de sociales indican.que.el la finalidad.con_ la que utilizan Facebook €S para chatear
0 comunicarse scon \amigos, realizar trabajos de grupo 'y compartir: informacion,
representada por 65 estudiantes'que es el 51%, sequida por el area de ingeniérias con 58
estudiantes-que ‘es:el | 46% yicen 31 estudiantes que es el 25% del area.de.biomédicas,
de los-euales, son-en su mayeria son del género masculino. Asi.mismo 48 estudiantes
que es el-55% del+area de biomédicas indican que la finalidad con-el-que utilizan el
Facebook'es para chatearcon amigos, seguido por 35.estudiantes que es el 28% del area
de ingenieriasiy 31 estudiantes, que‘es-et:25% del area de,sociales, de los cuales son en
su mayaria.del género masculino. Por-etra-parte 13 estudiantes.que es.el 10% del area
de ingenierfas mencionan que finalidad con _el-que utilizan el Facebook es para realizar
otras cosas diferentes a las alternativas que se presenta, seguida de 13 estudiantes que es
el 10% del area de biomédicas y 11 estudiantes que es el 9% de sociales, de los cuales
son en su mayoria son del género masculino. Asi mismo 17 estudiantes que es el 14%

del &rea de biomédicas manifiesta que finalidad con el que utilizan el Facebook es para
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compartir informacion, seguido por 11 estudiantes que es el 9% del area de ingenierias
y 7 estudiantes que es el 6% de sociales, de los cuales son en su mayoria son del géenero
femenino. Mientras que 11 estudiantes que es el 9% del area de sociales manifiesta que
finalidad con el que utilizan el Facebook es para realizar trabajos, seguido por 9
estudiantes que es el 7% del area de biomédicas y 8 estudiantes que es el 7% de

ingenierias, de los cuales son del género femenino'y masculino.

Se concluye.que-los estudiantes' de-la-UNA=Puno-utilizan.mas el Facebook con
la finalidad de chatear,0' comunicarse=con sus amigas, reatizar trabajos de grupo y
compartir, infarmacion, sin.embargo, si desglosamos.estas respuestas; la primera opcién
seria chatear' y la segundo-opcion-seria realizar-trabajos-y-como tercera opcién el de
compartirginfarmacion. Por otra lado el drea de sociales utilizan mas elgracebook con la
finalidad-de chatear o comunicarse con sus amigos, realizar: trabajos-de. grupo y
compartir-informacion, ademasiel_génera masculino es el que_ utilizan-mas-el Facebook
con la finalidad de chatear .0 comunicarse con;sus.amigos, realizar trabajos de grupo y
compartirinformacion.y las edades que-mayormente utiliza-con esta finatidad son entre

17 - 20 anos.
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5.4.8 Importancia del Rol que cumple el Facebook para los estudiantes en el

aspecto Académico

En el 2010 Tavangar, Homa obtuvo en el resultado de su investigacion que
Facebook cuenta con una gran variedad de aplicaciones que contribuyen a disminuir la
concentracion durante el tiempo dedicado a los estudios...“Los jovenes hacen sus tareas
en el ordenador y tienen tantasiventanas abiertas que ¢s muy dificil que se concentren”
asi mismo meneiona ‘que nowpuede generalizarse la globalizacion ni Facebook como
innovaciones "negativas-por»si- mismos, es-la_actitud hacia_estatnueva realidad de

continua conexion:to que puede serlo.

En el grafico N°O9-se-muestra-gue-el-rol-gue-cumplen el Facebook dentro del
desempefio académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Bel Altiplano de
lasiareas-de-ingenierias, biomédicas y sociales, en un 56% si cumple un-rol importante,
porque-pueden enterarse de‘las actividadesdiarias que’sucede‘en la-universidad, asi
como también de- las actividades que 'realizan sus compafieras 'y el de realizar y
compartirtrabajes. Yien un 44% sefalo que Facebook no.eumple un-rotimportante en
el desemperio académico, este grupo-de estudiantes-serian.los. que ven a esta red sélo
coma medio comunicaeion ysno come, un medio donde pueden usarlo para tener

beneficios-para fines académicos.
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GRAFICO N°09

IMPORTANCIA DEL ROL QUE CUMPLE EL FACEBOOK
PARA LOS ESTUDIANTES EN EL ASPECTO ACADEMICO

56%

250

FUENTE: Elaboracién propia en base alos datos de la encuesta, 2014.

Por otro lado en‘el cuadro N°13 de las-tres areas-investigadas los, estudiantes del
area desociales, indican que Facebook si cumple un rol importante|dentro del
rendimiento-académico, representada por 80 estudiantes quees el 64%, seguida por
el-area-de ingenierias con 68 estudiantes' que-es-el-54% y con 63 estudiantes que es
el-50% del jarea de biemedicas, de los ‘cuales son en su mayaria=son del género
masculing. Asi mismo 62 estudiantes que es el 50% del area.de biomédicas indican
que Facebogk no cumple un rol importante dentro del’rendimiento académico,
seguido por-57 estudiantes que es el 46%.del area de.ingenierias y 45 estudiantes
que es el 36% del area de Sociales, de.los cuales son en st mayoria del género

masculino.

Ante los resultados obtenidos de los estudiantes de las tres areas de ingenierias,
biomédicas y sociales mencionan que Facebook si cumple un rol importante
dentro del rendimiento académico de los universitarios. Se concluye que los

estudiantes de la UNA- Puno sefialan que Facebook si cumple un rol importante
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en el desemperio academico de los estudiantes universitarios, pero la actitud de los
estudiantes frente a esta red social llamada Facebook, puede ser considerada
negativa si es utilizada inadecuadamente, perjudicando el nivel de rendimiento
académico del estudiante u otras aspectos de su vida, ya sea esto por sélo
utilizarlo con la finalidad de chatear o comunicarse con sus amigos, claro esto no
estaria nada mal; pero si-no.utiliza el Facebook para tratar asuntos relacionados a
lo académico;'no obtendria mas benéficos y'su.mundotambién estaria limitado al
no explotar-esta_herramienta para.fines-académicos,-a comparacion de otros que
les llevarian €sta’ventaja. Por otro lado el area de sociales:indican que Facebook si
cumpleun rol importante, dentro, del, rendimiento.académico, ademasel, género
masculing es indican-gue-Facebook:si-eumple-una-funcion importante dentro del
rendimienta’académico y.as edades que mayormente indican que [Facebook si
cumple-una_funcion importante dentro del rendimiento acadéemico-son-entre 17 a

20afos:
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5.5 Labores Académicas que son afectadas por el uso desmedido de la Red

Social Faceebook por los estudiantes

5.5.1 Facebook como Ventaja para realizar Trabajos en Grupo

En el 2012 Jeshenia menciona que se pueden crear diferentes Groups, por
ejemplo, para cada uno de_los eursos gue se tienen.a cargo y los estudiantes participan
mucho maés activamente por tratarse de-una herramignta que manejan muy bien y que es
significativa para ellas, ademas 'gue se da un mayor jintercambio de informacion: los
estudiantes enriguecen-la-informacion con fotos de-as-actividades: Sin embargo en el
cuadro N° 11 les estudiantes de'la UNA=Puno, indicaron que la ventaja que les puede
ofrecer Facebook es que lespermite’interactuar con sus.companeros de la universidad, y
comosegunda opcién mencionaron que Facebook es una ventaja para“poder—realizar
trabajos e investigaciones académicas, asimismo en este cuadre N°14 los estudiantes

refirieron.que Facebook es una ventaja para realizar trabajos de grupo.

En'el grafico/N°10 se muestra si Facebook puede 'sersuna \ventaja o no para
realizar' trabajos-en grupo, de los_cuales de las areas de|ingenierias, biomédicas y
sociales, se"obtuvo.El, 86% indicagque es-una ventaja para realizar trabajos en grupo,
seria‘'una ventaja porque facilita“y-ahorra el tiempo para poder realizar-un trabajo y asi
mismae se,puede.compartir-e-intercambiar mformacion-desde cualquierdugar donde se
encuentre y a cualquier hora. Por otra*parte el 14% sefialo que no brinda ninguna

ventaja.
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GRAFICO N°10

FACEBOOK COMO VENTAJA PARA REALIZAR TRABAJOS EN

GRUPO
=X}
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

Asi. mismoen el grafico N°14 de las tres areas investigadas los, estudiantes del
area_de'sociales indican que|Facebook es una ventaja para realizar trabajos_de grupo,
representada por. 113 estudiantes que es el 90%, seguidaspor el area de.biomédicas con
108 estudiantes -que |es el .-86% Yy con 100 estudiantes que-€s el 80% del area de
ingenierias;- de los-cuales son en su mayoria son.del género masculine-Asi mismo 25
estudiantes que es-el 20%"del area‘de ingenierias indican que Facebook es una ventaja
para realizar trabajos de grupq, seguido:por 17 estudiantes que es el 14% del area de
biomédicas.y 12"estudiantes que es.el"10%-del area de sociales, de las.cuales son en su

mayoria del"genero masculino.

Se concluye que para los estudiantes de la UNA- Puno, Facebook es un espacio
virtual que ofrece diferentes servicios y aplicaciones que pueden ser utilizados para

realizar, compartir, y difundir trabajos entre los estudiantes universitarios y esto desde
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diferentes puntos en los que se encuentren ahorrando tiempo y espacio, a comparacion
de un grupo que desearia reunirse y como es muy comun la impuntualidad en los
estudiantes, tardarian en reunirse por la tardanza de cada integrante del grupo
conformado. Por otro lado el area de sociales en un porcentaje mayoritario indica que
Facebook es una ventaja para realizar trabajos de grupo, ademas el género masculino es
el que indica que Facebookies una ventaja para realizar trabajos de grupo y las edades

que entre 17 a 2@:anosison lasique mas resaltan.
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5.5.2  Distraccion de los estudiantes durante las horas de clases por estar
conectado al Faceboook

El nivel de rendimiento esta ligado al de aptitud y de los habitos de estudio y de
la perseverancia por medio de la responsabilidad, dedicacion y aprovechamiento del
tiempo al maximo, incluso con la cantidad de distractores que actualmente existen como
los medios de comunicacion,, el internet y Jlas' nuevas tendencias tecnologicas
especialmente las-redes sociales: (Egurrola N. y Luisa F.y2009). Las aplicaciones de
Facebook contribuyen a-disminuir-fa._coneentracién:durante el tiempo dedicado a los
estudios. Sin embargo ni glabalizacionznir Facebook como innovaciones son negativas
por-siXmismas, si no es la actitud. hacia esta nueva realidad de continta conexion lo que

puede serlo. /(Tavangar,-Homa;2010).

En-el grafico N°11 losestudiantes universitarios indicaron-gue-a veces han
dejado—de prestar-atencion ‘durante sus labores académicas.por estar-eonectados al
Facebook esto en un porcentaje de 44% este grupo.de estudiantes se distraerian cuando
utilizarian-en haras de_clase elicelular,.faptops o tablets, provocando-desconcentracion
en el estudiante. Por otro ‘tado.el 20% sehala*que-casi*nunca se ha distraido cuando
utilizaba el Facebook en, clases, esto"ya-sea porque que esté buscandor-o compartiendo
informacion‘referente al tema que realiza-en clases. Sin embarge‘el 15%-mencionan que
nunca Se_ha distraido o dejado de prestar atencion. EI 11% refiereique casi siempre se ha
distraido. Y un 10% dijeron que siempre han dejado de prestar atencion durante sus
labores académicas por estar conectados al Facebook, esto ya se ha por estar quizé este

chateando con sus amigos y entre sus comparieros del salén de clases.
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GRAFICO N°11

DISTRACCION DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LAS HORAS DE
CLASE POR ESTAR CONECTADO AL FACEBOOK
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FUENTE: Elaboracion propia.enbase a los datos de la eneuesta, 2014.

Asf mismoen el grafico N°15 de las|tres areas investigadas los-estudiantes del
area de saciales indican que‘a‘veces se distrae ien horas de clase-cuande esta conectado
al Facebook, representada por67 estudiantes que“es el 53;6%,.seguida por el area de
ingenierias con 66 estudiantes.que es-el..53% Yy-con 32 estudiantes que es el 26% del
area de biomédicas, de'los cuales sonen'su mayoria sonr‘del genero masculino.

Se-concluye_que los estudiantes+de lasJNA- Puno, Facebook-es un distractor
para los. a estudiantes, durante sus horas de“Clase. Esto ya sea dentro de casa, fuera de
casa 0 durante el desarrollo de una asignatura. Por otro lado el area de sociales a veces
ha dejado de prestar atencion en clase , ademas el género masculino es el que a veces ha
dejado de prestar atencion en clase y las edades que mayormente a veces ha dejado de

prestar atencion en clase son entre 17 - 20 afios.
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5.5.3 Nivel de Comprension de Materiales Académicos Asignados

Segun en el 2007 Gonzalez, Alvarez, Cabrera y Bethencourt encontraron que
los universitarios que plantean sus dudas al profesorado, repasa los temas tratados en
clase y lleva sus contenidos al dia, concluye sus estudios universitarios. Asi mismo la
comprension de las asignaturas dependera siempre de la situacion del ambiente donde
realizan su tarea o trabajo, si-el\estudiante estaria conectado al internet y asi mismo al

Facebook habriadehecho yawn distractor comolo.indica Favangar, Homa (2010).

En el grafico"N°12 se muestra quezlos estudiantes universitarios indicaron que a
vecess/comprenden su.material. asignados .esto en un. porcentaje de 54%.este-grupo de
estudiantes podrian ser-afectados-por-diferente-factores-distractores'como el Facebook
es por ellg que no'tienen un buena comprension de lo que realizan engclases. Por otro
lade- el 22% indica que casi inunca comprende los materiales asignados; son los
estudiantes-que ;realizan otras ‘actividades que no estan relacionados-a-las actividades
académicas. En un-13% sefialan que nunca logran comprender:tos materiales asignados,
este grupo-podrianserJos alumnos que.podrian seros que.desaprueban-por no tener un
buen' rendimiento-académieo. En" un. porcentaje.minime.del 7% menciono que casi
siempre eomprenden “os materiales .asignadoss, Y un 4% revele que siempre
comprendenlos materiales asignades,. este grupo es el que presta mayor-interés y toma

conciencia a los-estudios.
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GRAFICO N°12

NIVEL DE COMPRENSION DE MATERIALES
ACADEMICOS ASIGNADOS

54%
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.

Por otra ‘parte en cuadro, N°16 se muestra que de las tkes areas investigadas los
estudiantes-del /area de ingenierias indican que a veces comprende-los-materiales
asignados-para realizar trabajos,representada por 88 estudiantes que es-el66%, seguida
por el area de sociales con 74 estudiantes que s el 59% 'y con 47 estudiantes que es el
38% del area de~biomédicas, ‘de-t0s cuales~son en-su” = mayoria _son del género
masculino, Asi mismo 40 estudiantes que’es el 32% del area de"biomédicas indican que
casi nunca comprende los-materiales-asignados-para-realizar trabajos, seguido por 23
estudiantes,que.es e11.9% del area.de sociales y 20 estudiantesque.es el16% del area de
ingenierias;-de los cuales son en su mayoria del género femenino=Rer otra parte 24
estudiantes que es el 19% del area de biomédicas mencionan que nunca comprende los
materiales asignados para realizar trabajos, seguida de 15 estudiantes que es el 12% del
area de sociales y 11 estudiantes que es el 9% de ingenierias, de los cuales son en su

mayoria son del género masculino. Asi mismo 8 estudiantes que es el 6% del area de
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biomédicas manifiesta que casi siempre comprende los materiales asignados para
realizar trabajos, al igual que 8 estudiantes que es el 6% del area de ingenierias y 8
estudiante que es el 6% de sociales, de los cuales son en su mayoria son del género
femenino. Mientras que 6 estudiantes que es el 5% del area de biomédicas manifiesta
que siempre comprende los materiales asignados para realizar trabajos, seguido por 5
estudiantes que es el 4%"del ‘area de @ sociales'y 4 estudiantes que es el 3% de

ingenierias, de las-cuales son'del género masculino,

Se_concluye que'.dependera mueho. de disciptina y plan de estudio que
maneja_el estudiante el éxito en.da.comprension y realizacion de trabajos,. asi-mismo el
aprovechamiento de -las-teenologias—que-estan—a-su—alcance como es el Facebook
utilizandola .comoiuna herramienta para fines académicos: Por otroglado el area de
ingenierias-indico. que a veces comprende los materiales-asignades para realizar
trabajos;-ademéas-€l género imasculino es el que a vetes comprende~les materiales
asignados _para realizar trabajes y las edades!gue .mayormente-a veces, comprende los

materiales-asignados para realizar trabajos.son entre.17 - 20.aM0S
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5.5.4 Apuntes Importantes de una Leccion
La asistencia a clase y el porcentaje de trabajos para desarrollar en casa que
fueron aprobados, entre otros factores, aportan positivamente al desempefio; mientras

que ausentarse de clase genera peores resultados (Krieg y Uyar, 1997).

En el grafico N°13%se“muestraisi los estudiantes de las areas de ingenierias,
biomédicas y socrales,itoman‘nota de una leccion, Se'pudo determinar que el 50% de los
estudiantes si'toma.nota.delos aspectos /mas- impertantes de_una+leccién, este grupo
seria el porcentaje de estudiantes que apruebanisus cursos, Y se-esfuerzan por sobre salir
invictos.durante el semestre...Mientras, que,el 39%. no.Jo hace, este grupo-seria los
estudiantes que posiblemente-sean-candidatos-a-repetir-o-desaprobar lagunas materias o

el semestre académico. El 11%:lo hace algunas veces.

GRAFICO N°13

APUNTES MMPORTANTES DE UNA LECCION
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.
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En el cuadro N°17 se muestra que de las tres areas investigadas los estudiantes
del area de sociales indican que si toman apuntes de una leccion, representada por 76
estudiantes que es el 61%, seguida por el &rea de ingenierias con 73 estudiantes que es
el 58% y con 38 estudiantes que es el 30% del area de biomédicas, de los cuales son en
su mayoria son del género femenino. Asi mismo 82 estudiantes que es el 66% del area
de biomédicas indican que ne toman apuntes de una leccion, seguido por 34 estudiantes
que es el 27% del @rea de ‘ingenierias y /28 estudiantes que.es el 22% del area de
sociales, de los..cuales“sonzen su--mayoria-del género-masculing:. Por otro lado 21
estudiantes que es:et“17%)del area de hiomédicas. indican gue-a Veces toma apuntes de
unasleccion; seguido por .18 estudiantes .que es el.14% del area de ingenierias y 5
estudiantes que es el 4%-del-area-de-biomeédicas;-de-los-cuales son en su mayoria del

género masculino.

Se-concluye que los estudiantes de la UNA- Puno, que estén-coneetados la red
social Facebook se desconcentraran y no tendraniidea de lo que-estan haciendo en clases
y como consecuencia, no podran tomar nota de 4o que realizan en clases, y esto de
mostraria“camor si‘ el.alumngo_no“hubiera..asistido.a“clases. Por otro“lado el area de
sociales enyun ‘porcentaje,mayoritario indica que toma apuntes de una leecion, ademas el
género femenino &s_el que toma mas,apuntes de una leccion y las edades-que entre 21 a

24 afos,son las.gue mas resaltan.
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5.5.4 Horas Dedicadas al Estudio

Los estudiantes que le dedican méas de seis horas al estudio de cada asignatura
tendran un mayor rendimiento académico segun Garcia (1989). Sin embargo en el
cuadro N°18 se muestra que los estudiantes le dedican de 5 a 6 horas en un porcentaje
minimo del 6%.

En el grafico de N°14 'se muestra que las haras de estudio que le dedican los
estudiantes de las areas de ‘ingenierias, biomédicas y sociales;. a las asignaturas los
estudiantes, son-.en. un*48%-una-hora, y-esto_seria porque.los estudiantes prefieren
utilizar su tiempao_en‘otras actividades, eemo son: el ‘internet donde encuentran distintas
paginas.y redes sociales coma. son. el Facehook, asi como tambiénjuegos,en red, las
cuales demandarian mucho-tiempo;-ademas-de-este-factor-estaria tambien el de no tener
un controldisciplinario por parte de un tutor o apoderado para realizarsus actividades,
ya gue-la-mayoria.de los estudiantes tienden a realizar mas una vida socializadora y esto
ocuparfa-gran parte de su tiempo. Por otro lado el 30% refiere que le-dediean 2 horas a
los estudios de sus materias, % estos estudiantes;seria los querregularmente le dedican
tiempo a-sus trabajos.o preparase para-tna leccién de clases._Sin embarga el 12% le
dedica entre 3 horas a4 horas,.en"este_grupo se.encontrarian los estudiantes que estan
pendientesyen lasistir a“elases .y, realizar{rabajos. Asi mismo el 10% menciona que le
dedicani-entre 5*horas a 6 horas+de™estudie, a sus asignaturas, en—€ste grupo se
encontrarian los-estudiantes dedicados, por.el“interés en asistir, participar.y realizar de

trabajos.
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GRAFICO N°14
HORAS DEDICADAS AL ESTUDIO

48%
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FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014,

Y .enlel cuadro N°18 de las tres areas investigadas los estudiantes del area de
sociales _indican "que le dedica 1 hora de lestudio a las asignaturas.'que lleva,
representada por 70 estudiantes’ que es el 56%, seguida“por el"area de.sociales con 64
estudiantes-que es el 51% y-con 44 estudiantes que es el 35% del area de biomédicas,
de los cuales son-en su mayoria son del género masculino. Asi mismo-45 estudiantes
que es el 36% idel area“de_sociales, indican ‘que le-dedica 2 horas de estudio a las
asignaturas que lleva, seguido por 36-estudiantes que es el.29% del area.de ingenierias y
32 estudiantes qbe es el 26% del area“de-biomédicas, de los cuales son.en su mayoria
del género~masculino. Por otra“parte 23_.estludiantes que es.el “18% .del area de
biomédicas mencionan que le dedica entre 3 horas a 4 horas de estudio a las asignaturas
que lleva, seguida de 15 estudiantes que es el 12% del éarea de ingenierias y 8
estudiantes que es el 6% de sociales, de los cuales son en su mayoria son del género

femenino. Asi mismo 26 estudiantes que es el 21% del area de biomédicas manifiesta
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que le dedica entre 5 horas y 6 horas de estudio a las asignaturas que lleva, mientras que
10 estudiantes que es el 8% del area de ingenierias y 2 estudiante que es el 2% de

sociales, de los cuales son en su mayoria son del género masculino.

Se concluye que los estudiantes de la UNA- Puno, no tienen estructurado su
tiempo de estudio ya sea por diferentes interrupciones o los habitos que tienen y la
autodisciplina que'manejan respecto al estudio. Por-otro lado el-area de sociales indica
que le dedica 1-hora.de suitiempo al-de estudio, ademas el género.masculino le dedica 1
hora de su tiempgzal™ de estudio'y las edades'que mayormente. Ie dedica 1 hora de su

tiempo al, deestudio son entre.17 -.20.afios.
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FICHA DE OBSERVACION REALIZADA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PERIODO 2014, PARA
CONOCER LA INCIDENCIA QUE TIENE EL FACEBOOK EN EL

RENDIMIENTO ACADEMICO.

Control de Utilizacion del*Facgboook

El control:detla utilizacion del Facebook ‘es deficiente, por otro lado es utilizado
cuidadosamente-.medianamente. Se—concluye- que~los:estudiantess de la Universidad
Nacional Del Altiptano, no hacen un buemruso'de la red sociat-Eacebook, tanto para sus
fines personales como.para su.desempefio, académico,-.ademas de esto es.que-no tienen
un control sobre el use-de-esta-red;-ya-sea-en-un-horario-y-tiempo de utilizacién. Y no
existe ungcontrel 'y orientacion por parte de tutores o padres de familia; ya que la
mayaoria-son estudiantes de diferentes lugares del departamento de-Pune, los cuales

viven-sotos-en una-habitacion alquilada.

CUADRO N°19

CONTFROL DELA UTILIZACION DEL-FACEBOOK

VARIABLE "=BAREMO Poco Medianamente | Adecuado No es
adecuado adecuado posible
observar
Controlado X
Cuidadoso X

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2014.
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Conocimiento de las Funciones que son Utilizadas del Facebook

Respecto a las funciones de Facebook, su conocimiento es medianamente
adecuado, asi mismo la utilizacion de las diferentes funciones que ofrece Facebook es
medianamente adecuado, de igual manera la utilizacion de sus funciones para fines
académicos son medianamente adecuados. Se concluye que los estudiantes de
Universidad Nacional del Altiplano, aprovechan en una minima parte esta red social
como para fines;academicosy, porqueiun tienen: la-idea de:que.Facebook es sélo un
medio de comunicacion;.masno.-un-medio-donde-pueden realizar trabajos de grupo,

investigaciones y asi-mismo; difundir informaci@n deinteres académico.

CUADRO N°20

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE SON UTFH=-tZADBAS DEL

FACEBOOK
VVARTABLE | BAREMO Poco Medianamente |!Adecuado No es
adecuado adecuado posible
observar
Conecen de lasifunciones X
Funciones que son X
utilizadas.
Funciones que son
utilizadas  para  fines X
acadéemicos
FUENTE: Elaboracion propia en base ales datos,de la encuesta, 2014.
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Propdsito de Utilizacion del Facebook

Segun la observacion respecto si los estudiantes demuestran propdsitos
adecuados para la utilizacion de la red social Facebook, segun las variables propuestas
dentro de la ficha de observacion se obtuvo como resultado que la utilizacion para fines
académicos es poco adecuado, por otro lado su utilizacién para la obtencion de
informacion es medianamente: adecuado, al igual que los espacios comunicativos y
debates que som:medianamente’ adecuados. Se concluye~gue-los estudiantes de la
Universidad Nacional del*Altiplano-no le-estan'dando una adecuada utilizacién y asi
mismo el proposito €s solamente parafines de comunicacién-mas no debates, porque
tratan‘mas temas personales o.sociales, que pocas.veces.estan relacionadas al aspecto

académico.

CUADRO N°21

PROPQSITO DE UTILIZACION,DE FACEBOOK

VARIABLE |"BAREMO Poco Medianamente | Adecuado No es
adecuado adecuado posible
observar
Para-fihes académicos X
Informacion X
Espacio de comunicacion™y X
debates

FUENTE: Elaboracion propiaten base a los'datos de la encuesta, 2014.
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Variables que son Afectan en las Labores Académicas

Se observo el desarrollo de las variables que son afectan las labores académicas
por la red social Facebook, como son asistencia siendo poco adecuado, asi como la
participacion son poco adecuada, de igualmente manera la realizacion de trabajos es
poco adecuado y por otro lado las evaluaciones son medianamente adecuado. Se
concluyo que las labores académicas son afectadas por la irregular inasistencia, la poca
participacion y el:desinterés de presentacion de trabajos poryparte-de los estudiantes. Asi
mismo por eltacceso portatil-y facil-que tienen a*Facebook, esto-hace que pierdan la

concentracion los_alumnos.

CUADRO N°22
VARIABLES QUE SON AFECTAN EN LAS LABORES ACADEMICAS

POR FACEBOOK

VARFABLE |sBAREMO Poco Medianamenté || Adecuado No es
adecuada adecuado posible
observar
Asistencia X
Participacion X
Evaluaciones X
Tirabajos X

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos de la‘encuesta, 2014.
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Facebook es un Distractor

La observacion realizada acerca de que si Facebook distrae a los estudiantes, se
obtuvo que dentro de la universidad es medianamente, por otro lado fuera de la
universidad es medianamente adecuado. Se concluye que para los estudiantes al tener el
acceso de Facebook dentro de la universidad es inadecuado ya que no le dan el uso
correcto, porque muchos 1o utilizan para saber gcalocar informaciones que no estan
relacionadas a lo-académico,y /fuera de /la universidad este-easo se repite ya que
aprovechan ese-tiempo “pararchatear,-colgar-foto y-videos de. otros temas que casi no

relacionados con sus-trabajos o investigaciones referentes a sus-tabores académicas.

CUADRO N°23

FACEBOOK ES . UN DISTRACTOR

VARFABLE | BAREMO Paco Medianamente' || Adecuado No es
adecuado adecuade posible
observar
Tenerlo | dentro “de la X
uhiversidad.
Tenerlo [“fuera.~‘de.. la X
universidad.

FUENTE: Elaboracion propia en basesaddos datos de'la encuesta; 2014.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Facebook es un factor mas en el deficiente rendimiento académico de los
estudiantes, porque la utilizacién de la red social Facebook incide en el
deficiente rendimiento de los estudiantes de la UNA-Puno, periodo 2014,
por el tiempo“que.disponen en la utilizacién de Facebook y en su mayoria,
no lo utilizan para fines!académicos; asi misme*los servicios que presta
Facebook<ne, son-adecuadamente-utilizades por el desconocimiento que
tienen_les~estudiantes, ademas el efecto—que causa: Facebook en los
estudiantes s 1a desconcentracion'y la dejadez por 10s estudios y todo esto

repercute en el nivel académico que presentan los estudiantes.

SEGUNDA: El-tiempo de utilizacion del internet por los estudiantes es! de dos horas
promedio de utilizacion, de los cuales-una-hora es-usada en-Facebook, asi
mismo esta red.es la-red mas popular entre las ‘tres areas;ademas los
estudiantes ingresan durante el dia por lo menos una vez al Facebook y en

su mayoria sen del género masculino entre Jas edades de 17 a 20 anos.

TERCERA: Los estudiantesdesconocen dealgunas de las funciones de Facebook
como son-actualizar ‘estado. y-grupo-.y-esto hace que’ disminuya el
aprovechamiento de esta’ red social para fines académicos u otras
actividades que realiza el estudiante, por otra parte los estudiantes
indicaron que Facebook es una ventaja para interactuar con sus amigos y

compartir informacion.
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CUARTA: EIl Facebook generalmente es utilizado por los estudiantes para chatear o
comunicarse con sus amigos, asi mismo en la mayoria de los casos. Por otro
lardo los estudiantes indican toman apuntes de los que realiza en clases,
pero en las observaciones se demuestra todo lo contrario, y en su mayoria

son del género masculino entre las edades de 17 a 20 afios.

QUINTA: Facebook, es una<red social; que)cumple up—rgl importante para los
estudiantes; sin embargo-es-un-distractor.para10s estudiantes ya que dejan
de prestar-atencion durante._las horas ‘de -clase_por-estar conectados al
Facebook, ademas 10s estudiantes s6lo 1e dedican una hera de,su tiempo a
los estudios_y_esto_es_muy_poco_para poder tener un. buen” rendimiento
académico y en su mayoria son de género masculino entre las edades de 17

a 20 afo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano,
que utilicen la red social Facebook, asi como los distintos servicios que
ofrece, no solamente para comunicarse o chatear, sino también utilizarlo

para fines académicos.

SEGUNDA: Se.recomienda:aila Oficina de Tecnolegialnformatica (OTI) implementar
programas de| educacion=gue brinde'informacién de como utilizar las

redes sociales, como.la-red.social Facebook, para finesracadémicos.

TERCERA: Se_recomienda a,los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano.

Crear aulas virtuales utilizando las redes sociales-como-herramientas de

estudia, para poder de esta forma motivar a los estudiantes:
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Anexo N° 1

CUESTIONARIO

Fecha

Edad Sexo

Area | Soc. | Biom. | Ing.

Estimado iSefior(a) esta es una investigacidn en témasf.sociales. En esta
oportunidad estamoswyreal®zando un estudio sobre us¢ del FEaeebook®y su incidencia en
el rendimiento académice en la' UNA-BUNO. Este lestudiossefvird para ampliar el
conocimiento sobze.el uso,de esta red=social-

Su opinidéntes muy Iimportantey=pues dewesta forma conogeremos la realidad y
uso del Facebook en®la actualidadiwPor ello peddmos Tsu c6labdoracidn, respondiendo a
nuestras preguntas con la mayor, sinceridad posible. 'Yal! que el “presente estudio es
parte de una tegdsidewinyestigacién.

MARQUE~CON UNA-X-LA ALTERNATIVA -QUE USTED CREA-CONVENIENTE

P-1) ¢ Ud-Frecuentemente por'donde accede al internet?

a.| 'Porel celular

b.. Encasa

C..  poricahina publica
d. % Todas las anteriores

P-2) ¢Cudntas heras al dia usted hace usa del; internet?

a. ' Menos de 1h
b. |1h.a2h

C.. [2h'a3h

d. ' 3habh

e.. 5hamas

P-3) ¢ Quéredes sociales.conoce?

a Twitter

D. | Linkedin
c. _lnstagram
d. Facebook
e. T.A

P-4) De estas redes sociales ¢Cudl es el que utiliza mas?

a. Twitter

b. Linkedin
c. Instagram
d. Facebook
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e. AyD

P-5) ¢ Cuantas veces al dia abre su cuenta del Facebook?
a. Solo1vez
b. De 2 a6 veces

Cc. 6amas veces

P-6) ¢ Cuénto tiempo dispone.para la utilizacion derla.red social Facebook?

a. 30 minutos
b. 1h

c. lhash

d. “3h.a.5h

e. bh.a mas

P-7).Canoce Ud. De Jas funciones.de.los servicios.que.ofrece Facebook?

a. . |Si conozeo
b’ [Conozco solo algunas
¢. Deseconozco

P-8)-¢Meneiane las funciones que cumplen los siguientes servicios?

CERMI®.J.... 1~ ... 0§ . La...t |11}

P-9) ¢ Qué-ventajacree Ud. Que.el Facebogk le ofrece para su
desempefio.académico?

P-10) ¢(Ud--Para qué utiliza méas el Facebeok?

a. Chatear con amigos

b. Realizar trabajos de grupo
c. Compartir informacion

d AByC

e. Otro

P-11) ¢(Cree que el Facebook cumple un rol muy importante en el desempefio
académica de los universitarios?
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a. Si
b. No
Cc

P-12) ¢ El Facebook cree Ud. Que es una ventaja para realizar trabajos en grupo?

a. Si
b. No

P-13) ¢Ha dejado de prestar atencion durante las horas de clase por estar conectado
al Facebook?

a.  Siempre

b.  Casisiempre
C. A veces

d. ‘€Casi.nunca
e. Nunca

P-14) ;Comprendes el material‘asignado=para la'realizacion de tareas o estudios?

a; | Siempre

b. / Casi siempre
C A veces

ds | ' Caslnunca
e. Nunca

P-15).¢,Tomas notas de los aspectos méas importantes de una leccién?

a Si
o} No
C. A veces

P-16) ¢ Cuantas horas|de estudio le dedicas a las asignaturas que llevas?

a. 1:hora

bs | 2 horas

e 3.— 4 horas
d-—" 536 horas
€. | Ninguna
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Anexo N° 2

FICHA DE OBSERVACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

NACIOAL DEL ALTIPLNO, PERIODO 2014

1 = Poco adecuado/ | 2 = Medianamente | 3 = Adecuado /|4 = No es posible
Necesita mejorar adecuado/ En | Logrado observar
proceso
Nro. De observacion:
Fecha:
Hora:
Tiempo utilizado:
o Tiempo de.utilizacion desla-red“Facebook y su-incidencia“envel
rendimiento académico-de los estudiantes,de la UNA-PUNO: 12 |3 |4

- Controlado
- Descontrolado

Funciones de la red social Facebook que son utilizadas par los
estudiantes de-da UNA-PUNO.

- Conocen:de las funciones.
=Funciones:que son utilizadas.
- Funciones-que son utilizadas para fines:académicos.

Influencia del: Facebook en “los-estudiantes de la UNA-PUNO.

- Para fines académicos.
- Informacion.
- Espacio de comunicacion-y-debates

Labores académicas que son afectadasspor el uso de la red social
el Facebook en el repdimiento académieo~de 10s estudiantes de la
UNA-PUNO.

-Asistencia:

- Participacion.
-*Evaluaciones
- Trabajos

Los estudiantes se distraen utilizando la red social Facebook.

- Dentro de la universidad.
- Fuera de la universidad.
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