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RESUMEN 

Investigaciones recientes han evidenciado niveles preocupantes de inteligencia 

emocional baja tanto en estudiantes como en docentes, lo que genera desafíos 

significativos para el logro de aprendizajes efectivos. En los estudiantes, esta carencia se 

asocia con dificultades en la convivencia y el manejo de conflictos, mientras que en los 

docentes puede limitar la gestión del aula y la enseñanza eficaz, afectando así el proceso 

educativo. En este contexto, el propósito del trabajo fue determinar la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y el desempeño académico del área de desarrollo personal, 

ciudadanía y cívica de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Industrial 

32 de Puno durante el año 2023. La investigación acogió un enfoque cuantitativo, 

utilizando un diseño correlacional. La población muestral fue de 99 estudiantes. Para la 

recolección de los datos, se empleó la técnica de la encuesta mediante de cuestionarios; 

los datos se analizaron a través el coeficiente de correlación de Rho de Spearman para 

establecer la relación entre las variables de estudio. La conclusión de la investigación es 

que el nivel de relación entre la inteligencia emocional y el desempeño académico del 

área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno durante el año 2023 es positiva muy baja, 

con un coeficiente de 0,102 y un p-valor de 0,316, concluye que no hay una correlación 

significativa entre la variable inteligencia emocional y el desempeño académico. 

Palabras clave: Adaptabilidad, Desempeño académico, Estado de ánimo, Inteligencia 

emocional, Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés.  
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ABSTRACT  

Recent research has shown worrying levels of low emotional intelligence in both students 

and teachers, which creates significant challenges for achieving effective learning. In 

students, this deficiency is associated with difficulties in coexistence and conflict 

management, while in teachers it can limit classroom management and effective teaching, 

thus affecting the educational process. In this context, the purpose of the work was to 

determine the relationship between emotional intelligence and academic performance in 

the area of personal development, citizenship and civics of students at the Industrial 

Secondary Educational Institution 32 of Puno during the year 2023. The research adopted 

a quantitative approach, using a correlational design. The sample population was 99 

students. To collect the data, the survey technique was used through questionnaires; the 

data were analyzed through Spearman's Rho correlation coefficient to establish the 

relationship between the study variables. The conclusion of the research is that the level 

of relationship between emotional intelligence and academic performance in the area of 

personal development, citizenship and civics of the students of the Industrial Secondary 

Educational Institution 32 of Puno during the year 2023 is very low positive, with a 

coefficient of 0.102 and a p-value of 0.316, concluding that there is no significant 

correlation between the variable emotional intelligence and academic performance. 

Keywords: Academic performance, Adaptability, Emotional intelligence, Intrapersonal, 

Interpersonal, Mood, Stress management.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional (IE) ha surgido como un factor fundamental en el 

ámbito educativo, influyendo significativamente en el desempeño académico de los 

estudiantes. Se define como la habilidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras 

propias emociones y la de los demás. Dicha capacidad permite a los estudiantes afrontar 

efectivamente desafíos tanto emocionales y sociales, facilitando la adaptación a diversos 

contextos. 

La investigación se enfoca en analizar cómo la inteligencia emocional influye en 

el desempeño académico de los estudiantes y si el desarrollo de esta capacidad puede 

contribuir a mejorar su rendimiento académico; basado en un enfoque cualitativo de 

diseño correlacional, se pretende determinar del área de desarrollo personal, ciudadanía 

y cívica de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno 

durante el año 2023.  

La estructura del estudio se divide en los siguientes capítulos: 

Capítulo I, introducción, este capítulo incluye la presentación inicial, donde se 

define claramente el problema y se formulan las preguntas de la investigación. También 

se exponen las hipótesis, tanto generales como específicas. Finalmente, se especifican los 

objetivos generales y específicos que se buscan lograr a través de esta investigación. 

Capítulo II, revisión de literatura, este capítulo se centra en la exploración 

exhaustiva de literatura. Se lleva a cabo un análisis de información recabada de múltiples 

fuentes, tanto de revistas académicas y repositorios institucionales. Dentro del marco 
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teórico, se describen las variables, tales como la variable inteligencia emocional y 

desempeño académico. 

Capítulo III, materiales y métodos, este capítulo expone detalladamente los 

elementos de la metodología adoptada para la investigación. Se especifica la ubicación  

donde se desarrolló el estudio, la duración temporal, el origen de los materiales empleados 

y el diseño metodológico de la investigación. Se detalla el procedimiento utilizado para 

seleccionar la muestra del estudio, el instrumento de recolección de datos y se describe el 

procedimiento seguido en la ejecución del estudio. Además, se agrega la 

operacionalización de las variables. 

Capítulo IV, resultados y discusión, este capítulo se centra en presentar los 

hallazgos obtenidos de la investigación. Se describen los métodos estadísticos aplicados 

en el análisis de los datos y se realiza una discusión sobre los resultados. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Estudios recientes destacan la importancia de la inteligencia emocional (IE) en la 

educación secundaria. Organizaciones internacionales como la UNESCO, UNICEF y la 

OCDE han incorporado la educación socioemocional en sus agendas, reconociendo su 

importancia en diversos aspectos de la vida social e individual (Reynoso, 2023). 

Las investigaciones sobre la inteligencia emocional (IE) entre estudiantes de 

secundaria revelan tendencias preocupantes a nivel mundial. La IE baja se asocia con 

varios problemas, incluida la mala convivencia escolar, ya que el 44% de los estudiantes 

en un estudio mostró niveles inadecuados de convivencia (Delgado et al., 2023). Además, 

estudios adicionales destacan que una proporción considerable de docentes y docentes en 

formación carecen de competencias emocionales suficientes, lo cual podría dificultar la 
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gestión de conductas disruptivas y afectar la efectividad del proceso de enseñanza-

aprendizaje (Berumen et al., 2016).  

En las investigaciones actuales sobre la inteligencia emocional entre los docentes 

han revelado tendencias preocupantes. Un estudio en Chile encontró niveles bajos de IE 

auto percibida en todas las dimensiones entre los docentes (Valenzuela-Zambrano et al., 

2021). De manera similar, la investigación durante la pandemia identificó tres perfiles de 

IE entre los docentes: alta (35,48%), moderada (41,29%) y baja (23,23%) (Ordaz y Durán, 

2022). En consecuencia, estos factores pueden comprometer el proceso educativo y la 

formación integral de los estudiantes. 

En el Perú han resaltado preocupaciones con respecto a la inteligencia emocional 

(IE) entre los estudiantes de secundaria. Las investigaciones indican que una proporción 

significativa de estudiantes requiere mejorar sus habilidades emocionales, con 

porcentajes que varían entre el 49,0% y el 71,3% en educación secundaria (Tume, 2023). 

En un estudio, el 32,32% de los estudiantes mostraron niveles bajos de IE, mientras que 

el 36,61% demostró niveles altos (López, 2023). Otro estudio encontró que solo el 6,1% 

de los estudiantes con comportamiento agresivo exhibieron alta IE (Maúrtua & Anaya, 

2020). De igual manera, el 55,9% de los estudiantes de secundaria en Puerto Maldonado 

presentan una inteligencia emocional parcialmente desarrollada (Estrada, 2020). 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Qué nivel de relación existe entre la inteligencia emocional y el 

desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno durante 

el año 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

‒ ¿Qué nivel de relación existe entre lo intrapersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

‒ ¿Qué nivel de relación existe entre lo interpersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

‒ ¿Qué nivel de relación existe entre la adaptabilidad y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

‒ ¿Qué nivel de relación existe entre el manejo de estrés y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

‒ ¿Qué nivel de relación existe entre el estado de ánimo y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Existe una relación positiva moderada entre la inteligencia emocional y el 

desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno durante 

el año 2023. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

‒ Existe una relación positiva moderada entre lo intrapersonal y el 

desempeño académico de los estudiantes. 

‒ Existe una relación positiva moderada entre lo interpersonal y el 

desempeño académico de los estudiantes. 
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‒ Existe una relación positiva moderada entre la adaptabilidad y el 

desempeño académico de los estudiantes. 

‒ Existe una relación positiva moderada entre el manejo de estrés y el 

desempeño académico de los estudiantes. 

‒ Existe una relación positiva moderada entre el estado de ánimo y el 

desempeño académico de los estudiantes. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La inteligencia emocional es un factor fundamental en el desarrollo integral de los 

estudiantes, que influye en su habilidad para superar retos académicos y sociales con 

éxito. Durante la educación secundaria, etapa crítica en la formación personal y 

académica, el manejo adecuado de las emociones se vuelve decisivo para el desempeño 

académico y el bienestar de los estudiantes. No obstante, la influencia de la inteligencia 

emocional en el desempeño académico suele ser menos considerada en comparación con 

otros factores, como las habilidades cognitivas o el entorno educativo. 

Este estudio busca explorar de manera detallada la relación entre la inteligencia  

emocional y el desempeño académico de los estudiantes. Para lo cual, se pretende 

identificar si existe una asociación significativa entre ambas variables de estudio, lo que 

podría tener implicaciones prácticas en el diseño de intervenciones educativas que 

incluyan el desarrollo de habilidades emocionales. Los resultados de esta investigación 

podrían contribuir a fundamentar la incorporación de programas de inteligencia 

emocional en el currículo escolar, promoviendo así un entorno educativo que no solo 

mejore el rendimiento académico, sino que también fomente el desarrollo emocional y 

social de los estudiantes. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el 

desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno durante 

el año 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

− Identificar la relación que existe entre lo intrapersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

− Identificar la relación que existe entre lo interpersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

− Identificar la relación que existe entre la adaptabilidad y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

− Identificar la relación que existe entre el manejo de estrés y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

− Identificar la relación que existe entre el estado de ánimo y el desempeño 

académico de los estudiantes. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Internacionales 

En la investigación de Fontanillas et al. (2022), titulada “Relación entre 

inteligencia emocional y rendimiento académico en la educación secundaria”, se 

planteó como objetivo indagar la existencias de la relación entre las variables de 

estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño correlacional de tipo 

no experimental, los autores seleccionaron una muestra de 976 estudiantes de 

cinco  centros  educativos; a través de la técnica de la encuesta y utilizando un 

cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico 

correlacional de Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un nivel de 

relación muy débil con un valor de r = 0.250, con p de 0.01, permitiendo concluir 

que existe una correlación significativa, pero débil, entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico lo que sugiere que la IE podría influir en el 

rendimiento académico de los estudiantes de España. 

En la investigación de Maximí (2020), titulada “Inteligencia emocional y 

logro de aprendizaje de estudiantes de básica media de una institución educativa 

de Guayaquil, 2020”, se planteó como objetivo determinar la relación entre las 

variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño 

correlacional de tipo no experimental, la autora seleccionó una muestra de 52 

estudiantes de básica media; a través de la técnica de la encuesta y utilizando un 

cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico 
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correlacional de Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un nivel de 

relación moderado con un valor de r = 0.526, estadísticamente significativa donde 

p es igual a 0.000, según resultados estadísticos, si existe una relación significativa 

entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje en estudiantes. 

2.1.2. Nacionales 

En la investigación de Ortiz (2021), titulada “La inteligencia emocional y 

el aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en la I.E. 20374 – San Bartolomé, 

Distrito de Santa María”, se planteó como objetivo establecer la relación de las 

variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño 

correlacional descriptivo, la autora seleccionó la población muestral de 39 

estudiantes de 3ro, 4to. y 5to. grado; mediante la técnica de la encuesta y 

utilizando el cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante el 

estadístico correlacional de Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un 

nivel de relación moderada con un valor de r = 0.632, estadísticamente 

significativa donde p es igual a 0.000, permitiendo concluir que la inteligencia 

emocional está relacionada con el aprendizaje de los estudiantes en el área de 

Ciencias Sociales. 

En la investigación de Arriguela (2022), titulada “Inteligencia emocional 

y logro de aprendizaje en estudiantes del área de historia de la Institución 

Educativa Manuel Jesús Urbina Cárdenas - Silvia, 2019”, se planteó como 

objetivo determinar la relación entre las variables de estudio; bajo un enfoque 

cuantitativo y empleando un diseño correlacional de tipo no experimental, la 

autora seleccionó una muestra de 83 estudiantes; a través de la técnica de la 

encuesta y utilizando un cuestionario como instrumento, se analizaron los datos 
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mediante el estadístico correlacional de Rho de Spearman; los resultados 

evidenciaron un nivel de relación moderada con un valor de r = 0. 774, 

estadísticamente significativa donde p es igual a 0.000, permitiendo concluir que 

el logro de aprendizaje en el área de historia está relacionado de manera 

significativa con la inteligencia emocional. 

En la investigación de Donayre y Paz (2022), titulada “Inteligencia 

emocional y rendimiento académico en el área de ciencias sociales de los alumnos 

del cuarto grado de educación secundaria de la I. E. N°88388 “San Luis de la 

Paz”- Nuevo Chimbote - 2020”, se planteó como objetivo determinar la relación 

entre las variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño 

correlacional de tipo no experimental, los autores seleccionaron una población 

muestral de 51 estudiantes de cuarto grado; a través de la técnica de la encuesta y 

utilizando un cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante el 

estadístico correlacional de Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un 

nivel de relación fuerte positiva con un valor de r = 0.720, estadísticamente 

significativa donde p es igual a 0,000, permitiendo concluir que existe una relación 

significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico en los 

estudiantes en el área de ciencias sociales. 

En la investigación de Escobar (2022), titulada “Inteligencia emocional y 

logro de aprendizajes de la competencia construye interpretaciones históricas en 

estudiantes de 4° de secundaria – Chanchamayo. 2022”, se planteó como objetivo 

determinar la relación entre las variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo 

y empleando un diseño correlacional, la autora seleccionó una población muestral 

de 87 estudiantes; a través de la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario 

como instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico correlacional de 
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Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un nivel de relación negativa muy 

fuerte con un valor de r = -0.97, no significativa donde p es igual a 0.469, 

permitiendo concluir que no existe correlación significativa entre la inteligencia 

emocional y el logro de aprendizajes. 

En el estudio realizado por Quispe y Chino (2023), titulada “Inteligencia 

emocional y logros de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en una 

Institución Educativa Pública 2022”, se planteó como objetivo determinar la 

relación entre las variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando 

un diseño correlacional, los autores seleccionaron la población  muestral de 50 

estudiantes; a través de la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario como 

instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico correlacional de 

Pearson; los resultados evidenciaron un nivel de relación alta con un valor de r = 

0.899, estadísticamente significativa donde p es igual a 0.000, permitiendo 

concluir que existe una relación positiva y significativa entre las variables 

emocionales y logro de aprendizaje. 

En la investigación de Vera (2022), titulada “Inteligencia Emocional y 

Logros de Aprendizajes en Ciencias Sociales en Estudiantes de Secundaria de una 

Institución Educativa de Ayacucho, 2022”, se planteó como objetivo determinar 

la relación entre las variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y 

empleando un diseño correlacional de tipo no experimental, el autor seleccionó 

una muestra de 41 estudiantes de tercer grado; a través de la técnica de la encuesta 

y utilizando un cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante 

el estadístico correlacional de Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un 

nivel de relación moderada con un valor de r = 0.454, estadísticamente 
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significativa donde p es igual a 0.003, permitiendo concluir que existe relación 

entre la inteligencia emocional y logros de aprendizajes en el área. 

En la investigación de Mancilla (2021), titulada “Inteligencia emocional y 

logros de aprendizaje del área ciencias sociales en estudiantes de una institución 

educativa pública de Ayacucho, 2021”, se planteó como objetivo determinar la 

relación entre las variables de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando 

un diseño correlacional, la autora seleccionó una muestra de 20 estudiantes del 

cuarto grado; los resultados evidenciaron un nivel de correlación moderada entre 

las variables permitiendo concluir que los estudiantes tienen capacidad de 

solucionar sus problemas que hacen frente al estrés y mantienen el autocontrol 

pero de manera moderada. 

En la investigación de Funegra (2022), titulada “Inteligencia emocional y 

logros de aprendizaje en estudiantes de secundaria de una institución educativa, 

Lima – 2022”, se planteó como objetivo determinar la relación entre las variables 

de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño correlacional de 

tipo no experimental, el autor seleccionó una muestra de 130 estudiantes del VII 

ciclo; a través de la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario como 

instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico correlacional de Rho 

de Spearman; los resultados evidenciaron un nivel de relación baja con un valor 

de r = 0.149, estadísticamente no significativa donde p es igual a 0,90, permitiendo 

concluir que no existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el 

logro de aprendizaje. 

En la investigación de Vizconde (2020), titulada “El rendimiento 

académico y la inteligencia emocional en estudiantes de una institución educativa 
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de Huarmey”, se planteó como objetivo establecer la relación entre las variables 

de estudio; bajo un enfoque cuantitativo y empleando un diseño correlacional, la 

autora seleccionó una muestra de 35 estudiantes del primer y segundo grado de 

ciencias sociales; mediante la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario 

como instrumento, se analizaron los datos mediante el estadístico correlacional de 

Rho de Spearman; los resultados evidenciaron un nivel de relación negativa baja 

con un valor de r = -2,51, no significativa donde p es igual a 0.146, permitiendo 

concluir que no existe una relación entre la variables inteligencia interpersonal y 

logros de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales.  

2.1.3. Locales 

En la investigación de Fernandez (2021), titulada “Nivel de inteligencia 

emocional y rendimiento académico en el área de Ciencias Sociales en los 

estudiantes de primer grado de nivel secundario de la Institución Educativa 

Secundaria emblemático José Gálvez del distrito Yunguyo, provincia Yunguyo, 

región Puno, 2019”, se planteó como objetivo determinar la relación entre las 

variables; bajo un diseño correlacional y empleando el tipo no experimental, la 

autora seleccionó una muestra de 49 estudiantes del primer grado; a través de la 

técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario como instrumento, se 

analizaron los datos mediante el estadístico correlacional de Rho de Spearman; 

los resultados evidenciaron un nivel de relación moderada con un valor de r = 

0.632, estadísticamente significativa donde p es igual a 0.001, permitiendo 

concluir que existe una correlación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico. 
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En la investigación de Luque y Diaz (2019), titulada “Inteligencia 

Emocional y el grado de relación con el rendimiento académico de los estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria Maria Auxiliadora, de la ciudad de Puno, 

2018”, se planteó como objetivo determinar la relación entre las variables; bajo 

un diseño correlacional y empleando el tipo no experimental, las autoras 

seleccionó una muestra de 143 estudiantes; a través de la técnica de la encuesta y 

utilizando un cuestionario como instrumento, se analizaron los datos mediante el 

estadístico correlacional de Pearson; los resultados evidenciaron un nivel de 

relación moderada con un valor de r = 0.529, estadísticamente significativa donde 

p es igual a 0.001 < 0.05, permitiendo concluir que existe una correlación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Inteligencia emocional 

El término "inteligencia emocional" según Goleman (1999) se refiere a la 

“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los 

demás, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con 

los demás y con nosotros mismos” (p. 196). 

Por otro lado, según la propuesta inicial de Mayer y Salovey la inteligencia 

emocional es “una habilidad que permite percibir, asimilar, comprender y regular 

las emociones y también las de los demás permitiendo que exista un crecimiento 

en la capacidad de control emocional y la capacidad intelectual” (Ugarriza y 

Pajares, 2005. p. 130). 
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Por lo tanto, la IE tomando en cuenta los dos autores es la habilidad de 

entender y manejar nuestras propias emociones y las de los demás para enfrentar 

retos y construir relaciones positivas. 

Por otro lado, la IE involucra aspectos como la autoconciencia, el 

autocontrol, la motivación, la empatía y las habilidades sociales, aunque el 

concepto ha sido criticado por la dificultad de definir con precisión las emociones.  

(Vasquez de la Hoz, 2003). Esta teoría de la (IE) enfatiza la participación de las 

emociones en la solución inteligente de las tareas que impone la vida (Bello-

Dávila, 2010). 

2.2.1.1. Inteligencia intrapersonal 

La inteligencia intrapersonal, un componente clave de la 

inteligencia emocional, se refiere a la habilidad de conocerse a uno mismo 

(Parra, 2010). Esta capacidad implica reconocer y manejar nuestros 

propios sentimientos, motivarnos y gestionar nuestras relaciones internas 

(Goleman, 1999). Se desarrolla en tres niveles y puede fortalecerse 

mediante juegos y actividades específicas (Parra, 2010). En el ámbito 

educativo, se considera fundamental y puede desarrollarse a través de 

diversas estrategias (Vásquez Campos et al., 2022). En el contexto laboral, 

la inteligencia intrapersonal, como parte de la inteligencia emocional, 

juega un papel crucial en el desempeño, influyendo en aspectos como la 

motivación, la capacidad de relacionarse con otros, la empatía, la 

autoconciencia y la autorregulación (Aragón Zepeda, 2019). Su desarrollo 

es importante tanto para docentes como para estudiantes, y contribuye 

significativamente al éxito personal y profesional. 
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Según Bar-On y Parker (2018) hace referencia al autoconocimiento 

y a la autoexpresión emocional de la persona. Esta dimensión denominada 

escala intrapersonal “incluye la medición de la autocomprensión de sí 

mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a sí 

mismo de manera positiva” (Ugarriza, 2001, p. 4) 

2.2.1.2. Inteligencia interpersonal 

La inteligencia interpersonal, un componente clave de la 

inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de comprender y 

relacionarse eficazmente con los demás (Goleman, 1999). Esta habilidad 

está estrechamente relacionada con la calidad de las relaciones 

interpersonales y la empatía (Pacheco y Berrocal, 2004). La inteligencia 

interpersonal se considera parte de la inteligencia práctica, que permite 

resolver problemas adaptativos en contextos sociales (Larraz Rábanos, 

2020). Su medición implica evaluar la capacidad de reconocer y manejar 

emociones en situaciones sociales, así como la habilidad para establecer y 

mantener relaciones positivas (Tarrida et al., 2011). 

Según Bar-On y Parker (2018) es referido como la conciencia 

social y a la relación interpersonal, a la capacidad para tener relaciones 

satisfactorias con otros individuos. 

Esta dimensión denominada escala interpersonal “incluye 

destrezas como la empatía y la responsabilidad social, el mantenimiento 

de relaciones interpersonales satisfactorias, el saber escuchar y ser capaces 

de comprender y apreciar los sentimientos de los demás” (Ugarriza y 

Pajares, 2005, p. 34). 
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2.2.1.3. Adaptabilidad 

La adaptabilidad en inteligencia emocional se refiere a la capacidad 

de proporcionar respuestas apropiadas a las demandas del entorno 

(Ángeles et al., 2016). Se considera un componente crucial de la 

inteligencia emocional, junto con otros aspectos como la empatía y las 

habilidades sociales. Según Bar-On y Parker (2018) la adaptabilidad es 

entendida como la capacidad para gestionar el cambio. 

Esta dimensión denominada escala de adaptabilidad “incluye la 

habilidad para resolver los problemas y la prueba de la realidad, ser 

flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios y ser eficaces 

para enfrentar los problemas cotidianos” (Ugarriza y Pajares, 2005, p. 34). 

2.2.1.4. Manejo del estrés 

Según Bar-On y Parker (2018) el manejo del estrés evalúa la 

habilidad para gestionar y autorregular las emociones en contextos 

estresantes. 

Esta dimensión denominada escala de manejo del estrés “incluye 

la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por lo general 

calmado y trabajar bien bajo presión, ser rara vez impulsivo y responder a 

eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente” (Ugarriza y 

Pajares, 2005. p. 34). 

Esta dimensión abarca aspectos como la tolerancia y el control de 

impulsos; por un lado, la tolerancia al estrés que es la habilidad sobrellevar 

eventos negativos, situaciones estresantes e intensos niveles de emoción 
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sin derrumbarse, afrontando de manera positiva el estrés; por otro lado, el 

control de los impulsos que es la habilidad de controlar nuestras emociones  

sobre las propias emociones y acciones (Ugarriza y Pajares, 2001).  

2.2.1.5. Estado de ánimo 

En el ámbito de la inteligencia emocional el estado de ánimo, busca 

lograr la autoeficacia emocional de la persona, que la persona se perciba 

tal como realmente desea sentirse; lo cual implica aceptar sus experiencias 

emocionales (Ugarriza y Pajares, 2005, p. 34). 

Esta dimensión denominada escala de estado de ánimo general 

“incluye la felicidad y el optimismo, tienen una apreciación positiva sobre 

las cosas o eventos y es particularmente placentero estar con ellos. Una 

visión más actualizada del inventario indica que el estado de ánimo general 

opera como un facilitador de la inteligencia emocional antes de formar una 

parte de él” (Ugarriza y Pajares, 2005, p. 34). 

Esta dimensión abarca aspectos como la felicidad entendida como 

la habilidad de sentirse satisfecho con la propia vida, de disfrutar de uno 

mismo y de las relaciones con los demás, así como de experimentar 

emociones positivas; por otro lado, el optimismo es la habilidad que nos 

permite enfocarnos al lado positivo de la vida y mantener una actitud 

favorable, incluso frente a los problemas y a lo negativo (Ugarriza y 

Pajares, 2001). 

2.2.2. Desempeño académico 
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El desempeño académico es un concepto complejo que va más allá de las 

calificaciones y promedios, abarcando las acciones que realiza el estudiante para 

lograr sus metas académicas (Rubiano y Martínez, 2023). Es una opción para la 

cualificación de las instituciones educativas, “relacionado con la evaluación del 

aprendizaje, ya que el mismo es el reflejo de las notas obtenidas en cada una de 

las materias del pensum escolar” (Quintero et al. 2013, p. 10). 

Tradicionalmente se ha asociado con el rendimiento estudiantil (Erazo, 

2012). Sin embargo, en contextos académicos, Rubiano y Martínez, (2023). 

proponen entender el desempeño como; “el comportamiento que tiene el 

estudiante mediante el cual muestra el desarrollo de sus habilidades cognitivas y 

sociales, la afectividad y la manera como asume el proceso académico” (p. 12). 

Es decir, las metas académicas logradas por el estudiante. Por lo tanto, según 

Quintero et al. (2013), son los resultados del proceso de evaluación del desempeño 

del estudiante que se manifiestan mediante las calificaciones y los reportes 

descriptivos, ya sean verbales o escritos. Mismas que son evaluadas por 

competencias siendo esta la competencia construye interpretaciones históricas, 

gestiona responsablemente el espacio y el ambiente y gestiona responsablemente 

los recursos económicos del área de ciencias sociales la cuales, según el MINEDU 

(2016) una competencia la capacidad de movilizar conocimientos, habilidades y 

actitudes para resolver problemas y enfrentar retos en diferentes situaciones de la 

vida. 

2.2.2.1. Competencia construye su identidad  

El estudiante reconoce y valora su propio cuerpo, así como su 

manera de sentir, pensar y actuar, entendiendo que su identidad se 
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compone de múltiples dimensiones (histórica, étnica, social, sexual, 

cultural, de género, entre otras), las cuales se configuran a través de 

interacciones continuas con diversos contextos familiares, escolares y de 

comunidad. No se busca que los estudiantes desarrollen una "identidad 

ideal", sino que cada uno, a su propio ritmo y bajo su propio criterio, llegue 

a ser consciente de las características que lo hacen único, así como de 

aquellas que lo asemejan a otros (MINEDU, 2016).  

En este aspecto, según MINEDU (2016) esta competencia 

involucra la combinación de las siguientes habilidades: 

Se valora a sí mismo, es cuando el estudiante identifica sus 

características, cualidades, restricciones y potencial, lo que le permite 

aceptarse, sentirse bien consigo mismo, enfrentar retos y alcanzar sus 

metas. Además, se reconoce como parte de una colectividad sociocultural 

específica, desarrollando un sentido de pertenencia hacia su familia, 

escuela, comunidad, país y el mundo. 

Autorregula sus emociones, es decir, el estudiante reconoce y es 

consciente de sus emociones, lo que le permite expresarlas de manera 

adecuada de acuerdo con el contexto, los diversos patrones culturales y las 

posibles consecuencias para sí mismo y para los demás. Esto le ayuda a 

regular su comportamiento en beneficio de su propio bienestar y del 

bienestar de quienes le rodean. 

Reflexiona y argumenta éticamente, es decir, el estudiante analiza 

situaciones de la vida cotidiana para reconocer los valores presentes y 

adoptar una postura fundamentada en argumentos bien razonados y en 
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principios éticos. Esto también implica ser consciente de sus propias 

decisiones y acciones, reflexionando sobre si responden a los principios 

éticos asumidos y considerando cómo los resultados y consecuencias 

afectan tanto a él mismo como a los demás. 

Vive su sexualidad de manera plena y responsable esto implica que 

el estudiante tome conciencia de sí mismo como hombre o mujer, 

desarrollando su imagen corporal, identidad sexual y de género a través de 

la exploración y valoración de su propio cuerpo. También se trata de 

establecer relaciones igualitarias entre mujeres y hombres, promoviendo 

vínculos afectivos armoniosos y libres de violencia. Además, incluye 

identificar y practicar conductas de autocuidado ante situaciones que 

pongan en riesgo su bienestar o vulneren sus derechos sexuales y 

reproductivos.  

2.2.2.2. Competencia convive y participa democráticamente 

El estudiante participa en la sociedad interactuando con los demás 

de forma justa y equitativa, reconociendo que todos poseen los mismos 

derechos y responsabilidades. Muestra interés en conocer, comprender y 

enriquecerse con los aportes de diversas culturas, respetando las 

diferencias. Asimismo, asume una postura frente a temas que lo afectan 

como ciudadano y contribuye al bienestar general, al fortalecimiento de 

procesos democráticos y a la promoción de los derechos humanos 

(MINEDU, 2016). 

Esta competencia según MINEDU (2016) involucra la 

combinación de las siguientes habilidades: 
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Interactúa con todas las personas, referido cuando el estudiante 

reconoce a todas las personas como valiosas y con derechos, mostrando 

empatía y respeto por los demás y valorando las diferencias como una 

fuente de enriquecimiento. Actúa ante diversas formas de discriminación 

(por género, apariencia, origen étnico, idioma, discapacidad, orientación 

sexual, edad, nivel socioeconómico) y reflexiona sobre las circunstancias 

que afectan la convivencia democrática.  

Construye normas y toma acuerdos y leyes es que el estudiante 

participa en la creación de normas, las respeta y evalúa a partir de los 

principios en los que se basan, cumpliendo con acuerdos y leyes y 

reconociendo su importancia para la convivencia. Para ello, maneja 

información y conceptos relacionados con la convivencia (como la 

equidad, el respeto y la libertad) y asume los principios democráticos (auto 

fundación, secularidad, apertura a la incertidumbre, ética, comprensión de 

la complejidad y lo público). 

Maneja conflictos de manera constructiva consiste en que el 

estudiante actúe con empatía y asertividad frente a los conflictos, 

aplicando pautas y estrategias para resolverlos de forma pacífica y 

creativa, contribuyendo así a la construcción de comunidades 

democráticas. Esto implica entender los conflictos como una parte natural 

de las relaciones humanas y desarrollar criterios para analizar las 

situaciones en las que estos surgen. 

Delibera sobre asuntos públicos se trata de que el estudiante se 

involucre en un proceso de reflexión y diálogo sobre temas que afectan a 
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todos, en el que se plantee diversos puntos de vista y se busca alcanzar 

consensos orientados al bien común. Esto implica construir una postura 

propia sobre dichos temas, basada en argumentos fundados, en el respeto 

a la institucionalidad, al Estado de derecho y a los principios democráticos, 

así como valorar y contrastar las distintas posiciones. 

Participa en acciones que promueven el bienestar común consiste 

en que el estudiante proponga y gestione iniciativas relacionadas con el 

interés común, así como con la promoción y defensa de los derechos 

humanos, tanto en la escuela como en la comunidad. Para lograrlo, se 

apropia y utiliza canales y mecanismos de participación democrática. 

La evaluación del desempeño de la competencia, se realizó 

mediante la escala de valoración establecida por el Ministerio de 

Educación, la cual incluye cuatro categorías de desempeño: “AD” para 

“Logro Destacado”, donde el estudiante supera las expectativas mostrando 

un aprendizaje avanzado; “A” para “Logro esperado”, evidenciando un 

manejo completo de las tareas y alcanzando el nivel previsto; “B” para “En 

proceso”, asignado a estudiantes cercanos al nivel deseado pero que 

necesitan guía adicional; y “C” para “En inicio”, indicando un avance  

mínimo y la necesidad de un extenso apoyo docente para alcanzar el nivel 

esperado. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

− Inteligencia emocional se refiere a la “capacidad de reconocer nuestros propios 

sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar 
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adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros 

mismos” (Goleman, 1999, p. 196).  

− Desempeño académico, es una opción para la cualificación de las instituciones 

educativas, “relacionado con la evaluación del aprendizaje, ya que el mismo es el 

reflejo de las notas obtenidas en cada una de las materias del pensum escolar”  

(Quintero, et al. 2013, p. 10).   



 

39 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La investigación fue llevada a cabo en la Institución Educativa Secundaria 

Industrial 32 de Puno, ubicada en la provincia y distrito de Puno, perteneciente al 

departamento de Puno. La institución, ubicada en Av. Simón Bolívar 21002, la 

georreferencia de la IE es aproximadamente 15°50'17.0"S de latitud y 70°01'24.0"W de 

longitud, es de gestión pública y ofrece atención en el turno de la mañana y tarde, con un 

alumnado mixto. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El proyecto de tesis fue desarrollado en el año 2023 y, posteriormente, se subió a 

la plataforma Pilar para que los jurados lo revisaran, evaluaran y aprobaran. La ejecución 

del proyecto tuvo lugar en el mes del 10 al 17 de noviembre del 2023.  

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnica 

Para la obtención de datos, se empleó la encuesta mediante el cuestionario. 

Según Charaja (2011) esta técnica de la encuesta implica la creación de 

interrogantes que pueden presentarse en forma escrita, verbal o a través de 

demostraciones prácticas, su propósito es diagnosticar y determinar el grado de 

cognición que poseen los sujetos de investigación respecto a un tema específico, 

o bien, evaluar su habilidad, destreza o capacidad en ciertas áreas. 
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3.3.2. Instrumento 

El instrumento es el cuestionario, Según lo expuesto por Bernal (2010) el 

cuestionario consta de una serie de interrogantes diseñadas con la finalidad de 

recopilar los datos necesarios para alcanzar los propósitos de la investigación. 

El cuestionario aplicado fue el “Inventario BarOn ICE: NA” adaptada por 

Ugarriza y Pajares (2005) consta de 30 ítems, las cuales incluyen las siguientes 

alternativas: muy menudo, a menudo, rara vez y muy rara vez. 

Con respecto a la confiabilidad interna de los ítems, Ugarriza y Pajares 

(2005) verificaron que los coeficientes alfa de Cronbach es 0.804 cuyo valor es 

alto para las cinco dimensiones de la variable inteligencia emocional. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población 

Como menciona Carrasco (2007) “es el conjunto de todos los elementos 

(unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el 

trabajo de investigación” (p. 238). Por consiguiente, un total de 124 estudiantes 

del quinto grado perteneciente a la I. E. S. Industrial 32 conforman la población. 

Tabla 1 

Población de estudio 

Quinto Grado N. de estudiantes 

A 27 
B 17 

C 18 
D 22 

E 19 
F 21 

Total 110 
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3.4.2. Muestra 

En este estudio, la muestra se compone de 99 estudiantes del quinto grado 

de la I.E.S. Industrial 32. 

Según Hernández et al. (2014) mencionan que “la muestra es, en esencia, 

un subgrupo de la población, es decir, un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos 

población” (p. 175). 

Tabla 2 

Muestra de la investigación 

Quinto Grado N. de estudiantes 

A 23 

B 17 
C 17 

D 16 
E 12 
F 14 

Total 99 
Nota: Elaborado y adaptado a partir del registro de matrícula del año 2023. 

3.5. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.5.1. Enfoque de investigación 

Basado en el enfoque cuantitativo, Según Hernández et al. (2014), definen 

que el “enfoque cuantitativo, utiliza la recolección de datos para probar hipótesis 

con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer 

pautas de comportamiento y probar teorías” (p. 4). 

3.5.2. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo teórico o sustantivo o básica, ya que su objetivo 

es enriquecer el fundamento teórico de las variables en estudio mediante la 
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descripción detallada de cada una de ellas. La investigación de tipo básica según 

Charaja (2011), es aquella que no tiene propósitos prácticos. Se investiga para 

transformar o producir cambios en un sector de la realidad. 

3.5.3. Método de investigación 

Para desarrollar el estudio se utilizó el método deductivo-hipotético, dado 

que está enmarcada en un enfoque cuantitativo de la investigación científica. 

Hernández et al. (2014) explican que el método deductivo comienza con 

principios generales para derivar conclusiones específicas. Para lograrlo, se lleva 

a cabo una revisión exhaustiva de la literatura con el fin de comprender los 

resultados, los cuales se examinan de manera sistemática en relación con los 

objetivos establecidos. 

3.5.4. Diseño de investigación 

Referente al diseño del estudio, adaptó una perspectiva no experimental lo 

que significa que se realiza sin manipular de manera intencional las variables. En 

términos más simples, se trata de investigaciones en las cuales no se alteran de 

forma consciente las variables independientes para observar su impacto en otras 

variables (Hernández y Mendoza, 2019). 

Para este estudio, se seleccionó un diseño de investigación correlacional 

transversal, el cual permitió establecer la relación entre las dos variables 

analizadas. El esquema del diseño se presenta a continuación: 

 V1(O) Inteligencia emocional 

M   r: Correlación 

V2 (O): Desempeño Académico 
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Donde los símbolos representan: 

M : La muestra en estudio. 

V1 (O) : La observación sobre la primera variable. 

V2 (O) : La observación sobre la segunda variable. 

r : La correlación entre las dos variables de estudio. 

3.5.5. Diseño estadístico 

La correlación de Spearman es un método estadístico que analiza la 

relación lineal entre dos variables cuantitativas, representado como "r", oscila 

entre -1 y 1. Por lo tanto, una cifra de 1 corresponde a una correlación positiva 

perfecta, por otro lado, una cifra de -1 indica una correlación negativa perfecta, y 

0 indica ausencia de correlación. En resumen, el coeficiente de correlación de 

Pearson evalúa la intensidad y la dirección de la relación lineal entre dos variables , 

determinando si se mueven en la misma dirección (correlación positiva) o en 

direcciones opuestas (correlación negativa) (Hernández et al., 2014). Es por ello 

que el presente trabajo de investigación se utilizó la prueba estadística de Pearson. 

Tabla 3 

Escala de correlación de Spearman 

Valor Significado 

1 “Correlación positiva grande y perfecta” 

0,9 a 0,99 “Correlación positiva muy alta” 

0,7 a 0.89 “Correlación positiva alta” 

0,4 a 0,69 “Correlación positiva media” 

0,02 a 0,39 “Correlación positiva débil” 

0.01 a 0,19 “Correlación positiva muy débil” 

0 “Correlación nula” 



 

44 

-0.01 a -0.19 “Correlación negativa muy baja” 

-0.2 a -0.39 “Correlación negativa baja” 

-0.4 a -0.69 “Correlación negativa moderada” 

-0.7 a -0.89 “Correlación negativa alta” 

-0.9 a -0.99 “Correlación negativa muy alta” 

-1 “Correlación negativa grande y perfecta” 

 

Así mismo, también se utilizará la prueba de normalidad de Kolmogórov _ 

Smirnov (prueba K-S) por el tamaño de la muestra que es de 99 estudiantes mayor a 50 

individuos requeridos 

3.6. PROCEDIMIENTO 

‒ Presentar el oficio a la dirección de la I.E. 

‒ Aplicar de la encuesta. 

‒ Organizar la información. 

‒ Analizar la información. 

‒ Tabular de resultados. 

‒ Analizar e interpretar resultados. 

‒ Formular de conclusiones. 

3.7. VARIABLES 

3.7.1. Variable inteligencia emocional 

Inteligencia emocional se refiere a la “capacidad de reconocer nuestros 

propios sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar 

adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros 

mismos” (Goleman, 1999, p. 196).  
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Sobre la conceptualización operacional la variable inteligencia emocional 

está conformado por 5 dimensiones, producto de los puntajes evidencia el nivel 

de la inteligencia emocional del adolescente, las cuales son: Intrapersonal, 

Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés y Estado de ánimo general, tal y 

como propone el modelo de Bar-On (Mejía, 2012; Burgos-Briones et al. 2019) 

Tabla 4 

Operacionalización de la variable “inteligencia emocional” 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel 

Intrapersonal − Autocomprensión 

− Asertividad 

− Visualización 

1 al 6. Muy rara 

vez (1)  

 

Rara vez 

(2)  

 

A menudo 

(3)  

 

Muy a 

menudo 

(4) 

 

Nivel de 

variable  

Bueno (120-

90) Regular 

(89-60) 

Deficiente 

(59-30) 

 

Nivel de 

dimensión 

Bueno (24-

18)  

Regular (17-

12) 

Deficiente 

(11-6)  

 

Interpersonal − Empatía 

− Responsabilidad 

social 

− Relaciones 

interpersonales 

7 al 

12. 

Adaptabilidad  

 
 

 

− Resolución de 

problemas  

− Flexibilidad 

− Realista 

13 al 

18. 

Manejo del 

estrés 

− Tolerancia 

−  Calma 

19 al 

24. 

Estado de 

ánimo 

− Felicidad 

− Optimismo 

25 al 

30. 

 

 

3.7.2. Variable desempeño académico  
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Desempeño académico, es una opción para la cualificación de las 

instituciones educativas, “relacionado con la evaluación del aprendizaje, ya que el 

mismo es el reflejo de las notas obtenidas en cada una de las materias del pensum 

escolar” (Quintero, et al. 2013, p. 10). 

Tabla 5 

Operacionalización de la variable “desempeño académico” 

Dimensiones Indicadores Escala 

Construye su 

identidad

  

− Se valora a sí mismo 

− Autorregula sus emociones 

− Reflexiona y argumenta éticamente 

− Vive su sexualidad de manera plena y 

responsable  

Logro 

destacado (AD) 

Logro esperado 

(A) 

En proceso (B) 

En inicio (C) Convive y 

participa 

democrática

mente 

− Interactúa con todas las personas 

− Construye normas y asume acuerdos y 

leyes 

− Maneja conflictos de manera 

constructiva. 

− Delibera sobre asuntos públicos 

− Participa en acciones que promueven 

el bienestar común 

Nota. Adaptado de MINEDU (2016). 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Los procedimientos para realizar el análisis de los resultados son las siguientes: 

En primer lugar, se organizó la información recolectada a través de tablas de distribución 

porcentual, considerando la escala de medición de la variable en estudio. A continuación, 

se elaboraron gráficos estadísticos para facilitar la visualización de los datos presentados 

en las tablas. Posteriormente, se llevó a cabo un análisis e interpretación de las tablas y 

gráficos, en relación con los objetivos planteados y teniendo en cuenta los antecedentes 
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y la teoría relevante. Finalmente, se realizó la prueba de la hipótesis general empleando 

el modelo estadístico de correlación de Rho de Spearman como parte de este análisis.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

En este subcapítulo se presentan los resultados según los objetivos de la 

investigación de manera inductiva partiendo de los específicos 1, 2, 3, 4 y 5 al general. 

4.1.1. Nivel de la variable inteligencia emocional 

En esta sección se presentan y analizan los resultados obtenidos sobre la 

inteligencia emocional en estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32. 

Tabla 6 

Nivel de la variable inteligencia emocional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 7 7,1% 

Regular 79 79,8% 

Bueno 13 13,1% 

Total 99 100% 

 

Figura 1 

Variable inteligencia emocional  

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 6. 
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En la tabla 6 y figura 1 se observaron los resultados, que el 79,8% de los 

estudiantes tienen un nivel regular de inteligencia emocional, lo que sugiere que 

la mayoría de ellos tienen una capacidad moderada para identificar, comprender, 

manejar y expresar sus emociones, así como para entender las emociones de los 

demás. Con un 13,1% en bueno y un 7,1% en deficiente, esto indica que, aunque 

una proporción considerable de estudiantes tiene una inteligencia emocional 

positiva, existe un grupo que aún muestra menor niveles (7,1%). Esta distribución 

sugiere la necesidad de fortalecer la educación emocional de los estudiantes, 

especialmente para aquellos que se encuentran ubicados en los niveles regular y 

deficiente, de modo que puedan avanzar a tener una inteligencia emocional 

positiva. En conclusión, dichos resultados reflejan que los estudiantes de la IE 

Industrial 32 tienen una inteligencia emocional favorable (92% entre "regular" y 

"bueno"). Por tanto, es importante que los estudiantes desarrollen la inteligencia 

emocional para mejorar las habilidades sociales y cognitivas, la motivación y el 

rendimiento académico (Vásquez et al., 2022). 

Con relación a los resultados de la primera dimensión intrapersonal 

tenemos los siguientes resultados: 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión intrapersonal 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 55 55,6% 

Regular 38 38,4% 

Bueno 6 6,1% 

Total 99 100% 
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Figura 2 

Dimensión intrapersonal  

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 7. 

En la tabla 7 y figura 2 se observaron los resultados, que el 38,4% de los 

estudiantes tienen un nivel regular de inteligencia intrapersonal, lo que sugiere que 

la tercera parte de la población muestral tienen una capacidad moderada de 

comprenderse a sí mismo y tener conocimiento sobre sus propias fortalezas y 

debilidades. Con solo un 6,1% en bueno y un gran porcentaje en deficiente con 

55,6%, esto indica que, aunque una proporción considerable de estudiantes tiene 

una inteligencia intrapersonal positiva, existe un grupo mayor que muestra menor 

niveles (55,6%). Esta distribución sugiere la necesidad de fortalecer la educación 

emocional de los estudiantes, especialmente para aquellos que se encuentran 

ubicados en el nivel más bajo que es deficiente, de modo que puedan avanzar a 

tener una inteligencia intrapersonal positiva. En conclusión, dichos resultados 

reflejan que los estudiantes de la IE Industrial 32 tienen una inteligencia 

intrapersonal desfavorable de 55,6% en el nivel deficiente. El desarrollo de la 

inteligencia intrapersonal es fundamental para el aprendizaje y el desarrollo del 

pensamiento, y debe ser abordada tanto en la escuela (Buitrago y Sáenz, 2021). 
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Con relación a los resultados de la segunda dimensión inteligencia 

interpersonal tenemos los siguientes resultados: 

Tabla 8 

Nivel de la dimensión interpersonal 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 14 14,1% 

Regular 52 52,5% 

Bueno 33 33,3% 

Total 99 100% 

 

Figura 3 

Dimensión interpersonal 

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 8. 

En la tabla 8 y figura 3 se observaron los resultados, que el 52,5% de los 

estudiantes tienen un nivel regular de inteligencia interpersonal, lo que sugiere que 

la mayoría de ellos tienen una capacidad moderada para entender y relacionarse 

con los demás, así como captar emociones y motivaciones de otras personas. Con 

un 33,3% en bueno y un 14,1% en deficiente, esto indica que, aunque una 

proporción considerable de estudiantes tiene una inteligencia interpersonal 

positiva, existe un grupo que aún muestra menor niveles (14,1%). Esta 
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distribución sugiere la necesidad de fortalecer la educación emocional de los 

estudiantes, especialmente para aquellos que se encuentran ubicados en los niveles 

regular y deficiente, de modo que puedan avanzar a tener una inteligencia 

interpersonal positiva. En conclusión, dichos resultados reflejan que los 

estudiantes de la IE Industrial 32 tienen una inteligencia emocional favorable 

(85,8% entre "regular" y "bueno"). La inteligencia social, que incluye la 

inteligencia emocional y las habilidades sociales, es fundamental para el éxito en 

las relaciones interpersonales y en las organizaciones (Hernández et al., 2019). 

Con relación a los resultados de la tercera dimensión adaptabilidad 

tenemos los siguientes resultados: 

Tabla 9 

Nivel de la dimensión adaptabilidad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 11 11,1% 

Regular 56 56,6% 

Bueno 32 32,3% 

Total 99 100% 

Figura 4 

Dimensión adaptabilidad 

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 9. 
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En la tabla 9 y figura 4 se observaron los resultados, que el 56,6% de los 

estudiantes tienen un nivel regular de inteligencia emocional en la dimensión 

adaptabilidad, lo que sugiere que la mayoría de ellos tienen una capacidad 

moderada para ajustarse a cambios y enfrentarse a nuevos desafíos; además son 

capaces de modificar sus pensamientos y emociones según a los nuevos desafíos 

que se va enfrentando. Con un 32,3% en bueno y un 11,1% en deficiente, esto 

indica que, aunque una proporción considerable de estudiantes tiene una 

inteligencia emocional positiva en lo concerniente a la dimensión adaptabilidad, 

existe un grupo que aún muestra menor niveles (11,1%). Esta distribución sugiere 

la necesidad de fortalecer la educación emocional de los estudiantes, 

especialmente para aquellos que se encuentran ubicados en el nivel deficiente, de 

modo que puedan avanzar a tener una inteligencia emocional positiva. En 

conclusión, dichos resultados reflejan que los estudiantes de la IE Industrial 32 

tienen una inteligencia emocional favorable (88,9% entre "regular" y 

"deficiente"). Lo cual es oportuno ya que se le considera un componente crucial 

de la inteligencia emocional, junto con otros aspectos como la empatía y las 

habilidades sociales (Ángeles et al., 2016). 

Con relación a los resultados de la cuarta dimensión manejo del estrés 

tenemos los siguientes resultados: 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión manejo del estrés 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 1,0% 

Regular 27 27,3% 

Bueno 71 71,7% 

Total 99 100% 
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Figura 5 

Dimensión manejo del estrés 

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 10. 

En la tabla 10 y figura 5 se observaron los resultados, que el 71,7% de los 

estudiantes tienen un nivel bueno de inteligencia emocional en la dimensión 

manejo del estrés, lo que sugiere que la mayoría de los estudiantes tienen una 

buena capacidad de mantener la calma, enfocarse en el equilibrio emocional, 

regular sus relaciones emocionales, y utilizar estrategias para el manejo de la 

tensión, como la respiración y apoyo social. Con un 27,3% en regular y un 1,0% 

en deficiente, esto indica que, la gran mayoría de los estudiantes tiene el manejo 

del estrés favorable. Esta distribución sugiere la necesidad de fortalecer la 

educación emocional de los estudiantes, especialmente para aquellos que se 

encuentran ubicados en el nivel regular, de modo que puedan avanzar a tener una 

inteligencia emocional positiva. En conclusión, los resultados reflejan que los 

estudiantes tienen un manejo del estrés bueno. Barrientos (2024) resalta que la 

falta de regulación del estrés puede afectar la calidad de vida y el rendimiento 

académico, lo que hace esencial que los estudiantes desarrollen habilidades para 

manejar el estrés de manera efectiva. 
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Con relación a los resultados de la quinta dimensión estado de ánimo 

tenemos los siguientes resultados: 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión estado de ánimo 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 25 25,3% 

Regular 64 64,6% 

Bueno 10 10,1% 

Total 99 100% 

 

Figura 6 

Dimensión estado de ánimo 

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 11. 

En la tabla 11 y figura 6 se observaron los resultados, que el 64,6% de los 

estudiantes tienen un nivel regular de inteligencia emocional en la dimensión 

estado de ánimo, lo que sugiere que la mayoría de ellos tienen una capacidad 

moderada sin cambios extremos o intensos, lo cual implica que la persona se 

mantiene en un rango emocional neutro. Con un 35% en bueno y un 10,1% en 

deficiente, esto indica que, aunque una proporción considerable de estudiantes 
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tiene una inteligencia emocional positiva, existe un grupo que aún muestra menor 

niveles (10,1%). Esta distribución sugiere la necesidad de fortalecer la educación 

emocional de los estudiantes, especialmente para aquellos que se encuentran 

ubicados en los niveles más bajos, de modo que puedan avanzar a tener una 

inteligencia emocional positiva. En conclusión, dichos resultados reflejan que los 

estudiantes de la IE Industrial 32 tienen un estado de ánimo regular con un 64,6% 

de ellos. La conciencia emocional y los estados de ánimo están relacionados con 

el rendimiento académico en estudiantes de secundaria (Ordóñez-López et al., 

2014), por lo tanto, un nivel bajo repercute en el proceso de aprendizaje del 

estudiante. 

4.1.2. Nivel de la variable desempeño académico 

Tabla 12 

Nivel de la variable desempeño académico 

Competencia Desempeño del estudiante en el área de desarrollo 

personal, ciudadanía y cívica 

Nivel fi % 

Logro destacado 8 8,1% 

Logro esperado 70 70,7% 

En proceso 10 10,1% 

En inicio 11 11,1% 

 Total 99 100% 
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Figura 7 

Nivel de desempeño académico 

 

Nota: Elaborado a partir de la tabla 12. 

En la tabla 12 y figura 7 se observan los resultados del desempeño de los 

estudiantes en el área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica; los estudiantes 

se distribuyen en cuatro niveles de logro según su desempeño en el área: el 8,1% 

de estudiantes alcanzaron el nivel destacado, lo que indica que los estudiantes 

superaron ampliamente las expectativas del curso y demostraron un desempeño 

excepcional; por otra parte, la mayoría de los estudiantes (70.7%) alcanzaron el 

nivel esperado, lo que sugiere que el desempeño de los estudiantes se concertó 

adecuadamente a los objetivos del curso; también un 10.1% de los estudiantes se 

encuentra en proceso, lo que indica que están trabajando para alcanzar el nivel 

esperado, pero aún necesitan mejorar en algunos aspectos para lograr los objetivos 

del curso; y finalmente, un porcentaje de 11.1% estudiantes se encuentra en el 

nivel inicial, lo que sugiere que están en las primeras etapas de aprendizaje y 

requieren apoyo adicional para alcanzar el nivel de logro esperado. En conclusión, 

la mayoría de los estudiantes en un 70.7% se encuentran en el nivel de logro 

esperado, lo que es un indicador positivo del desempeño general de la población 

muestral. Los estudiantes con buen rendimiento académico tienden a tener metas 
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académicas más altas, atribuyen el éxito a su propia capacidad y esfuerzo y 

perciben un mayor apoyo familiar (Rodríguez y Guzmán, 2018). 

4.1.3. Resultados del objetivo general 

Para evaluar la normalidad de los datos de las variables inteligencia 

emocional y desempeño académico, se plantearon las siguientes hipótesis 

y se realizó una prueba de Kolmogorov-Smirnov: 

‒ Hipótesis Nula (H0): Los datos se distribuyen normalmente. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Los datos no se distribuyen 

normalmente. 

Los resultados de la prueba fueron los siguientes: 

Tabla 13 

Prueba Kolmogorov-Smirnov 

Variables / Dimensiones Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional ,047 99 ,200 

Desempeño académico ,387 99 ,000 

Intrapersonal ,114 99 ,003 

Interpersonal ,090 99 ,045 

Adaptabilidad  ,084 99 ,083 

Manejo del estrés ,139 99 ,000 

Estado de ánimo ,149 99 ,000 

Nota: Evaluación de normalidad para analizar la  distribución de los datos. 

Regla de Decisión: 

‒ Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (α = 0.05), no se 

rechaza la hipótesis nula. 
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‒ Si el p-valor es menor o igual al nivel de significancia (α = 0.05), se 

rechaza la hipótesis nula. 

Como resultado se tiene valores mayores al p-valores (0.05) como 

los siguientes datos 0.200 y 0.083, por otro lado 0.000, 0.003, 0.045 lo que 

implica que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Esto sugiere que los datos no se distribuyen normalmente, dado que se 

evidencia datos que no cumplen con la normalidad la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman es una buena opción para realizar el 

tratamiento de los datos. 

Para determinar la correlación de las variables de estudio se ha planteado 

las siguientes hipótesis estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el desempeño académico en los 

estudiantes. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

la inteligencia emocional y el desempeño académico en los 

estudiantes. 

Tabla 14 

Correlación de la inteligencia emocional y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,102 

Sig. (bilateral) ,316 

N 99 
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Según la tabla 14, la correlación de Rho de Spearman entre la 

inteligencia emocional y el desempeño académico es de 0,102 

encontrándose en el rango de correlación positiva muy baja, lo que indica 

que existe una relación muy débil y positiva entre las variables de estudio. 

Por otro lado, el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0,316, lo 

que indica que es mayor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  

Según los resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no 

hay una correlación significativa entre la variable inteligencia emocional 

y el desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y 

cívica. 

Por lo tanto, se deduce que, aunque la inteligencia emocional es 

una habilidad importante para la convivencia, la resolución de conflictos y 

el manejo de emociones, no parece tener un impacto en el desempeño 

académico de los estudiantes. Esto sugiere que, en comparación con otros 

factores, como los métodos de enseñanza, los recursos educativos, y los 

factores socioeconómicos, su influencia es mínima. Es decir, aunque la 

inteligencia emocional es relevante, no se presenta como un factor 

determinante para explicar el rendimiento académico de los estudiantes. 

4.1.4. Resultados del objetivo específico 1 

Para determinar la correlación se ha planteado las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la 

inteligencia intrapersonal y el desempeño académico en los 

estudiantes. 
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‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

la inteligencia intrapersonal y el desempeño académico en los 

estudiantes. 

Tabla 15 

Correlación de la dimensión intrapersonal y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Dimensión 

intrapersonal 

Coeficiente de 

correlación 

-,062 

Sig. (bilateral) ,544 

N 99 

 Según la tabla 15, la correlación de Rho de Spearman entre la 

inteligencia intrapersonal y el desempeño académico es de -,062 

encontrándose en el rango de correlación negativa muy baja, esto indica 

que existe una relación muy débil y negativa entre las variables. Por otro 

lado, el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0. 544, lo que indica 

que es mayor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  Según los 

resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no hay una 

correlación significativa entre la dimensión intrapersonal y el desempeño 

académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32.  

Aunque la inteligencia intrapersonal es una habilidad importante 

en la IE para la autocomprensión, el asertividad y la visualización, no tiene 

una influencia en el desempeño académico de los estudiantes. 
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4.1.5. Resultados del objetivo específico 2 

Para determinar la correlación se ha planteado las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la 

inteligencia interpersonal y el desempeño académico en los 

estudiantes. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

la inteligencia interpersonal y el desempeño académico en los 

estudiantes. 

Tabla 16 

Correlación de la dimensión interpersonal y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Dimensión 

interpersonal 

Coeficiente de 

correlación 

,126 

Sig. (bilateral) ,215 

N 99 

Según la tabla 16, la correlación de Rho de Spearman entre la 

inteligencia interpersonal y el desempeño académico es de 0,126 

encontrándose en el rango de correlación positiva muy baja, lo que indica 

que existe una relación muy débil y positiva entre las variables. Por otro 

lado, el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0,215, lo que indica 

que es menor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  Según los 

resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no hay una 

correlación significativa entre la dimensión interpersonal y el desempeño 
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académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32. 

Aunque la inteligencia interpersonal es una habilidad importante 

en la IE para tener empatía, ser responsables socialmente, y en las 

relaciones sociales, no tiene una influencia en el desempeño académico de 

los estudiantes. 

4.1.6. Resultados del objetivo específico 3 

Para determinar la correlación se ha planteado las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la 

adaptabilidad y el desempeño académico en los estudiantes. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

la adaptabilidad y el desempeño académico en los estudiantes. 

Tabla 17 

Correlación de la dimensión adaptabilidad y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Dimensión 

adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

,039 

Sig. (bilateral) ,705 

N 99 

Según la tabla 17, la correlación de Rho de Spearman entre la 

adaptabilidad y el desempeño académico es de 0,039 encontrándose en el 

rango de correlación positiva muy baja, lo que indica que existe una 

relación muy débil y positiva entre las variables de estudio. Por otro lado, 

el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0,705, lo que indica que 
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es mayor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  Según los 

resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no hay una 

correlación significativa entre la dimensión adaptabilidad y el desempeño 

académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica de los 

estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32. 

Aunque la adaptabilidad es una habilidad importante en la IE para 

la resolución de problemas, la flexibilidad y ser realista, no tiene una 

influencia en el desempeño académico de los estudiantes. 

4.1.7. Resultados del objetivo específico 4 

Para determinar la correlación se ha planteado las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre el 

manejo del estrés y el desempeño académico en los estudiantes. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

el manejo del estrés y el desempeño académico en los estudiantes. 

Tabla 18 

Correlación de la dimensión manejo del estrés y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Dimensión 

manejo del 

estrés 

Coeficiente de 

correlación 

,055 

Sig. (bilateral) ,589 

N 99 

Según la tabla 18, la correlación de Rho de Spearman entre el 

manejo del estrés y el desempeño académico es de 0,055 encontrándose en 

el rango de correlación positiva muy baja, lo que indica que existe una 
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relación muy débil y positiva entre las variables de estudio. Por otro lado, 

el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0, 589, lo que indica que 

es mayor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  Según los 

resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no hay una 

correlación significativa entre la dimensión manejo del estrés y el 

desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

de los estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32. 

Aunque el manejo del estrés es una habilidad importante en la IE 

para ser tolerantes y mantener la calma, no tiene una influencia en el 

desempeño académico de los estudiantes. 

4.1.8. Resultados del objetivo específico 5 

Para determinar la correlación se ha planteado las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

‒ Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre el 

estado de ánimo y el desempeño académico en los estudiantes. 

‒ Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre 

el estado de ánimo y el desempeño académico en los estudiantes. 

Tabla 19 

Correlación de la dimensión estado de ánimo y desempeño académico 

                   Rho de Spearman Desempeño académico 

Dimensión 

estado de 

ánimo 

Coeficiente de 

correlación 

,087 

Sig. (bilateral) ,392 

N 99 
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Según la tabla 19, la correlación de Rho de Spearman entre el 

estado de ánimo y el desempeño académico es de 0,087 encontrándose en 

el rango de correlación positiva muy baja, lo que indica que existe una 

relación muy débil y positiva entre las variables de estudio. Por otro lado, 

el valor de significancia (p-valor) asociado es de 0,392, lo que indica que 

es mayor que el nivel de significancia estándar de 0.05.  Según los 

resultados se acepta la hipótesis nula (H0), se concluye que no hay una 

correlación significativa entre la dimensión estado de ánimo y el 

desempeño académico del área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

los estudiantes de la Institución Educativa Industrial 32. 

El manejo del estado de ánimo es una habilidad importante en la IE 

para mantenernos feliz y ser optimista ante los problemas que se presente, 

no tiene una influencia en el desempeño académico de los estudiantes. 

4.2. DISCUSIÓN 

En la presente investigación, se observó un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.102 entre la variable inteligencia emocional y desempeño académico del 

área de desarrollo personal, ciudadanía y cívica, con un valor de significancia de 0.316. 

Esto sugiere que, no existe una relación significativa entre ambas variables de estudio. 

Por lo tanto, dicho hallazgo difiere de los resultados de varias investigaciones previas, en 

las que se reportaron relaciones positivas y significativas, aunque con variaciones en la 

magnitud de la correlación. 

Fontanillas et al. (2022), en su estudio reportaron un coeficiente de correlación de 

r = 0.250 y p = 0.01, lo que indica una relación moderada y significativa. Este resultado 

es más fuerte que el de nuestra investigación, lo que sugiere que, en su caso, la inteligencia 
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emocional podría tener un impacto positivo y moderado sobre el rendimiento académico, 

a diferencia de nuestra muestra, que no mostró esta significancia. 

Vera (2022), también encontró una correlación positiva significativa (r = 0.454, p 

= 0.003), lo que refuerza la idea de que la inteligencia emocional puede influir 

positivamente en el desempeño académico. Sin embargo, al igual que en el estudio de 

Fontanillas y otros, la relación en nuestro caso fue débil y no significativa, lo que puede 

sugerir que factores contextuales o diferencias en las metodologías utilizadas puedan 

explicar estas discrepancias. 

Por otro lado, Funegra (2022), reportó un valor de r = 0.149, con una p de 0.90, lo 

que indica que no encontró una correlación significativa. Este hallazgo se asemeja más al 

de nuestra investigación, ya que ambos estudios sugieren una relación débil o nula entre 

inteligencia emocional y desempeño académico. 

En el otro extremo, encontramos estudios como el de Maximí (2020), quien 

obtuvo un valor de r = 0.526 y p = 0.000, lo que indica una correlación moderada y 

significativa. Similarmente, Ortiz (2021) reportó un coeficiente de r = 0.632 y p = 0.000, 

lo que sugiere una relación fuerte y significativa. Estos resultados se alejan de los 

encontrados en esta investigación, donde la relación fue débil y no significativa. Los 

estudios de Maximí y Ortiz respaldan la noción de que la inteligencia emocional podría 

tener un efecto notable en el logro académico, pero en nuestra muestra, esta relación no 

se reflejó de manera similar. 

Arriguela (2022) también halló una correlación fuerte de r = 0.774 y p = 0.000, lo 

que reafirma la idea de que la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en el 

desempeño académico. Este hallazgo es consistente con los estudios de Quispe y Chino 

(2023), quienes reportaron una correlación de r = 0.899 y p = 0.000, indicando una 
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relación muy fuerte y significativa. Así como las de Donayre y Paz (2022), con un nivel 

de relación fuerte positiva de 0.720 y Mancilla (2021), nivel de relación, moderada y 

significativa. Sin embargo, como en los estudios mencionados, los resultados de nuestra 

investigación muestran una correlación débil y no significativa, lo que sugiere que otros 

factores, como el tipo de intervención educativa o características particulares de los 

estudiantes, pueden estar influyendo en la relación observada. 

Por otro lado, otros estudios como el de Vizconde (2020), quien encontró una 

correlación de r = -2.51 con una p de 0.146, y el de Escobar (2022), con r = -0.97 y p = 

0.469, sugieren una relación negativa no significativa. Estos resultados contrastan 

significativamente con los de nuestra investigación y con los hallazgos de correlaciones 

positivas, sugiriendo que, en ciertos contextos, la inteligencia emocional podría no estar 

asociada de manera directa con el desempeño académico o incluso podría tener un efecto 

contrario, aunque estos casos son menos comunes. 

Finalmente, Fernandez (2021), reportó una correlación de r = 0.632 con p = 0.001, 

lo que sugiere una relación significativa y positiva, similar a los resultados de estudios 

previos como los de Maximí, Ortiz y Arriguela. Este tipo de hallazgos pone de relieve la 

importancia de la inteligencia emocional en el desempeño académico, aunque en nuestra 

investigación no se encontró tal relación. 

En conclusión, los resultados de esta investigación muestran una correlación débil 

y no significativa entre inteligencia emocional y desempeño académico, lo que difiere de 

muchos estudios previos que han encontrado relaciones moderadas a fuertes, algunas de 

ellas significativas. Las diferencias pueden atribuirse a factores como el contexto de la 

muestra, las metodologías utilizadas y las posibles intervenciones educativas que no se 

consideraron en este estudio. A pesar de que algunos estudios, como los de Arriguela 
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(2022) y Quispe y Chino (2023), muestran una relación fuerte y significativa, los 

resultados de nuestra investigación sugieren que la relación entre estas dos variables 

puede ser más compleja y estar influenciada por otros factores que merecen ser 

investigados en futuros estudios.  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El nivel de relación entre la inteligencia emocional y el desempeño 

académico de los estudiantes es positiva muy baja, con un coeficiente de 

0,102 y un p-valor de 0,316, esto evidencia que no hay una correlación 

significativa entre la variable inteligencia emocional y el desempeño 

académico. 

SEGUNDA: La relación que existe entre la inteligencia intrapersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes es negativa muy baja, con un coeficiente de 

-,062 y un p-valor de 0,544, esto evidencia que no hay una correlación 

significativa entre la inteligencia intrapersonal y el desempeño académico. 

TERCERA: La correlación entre la inteligencia interpersonal y el desempeño 

académico de los estudiantes es positiva muy baja, con un coeficiente de 

0,126 y un p-valor de 0,215, esto evidencia que no hay una correlación 

significativa entre la inteligencia interpersonal y el desempeño académico. 

CUARTA: La adaptabilidad y el desempeño académico de los estudiantes se 

relacional de manera positiva muy baja, con un coeficiente de 0,039 y un 

p-valor de 0,705, esto evidencia que no hay una correlación significativa 

entre la adaptabilidad y el desempeño académico. 

QUINTA: La relación entre el manejo de estrés y el desempeño académico de los 

estudiantes es positiva muy baja, con un coeficiente de 0,055 y un p-valor 

de 0,589, esto evidencia que no hay una correlación significativa entre el 

manejo del estrés y el desempeño académico. 
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SEXTA: La relación que existe entre el estado de ánimo y el desempeño académico 

de los estudiantes es positiva muy baja, con un coeficiente de 0,087 y un 

p-valor de 0,392, esto evidencia que no hay una correlación significativa 

entre el estado de ánimo y el desempeño académico. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la Institución Educativa implementar programas que aborden de manera 

integral los componentes de la inteligencia emocional (intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo) con el 

fin de fortalecer estas habilidades en los estudiantes. 

SEGUNDA: Es fundamental que las instituciones educativas diseñen programas o 

talleres que promuevan la autorreflexión, el autoconocimiento y la gestión 

de emociones. Esto permitirá que los estudiantes fortalezcan su capacidad 

para gestionar sus propios sentimientos, lo cual impactará positivamente 

en su desempeño académico. 

TERCERA: Se recomienda implementar actividades grupales y de colaboración que 

ayuden a los estudiantes a desarrollar empatía, comunicación efectiva y 

trabajo en equipo. Estas habilidades pueden influir en el ambiente 

académico y social, mejorando su rendimiento. 

CUARTA: Dado que la adaptabilidad es un componente clave de la inteligencia 

emocional, es aconsejable promover estrategias que ayuden a los 

estudiantes a adaptarse rápidamente a nuevas metodologías de enseñanza, 

cambios en las expectativas académicas y situaciones inesperadas. 

Programas de formación en resolución de problemas y toma de decisiones 

pueden ser útiles. 

QUINTA: Se recomienda que las instituciones educativas ofrezcan talleres y recursos 

sobre manejo del estrés, técnicas de relajación y resiliencia. Estas 

iniciativas ayudarán a los estudiantes a reducir la ansiedad y mejorar su 
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enfoque en el aprendizaje, lo que influirá directamente en su rendimiento 

académico. 

SEXTA: Es crucial que las instituciones educativas generen un entorno que apoye 

el bienestar emocional de los estudiantes, considerando aspectos como el 

apoyo emocional, la motivación y el reconocimiento. Un estado de ánimo 

positivo puede contribuir a un mejor rendimiento académico, por lo que se 

deben ofrecer espacios y actividades que promuevan la salud emocional.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia.  
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ANEXO 2: Operacionalización de variables. 
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ANEXO 3: Instrumento de recojo de datos. 
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ANEXO 4: Constancia de ejecución 
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ANEXO 5: Fotografía 
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ANEXO 6: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 7: Autorización el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 


