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RESUMEN

Para el personal de salud, especificamente el de enfermeria, a veces el ambiente laboral
deja de ser una fuente de motivacion, satisfaccion y éxito profesional, debido a que se
convierte en motivo de preocupacion, angustia y enfermedad. El objetivo del estudio fue
determinar como es la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en
enfermeras(os) de establecimientos de salud 1-4 de la Red de Salud Puno; se enmarco en
un enfoque correlacional, disefio no experimental y transversal, 35 enfermeras(os) que
trabajan en establecimientos de salud I-4 de la Red Puno conformaron la poblacion -
muestra, de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion. Se utilizo la técnica de la
encuesta y los instrumentos fueron, la escala de estres de enfermeria que es el Nurse Stress
Scale (NSS) y para la satisfaccion laboral el cuestionario Font Roja. Los datos fueron
procesados empleando la estadistica descriptiva, con la ayuda del SPSS estatics IBM
version 29 y para probar la hipétesis se emple6 la estadistica inferencial y el estadigrafo
de Spearman. Resultado: Existe relacion significativa e inversa entre el estrés y la
satisfaccion laboral, en cuanto al estrés se evidenci6 que el 48,6% posee nivel medio,
seguido de 28.6% con nivel alto; en cuanto a la satisfaccion laboral el 51.4% tiene un
nivel medio y el 37.1 % nivel bajo. Concluyendo que las enfermeras(os) de los
establecimientos de salud 1-4 de Puno, tienen un nivel medio de estrés y satisfaccion
laboral, lo cual quiere decir que existe una respuesta negativa o descontento por las
condiciones laborales, el cual puede impactar tanto fisica como psicoldégicamente, asi

mismo en el rendimiento y productividad.

Palabras clave: Profesional de enfermeria, Estrés laboral, Satisfaccién laboral.
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ABSTRACT

For health personnel, specifically nurses, sometimes the work environment ceases to be
a source of motivation, satisfaction and professional success, because it becomes a source
of concern, anguish and illness. The objective of the study was to determine the
relationship between the level of stress and job satisfaction in nurses of I-4 health facilities
of the Puno Health Network; it was framed in a correlational approach, non-experimental
and cross-sectional design, 35 nurses working in I-4 health facilities of the Puno Network
formed the population - sample, according to the inclusion and exclusion criteria. The
survey technique was used and the instruments were the Nurse Stress Scale (NSS) and
the Font Roja questionnaire for job satisfaction. The data were processed using
descriptive statistics with the help of SPSS Statics IBM version 29 and inferential
statistics and Spearman's statistic were used to test the hypothesis. Result: there is a
significant and inverse relationship between stress and job satisfaction, in terms of stress
it was found that 48.6% have a medium level, followed by 28.6% with a high level; in
terms of job satisfaction 51.4% have a medium level and 37.1% have a low level. In
conclusion, nurses in the I-4 health facilities in Puno have a medium level of stress and
job satisfaction, which means that they probably have a work and personal imbalance that

affects them both physically and psychologically, affecting the quality of care.

Key words: Nursing professional, Job stress, Job satisfaction.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere al estrés laboral
como aquella respuesta que una persona puede experimentar frente a exigencias y
presiones en el trabajo que no coincide con sus habilidades y competencias, desafiando
su capacidad de afrontar (1). La satisfaccion laboral hace referencia a la percepcion
personal y subjetiva que tienen los individuos dentro de una organizacion frente a su

trabajo, la cual implica procesos emocionales y cognitivos (2).

Actualmente, el estrés laboral es elevado y se ha transformado en un problema de
salud publica a nivel global, debido a su impacto en el &mbito econdomico, social, politico
y de salud, ya que hoy en dia el estrés laboral se considera una enfermedad del siglo XXI,
especialmente cuando hablamos de profesionales de la salud y més frecuente
enfermeras(os) debido a las elevadas demandas y exigencias en diversos entornos
laborales, ya que realizan diversas actividades: asistenciales, administrativas, docencia e
investigacion, dentro de los cuales los asistenciales estan directamente relacionados con

los pacientes, donde centran su atencion (3).

El estrés es uno de los principales problemas a los que se enfrenta el mundo, con
decir que el 35% de los trabajadores la posee y de igual modo estudios revelan que el
50% y 60% de las bajas laborales estan vinculadas a este factor, el cual representa un
significativo impacto, tanto en términos de sufrimiento humano como también dafios
economicos (4). De igual forma en un seminario de la Organizacion Panamericana de la

Salud (OPS) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) se dio a conocer distintos
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porcentajes de estrés laboral en varios paises como Argentina con un 26, 7 %, Brasil con

el 14 %, Chile con un 27,9%, Pera 29% y Colombia 26% (5).

La OMS también indica que el 67 % de las enfermeras(os) expresan preocupacion
por las cargas de trabajo, la falta de recursos, el agotamiento, el mal entorno laboral y el
estrés, cuyos factores contribuyen a la insatisfaccion y el posterior abandono de su puesto
de trabajo los cuales estuvieron influenciados por factores que se convirtieron en

predictores de la satisfaccion laboral (6).

La satisfaccion laboral en el personal de enfermeria es un tema de interés para los
gestores de las instituciones de salud, su importancia radica en la mejora de la calidad de
atencion ofrecida a los pacientes y con el desarrollo profesional y personal de los
proveedores de cuidado, se determin6d que el personal de enfermeria se encuentra
satisfecho con su trabajo, pero es importante explorar a profundidad el tema ya que

existen muchos factores que pueden influir en la satisfaccion laboral (37).

Al entorno hospitalario se le considera uno de los espacios laborales mas
estresantes, lo que lleva al profesional de enfermeria a experimentar altos niveles de estrés
como resultado de la tension crénica constante que surge del trato continuo con otras
personas, trabajar con pacientes representa un doble desafio para los enfermeros, ya que
no solo exige un elevado nivel de competencia profesional, sino también un compromiso
personal que afecta sus propias emociones y necesidades, lo que les puede exponer a

enfermedades fisicas y mentales (7).

Por lo tanto, si no hay un adecuado conocimiento y manejo de estos factores,
pueden generan un alto nivel de insatisfaccion, lo que llega a afectar no solo al profesional
de enfermeria a nivel laboral, sino que se evidencia en la productividad, en las rotaciones,
en el abandono, ausentismo laboral, en la calidad de atencion, las relaciones con colegas

16

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y gerentes directos, la comunicacidén y mas, a su vez se refleja en la satisfaccion de los
usuarios externos, pero también en su propia salud, que se evidencian en depresion,
agotamiento, estrés, problemas de suefio, taquicardia, diaforesis, disnea y alteraciones
mentales como: preocupaciéon constante, indecisiéon, escasa concentracion,
desorientacion, hipersensibilidad a los comentarios y falta de control emocional que

influyen en el desempefio profesional (8).

Estudios sefialan que el estrés tiene relacion con la satisfaccion laboral el cual
influye en su desempefio de sus actividades diarias. En México y Ecuador concluyeron
que el nivel de estrés que destaca es el nivel medio con un 58% - 78% (9)(10). Con
respecto a la satisfaccion el boral en Argentina se mostré que el 56,7% tienen una
satisfaccion alta (11), sin embargo, en México el 89,8% satisfaccion media, pero, asi
como hubo estudios internacionales también hay nacionales como el que se efectud en
Arequipa donde el 72.1% presentaron estresores laborales en un nivel medio y asi mismo
en cusco con 43,3%, sin embargo en Trujillo el 46,7% presento nivel alto de estrés y el

40% nivel de satisfaccion laboral alta (12)(13)(14).

Este riesgo de padecer estrés relacionado con su trabajo, hace que se vuelvan mas
ansiosas e irascibles, lo que les impide relajarse o concentrarse, también pueden tener
problemas para tomar decisiones, perdiendo el interés en realizar sus actividades y
sentirse cada vez menos comprometidos con ellas, ademas, pueden experimentar fatiga,
depresion y nerviosismo, dificultades para dormir, y ser mas propensas a padecer serios

problemas fisicos, como enfermedades cardiacas y trastornos digestivos (15).

Al realizar el internado se ha ido observando en algunas enfermeras(os) con
comportamientos poco tolerantes, descortés, apaticos e irritables, los que en su momento

son expresados por los pacientes y familiares de los mismos, el que se demuestra en el
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cambio de actitud que frecuentemente adoptan ante situaciones estresantes, ademas,

hacen comentarios como “ojald pudiera descansar, me siento agotada, me exigen
iado, : e bu . .,

demasiado, estoy estresada” entre otros; lo que puede generar estrés e insatisfaccion

laboral.

Siendo un tema de actualidad y habiendo estudios en diferentes paises como
México, Argentina y Ecuador donde generalmente coinciden que existe relacion
significativa entre estas variables, pero sin embargo difieren en los niveles de satisfaccion
(media — alta) y estrés (media — baja) y dando a conocer que los niveles de estrés vuelven
vulnerables a estos profesionales a presentar trastornos fisicos, mentales y laborales, el

cual se miden en la satisfaccion laboral de las (os) enfermeras (0s)

Sin embargo pocos abordan la relacion de estas variables en un establecimiento
de salud, ya que vieron conveniente estudiarlo durante la pandemia y en enfermeras(os)
que laboran en hospitales, pero hoy en dia se da la necesidad de investigar considerando
la satisfaccion del paciente y de los enfermeros(as) y por supuesto se considera la calidad
del servicio, ademas que los establecimientos de salud se ven sometidos a multiples
presiones de trabajo, como el desarrollo de las distintas estrategias sanitarias, trabajos con
los agentes comunitarios, atencidon de problemas de salud a la poblacion, el desarrollo de
actividades preventivo promocionales, ademas cumplir funciones administrativas, de
direccidon y coordinacion, sin el equipo de soporte necesario generando mas carga laboral,
sumado a ello los bajos incentivos econémicos, infraestructura de los establecimiento de
salud y las relaciones sociales, por lo cual es necesario determinar si los niveles de estrés
laboral que experimenta un profesional de enfermeria estan directamente relacionados

con su percepcion de la satisfaccion laboral.

Debido a ello se realiz6 la presente investigacion, donde los resultados que se

18
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obtengan sera de gran importancia ya que los beneficiarios directos son los profesionales
de enfermeria de establecimientos de salud I-4 de la Red Puno, puesto a que se contribuira
a la implementacion de diversos programas de intervencion, para manejar el estrés sin
comprometer su salud, ni su trabajo, asi mismo se fomentara el manejo y control de las
emociones internas y externas para que puedan desarrollar estrategias para controlar las
emociones y los sentimientos en las enfermeras(os) y ello se vea reflejado en la
estabilidad laboral y desarrollo profesional garantizando una estabilidad entre lo laboral
y personal, acompafiado de un rendimiento laboral optimo. Los beneficiarios indirectos
son la UNA -PUNO, especialmente la carrera de enfermeria ya que este estudio es un

nuevo aporte que servira de base a posteriores investigaciones.

En cuanto a las consideraciones mencionadas, surgio la curiosidad de llevar a cabo
esta investigacion para responder a la siguiente interrogante: ;Como es la relacion entre
el nivel de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de establecimientos de salud I-

4, Red de Salud Puno?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

e Determinar la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en
enfermeras(os) de establecimientos de salud 1-4, Red de Salud Puno -

2024.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de estrés en las enfermeras(os) de establecimientos de

salud I-4, Red de Salud Puno - 2024.

e Identificar el nivel de satisfaccion laboral en las enfermeras(os) de
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establecimientos de salud I-4, Red de Salud Puno - 2024.

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

e Larelacion es significativa e inversa entre el nivel de estrés y satisfaccion
laboral en enfermeras(os) de establecimientos de salud 1-4, Red de Salud

Puno - 2024.

1.3.2 Hipotesis especificas

e Elnivel de estrés es alto en las enfermeras(os) de establecimientos de salud

I-4, Red de Salud Puno - 2024.

e El nivel de satisfaccion laboral es bajo en las enfermeras(os) de

establecimientos de salud I-4, Red de Salud Puno - 2024.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

21 MARCO TEORICO
2.1.1 Estrés laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se
define como la respuesta de un individuo ante exigencias y presiones en el trabajo
que no se alinean con sus habilidades y conocimientos, poniendo a prueba su
capacidad para manejar la situacion, cuando las personas experimentan estrés
relacionado con su trabajo, pueden volverse mas ansiosas e irascibles, lo que les
impide relajarse o concentrarse, también pueden tener problemas para razonar
I6gicamente y tomar decisiones, perdiendo el interés en realizar sus actividades y
sentirse cada vez menos comprometidos con ellas, ademas, pueden experimentar
fatiga, depresion y nerviosismo, asi como dificultades para dormir, y ser mas
propensas a padecer serios problemas fisicos, como enfermedades cardiacas,

trastornos digestivos, hipertension, dolores de cabeza entre otros (15).

Para la organizacion internacional del trabajo (OIT), el estrés se manifiesta
como una reaccion fisica y emocional ante un dafio provocado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas, los recursos y habilidades de una
persona para enfrentar esas demandas, el estrés laboral se ve influenciado por la
organizacion del trabajo, incluyendo el disefio de las tareas y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral, esto ocurre cuando las exigencias del trabajo
superan las capacidades del empleado o cuando el conocimiento y las habilidades

de este no se alinean con las expectativas de la cultura organizacional del
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empleador (16).

Invancevich y Matteson (1980) sefialan que el estrés es una respuesta de
adaptacion, mediatizada por las caracteristicas y/o procesos psicolégicos de la
persona, que es la resultante de alguna accion, situacién o suceso externo que
plantea exigencias fisicas o fisiologicas, en esta definicion se resume en tres
dimensiones interrelacionadas: 1) demandas ambientales, 2) una respuesta de

adaptacion influida por 3) diferencias individuales (17).

2.1.1.1 Estresores laborales

Los estresores en el ambito laboral se refieren a cualquier tipo de
demandas y caracteristicas del trabajo, asi como de su organizacion, los

cuales pueden provocar estrés laboral (18).

a) Ambiente fisico: Son aquellas que alteran la concentracion y la
tranquilidad, las cuales son necesarias para llevar a cabo el trabajo de
manera efectiva, por ejemplo: ruido (equipos y personas); condiciones
de entorno laboral, iluminacion, orden y salas estériles, espacio
insuficiente para ciertas tareas de enfermeria, gran cantidad de
personas fuera del lugar de trabajo, la carga laboral es uno de los
problemas mas significativos que enfrentan los profesionales de
enfermeria, ya que a menudo hay escasez de personal para cubrir
turnos en diferentes areas y falta de tiempo para completar las mismas,
tareas adicionales no de apoyo (tareas administrativas), jornadas

laborales reducidas a otro servicio, a menudo interrumpe la tarea (18).

e Carga de trabajo: Es un conjunto de necesidades psicofisioldgicas a

las que estan expuestos los trabajadores a lo largo de la jornada laboral
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(18).

b) Ambiente psicoldgico: Tension incitada por alguna situacion o
estimulo, ya sea interno o externo, que desencadena en los procesos
mentales de las personas algun cambio, entendido este como
movimiento del organismo (19). Podemos entender que los estresores
psicoldgicos en relacion a la deteccion la mentira servira como
elementos que incrementaran la carga cognitiva en la entrevista, hacen
referencia a las caracteristicas de los diferentes tipos de personalidad,
que también pueden ocasionar dafios psicolégicos si se producen por
falta de atractivo, dificultades para alcanzar objetivos, sentimientos de

inferioridad, miedo a equivocarse, inseguridad, etc. (20).

e Muerte y sufrimiento: La muerte es una experiencia constante y
permanente para los enfermeros, asi como un sufrimiento para quienes
reciben sus cuidados, los familiares que acompafian el proceso de
morir y los profesionales de la salud que atienden a los pacientes al

final de la vida (20).

e Preparacion inadecuada: Deficiencia del rendimiento del personal

debido a la falta de capacitacion (20).

e Falta de apoyo del personal: Inexistencia de ayuda en las acciones a

realizar debido a la falta de personal (20).

e Incertidumbre en el trabajo: Falta de estabilidad laboral, confianza

0 seguridad, especialmente si es una preocupacion (20).
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c) Ambiente social: Se refiere al estrés que surge en determinadas
situaciones sociales, cuando una persona se enfrenta a criticas y siente
que su identidad social esta en peligro, es decir como nos vemos a
nosotros mismos a traves de los ojos de los demaés (19). Los riesgos
sociales son el resultado de una mala planificacion, organizacion y
gestion del trabajo, lo que puede tener consecuencias psicoldgicas,
fisicas y sociales negativas, como estrés laboral, agotamiento o
depresion; al analizar las demandas laborales, es significativo no
confundir los riesgos sociales, como la carga de trabajo excesiva, con
la provision de un entorno de trabajo emocionante, un buen ambiente
social promueve el buen desempefio y desarrollo personal, asi como

la salud fisica y mental de los empleados (20).

e Problemas con el personal médico:

e Problemas con el personal de enfermeria: Este descuido ha
contribuido directamente a conservar condiciones de trabajos
insatisfactorias, bajos salarios y escasas satisfacciones profesionales

(20).

2.1.1.2 Consecuencias del estrés laboral

Frente a este desequilibrio, el cuerpo experimenta un proceso

caracteristico de activacion del estrés que genera problemas con el tiempo

21).

e A nivel individual: Los trabajadores pueden experimentar

impactos en su salud fisica como dolor musculoesquelético,
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problemas digestivos, riesgo de enfermedades cardiovasculares,
afecciones en la piel, entre otros y también pueden verse afectados
psicoldgicamente, como cambios de humor, ansiedad, depresion y
la posibilidad de desarrollar trastornos psicopatoldgicos, ademas
puede conducir a un aumento de habitos poco saludables, como el
consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias adictivas, asi como
el cambio de estilo de vida (21).

e A nivel organizacional: El estrés laboral puede resultar en una
disminucion del esfuerzo y la productividad, asi como una menor
satisfaccion y motivacion laboral, esto puede traducirse en un
menor compromiso y dedicacién al trabajo, o que a su vez se
refleja en un aumento del ausentismo, ya sea por problemas fisicos
o0 trastornos mentales, intenciones de renunciar y el sindrome de
burnout, varios estudios evidencian la relacion entre el estrés
laboral y una mayor incidencia de comportamientos de riesgo y
accidentes en el trabajo, asi como el deterioro de la imagen de la
organizacion (21).

e A nivel social: Los empleados que experimentan estrés laboral
pueden exhibir conductas que afectan negativamente sus relaciones
interpersonales, volviéndose irritables, desconfiados e incluso
agresivos y a menudo tienden a aislarse, y su comportamiento
puede deteriorar las relaciones, haciendo que pierdan sistemas de
apoyo significativos, diversas investigaciones han demostrado que
el estrés laboral puede tener un "efecto de contagio” entre los

trabajadores, influyendo en el ambiente laboral y en el rendimiento
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general de cada uno (21).

e Consecuencias  fisicas:  Pueden  provocar  trastornos
gastrointestinales como Ulceras, colon irritable, aerofagia,
dispepsia funcional e indigestion; también pueden dar lugar a
problemas cardiovasculares: hipertension, angina de pecho, infarto
de miocardio y arritmias; asi mismo también afecciones
respiratorias: asma bronquial, hiperventilacion y dificultad para
respirar; ademas, pueden causar disfunciones sexuales como
impotencia, dispareunia, eyaculacion precoz y vaginismo; de igual
forma enfermedades cutaneas: prurito, alopecia y dermatitis
atipica, y también se pueden experimentar problemas musculares:
espasmos, contracturas, rigidez y dolor muscular, junto con reflejos
musculares y trastornos del sistema inmunologico (21).

e Consecuencias psicoldgicas: Las repercusiones del estrés pueden
perjudicar el cerebro afectando el funcionamiento del sistema
nervioso, las consecuencias adversas de la activacion constante de
la respuesta al estrés incluyen preocupacion excesiva, dificultad
para tomar decisiones, sensacion de confusion, olvidos frecuentes,
problemas para mantener la atencidn, cambios en el estado de
animo, incapacidad para concentrarse, trastornos mentales, un
mayor ndmero de accidentes y un aumento en el consumo de
drogas, tabaco y alcohol (21).

e Consecuencias para el centro que labora: Los efectos negativos
mencionados anteriormente no solo impactan a los individuos, sino

que también deterioran el ambiente laboral, lo que repercute
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negativamente en las interacciones entre comparfieros, en el
rendimiento y la productividad; como resultado, el hospital
experimentard un alto indice de ausentismo, dificultades en la
comunicacion entre colegas, una elevada rotacion de personal, un
bajo desempefio laboral y una falta de profesionalismo en el area

de enfermeria (21).

2.1.1.3 Niveles de estrés laboral

a) Nivel bajo

Es el momento en el que te hayas en una etapa de alerta, donde
debes identificar factores que generan estrés, para poder abordarlos de
manera preventiva, est¢ puede manifestarse con sintomas fisicos como
dolores de cabeza, dolores de espalda, calambres, entre otros, también se
pueden notar alteraciones en la personalidad y una reduccién en la
actividad laboral, ya que se manifiesta en forma de ira, ansiedad e

insomnio, y en ocasiones también en dificultades de concentracion (20).

b) Nivel medio

Es un nivel donde se tiene que situar el factor y modificarlo porque
si no se prolongara y se puede romper el equilibrio laboral y personal, en
general, trastornos del suefio, dificultad para concentrarse, problemas de
pareja, cambios de peso, reduccion del deseo sexual, actitudes de
pesimismo que se reflejan en el incremento de las ausencias laborales,
fatiga inexplicable, apatia y asi como un aumento en el consumo de

alcohol, café y tabaco (20).
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¢) Nivel alto

Es la etapa de agotamiento de los recursos fisicos y mentales, lo
que lleva a un desgaste significativo, en esta fase, la productividad laboral
se reduce considerablemente, se incrementa el ausentismo y los
sentimientos de insatisfaccion acompafiados de una baja autoestima, es
comun el aumento en el consumo de alcohol y/o medicamentos
psicotropicos, asi como la presencia de problemas de salud como dolores

de cabeza, malestar estomacal y afecciones cardiovasculares (20).

2.1.1.4 Estrés laboral en enfermeria

Las/los enfermeras/os se desempefian tanto en areas
intrahospitalarias como extrahospitalarias 0 comunitarias y entre estas se
encuentra el area asistencial, de gestion, de educacion e investigacion,
donde la atencion a las personas con necesidades es la principal prioridad;
esto implica un compromiso no solo con el paciente, sino también con su
familia y la comunidad, dedicando tiempo, esfuerzo y emociones (22). Se
considera la cuarta profesion mas estresante, en parte debido a la falta de
reconocimiento social, a las multiples responsabilidades que asume una
enfermera tanto en el dmbito laboral como en su vida personal y ello
pueden llevar a un desgaste significativo, frustracion y a la aparicion de
trastornos fisicos y mentales, dado que estas demandas son numerosas y
concurrentes, esto sugiere la necesidad de evaluar los entornos de trabajo
para mejorar los procesos, la infraestructura y la relacion entre los recursos
disponibles y la demanda de atencion; ademas, se ha descuidado al

personal que brinda cuidados, sin considerar que también forman parte de
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un entorno social y familiar que puede ser igual o més relevante que su
labor profesional (22). La efectividad de los servicios estd ligada a la
satisfaccion, el bienestar y la calidad de vida de los empleados, por lo tanto,
es fundamental que la institucion destine recursos para asegurar
condiciones laborales adecuadas, esto en particular, influye en la calidad
de la atencion que se ofrece a los usuarios del sistema de salud y en la

reputacion de la organizacion (22).

2.1.1.5 Estrategias para afrontar el estrés

No siempre puede evitar el estrés en su vida, pero puede aprender
a manejarlo mejor, los Institutos Nacionales de la Salud recomiendan estas

medidas (23).

Tomese un descanso: Incluso un descanso breve puede ayudar a
refrescar su mente, dé una caminata breve cierre los 0jos por unos
momentos y respire profundamente (23).

e Cree una descripcion de su puesto: Puede ayudarle a obtener una
mejor comprension de lo que se espera de usted y darle una mayor
sensacion de control (23).

e Establezca metas razonables: No acepte mas trabajo del que puede
hacer razonablemente, trabaje con su jefe y compafieros de trabajo
para establecer expectativas que sean realistas (23).

e Administre su uso de tecnologia: Los teléfonos celulares y el correo
electronico pueden hacer que sea dificil desconectarse del trabajo (23).

e Ponga un limite: Si sus condiciones laborales son peligrosas o

incomodas, trabaje con su jefe, si esto no funciona, usted puede
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reportar las condiciones laborales inseguras a la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and Health
Administration, OSHA) (23).

e Organicese: Comience todos los dias por crear una lista de
pendientes, califique estas tareas en orden de importancia y
resuélvalas de arriba hacia abajo (23).

e Haga cosas que disfrute: Reserve un espacio en su semana para hacer
cosas que disfruta, ya sea hacer ejercicio, practicar un pasatiempo o
ver una pelicula (23).

e Aproveche su tiempo libre: Vaya de vacaciones o tomese tiempo
regularmente. Incluso alejarse durante un fin de semana largo puede

ayudar a darle un poco de perspectiva (23).

2.1.2 Satisfaccién laboral

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desde el punto de vista
psicoldgico, la satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con la salud
laboral que fomenta el bienestar del trabajador en todos los niveles de ocupacion,
y es fundamental para la legitima aspiracién de un trabajo digno, concepto
promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el cual aboga por
condiciones laborales dignas, con proteccion y seguridad social que contribuyan

con el desarrollo de actitudes y comportamientos sanos (24).

Segun Staw y Ross (1985): La satisfaccion laboral se define como la
adecuacion entre el individuo y su trabajo, clasificAndose en intrinseca y
extrinseca, la satisfaccion intrinseca se refiere a las caracteristicas de las tareas del

puesto y a como perciben las personas el trabajo que realizan, la satisfaccion
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extrinseca esta relacionada con otros factores del entorno laboral, como los

beneficios y el salario (25).

Locke (1976) definio la satisfaccion laboral como un "estado emocional
positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto”, en general, las distintas definiciones que diferentes autores han ido
aportando desde presupuestos tedricos no siempre coincidentes reflejan la

multiplicidad de variables que pueden incidir en la satisfaccion labora (26).

Para Loitegui (1990) la satisfaccion laboral es un constructo
pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto
cuanto de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza, asi
entendida, la satisfaccion laboral es una reaccion afectiva general de una persona
en relacion con todos los aspectos del trabajo y del contexto laboral; es una
funcion de todas las facetas parciales de la satisfaccion, este modelo de
satisfaccion implica un modelo compensatorio, de forma que un nivel elevado de
satisfaccion, en un determinado aspecto, puede compensar, o incluso suplir, otras

deficiencias y carencias que en otras facetas laborales puedan producirse (25).

2.1.2.1 Teorias de satisfaccion laboral

Segiin Ferrero (27), en la actualidad, hay multiples teorias
relacionadas con este tema que han ofrecido diferentes interpretaciones,
las cuales respaldan tedricamente tanto las investigaciones como las
intervenciones practicas sobre la satisfaccion laboral, de esta manera, las
teorias de satisfaccion laboral se pueden clasificar en cuatro categorias
principales: la aproximacion bifactorial, las que se fundamentan en el
concepto de discrepancia, las aproximaciones situacionales y
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aproximacion dindmica (27).

a) Aproximacion bifactorial: Una de las teorias que intenta explicar
la satisfaccion laboral es la teoria de los dos factores, también
conocida como teoria bifactorial, desarrollada por Herzberg, esta
propuesta tiene como objetivo comprender de manera mas
profunda el comportamiento de las personas en el entorno laboral,
sugiriendo que existen dos tipos de factores que influyen en el
comportamiento de las personas (27).

b) Aproximaciones basadas en el concepto de discrepancia:
Fundamentada en la discrepancia intrapersonal, esta teoria se
enfoca en la relacién entre el individuo y su entorno; Ferrero, al
citar a Peird y Prieto, menciona que “su fundamento radica en el
concepto de correspondencias entre el individuo y su ambiente
laboral”. Segun esta perspectiva, la satisfaccion laboral, o la falta
de ella, se considera el resultado de una discrepancia interna en la
que las necesidades y valores que el trabajador espera de su
empleado (28).

c) Aproximaciones situacionales: Este modelo propone que las
personas desarrollen su comportamiento en funcion de la
informacién disponible en un momento especifico dentro de su
contexto social, parte de la idea de que los individuos ajustan sus
actitudes, comportamientos y opiniones en relacion con su entorno
social y las circunstancias que han vivido en el pasado y en el
presente, la satisfaccion laboral surge como respuesta a las normas

sociales presentes en el ambiente laboral, en conclusidn, esta teoria
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es importante porque transforma la comprension sobre la
naturaleza y los factores que influyen en la satisfaccion laboral, al
redefinir este concepto como un fenémeno cimentado y formado
socialmente (28).

d) Aproximacion dinamica: La satisfaccion laboral debe entenderse
como el resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno
laboral, siendo una variable clave en este proceso, la capacidad de
regular esta interaccion influye directamente en la situacion laboral
de la persona, el modelo que describe las diversas manifestaciones
de la satisfaccion laboral se basa en tres variables fundamentales,
seis tipos de satisfaccion laboral y diferentes etapas que la

conducen (27).

2.1.2.2 Dimensiones de satisfaccion laboral

Ruiz citando a Locke, “Busco identificar y examinar las
dimensiones que influyen en la Satisfaccion Laboral, teniendo en cuenta
que esta proviene de una serie de factores relacionados con el trabajo, para
ello, agrupd cualidades en las que las caracteristicas del trabajo y las
individuales de cada empleado determinan coémo se responde a diferentes

aspectos laborales: (29).

a) Satisfaccion por el trabajo: Es el grado en que los trabajadores se
adaptan a su entorno y condiciones de empleo, aqui se incluye la
atraccion intrinseca al trabajo, las oportunidades de éxito, el
reconocimiento, ascenso y aprendizaje (29).

e Bienestar y confort: Todos los trabajadores necesitan sentirse
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protegidos, comodos y cuidados en su trabajo, tanto con la
maquinaria que utilizan, como con las prendas que los asegura de
posibles peligros (29).

b) Tensidn relacionada con el trabajo: Si las habilidades laborales
personales de los empleados no cumplen con las demandas de sus
actividades laborales, pueden experimentar consecuencias a largo
plazo y este estrés puede conducir a problemas de salud (30).

e Afectacion fisica y sentimientos negativos : Son causa dara como
efectos bajos indices de produccién, perdida de entusiasmo en lo
que se hace; inestabilidad laboral tratando de buscar el trabajo ideal
(30).

c) Competencia profesional: La habilidad de un profesional para
tomar decisiones, se base en sus conocimientos, habilidades y
actitudes relacionadas con su campo, permitiéndole resolver los
problemas complejos que surgen (30).

e Habilidades y conocimientos: Capacidades y competencias
especificas que una persona adquiere a lo largo de su formacion y
experiencia laboral, se refieren a las capacidades préacticas y
conocimientos aplicados en un entorno de trabajo, que permiten al
individuo cumplir con sus responsabilidades y tareas de manera
exitosa (30).

d) Presion del trabajo: Los empleados que no coinciden con sus
habilidades individuales para trabajar con las demandas de sus
actividades laborales pueden experimentar consecuencias a largo

plazo, y este estrés puede conducir a problemas de salud (29).
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e Estrés laboral: Es la reaccion, tanto fisica como emocional, ante
un desequilibrio entre las exigencias percibidas y las habilidades
de una persona para enfrentarlas (29).

e) Promocidén profesional: Incorpora oportunidades de capacitacion
0 recursos que sirvan de respaldo para futuros ascensos (29).

e Capacidad de afrontar desafios laborales: Implica ver los
problemas como situaciones a las que, simplemente, les tenemos
que hacer frente, por lo que debemos estudiar a fondo la situacion
que se nos presenta para darle una solucién apropiada (29).

f) Relacidon interpersonal con sus jefes: Se origina en la institucion
entre sus miembros, fluye a través de varios canales y asume un
papel protagonico en las actividades de la organizacion (30).

e Comunicacion con los superiores: Les permite tener un
entendimiento de la situacion general de la organizacion,
ayudandoles a mantener una vision compartida y un sentido de
pertenencia a la organizacion (30).

g) Relacion interpersonal con sus compafieros: Caracterizada por
competencias entre comparfieros, apoyo y amistades entre los
mismos (29).

e Clima organizacional: Es el conjunto de sensaciones e
impresiones de los trabajadores sobre el ambiente que hay en la
empresa (29).

h) Caracteristicas extrinsecas de estatus: Nivel en que se le otorga
a una persona un estatus especifico, tanto en termino retributivo o

de compensacion como a nivel de independencia en la organizacion
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(30).

e Satisfaccion segun al cargo que desempefia: Se refiere a la
situacion en la que el empleado se siente motivado, satisfecho y
feliz con su trabajo, sucede cuando el trabajador percibe de que
goza de estabilidad laboral con desarrollo profesional y un
equilibrio entre el trabajo y la vida (30).

i) Monotonia laboral: Es el nivel en que la monotonia de las
interacciones con los colegas y la escasez de variedad en las
actividades afectan al individuo, producida por la falta de veracidad
que produce aburrimiento o cansancio (30).

e Capacidad de adaptacion a diferentes cargos: La facilidad que
tiene un profesional para adaptarse a su trabajo lo antes posible

(30).

2.1.2.3 Niveles de satisfaccion laboral

a) Nivel alto: Cuando un trabajador percibe que cuenta con
estabilidad laboral, crecimiento y desarrollo profesional y un buen
equilibrio entre el trabajo y la vida, donde se experimenta la
comodidad con las actividades que se realizan acompariada de una
interrelacion positiva con los compafieros de trabajo y sus lideres,

teniendo mayor su motivacion, compromiso y productividad (31).

b) Nivel medio: Nivel de conformidad de la persona respecto a su
entorno de trabajo, frustrado o desmotivado con respecto a diversos
aspectos de su empleo, como el salario, las condiciones laborales,

las responsabilidades asignadas, las oportunidades de crecimiento
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y desarrollo profesional, el ambiente de trabajo, la relacion con los

colegas o superiores, entre otros (31).

c) Nivel bajo: Sentimiento negativo que los trabajadores tienen hacia
su puesto de trabajo, puede estar causada por distintos factores
como unas malas condiciones laborales o una falta de
oportunidades de desarrollo profesional, entre otros, el cual frustra
0 niega los valores laborales del individuo, produciendo una baja
en la eficiencia organizacional y por tanto el nivel de productividad

(31).

2.1.2.4 Importancia de la satisfaccion laboral

Evaluar la satisfaccion laboral y personal de un empleado nos
permitird identificar los aciertos y los errores en la gestion del recurso
humano, esto es fundamental, ya que un buen manejo de las relaciones con
los colaboradores puede contribuir al crecimiento de muchas macro y
micro empresas, al fomentar un trato positivo con los colaboradores, el
clima laboral se puede transformar siendo mas armonioso y eficaz (32).
Mas all4 de medir que tan comodos se encuentran los trabajadores en su
entorno de trabajo, es buscar la manera de que se trabaje con procesos ya
establecidos, y al tener satisfecho al recurso humano, la produccion vy el
desempefio va subiendo y progresando con mayor velocidad, tener un
indice de satisfaccion laboral es de suma importancia, pues al tener una
aproximacion cuantificada del desempefio y el clima laboral con el que se
encuentran los trabajadores hace mas facil para los jefes, la toma de

decisiones que beneficien a tener mayor eficacia y eficiencia en la
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organizacion, hay que generar una actitud preventiva afios accidentes, ya
sean por descuidos o por malentendidos, al ser del segundo tipo, tenemos
que analizar la situacion y capacitar al personal para que puedan resolver
sus problemas de manera asertiva, para asi continuar creando un clima

laboral favorable para todos (32).

2.1.2.5 Insatisfaccién laboral

La insatisfaccion laboral se puede entender como una reaccion
desfavorable del empleado hacia su trabajo, esta respuesta negativa o
descontento estara influenciada en gran medida por las condiciones
laborales y de la personalidad de cada individuo y se refiere al estado de
intranquilidad, de ansiedad o incluso depresion que puede experimentar
una persona insatisfecha (33). La insatisfaccion laboral puede impactar el
rendimiento y la productividad de los empleados, por lo que es importante
que las organizaciones garanticen que sus empleados se encuentren
satisfechos profesionalmente, para lograrlo, deben trabajar en un ambiente
fisico adecuado y con unas condiciones favorables, sitios ruidosos o
lugares calurosos y congestionados o mal ventilados afectan
negativamente su desempefio, otra consecuencia de la insatisfaccion es la
desmotivacién o falta de interés por el trabajo, que puede llevar a una

apatia e incumplan sus responsabilidades de manera regular (33).

2.1.2.6 Satisfaccion laboral en enfermeras(os)

La satisfaccion laboral en el personal de enfermeria es un tema
relevante para los gestores de las instituciones de salud, su importancia
reside en la mejora de la calidad de atencion brindada a los pacientes y con
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el desarrollo profesional y personal de los proveedores de cuidado, se
determind que el personal de enfermeria se encuentra satisfecho con su
trabajo, pero es importante explorar a profundidad el tema ya que existen
muchos factores que pueden influir en la satisfaccion laboral (34). En la
actualidad el sistema mundial de salud estd prestando cada vez mas
atencion en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, ya que se ha
identificado a este recurso humano como el eje para que el sistema de salud
responda a las futuras condiciones de investigacion epidemioldgica de la
poblacion, la satisfaccion laboral (SL) en la disciplina de enfermeria es un
indicador que se ve afectado con la rotacion de personal, el ausentismo, la
intencidn de dejar el trabajo y el agotamiento laboral, la SL se considera
una preocupaciéon mundial debido a su impacto en la seguridad del
paciente y la calidad de vida laboral de los cuidadores, es un fenémeno
complejo con diversos factores relacionados con el entorno laboral, la
supervision y la gestion. Sin duda, la consistencia en el trabajo, motivacion
y productividad laboral son reflejo de una dptima satisfaccion laboral con
impacto positivo en la calidad y seguridad de la atencion de enfermeria

(34).

2.1.3 Normas o leyes de salud ocupacional

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N° 29783): Tiene como
objetivo establecer los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores en
materia de salud y seguridad laboral, donde el empleador debe implementar
métodos de prevencidn, proporcionar un ambiente seguro, y asegurar la formacion
y capacitacion continua de los trabajadores y el trabajador debe tener derecho a

un entorno laboral seguro, derecho a recibir formacion en salud y seguridad y
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derecho a participar en la gestion de la seguridad y salud laboral (35).

2.1.4 Seguridad y salud laboral

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de
todos los trabajadores y tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, para eso, las entidades publicas deberan fomentar la
mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo con propoésito de
prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo, en el Peru,
la Seguridad y Salud en el Trabajo estd normada por la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo; su reglamento, aprobado con Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias, esta Ley es aplicable a todos
los sectores econdmicos y de servicios e incluye a todos los trabajadores en el
régimen laboral de la actividad privada en todo el pais y asi como los trabajadores
y empleados del sector publico, miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia

Nacional del Peru, y trabajadores independientes (36).

2.1.5 Desarrollo profesional

Las oportunidades de desarrollo profesional son un factor critico en la
gestion del estrés laboral para los profesionales de salud, Fomentar estas
oportunidades puede mejorar la satisfaccion laboral, la motivacion y el bienestar
general, reduciendo asi el estrés y mejorando la calidad del entorno de trabajo, a

continuacion las ventajas (37).

o Capacitacion y Educacion Continua: Participar en programas de
capacitacion y educacion continua mejora las habilidades vy

conocimientos, lo que aumenta la competencia y la confianza en el
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desempefio laboral (37).

. Especializacion: La posibilidad de especializarse en un area de interés
profesional puede llevar a una mayor satisfaccion laboral y un sentido
de logro (37).

o Promociones y Ascensos: La oportunidad de avanzar en la carrera
profesional a través de promociones y ascensos puede ser altamente
motivadora y reducir la sensacion de estancamiento (37).

o Reconocimiento y Recompensa: El reconocimiento de los logros y
el acceso a recompensas por el buen desempefio refuerzan la
motivacion y el compromiso con el trabajo (37).

o Ambiente de Aprendizaje: Un entorno de trabajo que fomente el
aprendizaje continuo y el desarrollo profesional puede crear una
cultura de apoyo y colaboracion (37).

o Reduccion del Burnout: La oportunidad de desarrollarse
profesionalmente puede reducir el riesgo de burnout al proporcionar
nuevas perspectivas y desafios que revitalicen el interés en el trabajo

(37).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Enfermeras(os)

Es un profesional que ha obtenido los conocimientos cientificos técnicos
para tratar y ayudar a personas sanas o enfermas (nifios, embarazadas, jovenes,
adultos y ancianos), familiares y comunitarios, asi mismo realiza tareas de apoyo,
administrativas, docentes e investigativas en instituciones y servicios de los tres

niveles de atencion en salud con una fuerte responsabilidad humanitaria, ética y
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2.3

juridica (38).

2.2.2 Establecimiento de salud

Estructuras fisicas y funcionales que posibilitan el desarrollo de una
atencion primaria de salud coordina, globalmente, integral, permanente y
continuada, con base en el trabajo en equipo de los profesionales sanitarios y no
sanitarios que actian en el mismo, en ellos desarrollan sus actividades y funciones

los equipos de Atencion Primaria (39).

2.2.3 Nivel

Es la medicion que se utiliza para determinar la horizontalidad o

verticalidad de un elemento (40).

2.2.4 Relacion

Cuando una variable nos proporciona informacidon sobre otra variable,

decimos que las dos variables estan relacionadas (40).

2.2.5 Satisfaccién del usuario

La satisfaccion del usuario es un indicador de calidad de la atencidén

brindada en servicios de salud (41).

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Internacionales

En Ecuador se llevo a cabo un estudio (2022), con el objetivo de
determinar el estrés laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Criticos del Hospital Quito de la PNP, la metodologia empleada fue de tipo
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descriptivo, transversal y no experimental y la muestra fue incluida por 17
enfermeros, para la recoleccion de datos como técnica se utilizd la encuesta,
aplicando la escala The Nursing Streess Scale, donde los resultados obtenidos
demuestran que el 53% tiene un nivel de estrés laboral medio y con respecto a
las dimensiones: ambiente fisico con el 70,58%, debido al indicador mas
relevante que fue “pasar temporalmente a otros servicios”, en el ambiente
psicologico “el ver a un paciente sufrir” con el 70,58%, para analizar los
resultados se empled el paquete estadistico de Microsoft Excel, en el que se
calcul¢ la frecuencia absoluta y frecuencia relativa, se concluy6 que el nivel de
estrés en el personal de enfermeria fue moderado y teniendo como resultado de

Alfa de Cronbach, 0,92 (10).

En Argentina (2022) se realizd un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria del
hospital publico de la Ciudad de Buenos Aires, se enmarco en un enfoque
descriptivo, de corte transversal, 97 enfermeros conformaron la muestra, la
recopilacion de datos se hizo mediante los instrumentos Job Content
Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja, dando como resultado que el sexo con
mayor predominio fue el femenino con un 73,2% y asi mismo se hallé que a menor
nivel de formaciéon mayor es el estrés laboral y con respecto a la satisfaccion
laboral se encontr6 56,7% que tienen una satisfaccion alta, donde se resaltd que a
mayor antigiiedad laboral menor es la satisfaccion, en conclusion, se encuentra
una percepcion media de estrés laboral, puesto a que se muestra una minima
percepcion de demandas psicoldgicas y de control frente a su trabajo y asi mismo

una prueba de Rho de Spearman - 0,05 (11).

Asi mismo se realiz6 un estudio en el 2022 en México, con el objetivo de
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evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un
hospital de seguridad social, fue de cohorte transversal, descriptivo, con un
muestreo no probabilistico por conveniencia, donde participaron 49 profesionales
de enfermeria, como instrumento se utilizdo el cuestionario Font-Roja, los
resultados muestran que se encontré un nivel de satisfaccion medio 89,8%,
predominando el sexo femenino, el rango de edad esta entre los 30 y 34 afios, en
cuanto al estado civil un 6,1 % son casados que manifiestan insatisfaccion; ademas
se notd que a mayor antigiiedad mayor es el grado de insatisfaccion, concluyendo
que la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital de

segundo nivel alcanza un rango medio (42).

En Meéxico se efectud un estudio en el 2020, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés laboral y los principales estresores que presenta el
personal de enfermeria en el contexto de la pandemia COVID-19, con
metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo transversal, donde incluyeron 126
enfermeras(os) que conformaron la muestra, se emple6 dos cuestionarios:
cuestionario estructurado y la Escala de estrés en enfermeras (NSS) , los
resultados indican que la gran mayoria fue del sexo femenino con un 81%, de los
cuales laboran en el turno noche, sin embargo el 58.7% trabaja 12 horas y con
respecto al nivel de estrés prevalecid el nivel medio, concluyendo que el
profesional de enfermeria presenta diferentes niveles de estrés y por ello se ve
necesario aplicar estrategias de afrontamiento para disminuir el sufrimiento con

respecto al estrés (9).

2.3.2 Nacionales

De igual manera en el 2023 en Cusco se efectud un estudio cuyo objetivo
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fue determinar el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Antonio Lorena, se empleé un enfoque cuantitativo descriptivo no
experimental de corte transversal, la muestra consisti6 en 141 enfermeras,
utilizando como instrumento: el cuestionario de Font Rojas, como resultados se
obtuvo que en su mayoria fue del sexo femenino con un 68,8%, con una edad entre
los 36 a 46 anos, con relacion a las dimensiones se encontr6d que el 54.5% tiene
una satisfaccion media - satisfaccion por el trabajo, 82,3% satisfaccion media -
competencias profesionales, 71.5% satisfaccion media - promocion profesional,
67,8% satisfaccion media - relacion interpersonal, 91.5 % satisfaccion media
Status Profesional y como resultado global se consigui6 que el personal de

enfermeria tiene nivel de satisfaccion laboral baja con un 51.9 % (43).

Se realizo un estudio en Trujillo (2023), que tuvo como objetivo encontrar
la relacion entre los factores estresores y la satisfaccion laboral en las enfermeras
de areas criticas, se tratd de un estudio de tipo descriptivo, correlacional y corte
transversal, tomando como muestra a 30 enfermeras, se aplicaron dos
instrumentos: la escala de Nurses Stress (NSS) y el cuestionario de Satisfaccion
de Font Roja, llegando a los siguientes resultados , las enfermeras presentaron un
nivel alto de estrés con el 46,7% y una satisfaccion laboral alta con un 40%, en
cuanto a las dimensiones de estrés: El ambiente fisico presento un nivel bajo con
43,3%, ambiente psicologico un nivel alto 50% y en el ambiente social un nivel
bajo 60%, con la prueba Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0.167 y la prueba fue no significativa (p = 0.377 > 0.05) lo que nos indica que

no hay relacion entre ambas variables (14).

En un estudio realizado en Arequipa (2022), cuyo objetivo fue establecer

la relacion de los estresores laborales y la satisfaccion del profesional de
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enfermeria, se enmarco en el enfoque cuantitativo correlacional, como técnica se
emple6 la encuesta mediante los siguientes instrumentos, Nursing Stress Scale y
la Cédula de Preguntas sobre Satisfaccion Laboral MINSA para evaluar a 104
profesionales de Enfermeria que conformaron la muestra, los resultados revelaron
que casi en su totalidad fueron del sexo femenino, con un rango de edad entre los
41 a 50 afios de los cuales van laborando mas de 16 afios en condicion de
nombrados, en relacion a la variable de estrés se muestra que un 72,1% tiene un
nivel medio y asi mismo en cuanto a la satisfaccion laboral el 54.8% tiene nivel
medio, se concluye que establecen una relacion estadistica significativa entre
estrés y la satisfaccion laboral (chi cuadrado X2=72.60) con una relacién
estadistica significativa (P<0.05) debido a que el profesional de enfermeria que
posee un nivel medio de estrés laboral también se siente medianamente satisfecho

con su trabajo (12).

Asi también en Cusco se ejecutd un estudio en el afio 2022, con el objetivo
de determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de Enfermeria del servicio
de Emergencia del Hospital Regional, con metodologia de tipo descriptivo y
transversal, 30 profesionales de Enfermeria constituyeron la muestra, se les
empleo una encuesta con el instrumento: Escala de estrés de Enfermeria
ThiNursing Stress Scale, los resultados muestran que un 87% de los enfermeros
fueron de sexo femenino y se obtuvo un nivel de estrés medio con 43.3%, con
respecto a las dimensiones fisica, psicologica (53,3) y social (36,7%) también
obtuvieron un nivel medio, llegando a la conclusion de que el gran porcentaje de
enfermeros (as) tienen un nivel de estrés laboral medio y asi mismo referente a

sus dimensiones (13).

En el afio 2022 ejecutaron un estudio en Lima con el objetivo de
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determinar la correlacion entre el estrés y satisfaccion laboral en enfermeros del
servicio de emergencia Hospital II de Region Callao Peru, se utilizé un enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte
transversal, se evalud a 100 enfermeros, los cuestionarios que se aplicaron fueron
: la escala de Nurses Stress (NSS) y el cuestionario de Satisfaccion laboral, como
resultados se obtuvo que el 71% tiene nivel alto de estrés y la dimension que mas
predomina es el ambiente fisico, seguida del ambiente social con un 71% y por
ultimo el ambiente psicoldgico con 55% y con respecto a la satisfaccion el 84%
alcanzo a un nivel medio, donde se concluy6 que hay correlacion significativa
entre ambas variables con respecto al personal de enfermeria con nivel de
significancia de P= 0,000 y cuya correlacion es positiva ya que la prueba de rho

de spearman es 0,743 (44).

2.3.3 Locales

En Puno se realiz6 un estudio (2022), con el objetivo determinar la
asociacion que existe entre estilos de liderazgo y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria Red de Salud Puno, se desarroll6 un estudio observacional,
Transversal, prospectivo en 141 enfermera(o)s a los que se aplico dos
cuestionarios: cuestionario de Estilos de Liderazgo CELID vy el cuestionario de
Font-Roja, como resultados se muestra que el 92.2% fueron mujeres y el 7.8%
varones; con respecto a la frecuencia liderazgo transformacional medio se
encuentra en 73.8%, la frecuencia liderazgo transaccional medio se encuentra en
77.3 %, la frecuencia liderazgo evitado medio se encuentra en 75.9 y en cuanto a
la satisfaccion laboral en mayor frecuencia es medio con 58.9%; la relacion de
liderazgo transformacional medio y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria es en mayor frecuencia medio con 58.9% (45) .
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En Ayaviri se efectu6 un estudio en el 2021, que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre estrés y la satisfaccion laboral en enfermeras(os) del
Hospital San Juan de Dios Ayaviri, se trata de un estudio descriptivo de corte
transversal y disefio correlacional, 52 enfermeras conformaron la poblacion, para
la recopilacion de datos se aplicé la encuesta con la ayuda de los cuestionarios:
escala “nursing sttress scale” (N.S.S) y font-roja, como resultados obtuvieron que
67.3% de enfermeras presentan un nivel medio de estrés, seguido de un nivel alto
con 32.7% y segun las dimensiones ambiente fisico con 61.5% de nivel alto,
psicologico 75% nivel alto y social 65.4% nivel alto, en relacion a la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria se encuentra insatisfecho con la labor que
cumplen, un 59.6% con un nivel bajo, seguido de un 32.7% con un nivel alto,
concluyendo, tras la aplicacion de la prueba estadistica del chi cuadrado se
demostrd que existe relacion significativa entre ambas variables (p<0,531) en

enfermeras (os) del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri (46).

Asi mismo, otro estudio en Puno (2020), que tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés laboral y nivel de Sindrome de Burnout durante la
pandemia del COVID-19 en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital III Essalud Puno-2020, se traté de un estudio de tipo descriptivo de
corte transversal, con un universo de 25 enfermeras, para la recopilacion de datos
se utiliz6 dos cuestionarios; para poder estimar el nivel de estrés se aplico NSS y
para establecer el nivel de Sindrome de Burnout MBI, los resultados fueron: En
el estrés laboral, el nivel que predomino fue el medio con un 96% , seguido del
nivel alto 4%, en el sindrome de Burnout, el nivel alto obtuvo el 84%:; el nivel de

estrés y de sindrome de Burnout, fue entre medio y alto (47).
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3.1

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de estudio

Sustentado en la clasificacion por Hernandez, Fernandez (48), fue una
investigacion de tipo correlacional, porque busca conocer la relacion de dos
variables: Estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de establecimientos de

salud I-4 de la Red de Salud Puno.
3.1.2 Disefio de investigacion

Fue no experimental, debido a que no se manipuld las variables de estudio
y de corte transversal, ya que la recopilacién de datos se dio en un instante Gnico,

segun la clasificacion por Hernandez, Fernandez (48).

El diagrama es el siguiente:
/ X
M r

y
M: Poblacién
r: Relacion

x: Estrés laboral

y: Satisfaccion laboral
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3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se ejecutd en los distritos de Puno y Acora, ubicados en
el Sur Este del Peru, especificamente en los establecimientos de categoria [-4 de la Red

de Salud Puno, siendo estos:

— Establecimiento de salud José Antonio Encinas: Se ubica en el barrio José
Antonio Encinas, en el jr. los Andes 215, pertenece al Microred José Antonio
Encinas, circunscribe a 14 Dbarrios urbano-marginales, tiene bajo su
responsabilidad a 11 establecimientos de Salud, con una poblacion asignada de 15
800 usuarios, su infraestructura es de material noble revestido con yeso, consta de
3 pisos, donde se cuenta con médicos, odontologos, enfermeras, obstetras,
psicologos, bidlogos y técnicos de enfermeria,

— Establecimiento de salud de Acora: Se encuentra ubicado al sureste de la
provincia de Puno, a 33 km. de la ciudad de Puno, perteneciente a la Micro Red
Acora, con una poblacion asignada de 2 788 usuarios, su infraestructura es de
material noble, consta de 2 pisos y se cuenta con médicos, odontdlogos,

enfermeras, obstetras, psicologos, bidlogos y técnicos de enfermeria.

Estos establecimientos de salud de primer nivel de atencion (I-4), son responsable
de satisfacer las necesidades de salud de la poblacion de su ambito jurisdiccional, a través
de una atencion médica integral ambulatoria y con internamiento de corta estancia
principalmente enfocada al 4&rea Materno-Perinatal e infantil, con acciones de promocion
de la salud, prevencion de los riesgos y dafios y recuperacion de problemas de salud mas
frecuentes a través de unidades productoras de servicios basicos y especializados de salud

de complejidad inmediata superior a la categoria I-3 (39).

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Estuvo conformada por 35 enfermeras(os) de establecimientos de salud I-4 de la
Red de Salud Puno y la muestra fue censal ya que estuvo conformado por el total de la
poblacion quienes estaban en condiciones de: nombradas (contrato indefinido) y CAS

(contratado de plazo determinado) que laboran en establecimientos de salud [-4 (48).

Tabla 1

Enfermeras (os) de establecimiento de salud I-4, Red de Salud Puno

EE. SS. JOSE ANTONIO ENCINAS EE. SS. ACORA

19 enfermeras(os) 16 enfermeras(os)

Fuente: Registro de las micro Redes de Salud 1-4

3.3.1 Caracteristicas de la muestra

La muestra cumple con los criterios de inclusién y exclusion, que en

seguida se presenta:

3.3.1.1 Criterios de Inclusion

— Enfermeras(os) que laboren en los establecimientos de salud 1-4,

Red de Salud Puno
— Enfermeras(os) que concedan el consentimiento informado.

— Enfermeras(os) que asistan regularmente al establecimiento de

salud.

3.3.1.2 Criterios de Exclusion

— Enfermeras(os) que nieguen conceder el consentimiento

informado.

—  Enfermeras(os) que no asistan con frecuencia al establecimiento
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de salud (descanso medico, vacaciones, licencia).
—  Otros profesionales de Salud.

— Profesionales administrativos.
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35 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica

Encuesta: Se refiere a la investigacion que proporciona respuestas de
manera descriptiva, asi como en la relacion entre variables, luego de la recoleccion
sistematica de datos de acuerdo con un disefio previamente definido que garantiza
la validez de la informacién obtenida, la cual permitié recopilar datos para las dos
variables de estudio en las enfermeras(os) que laboran en los establecimiento de

salud I-4 de la Red de Salud Puno (50).

3.5.2 Instrumentos

a) Escala de estrés de enfermeria - Nurse Stress Scale (NSS) : Su version
original fue elaborada por James Anderson y Pamela Gray EE. UU; 1981,
validado en el Pert por Alvarado y Rojas en Pert (2020), se encarga de
medir el nivel de frecuencia de situaciones que son consideradas como
estresantes por enfermeras, la escala presenta 34 items fraccionados en 3
dimensiones y 7 factores: fisico (6 item), psicologico (18 item) y social (10
item), sus opciones de respuesta son: nunca, alguna vez, frecuentemente,
muy frecuentemente, tiene una duracion de 20 minutos aproximadamente

(51). (ANEXO 6)

— Validez: La autora evalu6 la validez estadistica, mediante la medida de
adecuacion muestral de KMO con un valor de 0,806 y una prueba de
Bartlett significativa, 86,4% fue la validez de contenido del instrumento

que se descifra como bueno (51).

— Confiabilidad: Alvarado y Rojas (2020) calcularon mediante el alfa de
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Cronbach, teniendo una confiabilidad de 0,905, indicando que es muy

fiable (51).

— Calificacion: Para cada item se utilizo la escala de Likert del 0 al 3; donde
0= nunca, 1= alguna vez, 2= frecuentemente y 3= muy frecuentemente,
luego se realiza una calificacién general, teniendo en cuenta que si se
obtiene una calificacion entre 24-56 es un nivel bajo, de 57 — 88 nivel
medio, 89-120 nivel alto de estrés; de manera que a mas puntaje mayor

estrés laboral.

b) Cuestionario de Satisfaccion del Font Roja: Fue elaborado en Espana
por Aranaz y Mirna (1988) y validada por Gonzales en el Peru (2021), se
utiliza para medir el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales,
utilizando una escala tipo Likert con calificaciones donde 1 es el grado de
minima satisfaccion y el 5 el de méaxima satisfaccion, incluye 24 preguntas
sobre las relaciones en el lugar de trabajo, la organizacion y el aprendizaje
, con 9 dimensiones, a diferencia de otros instrumentos que miden la
misma variable, este disefid especificamente para ser aplicado en un
contexto sanitario, la puntuacion general es de 24 a 120 de forma que
mayor puntuacion mayor satisfaccion, tiene una duracion de 10 minutos

aproximadamente (52). (ANEXO 6).

— Validez: Realizado por Gonzales, mediante un juicio de expertos, mismo
que fue revisado por 3 jurados, evidenciados en la investigacion, mediante
la aplicacion de la V de Aiken el cual dio como resultado 1,00 con un

perfecto acuerdo entre expertos (52).

— Confiabilidad: Calcularon la confiabilidad mediante el alfa de
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Cronbach, en el cual se obtuvo una confiabilidad de 0,799 evidenciados en

la investigacion de Gonzales (52).

— Calificacion: Cada item se evaliia mediante una escala tipo Likert de 1-5,
donde 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=
de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo, luego se realiza una calificacion
general, donde de 0-34 baja, 35-68 media, 69-102 una satisfaccion alta; de

manera que a mayor puntaje mayor satisfaccion laboral.

36 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Coordinacion

— Al Decano (Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del
altiplano, Puno) se solicito la carta de presentacion para el director de la
Red de Salud Puno, una vez lograda se entregé a gerencia, anexando la
solicitud y el proyecto aprobado, para la autorizacion de ejecucion por

parte del director. (ANEXO 2)

— Conseguida la autorizacion se coordind con las autoridades y
enfermeras(os) de turno de los establecimientos de salud I-4, Red de Salud
Puno para su colaboracién y proceso que consistié en coordinar las fechas
de aplicacion de los instrumentos y entregar la carta de presentacion.

(ANEXO 3)

— Una vez concluida las coordinaciones con los encargados se inici6 con la

ejecucion del proyecto de investigacion.
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3.6.2 Ejecucion

Para la aplicacion del instrumento se considero:

— El lugar de la aplicacion del cuestionario, que fue en sus ambientes o

consultorios.

— Se tomo en cuenta las fechas y horarios para la aplicacion de la encuesta.

— Antes de comenzar la recopilacion de datos, se cubrieron las
consideraciones éticas, incluida informacion verbal sobre la investigacion
de la hoja informativa y una explicacion sobre el formato del

consentimiento informado. (ANEXO 7)

— Enseguida se le entrego el consentimiento informado a las enfermeras(os),

obteniendo como producto la firma del mismo.

—  Seproporciono una explicacion de las caracteristicas generales del llenado
de encuestas, como el anonimato, la privacidad, el consentimiento
informado y el tiempo, con el fin de obtener datos auténticos, sin

manipulacion y sin falsear su respuesta.

—  Se entrego los cuestionarios.

— Durante la aplicacién del instrumento se permanecid junto a la persona,

para solventar las dudas durante el llenado de los cuestionarios.

— Subsiguientemente se les pedio que aclaren cualquier duda que puedan
tener sobre las preguntas para que puedan resolverlas antes de finalizar la

encuesta.
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— Después de eso, se recogid los instrumentos para garantizar que todos los

items hayan sido respondidos.

— Por ultimo, se expresd la gratitud correspondiente por su disposicion

prestada.

— Unavez recolectados los datos se procedié a analizar e interpretar los datos

recopilados.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

— Se ejecuto la validacion (datos incorrectos o llenado incompleto) a ambos

instrumentos.

— Se realizo la codificacion de los instrumentos de recopilacion de datos segun la

puntuacion de las respuestas del cuestionario.

—  Se ejecuto la calificacion del instrumento que permitira obtener los resultados.

—  Se sistematizo la informacion porcentual de los datos estadisticos, en el programa
Excel y SPSS estatics IBM version 29 para el disefio de las tablas y graficos

estadisticos.

— Se organizo la informacion.

— Se elabord las tablas correspondientes en base a los objetivos del estudio

utilizando la estadistica porcentual.

— Para interpretar los hallazgos, se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial

basado en la distribucion de frecuencias y porcentajes en tablas bidimensionales.
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Se analiz6 la normalidad de los datos de las variables, con la prueba de Shapiro-

Wilk, ya que los datos a ser analizados son menores a 50.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipétesis

Ho: Las variables tienen una distribucion normal

Ha: Los variables no tienen una distribucion normal

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha, si p>0.05 aceptamos la

Ho y alterna la Ha.

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha.

Por lo que los datos no tienen una distribucion normal, lo que conlleva a utilizar

una prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Para el andlisis de los resultados se manejo la estadistica inferencial, y se constatd
la hipétesis con la prueba de Rho de Spearman, para ver la significancia y

correlacidn que existe entre ambas variables.

Cuya formula es:

6y d>
"~ nn?-1)

Donde:
rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos
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Nivel de significancia a = 0.05 (5%):

— Regla de decision:

— Si P <0.05 entonces se rechaza Ho

— Si P >0.05 entonces se acepta Ho

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y OBJETIVOS
41 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo general

Tabla 3.
Relacidn entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de

establecimientos de salud 1-4, Red de Salud Puno — 2024

Satisfaccion laboral

Estrés laboral Baja Media Alta Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0.0% 4 11.4% 4 11.4% 8 22.9%
Medio 3 8.6% 14 40.0% 0 0.0% 17 48.6%
Alto 10 28.6% 0 0.0% 0 0.0% 10 28.6%
Total 13 37.1% 18 51.4% 4 11.4% 35  100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario de Font roja.

Tabla 4

Analisis de correlacion entre el estrés y satisfaccion laboral

Estrés laboral  Satisfaccion laboral

Rho de Estréslaboral  Coeficiente de correlacion 1.000 -.837**
Spearman
Sig. (bilateral) . .000
N 35 35
Satisfaccion Coeficiente de correlacion -.837** 1.000
laboral
Sig. (bilateral) .000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se hallo un valor de Rho de Spearman = - 0.837 y un valor de p =0.000 <
0.05, lo que significa que, existe relacion significativa e inversa alta entre el nivel
de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de establecimientos de salud I-
4 de la Red de Salud Puno, lo cual significa que mientras el nivel de estrés se
incremente el nivel de satisfaccion laboral disminuye. Ademas, el 28.6 % tiene un
nivel de estrés alto y un nivel bajo de satisfaccion laboral, por otro lado, el 11.4
% tiene un nivel alto de satisfaccion laboral con un nivel bajo de estrés laboral,
mientras que el 40.0 % tiene un nivel de satisfaccion media y de igual forma en el

nivel de estrés.

4.1.2 Objetivo especifico 1

Tabla 5.
Nivel de estrés en las enfermeras(os) de establecimientos de salud I-4, Red de

Salud Puno — 2024.

: EE. SS. Acora EE.SS.JAE  Frecuencia Porcentaje
Nivel
N° % N° % Total Total
Bajo 2 10.5 % 6 37.5% 8 229 %
Medio 8 42.1% 9 56.2 % 17 48.6 %
Alto 9 474 % 1 6.3 % 10 28.6 %
Total 19 100% 16  100% 35 100.0 %

Fuente: Escala NSS

Se aprecia que el 48.6% de enfermeras(os) evidencian un nivel de estrés
medio, seguida del 28.6% con un alto nivel de estrés y entre tanto el 22.9%
muestra un nivel de estrés bajo. Resaltando que las enfermeras(os) de los
establecimientos de salud I-4 tienen un nivel medio de estrés. Pero si hablamos
por establecimientos, podriamos decir que el EE. SS. de Acora tiene un nivel alto

47.4% a diferencia del EE. SS JAE que tiene un nivel medio con un 56.2%.
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4.1.3 Objetivo especifico 2

Tabla 6
Nivel de satisfaccion laboral en las enfermeras(os) de establecimientos de salud

-4, Red de Salud Puno — 2024.

EE.SS. Acora  EE. SS. JAE . .
Frecuencia Porcentaje

Nivel N® % N° % Total Total
Bajo 9 A74% 4 25.0% 13 37.1
Medio 8 421% 10 625% 18 51.4
Alto 2 10.6 % 2 125 % 4 114
Total 19 100% 16 100% 35 100.0

Fuente: Cuestionario de Font roja

Se evidencia que el 51.4% de las enfermeras(os) poseen un nivel medio de
satisfaccion laboral, seguida de un 37.1% de nivel bajo y mientras que el 11.4%
evidencia un nivel alto. Atribuyendo a que las enfermeras(os) tiene un nivel medio
de satisfaccion laboral. Pero si hablamos por establecimientos, podriamos decir
que el EE. SS. de Acora tiene un nivel bajo 47.4% a diferencia del EE. SS. JAE

que tiene un nivel medio con un 62.5.2%.

4.2 DISCUSION

Los resultados obtenidos (Spearman = - 0.837 y valor de p =0.000) muestran una
relacion significativa e inversa entre el estrés y la satisfaccion laboral en enfermeras(os)
de establecimientos de salud I-4, Red de Salud Puno, esto indica que mientras el nivel de

estrés sea alto, el nivel de satisfaccion sera bajo.

La satisfaccion laboral relacionada con el estrés en los profesionales de enfermeria

se ve reflejado en la presencia de trastornos fisicos, mentales y laborales, teniendo como
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consecuencia una baja productividad, ausentismo laboral, baja calidad de atencion, mala
relacién y comunicacion con colegas y mds a su vez se refleja en la satisfaccion de los
usuarios externos, ya que si tenemos profesionales estresados e insatisfechos con su
entorno laboral, el desempefio laboral no sera el mas 6ptimo trayendo como consecuencia

una mala percepcion de la atencidn por parte del usuario.

Estos resultados guardan semejanza con los de Balmaceda M y Landa G. (44).
quien en su investigacion realizada indica que existe una correlacion significativa entre
ambas variables con nivel de significancia de P = 0,000 y una correlacion positiva de rho

de spearman de 0,743

Pero sin embargo difiere de Ibarra C. (12). ya que muestra una relacion estadistica
significativa entre estrés y la satisfaccion laboral con un chi cuadrado x2=72.60 y una
relacion estadistica significativa (P <0.05) y asi mismo difiere de Novoa Y. (14). debido
a que obtuvo un Rho de Spearman con coeficiente de correlacion de 0.167 y la prueba fue
no significativa (p = 0.377 > 0.05) lo que nos indica que no hay relacion entre ambas

variables.

Este resultado se atribuye a que, las enfermeras(os) del Pert unas mas que otras
se encuentran en un desequilibrio personal y laboral frente altas demandas y exigencias
en los distintos ambientes laborales debido a que realizan diversas actividades y mucho
depende de la capacidad para afrontar la situacion. También puede deberse, a la diferencia
de las caracteristicas de la poblacion, ya que algunos estudios estuvieron hechos en la
costa y también a que se tomd la poblacion seglin servicios como: UCI, emergencias, asi

mismo debido a que se utilizo diferente prueba estadistica como el chi cuadrado.

En realidad, no se deberia encontrar con dichos resultados, debido a que

Enfermeria se le considera como un eslabon fundamental en cualquier institucion
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sanitaria y mas ain cuando se trata de un establecimiento de salud de alta categoria, que
probablemente pase a ser de segunda categoria por ende deberia de contar tanto con
profesionales, instalaciones, instrumentos, equipos en buen estado y buenas condiciones

para tener un buen desempefio laboral y cubrir necesidades de la poblacion.

En relacion con el nivel de estrés se hallo que las enfermeras(os) de
establecimientos de salud I-4, Red de Salud Puno, tienen un nivel medio, se habla de un
estrés medio cuando hay posibilidad de ruptura del equilibrio laboral y personal, donde
como consecuencia se puede tener trastornos del suefio, dificultad para concentrarse,
problemas de pareja, cambios de peso, reduccion del deseo sexual, pesimismo, que se
muestra en un incremento de las ausencias laborales, fatiga sin causa aparente, indecision

e indiferencia, asi como un aumento en el consumo de sustancias adictivas (20).

La estimacion que mas se acerca a la del presente estudio es de Garcia P. et al.(9);
Jiménez M. et al. (10) y Ccorpuna N. et al. (13) donde cuentan que las enfermeras(os)
tienen un nivel de estrés medio entre el 40 — 60 %, esto a causa de que se trabajé con los
mismos instrumentos para la evaluacidén y a que la muestra de estudio tiene similares

caracteristicas al de las presentes investigaciones.

Estos resultados difieren con un estudio realizado en Trujillo por Novoa Y. (14)
donde se encontrd que las enfermeras presentan un nivel alto de estrés, esto puede deberse
al contexto social y cultural, ya que se realiz6 el estudio en la costa y especificamente en
enfermeras de 4reas criticas. Se habla de un nivel alto cuando ya se est4 en una etapa de
agotamiento de recursos fisioldgicos que conlleva un desgaste tanto fisico como mental,

lo que resulta en consecuencias mas severas (20).

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en las enfermeras(os) de los
establecimientos de salud I-4, se puede deducir que el profesional de enfermeria esta

66

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

expuesto a multiples factores estresantes, unicamente laborales, quiza porque la mayor
parte del tiempo la pasan en su centro laboral o también se puede deber a las
caracteristicas de su trabajo, entre esos factores se tiene los: problemas de relaciones
interpersonales debido a la falta de comunicacion, el mal ambiente laboral, escasez de
recursos humanos con que cuentan los servicios de salud nacionales, sobrecarga laboral
razén por la cual hay turnos saturados, ausencia de personal en situaciones de urgencia,
inadecuada asignacion de funciones y es asi como todo ello genera conflictos fisicos
(trastornos gastrointestinales, problemas cardiovasculares, afecciones respiratorias y
problemas musculares), psicologicos (preocupacion excesiva, confusion, olvidos y
cambios de animo) y laborales ( disminucion del esfuerzo y productividad, menor
compromiso, ausentismo y accidentes de trabajo) y mas aun cuando no se le da la mas
minima importancia, lo que indica que es esencial evaluar los lugares de trabajo para
optimizar los procesos, la infraestructura y la relacion entre los recursos y la demanda de
atencion, es importante porque forma parte de un contexto socio-familiar que es igual o

mas importante que lo laboral.

En cuanto al nivel de satisfaccion laboral en las enfermeras(os) de
establecimientos de salud I-4, se encontrd que existe un nivel medio de satisfaccion
laboral, el cual hace referencia al nivel de conformidad de la persona respecto a su
ambiente de trabajo, con un estado de frustracion o desmotivacion con respecto a diversos
aspectos de su empleo, como el salario, las condiciones laborales, las responsabilidades
asignadas, las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, el ambiente de
trabajo, la relacion con los colegas o superiores, entre otros, teniendo como consecuencia
la desmotivacion y la disminucion de la productividad laboral afecta negativamente en la

calidad y seguridad de la atencidon de enfermeria (31).

Los resultados encontrados guardan semejanza con los de Castro Celis V. et al.(42)

67

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y Flores G. (45), quienes en su investigacion encontraron que las enfermeras(os) tienen

un nivel medio de satisfaccion laboral entre un 50-80%.

Sin embargo, estudios realizados por Altunaga M. et al.(11) y Sotomayor A.(43)
a diferencia del nuestro encontraron un nivel alto y bajo, esto se puede haber dado debido
a que se us6 el mismo instrumento de evaluacion, pero con mayor cantidad de items por
ende otra calificacion, también debido al contexto social y cultural ya que se realizo en
otro pais. El alto nivel de satisfaccion se alcanza cuando un empleado percibe que cuenta
con estabilidad en su empleo, con oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
y un equilibrio entre el trabajo y la vida (31). y el nivel bajo hace referencia sentimiento
negativo que los trabajadores tienen hacia su puesto de trabajo produciendo una baja en

la eficiencia organizacional y por tanto el nivel de productividad (31).

El resultado obtenido sobre la insatisfaccion laboral, nos da a entender que las
enfermeras(os), tienen un nivel de conformidad laboral sintiéndose insatisfechos con las
actividades que realizan y muchas veces frustrados y desmotivados, trayendo como
consecuencia intranquilidad, ansiedad e incluso depresion el cual serd experimentado por
las enfermeras(os) y asi mismo una mala percepcion de la atencidon por parte de los
usuarios ya que ellos acuden a los establecimientos para ser atendidos y satisfechos con
sus necesidades de salud o en muchas ocasiones en casos de emergencia, por tal razon, es
importante prevenir y tratar a tiempo dicha problematica ya que su importancia reside en
la calidad de atencion brindada a los pacientes y en la tranquilidad y armonia que deben
tener las enfermeras(os) en el ambito laboral, para que de esa manera tengan mayor

eficacia y eficiencia en la atencion de los pacientes .
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las enfermeras (0s) de los establecimientos de salud I-4, Red de Salud
Puno, tienen un nivel medio de estrés y de igual forma en caso de la
satisfaccion laboral, asi mismo muestran una relacion significativa e
inversa (Spearman = - 0.837 y valor de p =0.000) esto indica que mientras

el nivel de estrés sea alto, el nivel de satisfaccion sera bajo.

SEGUNDA: Las enfermeras (0s) de los establecimientos de salud I-4, Red de Salud
Puno, en general poseen un nivel medio de estrés laboral, es decir que
existe una respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas, los recursos y capacidades de
un individuo para hacer frente a esas exigencias. Pero en cuanto a
establecimientos de salud, el de Acora posee un nivel alto de estrés a

diferencia del establecimiento de salud del JAE que tiene un nivel medio.

TERCERA: Las enfermeras (0s) de los establecimientos de salud I-4, Red de Salud
Puno, en general experimentan un nivel medio de satisfaccion laboral, esto
muestra que tienen un grado de conformidad con respecto a su entorno de
trabajo, con un estado de frustracion o desmotivacion con respecto a
diversos aspectos de su empleo. Pero en cuanto a establecimientos de
salud, el de Acora posee un nivel bajo de satisfaccion laboral a diferencia

del establecimiento de salud del JAE que tiene un nivel medio.
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VI. RECOMENDACIONES

A los jefes de los establecimientos de salud I-4 (EE. SS. ACORA - EE. SS.

JAE):

1.- Plantear talleres, psicoterapias y programas de pausa activa de fortalecimiento
personal para el correcto manejo y control del estrés; haciendo énfasis en su importancia

y necesidad para las enfermeras(0s).

2.- Implementar estrategias de motivacion e identificar y fortalecer acciones en

principio de mejorar la satisfaccion laboral del profesional mediante estimulos.

3.- Establecer métodos de incentivos y reconocimientos para las enfermeras(os),
ya sea en forma de elogios o una compensacién econémica, reconociendo su desempefio

y actitud laboral.

4.- Establecer estrategias de afrontamiento para prevenir y/o disminuir el estrés
laboral en las enfermeras(os), llevando a cabo reuniones de intercambio de ideas u
opiniones, capacitaciones periddicas, evaluaciones psicoldgicas, actividades de

esparcimiento, entre otros.

5.- Fortalecer la calidad del profesional de enfermeria, a través de capacitaciones

y actualizaciones constantes, que a su vez serviran de estimulos.

A los egresados:

1.- Realizar investigaciones, abarcando ambas variables en establecimientos de

salud, considerando los factores.
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Anexo 2. Carta de presentacion de la facultad de enfermeria.

FACULTAD DE ENFERMERIA

Ciudad Universitaria Telefax (051)363862 — Casilla 291
Correo institucional: unap.edu.

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno C.U., 08 de agosto de 2024

CARTA N°115-2024-D-FE-UNA-PUNO

Sefor
- M.C. MOISES HUALLATA MAMANI

DIRECTOR DE LA RED DE SALUD PUNO

Presente.-

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA

DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a la
Bachiller: Srta. ANA ISABEL MORALES ESCOBAR, egresada de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva
autorizar y brindar las facilidades del caso para la recoleccién de datos Yy su posterior ejecucion del

Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la Docente: M.Sc. Elsa
Gabriela Maquera Bernedo.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
Srta. ANA ISABEL MORALES “Nivel de Estrés y satisfaccion laboral en el personal
ESCOBAR de Enfermeria de Establecimientos de Salud -4”.

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Gtentanmente,

\\ N O

57 0r, Juzn Maidz Sucapuca Ao
CCAN. =
FACULTAD DE ENFERMER

Cc.
Archivo,
JMSA/crle,
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Anexo 3. Oficio de la Red de Salud de Puno para los Establecimientos I-4.

Direccion Regional Red de
de Salud Puno Salud Puno

BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Puno, 09 de Agosto del 2024

OFICIO MULT.N°_16b -2024-D.-RED-DE-SALUD-PUNO J.U.RR. HH/ACAP.

Sefior (a):
M.C. Giovanni Abilio DUENAS MELO M.C. Haydee BARRIOS MONTEAGUDO
JEFE DE LA MICRO RED JOSE ANTONIO JEFA DE LA MICRO RED ACORA
ENCINAS \
MICRORED J.A.E.

PRESENTE. - RECEF CION p

? N Rt eammrenenee F910 .
ASUNTO : Presentacion de Tesista /4.08-21f 47

32 Fmes Pt

REFERENCIA  : Solicitud del interesado Hoja de Ruta N” 6097 i torn L s ﬂ

ACTA DE APROBACION 2024-1799

Tengo a bien dirigirme a usted para presentar a la Srta.: MORALES ESCOBAR ANA ISABEL,
bachiller de la Facultad de Enfermerfa y tesista de la “Universidad Nacional del
Altiplano— Puno”, quien solicita recabar datos para la ejecucion de su Proyecto de Tesis
titulado:

NIVEL DE ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD I-4

Para ello deberd brindarle las facilidades. Teniendo en cuenta si se presentard algun
inconveniente en la salud de la tesista o del personal a quienes se sometan en este
estudio de investigacion sera RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA de la tesista, para lo cual
debera presentar una carta de compromiso al EE.SS.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

A sisiallata L
Ak :’S’l‘l‘f !.IA"'-‘[ pEAUDY 142
T e, €E0TS
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Anexo 4. Solicitud de permiso para ejecucion de proyecto de investigacion.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: PERMISO PARA LA EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS

SENOR: M.C NADIA N. NUNEZ ESTRADA
JEFA DE LA MICRORED DE SALUD DE ACORA

Yo, MORALES ESCOBAR Ana
Isabel, bachiller de la facultad de
enfermeria, identificado con DNI
73612744, codigo de matricula
N° 185539, domiciliada en el jr.
Ancash N°466 - Puno. Ante
usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de enfermeria en la Universidad
Nacional del Altiplano, y con fines de optar el titulo profesional, solicito
AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION DE TESIS “Nivel de estrés y satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de establecimientos de salud 1-4”, en el establecimiento de salud
de Acora.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud por ser justo y legal. Adjunto al presente, el
oficio multiple N°166 de la red de salud puno, presentado a la tesista y
autorizando la ejecucion del estudio.

iz T = F —-F—
ez D]
MICRO BLar o
TRAMITE DOCL = ‘ N—
2olaenn

= .

ANA ISABEL MORALES ESCOBAR
BACHILLER DE ENFERMERIA
DNI: 73612744
TEL: 943008296

84

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 5. Oficio remitido por el EE.SS. de Acora con cantidad de personal.

3 y MINISTERIO DE (8D
¥ ; SALUD _
Ao del bcentenants, de la consolidaciin de mucstra independencia, 4 de la
de Junin 4 rfyacacks. ”

tou de las horoizas batallas

Acora, 02 de octubre del 2024.
OFICIO N° 149 - 2024-IPRESS 1-4 CLAS ACORA/MRA/SP/RED-DE-SALUD-PUNO/DIRESA-PUNO

SENOR(A):
MORALES ESCOBAR ANA ISABEL

PRESENTE. -

ASUNTO  : REMITO DOCUMENTO SOLICITADO

Referencia : solicitud

Mediante el presente es grato dirigirme a Ud. con la finalidad de saludarla
cordialmente y al mismo tiempo en atencién al documento de referencia brindar la cantidad

exacta de personal enfermeria del Establecimiento de Salud Acora se cuenta con dieciséis (16)
licenciadas en enfermeria.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

cc arch 2024
GFiflyem
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Anexo 6. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA - NURSE STRESS SCALE (NSS)

PRESENTACION: Buen dia estimada(o) enfermera(o), a continuacion, le presentamos
la escala Nurse Stress Scale (NNS) que tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral del profesional de enfermeria. La aplicacion de la escala tiene una duracion de 20
minutos aproximadamente, toda informacion que nos brinde sera absolutamente
confidencial y an6nima, los datos seran usados Unicamente para fines de la investigacion.
Agradezco anticipadamente su gentil colaboracion.

DATOS GENERALES

EDAD: () Menosde 30 () 30-35() 36 —40 () 41-45() 46 —50 () 50— Mas
SEXO: () Masculino () Femenino

CONDICION LABORAL: () CAS () Nombrado () Destacado

OTRO: oo

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta con atencién y marque con un aspa (X) la
respuesta que considere la mas adecuada. Elija entre los valores del 0 al 3 considerando:

0= nunca

1 = alguna vez

2= frecuentemente

3= muy frecuentemente

ESTRESORES LABORALES DE ENFERMERIA 0 1 2 3
1 Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y equipos
electrénicos, etc.) le irritan demasiado.

2 Ser criticado por un médico le enfurece.

3 Realizar de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes, le causa temor.

4 Siente impotencia ante el caso de un paciente que no presenta
mejoria

5 Tiene problemas con el/la supervisor/a

6 Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte inminente

7 Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con otros
compaferos del servicio sobre problemas relacionados a los
pacientes

8 La muerte de un paciente, le entristece.

Tiene conflictos con uno o varios médicos

10 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente, la
asusta.

11 | Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias Yy
sentimientos con otros compafieros del servicio.

12 | La muerte de un/a paciente con quien entablo una relacion estrecha,
le es dificil superar

13 | Laausencia de un médico cuando un paciente se estd muriendo, le
da miedo.

14 | Siunmédico ordena lo que le parece ser un tratamiento inadecuado,
usted le contradice.

©
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15 | Sentirse insuficientemente para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente, la desmoraliza.

16 | Le falta de oportunidades para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.:
pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17 | Critica usted la informacion insuficiente que da el médico acerca
del estado clinico de un paciente.

18 | Nodisponer de una respuesta satisfactoria a una pregunta hecha por
un paciente, le produce frustracion.

19 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible, le desestabiliza.

20 | Hasido transferido a otra unidad o servicio con escasez de personal.

21 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve.

22 | Ledificultatrabajar con uno o varios comparieros de otros servicios

23 | Sentirse insuficientemente para ayudar emocionalmente al
paciente, afecta su estado emocional.

24 | Ser criticado por un supervisor, le produce sentimientos de odio.

25 | La falta de disponibilidad de personal y atencion fuera del horario
de los pacientes, le hacen perder la cordura.

26 | El estar en desacuerdo con el tratamiento que el médico prescribe
le estresa

27 | Tiene que realizar demasiadas tareas gue no son de enfermeria

28 | Tiene sentimientos de culpa al no tener preparacién adecuada para
ayudar a los pacientes emocionalmente.

29 | Las dificultades al trabajar con uno o varios comparieros del
servicio disminuyen su eficiencia.

30 | Le falta tiempo para realizar todos sus cuidados de enfermeria

31 | Laausencia de un médico en una urgencia médica, le da panico.

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento, la fastidia sobremanera.

33 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado, la confunde.

34 | Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el trabajo en

el servicio

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL FONT ROJA

PRESENTACION: Buen dia estimada(o) enfermera(o), a continuacion, le presentamos
el cuestionario de satisfaccion de Font-roja, disefiada para medir el nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales. La aplicacion del cuestionario tiene una duracion de 10
minutos aproximadamente. Todo lo que nos proporcione serd completamente
confidencial y anénimo. Los datos solo se utilizaran para la investigacion. Agradezco
anticipadamente su gentil colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta con atencién y marque con un aspa (X) la
respuesta que considere la mas adecuada. Elija entre los valores del 1 al 5 considerando:

1= Totalmente en desacuerdo

e 2=En desacuerdo
e 3=Indiferente
e 4= De acuerdo
e 5= Totalmente de acuerdo _
SATISFACCION LABORAL 112 3 4 |5
Satisfaccion por el trabajo
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a
2 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo
3 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena
4 Estoy convencido /a que el puesto de trabajo que ocupo es el que
realmente me corresponde por mi capacidad y preparacién
Tension relacionada con el trabajo
5 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo.
6 Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me suelo
encontrar muy cansado/a
7 En mis dias libres pienso en mi trabajo
8 Empleo toda mi energia y capacidad para realizar mi trabajo
9 Mi trabajo afecta mi estado de &nimo y salud.
Competencia profesional
10 | Me capacito para realizar mi trabajo.
11 | Tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo
12 | Soy competente en mi trabajo
Presion del trabajo
13 | Tengo la sensacion de falta de tiempo para realizar mi trabajo.
14 | Tengo sobrecarga laboral.
Promocién profesional
15 | Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas
16 | Generalmente obtengo reconocimiento por mi trabajo
17 | Tengo muchas posibilidades de promocién profesional
Relacion interpersonal con sus jefes/as
18 | Larelacion con mis jefes/as es muy cordial
19 | Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mi por parte de mis
jefes/as
Relacion interpersonal con los compafieros
20 | Las relaciones con mis compafieros/as son muy cordiales
Caracteristicas extrinsecas de estatus
21 | Organizo el trabajo segun mi puesto o categoria profesional
22 | El sueldo que percibo es muy adecuado
Monotonia laboral
23 | Realizo el mismo trabajo diario.
24 | Tengo problemas con mis compariero/as de trabajo.
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Anexo 7. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: .../../......

Reciba un cordial saludo. La presente investigacion NIVEL DE ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD I-4, RED DE SALUD PUNO - 2024, realizada por Ana Isabel Morales Escobar
egresada de la Facultad de Enfermeria, tiene el objetivo de determinar la relacién entre el
nivel de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de establecimientos de salud I-4,
Red de Salud Puno - 2024.

Se solicita su consentimiento o autorizacion para participar o no, de forma voluntaria en
el estudio, con la seguridad de que no se afectara en absoluto su integridad fisica ni moral.
Le informamos, ademas, que, si usted opta por participar en el estudio, toda la
informacidn obtenida serd manejada de forma confidencial o privada, an6nima, de uso
exclusivo por el investigador y destruidos posteriormente.

Si decide participar en este estudio se le pedird responder con total sinceridad a las
preguntas del cuestionario. Si tiene alguna pregunta sobre este estudio puede realizarla en
cualquier momento mientras participa. Si alguna de las preguntas le resulta incomoda
durante la encuesta, tiene usted el derecho de hacerle saber al investigador y preguntar
cualquier duda. Al culminar la investigacion usted tiene derecho de acceder a los
resultados y disfrutar de los beneficios que esta investigacion genere.

He leido la informacion provista al inicio y todas las preguntas han sido contestadas
satisfactoriamente y/o no fue necesario hacer preguntas. Estoy de acuerdo con todos los

puntos indicados en la copia del consentimiento que se ha entregado y firmo en sefial de
conformidad de que participo en forma voluntaria en la investigacion.

Firma del participante Firma del investigador

Ana |. Morales Escobar
DNI: 73612744
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Anexo 8. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Estrés laboral .246 35 .000 0.810 35 .000

Satisfaccion laboral .281 35 .000 .781 35 .000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Anexo 9. Rango de edades de las enfermeras(os) encuestadas

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos 30 1 2.9 2.9
30-35 9 25.7 28.6
36 — 40 9 25.7 54.3
4145 6 17.1 71.4
46 - 50 3 8.6 80.0
50 a mas 7 20.0 100.0
Total 35 100.0
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Anexo 10. El sexo de cada uno de los profesionales en enfermeria encuestados

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 33 94.3% 94.3%
Masculino 2 5.7 28.6
Total 35 100.0

Anexo 11. Condicién laboral de los profesionales encuestados

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
CAS 8 22.9 22.9
Nombrado 27 77.1 100.0
Total 35 100.0

Anexo 12. Relacién entre nivel de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de

establecimientos de salud 1-4, Red de Salud Puno — 2024, Segun el establecimiento de

Acora.
Satisfaccion laboral
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0.0% 0 0,0 % 2 10.5% 2 10.5%
Medio 0 0.0% 8 42.1 % 0 0.0% 8 42.1 %
Alto 9 47.4 % 0 0.0% 0 0.0% 9 47.4 %
Total 9 47.4 % 8 42 1% 2 10.5% 19 100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario de Font roja.
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Anexo 13. Relacion entre nivel de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras(os) de

establecimientos de salud I-4, Red de Salud Puno — 2024, Segun el establecimiento del

JAE.
Satisfaccion laboral
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0.0% 4 25.0 % 2 12.5% 6 37.5%
Medio 3 18.8 % 6 37.5% 0 0.0% 9 56.3 %
Alto 1 6.2 % 0 0.0% 0 0.0% 1 6.2 %
Total 25.0 % 62.5 % 125 % 16 100 %

Fuente: Cuestionario de Font roja y escala NSS.
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Anexo 14.

Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio

Vicerrectorado
Institucional

de Investigacién

ek
( Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ prr  1tsoger  poppies & 5080 )
identificado con DNI__ 726/ 2, 744 en mi condicién de egresado de:

bd Escuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado

ExFerenin

informo que he elaborado el/la B Tesis o O] Trabajo de Investigacion denominada:
“_ Mwee LE ESTRES y  507.5 pocecoy L0ponpdl  EX  CuFezeERAS

DE  Es7P8tecimevros  pE  spico T— Ny REP  pe spLUD pugyg -20tY
7

”»

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno_ /8  de_  pruzpsre del 20 24

224

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 15. Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajo de investigacion en el

Repositorio Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo pwo  Tspsce  ttoroics  Escopnid
identificado con DNI_ 736/ 2 7 Y4 en mi condici6n de egresado de:

2
3 Vicerrectorado e:' Repositorio
de Investigacién W | Institucional

-_—

¥Escuela Profesional, (I Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

EwvFERRE 1210
informo que he elaborado el/la [@ Tesis o CI Trabajo de Investigacion denominada:

«

MvEL pe E STRES Y SPTISEPcccon  LpFerol EX EMFERMTERNS

e ESIPOBLECire pros  DE  spivp L =¥, Rép JE  Soivp pud - 2024

»

para la obtencién de OOGrado, ™ Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los

Pl‘ot'luctos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Tampién, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriceidn o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneraci6n ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ /8 de_ pucensee del 2024

FIRMA (obligatoria)
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