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RESUMEN

El objetivo general fue describir la gestion de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno (MPP), ademas se buscd establecer las caracteristicas
de los contenidos en la fan page de dicha Municipalidad y determinar las caracteristicas
de interaccion en la fan page; Se utiliz6 una metodologia descriptiva con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, aplicando la técnica del andlisis de contenido
mediante una ficha de analisis de contenido como instrumento. La muestra fue censal, lo
cual incluyd 183 publicaciones realizadas entre enero, febrero y marzo del 2023. Los
resultados muestran que la gestién de contenidos es limitada, con un enfoque en fotos con
sus respectivas notas de prensa, representando el 41% del total. La temética mas frecuente
fue la social, abarcando el 65% de las publicaciones; En cuanto a la periodicidad, se
observd que se publicaron en promedio 2 veces al dia. Sin embargo, la falta de variedad
en los formatos o tipos de contenidos se traduce en una baja interaccién por parte de los
usuarios, evidenciada por escasas reacciones. Aunque se utilizo tipografia clara'y colores
institucionales para comunicar mensajes, muchos formatos fueron disefiados de manera
general, sin adaptarse a las diversas necesidades del contenido; El alcance promedio fue
de aproximadamente 17 270 personas, pero el feedback fue minimo, en ese sentido la fan
page no esta cumpliendo su potencial como herramienta para fortalecer la comunicacion.
Estos hallazgos sefialan la necesidad urgente de diversificar los tipos de contenido y

mejorar las estrategias comunicativas para fomentar una mayor participacion ciudadana.

Palabras clave: Accountability, Fan page, Gestion de contenido, Redes sociales.
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ABSTRACT

The general objective was to describe the content management in the fan page of the
Provincial Municipality of Puno (MPP), and also to establish the characteristics of the
contents in the fan page of the Municipality and determine the characteristics of
interaction in the fan page; A descriptive methodology with a quantitative approach and
a non-experimental design was used, applying the technique of content analysis using a
content analysis sheet form as an instrument. The sample was a census sample, which
included 183 publications published between January, February and March 2023. The
results show that content management is limited, with a focus on photos with their
respective press releases, representing 41% of the total. The most frequent subject matter
was social, comprising 65% of the publications; In terms of periodicity, it was observed
that they were published on average 2 times a day. However, the lack of variety in the
formats or types of content resulted in low user interaction, evidenced by few reactions.
Although clear typography and institutional colors were used to communicate messages,
many formats were designed in a general way, without adapting to the diverse needs of
the content; The average reach was approximately 17,270 people, but the feedback was
minimal, in this sense the fan page is not fulfilling its potential as a tool to strengthen
communication. These findings point to the urgent need to diversify the types of content

and improve communication strategies to encourage greater citizen participation.

Keywords: Accountability, Fan page, Content management, Social networks.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La gestidn de los contenidos de las paginas de Facebook- o Duefias et al. (2020)
llamadas también “fan pages”- en las instituciones publicas es crucial porque facilita una
comunicacion mas estrecha y rapida con la audiencia o ciudadanos, aumentando asi la

eficiencia y la eficacia de la administracion publica.

En ese contexto, la administracion de contenido en las plataformas digitales ha
cobrado una relevancia significativa en el contexto actual, donde Cueva et al. (2023)
enfatiza que la tecnologia avanza a pasos agigantados y transforma la comunicacion entre
las instituciones y la ciudadania. En este marco, la Municipalidad Provincial de Puno se
presenta como una entidad que promueve la comunicacion estrecha entre la entidad y la
poblacion, ejerciendo una democracia participativa a través de la consulta institucional y

el acceso a la informacion, con una administracion documentaria aceptable.

La problemaética que se aborda en esta investigacion radica en la necesidad de
optimizar la gestién de contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno.
A pesar del potencial que brindan las redes sociales en fortalecer los vinculos entre el
gobierno local y los ciudadanos, persisten desafios en cuanto a la calidad, relevancia y

frecuencia de las publicaciones, mas aun en cdmo administrar los contenidos en esta fan

page.

La investigacion se fundamenta en el papel crucial que desempefian las redes
sociales en el ambito de la comunicacién institucional, en algunos lugares denominados

Relaciones Publicas. En un entorno donde los ciudadanos demandan informacién

17
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oportuna y accesible, las Municipalidades deben adaptarse a estas expectativas para

mantener su relevancia y credibilidad.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y describir la gestion de
contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2023,
evaluando aspectos como el tipo de contenido publicado, su periodicidad y el nivel de
interaccion generado con los usuarios. Cabe sefialar que, se busca identificar las fortalezas
y debilidades actuales en esta gestion, proporcionando un marco que permita mejorar las

estrategias comunicativas de la Municipalidad.

Esta investigacion se estructuro en cuatro capitulos:

El primer capitulo incluye la introduccion, planteamiento del problema,

formulacién del problema, objetivos e hipétesis.

El segundo capitulo presenta una revision exhaustiva de la literatura relevante,

incluyendo antecedentes e informacidn teorica pertinente.

El tercer capitulo detalla los materiales y métodos utilizados en la investigacion.

Mientras que el cuarto capitulo se centra en los resultados obtenidos y su

discusion.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones basadas en los

hallazgos del estudio, asi como las referencias bibliograficas pertinentes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion realizada se presenta como un tema relevante y necesario para

comprender la interaccion entre las instituciones publicas y la ciudadania en un contexto
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digital. En el marco de la investigacion realizada por Duefias et al. (2020), se establece
que las redes sociales, como Facebook, son plataformas mediaticas que facilitan la
conexion con grupos especificos, independientemente de su ubicacion geogréfica. Este
fenémeno ha llevado a que las instituciones publicas, incluida la Municipalidad
Provincial de Puno, utilicen estas plataformas para difundir informacién y fomentar la
participacion ciudadana, ya que las paginas webs como el portal de transparencia en la

mayoria no reciben la atencion necesaria por parte del pablico externo.

Sin embargo, para Paco (2017), a pesar del potencial que ofrecen las redes sociales
para mejorar la comunicacion institucional, se ha observado que la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno presenta limitaciones significativas en su gestion de
contenido. Segun (Cueva et al., 2023), una adecuada gestion de contenidos es esencial
para lograr los objetivos institucionales y atender las demandas de la poblacion,
promoviendo asi la accountability y la transparencia. A pesar de esto, se conjetura que la
interaccion del publico externo en esta fan page ha sido limitada, sugiriendo que
principalmente el personal interno o personas cercanas son quienes participan e
interacttan con el contenido publicado. Esta situacion difiere notablemente de lo esperado

en un entorno donde se busca una mayor inclusién y participacion ciudadana.

La escasa respuesta y participacion ciudadana en la plataforma ha llevado a
implementar estrategias que no han demostrado ser efectivas. En este sentido, es crucial
considerar que este periodo coincide con el inicio de la gestion del alcalde Javier Ponce
Roque, donde se esperaria una construccion activa de una imagen positiva y una

promocion efectiva de la participacion ciudadana. Sin embargo, factores externos como
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la crisis social que afectd a la region sur del pais entre enero y marzo de 2023 podrian

haber influido negativamente en estos esfuerzos.

La escasa informacion sobre la frecuencia de respuestas y el nivel real de
participacion ciudadana hace que sea necesario realizar un analisis mas profundo sobre
como se esta gestionando el contenido en esta fan page Ayala (2014). La investigacion
abordd aspectos de interaccion y estratégicos de la gestion del contenido, ademas la
importancia de este estudio radica en su capacidad para contribuir al entendimiento de
como las instituciones publicas pueden mejorar su conexion con la ciudadania a través de

una gestion mas efectiva y participativa del contenido digital.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general

¢Como es la gestion de contenidos en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno - 2023?

1.2.2 Preguntas especificas

- ¢Coémo es el uso de las caracteristicas de los contenidos en la fan page de

la Municipalidad Provincial de Puno - 2023?

- ¢Como son las caracteristicas de interaccion en la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2023?
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

La gestion de contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de
Puno 2023, es regular, puesto que requiere de una mejora en las estrategias para

su uso mas efectivo en la red social.

1.3.2 Hipotesis especificas

- HE (1) Las caracteristicas de los contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023, es regular, porque se ha
concentrado en informaciones o descripciones periodisticas cayendo en

una “comunicacion unilateral” o “monologismo digital”.

- HE (2) Las caracteristicas de interaccion en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023 es relativamente baja, debido a
una escasa participacion tanto de la poblacion como de los funcionarios de

la institucion publica.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Describir la gestion de contenidos en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

- OE (1) Establecer las caracteristicas de los contenidos en la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

- OE (2) Determinar las caracteristicas de interaccion en la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISISON DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Autores como Carlino (2021) plantea que “la funcién de los antecedentes es situar
la propia investigacion en el contexto de otras investigaciones mas o menos recientes
sobre temas similares” (p. 1) y la Universidad del Istmo (2022) indica que los
antecedentes “reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un area

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 3).

Teniendo en cuenta el concepto, se indagaron investigaciones relacionadas con el
tema, tanto en las bibliotecas especializadas, en la biblioteca central e Internet. Se hallaron

antecedentes similares, pertinentes para la presente investigacion.
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En la tesis de Nazario (2020) titulado “Propuesta de gestion de contenidos
de las paginas institucionales de Facebook para mejorar la comunicacién interna
en las escuelas preparatorias de la UAGRO, zona centro” (p. 1) de la Universidad
Autdénoma de Guerrero — Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia, elaborado
por América Galvez Nazario — 2020 — México, con el objetivo de proponer una
gestion de contenidos para las paginas institucionales de Facebook, buscando
mejorar la comunicacién interna en las escuelas preparatorias de la UAGRO. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental. La poblacion del estudio incluy6é a los docentes y

administrativos de 10 escuelas seleccionadas, y se tomd una muestra de 100
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personas. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios estructurados y
entrevistas semiestructuradas. Los resultados mostraron que la implementacion de
estrategias de gestion de contenido en Facebook incrementé la interaccion y el
flujo de informacion en un 75%, lo que resulté en una mejora notable en la
satisfaccion del personal respecto a la comunicacién interna. Las conclusiones
afirmaron que una gestion adecuada de contenidos puede optimizar la
comunicacion institucional, facilitando el acceso a informacion relevante y
promoviendo un ambiente colaborativo. Este antecedente aporta estrategias

valiosas que pueden ser adaptadas para mejorar la gestion del contenido.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Jiménez (2016) en su tesis titulada “Analisis de la gestion de contenido en
la fan page de la marca Bembos, durante febrero, marzo y abril de 2016 en Lima”
(p- 4) de la Universidad César Vallejo — Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar cdmo las estrategias de
contenido impactaban en la interaccion y percepcion de los usuarios hacia la
marca. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y se aplicé un enfoque
cuantitativo. La poblacién del estudio estuvo constituida por los seguidores de la
fan page, seleccionando una muestra de 150 usuarios para la aplicacion de
encuestas estructuradas. Los instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios
disefiados para medir la frecuencia de interaccion y satisfaccion del usuario con
el contenido publicado. Los resultados mostraron que el 78% de los encuestados
consideraba que el contenido era relevante y atractivo, lo que se tradujo en un

aumento del 65% en la interaccion con las publicaciones durante el periodo
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analizado. Las conclusiones indicaron que una adecuada gestiéon del contenido
puede mejorar significativamente la percepcion de marca y fomentar una mayor

participacion del publico.

Heredia & Regalado (2017), en su investigacion titulada “Analisis de
contenido de la pagina de Facebook de la empresa AD y L Consulting 20167,
realizada en la Universidad Sefior de Sipan Pimentel — Chiclayo, se propusieron
evaluar la efectividad del contenido publicado en la fan page de la mencionada
empresa. El objetivo principal fue identificar las caracteristicas del contenido que
generaban mayor interaccion entre los usuarios. La metodologia empleada fue
cuantitativa, utilizando un disefio no experimental. La poblacién estuvo
compuesta por todas las publicaciones realizadas en la fan page durante el afio
2016, y se selecciond una muestra representativa de 100 publicaciones. Para la

recoleccion de datos, se utilizd una ficha de analisis.

Los resultados mostraron que el 65% de las publicaciones que incluian
imagenes generaron un 50% mas de interacciones en comparacion con aquellas
que solo contenian texto. Ademas, se concluy6 que las publicaciones relacionadas
con promociones y eventos especiales tenian un impacto significativo en el
aumento del engagement, alcanzando un incremento del 70% en las interacciones.
Estas conclusiones respaldan el objetivo del estudio al evidenciar que una
adecuada gestion del contenido puede potenciar la interaccion del pablico con la

fan page.
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2.1.3 Antecedentes locales

La tesis de Mamani (2023), titulada “Uso de la pagina de Facebook
institucional por parte de las universidades publicas de la region Puno — 20217
realizada en la Universidad Nacional del Altiplano — Facultad de Ciencias
Sociales, tuvo como objetivo principal analizar como las universidades publicas
de la regidn utilizan su fan page en Facebook para interactuar con su comunidad.
La investigacion se centrd en identificar el tipo de contenido que genera mayor
participacién y como este se alinea con las necesidades informativas de los
usuarios. Metodoldgicamente, el estudio adoptdé un enfoque cuantitativo,
aplicando un disefio no experimental y descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por las publicaciones realizadas por seis universidades publicas
durante el afio 2021, seleccionandose una muestra de 150 publicaciones. Se utiliz6
una ficha de recoleccién de datos para clasificar el contenido segun categorias

como informacion académica, eventos y promociones.

Los resultados revelaron que el 70% de las publicaciones relacionadas con
eventos académicos generaron un 60% mas de interacciones en comparacion con
otros tipos de contenido. Las conclusiones indicaron que un enfoque estratégico
en la gestion del contenido puede mejorar significativamente la interaccion y el

compromiso del publico.

Quispe (2020), en su investigacion denominada “Uso de los Elementos de
la Pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao llave -2018”,
centrd su objetivo de estudio en analizar cbmo la Municipalidad del Collao llave

utilizaba Facebook para comunicarse con la poblacion, evaluando la efectividad
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de esta red social en la transmision de informacion y el fomento de la participacion
ciudadana. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un enfoque descriptivo
y no experimental. La poblacién estuvo constituida por los ciudadanos de El
Collao, y se seleccion6 una muestra de 100 usuarios activos de Facebook. Se
utilizaron encuestas como instrumento principal para recoger datos sobre el uso y

percepcion de la red social por parte de los ciudadanos.

Los resultados indicaron que el 75% de los encuestados consideraba que
la informacion proporcionada a través de Facebook era clara y accesible, mientras
que un 60% afirmo que esta plataforma habia mejorado su conocimiento sobre las
actividades municipales. En conclusion, el estudio reveld gque el uso efectivo de
Facebook por parte de la Municipalidad contribuy6 significativamente a mejorar
la comunicacion con los ciudadanos, cumpliendo asi con el objetivo general del
estudio. Este antecedente aporta al campo de las Ciencias de la Comunicacion
Social al evidenciar la importancia de las redes sociales en la gestion publica y su

potencial para fortalecer la relacion entre las autoridades y la ciudadania.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Redes sociales

Tal y como menciona Roig-Vila et al. (2016), las redes sociales son
entendidas mas que un medio de distraccion, Para este autor, se definen como
comunidades que emplean recursos cientificos y hacen uso de tecnologias
participativas y comunicativas, principalmente con el proposito de intercambiar
informacién. Mucho se habla de las ventajas y desventajas que esta red social

ofrece y cuéles son los ambitos de aplicacidn; sin embargo, se considera que todo
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se basa en el contexto, se puede aplicar en cualquier empresa u organizacion, asi
como lo menciona Gémez et al. (2024), haciendo énfasis en la transformacion
radical que han experimentado las estrategias de comunicacion con base en la
aparicion de las redes sociales. Para el autor, se debe tener actualizaciones en
cuanto a la informacion, digitalizarse; considera importante determinar cuéles son
las plataformas que gozan de mayor adopcion, lo cual ayudaria a un mejor

feedback en los procesos actuales de gestion.

Es posible coincidir en que las redes sociales se han transformado, en un
corto periodo, en un fendmeno mundial, expandiéndose como sistemas abiertos
en continua autoconstruccion, al igual que los individuos que las utilizan, y
actualmente integradas con inteligencia artificial. En particular, Herrera (2019)
clarifica que la aparicion de la web 2.0 trajo consigo las redes sociales y con esta
aumentaron las relaciones entre las personas porque son una parte fundamental de
la naturaleza humana, y sin duda, esta dinamica se refleja en las organizaciones.
Estas organizaciones, al funcionar como seres vivos gque se apoyan mutuamente,
requieren una comunicacién continua entre sus integrantes y su entorno. Claro
estd, estas interacciones pueden ocurrir de manera natural y sin esfuerzo, o pueden
ser organizadas y seguir un plan especifico segin los objetivos de cada

organizacion y cuanto de énfasis le brindan al &mbito digital.

Utilizar las redes sociales en las relaciones publicas facilita una

comunicacion rapida y efectiva entre las organizaciones y sus publicos.
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2.2.1.1 Redes sociales en crecimiento a nivel internacional

Un reporte de investigacion internacional realizado por We Are
Social y Meltwater (2024) titulado Digital 2024 Overview Report realza
los datos que se evidenciaron sobre la poblacién mundial y el uso de
teléfonos moviles. Actualmente, hay aproximadamente 8.080 millones de
personas en el planeta, lo que representa un crecimiento de 74 millones
desde el afio anterior, equivalente a un aumento del 0,9%. Este crecimiento

es notable, aunque moderado en comparacion con décadas anteriores.

El acceso a Internet sigue en aumento, lo que es un buen signo para
la inclusion digital y el desarrollo global de la tecnologia, lo cual esta
Ilegando a mas rincones del mundo. Esto puede ayudar a mejorar la calidad
de vida y fomentar el conocimiento, pero viéndolo por otro punto de vista,
muchos autores como Roig et al. (2016) consideran que esto incitara a
dejar muchas cosas del lado, como los habitos de relacionarse de manera

presencial.

Segun el reporte de We Are Social y Meltwater (2024), existen mas
de 5 mil millones de perfiles de usuarios activos en las redes sociales, lo
que equivale a alrededor del 62,3% de la poblacion global. Esto es un dato
impresionante, ya que muestra cuan populares son las redes sociales en

todo el mundo.

Es importante notar que estas cifras se refieren a "identidades de

usuarios”, lo que significa que una persona puede tener varias cuentas en
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diferentes plataformas, por lo que no necesariamente representan a

individuos Unicos.

Ademas, el nimero de usuarios ha crecido en 266 millones en el
altimo afio, lo que equivale a un aumento del 5,6%. Este crecimiento indica
que cada vez mas personas se estdn uniendo a las redes sociales y
utilizando estas plataformas para comunicarse, compartir informacion y
conectarse con otros. Las cifras del reporte We Are Social y Meltwater
(2024) revelaron que las redes sociales de Facebook son las mas utilizadas,

seguidas por Snapchat, luego TikTok, Instagram y YouTube.

2.2.2 Uso de las redes sociales en el Peru

Actualmente, las redes sociales vienen a ser el principal canal de
comunicacion en esta era digital. Estas plataformas se han convertido en el lugar
donde las personas se conectan, comparten informacion y se comunican de manera
rapida y sencilla, solamente contando con internet en algun dispositivo o red local

wifi.

Segun Montufar et al. (2022), las redes sociales han contribuido al
crecimiento del poder comunicativo de los ciudadanos y han aumentado su
capacidad de acceso a la informacion a través de internet. No obstante, aunque las
redes sociales facilitan la comunicacion entre las instituciones y el publico, los
autores sefialan que no se estan aprovechando las oportunidades para un didlogo
real o retroalimentado, lo que limita a las redes sociales a ser solo una simple
ventana de visualizacion. Muchos de ellos se aplican al campo académico, pero

aun asi no son utilizados como herramienta para el aprovechamiento de todas las
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ventajas, pero se entiende también que la mayoria de las ventajas que ofrecen las
redes sociales son de acuerdo al campo en el que se usan o para un fin

predeterminado.

2.2.2.1 Redes sociales mas usadas en el Peru

El estudio realizado por la Agencia de Marketing Digital
especializada en Campanas de Publicidad Lima (2024) menciona que entre
las redes sociales més utilizadas en el pais estan Facebook, Instagram,

TikTok, YouTube y Linkedin.

Segun este reporte, Facebook se mantiene como la red social méas
popular, alcanzando por primera vez 3 mil millones de usuarios activos
mensuales, lo que representa aproximadamente la mitad de la poblacion
global. A pesar de este crecimiento, el tiempo que los usuarios pasan en la
plataforma ha aumentado apenas 9 segundos en comparacion con el afio
anterior, lo que indica que no ha habido un cambio significativo en su uso

diario.

Ademas, los adolescentes estan optando por otras redes como
TikTok y Snapchat, con solo un 4,8% de los jovenes de 13 a 17 afios
utilizando Facebook. Esto sugiere que la plataforma esta perdiendo interés
entre las generaciones mas jovenes, quienes prefieren contenido mas
dindmico y visual. Por el contrario, los jévenes y adultos mantienen la

preferencia por Facebook.
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2.2.3 Diferencias entre el perfil y pagina de Facebook

Si bien es cierto que las personas de las nuevas generaciones vienen
involucradas directa o indirectamente con el consumo de las redes sociales,
muchas de las personas se crean una cuenta de perfil en Facebook y esta
plataforma brinda la opcion de cambiar a modo profesional. Sin embargo, la
diferencia de estos dos modos que ofrece Facebook para Congolini (2023) se basa
en que un perfil estd destinado al uso personal, permitiendo a los individuos
conectarse con amigos y familiares, y brinda opciones para controlar la
privacidad, ya que los usuarios pueden seleccionar quién tiene acceso a su
contenido. Sin embargo, existe un limite de 5,000 amigos, lo que puede ser un
obstaculo para aquellos que desean expandir sus conexiones. Por otro lado, una
pagina de Facebook estd disefiada para negocios, marcas, figuras publicas u
organizaciones, permitiendo un numero ilimitado de seguidores y garantizando
visibilidad publica desde el inicio. Esto resulta ideal para captar la atencion de un
publico mas amplio. Ademas, las paginas disponen de herramientas de marketing
que ayudan a analizar el desempefio y gestionar las interacciones con el contenido,

lo que facilita el crecimiento y la promocion.

2.2.3.1 ¢Fan page o pagina de Facebook?

Para Ventura (2021), un fan page y una pagina de Facebook son,
en esencia, lo mismo. Ambos términos se refieren a lo que se conoce como
una "pagina de fans", que estd disefiada para representar a empresas,

marcas, organizaciones o figuras publicas en Facebook.
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Congolini (2023) agrega también que, las péaginas de fans
funcionan para casi todas las redes sociales, ya que funcionan como un
canal de comunicacion entre la entidad y su audiencia, permitiendo a las
empresas compartir noticias e interactuar con sus seguidores. Ademas,
proporcionan herramientas especificas para analizar el rendimiento y
gestionar la interaccion del usuario, que no estan disponibles en los perfiles
personales. Por lo tanto, aunque el término “Fan Page” pueda usarse
coloquialmente para referirse a una pagina de Facebook, ambos conceptos

hacen referencia a la misma funcionalidad en la red social.

2.2.4 Contenidos en la fan page

La creciente popularidad de las redes sociales ha llevado a que personas
de diversas edades y de niveles socioeconémicos creen e intercambien contenido,
como fotos, videos y articulos, entre diferentes plataformas, segun como lo
mencionan Villegas & Castafieda (2020). Esto ha transformado la comunicacién
interpersonal, ampliando las redes sociales y facilitando la difusion de
informacion. Ademas, Villegas & Castafieda (2020) afirman que “el término
contenidos digitales refiere a un neologismo que describe los mensajes

multimodales que se comparten en las redes sociales virtuales”. (p. 5)

Borroto (2022) en su investigacion sefiala que “el contenido aparece en la
didactica cuando se asume como objeto del proceso de ensefianza — aprendizaje
no solo los conocimientos, sino también los habitos y habilidades, que se han ido
transformando en el tiempo en su forma de expresar”. (p. 9) Todo ello haciendo

énfasis en el cambio en sus formas de mostrar las habilidades y los habitos
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mediante las redes sociales; esto se ha evidenciado en la pandemia de coronavirus
19, en las que la mayoria de los nifios y jovenes tenian que mandar videos, audios,
fotografias en el transcurso de su formacion académica, creando contenidos,
simulando los habitos diarios dentro de la institucién previo a la pandemia.
Seguidamente esto fue adaptado a las redes sociales, por ello escuchamos términos
como “streamers” o “influencers”, lo que ha llamado la atencion de las personas
adultas a consumir este tipo de contenido por su rapidez y sencillez a la hora de

ubicarlos en las redes sociales.

2.2.5 Gestion de contenido

Segln Cueva et al. (2023), “la gestion de contenido en redes sociales debe
incluir estrategias que permitan atraer nuevos lectores, ademas de mantener la

expectativa y fidelidad de los lectores actuales de la publicacion”. (p. 14)

Murray (2017) define la gestion como el proceso de coordinacion y
administracion de recursos para lograr objetivos especificos, esto implica una
variedad de elementos que incluyen planificacion, organizacién, direccién y

control.

Por otro lado, Dominguez (2019) menciona que “el término gestion de
contenidos, al igual que otros como arquitectura de la informacion, ha surgido con
la difusion de Internet y méas concretamente con la sofisticacion y multiplicacién
de sistemas de publicacion en linea”, dando a conocer que el concepto de gestion
de contenidos, destacando que este va mas alld del uso de herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo, muchas veces se asocia la gestién de contenidos

Gnicamente con el uso de ciertas herramientas. Hoy en dia, la gestién de
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contenidos es crucial en diversos campos, pero, con la llegada de Internet ha hecho
que gestionar grandes volimenes de informacion sea esencial para las empresas y
organizaciones. No hacerlo correctamente puede afectar negativamente su

funcionamiento y comunicacion, tanto interna como externa.

2.2.6 ¢Qué tan importantes son las redes sociales en las RRPP?

Gomez et al. (2024) destaca la importancia de las redes sociales como una
herramienta eficaz para las relaciones publicas (RRPP), tanto para los publicos
internos (empleados, directivos) como externos (clientes, socios, comunidad). La
mezcla de ambos (redes sociales y RR.PP.), al permitir una interaccién directa,
constituye un avance importante en la manera en que las organizaciones se
relacionan con sus audiencias, ya que puede fortalecer las relaciones y mejorar la
percepcion publica de la organizacién. Sin embargo, también implica una
responsabilidad adicional; las organizaciones deben ser cuidadosas con la
informacion que comparten y como responden a los comentarios, ya que la
inmediatez de las redes sociales puede amplificar tanto los mensajes positivos

como negativos.

Cueva et al. (2023) afiaden que la estratégica gestion de contenido en
cualquier organizaciéon se ha convertido en un factor clave que fomenta su
crecimiento y mejora su visibilidad en la sociedad. Por ello, este autor define como
formatos o caracteristicas de contenido al tipo de contenido, los frames e identidad

visual.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

2.2.7 Tipos de contenido

Para Cueva et al. (2023), los tipos de contenido entretienen o inspiran.
Estos tipos de contenido, también conocidos como formatos, son fundamentales
para captar y retener la atencion del publico, e incluyen fotos, videos, infografias

y otros.

2.2.7.1 Fotosy notas de prensa

Riestra (2020) sostiene que la fotografia ha adquirido un
significado diferente, tanto para la persona que toma la foto como para

aquello que se esta fotografiando. Ademas, afiade que:

“La fotografia Mediante analisis documental, semiético y
psicosemidtico, auxiliado de teorias de la comunicacion de Lasswell y
Wright se ha logrado determinar que la fotografia es considerada hoy en
dia como un Purismo Documentalista Falsificado. Purismo por ser parte
de la corriente fotografica que considera que la fotografia debe ser lo mas
realista y objetiva posible, rechazando asi cualquier tipo de manipulacién
a la toma original. Es documentalista por buscar mostrar, mediante la

fotografia, un acontecimiento o hecho que ha ocurrido”. (p. 2)

Mediante este concepto, en la presente investigacion se ha
enfatizado en ambos términos como indicadores, porque generalmente el
fan page de las instituciones vienen de la mano, tanto las fotografias como
las notas de prensa. Sin embargo, muchas de las notas de prensa no siguen

el rigor estricto de la famosa piramide invertida de Emil Dovifat, por el
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contrario, actualmente en las redes sociales son mas dedicadas como texto

u descripcion, asi como lo menciona Gonzales (2019).

2.2.7.2 Videos

Para Costa & Tufiez (2019) un video es una serie de imagenes en
movimiento que se acompafia de sonido, ofreciendo una representacion
visual y auditiva de un evento, una historia o informacion. Los videos
pueden variar en duracion y estilo, incluyendo tipos promocionales,
educativos y de entretenimiento. Con una investigacion que realizo el

autor, concluy6 que:

“El uso de videos en redes sociales aumenta considerablemente la
participacion de los usuarios, elevando el trafico web hasta un 55% vy el
engagement en Facebook en un 33%. Los contenidos en formato de video
tienden a recibir mas interacciones positivas, como "me gusta" y
comentarios. Ademas, los videos que se publican directamente en las
plataformas sociales mejoran la visibilidad del contenido y fomentan la

interaccion inmediata”. (p. 4)

2.2.7.3 Flyers

Open Print (2021) En su pagina principal menciona a los flyer
como una composicién gréfica tanto para medios digitales como para
medios digitales, ademas de ser muy buenos contenedores de informacion.
Este tipo de contenidos son muy usados dentro del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno, incluso tienen personal dedicado
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especificamente a ello, se opta por este tipo de contenido por el contenido
breve y directo a la hora de transmitir informacion ademas de ser rapida,

incluyen detalles plasmados digitalmente.

2.2.7.4 Transmisiones en vivo

En este mundo globalizado, después de que se puedan subir las
fotos y videos, comenz6 apareciendo una nueva forma de tipo de contenido
para las redes sociales “el streaming” o transmision en vivo, en Facebook
denominado “Facebook Live”, en el andlisis de Albornoz & Lujan (2020)
hace referencia que desde la implementacion de Facebook Live la forma
en que las personas consumen noticias ha revolucionado al permitirles
interactuar en tiempo real, convirtiéndolos en participantes activos en el
proceso informativo. Los usuarios pueden compartir informacion,
expresar sus opiniones y elegir si quieren seguir la transmision en vivo o
verla mas tarde, algo que no era posible con los medios tradicionales. Sin
embargo, con la creciente de las redes sociales no solo Facebook era
protagonista, al aparecer TikTok se fue impulsando mucho mas el
contenido en video y streaming, adaptandose a las nuevas expectativas de

la audiencia, incluso generando ingresos al hacer este tipo de contenido.

2.2.8 Tematica de contenido

Al hablar de frames en comunicacion, se entiende por “temas”, Sin
embargo, no es ajeno a la presente investigacion, en donde Mufiz (2020) alude
que el framing es un proceso de énfasis en aspectos de la realidad y presentacion

de informacién que influye en como se perciben los mensajes. Se centra en la
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construccion de encuadres que determinan la narrativa de las noticias y su
interpretacion por parte de la audiencia. Este enfoque ha ganado relevancia en la
investigacion de la comunicacion, por ello, para la presente investigacion se
tomaron en cuenta los temas relevantes que son tratados en la mayoria de sus

publicaciones.

2.2.8.1 Sociales

Para Ponte (2020), un frame social en comunicacion es un tema en
comun para una sociedad; muchas de las problematicas sociales afectan a
una sociedad. Los temas sociales en las Municipalidades u otras
organizaciones son importantes porque a través de ese medio se fomenta
la participacion ciudadana, ademés de mejorar la comunicacion con el
publico aumentando asi la transparencia, esto también incluye cuestiones
como la salud publica o los servicios de salud, campafias de vacunacion y
prevencion de enfermedades, ademaés en el tema de educacion se habla de
recursos para los estudiantes, herramientas, charlas, etc. Sin embargo, para
Ponte (2020), en el tema de la seguridad, medidas de prevencion, entre
otros, no son ajenos, asi como también el medio ambiente tomando
relevancia en estos Ultimos afios con la conservacion, reciclaje y campafias

en los espacios publicos.

2.2.8.2 Obrasy proyectos

Para Tapia et al. (2022) refiere que las obras y proyectos son
construcciones en beneficio de la sociedad ya sean pistas y veredas o

construcciones de envergadura, para ello menciona también que ‘el
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gobierno municipal, para afianzar el desarrollo local deberia extender
mecanismos de comunicaciéon con los ciudadanos, con la finalidad de
informar sobre obras, proyectos, y asi garantizar la transparencia en la

ejecucion de estos”. (p. 52)

Es de importancia contar con la tematica de obras y proyectos,
porque todas las Municipalidades tienen objetivos planteados que deben
cumplir, todo esto muchos lo dan a conocer en los portales de
transparencia, sin embargo, no dan a conocer mediante las redes sociales
para que los ciudadanos puedan participar mediante sus opiniones o

reacciones gque de alguna manera deberian ser tomados en cuenta.

2.2.8.3 Acuerdos, Ordenanzas y Resoluciones

Para el Gobierno del Pert (2024), las ordenanzas, acuerdos de
consejo y las resoluciones de la Alcaldia son documentos creados con un
respaldo legal, técnico y, en ciertos casos, presupuestados. "Cualquier
acuerdo del concejo debe adherirse al principio de legalidad,
enmarcandose dentro de las leyes y competencias municipales; de lo
contrario, las normas seran consideradas nulas de pleno derecho™ Gobierno

del Peru (2024)

Segun el tipo de norma, estas deben ajustarse a determinados
criterios técnicos. Por ejemplo, al fijar el costo de los arbitrios municipales
(como serenazgo, limpieza publica y mantenimiento de parques Yy
jardines), es fundamental disponer de un informe previo o un analisis de

costos del servicio que se va a proporcionar. Ademas, hay normas que
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requieren la aprobacion de un dictamen técnico favorable por parte de la
oficina de presupuesto o el departamento correspondiente para que
posteriormente sea informado a través del portal de transparencia de los

gobiernos municipales.

2.2.8.4 Comunicados y pronunciamientos

Maés allé de que los comunicados y pronunciamientos sean legales
con el visto bueno del actor principal de una organizacién, estas son de
interés publico, tal y como menciona Minvivienda (2021) Los
comunicados son documentos oficiales que se entregan a los medios de
comunicacion o el medio de comunicacidn principal de la institucion para
informar sobre hechos de interés publico. Su contenido refleja la posicion

y gestion de una entidad, y deben ser claros, precisos y oportunos.” (p. 6)

2.2.8.5 Actividades

Ribeiro (2016) destaca de la importancia de las actividades sociales
dentro de una sociedad, tales como fiestas patrias, deportivas e incluso las
actividades culturales; En términos de concepto, las actividades son
acciones sociales y recreativas como los deportes, arte turismo o eventos

culturales que tienen beneficios dentro de la sociedad.

2.2.9 Periodicidad de las publicaciones en Facebook

El autor Dagnon (2021) escribié un articulo sobre las publicaciones de
Facebook, en donde menciona que no existe una regla para la cantidad de

publicaciones que se deberian hacer en un dia, sin embargo, existen factores que
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pueden determinar la frecuencia de las publicaciones en Facebook como las
preferencias de la audiencia o tipos de publicaciones, publicar mucho contenido
influye en la lectura del publico. Conocer a la audiencia es el mejor aliado. Las
zonas horarias, dias festivos, cuan frescas sean las publicaciones respecto a las
actividades y eventos importantes, también influyen en la frecuencia de las

actividades.

2.29.1 Identidad visual

La identidad visual para la Universidad de Malaga (2024) es la
representacion tangible de una marca e incluye aspectos o elementos como
el logotipo, los colores, la tipografia y otros elementos gréficos de la
institucion. La identidad visual muestra como una empresa se presenta al
publico. Ayuda a que las personas reconozcan la marca y entiendan su
personalidad. Por otro lado, generalmente las empresas u organizaciones
crean un manual corporativo, documento donde explica cémo deben
usarse todos estos elementos visuales, asegurando que la marca se
mantenga clara y reconocible en todas partes para los diversos tipos de
contenido, el autor de la vista titulada “Marcas vinculadas a la
construccién de una imagen Visual” (Universidad de Méalaga, 2024) en
foca en bloques los principales usos de la identidad visual en las
organizaciones como el uso del logo institucional, slogan, colores

institucionales y tipografias definidas.
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2.2.9.2 Uso del logo o escudo institucional

Los logotipos, segun la Universidad de Malaga (2024) son muy
importantes en las publicaciones, ya sea en las fotografias como marca de
agua o en los Flyers, infografias, porque ayudan a que el publico reconozca
una marca. Funcionan como un simbolo que conecta rapidamente a las
personas con la empresa o institucion, mostrando lo que representa y sus

valores.

2.2.9.3 Uso de los colores institucionales

Los colores institucionales son los colores definidos dentro de un
manual corporativo que una marca elige usar en sus publicaciones y
materiales. Son indispensables porque ayudan a que la marca se reconozca
facilmente y mantengan un orden segun la Universidad de Méalaga (2024),
ademas, usar los colores institucionales de manera consistente hace que

todas las publicaciones se vean bien juntas y profesionales.

2.2.9.4 Uso de tipografias

El uso de tipografias es muy importante en el contenido gréafico de
las redes sociales porque ayuda a definir como se ve una marca y a
comunicar su mensaje de forma clara. Elegir la fuente adecuada debe
reflejar la personalidad y los valores de la marca para que la comunicacion
sea efectiva y atractiva, con la revista de Universidad de Malaga (2024)
una buena tipografia mejora la legibilidad y da una sensacion de

profesionalismo, lo que puede captar la atencion de los usuarios y facilitar
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la comprension del mensaje. Ademas, usar siempre la misma tipografia en
las publicaciones ayuda a que la marca sea mas reconocible y crea una
apariencia uniforme en todo lo que se publica. Ademas, el autor menciona
que es preferible no usar mas de dos tipografias dentro del contenido

grafico.

2.2.9.5 Uso de slogan

En la revista de la Universidad de Méalaga (2024) también destaca
la importancia del eslogan en la forma en que una marca se presenta al
publico. Un eslogan efectivo no solo resume lo que la marca ofrece, sino
que también crea un vinculo emocional con los consumidores, lo que
puede influir en el apoyo. Al aparecer regularmente en diferentes
materiales de comunicacion, el eslogan refuerza el mensaje central de la
marca y ayuda a que las personas recuerden sus valores y caracteristicas

Unicas, contribuyendo asi a una identidad mas sélida.

2.2.10 Caracteristicas de interaccion en redes sociales

La idea de interaccion en las redes sociales se basa en una variedad de
enfoques que dependen del contexto en el que se analizan. Por lo general, con
interaccion se refiere a los intercambios comunicativos que tienen lugar en estos
entornos digitales. Desde el punto de vista de Pérez et al. (2024), la interaccion no
se limita a la simple transmision y recepcion de informacion, sino que implica un
importante intercambio entre emisores y receptores, permitiendo el flujo de las

emociones siendo expresadas en plataformas digitales, un claro ejemplo es en el
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proceso de construccion de significados que van mas alla de la transmisién de

datos y fomentan la participacion activa de todos los implicados.

Ballesteros (2021) afirma que las interacciones son fundamentales para
desarrollar relaciones en las redes sociales, asi como se interactua con otras
personas de manera presencial. Estas plataformas de redes sociales han
evolucionado hasta convertirse en diferentes canales donde los usuarios y las

marcas pueden crear conexiones duraderas.

2.2.10.1 Reacciones

En la revision sistematica de Martin & Castiblanco (2023), en las
ultimas veinte décadas, las redes sociales se han establecido como nuevos
espacios para la interaccion social. Plataformas como Facebook e
Instagram juegan un papel crucial en varias facetas de la vida de las
personas, afectando tanto sus relaciones sociales como aspectos

emocionales y conductuales.

Por otro lado, Murias & Mas (2021) denomina a los emojis como
“emoticonos” que no solo facilitan la comunicacion, sino que también
influyen en la percepcion de identidad, la autoestima y el sentido de
pertenencia, muchas de estas reacciones son representadas digitalmente
como las emociones con los emojis o las reacciones como KPIs, el autor
considera que las denominaciones de los emojis 0 emoticonos con sus
respectivos nombres no necesitan ser explicados, porque cada una de ellas
se explican solos; a un inicio del Facebook apareci6 solamente el famoso

like y la opcion de comentarios, sin embargo, al pasar el tiempo se fueron
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afiadiendo varios emojis como me gusta, me importa, me divierte, me
encanta, me asombra, me entristece y me enoja, significativamente son

representaciones de emociones dentro de la plataforma digital.

2.2.11 Alcance en Facebook

El alcance de las publicaciones en Facebook se refiere al niUmero de
personas que han visto un contenido particular, ya sea una publicacion, pagina o
anuncio. Segun Pineda & Dicovskiy (2019), este alcance se calcula en visitas
Unicas, lo que implica que, aunque una persona vea la publicacion maltiples veces,
solo se contabiliza una vez para el alcance. Este concepto es importante porque
permite a los administradores de péginas conocer cuantas personas han sido

expuestas a su contenido y evaluar su efectividad.

Ademas de ser un elemento clave en las estrategias en redes sociales,
ayuda a las marcas a medir la efectividad de sus publicaciones y a optimizar su

contenido para aumentar la visibilidad y el compromiso de la audiencia.

2.2.12 Comentarios en publicaciones de Facebook

Los comentarios en las publicaciones de Facebook son interacciones o
respuestas que los usuarios ofrecen a las publicaciones, iméagenes o videos en la
plataforma. De acuerdo con Simplified (2023), estos comentarios son
fundamentales porque promueven la interaccion social y la participacion del
publico, sirviendo como un punto de partida para dialogos digitales o feedback.
Al permitir que las personas compartan sus pensamientos y opiniones, los

comentarios no solo incrementan la visibilidad de una publicacion dentro del
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algoritmo de Facebook, sino que también contribuyen a la creacién de una
comunidad al facilitar la comunicacion entre los creadores de contenido y su

audiencia.

Para las organizaciones, las redes sociales ofrecen retroalimentacion
valiosa sobre las percepciones y sentimientos de los seguidores, 1o que puede
impactar en futuras estrategias de contenido Simplified (2023). Se considera que
cuantos mas comentarios reciba una publicacion, mayor serd su alcance y
visibilidad; sin embargo, los comentarios para Bricefio et al. (2018) se pueden
clasificar segun como el puablico lo perciba, pueden ser positivos, criticos,

preguntas, negativos, sarcasmo o de burla.

2.2.12.1 Comentarios de critica

Los comentarios criticos en publicaciones de Facebook, segln
Hernandez (2022) son respuestas que los usuarios dejan para expresar sus
opiniones negativas sobre un contenido, un producto o un servicio con el
que no se sienten identificados. Las resefias pueden deberse a diversos
motivos, como experiencias insatisfactorias con un producto o servicio, y
hacer un feeedback en situaciones es adecuado para mantener una buena
relacion con el publico. Depende de la situacion, porque seria un arma de

doble filo.

2.2.12.2 Comentarios de pregunta

Los comentarios de preguntas en publicaciones de Facebook son

interacciones en las que los usuarios hacen preguntas en respuesta al
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contenido. Estos comentarios son importantes porque fomentan la
participacion y el dialogo entre la organizacion y su audiencia. Asi como
sefiala Hernandez (2022), hacer preguntas en las publicaciones puede ser
una estrategia eficaz para aumentar la participacion al invitar a otros a
compartir sus pensamientos y experiencias. Las preguntas también ayudan
a las organizaciones a obtener comentarios directos de su audiencia, lo que
puede resultar atil para afinar las estrategias de contenido y mejorar las

relaciones con sus seguidores.

2.2.12.3 Comentarios positivos

Los comentarios positivos a las publicaciones de las
organizaciones en Facebook son respuestas favorables que el pablico deja
para expresar satisfaccion por las acciones realizadas. Segun Simplified
(2023), estas opiniones son cruciales porque ayudan a construir la
reputacion de la institucion y generar confianza publica. Las
recomendaciones positivas actian como una especie de referencia digital,
similar al boca a boca, donde las personas confian en las experiencias de

los demas.

2.2.12.4 Comentarios de burla

Para Costa (2022), los comentarios de burla o despectivos sobre las
publicaciones en Facebook son respuestas que se utilizan para ridiculizar,
menospreciar 0 bromear sobre el contenido publicado. Estos comentarios
pueden afectar negativamente la percepcion publica de la organizacién

porque pueden distraer la atencién del mensaje original y crear un
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ambiente hostil en la conversacion. Segun un articulo de Ponte (2020), es
comun que las organizaciones enfrenten criticas negativas o burlones, y
manejar bien estas situaciones es esencial para mantener una buena

reputacion en redes.

2.2.12.5 Comentarios negativos

Los comentarios negativos en las publicaciones de Facebook de la
organizacion son expresiones de insatisfaccion, criticas o quejas que los
usuarios dejan como respuesta a un contenido, un producto o un servicio,
Murray (2017). Ignorar o eliminar estos comentarios puede dafiar la
credibilidad de la organizacion y crear la impresion de que no se preocupa
por las necesidades del publico. Ademas, Simplified (2023) destaca que es
fundamental gestionar adecuadamente el feedback negativo o actualmente
llamado “hate”, la forma en que une las respuestas organizacionales y
puede influir en la percepcién publica. Responder con empatia y ofrecer
soluciones concretas puede convertir una experiencia negativa en una

oportunidad para demostrar transparencia y compromiso.

2.2.13 Importancia del feedback en Facebook

La relevancia del feedback se encuentra en su capacidad para optimizar
y/o mejorar la interaccidon de retroalimentacion con los usuarios o el publico
externo de esta plataforma digital, no solamente mediante comentarios tras las
publicaciones realizadas, sino que también respondiendo los mensajes por chat.
Segun Jiménez (2019), el feedback ayuda a identificar areas de mejora y a

entender mejor las necesidades y expectativas del publico.
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2.2.14 Accountability

En nuestro pais, se ha hecho comdn escuchar que hay una falta de
transparencia en la gestion publica y que parece que nadie en la administracion
del estado asume la responsabilidad por sus acciones, San Martin (2022) define la
accountability como “responsabilidad” y explica que en las redes sociales y mas
aun en la gestion publica se define como la obligacion ya sea de grupos o de
individuos a revelar, explicar y justificar el uso de los recursos, ademas, no solo
se trata de informar sobre el uso de los fondos, sino también responder por las
acciones y decisiones que se tomen, asegurando asi que los representantes sean

responsables con los ciudadanos, por otro lado, San Martin (2022) enfatiza que:

“La situacion es paradojica; mientras que la rendicion de cuentas
comienza por una actitud o predisposicion, el hecho es que en la mayoria de las
circunstancias necesita ser pedida, exhortada o legislada, puesto que rara vez es

voluntaria” (p. 8)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

A medida que se ha explorado en sitios web, blogs, libros, revistas y articulos
académicos sobre el tema de investigacion, se han encontrado diversos conceptos que es
fundamental aclarar para asegurar que la comprension del asunto a investigar sea

completa y relevante.

2.3.1 Redes sociales

Las redes sociales han tenido y contindan teniendo un profundo impacto

en la manera en que las personas se relacionan. Existen grupos de amigos,
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comparneros de estudio o trabajo, y otros contextos que se comunican
principalmente a través de estas plataformas. La experiencia de compartir ideas y
opiniones sobre cualquier tema actual se realiza hoy en dia en aldeas globales,
término acufiado por Marshall McLuhan en su ensayo Understanding Media. Este
es un ambito de conocimiento que, por lo tanto, se vuelve cada vez mas complejo
y genera nuevos contenidos, integrando actualmente la inteligencia artificial que

aun no ha sido completamente optimizada.

Para Herrera (2019) “Las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,
con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 4), mas alla de ser
medios de comunicacion son un espacio para el intercambio de informacién desde

cualquier lugar con acceso a internet.

2.3.2 Comunicacion digital

La comunicacion continda siendo el proceso de intercambio de
informacion y mensajes; sin embargo, la comunicacion digital se refiere al
intercambio de informacion a través de dispositivos electrénicos y plataformas en
linea, como las redes sociales, correo electronico y aplicaciones de mensajeria,
permitiendo una conexion rapida y eficaz entre personas y organizaciones,
facilitando la colaboracion y el acceso a la informacion en tiempo real. Castillo

(2020)
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2.3.3 Comunicacion bidireccional

La comunicacion bidireccional es el intercambio de informacién en la que
ambas partes pueden enviar y recibir mensajes. Esto significa que no solo una
persona habla o escribe, sino que ambas pueden intercambiar ideas, pensamientos

y respuestas; ambos pueden ser emisores o receptores. Tarullo (2019)

2.3.4 Facebook

Una revista de TusClicks Marketing Digital (2020) define que Facebook
es una plataforma social es una red social que comenz6 de forma limitada en la
Universidad de Harvard, pero desde 2006 esté disponible para todas las personas
en el mundo. La red social facilita diversas acciones, como afiadir a personas tanto
conocidas como desconocidas, unirse a grupos de interés, compartir contenido y

enviar y recibir mensajes.

2.3.5 Seguidores digitales

Para Guerrero & Castillo (2020), los seguidores digitales son personas o,
en este caso, usuarios que han decidido seguir una cuenta en redes sociales, como
Facebook, Instagram, TikTok o Twitter, para recibir actualizaciones sobre su
contenido. Este término se refiere a los usuarios que estan interesados en lo que
una marca, empresa o individuo comparte y, al hacerlo, pasan a formar parte de
su comunidad online. Cabe resaltar que el publico actualmente es muy exigente

en los contenidos y es muy dificil conseguir seguidores hoy en dia.
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2.3.6 Post

Un post en redes sociales es una publicacion que puede incluir texto,
iméagenes, videos o enlaces y se comparte en plataformas como Facebook. Este
término proviene del verbo inglés "to post"”, que significa publicar o distribuir. Las
publicaciones son una forma de comunicacion digital que permite a los usuarios
expresar ideas, compartir informacién o interactuar con su audiencia. Guerrero &

Castillo (2020)

2.3.7 Informacion

La informacién dentro de las redes sociales son los datos, mensajes y
contenidos que los usuarios comparten y consumen en estas plataformas. Para
Castillo et al. (2020) esto incluye texto, iméagenes, videos, enlaces y otros tipos de
material publicado para que otros lo vean, la informacién es esencial porque
permite a las personas comunicarse, interactuar y mantenerse actualizadas sobre
una variedad de temas, desde eventos actuales hasta tendencias culturales. Sin
embargo, la veracidad de la informacidn se ha vuelto cada vez més controvertida;
de hecho, la informacién suele compartirse y leerse instantaneamente sin ser

verificada con otras fuentes.

2.3.8 Usuarios en redes sociales

La revista The Social Media Family (2020) define que un usuario es
beneficiario de las redes sociales, es una persona que utiliza estas plataformas para
interactuar, compartir y consumir contenidos. Este término se refiere a cualquier

persona natural que crea una cuenta en redes sociales como Facebook, Instagram,
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TikTok, Twitter, entre otras, y participa activamente en ellas. Los usuarios pueden
variar en su nivel de actividad: algunos son muy participativos, comentan y

comparten publicaciones, mientras que otros pueden ser méas pasivos.

2.3.9 Chat

Se refiere a la funcion de mensajeria instantdnea, que posibilita a los
usuarios comunicarse en tiempo real mediante texto, imégenes, videos y otros
tipos de contenido. Segun Calderon & Ripoll (2020), esta herramienta forma parte
de la plataforma Facebook Messenger, que se lanz6 como aplicacién
independiente en 2011, aunque primero se integro en la propia red social a medida
que la integran otras plataformas, como WhatsApp, que es la aplicacion principal

y més utilizada actualmente para mensajeria.

2.3.10 Muro

El muro en redes sociales, especificamente en Facebook, es el espacio
principal donde los usuarios pueden publicar y compartir contenido e interactuar
con las publicaciones de los deméas. Un muro digital se refiere al muro personal
de un usuario, que muestra sus publicaciones y las de sus amigos, y al muro de
noticias, que es la seccion donde se muestran las actualizaciones de los amigos y

las paginas seguidas. Albornoz & Lujan (2020)

2.3.11 KPIs

Un KPI que en espafiol significa “Indicador Clave de Desempefio” segln
lo define Ortiz & Pardo (2021), ademas, menciona que es una métrica creada para

evaluar y analizar el rendimiento y la efectividad de las acciones realizadas en
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diversas &reas del negocio, como ventas, marketing o servicio al cliente. Segun,
Digimind (2023) un KPI puede representar la cantidad de personas que han visto
una campafa o contenido, asi como el nimero de interacciones que los usuarios
han tenido con ellos, incluyendo "me gusta", comentarios, compartidos, entre

otros.

2.3.12 Hashtag

Ruiz (2022) Define como una palabra o frase que esta precedida por un
simbolo conocido como numeral (#), el cual se utiliza en las redes sociales para
categorizar y agrupar contenido relacionado. Al incluir un hashtag en una
publicacion, este se convierte en un enlace que permite a otros usuarios encontrar
facilmente todas las publicaciones que utilizan el mismo término, permitiendo
organizar el contenido mediante hashtags desde palabras generales a palabras
especificas, aumenta la visibilidad y asi tener méas interaccion. Cabe sefialar que
donde mas se utilizan estos hashtags, anteriormente llamado Twitter, ahora se
denomina como X, pero hoy en dia también se utilizan en la mayoria de redes

sociales.

2.3.13 Hate en las redes sociales

El término “hate” o traducido al espafiol como discurso de odio, Sanchez
et al. (2023) afirma que refiere a contenidos que incitan a la violencia o
discriminacidn contra personas 0 grupos por caracteristicas como raza, religion,
género, orientacidn sexual, entre otras, este tipo de expresién a mediano y largo
plazo podria ser perjudicial y contribuir a la propagacién de la intolerancia en la

comunidad virtual. En las redes sociales, el término "odio" incluye comentarios
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negativos, maliciosos y dafiinos publicados en plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter o YouTube, este fendmeno varia desde criticas mal
formuladas hasta ataques personales, que afectan la reputacion de las personas o

marcas Yy la salud mental de quienes son objeto de tales acciones.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Este estudio se realizé en la Municipalidad Provincial de Puno, especificamente
desde la oficina de Imagen Institucional ubicada en la plaza de armas de la provincia, a
una altitud de 3,827 metros sobre el nivel del mar. Geograficamente, segun Arpi et al.
(2023) de la investigacion en el Departamento de Estudios Econdémicos de Puno, se
encuentra “entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de

longitud oeste del meridiano de Greenwich”. (p. 1)

3.2 METODO

La investigacion siguié una metodologia con un enfoque cuantitativo basandose
en datos numéricos para comprobar hipétesis. Es decir, “en la metodologia cuantitativa
la medida y la cuantificacion de los datos constituyen el procedimiento empleado para

alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento”. Monje (2011)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se refiere a un enfoque de estudio
que se centra en una descripcion detallada sin explorar las relaciones entre las variables.
En este sentido, Herndndez et al. (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion”,
brinda una descripcion detallada de la investigacion descriptiva, donde enfatizan la
importancia de describir y caracterizar una situacion o fendmeno sin establecer relaciones

causales o correlacionales entre variables, por ello, la investigacion se oriento a observar
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y analizar las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook (fan page) de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2023.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion viene siendo disefiado para no ser experimental, bajo el
sustento que “En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de estudio”
(Arias & Covinos, 2021) y estudio de corte transversal “Este disefio recoge los datos en
un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego
describirlas en la investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y

correlaciones” (Gonzales, 2020).

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacién

La poblacion de estudio en esta investigacion abarcé las publicaciones
realizadas en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno - 2023. Siendo
un total de 183 publicaciones, de entre los meses de enero con 39 publicaciones,

febrero con 79 publicaciones y marzo con 65 publicaciones.

Segun Arias et al. (2016), “la poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la

muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 201).
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Ademas, Arias et al. (2016) aclara que cuando se menciona la poblacion
de estudio, este concepto no se limita Unicamente a seres humanos, sino que
también puede incluir animales, muestras bioldgicas, registros, instituciones,
objetos, grupos familiares, organizaciones, entre otros elementos que se podria

denominar como “universo de estudio”.

3.5.2 Muestra

Para analizar y describir la gestion de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023, la muestra fue censal, siendo un total de
183 publicaciones durante los meses de enero, febrero y marzo del 2023. Para
Guevara (2018) “Este tipo de muestra se considera censal porque se selecciono el
100% de la poblacion al considerarla un nimero manejable de sujetos” (p. 87), es
decir que, se trabajo con todos los elementos que conforman la poblacién de

estudio de la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno - 2023.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas

La técnica que se empled es el analisis de contenido, lo cual para
Hernandez et al. (2014) argumenta que “el anélisis de contenido cuantitativo es
una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera
“objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a analisis.” (p. 251). Para esta investigacion se uso

este tipo de técnica porque se necesitaba conocer y analizar las estrategias en la
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gestion de contenido, asi como el de sus componentes en la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2023.

3.6.2 Instrumentos

Medina et al. (2023) precisa que “un instrumento de investigacion es una
herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar informacion en el
proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden incluir fichas de cotejo,
cuestionarios, escalas de medicion, fichas de analisis, pruebas estandarizadas,

entre otros.” (p. 13)

Como instrumento, en la presente investigacion se usé una ficha de analisis
de contenido de la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, lo cual para
Arias & Covinos (2021) consideran que es necesario el uso de la ficha de Analisis
de contenido porque organiza y facilita la comparacién de datos, permitiendo
identificar patrones y tendencias. Su aplicacién mejora la validez y confiabilidad

del estudio, de tal manera que presenta resultados representativos y significativos.

Ademas, esta ficha de analisis permitié organizar y/o sistematizar la
interaccion dentro de la esfera digital. Es importante mencionar que para validar
este instrumento se utilizé la evaluacién de tres expertos en el area de
investigacion bajo los criterios de grado académico y experiencia laboral. La ficha
de anélisis de contenido, asi como también los datos obtenidos fueron ingresados
en una hoja de célculo de Microsoft Office Excel, contando con una serie de
casillas fragmentadas por dimensiones e indicadores, se contabilizaron un total de
183 publicaciones durante 90 dias de los meses de enero, febrero y marzo del

2023.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION

4.1.1 Caracteristicas de los contenidos en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023

Tabla 1.
Tipos de contenido en la fan page de las publicaciones en la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Tipo de contenido Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Texto 26 14.2 14.2
Fotos 75 a1 55 2
Video 8 4.4 59.6
Flyer 49 26.8 663
Transmision en vivo 25 13.7 100
Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.
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Figura 1.
Tipos de contenido en la fan page de las publicaciones en la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 1.

Interpretacion de resultados

En latablay figura 1, se exponen los resultados para el tipo de contenidos
en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno 2023, en donde se observa
una clara predominancia del tipo de contenido de fotos con su respectiva nota de
prensa, que constituyen el 41% de las publicaciones. Asis como menciona Cueva
et al. (2023), esta tendencia puede atribuirse a la percepcion y necesidad de
comunicar de manera efectiva, lo que sugiere un enfoque en la visibilidad y la
promocion de las acciones institucionales. Este fendmeno refleja una estrategia
comunicativa desde un punto perceptivo que prioriza el impacto visual, buscando
captar la atencion del pablico a través de imagenes que representan eventos y

actividades relevantes para la poblacién.
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Por otro lado, el tipo de contenido de flyer representa un 26.8% de las
publicaciones. La eleccion de este tipo de contenido puede estar influenciada por
el contexto sociopolitico del sur del pais durante esos meses, donde se requeria
una comunicacion rapida, efectiva y remota para informar sobre actividades y

servicios municipales.

Sin embargo, se evidencia una baja presencia del tipo de contenido textual
y de transmisiones en vivo con 13.7%. Esta limitacion puede explicarse por la
falta de personal especializado en produccién audiovisual y por las restricciones
por el contexto sociopolitico mencionado anteriormente. La escasa produccion de
videos, que solo representa un 4.4% del total, pone de manifiesto una carencia en
la capacidad técnica para generar contenido mas dinamico y atractivo, lo que
podria limitar el alcance y la efectividad comunicativa de la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno.

Las ilustraciones presentadas en el anexo 5 muestran estas observaciones,
mostrando que las fotografias son el tipo de contenido mas frecuente, mientras

que los videos son los menos publicados.
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Tabla 2.

Tematica de las publicaciones en la fan page de la Municipalidad Provincial de

Puno 2023.
. ) ) Porcentaje
Tematica Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Sociales 119 65 65
Obras y proyectos 5 2.7 67.8
Acuerdos, ordenanzas y
3 1.6 69.4
decretos
Comunicados y
o 23 12.6 82
pronunciamientos
Actividades 33 18 100

Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 2.
Tematica de las publicaciones en la fan page de la Municipalidad Provincial de

Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 2.
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Interpretacion de resultados

En latablay figura 2, en la investigacion sobre la gestion de contenidos en
la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno — 2023, se evidencia que el
65% de las publicaciones se centra en tematicas sociales, lo que indica un enfoque
prioritario hacia actividades que benefician a la comunidad, tales como charlas,
capacitaciones y campafias de sensibilizacion. Esto evidencia como una accion
deliberada para fortalecer la relacion entre la municipalidad y la ciudadania,
promoviendo la participacion y el bienestar social, lo cual es muy importante en

relacion de que se esta realizando acciones en beneficio con la sociedad.

Por otro lado, las actividades protocolares, que representan un 18% de las

publicaciones, destacan la presencia del alcalde y regidores en eventos oficiales.

Ademas, los comunicados y pronunciamientos constituyen el 12.6% de las
publicaciones, lo que se relaciona directamente con la coyuntura sociopolitica de
la region. Este hallazgo resalta como los contextos externos influyen en la
comunicacion institucional, evidenciando una respuesta a situaciones criticas que
afectan a la poblacion, Manuel & Torrel (2021). Sin embargo, es notable que solo
un 2.7% de las publicaciones se refiere a obras y proyectos y un 1.6% a acuerdos
y decretos. Esta escasa representacion resalta una falta de transparencia o
comunicacion sobre los logros y planes estratégicos de la municipalidad, lo cual
podria limitar el conocimiento publico sobre el desarrollo local (acountability),
asi como se ilustra en el anexo 6 en cuanto a la tematica social, acuerdos y

decretos.
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Tabla 3.
Periodicidad de las publicaciones por dia en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

o _ ) Porcentaje

Periodicidad Frecuencia Porcentaje
acumulado

1 publicacién por dia 26 14.2 14.2
2 publicaciones por dia 33 18 32.2
3 publicaciones por dia 51 27.9 60.1
4 publicaciones por dia 73 39.9 100
Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 3.
Periodicidad de las publicaciones por dia en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 3.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 3, se exponen los resultados para la periodicidad en la
fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, en donde se evidencia que,
durante el periodo de investigacién, la frecuencia més alta corresponde a 4
publicaciones por dia, alcanzando un 39.9% del total. Esta tendencia es seguida
por 3 publicaciones diarias, que representan un 27.9%. Segun lo indicado por
Cenizo (2021), esta cantidad de publicaciones influye significativamente en la
difusién de informacion y en el engagement con la audiencia. Esto se basa en que
la Municipalidad busca mantener un contacto constante y activo con su
comunidad, lo que podria interpretarse como una accion para aumentar la

visibilidad y el impacto de sus mensajes.

Sin embargo, esta estrategia también presenta riesgos. La posibilidad de
caer en la monotonia es un aspecto critico, ya que, si se publica contenido similar
de manera reiterada, genera desinterés entre los seguidores y el alcance disminuye
0 se mantiene en algunas publicaciones. Esto resalta la importancia de diversificar

el contenido para mantener el interés y la participacion activa del pablico.

Las frecuencias menores, como las de 2 publicaciones diarias con 18% y
1 publicacion diaria con 14.2%, aunque menos significativas, también son
relevantes, ya que indican un compromiso continuo con la comunicacion, sin
registrar dias sin publicaciones. Este hallazgo define que la Municipalidad
Provincial de Puno quiere mantener el contenido disponible para su audiencia, lo
cual es esencial para fomentar una relacion dindmica y participativa con los

ciudadanos.
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Tabla 4.
Utilizacion del escudo institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Utilizacion del escudo _ ) Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje

de la institucion acumulado

SI 116 63.4 63.4

NO 67 36.6 100

Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 4.
Utilizacion del escudo institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

70

63.4
60
50

40 36.6

%

30
20

10
Sl NO

Nota. Elaborado con los datos de la tabla 4.
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Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 4, que aborda la identidad visual en las publicaciones
de la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, se revela que el 63.4% de
las publicaciones utiliza el escudo institucional en diversos formatos o tipos de
contenido, como videos, comunicados, flyers y transmisiones en vivo. En
contraste, el 36.6% de las publicaciones no incluye este elemento visual,
predominando en este caso las fotografias. Esto evidencia en su mayoria una
intencion deliberada por parte de la Municipalidad de reforzar su identidad
institucional a través del uso del escudo, lo cual es fundamental para establecer

una conexion visual y emocional con la sociedad.

Por otor lado, se pone en evidencia que el uso frecuente del escudo
institucional puede interpretarse como una accion para destacar la originalidad y
legitimidad del trabajo realizado por la Municipalidad frente a otras instituciones,
tal como sefiala Minvivienda (2021). Esta préctica no solo contribuye a la
construccién de una imagen institucional solida, sino que también ayuda a
fomentar un sentido de pertenencia entre los ciudadanos al asociar las actividades

y mensajes comunicados con su identidad local.

Sin embargo, la ausencia del escudo en un porcentaje significativo de
publicaciones con 36.6% plantea interrogantes sobre la consistencia en la
aplicacidn de esta estrategia visual. La predominancia de fotografias sin el escudo
institucional podria indicar un enfoque mas informal o menos institucional en
ciertos tipos de contenido, asi como también se evidencia en las ilustraciones

mostradas en el anexo 7.
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Tabla 5.
Utilizacion de los colores institucionales en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Utilizacion de los colores de la ) ) Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje

institucion acumulado
Sl 160 87.4 87.4
NO 23 12.6 100
Total 183 100

Nota. En base a ficha de anélisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 5.
Utilizacion de los colores institucionales en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 5.
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Interpretacion de resultados

En el analisis de la tabla y figura 5, la utilizacion de los colores
institucionales como distintivo en las publicaciones de la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno, se evidencia que el 87.4% de las publicaciones
incorpora los colores celeste y blanco de la institucion. En contraste, solo el 12.6%
de las publicaciones no utiliza estos colores. Este alto porcentaje indica un
compromiso significativo por parte de la municipalidad para mantener una

identidad visual coherente y reconocible en su comunicacion.

La predominancia en el uso de los colores institucionales en diversos
formatos, como flyers, comunicados, marcos para fotos y contenido audiovisual,
sugiere que la Municipalidad busca fortalecer su imagen y facilitar el
reconocimiento inmediato por parte de la sociedad. Este fendmeno puede ser
interpretado como una estrategia para consolidar la identidad institucional y
promover un sentido de pertenencia entre los ciudadanos, tal como lo afirman
Guerrero & Castillo (2020). La consistencia en el uso de estos colores no solo
refuerza la imagen institucional, sino que también puede contribuir a la percepcién

de profesionalismo y orden en la gestion publica.

Sin embargo, el hecho de que un pequefio porcentaje de publicaciones no
utilice los colores institucionales sefiala una falta de uniformidad en la
presentacion del contenido. Esto podria generar confusidn con otras instituciones
que también usan variedades de colores o debilitar el impacto visual que se busca

lograr con una identidad bien definida, tal como se muestra en el anexo 8.
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Tabla 6.
Utilizacion no mayor a 3 tipografias en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Utilizacion de no mayor a _ ) Porcentaje
) ) Frecuencia  Porcentaje

3 tipografias acumulado

Sl 177 96.7 96.7

NO 6 33 100

Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 6.
Utilizacion no mayor a 3 tipografias en el fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 6.

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 6, que aborda la utilizacion de un maximo de tres
tipografias en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad Provincial de
Puno, se observa que el 96.7% de las publicaciones efectivamente no utiliza mas
de tres tipografias, mientras que solo el 3.3% presenta una variedad tipografica
superior. Este resultado resalta un compromiso notable por parte de la
Municipalidad hacia una presentacion visual armoniosa y coherente en su

comunicacion.

La predominancia en el uso limitado de tipografias enfatiza una estrategia
consciente para evitar la saturacion visual y mantener la claridad en los mensajes
comunicados, tal y como se muestra en el anexo 9. Segun la Universidad de
Malaga (2024), esta préctica contribuye a una mayor legibilidad y atractivo visual,
elementos esenciales para captar y mantener la atencion del publico. La eleccion
de no exceder tres tipografias permite que los disefios sean méas ordenados y
profesionales, lo cual es fundamental para fortalecer la identidad institucional y

facilitar el reconocimiento por parte de la sociedad.

El fendbmeno observado resalta el esfuerzo por parte de la Municipalidad
para establecer un estandar estético en sus publicaciones, lo que podria mejorar la
percepcion puablica sobre su gestion. Sin embargo, el escaso porcentaje de
publicaciones que utilizan mas de tres tipografias podria indicar que, en ocasiones,
se limita la creatividad o la expresién visual, lo que podria ser un area a considerar

para futuras estrategias comunicativas.
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Tabla 7.
Utilizacion del slogan institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Utilizacion del slogan de la ) ) Porcentaje
o Frecuencia  Porcentaje

institucion acumulado
Sl 137 74.9 74.9
NO 46 25.1 100
Total 183 100

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 7.
Utilizacion del slogan de la institucion en el fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 7.
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Interpretacion de resultados

En latablay figura 7, en cuanto a la utilizacion del slogan institucional en
las publicaciones de la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, se
observo que el 74.9% de las publicaciones incluye slogan, mientras que el 25.1%
no lo utiliza. Este resultado indica que la Municipalidad Provincial de Puno trata
integrar su slogan en la mayoria de sus comunicaciones, lo cual es fundamental

para establecer una identidad de marca solida.

El uso del slogan en diversos tipos de contenido, como fotografias, flyers,
videos y comunicados, hace notar una estrategia deliberada para aumentar el
reconocimiento y la memorizacion de la marca institucional. Universidad de
Malaga (2024), esta practica no solo refuerza la identidad institucional, sino que
también facilita la retencidn del mensaje por parte del pablico. Esto sucede porque
la Municipalidad quiere fomentar una conexion emocional y un sentido de

pertenencia hacia la institucion.

Sin embargo, el hecho de que un cuarto de las publicaciones no utilice el
slogan indica una la escasa identidad visual, ya que el slogan viene siendo creada
en cada gestion municipal. La ausencia del slogan en este porcentaje podria
debilitar el impacto visual y emocional que se busca generar la presente gestion,
enfatizando que algunos tipos de contenido podrian no beneficiarse al incorporar
este elemento distintivo frente a las demas instituciones, evidenciado en el anexo

10.
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4.1.2

Caracteristicas de interaccion en la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Tabla 8.

Reacciones en las publicaciones del fan page de la Municipalidad Provincial de

Puno 2023.
Reacciones N Minimo Maximo Media
N° de me gusta 183 27 1000 167
N° de me encanta 183 0 133 10
N° de me importa 183 0 11 1
N° de me divierte 183 0 118 5
N° de me asombra 183 0 47 1
N° de me entristece 183 0 172 3
N° de me enoja 183 0 14 1
Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 8.

Reacciones en las publicaciones del fan page de la MPP 2023.
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Elaborado con los datos de la tabla 8.
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Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 8, se muestran los resultados para las reacciones en la
fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, a partir de un analisis de 183
publicaciones. La media de "me gusta” alcanzé un notable promedio de 167
reacciones por publicacion, lo que indica una respuesta positiva y significativa del
publico hacia el contenido compartido. Para una institucion como la
Municipalidad, esto indica una regularidad baja, teniendo en cuenta la cantidad de

personas que usan la red social de Facebook dentro de la provincia de Puno.

En segundo lugar, el nimero de reacciones "me encanta" mostr6 una media
de 10 reacciones por publicacion. Este dato, aunque inferior al de los "me gusta”,
sugiere un nivel adicional de conexién emocional con el contenido. Las reacciones
mas entusiastas, como el "me encanta", pueden interpretarse como un respaldo a
iniciativas especificas o campafias que han logrado captar la atencion del publico,
lo que podria implicar que ciertos temas o enfoques comunicativos estan vienen

escalando un impacto positivo.

Por otro lado, las reacciones "me divierte”, con una media de 5 reacciones
por publicacién, y "me entristece", con 3 reacciones, indican que el contenido no
solo es informativo, sino que también provoca respuestas emocionales variadas.
Esto puede ser indicativo de un contenido que aborda tanto aspectos positivos

como negativos de la realidad local.

Finalmente, las reacciones mas bajas, tales como "me importan,” "me
asombra," y "me enoja," cada una con una media de 1 reaccién por publicacion,

reflejan una menor conexidn o interés en estos tipos de respuestas emocionales.
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Esto enfatiza que ciertos contenidos no generan el mismo nivel de impacto o
relevancia para los seguidores, evidenciando la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias comunicativas para abordar mejor las expectativas y emociones del

publico.

Tabla 9.
Personas alcanzadas en las publicaciones del fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Personas alcanzadas N Minimo Méximo Media

N° de alcance 183 1083 68795 17270

Nota. En base a ficha de anélisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 9.
Personas alcanzadas en las publicaciones del fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 9.
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Interpretacion de resultados

En latablay figura 9, refleja el nimero de personas alcanzadas a través de
la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, donde se reporta un minimo
de 1,083 y un maximo de 68,795 personas, con una media de 17,270 personas
alcanzadas, lo cual indica que, en promedio, las publicaciones lograron llegar a
una cantidad considerable de usuarios. Este dato es relevante porque denota que
la fan page esta cumpliendo con uno de sus objetivos fundamentales: llegar a mas
personas. Sin embargo, el amplio rango entre el minimo y el maximo también
sefiala que no todas las publicaciones estan llegando a conectar significativamente
con los usuarios de Facebook y eso se evidencia en las interacciones de las

publicaciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Puno.

El hecho de que se haya alcanzado un maximo de 68,795 personas en
ciertas publicaciones podria reflejar una respuesta positiva a temas especificos o
eventos destacados que resonaron con los intereses del publico. Esto denota un
indicativo del potencial que tiene la fan page para generar interés y participacion
ciudadana cuando se aborda contenido pertinente y atractivo. Por otro lado, el
minimo de 1,083 personas alcanzadas para una institucién como la Municipalidad
Provincial de Puno podria decirse que algunas publicaciones no lograron captar la
atencion deseada, lo que podria estar relacionado con una falta de alineacion entre

el contenido publicado y las necesidades o expectativas del publico objetivo.
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Tabla 10.

Comentarios de las publicaciones en la fan page de la Municipalidad Provincial

de Puno 2023.
Comentarios N Minimo Maximo Media
N° de comentarios de critica 182 0 64 3
N° de comentarios de pregunta 183 0 63 2
N° de comentarios positivos 183 0 146 15
N° de comentarios de burla 183 0 23 1
N° de comentarios negativos 183 0 105 3

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.

Figura 10.

Comentarios de las publicaciones en la fan page de la Municipalidad Provincial

de Puno 2023.
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Nota. Elaborado con los datos de la tabla 10.
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Interpretacion de resultados

Los resultados presentados en la tabla y figura 10 ofrecen un anélisis del
nimero de comentarios por publicacion en la fan page de la Municipalidad
Provincial de Puno durante el afio 2023. Se analizd que los comentarios positivos
fueron los més frecuentes, con una media de 15 comentarios y un maximo de 146
comentarios. Esto indica que el contenido publicado ha logrado generar una
respuesta favorable entre los usuarios, 1o que puede atribuirse a la relevancia y
pertinencia de los temas abordados, asi como a la efectividad en la comunicacion

de la Municipalidad.

En contraste, tanto los comentarios de critica como los comentarios
negativos presentaron una media de 3 comentarios por publicacion, alcanzando
un maximo de 64 comentarios. La presencia de criticas y comentarios negativos
enfatizan que, aunque el contenido es mayoritariamente bien recibido, también
existen areas de insatisfaccion o desacuerdo que deben ser atendidas. Este
fendmeno puede reflejar una necesidad de mejorar ciertos aspectos de la gestion
municipal o la comunicacién, lo cual es crucial para fomentar un dialogo

constructivo con la ciudadania.

Los comentarios de pregunta, con una media de 2 por publicacion, y los
comentarios de burla, con una media de 1, evidencian una interaccion limitada en
términos de busqueda de informacidn o aclaraciones por parte del pablico. La
escasez de preguntas puede interpretarse como un indicador de que el contenido
no esta generando suficiente curiosidad o interés para motivar a los usuarios a

solicitar méas informacién. Ademaés, la falta de retroalimentacion a estos
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comentarios, mas aun a los comentarios de tipo preguntas, como sefiala Jiménez
(2019), es preocupante si se busca mantener informado al pablico y promover una
comunicacion bidireccional efectiva, puesto que en las publicaciones no se ha

evidenciado el feedback, asi como se evidencia en las ilustraciones del anexo 11.

4.2 DISCUSION

Las redes sociales seguirdn siendo una parte integral de la vida diaria de las
personas en Per( y Latinoamérica. Es importante que las organizaciones comprendan las
estadisticas y tendencias de redes sociales en la region sur para poder planificar estrategias

de gestion efectivas y llegar a tener una relacién aceptable con el publico.

La Investigacion sobre la gestion de contenidos en la Municipalidad Provincial de
Puno 2023, revel6 aspectos significativos los cuales permiten conocer y comprender de
mejor manera la dindmica de gestion de contenidos en Facebook y su importancia para
una mejor comunicacion con el pablico externo. En relacion al objetivo especifico que
indica: Establecer las caracteristicas de los contenidos en la fan page de la Municipalidad
Provincial de Puno (MPP) 2023, se utilizé la ficha de andlisis de contenido de la fan page
de la MPP que permitid directamente analizar 183 publicaciones como parte del muestro

censal, de entre los meses de enero, febrero y marzo del 2023.

En primer lugar, se observé que la Municipalidad de Puno utilizo la fan page como
un canal actualizado para difundir informacion relevante sobre la tematica de las
publicaciones. A través de un andlisis detallado, se identificO que el 65% de las
publicaciones estaban orientadas a informar sobre en donde se muestra actividades
mayormente en beneficio de la poblacion, ya sea charlas, capacitaciones, campafias de

prevencion y sensibilizacion, asi como la promocién de seguridad ciudadana, programas
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sociales, actividades culturales, entre otros, lo que indica un enfoque proactivo en la
comunicacion institucional. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Jiménez
(2016), quien destaco la importancia de la gestion de contenido para mantener informada

a la ciudadania y fomentar la participacion, mediante este tipo de temaética.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, también se evidenciaron debilidades
significativas en la gestion de contenido. La falta de variedad en los tipos de publicaciones
fue notable; el 41% del contenido consistio en imagenes y notas periodisticas monétonas,
lo que limitd la posibilidad de generar interacciones mas profundas con los ciudadanos.
Este aspecto se alinea con las observaciones realizadas por Heredia & Regalado (2017),
quienes argumentaron que una gestion de contenido monotona puede resultar en una
disminucion del interés del publico. Ademas, la periodicidad de las publicaciones fue
irregular, con picos de actividad durante eventos especificos, pero con periodos
prolongados de inactividad. Esto contrasta con las recomendaciones de Mamani (2023),
quien enfatiza y asevera con certeza que una frecuencia constante podria mejorar el

alcance y la interaccidn en las redes sociales.

El anélisis de la descripcidon también revel6 que el uso estratégico de elementos
visuales como el escudo institucional, tipografias, slogan y los colores institucionales fue
efectivo en un 80.6 % de las publicaciones, lo que contribuyd a fortalecer la identidad
institucional. Sin embargo, solo el 40% del contenido incluyd llamados a la accién claros,
lo que podria haber incentivado una mayor participacién ciudadana. Este hallazgo sugiere
que, aunque se estan utilizando elementos visuales apropiados, falta un enfoque mas
dindmico en el disefio del contenido para cada uno de los tipos de contenido, ya que no

es lo mismo colocar el marco de agua a las fotos que a los videos.
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En cuanto a las caracteristicas de interaccion en la fan page de la Municipalidad
Provincial de Puno 2023, no se registrd una tasa promedio de respuesta a los comentarios
realizados por los usuarios o al menos en los comentarios de preguntas, lo que indica un
nivel bajo de compromiso por parte del equipo encargado de gestionar la pagina. Este
dato es preocupante, ya que la interaccion directa es fundamental para construir una
relacion sélida entre la Municipalidad y los ciudadanos. Nazario (2020) enfatizd que una
comunicacion bidireccional efectiva es clave para fomentar un sentido de comunidad y

confianza entre las partes involucradas.

En términos estadisticos en cuanto a la descripcidn en la gestion de contenidos en
la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno 2023, el estudio reveld que el alcance
promedio por publicacion fue de aproximadamente 1,200 personas, lo cual es un
indicador positivo; sin embargo, solo el 15% de estas interacciones resultaron en
comentarios o compartidos. Esta discrepancia sugiere que, aunque las publicaciones
alcanzan a un numero considerable de personas, no logran generar un didlogo
significativo o comentarios de criticas positivas o de mejora para la gestion actual
(interaccidn). Quispe (2018) también observo patrones similares en su tesis sobre el uso
del Facebook institucional por parte de otras Municipalidades en donde refiere que la

participacién del pablico podria tomarse en cuenta para realizar acciones de mejoria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 que la gestion de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial en el 2023 de desarrolla de manera regular, con
un promedio de 2 publicaciones diarias, sin embargo, predominé mas el
uso de fotografias y notas de prensa por encima de los demas tipos de
contenido, lo que resultd en la monotonia que limit6 la interaccion del
publico; s6lo el 30% de las publicaciones generaron interacciones
significativas. Esto evidencia que el feedback entre la Municipalidad
Provincial de Puno con los usuarios que interactlian es escasa. Aunque se
utilizé tipografia clara y colores institucionales para comunicar mensajes,
muchos formatos fueron disefiados de manera general, sin adaptarse a las

diversas necesidades del contenido.

SEGUNDA: Se establecieron las caracteristicas de contenidos como: el tipo de
contenido, la temaética, periodicidad e identidad visual. En las que el tipo
de contenido méas predominante fue el de fotografias, que representé un
41%, mientras que los videos, con solo un 4.4%, mostraron una escasa
relevancia en la estrategia comunicacional. La temaética social fue el eje
central de las publicaciones, alcanzando un 65%, lo que indica un
compromiso con los asuntos locales. En términos de periodicidad, la
frecuencia més alta de publicaciones fue de cuatro por dia con 39.9%,
mientras que el promedio general se situé en dos publicaciones diarias,
considerado bajo para una interaccion efectiva en redes sociales. Respecto

a la identidad visual, se observé un uso adecuado del escudo institucional
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en un 63.4%, colores institucionales en 87.4%, tipografias en 96.7% y
slogan en un 74.9%. Sin embargo, se evidencidé una falta de disefio
especifico adaptado a cada tipo de contenido, lo que limita la efectividad
comunicativa y asi satisfacer las diferentes necesidades informativas del

publico.

TERCERA: Se determind que las caracteristicas de interaccion en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno para las reacciones mostraron un nivel
regular, con un promedio de 167 reacciones por publicacion. Las personas
alcanzadas en el periodo de estudio fueron aproximadamente 17 270
personas por publicacion, lo que también indica un nivel moderado o
limitado de visibilidad. Respecto a los comentarios, predomino el positivo
con media de 15 por publicacidn, sin embargo, este nivel se considera bajo
para una institucion a nivel provincial como Puno. Ademas, se observo
que no contd con la participacion del feedback por parte de la institucion
al menos en los comentarios de preguntas para mantener una mejor

comunicacion externa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Puno deberia implementar estrategias como
la implementacion de un calendario diversificado de actividades que
incluya una variedad de tipos de contenidos, como videos, infografias y
transmisiones en vivo, para fomentar una mayor interaccion con el
publico. Es esencial abordar la monotonia de las publicaciones actuales,
que se centran en fotografias y notas de prensa, lo que limita la visibilidad
y la participacion de los usuarios. Ademas, se sugiere capacitar al equipo
responsable de las redes sociales sobre las tendencias de la comunicacion
digital, fortaleciendo asi su rol como canal efectivo entre el municipio y la
sociedad. Estas acciones contribuyen a una comunicacion mas activa y

participativa, mejorando asi las relaciones con los ciudadanos.

SEGUNDA: Se recomienda a la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
de la Municipalidad Provincial de Puno diversificar su contenido en la fan
page implementando una estrategia que incluya un uso mas intensivo de
formatos audiovisuales, como videos informativos, reels, testimoniales,
entre otros que llamen mejor la atencion de la audiencia y fomenten la
interaccion. Ademas, se sugiere explorar infografias y publicaciones
interactivas. lo que enriquece la experiencia del usuario al leer una
informacién. Es importante equilibrar los temas relacionados con los
servicios municipales y los sociales para mantener informados a los

ciudadanos. Ademas, es necesario establecer un ritmo constante y

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

planificado de 3 a 4 publicaciones por dia y trabajar en desarrollar
plantillas personalizadas que respondan a las diferentes necesidades
comunicativas, asegurando asi una identidad visual coherente y atractiva

como banners animados para las transmisiones en vivo, etc.

TERCERA: Se recomienda que la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Puno implemente estrategias efectivas para incrementar la
visibilidad e interaccion en su fan page. Es esencial que exista al menos un
personal que sea responsable de monitorear y responder a los comentarios,
especialmente aquellos que plantean preguntas o inquietudes, lo que
fomenta la comunicacién bidireccional y mejora la percepcién publica de
la institucion. Ademas, como algunos comentarios provienen de personas
cercanas al municipio o allegados, se sugiere evitar el uso de estrategias
que puedan generar insatisfaccion a largo plazo. Mas bien, se debe dar
prioridad a una comunicacion transparente y accesible que genere la
confianza de los ciudadanos y promueva la participacion activa en los

asuntos municipales.
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Anexo 4. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS PARA EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023

L.  DATOS GENERALES
i.  Apellidos y nombres del experto: Arce Ortiz, Natalia Verénica

ii. Grado, titulo, cargo e institucion donde labora: Magister, Docente de la
Escuela Profesional de Ciencias de 1la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional Del Altiplano De Puno.

ili. Nombre del instrumento motivo de investigacion: “Gestion de contenido
en la fan page de 1a Municipalidad Provincial de Puno™

iv.  Autor del instrumento: Rafaecl Anthony Chambilla Ordofio

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Finalidad: El proposito de esta ficha es recolectar informacion que ayude en la “gestion
de contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno”, a partir del 01 de
enero hasta el 31 de marzo del 2023.

Indicaciones: El llenado de la ficha de observacion estructurada se realiza por cada
publicacion del fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, marcando con “X”
solo una alternativa de respuesta por cada ftem.

Defici | Regula Muy | Excele
ente r Buena buena nte
DIMENSIONES INDICADORES
00-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
% % %o %o %o
1.- CLARIDAD Esta ff)rmulando con lenguaje X
apropiado
2 - OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
3 ACTUALIDAD Adecuado fll avance de la ciencia <
y tecnologia
4.- ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Corgprende lo.s aspectos en X
cantidad y calidad
6.- Adecuado para ¢l analisis de %
INTENCIONALIDAD | contenido en fan page
7 _ CONSISTENCIA B.asaflo en aspectos teorl::os- X
cientificos de Redes Sociales
8. COHERENCIA Entre.: los 1r.1dlces, indicadores y X
las dimensiones
La estrategia responde al
9.- METODOLOGIA | propésito del tema de X
investigacion
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III.  OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento obedece a los indicadores y subindicadores de la
matriz de consistencia.

IV. PROMEDIO DE VALORACION EN UNA ESCALA DEL 1 AL 100

100

Firma del experto

Lugar y fecha: Puno, 18 de octubre del 2024
Experto: Natalia Veronica Arce Ortiz

DNI: 43999714

Teléfono: 985808879
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'ﬂ, UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS PARA EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023

I. DATOS GENERALES
i.  Apellidos y nombres del experto: 6;:9/:«'/ jwc/ 5 ; /? é ayiapaja

ii.  Grado, titulo, cargo e institucién donde labora:

Lic. 81 cengas de /a [ornumcaam Svaal. Jefe ch J:mgu Tastitvciona/
Ly erofocolo de la JUpnia) d Provincial
ili. Nombre del instrumen(:) motivo de investigacidn "Gestion de contenido

en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno™
iv.  Autor del instrumento: Rafael Anthony Chambilla Ordofio
II. ASPECTOS DE VALIDACION

Finalidad: El propdsito de esta ficha es recolectar informacién que ayude en la “gestién
de contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno”, a partir del 01 de
enero hasta el 31 de marzo del 2023.

Indicaciones: El llenado de la ficha de observacion estructurada se realiza por cada
publicacion del fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, marcando con “X”
s6lo una alternativa de respuesta por cada item.

Defici | Fegula Muy | Excele
ente L Buens buena nte
I SIONES INDICADORES : s
BEMEN 00-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
% | % % % %
i T B B S =
1.- CLARIDAD Estd ff)rmulando con lenguaje
apropiado ,
2.- OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas
observables NG
3.- ACTUALIDAD Adecuado ‘al avance de la ciencia
y tecnologia
4.- ORGANIZACION | Existe una organizacién légica
Comprende los aspectos en
S=HUEIERuNERs cantidad y calidad
6.- Adecuado para el andlisis de
INTENCIONALIDAD | contenido en fan page
Basado en aspectos tedricos-
1-CONSISTENGTA cientificos de Redes Sociales
8.- COHERENCIA Entre. los ir'xdices, indicadores y
las dimensiones L
La estrategia responde al
9.- METODOLOGIA | propésito del tema de
} investigacién
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III.  OPINION DE APLICABILIDAD

El iactrvarento dle ('Jr/d'i‘!'gao('nﬂ— et odeweds Y obedece a lay chimencaste!

] IV. PROMEDIO DE VALORACION EN UNA ESCALA DEL ! AL 100

Firma del experto

Lugar y fecha: Puno, 18 de octubre del 2024
Experto: Lic. Crishan Tiwse! (Phile Caviapaga
DNI: 4747 274]

Teléfono: 95C 353234

EN
s]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS PARA EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de contenidos en la fan page de la
Municipalidad Provincial de Puno 2023

I.  DATOS GENERALES
i.  Apellidos y nombres del experto: Cruz Huamani, Maria del Carmen.

ii.  Grado, titulo, cargo e institucion donde labora: Magister, Docente de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco- UNSAAC.

iii. =~ Nombre del instrumento motivo de investigacion: “Gestion de contenido
en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno”

iv.  Autor del instrumento: Rafael Anthony Chambilla Ordofio

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Finalidad: El propésito de esta ficha es recolectar informacion que ayude en la “gestion
de contenidos en la fan page de la Municipalidad Provincial de Puno”, a partir del 01 de
enero hasta el 31 de marzo del 2023.

Indicaciones: El llenado de la ficha de observacion estructurada se realiza por cada
publicacion del fan page de la Municipalidad Provincial de Puno, marcando con “X”
s6lo una alternativa de respuesta por cada item.

Defici | Regula Muy | Excele
ente r Buena buena nte
DIMENSIONES INDICADORES 0020 | 2140 | 7160 | 6180 | 8L.100
% % % % %
1- CLARIDAD Esta ff)rmulando con lenguaje %
apropiado
3.- OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %

observables

3.. ACTUALIDAD Adecuado fll avance de la ciencia x
y tecnologia
4.- ORGANIZACION | Existe una organizacién légica

Comprende los aspectos en

5.- SUFICIENCIA cantidad y calidad X
6.- Adecuado para el analisis de X
INTENCIONALIDAD | contenido en fan page
Basado en aspectos teéricos-
7.- CONSISTENCIA cientificos de Redes Sociales X
Entre los indices, indicadores y
8.- COHERENCIA . . X
las dimensiones
La estrategia responde al
9.- METODOLOGIA | propésito del tema de X

investigacion
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IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD

Excelente.

IV. PROMEDIO DE VALORACION EN UNA ESCALA DEL 1 AL 100

Firma del experto

Lugar y fecha: Puno, 18 de octubre del 2024
Experto: Maria del Carmen Cruz Huamani.
DNI: 47996934

Teléfono: 989233689
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Anexo 5. llustraciones del tipo de contenido de foto y video

lustracion 1.
Tipo de contenido de fotos en la fan page de las publicaciones en la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

If; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

\&=/ 18 deencrode 2023- @

CENTROS POBLADOS DE LOS DISTRITOS DE PLATERIA. PICHACANI. CAPACHICA, PAUCARCOLLA.
SAN ANTONIO, ACORA'Y CHUCUITO RECIBIRAN MODULOS DE SEGURIDAD DE SISTEMA DE
CLORACION

La Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Pdblica de la Municipalidad Provincial de Puno, a
través del Area Técnica Municipal (ATM) en convenio institucional N"365-2019, 363-2018, 371-2019y
308-2019 del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), realizaran la instzlacion de modulos
de sequridad de sistema de cloracion.

£n el marco de dicho convenio, l2 Municipalidad Provincial de Puno 2513 brindando todas las
facilidades para la ejecucion 2 instalacion de 50 madulos destinados para los centros peblados de
los distritos pertenacientes 2 |a provincia de Puno.

Czbe indicar que, los centros poblados de los distritos de Platena, Pichacani, Capachica, Paucarcolla,
San Antonio, Acora y Chucuito, fueron ssleccionados por el PNSR, razon por I3 cual recibiran
modulos de sequridad de sistema de cloracion para |z impl ion de la gia de cloracion

(caseta de metal) segin lo establecido en Iz Resolucion Ministerial N*073-2019-vivienda.

Al finalizar a2 coyuntura social. se iniciara con 13 instalacion de loz modulos en los diferentes centros
poblados de Iz provindia de Puno, se deja adjunto |z lista de los centros poblados que seran
beneficiados.

JARERR B O

> <
© ixche Rodriguez, Liz M Oscalla y 56 personas mas 20 veces compartido

dY Me gusta Q) Comentar 2 Copiar 2> Compartir

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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lustracién 2.
Tipo de contenido de videos en la fan page de las publicaciones en la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE Siguiendo [C
PUNO

7 de febrero de 2023 - @
Resumen Comentarios

& NOSOTROS VELAMOS POR TU SEGURIDAD! &

La Municipalidad Provincial de Puno tiene la mision de garantizar
una ciudad ordenada y segura, ¥ sin importar el tiempo ni el lugar,
astrabajando las 24 horas del diagy.
#MunicipalidadProvincialDePuno

#PunoRenace...
Ver mas

Mas relevantes v
"E}T«;‘ Munay Isabel

Felicitaciones sr. Alcalde a seguir trabajando por la
seguridad de nuestra ciudad

lailo Megusta Responder

8 ;NOSOTROS VELAMOS POR TU SEGURIDAD! & La Municipalidad
Provincial de Puno tiene la misién de garantizar una ciudad ordenada y... & Comentar como Rafael Anthony Chambilla Ordofio
@5 Megusta () Comentar 2> Compartir @ !ichel Rodriguez, Briseida Pauro Pino y 148 personas més - 42 comentarios [CRONG ®

1,7 mil visualizaciones

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP, 2024.
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Anexo 6. llustraciones de tematica de contenido social, acuerdos y decretos

lustracion 3.
Temaética social en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

IK:_\' MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
&=/ 6demarzo de 2023-&

© 3SEMANA DE LA MUJER PUNENA INICIO CON CONVERSATORIO

Una masiva asistencia registro el conversatorio por Iz “Semana de |z Mujer Punenz” denominado
"Punc Renacs Contigo Mujer”, promovido por la Municipalidad Provincial de Puno, a través de la
Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion Ciudadana, Sub Gerencia de Desarrolio de Iz Mujer,
Nifio, Adolescente y Adulto Mayor; en &l marco del Diz Internacional de la Mujer.

Durante el evento se explico |z importandia de continuar &l empoderamiento de |z mujer, que zhora
toman las riendas de diferantes institucionas, desempefandose en altos cargos de la gestion piblica.
£n ese entender |2 gerente Municipal, Lic. Nancy Rossel Angles. manifesto su satisfaccion con 2l
rabajo que viene desempefando Iz mujer, 2 invocd a2 continuar en ese camino.

Azimismo, las regidoras Maria Vianey Rodriguez Espezia y Norma Paredes Romero, acentuaron la
importancia del rol que cumple Ia mujer en Iz politica, y en los distintos ambitos de la sociedad.

£n cuanto z las ponendias, en la primera se detallo Iz historiz y antscedentas del Diz Internacional de
I3 Mujer, y en Iz segunda que estuvo 3 cargo de |3 regidora Eliseny Ramos Vargas s= resale Iz
importancia de conmemorar y fortalecer esta fecha.

Dato. En &l evento sa rezlizo 2l sorteo de canastas de productos entre las asistentss.

#MunicipalidadProvincialDePuno
#PunoRenace
#PunoRenaceContigoMujer

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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lustracion 4.
Tematica de acuerdos y decretos en las publicaciones de la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacién de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO bd

MUMNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO .
9 de enero de 2023 -0 - Q
DECRETO DE ALCALDIA N° 001-2023-MPP/A

DECLARAR DUELO EN LA PROVINCIA DE PUNO, por los dias 10 y 11 de enero del 2023 por la
imeparable pérdida de vidas humanas en la Provincia de San Roman Juliaca, durante las marchas y
protestas en contra del Gobierno Central y en contra del Congreso de la Republica el dia 09 de enero

s a0 P ssaCry a0 P
e e
DECRETE BE ALCALEUA N $84. 2831080, WRTICULD BEGUNDO, . EXPRERAR sssrs i bivcers Sokcurtal § srdess
SONVIIETCN 0 S RTINS 0 i TS ACOCKIS
s, g rers 26 2T
ARTIGULD TERCERC. - DISPONER gue of Fabtin Hisconsl y b Bardors do
EL A4 CALDE OE LAMUN KIPALIDAD PROVIKE A4 SEPURD Prossevcas e i adan arreciaanda rectan caln
Prosdncia ia Funo e 18l e e
VTGS
B eagn it el T B A ARTICUL D EURRTD, ~ EEARG

SEDECRETA
ARTIC UL FRIMERD, - BECLARAR DUELD BN LA PROVINCLA BE BUNG. x5
1 v

P e 13
\ e

Pund)
O 124 2 comentarios 30 veces compartido
d“ Me gusta (")} Comentar ) Copiar £y Compartir
Mds relevantes »
s Yony Quito
Mis sentido pésame a las familias k pierden vidas
@ Comentar como Rafiel Anthony Chambilla Ordofio [Z NS NG =,

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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Anexo 7. llustraciones del uso del escudo institucional

lustracion 5.
Utilizacion del escudo institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

i

Mejoramiento de los servicios deportivos en las areas recreativas
del distrito de Puno - provincia de Puno - region Puno (Alto Puno)

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 6.
Utilizacion nula del escudo institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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Anexo 8. llustraciones del uso de los colores institucionales

lustracion 7.
Utilizacion de los colores institucionales en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacién de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO @

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
23 de marzo de 2023 - Q
' @ 0 iUnete a la Municipalidad Provincial de Puno en la Ruta del Agua! '@ &

La Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Publica te invita a participar en una caminata de
sensibilizacion para conmemorar el Dia Mundial del Agua este viernes 24 de marzo. &l recorrido
comenzara en la Pajcha de la zampona en la Av. Floral y terminara en la Plaza de Armas, con espacios
informativos a lo largo del camino para fomentar el uso responsable del recurso mas importante del
planeta.

Durante la caminata, se llevara a cabo un ritual de pago al agua en la Pajcha, seguido de una
caminata hasta el Parque de las Aguas, donde habra un punto de informacién para fomentar y
valorar el recurso agua. También habra juegos ludicos con premios y presentaciones de elencos en el
parque.

iNo te pierdas esta oportunidad de aprender mas sobre el agua y cémo podemos protegerla! Unete
a la Municipalidad Provincial de Puno en la Ruta del Agua este miércoles 24 de marzo a las 9:30 am.

#MunicipalidadProvincialDePuno
#PunoRenace
#PunoRenaceRenaceLaConcienciaAmbiental

AL 7
@ % P
fisNe Puwll @ @roie Putl & @

Q50 14 comentarios 12 veces compartido

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 8.
Utilizacion nula de los colores institucionales en las publicaciones del fan page

de la Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

,/;\| MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
&=/ 13 de marzo de 2023 - @
2 @ Atencion vecina y vecino.

% {5 L2 Municipalidad Provincizl de Puno a través de la Gerencia de Gestion Intzgral de Residuos
Solidos, Sub Garencia de Valorizacion de residuos solidos y bajo &l esfuerzo de nuestro Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva y el Programa Municipal de Educacion, Culwra y
Ciudadania Ambiental (Programa Municipal EDUCCA), desarrollara 2 primera apertura de la
campafia denominado “SUMAC AYNI ECOLOGICO™- bonito intercambio ecologico, iniciativa para &
cuidado y preservacion del medio ambiente a través del intercambio de rasiduos aprovechables
mediante |z recoleccion y participacion de |z poblacion Punsfa. § [y

t | Dicha campada cuenta con el apoyo de las 07 asociacionss de recicladores formalizados
quienes recolectaran materiales como: botellas descartables (PET), cauchos (pomos, baldes, tinas,
PEAD, HDPE y otros), bolzas nylon film, papel blanco en desuso (bond, hojas de cuademo), papel de
color, mixto, afiche, papel periddico), carton, envases de lata (latas de leche, latas de conserva, latas
de suplementos) o chatarra (clavos y fierro), aluminio, ollas, bronce plomo, cobre, botellas de vidrio
transparente y de color.

% Fecha: Jueves 16 de marzo del 2023
) Hora: de 8:00 am. 20300 p.m.
« Lugar: Parque de las Aguas
' Nota: ademas se intercambiaran plantones ornamentales y abono organico.
iTodos por un Puno Limpio!
#PunoRenacelimpio

ECOLOGICO

DRAS CANJEAR

KILOS#

£ BOTELLAS, PAPEL BOND

CARTON Y OTROS

UOS APROVECHABLES

A CAMBIO DE

SCOBA
CUl

LIMPIEZA

‘r-v' Bonito intercambio ecolégico

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,
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Anexo 9. llustraciones del uso de no mayor a 3 tipografias

lustracion 9.
Utilizacion no mayor a 3 tipografias en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

I" w&l’cmumn PROVINCIAL DE siguiendo [

| &l

8 de febrero de 2023 - @
Resumen  Comentarios

#13{CONOCE LA TRASCENDENCIA CULTURAL DE PUNOLZ i
El Museo Municip: Dreyer salvaguarda i

Mas relevantes v

Q Alan Apaza Arela
Revalorar nuestra cultura material e histdrica es
tarea de todos. Exelente Museo Carlos Dreyer . &

h—

1sh0. Meguta Responder )

e Jose Antonio Flores
Felicitaciones por valorar nuestra identidad de
nuestra querida tierra de artistas y poetas

‘ Jr. Conde de Lemos N2 289

PUNO - PERU Bmoiﬁ
P 2ss/38 > 5

PEX{CONOCE LA TRASCENDENCIA CULTURAL DE PUNOMpe £/ Museo Municipal
Carlos Dreyer salvaguarda el patrimonio cultural de la naci6n, alberga y... @ o

como Rafael Anthony Chambilla Ordofio

i I e e @ @
Y Megusta () Comentar ¢ Compartir (D eizabetn Ticona Chambi. Caria Rodriguez Vargas y 575 perst

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 10.
Utilizacion de mayor a 3 tipografias en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

LIGA DE NATACION Y DEPORTES ACUATICOS PUNO

CATEGORIA FESTIVAL COPA
ma 2 4 Infantil B-1 ( & Juvenil B

,«8 Pre-thma 2 ,& Infantll Al A |nfantil B-2
A& Minima 1 /& Infantil A2 A& Juvenil A

25y 26 de Febrero Piscina Municipal - Puno

“Puno Qemwe cow el, Deporle!
MUNICIPALIDAD DF | FOPN | FEDERACION .] CONSEJO
& PUNG N T L

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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Anexo 10. llustraciones del uso del slogan institucional

lustracion 11.
Utilizacion del slogan institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacién de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

Atte. La Comision de Carnavales

& BUNG | Pundl

=renace

COMUNICADO

POBLADORES DE PUNO:

Frente a los acontecimientos politicos y sociales que se vienen
suscitando en la ciudad de Puno, el Consejo Directivo de la Federacion
de Pandillas y Marinera Punena; y la Federacion Regional de Tarkadas,
Pinquilladas yChacalladas de la ciudad de Puno, en coordinacién con la
Municipalidad Provincial de Puno, acordo:

PRIMERO: La Federacion de Pandillas y Marinera Punefa, y la
Federacion Regional de Tarkadas, Pinquilladas y Chacalladas de la
ciudad de Puno enreuniénreciente, se hadecidido CANCELAR la fiesta
y actividades de los “Carnavales 2023" hasta el afio 2024, expresando
de esta manera nuestra solidaridad con las familias dolientes, que han
ejercido su derecho a la legitima protesta en las diferentes
manifestaciones pablicas, tantoa nivel regional comonacional.
SEGUNDO: Hacer un llamado a los alferados y encargados de los corta
montes, yunzadas queseginley N° 26258 se prohibela taladearboles.

Puno, 20 de Febrero de 2023

La Comision de Carnavales

www.munipuno.gob.pe

Qs 113 12 comentarios 23 veces compartido
dH Me gusta () comentar (2 Copiar £> Compartir
* Comentar como Rafael Anthony Chambilla Ordofio @O0 ® @

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustraciéon 12.
Utilizacion nula del slogan institucional en las publicaciones del fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacién de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

C& 3\ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
5 de enero de 2023 - &

@.#Comunicado La Municipalidad Provincial de Puno a través de la Sub Gerencia de Personal, pone
en conocimiento lo siguiente:

# PUNO

GESTION 2023 - 2026

COMUNICADO

La Municipalidad Provincial de Puno a través de la Sub
Gerencia de Personal, pone en conocimiento de la
ciudadania que el ditimo dia de la gestion municipal del ex
alcalde Martin Ticona Maquera se han expedido mds de 70
adendas a plazo indeterminado en el régimen de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) generando
serios inconvenientes en el tema de recursos humanos; por lo
que se ha dispuesto la evaluacion de la legalidad de dichas
adendas con pleno respeto de los derechos laborales de
dichos trabajadores.

Sub Gerencia de Personal - MPP
Puno, 5 de enero del 2023

e

Meaza oss AN camentarine 29 varas camnartida
@ Comentar como Rafael Anthony Chambilla Ordofio ® 0 @ @
&

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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Anexo 11. llustraciones de los comentarios en las publicaciones de la fan page de la

MPP 2023

llustracion 13.
Comentarios positivos en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

L T I S

Jorge Bedregal
Felicitaciones Sr. Alcalde

1afic Me gusta Responder

Henry Lenin
Mis mas sinceras felicitaciones por el trabajo que usted realiza por su pueblo

1afic Me gusta Responder

Lorena Cruz Paredes
Felicitaciones a trabajar por una mejor gestion

1afic Megusta Responder o

Jimy Samuel Rocha
Felicidades Lic. Javier * .*

e ® & &

1afic Me gusta Responder 0

Edgar Cary Aramayo
A seguir trabajande por nuestra linda tierra sr. Alcalde. Exitos en su gestion
1afic Megusta Responder

Nancy Rossel Angles
Buena representacion sefior alcalde

® ¢

1afio Me gusta Responder Zo

Mndz Yackelin
Felicidades Lic. Javier

¢

lafic  Me gusta Responder o

I’-’ Diana Choquemamani
- bien felictaciones licJavier Ponce Rogue ¢

1afio Me gusta Responder

¥

Melaneo Vargas Soncco
Exelente buen trabajo sr alcalde felicitaciones

1afio Me gusta Responder

Ram AliKevo
Bien, felicidades « ¢
1afio Me gusta Responder

DaiSy CarmEn RoSa
Excelente ¢ ¢ ¢ 00

e 4

lafic  Me gusta Responder 0

Comentar como Rafdel Anthony Chambilla Ordofio @0 06 6 @

L
K J

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
121

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

llustracién 14.
Comentarios de critica en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

@ CEscarza Reynald, Ixchel Rodriguez y 258 personas mas 40 comentarios 30 veces compartido

Me gusta Comentar 7) Copiar Compartir
g ¢ P P

Todos los comentarios «

@ VR Wario

Bien, y seria bueno también que tome accidn y posicion como autoridad elegida para la
ciudad de Puno sobre |a coyuntura actual ya que hasta el momento parece que no
tenemos autoridad en PUNO.

lano Megusta Responder 5 o

0 Rocel Rodriguez

Ya era hora que trabaje, ahora le toca hacer un buen portafolio del proyecto, planos,
impacto, presupuesto, cotizaciones y la cantidad de comunidades beneficiadas con la
obra. Depende de la calidad del portafolio del proyecto que presente el alcalde y su
equipo para gue este proyecto se apruebe.

1ano Megusta Responder Editado 6

ﬁ Ne Ramos Huanca
Excelente, a seguir trabajando por la provincia de PUNO.

lano Meagusta Responder

% Comentar como Rafael Anthony Chambilla Ordonio ®@ 0 0 @

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 15.
Comentarios negativos en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Publicacién de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

¥ ote plcalde deberia hacer respetar a sus trabajadores para que los manifestantes dejen

trabajar.
Qué trabaje por la ciudad, por algo la gente ha votado por él.

1afic Me gusta Responder 50

. Rosa Velazco Reyes

Mo entiendo por qué la municipalidad tiene que también vulnerar los derechos de los
cudadanos, todos atentan contra nuestros derechos. El municipio puede pedir mayor
educacién ambiental al pueble, pero no puede dejar la ciudad con basura per todo
lado... Ver mas

1afic Me gusta Responder 6 O

Ver 1 respuesta

I Joaquin PQ
e Alcaldillo no ponga escusas. Ami parecer nadie bloquea a los recolectores de basura.
No ponga escusas y trabaje.

1afic Megusta Responder Ec'."

Ver las 3 respuestas

ﬁ Cesar Edison De la Cruz
Los huelguistas estan colaborando volteando los recolectores en las calles, pera nuestra
cudad se vea mas bellal

1afic Me gusta Responder 2 pX 5"-

@l Edgar So

Va ser el peor periodo de limpieza en Puno..

1afic Me gusta Responder Ec'q"

° Henry Kurosawa

;¥ porgue no piden que el camion recolector circule normalmente?
lafic Me gusta Responder 8 o

Ver las 7 respuestas

[ ] Karina Benavides
@  Este.comunicado deberian mandarlo el dia de ayer tanto en la television como en esta
pagina,porgue en el barrio Magisterial lis vecinos ya sacaron la basura en las esguinas,y
los perros empiezan a destrozar las bolsas en busca.de comida y ensucian todo el
barrio

1afic Me gusta Responder

Q Baruch Spinoza

Pues contraten mas personal de limpieza, consigan mas contenedores, creen nuevas

= [

# Comentar como Raféel Anthony Chambilla Ordofio & 0O @

D

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 16.
Comentarios de pregunta en las publicaciones de la fan page de la

Municipalidad Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X
DT o e
1afioc Me gusta Responder

R Salas Emp
Informacion

1afioc Me gusta Responder

¢ ©

GiZelita Garcia
Informacion porfavor

lafio Me gusta Responder 0

Rousse Agp
Me interesa por favor informacion... gracias

®

1afioc Me gusta Responder

Maybe AQ
Suhaila Mazly Brown inscribete

1afic Me gusta Responder

Eve Milagros QCh
informacion

1afioc Me gusta Responder

Winnizita Pachari Ccopa
Informacion

1afic Me gusta Responder

MNancy Quebrados Mayra
Informacion

e & O &

1afioc Me gusta Responder
¥ Eny Roditas
Lik

1afic Me gusta Responder

Simon Huanca
Cuanto sera el. Costo del curso

£D

1afioc Me gusta Responder

Camii MeMaa
Informacion

it

1afic Me gusta Responder

Alfredo Kevin Zela Castillo
Info

1afioc Me gusta Responder

Comentar como Rafael Anthony Chambilla Ordofio 8 0 @ &

€

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,

2024.
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llustracién 17.
Comentarios de burla en las publicaciones de la fan page de la Municipalidad

Provincial de Puno 2023.

Publicacion de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO X

& Jose Zea

Que tal alcalde

1afic Megusta Responder

e Mario Cesar
A qué incendiar el municipio okno ;Como que en apoyo no van a trabajar ?? Kij que
gran apoyo per gué no donan el 50% de sus sueldos que ganan por no hacer nada eso
si seria apoyo no lo gue dicen eso es un chiste

1afic Megusta Responder 20-‘-

Ver las 5 respuestas

T‘g Maritza Chura Musaja
’ Este alcalde no quiere trabajar o que
1afic Me gusta Responder

}’!h Merlin Z. Bailon
u Estds huelgas deberian estar dirigidas contra el municipio y el gobiemo regional ya gue

ellos son los culpables directos de no ejecutar el presupuesto y no reflejar el canon
minero en la regidn ya gue no hacen nada con la plata... son ustedes quienes se llevan
la plata... Porgue al final de afio no ejecutan todo el presupuesto??? Porgue no hacen
mas obras??? Porqueeeee se atajan del dinero no es de ustedes... Por eso la gente
piensa gue el gobierno no les da dineroooo... Ptm y ahora pasan piola cuando son
ustedes los responsables

1afic  Megusta Responder 50" '

[ Angel Ticona
@ asen sus comunicados de miedo vagonetas

1afic Me gusta Responder

. Bladimir Alexander
Deberian demostrar su apoyo trabajando vagos

e gusta Responder 20'..-‘

Arnold Ok
Jajaja estos vagos nunca trabajan.

mre—le gusta Responder
& Rolandho R PG

[ a

£ ——

@ Comentar como Rafel Anthony Chambilla Ordofio

@
P
®
o)
&)

e e ——

Nota. En base a ficha de analisis de contenido de la fan page de la MPP,
2024.
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132 3 1 4 1 1 1 1 80 1 0 0 0 0 0 5397 0 0 4 0 0
133] 1 4 4 1 1 1 1 108 3 0 25 3 12 8 11694 | 13 4 2 1 2
134] 1 4 3 1 1 1 1 55 0 0 0 1 6 0 | 6224 | 4 0 7 0 1
135| 4 1 3 1 2 1 1 101 0 0 0 0 0 0 |15273] 1 0 5 1 1
136| 4 1 3 1 2 1 1 37 3 0 0 0 0 0 15007 | O 0 4 0 0
137| 4 1 3 1 1 1 1 136 | 17 2 0 0 0 0 |29193] O 0 14 0 1
138] 2 5 3 1 1 1 1 [498 | 5 4 110] 0 1 2 |37165| 64 | 16 | 59 | 18 | 7
139] 5 1 3 1 1 1 1 93 |14 ]| 0 1 0 0 0 | 5459 | 1 0 |20 1
140 | 2 1 3 2 1 1 1 116 8 1 1 0 0 2 118763 1 0 21 0 1
141] 4 2 3 1 1 1 2 56 0 0 0 0 0 0 | 6180 | O 0 5 0 0
142 1 4 3 1 1 1 1 304 5 2 65 0 0 2 116362| 6 3 21 1 2
143] 5 5 2 1 1 1 1 52 0 0 0 0 0 0 | 3050 | O 0 [13] 0 0
144 | 4 1 2 1 2 1 1 125 | 11 1 0 0 0 0 9357 3 0 10 0 0
145| 2 1 1 2 1 1 1 170 4 2 0 0 0 0 |19640| 1 1 16 0 0
146| 2 5 2 2 1 1 1 88 1 2 0 1 1 0 |15000| 2 1 9 0 0
147| 4 1 2 1 1 1 1 124 8 2 1 1 0 0 |22437] 0O 1 9 0 0
148] 5 1 4 1 2 1 2 44 5 0 0 0 0 0 | 2027 | O 0 5 0 0
149| 5 1 4 1 1 1 1 67 10 0 0 0 0 0 5418 5 1 10 1 6
150| 4 1 4 1 1 1 2 64 3 0 0 0 0 0 | 6622 | 0O 0 7 0 0
151] 2 1 4 2 1 1 1 [119] 4 0 0 0 0 0 |14316| 0 0 |11] 0 0
152 | 2 1 4 2 1 1 1 96 1 0 0 0 0 0 |11307] 3 0 8 0 1
153] 2 5 3 2 1 1 1 [35 | 13| 3 4 1 0 0 |19033| 18 | 1 |57 | 2 9
154 | 2 1 3 2 1 1 1 49 1 0 0 0 0 0 | 5116 | 3 0 4 0 0
155| 2 2 3 2 1 1 1 (217 2 0 2 1 1 0 |23789| 5 0 |19]0 6
156 | 2 1 1 2 1 1 1 115 1 1 10 0 0 1 122827| 0 0 12 1 5
157 2 1 1 2 1 1 1 311 2 5 1 0 0 0 |19768| 1 0 94 0 3
158| 2 1 2 2 1 1 1 [234 | 3 1 | 64|19 |34 | 2 |37607| 16 | 16 | 12 | 23 [ 105
159 | 2 1 2 2 1 1 1 111 3 1 0 0 0 0 |10030| 2 0 27 0 0
160| 2 1 3 2 1 1 1 [113] 2 1 0 0 0 0 |16742] 0 1 (15| 0 2
161| 2 1 3 2 1 1 1 130 1 0 12 1 0 0 |14769| 4 1 20 1 6
162] 1 3 3 1 1 1 1 75 0 0 0 0 0 0 | 5248 | 1 0 5 0 1
163| 4 1 2 1 1 1 1 (148 | 4 0 0 0 0 0 21926 1 0 [23] 0 0
164| 5 1 2 1 2 1 2 50 4 0 0 0 0 0 | 2222 | O 0 [10] O 0
165| 2 1 3 2 1 1 1 [106| 0 0 |10] 9 1 0 | 24467 2 |12 ] 1 3
166 | 4 1 3 1 1 1 1 65 2 0 1 0 0 1 10037 1 5 6 1 1
167| 3 1 3 1 1 1 1 (12810 O 0 0 0 0 | 7010 | O 2 (1410 0
168| 2 5 2 2 1 1 1 [108 | 2 2 0 0 0 0 11998 | O 0 7 0 0
169| 2 1 2 2 1 1 1 (101 | 7 3 0 0 0 0 | 7616 | O 0 7 0 0
170] 2 1 1 2 1 1 1 (177 | 5 2 1 0 0 0 [19002| O 0 |20] 0 0
171 5 2 1 1 1 1 1 84 5 0 0 0 0 0 3471 1 1 18 0 0
172] 2 1 3 2 1 1 1 ]102 | 5 2 0 0 0 0 12509 | 3 0 [18] 0 1
173| 2 5 3 2 1 1 1 86 6 1 0 1 0 0 [12649| 0O 0 [10] O 0
174 | 4 1 3 1 1 1 1 99 3 0 0 0 0 0 | 6760 | O 0 [19] 0 0
175] 5 1 3 1 1 1 1 56 3 0 0 0 1 0 [ 3294 ] 0 0 9 0 0
176 | 1 4 3 1 1 1 1 57 0 0 0 0 0 0 | 6648 | O 0 4 0 0
177] 2 1 3 2 1 1 1 (104 | 2 2 0 0 0 0 10358 | 0O 0 |18] 0 0
178 | 2 1 1 2 1 1 1 184 4 2 0 0 0 0 |17451] 4 0 26 0 1
179 2 1 3 2 1 1 1 139 3 1 1 1 1 0 |21450| 12 0 11 1 3
180| 5 5 3 1 1 1 1 76 |16 | 0 1 0 0 0 | 3607 | O 0 |24] 0 0
181 2 5 3 2 1 1 1 87 3 4 0 0 0 0 [11932| O 0 9 0 1
182 2 1 2 2 1 1 1 151 0 1 1 0 1 0 [22370| 8 1 7 2 1
183] 2 5 2 2 1 1 1 [483 45| 9 3 1 0 2 [26659| 3 0 [146] 1 7
Leyenda:

A | Tipo de contenido K N° de me divierte

B Tematica L N° de me asombra

C Periodicidad LL | N° de me entristece

D | Utilizacion del escudo de la institucion M__| N° de me enoja

E Utilizacion de los colores de la institucion N [ N° de alcance

F Utilizacion de no mayor a 3 tipografias O | N° de comentarios de critica

G | Utilizacion del slogan de la institucion P | N° de comentarios de pregunta

H N° de me gusta Q N° de comentarios positivos

| N° de me encanta R N° de comentarios de burla

J N° de me importa S N° de comentarios negativos
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Anexo 13. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

i [ Universidad Nacional
. | del Altiplano Puno

s

I 2, -

| Vncerrecrgrad_q l) Reppsnprm
de Investigacion Institucional

[ e

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo PAFAEL ANTHONY CHAMBILLA OEDORO ,
identificado con DNI_¥9 205 2 6 6 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
CIENCIAS DE LA _COMUNICACION __ SO0CIAL

informo que he elaborado el/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

“ GESTION DE CONTENIDOS EN__ LA FAN PAGE
pe LA MENICIPALIDAD PRO VINCIAL DE
Puno - 2023 "

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédige Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno_ 1B de diciembre del 2029

Y(obli atoria) Huella
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Anexo 14. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

o Universidad Nacional | Vicerrectorado e:’ Repositorio
. | del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional
1! -_—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo RAFAEL ANTHON y CHAMBILLA _ORDONO
identificado con DNI_¥42052 66 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, (J Programa de Maestria o Doctorade

CIENCIAS _DE (A COMUNICACION _SoclAL
informo que he elaborado el/la & Tesis o (O Trabajo de Investigacién denominada:

GESTION DE _CONTENIDOS EN LA FAN PAGE P& (A

MUNICIpALIDAD  PRO VINCIAL DE _PUNO -2023

para la obtencién de CDGrado, ® Titulo Profesional o (] Segunda Espccialidad.

Por medio del presente docurento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duraci6n de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestaci6n, remuneraci6n ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del ptiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En senal de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno 13 de 0/15/8"'76"@ del 20294

“FIRMA (olzjigatoria) Huella
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