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RESUMEN

El trabajo, se realizd con el objetivo de determinar el grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa en los docentes de la Escuela
de Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Perti de Puno en el
afno 2023, La metodologia adoptada fue deductivo, asumiendo el enfoque cuantitativo, el
disefio de investigacion fue correlacional, el instrumento de recoleccion de datos fue la
encuesta tanto para la primera como para la segunda variable fue el cuestionario
considerando como poblacion y a la vez muestra a 53 docentes. Los resultados revelaron
que el mayor porcentaje de docentes o sea el 66,04% percibieron la retroalimentacion en
nivel regular, seguido del 18,87% de docentes en nivel bueno, el 5,66% en nivel muy
bueno, y el 9,43% restante en nivel deficiente; en cuanto se refiere a la evaluacion
formativa, el mayor porcentaje de docentes, o sea el 69.81% tienen conocimiento de la
evaluacion formativa en nivel regular, seguido del 7,55% de docentes que conocen la
evaluacion formativa en nivel bueno, el 3,77% conocen en el nivel muy bueno y el
18,87% restante en nivel deficiente. Finalmente, la investigacion concluye mostrando la
existencia de un alto grado de correlacion (0,81) entre las percepciones de
retroalimentacion y evaluacion formativa en docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno
en el afo 2023; esto quiere decir que los regulares niveles de percepcion de
retroalimentacion elemental, descriptiva y reflexiva se relaciona con los conocimientos

regulares de evaluacion reguladora procesual, continua y retroalimentadora.

Palabras clave: Administracién, compromiso, escuela, gestion, institucion.
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ABSTRACT

The work was carried out with the objective of determining the degree of
correlation between the perceptions of feedback and formative evaluation in the teachers
of the Technical Professional Higher Education School of the National Police of Peru in
Puno in 2023. The methodology adopted was deductive, assuming the quantitative
approach, the research design was correlational, the data collection instrument was the
survey for both the first and the second variable was the questionnaire considering 53
teachers as the population and at the same time the sample. The results revealed that the
highest percentage of teachers, that is, 66.04%, perceived feedback at a regular level,
followed by 18.87% of teachers at a good level, 5.66% at a very good level, and the
remaining 9.43% at a poor level. Regarding formative assessment, the highest percentage
of teachers, that is, 69.81%, have knowledge of formative assessment at a regular level,
followed by 7.55% of teachers who know formative assessment at a good level, 3.77%
know at a very good level and the remaining 18.87% at a poor level. Finally, the research
concludes by showing the existence of a high degree of correlation (0.81) between the
perceptions of feedback and formative assessment in teachers of the EESTP of the PNP -
Puno in the year 2023. This means that the regular levels of perception of elementary,
descriptive and reflective feedback are related to regular knowledge of procedural,

continuous and feedback regulatory assessment.

Keywords: Administration, commitment, school, management, institution.
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INTRODUCCION

El avance cientifico y tecnoldgico en la educacion en un mundo globalizado, hace
que las formas de evaluar el aprendizaje de los estudiantes de cualquier nivel educativo y
de cualquier carrera profesional se implemente de acuerdo a los objetivos del perfil del
egresado; es decir la evaluacion se hace cada vez mas precisa convirtiéndose de lo mas
abstracto a lo mas concreto, mas observable; en ese sentido, la investigacion abordo el
tema de las percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa en los docentes de

la EESTP de la PNP de Puno en el afio 2023, el estudio se organizd en cuatro capitulos:

El capitulo I, presenta la situacion problematica, que comprende la descripcion
del mismo, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion de la

investigacion.

El capitulo II, engloba la fundamentacion tedrica que engloba los antecedentes de

investigacion, la base teorica y el marco conceptual.

El capitulo III, se refiere a la metodologia utilizada, las hipotesis y variables, el

tipo y disefio de investigacion.

En el cuarto capitulo, se exhiben las tablas y graficos que representan los

resultados obtenidos, y su consecuente interpretacion.

Esta parte se termina con la presentacion en la seccion de analisis de los

resultados, las conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Percepciones de retroalimentacion

Antiguamente, la retroalimentacion fue conocido como el “feedback” que
en las instrucciones militares se utilizaban como estrategia de repaso de lo
aprendido, este tema corresponde a la teoria de sistemas aplicada a la tecnologia
y la industria , como también a estudios de ingenieria; en ese sentido, Hattie y
Timperley (2007) entienden por retroalimentacion a la “informacion
proporcionada por el maestro, con respecto a aspectos de la informacion
proporcionada; es decir volver a informar sobre lo que no fue comprendido” (p.

81).

Esta definiciéon da a conocer que la retroalimentacion efectiva se
pragmatiza cuando el estudiante es un agente activo y participa dindmicamente en
el logro de su aprendizaje y para ello utiliza la metacognicion que le permite ser
consciente de su aprendizaje real y el aprendizaje que se quiere alcanzar. Cuando
se aplico en el campo educativo, primero estaba relacionado a los resultados de la
evaluacion del conocimiento; o sea que simplemente era una forma de
comunicarle al estudiante si sus resultados eran correctos o incorrectos; a partir de
los resultados obtenidos por los estudiantes, el docente daba algunos
reconocimientos con frases cortas, indicaciones o consejos. A partir de estas
indicaciones o conclusiones el estudiante desarrollaria en un tiempo determinado

algunas tematicas que posteriormente serian evaluados.

“La evaluacion formativa admite que los docentes hagan arreglos a la
instruccion a partir de la evidencia encontradas, proporcionandoles a los alumnos
retroalimentacioén que les ayude a mejorar sus aprendizajes” (Urzua et al., 2020,
p. 464). Por lo que, la evaluacion aparte de ayudar el progreso del aprendizaje del
estudiante, también permite apoyar a la labor docente; esto quiere decir que, el
proceso de retroalimentacion consiste en brindar informacion que impacte y que
permita mejorar el aprendizaje a partir de la autorregulacion; en ese sentido la

evaluacion, debe darse de manera oportuna, justo en el momento en que el

4
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estudiante tenga una duda o dificultad y requiera ayuda para continuar sus

actividades.

Los docentes realizan procesos de retroalimentacion, a través de dialogos,
orientaciones, pautas, preguntas o frases dirigidas a la persona, a los productos y

procedimientos, es asi que segiin Anijovich (2019):

Las valoraciones sobre la persona, estdn direccionadas a impactar
directamente sobre su autoestima. Estas formas de retroalimentacion, en algunas
ocasiones, pueden hacer que el estudiante piense que ha logrado lo maximo de su
aprendizaje y que no es necesario mejorar sus actuaciones o producciones. Existen
varias formas de realizar este tipo de retroalimentaciones, por ejemplo: “eres el

2% ¢ 2 ¢ 2 ¢e

mejor”, “‘eres muy creativo”, “eres siempre el primero”, “ta si sabes mucho”, “te
29 <6 29 ¢ 99 C¢

felicito por ser el mas rapido”, “muy bien”, “excelente trabajo”, “sigue adelante”,

etc. (p. 67)

La practica de la retroalimentacion formativa tiene que ver con la
experiencia y habilidades que posee el docente para promover la metacognicion
en los estudiantes. “El aspecto mas importante de la evaluacion formativa es
retroalimentar al estudiante sobre sus logros y dificultades que identificaron en su

proceso de aprendizaje a través de la mediacion docente” (Fasce et al., 2013, p.8).

“Esta capacidad global supone por parte de las y los docentes: La
disposicion para promover una practica reflexiva en el estudiantado y en si misma
en tanto formadora” (Anijovich, 2019, p.41). Esto indica que los docentes deben
proponer un conjunto de estrategias de retroalimentacion (preguntas, repreguntas,
opiniones, devoluciones, etc.) para lograr que el estudiante reflexione sobre su

propio aprendizaje.

El proceso de la retroalimentacion implica un desafio para el docente, pues
demanda poseer conocimientos soélidos para su concrecion, debe focalizar la
atencion constante a las ideas mencionadas por los estudiantes, reconocer las
dificultades de aprendizaje y tener el manejo de varias estrategias de evaluacion

que respondan a las diversas demandas de los estudiantes. (Vicente, 2015)

Desde el punto de vista de Holmos et al. (2023) la retroalimentacion en los

ultimos afios ha sido posible gracias al hallazgos de alternativas que ayudan a

5
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precisar resultados de aprendizaje en los estudiantes. Estas opciones de evaluacion
miden habilidades en los aprendices, principalmente el pensamiento critico,

trabajo en equipo, comunicacion asertiva, creatividad y solucion de conflictos.
Por otro lado, Bautista et al. (2021) definen a la retroalimentacion como:

Una de las funciones y proceso mas relevante en la evaluacion educativa
para dirigir eficazmente el aprendizaje, ya que se usa para transferir informacion
al estudiante sobre su desempeio, posibilitando un progreso positivo en el
desenvolvimiento académico que llevara al estudiante a adquirir y consolidar el
conocimiento. Por lo anterior, se estima que para alcanzar una evaluacion
formativa es necesaria la retroalimentacion, debe existir una devolucion de
informacion al estudiante con elementos adicionales que generen motivacion e

impacto en el alumnado y evidenciar mejoras en su aprendizaje (p. 87)

Segun Espinoza (2021) la retroalimentacion sistematica en el aula potencia
la construccion activa del aprendiz, al dinamizar, movilizar y reestructurar su
sistema cognitivo. Esta practica busca corregir deficiencias y establecer nuevas
conexiones entre conocimientos, siendo reconocida por su impacto significativo

en el logro educativo.

La retroalimentacidon, tanto como proceso como funcién crucial en la
evaluacion educativa, parece ser bastante comprendida en su alcance practico y
en codmo implementarla en toda su extension. Diversos estudios publicados
sugieren esto y proporcionan argumentos sobre aspectos clave, requisitos y
diferentes métodos para llevarla a cabo. Estos enfoques destacan la importancia
de un acompafiamiento continuo que permita a los estudiantes recibir
retroalimentacion sobre sus aciertos y errores, entender sus causas, y recibir
sugerencias y orientaciones para mejorar su estudio y enfocar sus esfuerzos en sus
debilidades. Esto implica un cambio de enfoque respecto a la evaluacion
tradicional, que se centra en la comprobacion y andlisis de los resultados
académicos. Varios autores han argumentado y aplicado con éxito estas ideas

(Valdivia, 2014).
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Por otro lado, Nufiez et al (2024), manifiestan que: desarrollar précticas
de retroalimentacion efectivas es crucial para ayudar a los estudiantes a alcanzar
los objetivos de aprendizaje, fomentando la autonomia y la metacognicion al
permitirles evaluar su propio progreso en base a la informacion facilitada por el
profesor. La retroalimentacion es esencial en el proceso educativo porque
proporciona a los estudiantes informacion sobre su rendimiento académico, su
progreso y desarrollo educativo. Esto les permite integrar conocimientos
anteriores con nuevos aprendizajes, permitiendo fortalecer el aprendizaje de
manera significativa. Los enfoques contemporaneos de evaluacion reconocen a
la retroalimentacion como fundamental para utilizar el proceso de evaluacion en
una estrategia de comunicacion de los resultados de la evaluacion y las acciones
sugeridas con la finalidad de aprender a través de la evaluacion. En este sentido,
la retroalimentacion es el proceso mediante el cual los estudiantes interpretan los

comentarios sobre su aprendizaje y los utilizan para su mejora continua.

Desde otra perspectiva, Luna et al. (2022) sostienen que, la
retroalimentacion es el fin de enriquecer la experiencia del educando, pues
permite desarrollar el pensamiento critico—reflexivo, asi se convierte en una
herramienta fundamental y revolucionaria para reconocer las habilidades de los
estudiantes y las areas a mejorar. La retroalimentacion efectiva demanda una
comunicacion constante entre el docente y los alumnos, abarcando aspectos
fisicos, sociales, cognitivos, emocionales y comunicativos. Este proceso se
considera una tarea colaborativa que facilita la identificacion de las fortalezas y
debilidades de cada estudiante, permitiendo asi el desarrollo de un plan de accién

que se ajuste a las necesidades del entorno educativo.

Sanchez y Carrion (2021) mencionan que la retroalimentacion de la
evaluacion en desarrollo es un instrumento esencial que impulsa la recepcion de
instruccion activa y el desarrollo de los estudiantes al proporcionar informacion

constante y personalizada que guia y mejora el proceso educativo.
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Finalmente, Anijovich (2020) explica que:

Generalmente las practicas de retroalimentacion en el aula, se centran en
identificar y corregir errores, para finalmente, calificar. De esta forma, el alumno
solo es notificado acerca de los errores, acepta las correcciones y calificaciones,
pero no entiende cémo mejorar su trabajo. Por ello, la autora menciona que la
retroalimentacion debe poseer algunas cualidades entre ellas, ayudar a
transformar los procesos de pensamiento y las conductas de los alumnos,
contribuir en la reduccion de la brecha entre el estado inicial y los objetivos de

aprendizaje establecidos para cada nivel educativo (p.123).

Ademas, otras cualidades importantes incluyen la capacidad de motivar
el aprendizaje, afectando positivamente la autoestima de los estudiantes, y
fomentar su participacion para apoyar el desarrollo de habilidades. La
retroalimentacion también debe ser concreta y proporcionar informacion que el
entorno educativo pueda aplicar de manera efectiva para alcanzar sus objetivos.
Finalmente, debe facilitar la implementacion de practicas reflexivas en la

ensefianza, contribuyendo a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.1.2 Dimensiones de retroalimentacion

Las dimensiones de la retroalimentacion, segiin Insuasty y Zambrano (2011)

son:
A. Retroalimentacion elemental

Reside en manifestar simplemente si las respuestas o
procedimientos que desarrollaron los estudiantes son correctas o
incorrectas, el profesor apenas proporciona recursos para que el
estudiante, por si mismo, sea quien descubra la respuesta, utiliza frases

2 (13 bl (13 2 (13

como: “muy bien”, “eres el mejor”, “te felicito”, “sigue practicando”,

99 ¢ 29 ¢

“trata de esforzarte mas”, “excelente trabajo”, “estas mejorando”, etc.

Para Insuasty y Zambrano (2011) “el monitor asevera el mérito del
practicante, especialmente al recompensar y valorar lo que hizo” (p. 76).
Se ve claramente que no existe la minima intencion de que el estudiante

utilice capacidades reflexivas.
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b) Retroalimentacion descriptiva

Radica en brindar de manera oportuna a los estudiantes informacién que ayude
a mejorar su desempeno, el docente da mecanismos, pautas, algunas
orientaciones, caminos para ayudar a descubrir una respuesta al estudiante,
los estudiantes de algun modo requieren algunas guias para que a partir de
ella proseguir con sus actividades o dar solucion de un determinado problema.
Para Insuasty y Zambrano (2011), este tipo de retroalimentacion es
denominado informativo: “el guia le suministra informacion al aprendiz sobre
la cual se debe construir un nuevo saber y facilitar su desarrollo personal” (p.

76).
B. Retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento

Esta evaluacion, utiliza diferentes estrategias que permite a los
estudiantes descubrir sus dificultades y mejoren sus desempefios, el
docente durante el seguimiento al desarrollo de las tareas del estudiante,
encuentra un error, y ¢l considera que es una oportunidad de aprendizaje;
y, a partir de preguntas reflexivas y repreguntas logra que el estudiante

identifique alguna solucién o estrategia de mejora.

Este tipo de retroalimentacion segun, Insuasty y Zambrano (2011)
es denominado confrontativa, debido a que el profesor intenta despertar la
sabiduria del estudiante para hacer frente a situaciones complicadas y a
partir de su reflexion proponer estrategias de mejora. también lo define
como una retroalimentacion Catalitica: “en este tipo de intervencion el
asesor anima al practicante a auto descubrirse, cuestionando areas criticas

y trayendo a colacion conocimiento e informacion” (p. 76).
1.1.3 Percepciones de evaluacion formativa

La evaluacion del aprendizaje, durante mucho tiempo, solo ha permitido
determinar en qué medida los estudiantes logran o no las metas de aprendizaje. El
fin primordial era determinar si permanece o pasa al siguiente grado; y si era
posible, a partir de los resultados, hacer algunos ajustes para reforzar el

aprendizaje de los mismos (Arrieta, 2017).
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Anijovich y Gonzales (2011) evidencian que:

La evaluacion formativa constituye una de las estrategias que
permite identificar dificultades y fortalezas de los estudiantes y regular sus
aprendizajes, mas que juzgar o calificar resultados; constituye un proceso
de seguimiento a la forma de aprendizaje del estudiante y se obtiene
informacion sobre sus logros y dificultades y tomar determinaciones

pertinentes (p.134).

“La evaluacion formativa y compartida incide positivamente en el
logro de mayores niveles de aprendizaje en el alumnado” (Hamodi, 2014,

p- 70).

Se puede indicar que, con una practica pertinente de seguimiento
y retroalimentacion al estudiante, este puede lograr el manejo de

estrategias de aprendizaje autonomo.

Zavaleta y Dolores (2021) sefialan que la evaluacion para el aprendizaje,
también conocida como evaluacion formativa, es el proceso de analizar y
comprender las evaluaciones con el fin de que tanto estudiantes como profesores
puedan identificar lo que se ha aprendido, lo que atin queda por aprender y coémo

alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Por su parte, Paba y Pertuz (2021) definen la evaluacion formativa como
un proceso que favorece tanto la metodologia del docente como la comprension
de los estudiantes. Los educadores pueden ajustar sus estrategias de ensefianza,
mientras que los estudiantes tienen la posibilidad de identificar las areas en las
que necesitan mejorar para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Esta definicion
aclara que la evaluacion formativa tiene como funcion principal guiar el
aprendizaje de los estudiantes, lo que implica que el profesor debe ajustar su
metodologia para orientar al alumno hacia el cumplimiento de sus metas

educativas (p. 85).

Asi, el objetivo de la evaluacion formativa es apoyar el desarrollo de los
objetivos de aprendizaje o competencias de los estudiantes. Por esta razon, es un
proceso que debe brindar comodidad, fortalecer su autoestima y, lo mas

importante, motivarlos a seguir aprendiendo (Minedu, 2020). De acuerdo con
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estas concepciones previas, estd claro que la evaluacion formativa, mediante sus
estrategias, no tiene como fin otorgar calificaciones o notas que certifiquen los
resultados. En lugar de ello, utiliza estas evaluaciones como herramientas para
mejorar la comprension del estudiante y para realizar ajustes significativos en la

metodologia del profesor, todo ello a través de la retroalimentacion.

Segiin Garcia (2017) todos los docentes deben conocer y aplicar la
evaluacion formativa, puesto que es un instrumento imprescindible para lograr

aprendizajes en los estudiantes, previa valoracion y realizacion de ajustes.

La evaluacion formativa da mayor énfasis para la mejora continua de los
aprendizajes, mucho mas que la evaluacion certificadora. En ese sentido, busca
identificar logros y dificultades de los estudiantes que acompana. Entonces
evaluar desde el enfoque formativo permite a los docentes reflexionar sobre su
practica y como aprenden los nifios o los adolescentes con los que trabaja; es decir,
permite realizar ajustes a los procesos de ensefianza con el proposito de brindar

orientaciones oportunas a quienes necesitan apoyo (SEP, 2013, p. 9).
Segtin el enfoque formativo la evaluacion tiene dos fines concretamente:

La evaluacion “para” el aprendizaje estd estrechamente ligada a la
retroalimentacion por parte de los docentes para los alumnos y docentes a fin de
mejorar el aprendizaje y la labor didactica del docente. En este proceso el docente
usa diferentes estrategias y procedimientos para lograr el aprendizaje: preguntas,
repreguntas, monitoreo, andlisis, reflexion, etcétera, los instrumentos de
evaluacion que se puede utilizar con prioridad, son la lista de cotejo, fichas

valorativas, cuestionarios, cuaderno de situaciones y anecdotarios.

Segun la RVM. N° 094 (2020) lo formativo se evidencia durante el proceso
de brindar retroalimentacion a los estudiantes. A través de la evaluacion “del”

aprendizaje, se logra el nivel de logro de la competencia del estudiante.

Para Romero y Villafuerte (2023) la evaluacion formativa se fundamenta
en el enfoque constructivista del aprendizaje, que promueve la formacion de
conceptos logrados mediante actividades educativas realizadas por los
estudiantes. En este sentido, la evaluacion formativa se define como el proceso en

el cual los docentes identifican las dificultades de sus estudiantes, investigando
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las causas que les permite tomar decisiones oportunas para mejorar la efectividad
del proceso de aprendizaje. Esta forma de evaluacioén ya no se limita al método
tradicional de asignar calificaciones, sino que ahora se extiende al desarrollo
potencial de habilidades y aptitudes como indicadores de logro de competencias

determinadas.

En la actualidad la evaluacion deja el enfoque punitivo y sumativo de la
evaluacion de aprendizajes, para adoptar la evaluacion como estrategia que
permite comprender por qué los estudiantes cometen errores o enfrentan
dificultades, y asi poder ayudarles a superar esos obstaculos una vez identificadas
sus causas. Este enfoque formativo de la evaluacion de aprendizajes, ademas
poner en practica el concepto de "evaluar para aprender", que sugiere que todos
los involucrados en el proceso de evaluacion pueden aprender de los resultados
obtenidos. Esto no solo se refiere a los estudiantes y su aprendizaje, sino también
a los educadores, quienes tienen la oportunidad de mejorar su ensefanza al
ajustarla seglin las necesidades de aprendizaje de sus alumnos. En este sentido, la
evaluacion también se convierte en una herramienta para mejorar la practica

docente.

La comunicacion clara de objetivos y expectativas es fundamental, al igual
que proporcionar retroalimentacion inmediata para que los estudiantes puedan
enfocarse en sus areas de mejora. El didlogo continuo entre el docente y el
estudiante guia el aprendizaje hacia los resultados deseados. Desde la perspectiva
del estudiante, es crucial asumir un papel activo en su proceso de aprendizaje y
evaluacion, lo que incluye la reflexion, la participacion activa y la colaboracion
con sus compaferos. Deben evaluar y mejorar su propio progreso, y su
participacion debe basarse en sus motivaciones, intereses y necesidades

(Quintana, 2018).

Cerquera (2022) la evaluacion formativa proporciona informacion valiosa
que puede enriquecer la planificacion curricular en entornos educativos, lo que

resulta de gran relevancia para los encargados de la gestion educativa.

Por otro lado, siguiendo diversas fuentes para su definicion, se considera

que, de acuerdo con Barcia et al. (2023) la valoracidon en proceso es un proceso
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sucesivo que permite la recopilacion, analisis y comprension de resultados para

brindar retroalimentacion sobre actitudes, conocimientos y habilidades.

Asimismo, Herrero et al. (2020) argumentan que la evaluacion formativa
implica una evaluacion continua tanto de docentes como de estudiantes, con el fin
de potenciar las fases de instruccion y ensefanza, cuyos efectos se reflejan en la

preparacion de los estudiantes para niveles superiores.

Ademas, Jihuallanca et al. (2023) destacan que la evaluacion formativa se
centra en determinar si los estudiantes estan asimilando los conocimientos, lo que

permite abordar areas problematicas.

Por otro lado, Martinez (2021) mencionan que la evaluacion formativa es

una etapa de estimacion, dicho proposito es mejorar el proceso de instruccion.

En dicho contexto, se deben crear actividades de evaluacion que ayuden a
cultivar habilidades y promover una reflexion critica en los futuros profesionales.
Mientras tanto, Cunill y Curbelo (2021) brindaron una explicacion de la
evaluacion en desarrollo como una etapa constante en la educacion, orientado a
supervisar y evaluar los resultados con el proposito de identificar y solucionar

dificultades en beneficio del estudiante.

Montes (2022) senala que la evaluacion formativa se distingue por ser un
procedimiento constante y organizado que se efectia a lo largo de la ejecucion de
un programa, un curso, una actividad educativa o un proyecto, con la finalidad de
recabar datos y observaciones que posibiliten la optimizacion del proceso de

aprendizaje o el progreso del proyecto en tiempo real.

De igual manera, al analizar teorias y conceptos vinculados con la
Evaluacion Formativa, Cruzado (2022) sefiala que la teoria socioformativa se basa
en abordar diversos desafios contextuales y fomentar la colaboracion. Esta teoria
se describe como un proceso que facilita la identificacion de problemas, la
retroalimentacion y el apoyo a individuos, grupos, comunidades y organizaciones.
Su objetivo principal es capacitar a las personas para resolver problemas en su
entorno, mejorar su desempefio y desarrollar habilidades relevantes en la sociedad

del conocimiento.
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Rangel (2023) afirma que: la evaluacion formativa tiene multiples
dimensiones que van mas alld de simplemente medir el conocimiento adquirido.
Su funcion multidimensional incluye proporcionar retroalimentacion continua,
adaptar la ensefianza, promover la autorregulacion del aprendizaje, mejorar la
motivacion y el compromiso, y desarrollar habilidades metacognitivas. Todo esto
aporta de forma sustancial al alcance de las metas de educacion y la mejora

integral de los estudiantes (P. 56).

Desde otra perspectiva, Chacon et al. (2023) destacan la relevancia de las
técnicas innovadoras en el ambito de la evaluacion formativa, ya que buscan
elevar la calidad de la retroalimentacion, Promover la implicacion de los
estudiantes y mejorar la comprension del progreso del aprendizaje a lo largo del
tiempo. Al utilizar una variedad de métodos de evaluacion formativa, los
educadores pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,

promoviendo asi un aprendizaje mas efectivo y significativo.

Ademas, como indica Bizarro et al. (2021) el empleo de diferentes
modalidades de evaluacion incentiva a los estudiantes a adoptar una actitud mas
responsable y reflexiva hacia su aprendizaje, lo que resulta en un cambio
significativo en su enfoque de la evaluacion. Tanto los educadores como los
alumnos deben superar las practicas tradicionales de evaluacion en favor de la
evaluacion formativa, con el objetivo de transformar la evaluacion en una

herramienta para mejorar el aprendizaje.

Lopez et al. (2023) subrayan que la evaluacion compartida dentro del
contexto de la evaluaciéon formativa promueve un enfoque mads interactivo y
colaborativo en la educacion, en el cual se valora la voz y la colaboracion activa
de los alumnos. Este enfoque puede ser util para identificar dreas que necesitan
mejora, fomentar la reflexion individual y empoderar a los estudiantes en su

proceso de aprendizaje.

En resumen, para alcanzar un aprendizaje efectivo, es crucial que los
docentes escuchen a los estudiantes e involucren a estos en la construccion de su
conocimiento, lo cual contribuiré a su desarrollo en diversos aspectos de la vida.
Por lo tanto, es fundamental que los docentes implementen la evaluacion

formativa.
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1.1.4 Dimensiones de evaluacion formativa

Las dimensiones fueron planteadas siguiendo a Diaz y Pumapuillco
(2022).

A. Evaluacion reguladora

Tomando en consideracion a Bogantes y Palma (2016), la
evaluacion formativa ocurre mientras el estudiante estd aprendiendo,
involucrandose activamente en las metas a alcanzar, comprendiendo los
criterios establecidos y las descripciones especificas que guiaran su
participacion en las actividades, promoviendo asi el aprendizaje
auténomo. Sin embargo, “para que los estudiantes desarrollen la capacidad
de autorregulacion del aprendizaje y su juicio evaluativo, deben estar
expuestos a continuas oportunidades de practicar estas competencias

como la autoevaluacién y la evaluacion entre pares” (Fraile et al 2020, p.
3).

De hecho, en la actualidad la ensefianza basada en competencias
exige intensificacion de los aprendizajes contextualizados, lo que no se
reduce solo al desenvolvimiento del estudiante, sino que el mismo
educando sea capaz de controlar sus propios procesos logrando
comprender qué conocimientos estd incorporando sobre la base de los que
ya domina, como ha logrado mejorar dichos aprendizajes y sobre todo para

qué le sirve lo aprendido (Torrano et al 2017).
B. Evaluacion procesual

La evaluacion de proceso se caracteriza por la descripcion de las
acciones que realizan los estudiantes en funcion de los objetivos para el

logro de los aprendizajes esperados (Tamayo et al 2017).

De la misma manera, Lopez (2018) explica que la evaluacion
procesual se caracteriza por la accion de recabar informacion relevante de
las propias actividades de los estudiantes, de tal manera que el docente
realice los ajustes pertinentes en funcion de los objetivos que se busca

alcanzar.
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C. Evaluacion continua

La evaluacion continua busca determinar los logros alcanzados por
los estudiantes sin necesidad de la aplicacion de la evaluacion al terminar
el bimestre; sin embargo, para puntualizar la finalidad de la evaluacioén
continua efectiva es necesaria la planificacion previa, la determinacion de
metas, los criterios de evaluacion, la puntualizacion de actividades y la

concrecidn de tiempos para el desarrollo de los mismos (Conde, 2017).

Ademéas, en el desarrollo de la evaluacion continua se procura
identificar las falencias de los estudiantes y la realizacion de los ajustes
complementarios para fortalecer y acompanar en el desarrollo de las tareas
asignadas, facilitando los medios y recursos necesarios como
descripciones precisas, pasos a seguir, tiempos limites, direccionados
hacia el producto esperado y, sobre todo, ampliando la vision de cada uno
de ellos en base al desarrollo de las competencias, que no solo queda con
visualizar modelos, sino con la demostraciéon de evidencias que va

presentando progresivamente (Domingo et al 2018).
D. Evaluacion retroalimentadora

La dimension de retroalimentacion desempefia un papel
importante en el progreso de la ensehanza-aprendizaje al fomentar la
cercania y la interaccion entre profesores y estudiantes. Esto facilita la
oportunidad de entablar conversaciones, discutir ideas, y formular
preguntas basadas en las producciones académicas. Los estudiantes
expresan lo que entendieron y, sobre todo, reflexionan sobre los procesos
de ensefanza- aprendizaje, proponen estrategias de mejora para encaminar
al estudiante a constituir sus propias conclusiones mediante la
especificacion de pautas o ejemplos concretos que facilitan el
replanteamiento de trabajos y la reafirmacion de su aprendizaje (Summa,

2019).
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Caviedes (2019) propuso un Programa que permite mejorar el aprendizaje
de los estudiantes en su practica profesional de pedagogia, utilizando la
investigacion accion participativa dentro del enfoque cualitativo, con el objetivo
de describir el desarrollo de las competencias profesionales alcanzadas en el
proceso formativo e identificar las dificultades que afectan el logro de dichas
competencias profesionales, para ello, aplicaron la retroalimentacion por parte de
los directivos a los docentes, como resultados se obtuvo que el 87% de docentes
se involucraron en la propuesta, y que lograron mejorar el logro de sus
competencias el 98% practicantes en la mejora de la utilizacion de la evaluacion

formativa y retroalimentacion en su desarrollo de clases.

Loja (2020) tuvo el objetivo de comprobar la efectividad de la evaluacion
formativa y la retroalimentacion realizados por los docentes, en condiciones
contextuales, siguiendo un disefio de investigacion descriptico explicativo,
aplicada a 132 docentes seleccionados como muestra, aplicando la encuesta como
instrumento, se pudo encontrar como resultado que el docente cambia en su rol a
partir de ser un agente dinamizador e investigador de su propia practica
pedagdgica, que le permitid al 78% de docentes desarrollar una actividad de
técnicas de evaluacion y retroalimentacion en el proceso formativo. La conclusion
principal al que arribd fue que la aplicacion del proceso de la retroalimentacion
facilita a los estudiantes desarrollar destrezas metacognitivas mediante el
aprendizaje basado en problemas, en donde los estudiantes en el proceso de

aprendizaje buscan las respectivas soluciones de manera creativa.

Cafadas (2021) determino la relacion entre la evaluacion formativa y el
desarrollo de competencias docentes, tuvo interés de indagar sobre las opiniones
de los graduados acerca de su progreso desde el inicio hasta la culminacion de sus
estudios, incluyendo las habilidades adquiridas a lo largo del tiempo y como
utilizaron los instrumentos para la evaluacion formativa. En un enfoque
cuantitativo, 491 que equivale al 87% de graduados de programas de magisterio
expresaron su preferencia por la evaluacion formativa. La conclusion sefiala que

la primera variable contribuye al desempeio docente y se investiga su relacion.
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Gantier (2021) en su investigacion titulada “Estrategias de Evaluacion de
Competencias en el Rendimiento Académico de Estudiantes Universitarios de
Psicologia”, en Bolivia, tuvo como objetivo dar a conocer la efectividad de los
examenes practicos visualizando lo aprendido en base a preguntas de
retroalimentacion para mejorar el rendimiento académico; en una muestra
compuesta de 2 grupos del 7mo grado de Psicologia de Universidad San Francisco
de Asis. empleada adopta un enfoque cuasi experimental mediante la aplicacion
de un método comparativo. Se trata de una investigacion colaborativa que recopila
datos detallados. Los resultados obtenidos permiten evaluar la eficacia que tienen
los procesos evaluativos en el aula, en este nuevo método de evaluacion
implementada, el 68% de los profesores hacen uso de interrogantes de tipo
descriptivo y reflexivo para motivar a los estudiantes, lo que resulta en un cambio
respecto a la tradicional forma de evaluacion y en una mejora del rendimiento
académico. Ademas, este grupo demuestra una mayor capacidad para aplicar los
conocimientos que permiten desarrollar habilidades. Se concluye resaltando la
importancia de estrategias pertenecientes a la evaluacion formativa que permitan
a los estudiantes aplicar sus aprendizajes en la solucion de problemas y
proyectarse al futuro. Este estudio proporciona una valiosa contribucion al
presente trabajo, al destacar la relevancia de las evaluaciones précticas basadas en
preguntas reflexivas para el desarrollo y mejora del desempeiio académico de los

estudiantes.

Chavez (2020) llevé a cabo una investigacion cuyo propdsito era
comprender y analizar la evaluacion formativa, particularmente en el contexto de
la educacién superior, centrandose en el area de comunicacion con apoyo de 5
docentes. la metodologia de investigacion, tuvo como base al trabajo colaborativo
y la investigacion-accion, con el objetivo de esbozar el plan de mejora relacionado
con el area de comunicacion. Los resultados encontrados, fueron favorables, cuya
evidencia muestra que el 77% de docentes carecen de conocimientos claros sobre
la evaluacion formativa después de una revision de los aspectos direccionales del
curriculo del area de comunicacion, lo que los llevaba a no contar con estrategias,
instrumentos ni métodos para llevar a cabo una evaluacién formativa efectiva.
Esto condujo a la implementacion de actividades destinadas a abordar esta

situaciéon. En ultima instancia, los beneficios de la investigacion son
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significativos, ya que permiten la seleccion de objetivos de aprendizaje para una
evaluacion formativa adecuada, asi como la creacion de unidades de aprendizaje

que incorporen estos nuevos objetivos en su saber.

Borja y Garcia (2021) publicaron en su tesis "Evaluacion formativa
oportunidad en la ensefianza del aprendizaje en el area de matematicas en tiempos
de pandemia" de Colombia, El objetivo es examinar los métodos empleados por
los profesores de matematicas basicas, especificamente aquellos con més de una
década de experiencia docente, utilizando una muestra selecta de cinco
participantes. Se llevo a cabo un estudio de grupo focal para investigar como estos
docentes incorporan la evaluacion formativa en su practica educativa,
demostrando una disposicion para aplicar esta modalidad en todas las areas de
estudio. Los resultados revelaron que antes de la investigacion, el 96% de los
profesores priorizaban la evaluacién sumativa sobre la evaluacion pedagogica.
Las conclusiones resaltan la importancia de revisar minuciosamente la
documentacién institucional, como los planes educativos institucionales, los
sistemas de evaluacion educativa y el modelo pedagdgico, para determinar la
presencia de la evaluacion formativa. Ademas, se organizaron talleres y grupos de
discusion para fomentar el interés y el compromiso de cada docente para
implementar la evaluacion formativa en el trabajo pedagogico: esto quiere decir,
que el tema es relevante ya que sefiala la necesidad de considerar la evaluacion
formativa no solo durante la pandemia o en el contexto especifico de las
matematicas, sino también para la formacion continua de estudiantes y docentes

en servicio, con la finalidad de lograr aprendizajes significativos.
1.2.2 Nacionales

Mestas (2022) llevo a cabo una investigacion que tuvo la finalidad de
reconocer la correlacion que tienen la retroalimentacion con los aprendizajes
logrados por los estudiantes, para ello ha utilizado un disefio correlacional,
aplicando un cuestionario de encuesta para recabar la informacion pertinente. La
muestra consistio en 48 estudiantes de primaria. Los resultados mostraron que el
88% de estudiantes manifestaron que sus docentes no aplican la
retroalimentacion, por ello se concluye evidenciando que la retroalimentacion se

relaciona mediante r = 0.207 con los aprendizajes, el cual es un indicador de una
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relaciéon débil entre retroalimentacion y aprendizajes alcanzados por los

estudiantes.

Valdivia y Fernandez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo el de
establecer la analogia que existe entre la evaluacion formativa y el rendimiento
académico de los dicentes; esto quiere decir que, nos permite conocer como los
profesores ejecutan la evaluacion de los aprendizajes y como la evaluacion
formativa influye en el provecho académico; contando con una muestra de 126
estudiantes correspondientes a 5 secciones de la Facultad de Ciencias de la
Educacion. La metodologia empleada adopté un enfoque cuantitativo, no
experimental, de tipo correlacional. Los resultados arrojaron que los estudiantes,
de los grupos A, B, C alcanzaron el promedio de 14.86 puntos y el grupo D alcanzé
el promedio de 16.77 puntos. Estos resultados han permitido concluir que el 76%
de los docentes no acostumbran implementar una evaluacién formativa del
aprendizaje de sus estudiantes, tampoco utilizan la retroalimentacion como

estrategia de ensefianza.

Huamaén (2021) realiz6 una investigacion cuyo propdsito era determinar la
relacién entre la retroalimentaciéon formativa y la competencia docente de
educacion secundaria aplicada en una poblacion de 37 docentes, a través de dos
cuestionarios con preguntas cerradas y de respuestas tipo escala de Likert, con 30
y 28 items respectivamente por cada variable, la metodologia fue ubicada dentro
del enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de corte transversal
correlacional. Para conocer el nivel de correlacion se ha utilizado correlacion de
Spearman, cuyo valor fue de Rho=, 343, esto evidencia la existencia de
correlacion directa y significativa entre retroalimentacion formativa y

competencia docente.

Zapana (2019) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo general
determinar el nivel de influencia de la evaluacion formativa en el proceso de
autorregulacion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagégico
Publico Arequipa, en la carrera profesional de educacidon primaria, dentro del
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Para recabar la
informacion se utilizé un cuestionario aplicado a una muestra conformada por 25

profesores, por otro lado, se ha utilizado una ficha de autoevaluacion del proceso
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de autorregulacion para 50 estudiantes, los resultados, evidenciaron que las
evaluaciones formativas ejecutadas por el 58% de los docentes aplican la
evaluacion formativa. En donde se observd la existencia de una correlacion
directa, lo que nos hace concluir que la evaluacioén formativa influye facilitando a

que el estudiante logre su autorregulacion en el aprendizaje.

Portillo (2022) en su investigacion, propone determinar qué caracteristicas
vinculan al pensamiento critico y la evaluacion formativa en estudiantes de los
dos ultimos ciclos de formacion en la carrera de Psicologia de una universidad
particular de Lima, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
correlacional. La muestra consistio en 73 estudiantes a quienes se les
administraron dos cuestionarios: uno para medir el pensamiento critico y el otro
para conocer la aplicacion del proceso de evaluacion formativa. La alta
consistencia interna de los cuestionarios, medida a través del coeficiente Alfa de
Cronbach (0.97), indica que existe fuerte asociacion entre las formas de tomar

decisiones y la evaluacion reguladora (r = 0.41).

Morante (2020) explor6 la conexion entre la evaluacion sumativa y la
formativa en un estudio de naturaleza cualitativa con un disefio fenomenologico.
Los hallazgos revelaron que el 96% de los estudiantes muestran mayor interés en
obtener las evaluaciones sumativas que se acostumbran aplicar al término del
semestre académico, que nunca se acostumbra reflexionar sobre el aprendizaje,
de manera que se prefiere la aplicacion de la evaluacion formativa. Como

conclusion se evidencia que existe relacion directa pero baja entre las variables.

Romero (2022) tuvo la intencion de analizar en que grado se correlaciona
la ensefianza virtual y el uso de la evaluacién formativa en nivel superior, la
investigacion se enfoca en la metodologia cuantitativa, adoptando un disefio
descriptivo correlacional bésico. La muestra consistio en 83 docentes de dicha
institucion. Se llevo a cabo una prueba piloto del instrumento de recoleccion de
datos para verificar su fiabilidad, utilizando la prueba de Alfa de Cronbach,
obteniendo niveles de confiabilidad de 0,964 para la educacién virtual y 0,945
para la evaluaciéon formativa, lo que indica una excelente correlacion de
confiabilidad entre los dos instrumentos. Los resultados, evidenciaron que el

26,51% de docentes superaron regularmente el uso de la plataforma virtual,

21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

mientras que el 73,49% alcanzaron al nivel alto; respecto a la evaluacion
formativa, el 30,1% de docentes aprendieron a usar dicha evaluacién en nivel
medio y el 69,9% en nivel alto, estos resultados permitieron al investigador
concluir mostrando evidencias que justifican que realmente la ensefianza virtual

se relaciona con la evaluacion formativa en el aprendizaje.

Huamén, et al (2022) tuvo el interés de determinar los aportes que facilita
la retroalimentacion en la evaluacion formativa de estudiantes de educacion
superior no universitaria, la investigacion asumida fue de enfoque cualitativa,
enmarcada en el disefio descriptivo fenomenologico, aplicada a 10 estudiantes del
décimo ciclo. El instrumento de re coleccion de datos fue una guia de entrevista
semiestructurada cuyos items hicieron referencia a temas de retroalimentacion y
evaluacion formativa. Los resultados evidenciaron que el 94% de los estudiantes
prefieren la utilizacion de preguntas que consideran la mas adecuada que el
proceso de retroalimentacion, a ello se suman las sugerencias de parte de los
profesores para mejorar los aprendizajes. Sin embargo, se identificaron ciertas
dificultades en procesos retroalimentativos como andamiaje en el proceso de
evaluacion formativa. La investigacion concluye manifestando que el proceso
retroalimentativo es un factor primordial que favorece la aplicacion de la

evaluacion formativa de los estudiantes.

Mena (2021) en su investigacion tuvo el propdsito de mostrar si la
retroalimentacion afecta el rendimiento preprofesional de los estudiantes de un
instituto de educacion superior pedagogico, para ello ha seleccionado una muestra
conformada por 37 estudiantes del décimo ciclo, pertenecientes a las carreras de
Educacion Inicial y Educacion Fisica de la mencionada institucion. Dichos
estudiantes se sometieron a responder un cuestionario a fin de evaluar la ejecucion
de la retroalimentacién y otro para evaluar el aprendizaje de las practicas
preprofesionales de los estudiantes. El estudio fue enmarcado cuantitativamente
dentro del disefio correlacional. Como hallazgos, se revelaron que el 59,2% de
estudiantes mejoraron su aprendizaje gracias a la retroalimentacion como
estrategia, siendo el coeficiente de correlacion igual a 0,770, esto significé que
existe una influencia significativa de la retroalimentacion en el aprendizaje. El
autor llega a concluir que la retroalimentacion y el aprendizaje se encuentran

correlacionados fuertemente.
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Olivera (2021) en su tesis “La retroalimentaciéon en el proceso de
ensenanza- aprendizaje del inglés en estudiantes de un centro de idiomas
universitario” en Pert tuvo como objetivo establecer la frecuencia en la que se
emplea la retroalimentacion como parte del asunto de ensefianza —aprendizaje del
inglés en estudiantes de un centro de idioma universitario, aplicacion de la
Universidad Nacional del Altiplano —Puno en el afio 2019, teniendo como
muestra para esta investigacion a un total de 139 estudiantes del centro de idiomas
siendo determinados por muestreo estratificado, la metodologia desarrolla fue de
tipo de investigaciéon descriptivo -juicio con un disefio no experimental de
enfoque cuantitativo. Los resultados indican que la retroalimentacion reflexiva es
la estrategia mas empleada, representando el 53.2% del total. Esto significa que
los profesores crean ambientes de reflexion autonoma para los estudiantes en
temas de aprendizaje en donde pueden identificar errores y saber superarlos. Se
concluye que la retroalimentacion se utiliza con mayor frecuencia en la categoria
de "Algunas veces", en el 29,7%. Se destaca que la retroalimentacion reflexiva se
usa frecuentemente y facilita obtener mejores resultados, estos datos revelan la
frecuencia con la que los profesores de inglés proporcionan retroalimentacion,
mostrando que el enfoque reflexivo que es el mas efectivo para mejorar el proceso

de ensefianza de un segundo idioma.

Salas (2019) en su investigacion “La evaluacion formativa orientada al
aprendizaje en educacion superior a nivel internacional”, en Perll, tuvo como
objetivo estudiar el valor de la evaluacion formativa en la educacion superior,
teniendo en cuenta que, a lo largo del proceso educativo, esta evaluacion incide
en el mayor rendimiento académico de los estudiantes, con una muestra de 20
docentes y 180 estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion. La
metodologia adoptada se enfocaba cuantitativamente con un alcance descriptivo
correlacional. Como hallazgos se revelaron que el 88% de docentes de la
universidad incorporaron a su actividad de ensefianza nuevas técnicas y mas
efectivas en la ensefianza, enfocandose en el desarrollo de competencias. Sin
embargo, se constata que la evaluacion se basa en el contenido y se realiza
utilizando parametros preestablecidos. El autor concluye destacando que el uso de

la evaluacion formativa mejora los aprendizajes esperados, de manera que permite

23

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

priorizar los resultados obtenidos en la evaluacion, facilitandoles a los estudiantes

reconocer sus logros y areas de mejora.

Hernéndez (2019) en su tesis “Competencia docente y su relacion con la
evaluacion formativa en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos”, en Perti, tuvo como objetivo mejorar la eficacia de la
formacion académica profesional a partir de la evaluacion formativa en el
contexto universitario, con una muestra de 23 docentes y 20 estudiantes. El
método empleado fue de enfoque cuantitativo. Los resultados fueron
correlacionados que indican que el 65% de los docentes muestran poco nivel de
conocimiento en evaluacion formativa. La conclusion sefiala que la evaluacion
formativa promueve un aprendizaje significativo en los estudiantes. Este estudio
sirve como referencia para nuestra investigacion actual, ya que proporciona

informacion sobre como hacer que la retroalimentacion sea efectiva y adecuada.
1.2.3 Locales

Mamani (2021) realiz6 una investigacion que tiene como propdsito lograr
que los docentes y la directora de la institucion educativa de nivel primaria,
conozcan, comprendan, analicen y apliquen criticamente las practicas de una
Evaluacion Formativa dentro del aula, con el fin de ayudar a mejorar sus practicas
educativas dentro del marco del Curriculo Nacional de Educacién Basica. Segiin
los resultados se percibe que, gracias al gran esfuerzo del 76% de sus profesores,
los estudiantes de Putina logran sus metas y resultados significativos en las

evaluaciones desarrolladas a nivel local, regional y nacional.

Huarsaya (2021) con el objetivo general de determinar la relacion existente
entre la retroalimentacion de “Aprendo en casa” y el aprendizaje de la
competencia resuelve problemas de cantidad del 4rea de matematica en los
estudiantes de cuarto secundaria de la I. E. 7035 — San Juan de Miraflores, 2020.
El estudio empled un enfoque cuantitativo y una metodologia deductiva, como
disefio fue la correlacional simple y se aplico a 77 estudiantes de cuarto de
secundaria quienes integraron la muestra. Para la recoleccion de datos, se ha
empleado la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario que
revelaron una correlacion moderada entre las variables analizadas, segin la

version del 99% de los estudiantes.
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Gutierrez (2021) se ha planteado el objetivo principal de determinar el tipo
de retroalimentacion que aplican los docentes de nivel inicial , por ello la
investigacion se enmarco dentro del tipo de investigacion no experimental de
disefio descriptivo o de diagnostico de nivel basico, los instrumentos se han
aplicado a una poblacioén de 118 docentes de educacion inicial que conformaron
la muestra de estudio a quienes se les administr6 el cuestionario de 35 items
referidos al tipo de retroalimentacion, mediante un cuestionario de encuesta llega
a la conclusion de que el 77% de las profesoras retroalimentan a sus estudiantes
aplicando el tipo de descriptivo, esto significa que ellas, comunican a los padres
de familia sobre el aprendizaje de sus hijos y facilitan la informacién para poder

mejorar los aprendizajes.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

A nivel mundial, la actual coyuntura social y politico del mundo globalizado
exigen a los estados la formacion de profesionales competentes en sus instituciones
educativas, de manera que los docentes no solo sean expertos en desarrollar de manera
académica las sesiones de aprendizaje o impartir instrucciones mecanicistas, esto implica
dejar de lado la costumbre de dejar a los estudiantes tareas repetitivas, tomar examenes
memoristicas, etc. sino que también desarrollen procesos de mediacion pedagdgica y
procesos de retroalimentacion y evaluacion formativa adecuadas y pertinentes en

interaccion con los estudiantes.

Una de las investigaciones realizadas a nivel internacional por Castafieda et al.
(2022) evidenciandose que: un 67% de docentes de educacion superior no universitaria
tecnologica emplearon una o varias herramientas para realizar procesos de
retroalimentacion a los estudiantes, mientras que el 33% restante no emplean; el 15 %
usaron enfoques digitales para realizar estos procesos de retroalimentacion, mientras que
el 85% no usaron. De tal manera, en gran parte de las instituciones superiores que brindan
educacion, no hay una practica establecida de retroalimentacion formativa. Este aspecto
es descuidado por los docentes de las escuelas de educacion superior técnico de la policia

nacional.

La evaluacién del aprendizaje, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF, 2021), cumple dos funciones importantes:

Primero, comprobar si los estudiantes han logrado los propdsitos de aprendizaje
dentro de un periodo determinado y, en segundo lugar, hacer que, tanto el
estudiante como el docente analicen y reflexionen sobre el proceso de enserianza-
aprendizaje y, a partir de alli, determinar nuevas estrategias para mejorar sus

practicas, respectivamente (p. 11).

En el contexto peruano, el Ministerio de Educacion (MINEDU,2020) ha
identificado que el 60% de docentes de las escuelas e institutos no universitarios, tienen

problemas para aplicar la retroalimentacion formativa, segun los informes de monitoreos
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realizados por los directivos, los docentes en las sesiones no llegan a realizar el
acompafiamiento necesario al estudiante, falta realizar preguntas y repreguntas para llegar
al logro del aprendizaje significativo, en algunos casos emiten una retroalimentacioén

descriptiva y elemental, muy pocas veces por descubrimiento o reflexion.

Por otro lado, en todas las instituciones de educacion superior no universitaria,
caso de la Escuela de ESTP de la PNP, en la ejecucion curricular se plantea la aplicacion
del enfoque formativo de la evaluacion; en este enfoque, la evaluacion es considerada un
factor primordial para el desarrollo de competencias de los estudiantes, de manera que,
les ayuda a identificar sus dificultades de aprendizaje y favorece el logro de su formacion
integral; sin embargo, existen limitaciones en lograr este propdsito, tal como concluye en
su investigacion Quintana (2018) “se ha hecho evidente la ausencia de Ila
retroalimentacion en el proceso de evaluacion formativa lo que no permite conocer y
responder a las necesidades reales de aprendizaje” (p. 80). Situacién que no permite la

mejora de los niveles de aprendizaje.

Segun la concepcion de la evaluacion formativa, que aplica el docente, es una gran
ayuda que permite tomar decisiones oportunas que beneficien a los estudiantes en su
aprendizaje y a la mejora de la préctica del docente, es un proceso ordenado y permanente.
Mamani (2020) en los resultados de su investigacion demuestra que los estudiantes en el
47,1% indicaron que el conocimiento retroalimentador es defectuosa porque no proponen
devoluciones formativas a los estudiantes que les ayude a mejorar sus aprendizajes. Este
aspecto, deberia ser fortalecido con mayor énfasis desde la formacion profesional de los

docentes en general.

Evaluar el aprendizaje es una tarea de gran complejidad para los docentes, tanto
por el proceso mismo como por las repercusiones que conlleva emitir juicios sobre los
logros educativos de los estudiantes. Por eso, elegi comenzar el prologo con la cita de
Rebeca Anijovich, ya que explorar a fondo la evaluacion del aprendizaje solo es posible
si se comprenden las emociones involucradas, los métodos de ensefanza y aprendizaje,
los valores en juego, las posibles implicaciones de inclusion y exclusion, y sobre todo, si
se reflexiona honestamente sobre la confianza en la capacidad de aprendizaje de cada

alumno.

En nuestro ambito regional, el informe de monitoreo a los institutos y escuelas

superiores realizada por el especialista de educacion superior pedagdgica de la Direccion
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Regional de Educacion de Puno (DREP) realizado en el afio 2023, revela que 65% de
docentes de dichos institutos y escuelas no alcanzaron realizar el proceso de
retroalimentacion ni aplicaron la evaluacion formativa; esto significa que la formacién
del estudiantado, se basa solo en transmitir conocimientos mediante el uso de métodos y
procedimientos tradicionales y en lo referente a la evaluacion se prioriza la evaluacion
sumativa, se centra solo en la reproduccion de la informacioén al final de un proceso o
periodo, sin comprender el cambio de la concepcion de evaluacion; prueba de esto, se
observa que en algunas instituciones educativas, al culminar el trimestre y/o finalizacién
»

del afo escolar, aun se programan el “rol de exdmenes escritos”, “revision de cuadernos”

y “pruebas orales”.

Consideramos que la evaluacion “para” el aprendizaje debe ser el aspecto
importante en la practica mediadora entre estudiantes y docentes. Se debe buscar la
reflexion constante y proponer estrategias que ayuden al estudiante a lograr su autonomia

para el aprendizaje en las diferentes areas del saber.

Referente a la realidad problematica, se puso en practica la realizacion de una
investigacion que tuvo la finalidad de verificar cuan correlacionado se encuentra la
percepcion de retroalimentacion con la evaluacion formativa en los docentes que laboran
en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Perti

de la region Puno.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (Cuadl es el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa en los docentes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional de la Policia Nacional del Pera de Puno en el afio 2023?

2.2.2 Problemas especificos

. (Cual es el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa reguladora en los docentes de la EESTP de la PNP

de Puno?
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o (Cual es el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa procesual en los docentes de la EESTP de 1a PNP de

Puno?

o (Cual es el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la

PNP de Puno?

o (Cual es el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP

de la PNP de Puno?
2.3 Justificacion
2.3.1 Justificacion teorica

Dentro de la justificacion tedrica, los resultados sirven para poder generar
conocimientos sobre las percepciones que tienen los docentes de educacion
superior no universitaria como es en este caso la de la EESTP de la PNP de Puno
sobre la evaluacion formativa y los procesos de retroalimentacion, a pesar que
ellos en su estructura curricular se centran mas en la instruccion que en el aspecto
formativo; sin embargo, como docentes deberian manejar los procesos de

evaluacion pedagogicamente.
2.3.2 Justificacion practica

Los resultados de la investigacion en el plano practico, sirven como medio
a los docentes y estudiantes de la de la EESTP de la PNP de Puno, debido a que
la evaluacion formativa trata de ser mas exacta que mide el aprendizaje a
diferencia de otros tipos de evaluacion, cuyo conocimiento es de toda docente

dedicada a desarrollar actividades de aprendizaje.
2.3.3 Justificacion metodolégica

La correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion
formativa, constituyen una metodologia de estudio, que requiere de una
operacionalizacion de las variables con sus propios indicadores. En ese sentido en

el plano metodoldgico, la investigacion sirve de antecedente a los investigadores
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2.5

interesados en este tema, ya que la investigacion proporcionara los instrumentos

como ejemplo de recoleccion de datos sobre el problema.
Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y evaluacion formativa en los docentes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Pert de

Puno en el afo 2023.
2.4.2 Objetivos especificos

. Identificar el grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y evaluacion formativa reguladora en los docentes de la

de la EESTP de la PNP de Puno.

. Establecer el grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y evaluacion formativa procesual en los docentes de la de

la EESTP de la PNP de Puno.

. Precisar el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la

PNP de Puno.

. Sefialar el grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion
y evaluacion formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP

de la PNP de Puno.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Las percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa en los
docentes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Peru de Puno en el afio 2023, es de alto grado de

correlacion.
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2.5.2 Hipotesis especificas

o El grado de correlaciéon entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa reguladora en los docentes de la de la EESTP de la

PNP de Puno, es alta.

o El grado de correlaciéon entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa procesual en los docentes de la de la EESTP de 1a PNP

de Puno, es alta.

o El grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la PNP

de Puno, es alta.

o El grado de correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP

de la PNP de Puno, es alta.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El estudio se encuentra localizado en el distrito de Salcedo de la Provincia y
Departamento de Puno, se encuentra ubicada sobre la carretera a la salida a la provincia

del Collao cuya georreferencia es el siguiente:

Figura 1

Ubicacion del proyecto

Nota. Google Earth.

3.2 Poblacion

Constituyen la poblacion 53 docentes entre civiles y militares que laboran en la
de la EESTP, dicha institucion, pertenece administrativamente a la Direccion Regional de

Educacion de Puno que se detallan:

Tabla 1
Poblacion de docentes de la Escuela de Educacion Superior Técnico PNP Puno — 2023

N° DOCENTES CANTIDAD

01 Civiles 18

02 Policiales 35
TOTAL 53

Nota. Escale MINEDU - 2023.
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La poblacion estd conformada por 53 docentes entre policiales y civiles de

diferentes ‘reas o especialidades que laboran en dicha institucion de educacion superior.
33 Muestra

Tomando en consideracion a Hayes (1999) la “muestra censal es cuando la
cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se utiliza cuando la
poblacién es relativamente pequefia y cuando es menester averiguar el parecer de la
totalidad de la poblacion, generalmente es costoso”. En caso de la presente investigacion,
la cantidad de docentes que forman parte de la poblacion, es muy reducida, por el cual se
ha tomado como muestra a toda la poblacién en forma censal, es decir, los 53 docentes

que conforman la poblacion constituyen la muestra de estudio.
34 Método de investigacion
3.4.1 Tipo: Correlacional

La investigacion seguin su propodsito de determinar el grado de correlacion
entre dos variables, se ajusta a un tipo de investigacion no experimental de disefio
correlacional. Este disefio segin Charaja (2018) mide la influencia que existe una
variable sobre otra variable tal y como se observa en el siguiente esquema

(Charaja, 2018):

1

0—~—0

M <
o M = Muestra: docentes
. O; = Percepciones de retroalimentacion

° r = Relacién entre 0102

o O, = Percepciones de evaluacion formativa.
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Tabla 2

Descripcion del método segun objetivos especificos que permitio obtener resultados.

OBJETIVO ESPECIIFICO

DESCRIPCION DEL METODO

Objetivo especifico 1:
Identificar el grado de

correlacion  entre  los
niveles de
retroalimentacion y
evaluacion formativa

reguladora en los docentes
de la de la EESTP de la
PNP de Puno.

Objetivo especifico 2:
Establecer el grado de

correlacion  entre  los
niveles de
retroalimentacion y
evaluacion formativa

procesual en los docentes
de la de la EESTP de la
PNP de Puno.

El método que permitié obtener los resultados y la
conclusidn respectiva es el método hipotético deductivo;
es decir se toman como premisas las hipotesis de trabajo,
y el coeficiente de correlacién luego, someterlos a la
distribucion de T de Student mediante la ecuacion:

t — r/n—22 .
© A/lL—r?

deducir resultados sobre la relacion existente entre la

variable niveles de retroalimentacion y evaluacion

formativa reguladora.

Hipotesis de trabajo:

Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacion y evaluacién
formativa reguladora

Hi1 Existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentaciéon y evaluacion
formativa reguladora

Nivel de confianza del 95% es decir, a. = 0,05

Toma de decisiones

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipétesis nula)

Sip <0,05=>Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

El método que permitié obtener los resultados y la

conclusion respectiva es el método hipotético deductivo;

es decir se toman como premisas las hip6tesis de trabajo,

y el coeficiente de correlacion luego, someterlos a la

distribucion de T de Student mediante la ecuacion:

f _rvn—2
© J1i—r2

deducir resultados sobre la relacion existente entre la

variable niveles de retroalimentacion y evaluacion

formativa procesual.

Hipdtesis de trabajo:

Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacién y evaluacion
formativa procesual.

Hi1 Existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacién y evaluacion
formativa procesual.

Nivel de confianza del 95% es decir, a = 0,05

Toma de decisiones

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipétesis nula)

Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipétesis alterna).

1 wvalor obtenido, permitid

valor obtenido, permitid
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DESCRIPCION DEL METODO

___OBJETIVO ESPECIIFICO
Objetivo especifico 3:
Precisar el grado de
correlacion  entre  los
niveles de
retroalimentacion y
evaluacion formativa

continua en los docentes de
la de la EESTP de la PNP
de Puno.

Objetivo especifico 4:

Sefialar el grado de
correlacion  entre  los
niveles de
retroalimentacion y
evaluacion formativa

retroalimentadora en los
docentes de la de la EESTP
de la PNP de Puno.

El método que permitié obtener los resultados y la
conclusidn respectiva es el método hipotético deductivo;
es decir se toman como premisas las hipotesis de trabajo,
y el coeficiente de correlacién luego, someterlos a la
distribucion de T de Student mediante la ecuacion:

t — r/n—22 .
© A/lL—r?

deducir resultados sobre la relacion existente entre la

variable niveles de retroalimentacion y evaluacion

formativa continua.

Hipotesis de trabajo:

Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacion y evaluacion
formativa continua.

Hi1 Existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentaciéon y evaluacion
formativa continua.

Nivel de confianza del 95% es decir, a.= 0,05

Toma de decisiones

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipétesis nula)

Sip <0,05=>Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

El método que permitié obtener los resultados y la

conclusion respectiva es el método hipotético deductivo;

es decir se toman como premisas las hip6tesis de trabajo,

y el coeficiente de correlacion luego, someterlos a la

distribucion de T de Student mediante la ecuacion:

¢ _rvn—2
© VJ1l—r?

deducir resultados sobre la relacion existente entre la

variable niveles de retroalimentacion y evaluacion

formativa retroalimentadora.

Hipdtesis de trabajo:

Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacién y evaluacion
formativa retroalimentadora.

Hi Existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacion y evaluacién
formativa retroalimentadora.

Nivel de confianza del 95% es decir, a = 0,05

Toma de decisiones

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)

Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

1 wvalor obtenido, permitid

valor obtenido, permitid
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de percepciones de retroalimentacion

En esta parte, se presenta la informacion obtenida mediante la encuesta
del anexo 2 sobre las percepciones de retroalimentacion que demostraron los
docentes de la EESTP de la PNP de Puno, segun las opiniones vertidas en la

encuesta del anexo 1 del presente informe:

Tabla 3

Percepciones de retroalimentacion en docentes de la EESTP de la PNP- Puno —

2023
Retroalimentac
Retroalimentac Retroalimentac i6n reflexiva o
., ., .. TOTAL
NIVELES ion elemental i6n descriptiva  por
descubrimiento
f % f % f % f %
8
MUY 0
BUENO S—) 4 7.55 3 5.66 2 3.77 3 5.66
6
6
4 1
BUENO - 11 20.75 10 18.87 9 16.98 0 18.87
8
0
4
8 3
REGULAR - 32 60.38 36 67.92 37 69.81 5 66.04
6
4
3
DEFICIEN 2
TE - 6 11.32 4 7.55 5 9.43 5 943
4
8
TOTAL 53 100 53 100 53 100 53 1000'0

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 1

La tabla 3 proporcionan la informacion referente a las percepciones de
retroalimentacion que se dan en la EESTP de la PNP de Puno vertidas por cada

docente que labora en dicha institucion, los cuales permitieron deducir lo siguiente:
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Referente a la dimension retroalimentacion elemental, el 60,38% de
docentes atn tienen dificultades en identificar los errores que cometen los
estudiantes, tienen dificultades en precisar lo correcto e incorrecto de las
respuestas que emiten los estudiantes; mientras que, el 28,30% de docentes
percibieron que los docentes aplican la retroalimentacion elemental de manera
optima, ellos identifican los errores que cometen los estudiantes, precisan lo

correcto e incorrecto de las respuestas que emiten los estudiantes.

Referente a la dimension retroalimentacion descriptiva, el 67,95% de
docentes percibieron que los docentes aun tienen dificultades en ofrecer
informacion a los estudiantes y realizar sugerencias de mejora de los aprendizajes,
sin embargo, el 24,53% de docentes percibieron que la retroalimentacion
descriptiva consistente en ofrecer informacién a los estudiantes y realizar

sugerencias de mejora de los aprendizajes se aplica de manera 6ptima.

Referente a la dimensién retroalimentacion reflexiva o por
descubrimiento, el 69,81% de docentes percibieron que aun los docentes tienen
dificultades en ofrecer su desempefio docente y la reflexion sobre los aprendizajes
de los estudiantes; sin embargo, 20,75% percibieron que la retroalimentacion
reflexiva o por descubrimiento consistente en: ofrecer su desempefio docente y la

reflexion sobre los aprendizajes de los estudiantes, se da en niveles dptimos.

Deduciendo la informacion, se puede evidenciar que el 66,04% de
docentes perciben tener dificultades en el manejo de la retroalimentacidn, los
cuales constituyen el mayor porcentaje; sin embargo, solo el 24,53% de docentes

perciben manejar la retroalimentacién de manera de manera Optima.
4.1.2 Resultados de evaluacion formativa

La informacion recolectada, a través del anexo 3, sobre las percepciones
de evaluacion formativa de los docentes de la EESTP de la PNP de Puno, segiin

las opiniones vertidas en la encuesta del anexo 3 del presente informe:
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Tabla 4

Percepciones de evaluacion formativa en docentes de la EESTP de la PNP —

Puno - 2023
Regulado  Procesua Continua Retroalimentad TOTAL
Frecuencia ra I ora
f % f % f % f % f %
MUY 132,5
BUENA -159 2 377 3 566 2 377 1 1.89 2 377
106 —
BUENA 1395 4 755 5 943 2 377 5 943 4 755
795—- 3 679 3 641 3 717 3 69.8
REGULAR ‘106 6 2 4 5 8 0 40 7547 7 1
DEFICIEN 53— 1 207 1 207 1 207 1 188
TE 79,5 1 5 1 5 1 5 7 13.21 0 7
TOTAL 53 100 g 100 g 100 53 100 53 100

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2.

La tabla 4 proporciona la informacion referente a las percepciones sobre
la evaluacion formativa que se dan en la de la EESTP de la PNP de Puno vertidas
por cada docente que labora en dicha institucion, los cuales permitieron deducir la

interpretacion siguiente:

Referente a la dimension evaluacion formativa reguladora, el 67,92% de
docentes percibieron tener dificultades en la planificacion de actividades y la
planificacion de la evaluacion progresiva, mientras que el 11, 3% de docentes
percibieron que los procesos de planificacion de actividades y de evaluacion

progresiva se dan de manera Optima.

Referente a la dimension evaluacion formativa procesual, el 64,15% de
docentes percibieron tener dificultades en la aplicacion de estrategias de
evaluacion y en la orientacion de las actividades planificadas, mientras que el
15,09% de docentes percibieron que los procesos de aplicacion de estrategias de
evaluacion y la orientacion de las actividades planificadas se dan de manera

Optima.

Referente a la dimension evaluacion formativa continua, el 71,70% de
docentes han percibido tener dificultades en examinar gradual y continuamente
los aprendizajes, y dificultades en la identificacion de problemas de aprendizaje

de los estudiantes, mientras que el 7, 54% de docentes percibieron no tener
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dificultades en examinar gradual y continuamente los aprendizajes, y dificultades

en la identificacion de problemas de aprendizaje de los estudiantes.

Referente a la dimension evaluacion formativa retroalimentadora, el
75,47% de docentes percibieron tener dificultades en el reajuste de actividades de
aprendizaje y abordaje de los desafios de la evaluacion, sin embargo, el 11,32%
de docentes percibieron realizar el reajuste de actividades de aprendizaje y

abordar de los desafios de la evaluacion sin problemas.

Esta informaciéon, da a conocer que las percepciones de evaluacion
formativa por parte de los docentes encuestados, es deficiente para el 18,87% de
docentes encuestados, es regular para el 69,81% de docentes encuestados, es
bueno para el 7,55% de docentes encuestados y es muy bueno para el 3,77% de

docentes encuestados.

Deduciendo la informacion, se puede evidenciar que el 69,81% de
docentes perciben tener dificultades en el manejo de la evaluacion formativa los
cuales constituyen el mayor porcentaje; sin embargo, solo el 11,32% de docentes

perciben manejar la evaluacion formativa de manera de manera 6ptima.
4.1.3 Resultados de dimensiones de evaluacion formativa

Tabla S
Percepciones de evaluacion reguladora en docentes de la EESTP de la PNP —

Puno — 2023
Planifica Regula
actividades de  progresivamente el TOTAL
Frecuencia aprendizaje aprendizaje
f % f % f %
SIEMPRE ~ 304-33.1 6 11.32 4 7.55 5 943
A VECES 217304 4o 75.47 42 7925 41 77.36
NUNCA 13-2L7 7 13.21 7 1321 7 1321
TOTAL 53 100 53 100 100 100

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2

La tabla 5 proporciona la informacion especifica referente a las

percepciones sobre la evaluacion formativa reguladora que se dan en la EESTP de
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la PNP de Puno vertidas por cada docente que labora en dicha institucion, los

cuales permitieron deducir la interpretacion siguiente:

Referente al indicador planifica las actividades de aprendizaje, el 75,47%
de docentes, han manifestado que tienen ciertas dificultades en la: planificacion
de actividades de aprendizaje de acuerdo a la realidad en funcion a los interés y
capacidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 11,32% de
docentes, han manifestado que la planificacion de actividades de aprendizaje no

les causa ningun problema.

Referente al indicador regula progresivamente el aprendizaje, el 79,25%
de docentes, han manifestado que tienen ciertas dificultades al realizar
acompanamiento al estudiante en las tareas escolares, dificultades en programar
actividades aparte de lo que sugiere el Ministerio de Educacion, dificultades en
involucrarse constantemente en las tareas escolares de los estudiantes, mientras
que el 7,55% de docentes, han manifestado no tener problemas en estas

actividades.

Tabla 6

Percepciones de evaluacion procesual en docentes de la EESTP de la PNP —

Puno — 2023
. . Orienta las
Aplica es_trateglas actividades TOTAL
. de evaluacidn e
Frecuencia planificadas
f % f % fow%
SIEMPRE — 30,4-39.1 6 11.32 6 1132 6 1132
AVECES — 217-304 49 71.70 3% 6792 37 6981
NUNCA 13-217 9 16.98 11 2075 10 1887
TOTAL 53 100 53 100 100 100

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2

La tabla 6 proporciona informacion referente a las percepciones sobre la
evaluacion formativa procesual que se dan en la EESTP de la PNP de Puno
vertidas por cada docente que labora en dicha institucion, los cuales permitieron

deducir la interpretacion siguiente:
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Referente al indicador aplica estrategias de evaluacion, el 71,70% de
docentes, han manifestado que tienen dificultades en identificar los problemas de
aprendizaje identificar los errores que cometen los estudiantes en su aprendizaje,
sugerir estrategias de mejora de los aprendizajes, mientras que el 11,32% de
docentes, han manifestado que no tienen problemas referidos al indicador

mencionado.

Referente al indicador orienta las actividades planificadas, el 67,92% de
docentes, han manifestado que tienen dificultades en realizar comentarios
oportunos entorno al aprendizaje de los estudiantes, identificacion y manejo de
estrategias de identificacion de errores cometidos en el aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, el 11,32% de docentes, han manifestado que no tienen

problemas referidos a la orientacion de actividades planificadas.

Tabla 7

Percepciones de evaluacion continua en docentes de la EESTP de la PNP —

Puno — 2023
Examina continua Identifica las
y gradualmente los dificultades de TOTAL
Frecuencia aprendizajes aprendizaje
f % f % f %
SIEMPRE 30,4-39.1
1 1.89 1 1.89 1 1.89
A VECES 21,7-30,4
411 77.36 39 73.58 40 7547
NUNCA 13-21,7
11 20.75 13 24.53 12 22.64
TOTAL 53 100 53 100 100 100

Nota. Los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2.

La tabla 7 proporciona la informacion referente a las percepciones sobre
la evaluacion formativa continua que se dan en la EESTP de la PNP de Puno
vertidas por cada docente que labora en dicha institucion, los cuales permitieron

deducir la interpretacion siguiente:

Referente al indicador examina continua y gradualmente los procesos de
aprendizaje, el 77,36% de docentes, han manifestado tener dificultades en poner

en practica la reflexion sobre los errores cometidos en el aprendizaje, dificultades
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en mantener motivado al estudiante para el aprendizaje, mientras que el 1,89% de

docentes, han manifestado no tener problemas referidos a este indicador.

Referente al indicador identifica las dificultades de aprendizaje, el 73,58%
de docentes, han manifestado tener dificultades en el manejo de la evaluacion que
permita identificar errores cometidos en el aprendizaje y que el manejo de la
evaluacion sea para superar dificultades, mientras que el 1,89% de docentes, han

manifestado no tener dificultades en este indicador.

Tabla 8
Percepciones de evaluacion retroalimentadora en docentes de la EESTP de la

PNP — Puno — 2023

Reajusta las .
actividades de Aborda los _Qiesaflos TOTAL
. o de la evaluacion
Frecuencia aprendizaje
f % f % f %
SIEMPRE  328-422 2 3.77 2 3.77 2 377
AVECES — 234-328 4 54.72 31 5849 30 56.60
NUNCA 14-234 22 4151 20 3774 21 3962
TOTAL 53 100 53 100 100 100

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2.

La tabla 8 proporciona informacion referente a las percepciones sobre la
evaluacion formativa retroalimentadora que se dan en la EESTP de la PNP de
Puno vertidas por cada docente que labora en dicha institucion, los cuales

permitieron deducir la interpretacion siguiente:

Referente al indicador reajusta las actividades de aprendizaje, el 54,72%
de docentes, han manifestado que aun tienen dificultades en tomar en cuenta que
la evaluacion debe reflejar los intereses de los estudiantes, formular objetivos de
la evaluacion que permitan detectar errores de aprendizaje de los estudiantes,
dificultades en realizar el acompafiamiento para superar errores, mientras que el

3,77% de docentes, han manifestado que no tienen dificultades al respecto.

Referente al indicador aborda los desafios de la evaluacion, el 58,49% de

docentes, han manifestado tener dificultades en planificar la evaluacion,
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dificultades en innovar, dificultades en usar estrategias de autoevaluacion del

estudiante; mientras que el 3,77% de docentes, han manifestado que no tienen

problemas referidos al indicador.

4.1.4 Calculo de coeficientes correlacion y prueba de hipotesis

A.

B.

B.1

Prueba de hipodtesis general

Planteamiento de Hipotesis

Ho No existe un alto grado de correlacion entre las

percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa

H; Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones

de retroalimentacion y evaluacion formativa

Nivel de confianza del 95% es decir, o = 0,05

Toma de decisiones

Sip > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)

Sip <0,05=>Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

4.1.5 Resultados de la correlacion de variables

Tabla 9

Correlacion entre percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa en

docentes de la EESTP de la PNP — Puno - 2023

. Evaluacié
Percepciones de n
retroalimentacion .
formativa
Coef. de 1 0.81"
. correl.
Percepciones de L .
. - Significancia
retroalimentacion : 0,022
(bilateral)
n 53 53
Coef. de 0.81" 1
., correl.
Evaluacion Significancia
formativa 9 0,022
(bilateral)
n 53 53
Nota. *La correlacion tiene significancia con 0,022 de nivel.
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A. Normalizacion

Se realizd la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95%
y un error cometido del 5% cuyo valor de o = 0.05, el valor de la T

tabulada Tt = 1,96, se obtuvo el T calculada a través de la ecuacion

siguiente:
r/n—22
t] =
VAL —r”
te 99,86

Luego se procedié a la normalizacion de los datos obtenidos en el

esquema:

Region de
Rechazo ala
Ho

Region de
Rechazo ala
Ho

+
t=-156 o t= 1,50

B. Toma de Decision

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la
hipotesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de
correlacion entre las percepciones de retroalimentaciéon y evaluacion
formativa en los docentes, con ello queda evidenciado el objetivo general

de la presente investigacion.
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C. Prueba de hipotesis estadistica especifica 1
C.1  Planteamiento de Hipotesis

. Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentaciéon y evaluacion formativa
reguladora

o H; Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones
de retroalimentacion y evaluacion formativa reguladora

. Nivel de confianza del 95% es decir, a = 0,05

C.2 Toma de decisiones

. Sip > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)
o Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

C.3 Resultados de la correlacion de variable

Tabla 10
Correlacion entre percepciones de retroalimentacion y evaluacion

formativa reguladora en docentes de la EESTP de la PNP — Puno - 2023

. Evaluacién
Percepciones de .
) . formativa
retroalimentacion
reguladora
. Coef. de correl. 1 0,74
Percepcion
es de Significancia
. ; 2
retroalimen  (bilateral) 0,020
tacion
n 53 53
Coef. de correl. 0,74" 1
Evaluacion Significancia
formativa g 0,020
(bilateral)
reguladora
n 53 53
Nota. *La correlacion tiene significancia con 0,020 de nivel.
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C.4 Normalizacion

Se realiz6 la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95%
y un error cometido del 5% cuyo valor de a = 0.05, el valor de la T
tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuacion

siguiente:

r/n-—2=2
t | =

© V1L —r?

tc=7,85

C.5 Toma de Decision:

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la
hipotesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de
correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion
formativa reguladora en los docentes, con ello queda evidenciado el

primer objetivo especifico de la presente investigacion.
D. Prueba de hipotesis estadistica especifica 2
D.1 Planteamiento de Hipdtesis

o Ho No existe un alto grado de correlacion entre las

percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa procesual

. H; Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones

de retroalimentacion y evaluacion formativa procesual

° Nivel de confianza del 95% es decir, a = 0,05

D.2 Toma de decisiones

. Sip > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)
. Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipdtesis alterna).
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D.3 Resultados de la correlacion de variables

Tabla 11
Correlacion entre percepciones de retroalimentacion y evaluacion

formativa procesual en de la EESTP de la PNP — Puno — 2023

. Evaluacién
Percepciones de .
. ., formativa
retroalimentacién
procesual
_ Coef. de correl. 1 0,78"
Percepciones
de Significancia
retroalimenta  (bilateral) 0,033
cion
n 53 53
Coef. de correl. 0,78" 1
Evaluacion Significancia
formativa g 0,033
(bilateral)
procesual
n 53 53

Nota. *La correlacion tiene significancia con 0,033 de nivel.

D.4 Normalizacion

Se realizd la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95%
y un error cometido del 5% cuyo valor de a = 0.05, el valor de la T
tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuacion

siguiente:

t — r~/n—22
< VL —r?

t. = 8,90

D.5 Toma de Decision

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la
hipotesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de

correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion
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formativa procesual en los docentes, con ello queda evidenciado el

segundo objetivo especifico de la presente investigacion.

E. Prueba de hipotesis estadistica especifica 3

E.1  Planteamiento de Hipotesis

° H,

No existe un alto grado de correlacion entre las

percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa continua.

[ ] Hl

de retroalimentacion y evaluacion formativa continua.

. Nivel de confianza del 95% es decir, o = 0,05

E.2 Toma de decisiones

. Sip > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)

o Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipdtesis alterna).

E.3 Resultados de la correlacion de variables

Tabla 12

Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones

Correlacion entre percepciones de retroalimentacion y evaluacion

formativa continua en docentes de la EESTP de la PNP — Puno — 2023

Percepciones de Evaluacién
retroalimentaci6  formativa
n continua
Coef. de 1 0.82°
correl.
Percepciones de N .
. - Significanci
retroalimentacion . 0,021
a (bilateral)
n 53 53
Coef. de 0.82" 1
. correl.
Evaluacion
formativa Significanci
continua a (bilateral) 0,021
n 53 53
Nota. *La correlacion tiene significancia con 0,033 de nivel.
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E.4 Normalizacion

Se realizd la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95%
y un error cometido del 5% cuyo valor de o = 0.05, el valor de la T

tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuacion

siguiente:
. —rYn_—=2
VAL —r*=
tc = 10,24

E.5 Toma de Decision:

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la
hipotesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de
correlacién entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion
formativa continua en los docentes, con ello queda evidenciado el tercer

objetivo especifico de la presente investigacion.
F. Prueba de hipotesis estadistica especifica 4

F.1  Planteamiento de Hipotesis

o Ho No existe un alto grado de correlacion entre las
percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa
retroalimentadora.

. H; Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones
de retroalimentacion y evaluacion formativa retroalimentadora.

° Nivel de confianza del 95% es decir, a = 0,05

F.2 Toma de decisiones

. Sip > 0,05 => Se acepta Ho (hipdtesis nula)
. Sip <0,05=> Se acepta H1 (hipdtesis alterna).
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F.3 Resultados de la correlacion de variables

Tabla 13
Correlacion entre percepciones de retroalimentacion y evaluacion

formativa retroalimentadora en docentes de la EESTP de la PNP — Puno

—-2023
Evaluaci
Percepciones on
de formativ
retroalimenta a
cién retroalim
entadora
. Coef. de correl. 1 0,79
Percepciones
de Significancia
retroalimentaci  (bilateral) 0,015
On
° n 53 53
., Coef. de correl. 0,79 1
Evaluacion
formativa Significancia 0.015
retroalimentad  (bilateral) ’
r
ora n 53 53

Nota. *La correlacion tiene significancia con 0,015 de nivel.

F.4 Normalizacion

Se realiz6 la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95%
y un error cometido del 5% cuyo valor de a = 0.05, el valor de la T
tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuacion

siguiente:

r/n-—2=2
1—r?

t.=9,20
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F.5 Toma de Decision:

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la
hipotesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de
correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion
formativa retroalimentadora en los docentes, con ello queda evidenciado

el cuarto objetivo especifico de la presente investigacion.

4.2 Discusion

Uno de los resultados de ese estudio reveld la existencia del alto grado de
correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y evaluacion formativa en
docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno cuyo valor del coeficiente de correlacion
fue de 0,81, debido a que el 66.04% de docentes perciben la retroalimentacion en nivel
regular; es decir que dichos docentes tienen conocimiento sobre la retroalimentacion en
nivel regular y que su percepcion sobre la evaluacion formativa es también en nivel
regular en el 69.81% de dichos docentes, segun las tablas 5 y 6 respectivamente, al
respecto, Huaman (2021) manifestd sobre la existencia de relacion directa y significativa
entre la retroalimentacion formativa y la capacidad docente, por su parte Loja (2020)
atestigua que la evaluacion formativa y la retroalimentacion permiten lograr la efectividad
que les permitié al 78% de docentes desarrollar una actividad de técnicas de evaluacion
y retroalimentacion en el proceso formativo. Sin embargo, Cafiadas (2021) encontrd que
el 87% de graduados de programas de magisterio expresaron su preferencia por la
evaluacion formativa. Asi mismo, Mena (2021) comprobd que existe una influencia
significativa de la retroalimentacion en el aprendizaje segun el 59,2% de estudiantes,
mientras que Olivera (2021) manifiesta que, al emplear la retroalimentacion reflexiva,

podemos lograr mejores resultados en el proceso de aprendizaje.

Referente a la correlacion entre las percepciones de retroalimentacién y
evaluacion formativa reguladora, en docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno cuyo
valor del coeficiente de correlacion fue de 0,74, debido a que el 66.04% de docentes
perciben la retroalimentacion en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen
conocimiento sobre la retroalimentacion en nivel regular y que su percepcion sobre la
evaluacion formativa reguladora es también en nivel regular en el 67.92% de dichos

docentes, segun las tablas 5 y 7 respectivamente, al respecto, Portillo (2022) afirmé que
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existe fuerte asociacion entre las formas de tomar decisiones y la evaluacion reguladora
(r=0.41), al igual que Caviedes (2019) quien comprob6 que la retroalimentacion de los
docentes supervisores, hicieron participes del 87% de docentes en la propuesta, y que
lograron en el 98% de docentes mejorar las estrategias de evaluacion formativa y
retroalimentacion en las practicas pedagdgicas, a ello se suma Gantier (2021)
manifestando que el 68% de los profesores hacen uso de interrogantes de tipo descriptivo
y reflexivo para motivar a los estudiantes, lo que resulta en un cambio respecto a la

tradicional forma de evaluacion y en una mejora del rendimiento académico.

Referente a la correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa procesual, en docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno cuyo
valor del coeficiente de correlacion fue de 0,74, debido a que el 66,04% de docentes
perciben la retroalimentacion en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen
conocimiento sobre la retroalimentacion en nivel regular y que su percepcion sobre la
evaluacion formativa reguladora es también en nivel regular en el 64,15% de dichos
docentes, seglin las tablas 5 y 8 respectivamente, al respecto, Chavez (2020) evidencio
que el 77% de docentes carecen de conocimientos sobre la evaluacion formativa después
de una revision de los aspectos direccionales del curriculo del area de comunicacion, lo
que los llevaba a no contar con estrategias, instrumentos ni métodos para llevar a cabo
una evaluacion formativa efectiva. Asi mismo Borja y Garcia (2021) encontraron que el
96% de los profesores priorizaban la evaluacion sumativa sobre la evaluacion pedagogica.
Por su parte Mamani (2021) manifiesta que gracias al gran esfuerzo del 76% de sus
profesores, los estudiantes de Putina logran sus metas y resultados significativos en las
evaluaciones desarrolladas a nivel local, regional y nacional, se tiene también a Salas,
(2019) quien encontr6 que el 88% de los docentes universitarios han incorporado nuevas
cualidades positivas en su practica profesional, enfocindose en el desarrollo de
competencias. la evaluacion formativa influye en el rendimiento académico de los
estudiantes en la educacion superior, Hernandez (2019) reveld que el 65% de los docentes
muestran un nivel minimo de aplicacion de instrumentos y estrategias para evaluar
competencias. la evaluacion formativa y que los docentes deben usar en su practica diaria

al evaluar a los estudiantes.

Referente a la correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa continua, en docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno cuyo

valor del coeficiente de correlacion fue de 0,82, debido a que el 66,04% de docentes
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perciben la retroalimentacién en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen
conocimiento sobre la retroalimentacion en nivel regular y que su percepcion sobre la
evaluacion formativa reguladora es también en nivel regular en el 71,70% de dichos
docentes, seguin las tablas 5 y 9 respectivamente, al respecto, Mestas (2022) encontrd que
el 88% de estudiantes manifestaron que sus docentes no aplican la retroalimentacion,
Valdivia (2021) muestra que el 76% de los docentes no acostumbran implementar una
evaluacion formativa del aprendizaje de sus estudiantes, tampoco utilizan la
retroalimentacion como estrategia de ensefianza, Zapana (2019) manifiesta que las
evaluaciones formativas ejecutadas por el 58% de los docentes cuentan con una limitada
caracteristica de un docente-evaluador con enfoque formativo, Huarsaya (2021) también
manifiesta que existe una correlacion moderada, segun la version del 99% de los
estudiantes, Gutierrez (2021) reveld que el 77% de docentes utilizan la retroalimentacion
de sus estudiantes luego realizan la comunicacion a los padres de familia sobre el

aprendizaje de sus hijos y facilitan la informacion para poder mejorar los aprendizajes.

Referente a la correlacion entre las percepciones de retroalimentacion y
evaluacion formativa retroalimentadora, en docentes de la de la EESTP de la PNP — Puno
cuyo valor del coeficiente de correlacion fue de 0,79, debido a que el 66,04% de docentes
perciben la retroalimentacion en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen
conocimiento sobre la retroalimentacion en nivel regular y que su percepcion sobre la
evaluacion formativa reguladora es también en nivel regular en el 75,47% de dichos
docentes, seglin las tablas 5 y 9 respectivamente, al respecto, Morante (2020) mostrd que
el 96% de los estudiantes muestran mayor interés en obtener las evaluaciones sumativas
que se acostumbran aplicar al término del semestre académico, que nunca se acostumbra
reflexionar sobre el aprendizaje, Romero (2022) evidencio que el 73,49% demostrd un
nivel alto; en cuanto a la evaluacion formativa, el 30,1% obtuvo un nivel medio y el 69,9%
un nivel alto, por tanto, existe una relacion significativa entre la ensefianza virtual y el
uso de la evaluacion formativa en el aprendizaje, por su parte Huamdn, et al (2022),
manifestaron que el 94% de los estudiantes prefieren la utilizacion de preguntas que
consideran la més adecuada que el proceso de retroalimentacion, la retroalimentacion es
un factor primordial que favorece la aplicacion de la evaluacion formativa de los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y las percepciones de evaluacién formativa en docentes
de la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional de la Policia
Nacional del Per( de Puno, puesto que el valor del coeficiente de
correlacion fue de 0,81, esto significa que los regulares niveles de
percepcion del 66,04% de docentes sobre la retroalimentacion se asocian
en alto grado con los regulares niveles de percepcion del 69,81% de
docentes sobre la evaluacion formativa, evidenciados por las tablas 04, 05
y 10.

SEGUNDA: Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y las percepciones de evaluacion formativa reguladora
en docentes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de
la Policia Nacional del Pera de Puno, puesto que el valor del coeficiente
de correlacion fue de 0,74, esto significa que los regulares niveles de
percepcion del 66,04% de docentes sobre la retroalimentacion se asocian
en alto grado con el 77,36% de docentes que manifiestan que los
indicadores de evaluacion formativa reguladora se da a veces en la
institucion, esta conclusion se evidencia por la informacién de las tablas
04, 06 y 10.

TERCERA: Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y las percepciones de evaluacion formativa procesual en
docentes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Pert de Puno, puesto que el valor del coeficiente de
correlacion fue de 0,78, esto significa que los regulares niveles de
percepcién del 66,04% de docentes sobre la retroalimentacidn se asocian
en alto grado con el 89,81% de docentes que manifiestan que los
indicadores de evaluacion formativa procesual se da a veces en la
institucion, esta conclusion se evidencia por la informacion de las tablas
04,07y 11.

CUARTA: Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y las percepciones de evaluacion formativa continua en

docentes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Policia Nacional del Peru de Puno, puesto que el valor del coeficiente de
correlacion fue de 0,82, esto significa que los regulares niveles de
percepcion del 66,04% de docentes sobre la retroalimentacion se asocian
en alto grado con el 75,47% de docentes que manifiestan que los
indicadores de evaluacion formativa continua se da a veces en la
institucion, esta conclusion se evidencia por la informacion de las tablas
04,08y 12.

QUINTA: Existe un alto grado de correlacion entre las percepciones de
retroalimentacion y las percepciones de evaluacién formativa
retroalimentadora en docentes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional de la Policia Nacional del Pert de Puno, puesto que
el valor del coeficiente de correlacion fue de 0,79, esto significa que los
regulares niveles de percepcion del 66,04% de docentes sobre la
retroalimentacion se asocian en alto grado con el 56,60% de docentes que
manifiestan que los indicadores de evaluacion formativa retroalimentadora
se da a veces en la institucion, esta conclusion se evidencia por la

informacion de las tablas 04, 09 y 13.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Per( de Puno, que actualice a los docentes que laboran
en la instituciéon en temas de retroalimentacién y evaluacion formativa,
debido a que los resultados de esta investigacion evidencian los niveles
regulares en el 66,04% y 69,81de los docentes respectivamente.

SEGUNDA: Al director de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de
la Policia Nacional del Pert de Puno, seleccionar como docente contratado
a profesionales que cumplan el perfil docente en los cursos que se
desarrolla en la formacion de los jovenes policias.

TERCERA: Al personal que cumple la funcion de director académico, que incorpore
en su Disefio Curricular el enfoque por competencias y dentro de ella, la
evaluacion formativa y los procesos de retroalimentacion; con la finalidad
de superar los niveles regulares de percepcion que tienen los docentes.

CUARTA: A los docentes que laboran en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional de la Policia Nacional del Pert de Puno, hacer més efectiva su
labor pedagdgica, en la que se asuma la retroalimentacion y la evaluacién
formativa como parte de la actividad docente.

QUINTA: A |os docentes que laboran en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional de la Policia Nacional del Per( de Puno, a que por iniciativa
propia se actualicen en temas de retroalimentacion y evaluacion formativa,

gue son temas de actualidad y que permiten la eficacia en la labor docente.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

TESIS EPG UNA - PUNO

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONA -
S CONCEPTUAL L INDICADORES ITEMS
DIMENSIONE
S
e Identifica los )
errores Siempre (3)
. . e Precisa si es A veces (2)
Retroalimentaci
on elemental icr?cr(;?f;gtg Nunca (1)
(SZe(g)JZuE) Nunez et Iaal items:1 - 10 NIVEL DE
retroalimentacion o Ofrece PERCEPCION
es la accion a través informacion M
Retroaliment | de la cual los . . . . uy
- . Retroalimentaci e Sugiere estrategias
acion estudiantes dan | | L . bu
. on descriptiva de mejora
sentidko a  los ‘ ) en
. Items:11 - 20
comentarios sobre a
su  proceso de 80— 96
aprendizaje y los Buena
utilizan para . . e Favorece el
) 64 — 80
mejorar. ?ﬁt:gﬁle'zf:tgc' desgmpeﬁo Regular
e Reflexiona sobre
por su aprendizaje 48 — 64
descubrimiento. itemsF')Zl ) 321 Deficiente
’ 32-48
= Planifica
actividades de
Romero, y aprendizaje
Villafuerte (2023). | Reguladora = Regula
progresivamente la
i evaluacion Siempre (3)
items:1 - 13 A veces (2)
= Aplica estrategias Nunca (1)
de evaluacion NIVEL DE
La evaluacion | Procesual ' g:?i?/ri](;:\(;zz PERCEPCION
Evaluacion fort'mat(;va s€ i planificadas U M
formativa: entiende como un Items:14 - 26 y
Definicion Proceso contlnuo_qe bu
conceptual revision y reflexion = Examina continuay | €N
sobre el proceso de dual | a
dizaje los gradualmente los
aprendizaje 'y . aprendizajes 132,5-159
resultados Continua « Identifica las Buena
obtenidos, disenaco dificultades de | 106 -1325
procesosj ) aprendizaje Regular
gjustarlos seglin Ia)s/ ltems:27 - 39 79,5106
particularidades . R'eaJusta las Deficiente
requisitos actividades de 53-79,5
individuales de los | Retroalimentado . a}g[}%}g:i‘éﬁ
estudiantes. ra .
desafios de la
i evaluacion
Items:40 - 53
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Anexo 3. Cuestionario para medir las percepciones de retroalimentacion

Estimado (a) docente, se suplica responder el presente cuestionario, que tiene como propésito
recabar informacion sobre la aplicacion de la retroalimentacion, cuyas respuestas seran insumo
para un trabajo de investigacion que propondra mejoras en su aplicacién. A continuacion, se
presentan enunciados, las cuales deben ser leidas con atencién, luego marque con un aspa (X) la
columna (alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su percepcion, segun las siguientes

categorias:
1 2 3
Nunca A veces Siempre

N° items 112 |3

1 Se debe estimular a los estudiantes por medio de frases emotivas (“te
felicito”, “muy bien”, “ti puedes”)

2 Se debe utilizar frases emotivas para estimular la autoconfianza en el
aprendizaje de los estudiantes.

3 Se debe felicitar con un abrazo al estudiante por el esfuerzo realizado.

4 Es necesario brindar a los estudiantes la respuesta sin explicar el
procedimiento que tiene que realizar.

5 No se debe dar la respuesta al estudiante directamente antes de realizar
conversaciones sobre el tema.

6 Lo primordial es ver si los trabajos de los estudiantes son correctos o
incorrectos para calificarlos.

7 Se debe preguntar a los estudiantes si estan seguros de su respuesta y le
brinda mas elementos de informacion.

8 Se debe aceptar todas las respuestas de sus estudiantes, sin excepcion.

9 Se debe elevar constantemente la autoestima a sus estudiantes.

10 | Se debe utilizar otros ejemplos y/o ejercicios complementarios,
describiéndolos.

11 | Los ejemplos y/o ejercicios que utiliza para reforzar los aprendizajes
deben ser descritos detalladamente.

12 | Se debe explicar con ejemplos claros el logro de aprendizajes de sus
estudiantes.

13 | Se debe mencionar ejemplos describiendo en lo que debe mejorar el
estudiante.

14 | Se debe proponer nuevos ejemplos de como debe realizar la actividad.

15 | Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo asignado,
entonces se debe explicar nuevas formas para lograrlo.

16 | Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo asignado,
entonces se le debe ofrecer otra actividad personalizada para lograrlo.

17 | Se debe sugerir en detalle qué hacer para mejorar la actividad.

18 | Se debe sugerir diversas estrategias para presentar nuevas formas de
trabajo del estudiante.

19 | Cuando revisa los trabajos es necesario escribir comentarios o
sugerencias para mejorar el logro de los aprendizajes en sus
estudiantes.

20 | Se debe devolver los trabajos corregidos de los estudiantes con marcas
rojas y comentarios breves y genéricos.

21 | Los comentarios que realiza deben ser precisos y etiquetados como
bien o0 mal.

22 | Se debe detallar los comentarios en cada error del estudiante para
mejora.
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23 | Se debe plantear pistas (explicaciones o aclaraciones) para que el
estudiante se dé cuenta del origen de su error.
24 | Es necesario realiza comentarios oportunos.
25 | Es necesario preguntar varias veces al estudiante hasta que llegue a la
respuesta adecuada.
26 | Se debe proponer estrategias para descubrir la respuesta.
27 | Es necesario acudir a la pregunta para obtener respuestas acertadas de
los estudiantes.
28 | Se debe permitir que el estudiante sea capaz de revisar y reflexionar
sobre el paso que dejo de hacer o que no realizé correctamente.
29 | Es necesario subrayar el error, encerrar con un circulo, escribir signos
de exclamacién o interrogacién, pero mucho mejor es que el estudiante
corrija el error.
30 | Es necesario dialogar con los estudiantes las veces que sean necesarias
para reflexionar sobre sus errores.
31 | Es necesario brindar un clima de confianza utilizando una
comunicacion fluida e intercambiando ideas, preguntas y dudas.
32 | Se debe practicar la “escucha activa” con los estudiantes

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 3. Cuestionario para medir las percepciones sobre evaluacion

formativa
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Estimado (a) docente sirvase responder el presente cuestionario, que tiene como propdsito recabar

informacién sobre la aplicacion de la evaluacion formativa, cuyas respuestas seran insumo para

un trabajo de investigacion que propondra mejoras en su aplicacion. A continuacion, se presentan

enunciados, las cuales deben ser leidas con atencidn, luego marque con un aspa (X) la columna

(alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su percepcion, segun las siguientes categorias:

1 2 3
Nunca A veces Siempre

N° Items 1] 2 |3

1 Se debe planificar las actividades de aprendizaje con base a las
caracteristicas de los estudiantes.

2 Los intereses de los estudiantes son muy importantes para
programacion

3 Es importante planificar las actividades de acuerdo las capacidades
del estudiante.

4 Creo que los contenidos deben ser planificados en base a la realidad.

5 Ademas, de los contenidos propuestos por el MINEDU, desarrollo
otros para hacer mas atractiva las clases.

6 Procuro que el curso esté ligado a las actividades cotidianas del
estudiante

7 Administro las actividades diarias en funcion al tiempo de clases.

8 La sesion de clase puede ser modificada de acuerdo al ritmo de
aprendizaje

9 Conociendo el ritmo de aprendizaje de los estudiantes puedo
dosificar la tarea

10 | Desarrollo en forma gradual las actividades en clase

11 | Usualmente evalio como hace el estudiante las tareas en clase

12 | Considero que se ensefia mejor cuando demostramos como hacer el
trabajo.

13 | Latarea debe ir de acuerdo a la capacidad de los estudiantes

14 | Se obtiene buena informacion cuando acompafiamos al estudiante
en su tarea

15 | Alinicio de la sesion hago preguntas previas sobre el tema

16 | Hacer varias veces las tareas consolida el aprendizaje.

17 | Considero que muchas actividades no se logran por falta de tiempo

18 | Cada estudiante resuelve las tareas conforme a su manera de pensar

19 | Me parece que las actitudes, capacidades y contenidos propuestas
por el MINEDU pueden mejorarse

20 | Frecuentemente el estudiante olvida conocimientos porque no los
practica

21 | Es muy favorable implicarse en los trabajos de los estudiantes

22 | Una buena clase es cuando aprendemos haciendo con el estudiante

23 | Si el estudiante cambia su conducta puede ser el resultado de una
ensefianza adecuada

24 | Cuando observo la tarea que hace el estudiante puedo saber si sabe
0 no.

25 | Comparar los aprendizajes en la tarea terminada es mas eficiente
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26

Normalmente el desempefio de los estudiantes me informa su
aprendizaje

27

Prefiero contrastar el aprendizaje del estudiante con el
conocimiento y trabajos acabados.

28

Permito que el estudiante plantee su propia técnica o estrategia para
resolver su tarea

29

Es necesario motivar la clase en funcién al desarrollo de los temas
tratados

30

Frecuentemente planteo preguntas que permiten al estudiante usar
su criterio

31

La préctica continua de la evaluacion consolida las habilidades

32

La evaluacion es un instrumento muy eficiente para tener
informacion oportuna y continua

33

Considero mejor entregar las notas e informacién al estudiante al
finalizar la sesion.

34

Usualmente se debe mejorar las deficiencias de la evaluacién
mediante el didlogo

35

Frecuentemente la evaluacién se da en el aula

36

Es primordial que el aprendizaje se demuestre resolviendo
situaciones cotidianas

37

La evaluacion que aplico me permite conocer mejor al estudiante

38

Conozco las caracteristicas de la evaluacion formativa

39

Usualmente sefialo los errores para mejorar el logro de los objetivos

40

Una buena evaluacion debe sefalar las necesidades de los
estudiantes

41

Los errores son productos de la falta o poca orientacion e
informacion

42

Considero que la evaluacion se enfoca al desarrollo de las tareas

43

Siempre un buen acompafiamiento supera con efectividad
debilidades del estudiante

44

Es recomendable detectar a tiempo los errores para ser superado en
el acto.

45

Usualmente los objetivos nos llevan a recoger informacion valiosa

46

Al inicio de clase es necesario dejar en claro el objetivo a lograr

47

Los objetivos planteados me permiten disefiar la construccion de mi
ensefianza.

48

Frecuentemente elaboro materiales didacticos nuevos para
facilitar las actividades

49

Innovar es mejorar el trabajo realizado.

50

Al inicio de la sesion hago preguntas previas sobre el tema.

51

Es recomendable desarrollar variadas actividades para mejorar las
habilidades

52

Plantear proyectos nuevos motiva al estudiante a desarrollarlos
en forma diferente

53

Usualmente utilizo estrategias de autoevaluacion adecuadas al
interés del estudiante

Muchas gracias por su colaboracion.

repo
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Anexo 4. Validacion del instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION:

PERCEPCIONES DE RETROALIMENTACION Y EVALUACION FORMATIVA EN LOS DOCENTES
ESCUELA DE EDUACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP - PUNO

I. DATOS PROFESIONALES DEL EXPERTO:

1.1 Nombre del experto : Dra. Karen Zulma Ortega Gallegos

1.2 Actividad laboral del experto : Docente Univerasitario

1.3 Institucién laboral del experto  : Universidad Naclonal del Altiplano Puno

1.4 Nombre del Instrumento 1 CUESTIONARIO DE FERCEPCIONES DE
RETROALIMENTACION

II. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente (D)=0.5 Regular{R)=1.0 Bueno (B)=1.5 Muy bueno (MB)= 2.0

- D R B MB
CRITERIOS DE EVALUACION
0.5 1.0 1.5 1.0
|. CLARIDAD: Esta escrito en el lenguaje cientifico de ficil compresion y es X
apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realizar. )
2.OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o X
medibles. )
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion X
de instrumentos de investigacion. )
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia logica X
segin el tipo de investigacion que se pretende realizar. )
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items corresponde a los X
indicadores que se pretenden medir. )
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir X
responder el planteamiento del problema general y los especificos. )
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se X
desarrolla y se asume en la investigacion. :
8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la téenica de investigacion X
apropiada para recoger datos confiables de la variable correspondientes. )
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos X
estructurales basicos. .
10, ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos los X
criterios metodolagicos basicos. De lo contrario se menciona la fuente. :
PUNTAJES PARCIALES 20
PROMEDIO FINAL = 13,5 20

HLDECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado (01-10) 1 ]
El instrumento requiere algunos reajustes (11-13) i ]
El instrumento es adecuado (14-17) ( )

El instrumento es excelente (18-20) (X )

IV.RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado o reajustado):

Puno, setiembre de 2023

Firmado digiaiments por ORTEGA
_c\u:hLECQE_mn Zubma FALY

TH UNA

Wiothen _|53' &l autor del OﬂC.II"CI'“C
| o R TRPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION:

PERCEPCIONES DE RETROALIMENTACION Y EVALUACION FORMATIVA EN LOS DOCENTES
ESCUELA DE EDUACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP - PUNO

I. DATOS PROFESIONALES DEL EXPERTO:

1. Nombre del experto : PEDRO CARLOS HUAYANCA MEDINA

1.2 Actividad laboral del experto : DOCENTE UNIVERSITARIO

1.3 Institucién laboral del experto  : UNA PUNO

1.4 Nombre del Instrumento : CUESTIONARIO DE PERCEPCIONES DE
RETROALIMENTACION

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente (D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno (B) =1.5 Muy bueno (MB)= 2.0

= e Ras . s D R B MB
CRITERIOS DE EVALUACION 0.5 1.0 L5 2.0
I.CLARIDAD: Esta escrito en el lenguaje cientifico de ficil compresion y es X
apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realizar. 7
2.OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o X
medibles. :
3.ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacién X
de instrumentos de investigacion. i
4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica X
segun el tipo de investigacion que se pretende realizar. &
5.COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items corresponde a los X
indicadores que se pretenden medir. 3
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir X
responder el planteamiento del problema general y los especificos. :
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se X
desarrolla y se asume en la investigacion. v
8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion X
apropiada para recoger datos confiables de la variable correspondientes. :
9.ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos X
estructurales basicos. v
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos los X
criterios metodologicos basicos. De lo contrario se menciona la fuente. -
PUNTAJES PARCIALES 45 14
PROMEDIO FINAL = 18,5

HLDECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado (01-10) ( )
El instrumento requiere algunos reajustes (11-13) ( )
El instrumento es adecuado (14-17) ( )
El instrumento es excelente (18-20) ( )

IV.RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado o reajustado):

Puno, setiembre de 2023

FIRMA DEL EXPERTO

Fimado cigitaiments por HUAYANCA
MEDINA Pedro Carios FAU

20143430170 hara
Mosivo: Soy o autor def documento
Fecha: 17.03.2024 12:31:20 0300
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Ml Universidad Nacional del
! { Altiplano Puno

Vicerrectorado de
Investigacion

Repositorio
Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo JASMANI JUVIN CHAMBI CARITA identificado(a) con N° DNI:
43433350 en mi condicién de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DIDACTICA DE LA EDUCACION
SUPERIOR

con codigo de matricula N° 211743, informo que he elaborado la tesis denominada:
PERCEPCIONES DE RETROALIMENTACION Y EVALUACION FORMATIVA EN LOS
DOCENTES ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP -
PUNO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en'€lipais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, pordlo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente conseiente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de estaydeclaracion, me someto aglasidisposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 01 de Octubre del 2024.

i

Y FIRMA (ébligatorio) Huella
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44/,

“Wl* Universidad Nacional del
i | Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Vicerrectorado de wmm Repositorio
Investigacion — Institucional

Por el presente documento, Yo JASMANI JUVIN CHAMBI CARITA identificado(a) con N° DNI:
43433350, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRiA EN EDUCACION CON MENCION EN DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR,
informo que he elaborado la tesis denominada:

PERCEPCIONES DE RETROALIMENTACION Y EVALUACION FORMATIVA EN LOS
DOCENTES ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP - PUNO

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad'Nacional del Altiplano de Puno'a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo@stablecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién-alguna y sin derecho a pago de contraprestaciényremuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nessa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 01 de Octubre del 2024.

/" FiRMA(Obligatorio) Huella
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