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RESUMEN 

        El trabajo, se realizó con el objetivo de determinar el grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa en los docentes de la Escuela 

de Educación Superior Técnico Profesional de la Policía Nacional del Perú de Puno en el 

año 2023, La metodología adoptada fue deductivo, asumiendo el enfoque cuantitativo, el 

diseño de investigación fue correlacional, el instrumento de recolección de datos fue la 

encuesta tanto para la primera como para la segunda variable fue el cuestionario 

considerando como población y a la vez muestra a 53 docentes. Los resultados revelaron 

que el mayor porcentaje de docentes o sea el 66,04% percibieron la retroalimentación en 

nivel regular, seguido del 18,87% de docentes en nivel bueno, el 5,66% en nivel muy 

bueno, y el 9,43% restante en nivel deficiente; en cuanto se refiere a la evaluación 

formativa, el mayor porcentaje de docentes, o sea el 69.81% tienen conocimiento de la 

evaluación formativa en nivel regular, seguido del 7,55% de docentes que conocen la 

evaluación formativa en nivel bueno, el 3,77% conocen en el nivel muy bueno y el 

18,87% restante en nivel deficiente. Finalmente, la investigación concluye mostrando la 

existencia de un alto grado de correlación (0,81) entre las percepciones de 

retroalimentación y evaluación formativa en docentes de la de la EESTP de la PNP – Puno 

en el año 2023; esto quiere decir que los regulares niveles de percepción de 

retroalimentación elemental, descriptiva y reflexiva se relaciona con los conocimientos 

regulares de evaluación reguladora procesual, continua y retroalimentadora. 

Palabras clave: Administración, compromiso, escuela, gestión, institución. 
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ABSTRACT 

 The work was carried out with the objective of determining the degree of 

correlation between the perceptions of feedback and formative evaluation in the teachers 

of the Technical Professional Higher Education School of the National Police of Peru in 

Puno in 2023. The methodology adopted was deductive, assuming the quantitative 

approach, the research design was correlational, the data collection instrument was the 

survey for both the first and the second variable was the questionnaire considering 53 

teachers as the population and at the same time the sample. The results revealed that the 

highest percentage of teachers, that is, 66.04%, perceived feedback at a regular level, 

followed by 18.87% of teachers at a good level, 5.66% at a very good level, and the 

remaining 9.43% at a poor level; Regarding formative assessment, the highest percentage 

of teachers, that is, 69.81%, have knowledge of formative assessment at a regular level, 

followed by 7.55% of teachers who know formative assessment at a good level, 3.77% 

know at a very good level and the remaining 18.87% at a poor level. Finally, the research 

concludes by showing the existence of a high degree of correlation (0.81) between the 

perceptions of feedback and formative assessment in teachers of the EESTP of the PNP - 

Puno in the year 2023; This means that the regular levels of perception of elementary, 

descriptive and reflective feedback are related to regular knowledge of procedural, 

continuous and feedback regulatory assessment. 

Keywords:  Administration, commitment, school, management, institution. 
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INTRODUCCIÓN 

El avance científico y tecnológico en la educación en un mundo globalizado, hace 

que las formas de evaluar el aprendizaje de los estudiantes de cualquier nivel educativo y 

de cualquier carrera profesional se implemente de acuerdo a los objetivos del perfil del 

egresado; es decir la evaluación se hace cada vez más precisa convirtiéndose de lo más 

abstracto a lo más concreto, más observable; en ese sentido, la investigación abordó el 

tema de las percepciones de retroalimentación y evaluación formativa en los docentes de 

la EESTP de la PNP de Puno en el año 2023, el estudio se organizó en cuatro capítulos: 

El capítulo I, presenta la situación problemática, que comprende la descripción 

del mismo, la formulación del problema, los objetivos y la justificación de la 

investigación.  

El capítulo II, engloba la fundamentación teórica que engloba los antecedentes de 

investigación, la base teórica y el marco conceptual.  

El capítulo III, se refiere a la metodología utilizada, las hipótesis y variables, el 

tipo y diseño de investigación.  

En el cuarto capítulo, se exhiben las tablas y gráficos que representan los 

resultados obtenidos, y su consecuente interpretación. 

Esta parte se termina con la presentación en la sección de análisis de los 

resultados, las conclusiones, sugerencias y referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I 

1REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Percepciones de retroalimentación 

Antiguamente, la retroalimentación fue conocido como el “feedback” que 

en las instrucciones militares se utilizaban como estrategia de repaso de lo 

aprendido, este tema corresponde a la teoría de sistemas aplicada a la tecnología 

y la industria , como también a estudios de ingeniería; en ese sentido, Hattie y 

Timperley (2007) entienden por retroalimentación a la “información 

proporcionada por el maestro, con respecto a aspectos de la información 

proporcionada; es decir volver a informar sobre lo que no fue comprendido” (p. 

81).  

Esta definición da a conocer que la retroalimentación efectiva se 

pragmatiza cuando el estudiante es un agente activo y participa dinámicamente en 

el logro de su aprendizaje y para ello utiliza la metacognición que le permite ser 

consciente de su aprendizaje real y el aprendizaje que se quiere alcanzar. Cuando 

se aplicó en el campo educativo, primero estaba relacionado a los resultados de la 

evaluación del conocimiento; o sea que simplemente era una forma de 

comunicarle al estudiante si sus resultados eran correctos o incorrectos; a partir de 

los resultados obtenidos por los estudiantes, el docente daba algunos 

reconocimientos con frases cortas, indicaciones o consejos. A partir de estas 

indicaciones o conclusiones el estudiante desarrollaría en un tiempo determinado 

algunas temáticas que posteriormente serían evaluados. 

“La evaluación formativa admite que los docentes hagan arreglos a la 

instrucción a partir de la evidencia encontradas, proporcionándoles a los alumnos 

retroalimentación que les ayude a mejorar sus aprendizajes” (Urzua et al., 2020, 

p. 464). Por lo que, la evaluación aparte de ayudar el progreso del aprendizaje del 

estudiante, también permite apoyar a la labor docente; esto quiere decir que, el 

proceso de retroalimentación consiste en brindar información que impacte y que 

permita mejorar el aprendizaje a partir de la autorregulación; en ese sentido la 

evaluación, debe darse de manera oportuna, justo en el momento en que el 
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estudiante tenga una duda o dificultad y requiera ayuda para continuar sus 

actividades.  

Los docentes realizan procesos de retroalimentación, a través de diálogos, 

orientaciones, pautas, preguntas o frases dirigidas a la persona, a los productos y 

procedimientos, es así que según Anijovich (2019): 

Las valoraciones sobre la persona, están direccionadas a impactar 

directamente sobre su autoestima. Estas formas de retroalimentación, en algunas 

ocasiones, pueden hacer que el estudiante piense que ha logrado lo máximo de su 

aprendizaje y que no es necesario mejorar sus actuaciones o producciones. Existen 

varias formas de realizar este tipo de retroalimentaciones, por ejemplo: “eres el 

mejor”, “eres muy creativo”, “eres siempre el primero”, “tú si sabes mucho”, “te 

felicito por ser el más rápido”, “muy bien”, “excelente trabajo”, “sigue adelante”, 

etc. (p. 67) 

La práctica de la retroalimentación formativa tiene que ver con la 

experiencia y habilidades que posee el docente para promover la metacognición 

en los estudiantes. “El aspecto más importante de la evaluación formativa es 

retroalimentar al estudiante sobre sus logros y dificultades que identificaron en su 

proceso de aprendizaje a través de la mediación docente” (Fasce et al., 2013, p.8). 

  “Esta capacidad global supone por parte de las y los docentes: La 

disposición para promover una práctica reflexiva en el estudiantado y en sí misma 

en tanto formadora” (Anijovich, 2019, p.41). Esto indica que los docentes deben 

proponer un conjunto de estrategias de retroalimentación (preguntas, repreguntas, 

opiniones, devoluciones, etc.) para lograr que el estudiante reflexione sobre su 

propio aprendizaje.  

El proceso de la retroalimentación implica un desafío para el docente, pues 

demanda poseer conocimientos sólidos para su concreción, debe focalizar la 

atención constante a las ideas mencionadas por los estudiantes, reconocer las 

dificultades de aprendizaje y tener el manejo de varias estrategias de evaluación 

que respondan a las diversas demandas de los estudiantes. (Vicente, 2015) 

Desde el punto de vista de Holmos et al. (2023) la retroalimentación en los 

últimos años ha sido posible gracias al hallazgos de alternativas que ayudan a 
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precisar resultados de aprendizaje en los estudiantes. Estas opciones de evaluación 

miden habilidades en los aprendices, principalmente el pensamiento crítico, 

trabajo en equipo, comunicación asertiva, creatividad y solución de conflictos. 

Por otro lado, Bautista et al. (2021) definen a la retroalimentación como: 

Una de las funciones y proceso más relevante en la evaluación educativa 

para dirigir eficazmente el aprendizaje, ya que se usa para transferir información 

al estudiante sobre su desempeño, posibilitando un progreso positivo en el 

desenvolvimiento académico que llevará al estudiante a adquirir y consolidar el 

conocimiento. Por lo anterior, se estima que para alcanzar una evaluación 

formativa es necesaria la retroalimentación, debe existir una devolución de 

información al estudiante con elementos adicionales que generen motivación e 

impacto en el alumnado y evidenciar mejoras en su aprendizaje (p. 87) 

Según Espinoza (2021) la retroalimentación sistemática en el aula potencia 

la construcción activa del aprendiz, al dinamizar, movilizar y reestructurar su 

sistema cognitivo. Esta práctica busca corregir deficiencias y establecer nuevas 

conexiones entre conocimientos, siendo reconocida por su impacto significativo 

en el logro educativo.  

La retroalimentación, tanto como proceso como función crucial en la 

evaluación educativa, parece ser bastante comprendida en su alcance práctico y 

en cómo implementarla en toda su extensión. Diversos estudios publicados 

sugieren esto y proporcionan argumentos sobre aspectos clave, requisitos y 

diferentes métodos para llevarla a cabo. Estos enfoques destacan la importancia 

de un acompañamiento continuo que permita a los estudiantes recibir 

retroalimentación sobre sus aciertos y errores, entender sus causas, y recibir 

sugerencias y orientaciones para mejorar su estudio y enfocar sus esfuerzos en sus 

debilidades. Esto implica un cambio de enfoque respecto a la evaluación 

tradicional, que se centra en la comprobación y análisis de los resultados 

académicos. Varios autores han argumentado y aplicado con éxito estas ideas 

(Valdivia, 2014). 
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Por otro lado, Núñez et al (2024), manifiestan que: desarrollar prácticas 

de retroalimentación efectivas es crucial para ayudar a los estudiantes a alcanzar 

los objetivos de aprendizaje, fomentando la autonomía y la metacognición al 

permitirles evaluar su propio progreso en base a la información facilitada por el 

profesor. La retroalimentación es esencial en el proceso educativo porque 

proporciona a los estudiantes información sobre su rendimiento académico, su 

progreso y desarrollo educativo. Esto les permite integrar conocimientos 

anteriores con nuevos aprendizajes, permitiendo fortalecer el aprendizaje de 

manera significativa. Los enfoques contemporáneos de evaluación reconocen a 

la retroalimentación como fundamental para utilizar el proceso de evaluación en 

una estrategia de comunicación de los resultados de la evaluación y las acciones 

sugeridas con la finalidad de aprender a través de la evaluación. En este sentido, 

la retroalimentación es el proceso mediante el cual los estudiantes interpretan los 

comentarios sobre su aprendizaje y los utilizan para su mejora continua. 

Desde otra perspectiva, Luna et al. (2022) sostienen que, la 

retroalimentación es el fin de enriquecer la experiencia del educando, pues 

permite desarrollar el pensamiento crítico–reflexivo, así se convierte en una 

herramienta fundamental y revolucionaria para reconocer las habilidades de los 

estudiantes y las áreas a mejorar. La retroalimentación efectiva demanda una 

comunicación constante entre el docente y los alumnos, abarcando aspectos 

físicos, sociales, cognitivos, emocionales y comunicativos. Este proceso se 

considera una tarea colaborativa que facilita la identificación de las fortalezas y 

debilidades de cada estudiante, permitiendo así el desarrollo de un plan de acción 

que se ajuste a las necesidades del entorno educativo.   

Sánchez y Carrión (2021) mencionan que la retroalimentación de la 

evaluación en desarrollo es un instrumento esencial que impulsa la recepción de 

instrucción activa y el desarrollo de los estudiantes al proporcionar información 

constante y personalizada que guía y mejora el proceso educativo. 
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Finalmente, Anijovich (2020) explica que: 

Generalmente las prácticas de retroalimentación en el aula, se centran en 

identificar y corregir errores, para finalmente, calificar. De esta forma, el alumno 

sólo es notificado acerca de los errores, acepta las correcciones y calificaciones, 

pero no entiende cómo mejorar su trabajo. Por ello, la autora menciona que la 

retroalimentación debe poseer algunas cualidades entre ellas, ayudar a 

transformar los procesos de pensamiento y las conductas de los alumnos, 

contribuir en la reducción de la brecha entre el estado inicial y los objetivos de 

aprendizaje establecidos para cada nivel educativo (p.123). 

Además, otras cualidades importantes incluyen la capacidad de motivar 

el aprendizaje, afectando positivamente la autoestima de los estudiantes, y 

fomentar su participación para apoyar el desarrollo de habilidades. La 

retroalimentación también debe ser concreta y proporcionar información que el 

entorno educativo pueda aplicar de manera efectiva para alcanzar sus objetivos. 

Finalmente, debe facilitar la implementación de prácticas reflexivas en la 

enseñanza, contribuyendo a la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

1.1.2 Dimensiones de retroalimentación 

Las dimensiones de la retroalimentación, según Insuasty y Zambrano (2011) 

son: 

A. Retroalimentación elemental 

 Reside en manifestar simplemente si las respuestas o 

procedimientos que desarrollaron los estudiantes son correctas o 

incorrectas, el profesor apenas proporciona recursos para que el 

estudiante, por sí mismo, sea quien descubra la respuesta, utiliza frases 

como: “muy bien”, “eres el mejor”, “te felicito”, “sigue practicando”, 

“trata de esforzarte más”, “excelente trabajo”, “estas mejorando”, etc.  

Para Insuasty y Zambrano (2011) “el monitor asevera el mérito del 

practicante, especialmente al recompensar y valorar lo que hizo” (p. 76). 

Se ve claramente que no existe la mínima intención de que el estudiante 

utilice capacidades reflexivas.  
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b) Retroalimentación descriptiva 

Radica en brindar de manera oportuna a los estudiantes información que ayude 

a mejorar su desempeño, el docente da mecanismos, pautas, algunas 

orientaciones, caminos para ayudar a descubrir una respuesta al estudiante, 

los estudiantes de algún modo requieren algunas guías para que a partir de 

ella proseguir con sus actividades o dar solución de un determinado problema. 

Para Insuasty y Zambrano (2011), este tipo de retroalimentación es 

denominado informativo: “el guía le suministra información al aprendiz sobre 

la cual se debe construir un nuevo saber y facilitar su desarrollo personal” (p. 

76). 

B. Retroalimentación reflexiva o por descubrimiento 

Esta evaluación, utiliza diferentes estrategias que permite a los 

estudiantes descubrir sus dificultades y mejoren sus desempeños, el 

docente durante el seguimiento al desarrollo de las tareas del estudiante, 

encuentra un error, y él considera que es una oportunidad de aprendizaje; 

y, a partir de preguntas reflexivas y repreguntas logra que el estudiante 

identifique alguna solución o estrategia de mejora.  

Este tipo de retroalimentación según, Insuasty y Zambrano (2011) 

es denominado confrontativa, debido a que el profesor intenta despertar la 

sabiduría del estudiante para hacer frente a situaciones complicadas y a 

partir de su reflexión proponer estrategias de mejora. también lo define 

como una retroalimentación Catalítica: “en este tipo de intervención el 

asesor anima al practicante a auto descubrirse, cuestionando áreas críticas 

y trayendo a colación conocimiento e información” (p. 76). 

1.1.3 Percepciones de evaluación formativa 

La evaluación del aprendizaje, durante mucho tiempo, solo ha permitido 

determinar en qué medida los estudiantes logran o no las metas de aprendizaje. El 

fin primordial era determinar si permanece o pasa al siguiente grado; y si era 

posible, a partir de los resultados, hacer algunos ajustes para reforzar el 

aprendizaje de los mismos (Arrieta, 2017).  
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Anijovich y Gonzales (2011) evidencian que: 

La evaluación formativa constituye una de las estrategias que 

permite identificar dificultades y fortalezas de los estudiantes y regular sus 

aprendizajes, más que juzgar o calificar resultados; constituye un proceso 

de seguimiento a la forma de aprendizaje del estudiante y se obtiene 

información sobre sus logros y dificultades y tomar determinaciones 

pertinentes (p.134).  

 “La evaluación formativa y compartida incide positivamente en el 

logro de mayores niveles de aprendizaje en el alumnado” (Hamodi, 2014, 

p. 70). 

Se puede indicar que, con una práctica pertinente de seguimiento 

y retroalimentación al estudiante, este puede lograr el manejo de 

estrategias de aprendizaje autónomo. 

Zavaleta y Dolores (2021) señalan que la evaluación para el aprendizaje, 

también conocida como evaluación formativa, es el proceso de analizar y 

comprender las evaluaciones con el fin de que tanto estudiantes como profesores 

puedan identificar lo que se ha aprendido, lo que aún queda por aprender y cómo 

alcanzar los objetivos de aprendizaje.  

Por su parte, Paba y Pertuz (2021) definen la evaluación formativa como 

un proceso que favorece tanto la metodología del docente como la comprensión 

de los estudiantes. Los educadores pueden ajustar sus estrategias de enseñanza, 

mientras que los estudiantes tienen la posibilidad de identificar las áreas en las 

que necesitan mejorar para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Esta definición 

aclara que la evaluación formativa tiene como función principal guiar el 

aprendizaje de los estudiantes, lo que implica que el profesor debe ajustar su 

metodología para orientar al alumno hacia el cumplimiento de sus metas 

educativas (p. 85). 

Así, el objetivo de la evaluación formativa es apoyar el desarrollo de los 

objetivos de aprendizaje o competencias de los estudiantes. Por esta razón, es un 

proceso que debe brindar comodidad, fortalecer su autoestima y, lo más 

importante, motivarlos a seguir aprendiendo (Minedu, 2020). De acuerdo con 
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estas concepciones previas, está claro que la evaluación formativa, mediante sus 

estrategias, no tiene como fin otorgar calificaciones o notas que certifiquen los 

resultados. En lugar de ello, utiliza estas evaluaciones como herramientas para 

mejorar la comprensión del estudiante y para realizar ajustes significativos en la 

metodología del profesor, todo ello a través de la retroalimentación. 

Según García (2017) todos los docentes deben conocer y aplicar la 

evaluación formativa, puesto que es un instrumento imprescindible para lograr 

aprendizajes en los estudiantes, previa valoración y realización de ajustes. 

La evaluación formativa da mayor énfasis para la mejora continua de los 

aprendizajes, mucho más que la evaluación certificadora. En ese sentido, busca 

identificar logros y dificultades de los estudiantes que acompaña. Entonces 

evaluar desde el enfoque formativo permite a los docentes reflexionar sobre su 

práctica y cómo aprenden los niños o los adolescentes con los que trabaja; es decir, 

permite realizar ajustes a los procesos de enseñanza con el propósito de brindar 

orientaciones oportunas a quienes necesitan apoyo (SEP, 2013, p. 9). 

Según el enfoque formativo la evaluación tiene dos fines concretamente: 

La evaluación “para” el aprendizaje está estrechamente ligada a la 

retroalimentación por parte de los docentes para los alumnos y docentes a fin de 

mejorar el aprendizaje y la labor didáctica del docente. En este proceso el docente 

usa diferentes estrategias y procedimientos para lograr el aprendizaje: preguntas, 

repreguntas, monitoreo, análisis, reflexión, etcétera, los instrumentos de 

evaluación que se puede utilizar con prioridad, son la lista de cotejo, fichas 

valorativas, cuestionarios, cuaderno de situaciones y anecdotarios.  

Según la RVM. N° 094 (2020) lo formativo se evidencia durante el proceso 

de brindar retroalimentación a los estudiantes. A través de la evaluación “del” 

aprendizaje, se logra el nivel de logro de la competencia del estudiante. 

Para Romero y Villafuerte (2023) la evaluación formativa se fundamenta 

en el enfoque constructivista del aprendizaje, que promueve la formación de 

conceptos logrados mediante actividades educativas realizadas por los 

estudiantes. En este sentido, la evaluación formativa se define como el proceso en 

el cual los docentes identifican las dificultades de sus estudiantes, investigando 
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las causas que les permite tomar decisiones oportunas para mejorar la efectividad 

del proceso de aprendizaje. Esta forma de evaluación ya no se limita al método 

tradicional de asignar calificaciones, sino que ahora se extiende al desarrollo 

potencial de habilidades y aptitudes como indicadores de logro de competencias 

determinadas. 

En la actualidad la evaluación deja el enfoque punitivo y sumativo de la 

evaluación de aprendizajes, para adoptar la evaluación como estrategia que 

permite comprender por qué los estudiantes cometen errores o enfrentan 

dificultades, y así poder ayudarles a superar esos obstáculos una vez identificadas 

sus causas. Este enfoque formativo de la evaluación de aprendizajes, además 

poner en práctica el concepto de "evaluar para aprender", que sugiere que todos 

los involucrados en el proceso de evaluación pueden aprender de los resultados 

obtenidos. Esto no solo se refiere a los estudiantes y su aprendizaje, sino también 

a los educadores, quienes tienen la oportunidad de mejorar su enseñanza al 

ajustarla según las necesidades de aprendizaje de sus alumnos. En este sentido, la 

evaluación también se convierte en una herramienta para mejorar la práctica 

docente. 

La comunicación clara de objetivos y expectativas es fundamental, al igual 

que proporcionar retroalimentación inmediata para que los estudiantes puedan 

enfocarse en sus áreas de mejora. El diálogo continuo entre el docente y el 

estudiante guía el aprendizaje hacia los resultados deseados. Desde la perspectiva 

del estudiante, es crucial asumir un papel activo en su proceso de aprendizaje y 

evaluación, lo que incluye la reflexión, la participación activa y la colaboración 

con sus compañeros. Deben evaluar y mejorar su propio progreso, y su 

participación debe basarse en sus motivaciones, intereses y necesidades 

(Quintana, 2018).  

Cerquera (2022) la evaluación formativa proporciona información valiosa 

que puede enriquecer la planificación curricular en entornos educativos, lo que 

resulta de gran relevancia para los encargados de la gestión educativa.  

Por otro lado, siguiendo diversas fuentes para su definición, se considera 

que, de acuerdo con Barcia et al. (2023) la valoración en proceso es un proceso 
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sucesivo que permite la recopilación, análisis y comprensión de resultados para 

brindar retroalimentación sobre actitudes, conocimientos y habilidades. 

Asimismo, Herrero et al. (2020) argumentan que la evaluación formativa 

implica una evaluación continua tanto de docentes como de estudiantes, con el fin 

de potenciar las fases de instrucción y enseñanza, cuyos efectos se reflejan en la 

preparación de los estudiantes para niveles superiores.  

Además, Jihuallanca et al. (2023) destacan que la evaluación formativa se 

centra en determinar si los estudiantes están asimilando los conocimientos, lo que 

permite abordar áreas problemáticas. 

Por otro lado, Martínez (2021) mencionan que la evaluación formativa es 

una etapa de estimación, dicho propósito es mejorar el proceso de instrucción. 

En dicho contexto, se deben crear actividades de evaluación que ayuden a 

cultivar habilidades y promover una reflexión crítica en los futuros profesionales. 

Mientras tanto, Cunill y Curbelo (2021) brindaron una explicación de la 

evaluación en desarrollo como una etapa constante en la educación, orientado a 

supervisar y evaluar los resultados con el propósito de identificar y solucionar 

dificultades en beneficio del estudiante. 

Montes (2022) señala que la evaluación formativa se distingue por ser un 

procedimiento constante y organizado que se efectúa a lo largo de la ejecución de 

un programa, un curso, una actividad educativa o un proyecto, con la finalidad de 

recabar datos y observaciones que posibiliten la optimización del proceso de 

aprendizaje o el progreso del proyecto en tiempo real.  

De igual manera, al analizar teorías y conceptos vinculados con la 

Evaluación Formativa, Cruzado (2022) señala que la teoría socioformativa se basa 

en abordar diversos desafíos contextuales y fomentar la colaboración. Esta teoría 

se describe como un proceso que facilita la identificación de problemas, la 

retroalimentación y el apoyo a individuos, grupos, comunidades y organizaciones. 

Su objetivo principal es capacitar a las personas para resolver problemas en su 

entorno, mejorar su desempeño y desarrollar habilidades relevantes en la sociedad 

del conocimiento. 



 

14 

Rangel (2023) afirma que: la evaluación formativa tiene múltiples 

dimensiones que van más allá de simplemente medir el conocimiento adquirido. 

Su función multidimensional incluye proporcionar retroalimentación continua, 

adaptar la enseñanza, promover la autorregulación del aprendizaje, mejorar la 

motivación y el compromiso, y desarrollar habilidades metacognitivas. Todo esto 

aporta de forma sustancial al alcance de las metas de educación y la mejora 

integral de los estudiantes (P. 56).  

Desde otra perspectiva, Chacón et al. (2023) destacan la relevancia de las 

técnicas innovadoras en el ámbito de la evaluación formativa, ya que buscan 

elevar la calidad de la retroalimentación, Promover la implicación de los 

estudiantes y mejorar la comprensión del progreso del aprendizaje a lo largo del 

tiempo. Al utilizar una variedad de métodos de evaluación formativa, los 

educadores pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, 

promoviendo así un aprendizaje más efectivo y significativo.  

Además, como indica Bizarro et al. (2021) el empleo de diferentes 

modalidades de evaluación incentiva a los estudiantes a adoptar una actitud más 

responsable y reflexiva hacia su aprendizaje, lo que resulta en un cambio 

significativo en su enfoque de la evaluación. Tanto los educadores como los 

alumnos deben superar las prácticas tradicionales de evaluación en favor de la 

evaluación formativa, con el objetivo de transformar la evaluación en una 

herramienta para mejorar el aprendizaje. 

López et al. (2023) subrayan que la evaluación compartida dentro del 

contexto de la evaluación formativa promueve un enfoque más interactivo y 

colaborativo en la educación, en el cual se valora la voz y la colaboración activa 

de los alumnos. Este enfoque puede ser útil para identificar áreas que necesitan 

mejora, fomentar la reflexión individual y empoderar a los estudiantes en su 

proceso de aprendizaje.  

En resumen, para alcanzar un aprendizaje efectivo, es crucial que los 

docentes escuchen a los estudiantes e involucren a estos en la construcción de su 

conocimiento, lo cual contribuirá a su desarrollo en diversos aspectos de la vida. 

Por lo tanto, es fundamental que los docentes implementen la evaluación 

formativa. 
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1.1.4 Dimensiones de evaluación formativa 

Las dimensiones fueron planteadas siguiendo a Díaz y Pumapuillco 

(2022). 

A. Evaluación reguladora  

Tomando en consideración a Bogantes y Palma (2016), la 

evaluación formativa ocurre mientras el estudiante está aprendiendo, 

involucrándose activamente en las metas a alcanzar, comprendiendo los 

criterios establecidos y las descripciones específicas que guiarán su 

participación en las actividades, promoviendo así el aprendizaje 

autónomo. Sin embargo, “para que los estudiantes desarrollen la capacidad 

de autorregulación del aprendizaje y su juicio evaluativo, deben estar 

expuestos a continuas oportunidades de practicar estas competencias 

como la autoevaluación y la evaluación entre pares” (Fraile et al 2020, p. 

3). 

De hecho, en la actualidad la enseñanza basada en competencias 

exige intensificación de los aprendizajes contextualizados, lo que no se 

reduce solo al desenvolvimiento del estudiante, sino que el mismo 

educando sea capaz de controlar sus propios procesos logrando 

comprender qué conocimientos está incorporando sobre la base de los que 

ya domina, cómo ha logrado mejorar dichos aprendizajes y sobre todo para 

qué le sirve lo aprendido (Torrano et al 2017).  

B. Evaluación procesual  

La evaluación de proceso se caracteriza por la descripción de las 

acciones que realizan los estudiantes en función de los objetivos para el 

logro de los aprendizajes esperados (Tamayo et al 2017).  

De la misma manera, López (2018) explica que la evaluación 

procesual se caracteriza por la acción de recabar información relevante de 

las propias actividades de los estudiantes, de tal manera que el docente 

realice los ajustes pertinentes en función de los objetivos que se busca 

alcanzar. 
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C. Evaluación continua  

La evaluación continua busca determinar los logros alcanzados por 

los estudiantes sin necesidad de la aplicación de la evaluación al terminar 

el bimestre; sin embargo, para puntualizar la finalidad de la evaluación 

continua efectiva es necesaria la planificación previa, la determinación de 

metas, los criterios de evaluación, la puntualización de actividades y la 

concreción de tiempos para el desarrollo de los mismos (Conde, 2017).  

Además, en el desarrollo de la evaluación continua se procura 

identificar las falencias de los estudiantes y la realización de los ajustes 

complementarios para fortalecer y acompañar en el desarrollo de las tareas 

asignadas, facilitando los medios y recursos necesarios como 

descripciones precisas, pasos a seguir, tiempos límites, direccionados 

hacia el producto esperado y, sobre todo, ampliando la visión de cada uno 

de ellos en base al desarrollo de las competencias, que no solo queda con 

visualizar modelos, sino con la demostración de evidencias que va 

presentando progresivamente (Domingo et al 2018). 

D. Evaluación retroalimentadora  

La dimensión de retroalimentación desempeña un papel 

importante en el progreso de la enseñanza-aprendizaje al fomentar la 

cercanía y la interacción entre profesores y estudiantes. Esto facilita la 

oportunidad de entablar conversaciones, discutir ideas, y formular 

preguntas basadas en las producciones académicas. Los estudiantes 

expresan lo que entendieron y, sobre todo, reflexionan sobre los procesos 

de enseñanza- aprendizaje, proponen estrategias de mejora para encaminar 

al estudiante a constituir sus propias conclusiones mediante la 

especificación de pautas o ejemplos concretos que facilitan el 

replanteamiento de trabajos y la reafirmación de su aprendizaje (Summa, 

2019). 
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1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales 

Caviedes (2019) propuso un Programa que permite mejorar  el aprendizaje 

de los estudiantes en su práctica profesional de pedagogía,  utilizando la 

investigación acción participativa dentro del enfoque cualitativo, con el objetivo 

de describir  el desarrollo de las competencias profesionales alcanzadas en el 

proceso formativo  e identificar las dificultades que afectan el logro de dichas 

competencias profesionales, para ello, aplicaron la  retroalimentación por parte de 

los directivos a los docentes, como resultados se obtuvo que el 87% de docentes 

se involucraron en la propuesta, y que lograron mejorar el logro de sus 

competencias el 98% practicantes en  la mejora de la utilización de la evaluación 

formativa y retroalimentación en su desarrollo de clases. 

Loja (2020) tuvo el objetivo de comprobar la efectividad de la evaluación 

formativa y la retroalimentación realizados por los docentes, en condiciones 

contextuales, siguiendo un diseño de investigación descriptico explicativo, 

aplicada a 132 docentes seleccionados como muestra, aplicando la encuesta como 

instrumento, se pudo encontrar como resultado que el docente cambia en su rol a 

partir de ser un agente dinamizador e investigador de su propia práctica 

pedagógica, que le permitió al 78% de docentes desarrollar una actividad de 

técnicas de evaluación y retroalimentación en el proceso formativo. La conclusión 

principal al que arribó fue que la aplicación del proceso de la retroalimentación 

facilita a los estudiantes desarrollar destrezas metacognitivas mediante el 

aprendizaje basado en problemas, en donde los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje buscan las respectivas soluciones de manera creativa.  

Cañadas (2021) determinó la relación entre la evaluación formativa y el 

desarrollo de competencias docentes, tuvo interés de indagar sobre las opiniones 

de los graduados acerca de su progreso desde el inicio hasta la culminación de sus 

estudios, incluyendo las habilidades adquiridas a lo largo del tiempo y cómo 

utilizaron los instrumentos para la evaluación formativa. En un enfoque 

cuantitativo, 491 que equivale al 87% de graduados de programas de magisterio 

expresaron su preferencia por la evaluación formativa. La conclusión señala que 

la primera variable contribuye al desempeño docente y se investiga su relación. 
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Gantier (2021) en su investigación titulada “Estrategias de Evaluación de 

Competencias en el Rendimiento Académico de Estudiantes Universitarios de 

Psicología”, en Bolivia, tuvo como objetivo dar a conocer la efectividad de los 

exámenes prácticos visualizando lo aprendido en base a preguntas de 

retroalimentación para mejorar el rendimiento académico; en una muestra 

compuesta de 2 grupos del 7mo grado de Psicología de Universidad San Francisco 

de Asís. empleada adopta un enfoque cuasi experimental mediante la aplicación 

de un método comparativo. Se trata de una investigación colaborativa que recopila 

datos detallados. Los resultados obtenidos permiten evaluar la eficacia que tienen 

los procesos evaluativos en el aula, en este nuevo método de evaluación 

implementada, el 68% de los profesores hacen uso de interrogantes de tipo 

descriptivo y reflexivo para motivar a los estudiantes, lo que resulta en un cambio 

respecto a la tradicional forma de evaluación y en una mejora del rendimiento 

académico. Además, este grupo demuestra una mayor capacidad para aplicar los 

conocimientos que permiten desarrollar habilidades. Se concluye resaltando la 

importancia de estrategias pertenecientes a la evaluación formativa que permitan 

a los estudiantes aplicar sus aprendizajes en la solución de problemas y 

proyectarse al futuro. Este estudio proporciona una valiosa contribución al 

presente trabajo, al destacar la relevancia de las evaluaciones prácticas basadas en 

preguntas reflexivas para el desarrollo y mejora del desempeño académico de los 

estudiantes. 

Chávez (2020) llevó a cabo una investigación cuyo propósito era 

comprender y analizar la evaluación formativa, particularmente en el contexto de 

la educación superior, centrándose en el área de comunicación con apoyo de 5 

docentes. la metodología de investigación, tuvo como base al trabajo colaborativo 

y la investigación-acción, con el objetivo de esbozar el plan de mejora relacionado 

con el área de comunicación. Los resultados encontrados, fueron favorables, cuya 

evidencia muestra que el 77% de docentes carecen de conocimientos claros sobre 

la evaluación formativa después de una revisión de los aspectos direccionales del 

currículo del área de comunicación, lo que los llevaba a no contar con estrategias, 

instrumentos ni métodos para llevar a cabo una evaluación formativa efectiva. 

Esto condujo a la implementación de actividades destinadas a abordar esta 

situación. En última instancia, los beneficios de la investigación son 
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significativos, ya que permiten la selección de objetivos de aprendizaje para una 

evaluación formativa adecuada, así como la creación de unidades de aprendizaje 

que incorporen estos nuevos objetivos en su saber. 

Borja y García (2021) publicaron en su tesis "Evaluación formativa 

oportunidad en la enseñanza del aprendizaje en el área de matemáticas en tiempos 

de pandemia" de Colombia, El objetivo es examinar los métodos empleados por 

los profesores de matemáticas básicas, específicamente aquellos con más de una 

década de experiencia docente, utilizando una muestra selecta de cinco 

participantes. Se llevó a cabo un estudio de grupo focal para investigar cómo estos 

docentes incorporan la evaluación formativa en su práctica educativa, 

demostrando una disposición para aplicar esta modalidad en todas las áreas de 

estudio. Los resultados revelaron que antes de la investigación, el 96% de los 

profesores priorizaban la evaluación sumativa sobre la evaluación pedagógica. 

Las conclusiones resaltan la importancia de revisar minuciosamente la 

documentación institucional, como los planes educativos institucionales, los 

sistemas de evaluación educativa y el modelo pedagógico, para determinar la 

presencia de la evaluación formativa. Además, se organizaron talleres y grupos de 

discusión para fomentar el interés y el compromiso de cada docente para 

implementar la evaluación formativa en el trabajo pedagógico: esto quiere decir, 

que el tema es relevante ya que señala la necesidad de considerar la evaluación 

formativa no solo durante la pandemia o en el contexto específico de las 

matemáticas, sino también para la formación continua de estudiantes y docentes 

en servicio, con la finalidad de lograr aprendizajes significativos. 

1.2.2 Nacionales 

Mestas (2022) llevó a cabo una investigación que tuvo la finalidad de 

reconocer la correlación que tienen la retroalimentación con los aprendizajes 

logrados por los estudiantes, para ello ha utilizado un diseño correlacional, 

aplicando un cuestionario de encuesta para recabar la información pertinente. La 

muestra consistió en 48 estudiantes de primaria. Los resultados mostraron que el 

88% de estudiantes manifestaron que sus docentes no aplican la 

retroalimentación, por ello se concluye evidenciando que la retroalimentación se 

relaciona mediante r = 0.207 con los aprendizajes, el cual es un indicador de una 
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relación débil entre retroalimentación y aprendizajes alcanzados por los 

estudiantes. 

Valdivia y Fernández (2021) en su investigación tuvo como objetivo el de 

establecer la analogía que existe entre la evaluación formativa y el rendimiento 

académico de los dicentes; esto quiere decir que, nos permite conocer cómo los 

profesores ejecutan la evaluación de los aprendizajes y cómo la evaluación 

formativa influye en el provecho académico; contando con una muestra de 126 

estudiantes correspondientes a 5 secciones de la Facultad de Ciencias de la 

Educación. La metodología empleada adoptó un enfoque cuantitativo, no 

experimental, de tipo correlacional. Los resultados arrojaron que los estudiantes, 

de los grupos A, B, C alcanzaron el promedio de 14.86 puntos y el grupo D alcanzó 

el promedio de 16.77 puntos. Estos resultados han permitido concluir que el 76% 

de los docentes no acostumbran implementar una evaluación formativa del 

aprendizaje de sus estudiantes, tampoco utilizan la retroalimentación como 

estrategia de enseñanza.  

Huamán (2021) realizó una investigación cuyo propósito era determinar la 

relación entre la retroalimentación formativa y la competencia docente de 

educación secundaria aplicada en una población de 37 docentes, a través de dos 

cuestionarios con preguntas cerradas y de respuestas tipo escala de Likert, con 30 

y 28 ítems respectivamente por cada variable, la metodología fue ubicada dentro 

del enfoque cuantitativo de diseño no experimental, de corte transversal 

correlacional. Para conocer el nivel de correlación se ha utilizado correlación de 

Spearman, cuyo valor fue de Rho=, 343, esto evidencia la existencia de 

correlación directa y significativa entre retroalimentación formativa y 

competencia docente.  

Zapana (2019) realizó una investigación que tuvo como objetivo general 

determinar el nivel de influencia de la evaluación formativa en el proceso de 

autorregulación de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Público Arequipa, en la carrera profesional de educación primaria, dentro del 

enfoque cuantitativo y diseño descriptivo correlacional. Para recabar la 

información se utilizó un cuestionario aplicado a una muestra conformada por 25 

profesores, por otro lado, se ha utilizado una ficha de autoevaluación del proceso 
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de autorregulación para 50 estudiantes, los resultados, evidenciaron que las 

evaluaciones formativas ejecutadas por el 58% de los docentes aplican la 

evaluación formativa.  En donde se observó la existencia de una correlación 

directa, lo que nos hace concluir que la evaluación formativa influye facilitando a 

que el estudiante logre su autorregulación en el aprendizaje. 

Portillo (2022) en su investigación, propone determinar qué características 

vinculan al pensamiento crítico y la evaluación formativa en estudiantes de los 

dos últimos ciclos de formación en la carrera de Psicología de una universidad 

particular de Lima, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y diseño 

correlacional. La muestra consistió en 73 estudiantes a quienes se les 

administraron dos cuestionarios: uno para medir el pensamiento crítico y el otro 

para conocer la aplicación del proceso de evaluación formativa. La alta 

consistencia interna de los cuestionarios, medida a través del coeficiente Alfa de 

Cronbach (0.97), indica que existe fuerte asociación entre las formas de tomar 

decisiones y la evaluación reguladora (r = 0.41). 

Morante (2020) exploró la conexión entre la evaluación sumativa y la 

formativa en un estudio de naturaleza cualitativa con un diseño fenomenológico. 

Los hallazgos revelaron que el 96% de los estudiantes muestran mayor interés en 

obtener las evaluaciones sumativas que se acostumbran aplicar al término del 

semestre académico, que nunca se acostumbra reflexionar sobre el aprendizaje, 

de manera que se prefiere la aplicación de la evaluación formativa. Como 

conclusión se evidencia que existe relación directa pero baja entre las variables.  

Romero (2022) tuvo la intención de analizar en que grado se correlaciona 

la enseñanza virtual y el uso de la evaluación formativa en nivel superior, la 

investigación se enfoca en la metodología cuantitativa, adoptando un diseño 

descriptivo correlacional básico. La muestra consistió en 83 docentes de dicha 

institución. Se llevó a cabo una prueba piloto del instrumento de recolección de 

datos para verificar su fiabilidad, utilizando la prueba de Alfa de Cronbach, 

obteniendo niveles de confiabilidad de 0,964 para la educación virtual y 0,945 

para la evaluación formativa, lo que indica una excelente correlación de 

confiabilidad entre los dos instrumentos. Los resultados, evidenciaron que el 

26,51% de docentes superaron regularmente el uso de la plataforma virtual, 
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mientras que el 73,49% alcanzaron al nivel alto; respecto a la evaluación 

formativa, el 30,1% de docentes aprendieron a usar dicha evaluación en nivel 

medio y el 69,9% en nivel alto, estos resultados permitieron al investigador 

concluir mostrando evidencias que justifican que realmente la enseñanza virtual 

se relaciona con la evaluación formativa en el aprendizaje. 

Huamán, et al (2022) tuvo el interés de determinar los aportes que facilita 

la retroalimentación en la evaluación formativa de estudiantes de educación 

superior no universitaria, la investigación asumida fue de enfoque cualitativa, 

enmarcada en el diseño descriptivo fenomenológico, aplicada a 10 estudiantes del 

décimo ciclo. El instrumento de re colección de datos fue una guía de entrevista 

semiestructurada cuyos ítems hicieron referencia a temas de retroalimentación y 

evaluación formativa. Los resultados evidenciaron que el 94% de los estudiantes 

prefieren la utilización de preguntas que consideran la más adecuada que el 

proceso de retroalimentación, a ello se suman las sugerencias de parte de los 

profesores para mejorar los aprendizajes. Sin embargo, se identificaron ciertas 

dificultades en procesos retroalimentativos como andamiaje en el proceso de 

evaluación formativa. La investigación concluye manifestando que el proceso 

retroalimentativo es un factor primordial que favorece la aplicación de la 

evaluación formativa de los estudiantes. 

Mena (2021) en su investigación tuvo el propósito de mostrar si la 

retroalimentación afecta el rendimiento preprofesional de los estudiantes de un 

instituto de educación superior pedagógico, para ello ha seleccionado una muestra 

conformada por 37 estudiantes del décimo ciclo, pertenecientes a las carreras de 

Educación Inicial y Educación Física de la mencionada institución. Dichos 

estudiantes se sometieron a responder un cuestionario a fin de evaluar la ejecución 

de la retroalimentación y otro para evaluar el aprendizaje de las prácticas 

preprofesionales de los estudiantes. El estudio fue enmarcado cuantitativamente 

dentro del diseño correlacional. Como hallazgos, se revelaron que el 59,2% de 

estudiantes mejoraron su aprendizaje gracias a la retroalimentación como 

estrategia, siendo el coeficiente de correlación igual a 0,770, esto significó que 

existe una influencia significativa de la retroalimentación en el aprendizaje.  El 

autor llega a concluir que la retroalimentación y el aprendizaje se encuentran 

correlacionados fuertemente.  
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Olivera (2021) en su tesis “La retroalimentación en el proceso de 

enseñanza-  aprendizaje del inglés en estudiantes de un centro de idiomas 

universitario” en Perú tuvo como  objetivo establecer la frecuencia en la que se 

emplea la retroalimentación como parte del asunto  de enseñanza –aprendizaje del 

inglés en estudiantes de un centro de idioma universitario,  aplicación de la 

Universidad Nacional del Altiplano –Puno en el año 2019, teniendo como  

muestra para esta investigación a un total de 139 estudiantes del centro de idiomas 

siendo  determinados por muestreo estratificado, la metodología desarrolla fue de 

tipo de investigación  descriptivo -juicio con un diseño no experimental de 

enfoque  cuantitativo. Los resultados indican que la retroalimentación reflexiva es 

la estrategia más empleada, representando el 53.2% del total. Esto significa que 

los profesores crean ambientes de reflexión autónoma para los estudiantes en 

temas de aprendizaje en donde pueden identificar errores y saber superarlos. Se 

concluye que la retroalimentación se utiliza con mayor frecuencia en la categoría 

de "Algunas veces", en el 29,7%. Se destaca que la retroalimentación reflexiva se 

usa frecuentemente y facilita obtener mejores resultados, estos datos revelan la 

frecuencia con la que los profesores de inglés proporcionan retroalimentación, 

mostrando que el enfoque reflexivo que es el más efectivo para mejorar el proceso 

de enseñanza de un segundo idioma.  

Salas (2019) en su investigación “La evaluación formativa orientada al 

aprendizaje en educación superior a nivel internacional”, en Perú, tuvo como 

objetivo estudiar el valor de la evaluación formativa en la educación superior, 

teniendo en cuenta que, a lo largo del proceso educativo, esta evaluación incide 

en el mayor rendimiento académico de los estudiantes, con una muestra de 20 

docentes y 180 estudiantes de la Escuela Profesional de Educación. La 

metodología adoptada se enfocaba cuantitativamente con un alcance descriptivo 

correlacional. Como hallazgos se revelaron que el 88% de docentes de la 

universidad incorporaron a su actividad de enseñanza nuevas técnicas y más 

efectivas en la enseñanza, enfocándose en el desarrollo de competencias. Sin 

embargo, se constata que la evaluación se basa en el contenido y se realiza 

utilizando parámetros preestablecidos. El autor concluye destacando que el uso de 

la evaluación formativa mejora los aprendizajes esperados, de manera que permite 
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priorizar los resultados obtenidos en la evaluación, facilitándoles a los estudiantes 

reconocer sus logros y áreas de mejora.  

Hernández (2019) en su tesis “Competencia docente y su relación con la 

evaluación formativa en la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos”, en Perú, tuvo como objetivo mejorar la eficacia de la 

formación académica profesional a partir de la evaluación formativa en el 

contexto universitario, con una muestra de 23 docentes y 20 estudiantes. El 

método empleado fue de enfoque cuantitativo. Los resultados fueron 

correlacionados que indican que el 65% de los docentes muestran poco nivel de 

conocimiento en evaluación formativa. La conclusión señala que la evaluación 

formativa promueve un aprendizaje significativo en los estudiantes. Este estudio 

sirve como referencia para nuestra investigación actual, ya que proporciona 

información sobre cómo hacer que la retroalimentación sea efectiva y adecuada. 

1.2.3 Locales 

Mamani (2021) realizó una investigación que tiene como propósito lograr 

que los docentes y la directora de la institución educativa de nivel primaria, 

conozcan, comprendan, analicen y apliquen críticamente las prácticas de una 

Evaluación Formativa dentro del aula, con el fin de ayudar a mejorar sus prácticas 

educativas dentro del marco del Currículo Nacional de Educación Básica. Según 

los resultados se percibe que, gracias al gran esfuerzo del 76% de sus profesores, 

los estudiantes de Putina logran sus metas y resultados significativos en las 

evaluaciones desarrolladas a nivel local, regional y nacional. 

Huarsaya (2021) con el objetivo general de determinar la relación existente 

entre la retroalimentación de “Aprendo en casa” y el aprendizaje de la 

competencia resuelve problemas de cantidad del área de matemática en los 

estudiantes de cuarto secundaria de la I. E. 7035 – San Juan de Miraflores, 2020. 

El estudio empleó un enfoque cuantitativo y una metodología deductiva, como 

diseño fue la correlacional simple y se aplicó a 77 estudiantes de cuarto de 

secundaria quienes integraron la muestra. Para la recolección de datos, se ha 

empleado la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario que 

revelaron una correlación moderada entre las variables analizadas, según la 

versión del 99% de los estudiantes. 
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Gutierrez (2021) se ha planteado el objetivo principal de determinar el tipo 

de retroalimentación que aplican los docentes de nivel inicial , por ello la 

investigación se enmarco dentro del tipo de investigación no experimental de 

diseño descriptivo o de diagnóstico de nivel básico, los instrumentos se han 

aplicado a una población de 118 docentes de educación inicial que conformaron 

la muestra de estudio a quienes se les administró el cuestionario de 35 ítems 

referidos al tipo de retroalimentación, mediante un cuestionario  de encuesta llega 

a la conclusión de que el 77% de las profesoras retroalimentan a sus estudiantes 

aplicando el tipo de descriptivo, esto significa que ellas,  comunican a los padres 

de familia sobre el aprendizaje de sus hijos y facilitan la información para poder 

mejorar los aprendizajes. 
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CAPÍTULO II 

2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

A nivel mundial, la actual coyuntura social y político del mundo globalizado 

exigen a los estados la formación de profesionales competentes en sus instituciones 

educativas, de manera que los docentes no solo sean expertos en desarrollar de manera 

académica las sesiones de aprendizaje o impartir instrucciones mecanicistas, esto implica 

dejar de lado la costumbre de dejar a los estudiantes tareas repetitivas, tomar exámenes 

memorísticas, etc. sino que también desarrollen procesos de mediación pedagógica y 

procesos de retroalimentación y evaluación formativa adecuadas y pertinentes en 

interacción con los estudiantes.  

Una de las investigaciones realizadas a nivel internacional por Castañeda et al. 

(2022) evidenciándose que: un 67% de docentes de educación superior no universitaria 

tecnológica emplearon una o varias herramientas para realizar procesos de 

retroalimentación a los estudiantes, mientras que el 33% restante no emplean; el 15 % 

usaron enfoques digitales para realizar estos procesos de retroalimentación, mientras que 

el 85% no usaron. De tal manera, en gran parte de las instituciones superiores que brindan 

educación, no hay una práctica establecida de retroalimentación formativa. Este aspecto 

es descuidado por los docentes de las escuelas de educación superior técnico de la policía 

nacional.   

La evaluación del aprendizaje, según el Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia (UNICEF, 2021), cumple dos funciones importantes:  

Primero, comprobar si los estudiantes han logrado los propósitos de aprendizaje 

dentro de un periodo determinado y, en segundo lugar, hacer que, tanto el 

estudiante como el docente analicen y reflexionen sobre el proceso de enseñanza-

aprendizaje y, a partir de allí, determinar nuevas estrategias para mejorar sus 

prácticas, respectivamente (p. 11).  

En el contexto peruano, el Ministerio de Educación (MINEDU,2020) ha 

identificado que el 60% de docentes de las escuelas e institutos no universitarios, tienen 

problemas para aplicar la retroalimentación formativa, según los informes de monitoreos 
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realizados por los directivos, los docentes en las sesiones no llegan a realizar el 

acompañamiento necesario al estudiante, falta realizar preguntas y repreguntas para llegar 

al logro del aprendizaje significativo, en algunos casos emiten  una retroalimentación  

descriptiva y elemental, muy pocas veces por descubrimiento o reflexión.  

Por otro lado, en todas las instituciones de educación superior no universitaria, 

caso de la Escuela de ESTP de la PNP, en la ejecución curricular se plantea la aplicación 

del enfoque formativo de la evaluación; en este enfoque, la evaluación es considerada un 

factor primordial para el desarrollo de competencias de los estudiantes, de manera que, 

les ayuda a identificar sus dificultades de aprendizaje y favorece el logro de su formación 

integral; sin embargo, existen limitaciones en lograr este propósito, tal como concluye en 

su investigación Quintana (2018) “se ha hecho evidente la ausencia de la 

retroalimentación en el proceso de evaluación formativa lo que no permite conocer y 

responder a las necesidades reales de aprendizaje” (p. 80). Situación que no permite la 

mejora de los niveles de aprendizaje.   

Según la concepción de la evaluación formativa, que aplica el docente, es una gran 

ayuda que permite tomar decisiones oportunas que beneficien a los estudiantes en su 

aprendizaje y a la mejora de la práctica del docente, es un proceso ordenado y permanente. 

Mamani (2020) en los resultados de su investigación demuestra que los estudiantes en el 

47,1% indicaron que el conocimiento retroalimentador es defectuosa porque no proponen 

devoluciones formativas a los estudiantes que les ayude a mejorar sus aprendizajes. Este 

aspecto, debería ser fortalecido con mayor énfasis desde la formación profesional de los 

docentes en general.  

Evaluar el aprendizaje es una tarea de gran complejidad para los docentes, tanto 

por el proceso mismo como por las repercusiones que conlleva emitir juicios sobre los 

logros educativos de los estudiantes. Por eso, elegí comenzar el prólogo con la cita de 

Rebeca Anijovich, ya que explorar a fondo la evaluación del aprendizaje solo es posible 

si se comprenden las emociones involucradas, los métodos de enseñanza y aprendizaje, 

los valores en juego, las posibles implicaciones de inclusión y exclusión, y sobre todo, si 

se reflexiona honestamente sobre la confianza en la capacidad de aprendizaje de cada 

alumno. 

En nuestro ámbito regional, el informe de monitoreo a los institutos y escuelas 

superiores realizada por el especialista de educación superior pedagógica de la Dirección 
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Regional de Educación de Puno (DREP) realizado en el año 2023, revela que 65% de 

docentes de dichos institutos y escuelas no alcanzaron realizar el proceso de 

retroalimentación ni aplicaron la evaluación formativa; esto significa    que la formación 

del estudiantado, se basa solo en transmitir conocimientos mediante el uso de métodos y 

procedimientos tradicionales y en lo referente a la evaluación se prioriza la evaluación 

sumativa, se centra solo en la reproducción de la información al final de un proceso o 

periodo, sin comprender el cambio de la concepción de evaluación; prueba de esto, se 

observa que en algunas instituciones educativas, al culminar el trimestre y/o finalización 

del año escolar, aún se programan el “rol de exámenes escritos”, “revisión de cuadernos” 

y “pruebas orales”. 

Consideramos que la evaluación “para” el aprendizaje debe ser el aspecto 

importante en la práctica mediadora entre estudiantes y docentes. Se debe buscar la 

reflexión constante y proponer estrategias que ayuden al estudiante a lograr su autonomía 

para el aprendizaje en las diferentes áreas del saber. 

Referente a la realidad problemática, se puso en práctica la realización de una 

investigación que tuvo la finalidad de verificar cuan correlacionado se encuentra la 

percepción de retroalimentación con la evaluación formativa en los docentes que laboran 

en la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la Policía Nacional del Perú 

de la región Puno. 

2.2 Enunciados del problema 

2.2.1 Problema general 

• ¿Cuál es el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa en los docentes de la Escuela de Educación Superior 

Técnico Profesional de la Policía Nacional del Perú de Puno en el año 2023? 

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa reguladora en los docentes de la EESTP de la PNP 

de Puno? 
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• ¿Cuál es el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa procesual en los docentes de la EESTP de la PNP de 

Puno? 

• ¿Cuál es el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la 

PNP de Puno? 

• ¿Cuál es el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP 

de la PNP de Puno? 

2.3 Justificación 

2.3.1 Justificación teórica 

Dentro de la justificación teórica, los resultados sirven para poder generar 

conocimientos sobre las percepciones que tienen los docentes de educación 

superior no universitaria como es en este caso la de la EESTP de la PNP de Puno 

sobre la evaluación formativa y los procesos de retroalimentación, a pesar que 

ellos en su estructura curricular se centran más en la instrucción que en el aspecto 

formativo; sin embargo, como docentes deberían manejar los procesos de 

evaluación pedagógicamente.    

2.3.2 Justificación práctica 

Los resultados de la investigación en el plano práctico, sirven como medio 

a los docentes y estudiantes de la de la EESTP de la PNP de Puno, debido a que 

la evaluación formativa trata de ser más exacta que mide el aprendizaje a 

diferencia de otros tipos de evaluación, cuyo conocimiento es de toda docente 

dedicada a desarrollar actividades de aprendizaje.  

2.3.3 Justificación metodológica 

La correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa, constituyen una metodología de estudio, que requiere de una 

operacionalización de las variables con sus propios indicadores. En ese sentido en 

el plano metodológico, la investigación sirve de antecedente a los investigadores 
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interesados en este tema, ya que la investigación proporcionará los instrumentos 

como ejemplo de recolección de datos sobre el problema. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

Determinar el grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y evaluación formativa en los docentes de la Escuela de 

Educación Superior Técnico Profesional de la Policía Nacional del Perú de 

Puno en el año 2023. 

2.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar el grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y evaluación formativa reguladora en los docentes de la 

de la EESTP de la PNP de Puno. 

• Establecer el grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y evaluación formativa procesual en los docentes de la de 

la EESTP de la PNP de Puno. 

• Precisar el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la 

PNP de Puno. 

• Señalar el grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación 

y evaluación formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP 

de la PNP de Puno. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• Las percepciones de retroalimentación y evaluación formativa en los 

docentes de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la 

Policía Nacional del Perú de Puno en el año 2023, es de alto grado de 

correlación. 
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2.5.2 Hipótesis específicas 

• El grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa reguladora en los docentes de la de la EESTP de la 

PNP de Puno, es alta. 

• El grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa procesual en los docentes de la de la EESTP de la PNP 

de Puno, es alta. 

• El grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa continua en los docentes de la de la EESTP de la PNP 

de Puno, es alta. 

• El grado de correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa retroalimentadora en los docentes de la de la EESTP 

de la PNP de Puno, es alta. 
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CAPÍTULO III 

3MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

El estudio se encuentra localizado en el distrito de Salcedo de la Provincia y 

Departamento de Puno, se encuentra ubicada sobre la carretera a la salida a la provincia 

del Collao cuya georreferencia es el siguiente: 

Figura 1 

Ubicación del proyecto 

 

Nota. Google Earth. 

3.2 Población 

Constituyen la población 53 docentes entre civiles y militares que laboran en la 

de la EESTP, dicha institución, pertenece administrativamente a la Dirección Regional de 

Educación de Puno que se detallan: 

Tabla 1 

Población de docentes de la Escuela de Educación Superior Técnico PNP Puno – 2023 

Nº DOCENTES CANTIDAD 

01 Civiles  18 

02 Policiales  35 

TOTAL 53 

Nota. Escale MINEDU - 2023.  
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La población está conformada por 53 docentes entre policiales y civiles de 

diferentes ´reas o especialidades que laboran en dicha institución de educación superior. 

3.3 Muestra 

Tomando en consideración a Hayes (1999) la “muestra censal es cuando la 

cantidad de la muestra es igual a la población, esta clasificación se utiliza cuando la 

población es relativamente pequeña y cuando es menester averiguar el parecer de la 

totalidad de la población, generalmente es costoso”. En caso de la presente investigación, 

la cantidad de docentes que forman parte de la población, es muy reducida, por el cual se 

ha tomado como muestra a toda la población en forma censal, es decir, los 53 docentes 

que conforman la población constituyen la muestra de estudio. 

3.4 Método de investigación 

3.4.1 Tipo: Correlacional 

La investigación según su propósito de determinar el grado de correlación 

entre dos variables, se ajusta a un tipo de investigación no experimental de diseño 

correlacional. Este diseño según Charaja (2018) mide la influencia que existe una 

variable sobre otra variable tal y como se observa en el siguiente esquema  

(Charaja, 2018): 

 

• M = Muestra: docentes  

• O1 = Percepciones de retroalimentación  

• r = Relación entre O1O2 

• O2 = Percepciones de evaluación formativa. 
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3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos                                                                                                          

Tabla 2 

Descripción del método según objetivos específicos que permitió obtener resultados. 

OBJETIVO ESPECÍÍFICO DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO 

Objetivo específico 1: 

Identificar el grado de 

correlación entre los 

niveles de 

retroalimentación y 

evaluación formativa 

reguladora en los docentes 

de la de la EESTP de la 

PNP de Puno. 

El método que permitió obtener los resultados y la 

conclusión respectiva es el método hipotético deductivo; 

es decir se toman como premisas las hipótesis de trabajo, 

y el coeficiente de correlación luego, someterlos a la 

distribución de T de Student mediante la ecuación: 

21

2

r

nr
tc

−

−
= el valor obtenido, permitió 

deducir resultados sobre la relación existente entre la 

variable niveles de retroalimentación y evaluación 

formativa reguladora.    

Hipótesis de trabajo: 

Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa reguladora 

H1 Existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa reguladora 

Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

Toma de decisiones  

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 

Objetivo específico 2: 

Establecer el grado de 

correlación entre los 

niveles de 

retroalimentación y 

evaluación formativa 

procesual en los docentes 

de la de la EESTP de la 

PNP de Puno. 

El método que permitió obtener los resultados y la 

conclusión respectiva es el método hipotético deductivo; 

es decir se toman como premisas las hipótesis de trabajo, 

y el coeficiente de correlación luego, someterlos a la 

distribución de T de Student mediante la ecuación: 

21

2

r

nr
tc

−

−
= el valor obtenido, permitió 

deducir resultados sobre la relación existente entre la 

variable niveles de retroalimentación y evaluación 

formativa procesual.    

Hipótesis de trabajo: 

Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa procesual. 

H1 Existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa procesual. 

Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

Toma de decisiones  

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 
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Objetivo específico 3: 

Precisar el grado de 

correlación entre los 

niveles de 

retroalimentación y 

evaluación formativa 

continua en los docentes de 

la de la EESTP de la PNP 

de Puno. 

El método que permitió obtener los resultados y la 

conclusión respectiva es el método hipotético deductivo; 

es decir se toman como premisas las hipótesis de trabajo, 

y el coeficiente de correlación luego, someterlos a la 

distribución de T de Student mediante la ecuación: 

21

2

r

nr
tc

−

−
= el valor obtenido, permitió 

deducir resultados sobre la relación existente entre la 

variable niveles de retroalimentación y evaluación 

formativa continua.    

Hipótesis de trabajo: 

Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa continua. 

H1 Existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa continua. 

Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

Toma de decisiones  

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 

Objetivo específico 4: 

Señalar el grado de 

correlación entre los 

niveles de 

retroalimentación y 

evaluación formativa 

retroalimentadora en los 

docentes de la de la EESTP 

de la PNP de Puno. 

El método que permitió obtener los resultados y la 

conclusión respectiva es el método hipotético deductivo; 

es decir se toman como premisas las hipótesis de trabajo, 

y el coeficiente de correlación luego, someterlos a la 

distribución de T de Student mediante la ecuación: 

21

2

r

nr
tc

−

−
= el valor obtenido, permitió 

deducir resultados sobre la relación existente entre la 

variable niveles de retroalimentación y evaluación 

formativa retroalimentadora.    

Hipótesis de trabajo: 

Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa retroalimentadora. 

H1 Existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa retroalimentadora. 

Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

Toma de decisiones  

Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 
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CAPÍTULO IV 

4RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

4.1.1 Resultados de percepciones de retroalimentación 

En esta parte, se presenta la información obtenida mediante la encuesta 

del anexo 2 sobre las percepciones de retroalimentación que demostraron los 

docentes de la EESTP de la PNP de Puno, según las opiniones vertidas en la 

encuesta del anexo 1 del presente informe: 

Tabla 3 

Percepciones de retroalimentación en docentes de la EESTP de la PNP- Puno – 

2023 

NIVELES 

Retroalimentac

ión elemental 

Retroalimentac

ión descriptiva 

Retroalimentac

ión reflexiva o 

por 

descubrimiento  

TOTAL  

f % f % f % f % 

MUY 

BUENO 

8

0 

- 

9

6 

4 7.55 3 5.66 2 3.77 3 5.66 

BUENO 

6

4 

- 

8

0 

11 20.75 10 18.87 9 16.98 
1

0 
18.87 

REGULAR 

4

8 

- 

6

4 

32 60.38 36 67.92 37 69.81 
3

5 
66.04 

DEFICIEN

TE 

3

2 

- 

4

8 

6 11.32 4 7.55 5 9.43 5 9.43 

TOTAL  53 100  53 100  53 100  
53

  

100,0

0  

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 1 

La tabla 3 proporcionan la información referente a las percepciones de 

retroalimentación que se dan en la EESTP de la PNP de Puno vertidas por cada 

docente que labora en dicha institución, los cuales permitieron deducir lo siguiente: 
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Referente a la dimensión retroalimentación elemental, el 60,38% de 

docentes aún tienen dificultades en identificar los errores que cometen los 

estudiantes, tienen dificultades en precisar lo correcto e incorrecto de las 

respuestas que emiten los estudiantes; mientras que,  el 28,30% de docentes 

percibieron que los docentes aplican la retroalimentación elemental de manera 

óptima, ellos identifican los errores que cometen los estudiantes, precisan lo 

correcto e incorrecto de las respuestas que emiten los estudiantes. 

Referente a la dimensión retroalimentación descriptiva, el 67,95% de 

docentes percibieron que los docentes aún tienen dificultades en ofrecer 

información a los estudiantes y realizar sugerencias de mejora de los aprendizajes, 

sin embargo, el 24,53% de docentes percibieron que la retroalimentación 

descriptiva consistente en ofrecer información a los estudiantes y realizar 

sugerencias de mejora de los aprendizajes se aplica de manera óptima. 

Referente a la dimensión retroalimentación reflexiva o por 

descubrimiento, el 69,81% de docentes percibieron que aun los docentes tienen 

dificultades en ofrecer su desempeño docente y la reflexión sobre los aprendizajes 

de los estudiantes; sin embargo, 20,75% percibieron que la retroalimentación 

reflexiva o por descubrimiento consistente en:  ofrecer su desempeño docente y la 

reflexión sobre los aprendizajes de los estudiantes, se da en niveles óptimos. 

Deduciendo la información, se puede evidenciar que el 66,04% de 

docentes perciben tener dificultades en el manejo de la retroalimentación, los 

cuales constituyen el mayor porcentaje; sin embargo, sólo el 24,53% de docentes 

perciben manejar la retroalimentación de manera de manera óptima. 

4.1.2 Resultados de evaluación formativa 

La información recolectada, a través del anexo 3, sobre las percepciones 

de evaluación formativa de los docentes de la EESTP de la PNP de Puno, según 

las opiniones vertidas en la encuesta del anexo 3 del presente informe: 
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Tabla 4 

Percepciones de evaluación formativa en docentes de la EESTP de la PNP – 

Puno - 2023 

Frecuencia 

Regulado

ra 

Procesua

l  
Continua  

Retroalimentad

ora 
TOTAL  

f % f % f % f % f % 

MUY 

BUENA  

132,5 

– 159 2 3.77 3 5.66 2 3.77 1 1.89 2 3.77 

BUENA 
106 –

132,5 4 7.55 5 9.43 2 3.77 5 9.43 4 7.55 

REGULAR 
79,5 – 

106 

3

6 

67.9

2 

3

4 

64.1

5 

3

8 

71.7

0 40 75.47 

3

7 

69.8

1 

DEFICIEN

TE 

53 – 

79,5  

1

1 

20.7

5 

1

1 

20.7

5 

1

1 

20.7

5 7 13.21 

1

0 

18.8

7 

TOTAL 53 100  
5

3 
100  

5

3 
100  53 100  

53

  
100 

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2. 

La tabla 4 proporciona la información referente a las percepciones sobre 

la evaluación formativa que se dan en la de la EESTP de la PNP de Puno vertidas 

por cada docente que labora en dicha institución, los cuales permitieron deducir la 

interpretación siguiente: 

Referente a la dimensión evaluación formativa reguladora, el 67,92% de 

docentes percibieron tener dificultades en la planificación de actividades y la 

planificación de la evaluación progresiva, mientras que el 11, 3% de docentes 

percibieron que los procesos de planificación de actividades y de evaluación 

progresiva se dan de manera óptima. 

Referente a la dimensión evaluación formativa procesual, el 64,15% de 

docentes percibieron tener dificultades en la aplicación de estrategias de 

evaluación y en la orientación de las actividades planificadas, mientras que el 

15,09% de docentes percibieron que los procesos de aplicación de estrategias de 

evaluación y la orientación de las actividades planificadas se dan de manera 

óptima. 

Referente a la dimensión evaluación formativa continua, el 71,70% de 

docentes han percibido tener dificultades en examinar gradual y continuamente 

los aprendizajes, y dificultades en la identificación de problemas de aprendizaje 

de los estudiantes, mientras que el 7, 54% de docentes percibieron no tener 
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dificultades en examinar gradual y continuamente los aprendizajes, y dificultades 

en la identificación de problemas de aprendizaje de los estudiantes. 

Referente a la dimensión evaluación formativa retroalimentadora, el 

75,47% de docentes percibieron tener dificultades en el reajuste de actividades de 

aprendizaje y abordaje de los desafíos de la evaluación, sin embargo, el 11,32% 

de docentes percibieron realizar el reajuste de actividades de aprendizaje y 

abordar de los desafíos de la evaluación sin problemas. 

Esta información, da a conocer que las percepciones de evaluación 

formativa por parte de los docentes encuestados, es deficiente para el 18,87% de 

docentes encuestados, es regular para el 69,81% de docentes encuestados, es 

bueno para el 7,55% de docentes encuestados y es muy bueno para el 3,77% de 

docentes encuestados. 

Deduciendo la información, se puede evidenciar que el 69,81% de 

docentes perciben tener dificultades en el manejo de la evaluación formativa los 

cuales constituyen el mayor porcentaje; sin embargo, sólo el 11,32% de docentes 

perciben manejar la evaluación formativa de manera de manera óptima. 

4.1.3 Resultados de dimensiones de evaluación formativa 

Tabla 5 

Percepciones de evaluación reguladora en docentes de la EESTP de la PNP – 

Puno – 2023 

Frecuencia 

Planifica 

actividades de 

aprendizaje  

Regula 

progresivamente el 

aprendizaje 

TOTAL  

f % f % f % 

SIEMPRE 30,4 – 39.1 
6 11.32 4 7.55 5 9.43 

A VECES 21,7 – 30,4 
40 75.47 42 79.25 41 77.36 

NUNCA 13 – 21,7 
7 13.21 7 13.21 7 13.21 

TOTAL 53 100  53 100  100  100  

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2 

La tabla 5 proporciona la información específica referente a las 

percepciones sobre la evaluación formativa reguladora que se dan en la EESTP de 
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la PNP de Puno vertidas por cada docente que labora en dicha institución, los 

cuales permitieron deducir la interpretación siguiente: 

Referente al indicador planifica las actividades de aprendizaje, el 75,47% 

de docentes, han manifestado que tienen ciertas dificultades en la: planificación 

de actividades de aprendizaje de acuerdo a la realidad en función a los interés y 

capacidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 11,32% de 

docentes, han manifestado que la planificación de actividades de aprendizaje no 

les causa ningún problema. 

Referente al indicador regula progresivamente el aprendizaje, el 79,25% 

de docentes, han manifestado que tienen ciertas dificultades al realizar 

acompañamiento al estudiante en las tareas escolares, dificultades en programar 

actividades aparte de lo que sugiere el Ministerio de Educación, dificultades en 

involucrarse constantemente en las tareas escolares de los estudiantes, mientras 

que el 7,55% de docentes, han manifestado no tener problemas en estas 

actividades. 

Tabla 6 

Percepciones de evaluación procesual en docentes de la EESTP de la PNP – 

Puno – 2023 

Frecuencia 

Aplica estrategias 

de evaluación  

Orienta las 

actividades 

planificadas 

TOTAL  

f % f % f % 

SIEMPRE 30,4 – 39.1 
6 11.32 6 11.32 6 11.32 

A VECES 21,7 – 30,4 
38 71.70 36 67.92 37 69.81 

NUNCA 13 – 21,7 
9 16.98 11 20.75 10 18.87 

TOTAL 53 100  53 100  100  100  

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2 

La tabla 6 proporciona información referente a las percepciones sobre la 

evaluación formativa procesual que se dan en la EESTP de la PNP de Puno 

vertidas por cada docente que labora en dicha institución, los cuales permitieron 

deducir la interpretación siguiente: 
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Referente al indicador aplica estrategias de evaluación, el 71,70% de 

docentes, han manifestado que tienen dificultades en identificar los problemas de 

aprendizaje identificar los errores que cometen los estudiantes en su aprendizaje, 

sugerir estrategias de mejora de los aprendizajes, mientras que el 11,32% de 

docentes, han manifestado que no tienen problemas referidos al indicador 

mencionado. 

Referente al indicador orienta las actividades planificadas, el 67,92% de 

docentes, han manifestado que tienen dificultades en realizar comentarios 

oportunos entorno al aprendizaje de los estudiantes, identificación y manejo de 

estrategias de identificación de errores cometidos en el aprendizaje de los 

estudiantes. Sin embargo, el 11,32% de docentes, han manifestado que no tienen 

problemas referidos a la orientación de actividades planificadas. 

Tabla 7 

Percepciones de evaluación continua en docentes de la EESTP de la PNP – 

Puno – 2023 

Frecuencia 

Examina continua 

y gradualmente los 

aprendizajes 

Identifica las 

dificultades de 

aprendizaje 

TOTAL  

f % f % f % 

SIEMPRE 30,4 – 39.1 
1 1.89 1 1.89 1 1.89 

A VECES 21,7 – 30,4 
41 77.36 39 73.58 40 75.47 

NUNCA 13 – 21,7 
11 20.75 13 24.53 12 22.64 

TOTAL 53 100  53 100  100  100  

Nota. Los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2. 

La tabla 7 proporciona la información referente a las percepciones sobre 

la evaluación formativa continua que se dan en la EESTP de la PNP de Puno 

vertidas por cada docente que labora en dicha institución, los cuales permitieron 

deducir la interpretación siguiente: 

Referente al indicador examina continua y gradualmente los procesos de 

aprendizaje, el 77,36% de docentes, han manifestado tener dificultades en poner 

en práctica la reflexión sobre los errores cometidos en el aprendizaje, dificultades 
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en mantener motivado al estudiante para el aprendizaje, mientras que el 1,89% de 

docentes, han manifestado no tener problemas referidos a este indicador. 

Referente al indicador identifica las dificultades de aprendizaje, el 73,58% 

de docentes, han manifestado tener dificultades en el manejo de la evaluación que 

permita identificar errores cometidos en el aprendizaje y que el manejo de la 

evaluación sea para superar dificultades, mientras que el 1,89% de docentes, han 

manifestado no tener dificultades en este indicador. 

Tabla 8 

Percepciones de evaluación retroalimentadora en docentes de la EESTP de la 

PNP – Puno – 2023 

Frecuencia 

Reajusta las 

actividades de 

aprendizaje 

Aborda los desafíos 

de la evaluación 
TOTAL  

f % f % f % 

SIEMPRE 32.8 – 42.2 
2 3.77 2 3.77 2 3.77 

A VECES 23.4 – 32.8 
29 54.72 31 58.49 30 56.60 

NUNCA 14 – 23.4 
22 41.51 20 37.74 21 39.62 

TOTAL 53 100  53 100  100  100  

Nota. los datos se recolectaron con la encuesta del anexo 2. 

La tabla 8 proporciona información referente a las percepciones sobre la 

evaluación formativa retroalimentadora que se dan en la EESTP de la PNP de 

Puno vertidas por cada docente que labora en dicha institución, los cuales 

permitieron deducir la interpretación siguiente: 

Referente al indicador reajusta las actividades de aprendizaje, el 54,72% 

de docentes, han manifestado que aun tienen dificultades en tomar en cuenta que 

la evaluación debe reflejar los intereses de los estudiantes, formular objetivos de 

la evaluación que permitan detectar errores de aprendizaje de los estudiantes, 

dificultades en realizar el acompañamiento para superar errores, mientras que el 

3,77% de docentes, han manifestado que no tienen dificultades al respecto. 

Referente al indicador aborda los desafíos de la evaluación, el 58,49% de 

docentes, han manifestado tener dificultades en planificar la evaluación, 
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dificultades en innovar, dificultades en usar estrategias de autoevaluación del 

estudiante; mientras que el 3,77% de docentes, han manifestado que no tienen 

problemas referidos al indicador. 

4.1.4 Cálculo de coeficientes correlación y prueba de hipótesis 

A. Prueba de hipótesis general 

B. Planteamiento de Hipótesis 

• Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa 

• H1 Existe un alto grado de correlación entre las percepciones 

de retroalimentación y evaluación formativa 

• Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

B.1 Toma de decisiones  

• Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

• Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 

4.1.5 Resultados de la correlación de variables 

Tabla 9 

Correlación entre percepciones de retroalimentación y evaluación formativa en 

docentes de la EESTP de la PNP – Puno - 2023 

 

Percepciones de 

retroalimentación 

Evaluació

n 

formativa 

Percepciones de 

retroalimentación 

Coef. de 

correl.  
1 0,81* 

Significancia 

(bilateral) 
 0,022 

n 53 53 

Evaluación 

formativa 

Coef. de 

correl. 
0,81* 1 

Significancia 

(bilateral) 
0,022  

n 53 53 
Nota. *La correlación tiene significancia con 0,022 de nivel. 
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A. Normalización 

Se realizó la prueba de hipótesis con un nivel de confianza del 95% 

y un error cometido del 5% cuyo valor de  = 0.05, el valor de la T 

tabulada Tt = 1,96, se obtuvo el T calculada a través de la ecuación 

siguiente:  

 

21

2

r

nr
tc

−

−
=  

tc = 9,86 

 

Luego se procedió a la normalización de los datos obtenidos en el 

esquema: 

 

 

B. Toma de Decisión 

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la 

hipótesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa en los docentes, con ello queda evidenciado el objetivo general 

de la presente investigación. 

 



 

45 

C. Prueba de hipótesis estadística específica 1 

C.1  Planteamiento de Hipótesis 

• Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa 

reguladora 

• H1 Existe un alto grado de correlación entre las percepciones 

de retroalimentación y evaluación formativa reguladora 

• Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

C.2 Toma de decisiones  

• Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

• Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 

C.3 Resultados de la correlación de variable 

Tabla 10 

Correlación entre percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa reguladora en docentes de la EESTP de la PNP – Puno - 2023 

 

Percepciones de 

retroalimentación 

Evaluación 

formativa 

reguladora 

Percepcion

es de 

retroalimen

tación 

Coef. de correl.  1 0,74* 

Significancia 

(bilateral) 
 0,020 

n 53 53 

Evaluación 

formativa 

reguladora 

Coef. de correl. 0,74* 1 

Significancia 

(bilateral) 
0,020  

n 53 53 

 

Nota. *La correlación tiene significancia con 0,020 de nivel. 
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C.4 Normalización 

Se realizó la prueba de hipótesis con un nivel de confianza del 95% 

y un error cometido del 5% cuyo valor de  = 0.05, el valor de la T 

tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuación 

siguiente:  

21

2

r

nr
tc

−

−
=  

tc = 7,85 

C.5 Toma de Decisión:  

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la 

hipótesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa reguladora en los docentes, con ello queda evidenciado el 

primer objetivo específico de la presente investigación. 

D. Prueba de hipótesis estadística específica 2 

D.1 Planteamiento de Hipótesis 

• Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa procesual 

• H1 Existe un alto grado de correlación entre las percepciones 

de retroalimentación y evaluación formativa procesual 

• Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

D.2 Toma de decisiones  

• Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

• Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 
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D.3 Resultados de la correlación de variables 

Tabla 11 

Correlación entre percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa procesual en de la EESTP de la PNP – Puno – 2023 

 

Percepciones de 

retroalimentación 

Evaluación 

formativa 

procesual 

Percepciones 

de 

retroalimenta

ción 

Coef. de correl.  1 0,78* 

Significancia 

(bilateral) 
 0,033 

n 53 53 

Evaluación 

formativa 

procesual 

Coef. de correl. 0,78* 1 

Significancia 

(bilateral) 
0,033  

n 53 53 

 

Nota. *La correlación tiene significancia con 0,033 de nivel. 

D.4 Normalización 

Se realizó la prueba de hipótesis con un nivel de confianza del 95% 

y un error cometido del 5% cuyo valor de  = 0.05, el valor de la T 

tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuación 

siguiente:  

21

2

r

nr
tc

−

−
=  

tc = 8,90 

D.5 Toma de Decisión 

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la 

hipótesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 
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formativa procesual en los docentes, con ello queda evidenciado el 

segundo objetivo específico de la presente investigación. 

E. Prueba de hipótesis estadística específica 3 

E.1  Planteamiento de Hipótesis 

• Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa continua. 

• H1 Existe un alto grado de correlación entre las percepciones 

de retroalimentación y evaluación formativa continua. 

• Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

E.2 Toma de decisiones  

• Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

• Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 

E.3 Resultados de la correlación de variables 

Tabla 12 

Correlación entre percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa continua en docentes de la EESTP de la PNP – Puno – 2023 

 

Percepciones de 

retroalimentació

n 

Evaluación 

formativa 

continua 

Percepciones de 

retroalimentación 

Coef. de 

correl.  
1 0,82* 

Significanci

a (bilateral) 
 0,021 

n 53 53 

Evaluación 

formativa 

continua 

Coef. de 

correl. 
0,82* 1 

Significanci

a (bilateral) 
0,021  

n 53 53 

Nota. *La correlación tiene significancia con 0,033 de nivel. 
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E.4 Normalización 

Se realizó la prueba de hipótesis con un nivel de confianza del 95% 

y un error cometido del 5% cuyo valor de  = 0.05, el valor de la T 

tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuación 

siguiente:  

21

2

r

nr
tc

−

−
=  

tc = 10,24 

E.5 Toma de Decisión:  

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la 

hipótesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa continua en los docentes, con ello queda evidenciado el tercer 

objetivo específico de la presente investigación. 

F. Prueba de hipótesis estadística específica 4 

F.1 Planteamiento de Hipótesis 

• Ho No existe un alto grado de correlación entre las 

percepciones de retroalimentación y evaluación formativa 

retroalimentadora. 

• H1 Existe un alto grado de correlación entre las percepciones 

de retroalimentación y evaluación formativa retroalimentadora. 

• Nivel de confianza del 95% es decir, α = 0,05 

F.2 Toma de decisiones  

• Si p > 0,05 => Se acepta Ho (hipótesis nula) 

• Si p ≤ 0,05 => Se acepta H1 (hipótesis alterna). 
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F.3 Resultados de la correlación de variables 

Tabla 13 

Correlación entre percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa retroalimentadora en docentes de la EESTP de la PNP – Puno 

– 2023 

 

Percepciones 

de 

retroalimenta

ción 

Evaluaci

ón 

formativ

a 

retroalim

entadora 

Percepciones 

de 

retroalimentaci

ón 

Coef. de correl.  1 0,79* 

Significancia 

(bilateral) 
 0,015 

n 53 53 

Evaluación 

formativa 

retroalimentad

ora 

Coef. de correl. 0,79* 1 

Significancia 

(bilateral) 
0,015  

n 53 53 

Nota. *La correlación tiene significancia con 0,015 de nivel. 

F.4 Normalización 

Se realizó la prueba de hipótesis con un nivel de confianza del 95% 

y un error cometido del 5% cuyo valor de  = 0.05, el valor de la T 

tabulada Tt = 1,96, se calcula el T calculada a través de la ecuación 

siguiente:  

21

2

r

nr
tc

−

−
=  

tc = 9,20 
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F.5 Toma de Decisión:  

En vista de que el valor de Tc es mayor que la Tt, se acepta la 

hipótesis alterna; esto significa que realmente existe un alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación 

formativa retroalimentadora en los docentes, con ello queda evidenciado 

el cuarto objetivo específico de la presente investigación. 

4.2 Discusión 

Uno de los resultados de ese estudio reveló la existencia del alto grado de 

correlación entre las percepciones de retroalimentación y evaluación formativa en 

docentes de la de la EESTP  de la PNP – Puno cuyo valor del coeficiente de correlación 

fue de 0,81, debido a que el 66.04% de docentes perciben la retroalimentación en nivel 

regular; es decir que dichos docentes tienen conocimiento sobre la retroalimentación en 

nivel regular y que su percepción sobre la evaluación formativa es también en nivel 

regular en el 69.81% de dichos docentes, según las tablas 5 y 6 respectivamente, al 

respecto, Huamán (2021) manifestó sobre la existencia de relación directa y significativa 

entre la retroalimentación formativa y la capacidad docente, por su parte Loja (2020) 

atestigua que la evaluación formativa y la retroalimentación permiten lograr la efectividad 

que les permitió al 78% de docentes desarrollar una actividad de técnicas de evaluación 

y retroalimentación en el proceso formativo. Sin embargo, Cañadas (2021) encontró que 

el 87% de graduados de programas de magisterio expresaron su preferencia por la 

evaluación formativa. Así mismo, Mena (2021) comprobó que existe una influencia 

significativa de la retroalimentación en el aprendizaje según el 59,2% de estudiantes, 

mientras que Olivera (2021) manifiesta que, al emplear la retroalimentación reflexiva, 

podemos lograr mejores resultados en el proceso de aprendizaje. 

Referente a la correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa reguladora, en docentes de la de la EESTP  de la PNP – Puno cuyo 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,74, debido a que el 66.04% de docentes 

perciben la retroalimentación en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen 

conocimiento sobre la retroalimentación en nivel regular y que su percepción sobre la 

evaluación formativa reguladora es también en nivel regular en el 67.92% de dichos 

docentes, según las tablas 5 y 7 respectivamente, al respecto, Portillo (2022) afirmó que 
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existe fuerte asociación entre las formas de tomar decisiones y la evaluación reguladora 

(r = 0.41), al igual que Caviedes (2019) quien comprobó que la retroalimentación de los 

docentes supervisores, hicieron participes del 87% de docentes en la propuesta, y que 

lograron en el 98% de docentes mejorar las estrategias de evaluación formativa y 

retroalimentación en las prácticas pedagógicas, a ello se suma Gantier (2021) 

manifestando que el 68% de los profesores hacen uso de interrogantes de tipo descriptivo 

y reflexivo para motivar a los estudiantes, lo que resulta en un cambio respecto a la 

tradicional forma de evaluación y en una mejora del rendimiento académico. 

Referente a la correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa procesual, en docentes de la de la EESTP de la PNP – Puno cuyo 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,74, debido a que el 66,04% de docentes 

perciben la retroalimentación en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen 

conocimiento sobre la retroalimentación en nivel regular y que su percepción sobre la 

evaluación formativa reguladora es también en nivel regular en el 64,15% de dichos 

docentes, según las tablas 5 y 8 respectivamente, al respecto, Chávez (2020) evidenció 

que el 77% de docentes carecen de conocimientos sobre la evaluación formativa después 

de una revisión de los aspectos direccionales del currículo del área de comunicación, lo 

que los llevaba a no contar con estrategias, instrumentos ni métodos para llevar a cabo 

una evaluación formativa efectiva. Asi mismo Borja y García (2021) encontraron que el 

96% de los profesores priorizaban la evaluación sumativa sobre la evaluación pedagógica. 

Por su parte Mamani (2021) manifiesta que gracias al gran esfuerzo del 76% de sus 

profesores, los estudiantes de Putina logran sus metas y resultados significativos en las 

evaluaciones desarrolladas a nivel local, regional y nacional, se tiene también a Salas, 

(2019) quien encontró que el 88% de los docentes universitarios han incorporado nuevas 

cualidades positivas en su práctica profesional, enfocándose en el desarrollo de 

competencias. la evaluación formativa influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes en la educación superior, Hernández (2019) reveló que el 65% de los docentes 

muestran un nivel mínimo de aplicación de instrumentos y estrategias para evaluar 

competencias. la evaluación formativa y que los docentes deben usar en su práctica diaria 

al evaluar a los estudiantes. 

Referente a la correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa continua, en docentes de la de la EESTP de la PNP – Puno cuyo 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,82, debido a que el 66,04% de docentes 



 

53 

perciben la retroalimentación en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen 

conocimiento sobre la retroalimentación en nivel regular y que su percepción sobre la 

evaluación formativa reguladora es también en nivel regular en el 71,70% de dichos 

docentes, según las tablas 5 y 9 respectivamente, al respecto, Mestas (2022) encontró que 

el 88% de estudiantes manifestaron que sus docentes no aplican la retroalimentación, 

Valdivia (2021) muestra que el 76% de los docentes no acostumbran implementar una 

evaluación formativa del aprendizaje de sus estudiantes, tampoco utilizan la 

retroalimentación como estrategia de enseñanza, Zapana (2019) manifiesta que las 

evaluaciones formativas ejecutadas por el 58% de los docentes cuentan con una limitada 

característica de un docente-evaluador con enfoque formativo, Huarsaya (2021) también 

manifiesta que existe una correlación moderada, según la versión del 99% de los 

estudiantes,  Gutierrez (2021) reveló que el 77% de docentes utilizan la retroalimentación 

de sus estudiantes luego realizan la comunicación a los padres de familia sobre el 

aprendizaje de sus hijos y facilitan la información para poder mejorar los aprendizajes. 

Referente a la correlación entre las percepciones de retroalimentación y 

evaluación formativa retroalimentadora, en docentes de la de la EESTP de la  PNP – Puno 

cuyo valor del coeficiente de correlación fue de 0,79, debido a que el 66,04% de docentes 

perciben la retroalimentación en nivel regular; es decir que dichos docentes tienen 

conocimiento sobre la retroalimentación en nivel regular y que su percepción sobre la 

evaluación formativa reguladora es también en nivel regular en el 75,47% de dichos 

docentes, según las tablas 5 y 9 respectivamente, al respecto, Morante (2020) mostró que 

el 96% de los estudiantes muestran mayor interés en obtener las evaluaciones sumativas 

que se acostumbran aplicar al término del semestre académico, que nunca se acostumbra 

reflexionar sobre el aprendizaje, Romero (2022) evidenció que el 73,49% demostró un 

nivel alto; en cuanto a la evaluación formativa, el 30,1% obtuvo un nivel medio y el 69,9% 

un nivel alto, por tanto, existe una relación significativa entre la enseñanza virtual y el 

uso de la evaluación formativa en el aprendizaje, por su parte Huamán, et al (2022), 

manifestaron que el 94% de los estudiantes prefieren la utilización de preguntas que 

consideran la más adecuada que el proceso de retroalimentación, la retroalimentación es 

un factor primordial que favorece la aplicación de la evaluación formativa de los 

estudiantes. 
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CONCLUSIONES 

Existe un alto grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y las percepciones de evaluación formativa en docentes 

de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la Policía 

Nacional del Perú de Puno, puesto que el valor del coeficiente de 

correlación fue de 0,81, esto significa que los regulares niveles de 

percepción del 66,04% de docentes sobre la retroalimentación se asocian 

en alto grado con los regulares niveles de percepción del 69,81% de 

docentes sobre la evaluación formativa, evidenciados por las tablas 04, 05 

y 10. 

Existe un alto grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y las percepciones de evaluación formativa reguladora 

en docentes de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de 

la Policía Nacional del Perú de Puno, puesto que el valor del coeficiente 

de correlación fue de 0,74, esto significa que los regulares niveles de 

percepción del 66,04% de docentes sobre la retroalimentación se asocian 

en alto grado con el 77,36% de docentes que manifiestan que los 

indicadores de evaluación formativa reguladora se da a veces en la 

institución, esta conclusión se evidencia por la información de las tablas 

04, 06 y 10. 

Existe un alto grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y las percepciones de evaluación formativa procesual en 

docentes de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la 

Policía Nacional del Perú de Puno, puesto que el valor del coeficiente de 

correlación fue de 0,78, esto significa que los regulares niveles de 

percepción del 66,04% de docentes sobre la retroalimentación se asocian 

en alto grado con el 89,81% de docentes que manifiestan que los 

indicadores de evaluación formativa procesual se da a veces en la 

institución, esta conclusión se evidencia por la información de las tablas 

04, 07 y 11. 

Existe un alto grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y las percepciones de evaluación formativa continua en 

docentes de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la 
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Policía Nacional del Perú de Puno, puesto que el valor del coeficiente de 

correlación fue de 0,82, esto significa que los regulares niveles de 

percepción del 66,04% de docentes sobre la retroalimentación se asocian 

en alto grado con el 75,47% de docentes que manifiestan que los 

indicadores de evaluación formativa continua se da a veces en la 

institución, esta conclusión se evidencia por la información de las tablas 

04, 08 y 12. 

Existe un alto grado de correlación entre las percepciones de 

retroalimentación y las percepciones de evaluación formativa 

retroalimentadora en docentes de la Escuela de Educación Superior 

Técnico Profesional de la Policía Nacional del Perú de Puno, puesto que 

el valor del coeficiente de correlación fue de 0,79, esto significa que los 

regulares niveles de percepción del 66,04% de docentes sobre la 

retroalimentación se asocian en alto grado con el 56,60% de docentes que 

manifiestan que los indicadores de evaluación formativa retroalimentadora 

se da a veces en la institución, esta conclusión se evidencia por la 

información de las tablas 04, 09 y 13. 
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RECOMENDACIONES 

Al director de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de la 

Policía Nacional del Perú de Puno, que actualice a los docentes que laboran 

en la institución en temas de retroalimentación y evaluación formativa, 

debido a que los resultados de esta investigación evidencian los niveles 

regulares en el 66,04% y 69,81de los docentes respectivamente. 

Al director de la Escuela de Educación Superior Técnico Profesional de 

la Policía Nacional del Perú de Puno, seleccionar como docente contratado 

a profesionales que cumplan el perfil docente en los cursos que se 

desarrolla en la formación de los jóvenes policías. 

Al personal que cumple la función de director académico, que incorpore 

en su Diseño Curricular el enfoque por competencias y dentro de ella, la 

evaluación formativa y los procesos de retroalimentación; con la finalidad 

de superar los niveles regulares de percepción que tienen los docentes. 

A los docentes que laboran en la Escuela de Educación Superior Técnico 

Profesional de la Policía Nacional del Perú de Puno, hacer más efectiva su 

labor pedagógica, en la que se asuma la retroalimentación y la evaluación 

formativa como parte de la actividad docente. 

A los docentes que laboran en la Escuela de Educación Superior Técnico 

Profesional de la Policía Nacional del Perú de Puno, a que por iniciativa 

propia se actualicen en temas de retroalimentación y evaluación formativa, 

que son temas de actualidad y que permiten la eficacia en la labor docente. 
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Anexo 2. Operacionalización de las variables 

VARIABLE

S 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENSIONE

S 

INDICADORES ÍTEMS 

Retroaliment

ación 

 

  

Según Núñez et al 

(2024), la 

retroalimentación 

es la acción a través 

de la cual los 

estudiantes dan 

sentido a los 

comentarios sobre 

su proceso de 

aprendizaje y los 

utilizan para 

mejorar.  

Retroalimentaci

ón elemental 

● Identifica los 

errores 

● Precisa si es 

correcto e 

incorrecto  

Ítems:1 - 10 

 

Siempre (3) 

A veces (2) 

Nunca (1) 

 

NIVEL DE 

PERCEPCIÓN  

M

uy 

bu

en

a 
80 – 96 

Buena 
64 – 80 

Regular 
48 – 64 

Deficiente  

32- 48 

Retroalimentaci

ón descriptiva 

● Ofrece 

información  

● Sugiere estrategias 

de mejora 

Ítems:11 - 20 

 

Retroalimentaci

ón reflexiva o 

por 

descubrimiento.  

● Favorece el 

desempeño 

● Reflexiona sobre 

su aprendizaje 

Ítems: 21 - 32 

Evaluación 

formativa: 

Definición 

conceptual 

 

 

Romero, y 

Villafuerte (2023). 

 

Reguladora 

▪ Planifica 

actividades de 

aprendizaje 

▪ Regula 

progresivamente la 

evaluación 

Ítems:1 - 13 

Siempre (3) 

A veces (2) 

Nunca (1) 

NIVEL DE 

PERCEPCION  

M

uy 

bu

en

a 
132,5 – 159 
Buena 
106 –132,5 
Regular 
79,5 – 106 

Deficiente  
53 – 79,5 

La evaluación 

formativa se 

entiende como un 

proceso continuo de 

revisión y reflexión 

sobre el proceso de 

aprendizaje y los 

resultados 

obtenidos, diseñado 

para mejorar estos 

procesos y 

ajustarlos según las 

particularidades y 

requisitos 

individuales de los 

estudiantes.  

Procesual  

 

▪ Aplica estrategias 

de evaluación 

▪ Orienta las 

actividades 

planificadas 

Ítems:14 - 26 

 

Continua 

 

▪ Examina continua y 

gradualmente los 

aprendizajes 

▪ Identifica las 

dificultades de 

aprendizaje 

Ítems:27 - 39 

Retroalimentado

ra 

▪ Reajusta las 

actividades de 

aprendizaje 

▪  Aborda los 

desafíos de la 

evaluación 

Ítems:40 - 53 
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Anexo 3. Cuestionario para medir las percepciones de retroalimentación 

Estimado (a) docente, se suplica responder el presente cuestionario, que tiene como propósito 

recabar información sobre la aplicación de la retroalimentación, cuyas respuestas serán insumo 

para un trabajo de investigación que propondrá mejoras en su aplicación.  A continuación, se 

presentan enunciados, las cuales deben ser leídas con atención, luego marque con un aspa (X) la 

columna (alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su percepción, según las siguientes 

categorías: 

1 2 3 

Nunca  A veces  Siempre  

 

N° Ítems 1 2 3 

1 Se debe estimular a los estudiantes por medio de frases emotivas (“te 

felicito”, “muy bien”, “tú puedes”)  

   

2 Se debe utilizar frases emotivas para estimular la autoconfianza en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

   

3 Se debe felicitar con un abrazo al estudiante por el esfuerzo realizado.    

4 Es necesario brindar a los estudiantes la respuesta sin explicar el 

procedimiento que tiene que realizar. 

   

5 No se debe dar la respuesta al estudiante directamente antes de realizar 

conversaciones sobre el tema. 

   

6 Lo primordial es ver si los trabajos de los estudiantes son correctos o 

incorrectos para calificarlos.   

   

7 Se debe preguntar a los estudiantes si están seguros de su respuesta y le 

brinda más elementos de información. 

   

8 Se debe aceptar todas las respuestas de sus estudiantes, sin excepción.    

9 Se debe elevar constantemente la autoestima a sus estudiantes.    

10 Se debe utilizar otros ejemplos y/o ejercicios complementarios, 

describiéndolos. 

   

11 Los ejemplos y/o ejercicios que utiliza para reforzar los aprendizajes 

deben ser descritos detalladamente. 

   

12 Se debe explicar con ejemplos claros el logro de aprendizajes de sus 

estudiantes. 

   

13 Se debe mencionar ejemplos describiendo en lo que debe mejorar el 

estudiante. 

   

14 Se debe proponer nuevos ejemplos de cómo debe realizar la actividad.    

15 Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo asignado, 

entonces se debe explicar nuevas formas para lograrlo. 

   

16 Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo asignado, 

entonces se le debe ofrecer otra actividad personalizada para lograrlo. 

   

17 Se debe sugerir en detalle qué hacer para mejorar la actividad.    

18 Se debe sugerir diversas estrategias para presentar nuevas formas de 

trabajo del estudiante. 

   

19 Cuando revisa los trabajos es necesario escribir comentarios o 

sugerencias para mejorar el logro de los aprendizajes en sus 

estudiantes. 

   

20 Se debe devolver los trabajos corregidos de los estudiantes con marcas 

rojas y comentarios breves y genéricos. 

   

21 Los comentarios que realiza deben ser precisos y etiquetados como 

bien o mal. 

   

22 Se debe detallar los comentarios en cada error del estudiante para 

mejora. 
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23 Se debe plantear pistas (explicaciones o aclaraciones) para que el 

estudiante se dé cuenta del origen de su error. 

   

24 Es necesario realiza comentarios oportunos.    

25 Es necesario preguntar varias veces al estudiante hasta que llegue a la 

respuesta adecuada. 

   

26 Se debe proponer estrategias para descubrir la respuesta.    

27 Es necesario acudir a la pregunta para obtener respuestas acertadas de 

los estudiantes. 

   

28 Se debe permitir que el estudiante sea capaz de revisar y reflexionar 

sobre el paso que dejo de hacer o que no realizó correctamente. 

   

29 Es necesario subrayar el error, encerrar con un círculo, escribir signos 

de exclamación o interrogación, pero mucho mejor es que el estudiante 

corrija el error. 

   

30 Es necesario dialogar con los estudiantes las veces que sean necesarias 

para reflexionar sobre sus errores. 

   

31 Es necesario brindar un clima de confianza utilizando una 

comunicación fluida e intercambiando ideas, preguntas y dudas. 

   

32 Se debe practicar la “escucha activa” con los estudiantes    

Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Cuestionario para medir las percepciones sobre evaluación 

formativa 
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Estimado (a) docente sírvase responder el presente cuestionario, que tiene como propósito recabar 

información sobre la aplicación de la evaluación formativa, cuyas respuestas serán insumo para 

un trabajo de investigación que propondrá mejoras en su aplicación.  A continuación, se presentan 

enunciados, las cuales deben ser leídas con atención, luego marque con un aspa (X) la columna 

(alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su percepción, según las siguientes categorías: 

1 2 3 

Nunca  A veces  Siempre  

 

N° Ítems 1 2 3 

1 Se debe planificar las actividades de aprendizaje con base a las 

características de los estudiantes.  

   

2 Los intereses de los estudiantes son muy importantes para 

programación  

   

3 Es importante planificar las actividades de acuerdo las capacidades 

del estudiante.  

   

4 Creo que los contenidos deben ser planificados en base a la realidad.     

5 Además, de los contenidos propuestos por el MINEDU, desarrollo 

otros para hacer más atractiva las clases. 

   

6 Procuro que el curso esté ligado a las actividades cotidianas del 

estudiante  

   

7 Administro las actividades diarias en función al tiempo de clases.    

8 La sesión de clase puede ser modificada de acuerdo al ritmo de 

aprendizaje  

   

9 Conociendo el ritmo de aprendizaje de los estudiantes puedo 

dosificar la tarea  

   

10 Desarrollo en forma gradual las actividades en clase     

11 Usualmente evalúo cómo hace el estudiante las tareas en clase     

12 Considero que se enseña mejor cuando demostramos cómo hacer el 

trabajo.  

   

13 La tarea debe ir de acuerdo a la capacidad de los estudiantes     

14 Se obtiene buena información cuando acompañamos al estudiante 

en su tarea  

   

15 Al inicio de la sesión hago preguntas previas sobre el tema     

16 Hacer varias veces las tareas consolida el aprendizaje.     

17 Considero que muchas actividades no se logran por falta de tiempo     

18 Cada estudiante resuelve las tareas conforme a su manera de pensar     

19 Me parece que las actitudes, capacidades y contenidos propuestas 

por el MINEDU pueden mejorarse  

   

20 Frecuentemente el estudiante olvida conocimientos porque no los 

practica  

   

21 Es muy favorable implicarse en los trabajos de los estudiantes    

22 Una buena clase es cuando aprendemos haciendo con el estudiante    

23 Si el estudiante cambia su conducta puede ser el resultado de una 

enseñanza adecuada  

   

24 Cuando observo la tarea que hace el estudiante puedo saber si sabe 

o no.  

   

25 Comparar los aprendizajes en la tarea terminada es más eficiente     
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26 Normalmente el desempeño de los estudiantes me informa su 

aprendizaje  
 

   

27 Prefiero contrastar el aprendizaje del estudiante con el 

conocimiento y trabajos acabados.  

   

28 Permito que el estudiante plantee su propia técnica o estrategia para 

resolver su tarea  

   

29 Es necesario motivar la clase en función al desarrollo de los temas 

tratados  

   

30 Frecuentemente planteo preguntas que permiten al estudiante usar 

su criterio  

   

31 La práctica continua de la evaluación consolida las habilidades     

32 La evaluación es un instrumento muy eficiente para tener 

información oportuna y continua  

   

33 Considero mejor entregar las notas e información al estudiante al 

finalizar la sesión.  

   

34 Usualmente se debe mejorar las deficiencias de la evaluación 

mediante el diálogo  

   

35 Frecuentemente la evaluación se da en el aula     

36 Es primordial que el aprendizaje se demuestre resolviendo 

situaciones cotidianas  

   

37 La evaluación que aplico me permite conocer mejor al estudiante     

38 Conozco las características de la evaluación formativa     

39 Usualmente señalo los errores para mejorar el logro de los objetivos    

40 Una buena evaluación debe señalar las necesidades de los 

estudiantes  

   

41 Los errores son productos de la falta o poca orientación e 

información 

   

42 Considero que la evaluación se enfoca al desarrollo de las tareas     

43 Siempre un buen acompañamiento supera con efectividad 

debilidades del estudiante  

   

44 Es recomendable detectar a tiempo los errores para ser superado en 

el acto.  

   

45 Usualmente los objetivos nos llevan a recoger información valiosa     

46 Al inicio de clase es necesario dejar en claro el objetivo a lograr     

47 Los objetivos planteados me permiten diseñar la construcción de mi 

enseñanza.  

   

48 Frecuentemente elaboro materiales didácticos nuevos para 

facilitar las actividades  

   

49 Innovar es mejorar el trabajo realizado.     

50 Al inicio de la sesión hago preguntas previas sobre el tema.     

51 Es recomendable desarrollar variadas actividades para mejorar las 

habilidades  

   

52 Plantear proyectos nuevos motiva al estudiante a desarrollarlos 

en forma diferente  

   

53 Usualmente utilizo estrategias de autoevaluación adecuadas al 

interés del estudiante  

   

Muchas gracias por su colaboración. 
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Anexo 4. Validación del instrumento de investigación 
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