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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 impact6 al turismo internacional con la pérdida de
71 millones de empleos por el cierre de fronteras. En el Peru, el turismo aportaba el 3,9%
del PBI al 2019 (MINCETUR), provocando una caida dréstica en el sector; asi el gobierno
implemento beneficios tributarios para recuperar al turismo. Con la investigacion, se
buscé determinar el impacto que tienen los beneficios tributarios de las agencias de viajes
y turismo mayoristas en el desarrollo economico de las actividades turisticas. Esta
investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva, correlacional y no experimental, analizo el
impacto de esos beneficios y el desarrollo econdmico de las actividades turisticas; con
una poblacion de 86 agencias mayoristas a nivel nacional, sin sucursales, con una muestra
de 70 agencias, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico estratificado en 11
regiones del Pert, usando la encuesta como técnica y dos cuestionarios con 25 items como
instrumento. Resultando una desconexion entre las medidas implementadas y la
percepcion expresada por las agencias. Un 44,3% de agencias revelaron que “casi nunca”
notaron un impacto positivo de los beneficios en su desarrollo econdémico. Esta
percepcion, mostrd una prueba Chi cuadrado de Pearson (y? = 29,780, p < 0,05) mayor al
valor critico del 95% de probabilidad de acierto (12,592) con 6 grados de libertad,
reportando una relacion significativa entre los beneficios tributarios y el desarrollo
econoémico del sector. Estos datos resaltaron la necesidad de mejorar la comunicacion,
accesibilidad y eficiencia de las politicas publicas para asegurar un impacto en la

recuperacion del sector.

Palabras clave: Beneficio tributario, desarrollo econémico, estructural, politico

administrativo, sociocultural.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic impacted international tourism, resulting in the loss of
71 million jobs due to border closures. In Peru, tourism contributed 3.9% of GDP in 2019,
and as a result, the sector experienced a drastic decline; thus, the government
implemented tax benefits to aid its recovery. This research aimed to determine the impact
of these tax benefits for wholesale travel and tourism agencies on the economic
development of tourism activities. This quantitative, descriptive, correlational, and non-
experimental study considered a population of 86 nationwide wholesale agencies without
branches. A stratified probabilistic sample of 70 agencies was selected from 11 regions
of Peru. Data were collected via surveys, using two 25-item questionnaires as
instruments. The result revealed a disconnect between the implemented measures and the
agencies’ perception: 44.3% of agencies indicated that they “almost never” noticed a
positive impact from the benefits on their economic development. A Pearson’s Chi-square
test (> =29.780, p < 0.05) exceeded the critical value (12.592) at a 95% confidence level
with 6 degrees of freedom, indicating a significant relationship between tax benefits and
the sector’s economic development. These findings underscore the need to enhance
communication, accessibility, and efficiency of public policies to ensure a tangible impact

on the sector’s recovery.

Keywords: Administrative, economic, political, sociocultural development,

structural, tax benefit.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto severo en la economia global y el
sector mas afectado fue el turistico. En nuestro pais, las agencias de viaje y turismo
mayoristas, actores de la cadena de valor de este sector, enfrentaron retos sin precedentes
para la supervivencia y recuperacion. Ante esta gravedad, el gobierno peruano otorgo6 una
serie de beneficios tributarios con el objetivo de mitigar y promover su reactivacion

econdmica de estas empresas (Hosteltur Latam, 2020).

No obstante, creemos fundamental evaluar el impacto real de estas medidas
proporcionadas por el gobierno para determinar su eficacia y contribucién al desarrollo
del sector, con el fin de optimizar las politicas publicas venideras y fortalecer la
competitividad del turismo en nuestro pais. Asimismo, es necesario comprender la
relacion entre estos beneficios y el desarrollo econdémico de las agencias mayoristas que
permitird tomar decisiones informadas para que tengan un crecimiento visible de estas

empresas.

En tal contexto, la investigacion busca responder a la siguiente pregunta ;qué
nivel de impacto tienen los beneficios tributarios y el desarrollo econdémico de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, al 20227 A través de este estudio se
pretende mostrar el verdadero impacto que tienen los beneficios tributarios del Estado, su
eficacia, sus estrategias de reactivacion y la mejora que representan tras la pandemia del
COVID-19 (Hosteltur Latam, 2020). El marco normativo donde se enmarca el Ministerio
de Industria Turismo e Integracion, al amparo de la Ley N° 26961 (1998) y su posterior
transformacion en Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, con la Ley N° 29408
(2009), entidades que rigen a las agencias de viajes y turismo en el Pert a las que se
aplican varios beneficios tributarios, por su puesto, bien intencionados; sin embargo, a las
que se deben evaluar su impacto en los &mbitos econdmico, social, cultural politico y

administrativo.

Esta investigacion corresponde al area de Contabilidad, linea de investigacion de
“Auditoria, Costos y Finanzas™; sub - linea “Sistema Tributario”, de la Escuela de

Posgrado, Programa de Doctorado de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos. El primero presenta una revision

de la literatura sobre los tributos, beneficios tributarios y desarrollo econdémico,

3
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incluyendo los antecedentes internacionales, nacionales y locales del tema de

investigacion.

El segundo capitulo, es el planteamiento del problema, donde se expone los
problemas generales, especificos, la justificacion, los objetivos y las hipotesis que guiaran

la investigacion.

El tercer capitulo, son los materiales y métodos, utilizados para la aplicacion de
la investigacion, como el lugar de estudio, la poblacioén, la muestra, el método de
investigacion, la validacion, la confiabilidad, y los métodos estadisticos a usar en las

pruebas de hipotesis.

El cuarto capitulo, esta destinado a los resultados producto de la aplicacion de la
investigacion, presentando las estadisticas descriptiva e inferencial de cada variables,
dimension e hipotesis que se probaron. También se incluye la discusion de los resultados

con los antecedentes existentes.

Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, y bibliografia

utilizada en esta investigacion.
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1.1

CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
Marco tedrico
1.1.1 Definicion de tributo

Se confabula como una prestacion de efectivo monetario, por parte del
Estado, que exige sobre la base de la capacidad que contribuye, bajo un texto ley,
para solventar los gastos que incluyen su cumplimiento y los fines que disponga

el Estado (Villegas, 2021).

El Cédigo Tributario Peruano (1999) determina que son tributos, los

siguientes conceptos:
A. Impuesto

Es un pago por concepto de tributo, en el cual el Estado, no esta
obligado a una contraprestacion directa con el contribuyente. Aqui se

encuentra el Impuesto a la Renta y sus cinco (5) categorias.
B. Contribucion

Es un pago por concepto de tributo, obligado por el Estado, para
generar beneficios de obras publicas, actividades estatales, etc. Como la

contribucién a SENCICO, SENATI, etc.
C. Tasa

Tasa es un pago que engloba el tributo, a favor del Estado, por un
servicio efectivo prestado, como servicio publico, que se unifica en el
contribuyente. Aqui se encuentran los derechos arancelarios de los
Registros Publicos. Estos conceptos, son administrados por el gobierno
central, los gobiernos locales y algunas entidades del Estado especificas,
que tienen sus propias normas y vigencias (Congreso de la Republica,

2000).

Los gobiernos locales o municipalidades son los encargados de

administrar los impuestos asignados a ellos, por ley, asi se tiene el

5
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impuesto al patrimonio predial, impuesto al patrimonio automotriz, la
alcabala, impuesto a los juegos de azar, etc. También tienen tasas
municipales, derechos, como arbitrios, licencias y derechos (SUNAT,

2023).
1.1.2 Beneficios tributarios
A. Definicion

Los beneficios tributarios son incentivos fiscales otorgados por el
gobierno para estimular el crecimiento econdmico en sectores
determinados con problemas. Estos beneficios comprenden las exenciones
fiscales, deducciones, créditos fiscales y tasas impositivas reducidas

(Musgrave y Musgrave, 1989).

Segun dice Hines y Summers (2009) los beneficios tributarios
pueden ser una herramienta eficaz para atraer inversiones y promover el

desarrollo econdmico en sectores menos favorecidos.

Son tratamientos que el Estado a través de leyes, delimitado a una
ubicacion geografica especifica del pais, otorga disminuciones,
inafectaciones o exoneraciones de montos de compromisos tributarios,
también su postergacion y limitaciones en su exigibilidad. El Tribunal
Constitucional, establece casos de manifestaciones de inafectacion,

inmunidad o exoneracioén (Durand, 2018).

Por otro lado, el mismo autor, en relacion a los beneficios
tributarios, que: “la reserva de ley es relativa, porque su variacion, no solo
se da por una ley, sino también, por decreto legislativo, estipulado en el
Art. 74° de la Constitucion Politica del Perti, con la excepcion de las
ultimas lineas del parrafo del Art. 79°, que dispone previa aprobacion de

un “tratamiento especial, selectivo y temporal” (Durand, 2018, p. 5).
B. Inafectacion

Son los supuestos fuera del &mbito de cumplimiento y ejecucion
tributaria. Asi no se produce el hecho imponible, por tanto, no hay

obligacion tributaria (Durand, 2018).
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C. Inmunidad

Afecta a los sujetos tributarios, es el supuesto que lo libera de carga
tributaria, como las instituciones educativas de todos los niveles. Siendo
beneficiados de tributos directos e indirectos, de afectacion a bienes,
actividades y servicios que otorgan. Se diferencia de la inafectacion en que
“la inmunidad precede a la instauracion y al ejercicio potestativo
tributario”, contrario a inafectacion, que es “la ejecucion potestativa del

tributo”, mencionado por Francisco J. Ruiz de Castilla (2013).
D. Exoneracion

Es el supuesto de excepcion, que se produce en el mismo ambito
de aplicacion tributaria, establecido por norma, exonerandolos de pagar el
tributo. Se produce el hecho imponible, mas no genera carga tributaria
(Durand, 2018). Segun el Ministerio de Economia y Finanzas la
exoneracion, inmunidad e inafectacion son diferentes, a un beneficio
tributario, en que no existe carga tributaria, diferente a un beneficio
tributario, en el cual si existe carga tributaria, que es reducida, o eliminada.

Que se replica en la doctrina del mismo (Robles Moreno, 2013).

Los tres supuestos anteriores, persiguen que no exista la carga
tributaria, mientras tanto, que la disminucion, o eliminacion, se logra con
los “Beneficios e Incentivos Tributarios” (Ruiz de Castilla Ponce de Leon,

2013).

De la lectura de estos autores, podemos apreciar que los beneficios
tributarios son incentivos fiscales proporcionados por el gobierno para
fomentar el crecimiento y desarrollo econdmico en sectores especificos, es
asi, que el trabajo de investigacion se centrard solo en la legislacion que
afecta al sector turismo, como beneficio tributario, que reduce el Impuesto
General a las Ventas (IGV), al considerarse una exportacion los servicios
del sector, aplaza o fracciona el impuesto a la renta y otros aportes como
ESSALUD, devolucién del impuesto temporal a los activos fijos (ITAN),
depreciacion acelerada de los activos fijos, para reducir la base imponible

del impuesto a la renta y el nuevo “Plan Con Punche Pert Turismo”, que

7

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

posee norma legislativa, pero a la fecha no aplicado; todo eso, para reducir

o eliminar la carga tributaria.
D.1  Exportacion de servicios

Para efecto de lo sefialado, se dispone la modificacion del quinto
parrafo del articulo 33°, por el que el exportador de servicios debera, de
manera previa, estar inscrito en el Registro de Exportadores de Servicios a

cargo de la SUNAT (Congreso de la Reptblica, 2017).

Asimismo, en relacion a las Agencias de Viaje y Turismo, que nos
interesa, la indicada norma establece que, también se considera

exportacion las siguientes operaciones (Congreso de la Republica, 2017).

En resumen, segun la ley 30641, se considera exportacion de los

servicios cuando se cumplen estos requisitos (Congreso de la Republica,

2017):

. Los servicios se prestan desde el pais hacia el exterior, a titulo
ONeroso.

. El exportador es domiciliado en el Peru.

. Una persona no domiciliada es el beneficiario.

o Ocurre en el exterior del Pert su aprovechamiento de estos servicios

por parte de los turistas (Congreso de la Republica, 2017).

Estos servicios incluyen alimentacidon, traslados, transporte
turistico, espectaculos culturales, mediacion u organizacion de servicios

turisticos, entre otros (Congreso de la Republica, 2017).
D.2  Devolucion de impuestos — Saldo a favor del exportador

Las agencias y operadores turisticos, al exportar sus servicios
generan el saldo a favor del exportador (SFE), que, en términos sencillos,
es como un “crédito”, que las empresas obtienen cuando exportan servicios
desde Pert1 al extranjero. Este “crédito” proviene del impuesto (IGV) que

pagaron en las compras relacionadas con esos servicios. Luego, pueden
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usar este “crédito” para compensar futuros pagos de impuestos o solicitar

su devolucion (Quantum Consultores, 2023).
D.3  Aplazamiento y/o fraccionamiento tributario

El Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento para el Sector
Turismo (RAF-TURISMO), fue establecido mediante Ley 31103, el 30 de
diciembre del 2020. El objetivo fue, de reducir el impacto causado por las
medidas de aislamiento e inmovilizacién social obligatoria debido a la

COVID-19 en el sector turismo (Congreso de la Republica, 2020).

Beneficiarios: Dirigido a artesanos y prestadores de servicios
turisticos de ingresos netos en el afio 2019, no excedan las 2 300 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). A demas, deben estar registrados o
autorizados al 15 de marzo del 2020, en los registros a cargo de las

autoridades competentes (Congreso de la Republica, 2020).
D.4  Devolucion del Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

La Ley N° 31104, establece que la devolucién del Impuesto
Temporal a los Activos netos (ITAN), del ejercicio 2020 (Congreso de la
Republica, 2020), se realizara por abono en cuenta corriente a las empresas
que soliciten. Esto debe hacerse dentro de un plazo no mayor a los 30 dias
habiles desde la presentacion de la solicitud. El amparo legal para esta
devolucion se encuentra en el tercer parrafo del articulo 8° de la Ley N°
28424, que es la Ley que crea el Impuesto Temporal a los Activos Netos

(Congreso de la Republica, 2020)
D.5 Depreciacion acelerada de activos: Régimen especial

A partir del 01 de enero del afio 2020, entra en vigencia el régimen
especial de depreciacion y los nuevos plazos establecidos mediante el
Decreto Legislativo N° 1488 (Congreso de la Republica, 2020)
modificado por la Ley N° 31107 (Congreso de la Republica, 2020).
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D.6 Plan “Con Punche Peru Turismo”

Este programa, a pesar que no es un beneficio tributario, es una
iniciativa del gobierno para reactivar el sector turistico, severamente
afectado por la pandemia y conflictos sociales recientes. Esta iniciativa fue
presentada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), este proyecto
contempla una inversion total de aproximadamente S/ 500 millones. Las
principales medidas del plan incluyen: flexibilidad tributaria, inversion en
infraestructura y seguridad turistica, subsidios a prestadores de servicios
turisticos; promocion del turismo; mejoras en la experiencia del turista
(MEF, 2023). El objetivo de este programa busca no solo recuperar los
niveles prepandemia de actividad turistica, sino también mejorar la

competitividad y la experiencia de los visitantes en el Pera (MEF, 2023).
1.1.3 Teoria de los incentivos fiscales o beneficios tributarios

Para Artur Laffer (1974) existe un punto optimo de imposicion que
maximiza los ingresos fiscales sin desalentar la actividad econdmica. Esta teoria
sugiere que, en algunos casos, reducir los impuestos puede aumentar la
recaudacion fiscal y estimular el crecimiento econdmico (Laffer, 1974). A su vez,
Feldstein (1982), extendid esta teoria, sefalando que los incentivos fiscales
pueden tener efectos multiplicadores positivos en la economia al aumentar la

inversion y el consumo (Feldstein, 1982).

Ambos autores Laffer (1974) y Feldstein (1982) sugieren que existe un
nivel de impuestos que maximiza los ingresos del gobierno, sin desincentivar la
actividad econdmica. Reducir los impuestos en ciertos casos, puede aumentar la
recaudacion fiscal y estimular el crecimiento econémico. Ademas, los incentivos
fiscales pueden tener efectos positivos en la economia, ya que promueven la
inversion y el consumo, generando un impacto multiplicador que beneficia el

desarrollo econdmico en general.
1.1.4 Impacto en sectores especificos

De Mooji y Ederveen (2008) realizaron un meta analisis que concluye que

los beneficios tributarios pueden influir significativamente en la inversion
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extranjera directa y la actividad economica en diferentes sectores, incluyendo el

turismo.

En el articulo, El efecto de la politica fiscal corporativa sobre la inversion
extranjera directa. Evidencia empirica de paises asiaticos, se analiza la relacion
entre las tasas impositivas corporativas y los flujos de inversion extranjera directa
en paises asiaticos. Este estudio concluye que una reduccion en las tasas
impositivas corporativas incrementa significativamente los flujos de inversion

extranjera directa (Lesmana y Soetjipto, 2022).
1.1.5 Desarrollo historico de los beneficios tributarios
A. Décadas de 1970 y 1980

Durante las décadas de 1970 y 1980, numerosos paises
implementaron beneficios fiscales con el objetivo de atraer inversion
extranjera directa y fomentar el desarrollo industrial. Esta estrategia se
basaba en la teoria econdmica de Arthur Laffer (1974), quien proponia que
existe un punto 6ptimo de imposicion fiscal, que maximiza los ingresos
gubernamentales sin desalentar la actividad econémica (Laffer, 1974). La
implementacion de reducciones fiscales estratégicas, permitié a los
gobiernos, incentivar la inversion en sectores clave, promoviendo asi el

crecimiento econdmico y la creacion de empleo.
B. Décadas de 1990 y 2000

Con el avance de la globalizacion en las décadas de 1990 y 2000,
la competencia internacional para atraer la Inversion Extranjera Directa
(IED), se intensifico. Los gobiernos expandieron y diversificaron los
beneficios fiscales ofrecidos, con el objetivo de posicionarse como
destinos atractivos para la inversion extranjera. Este periodo estuvo
marcado por una proliferacion de incentivos fiscales en sectores
estratégicos, especialmente en el turismo, considerado un motor clave para
el desarrollo economico en muchos paises (Hines y Summers, 2009).
Analizaron, como estos beneficios fiscales influian en la IED y la actividad

econdmica, encontrando que tales politicas, podrian generar efectos
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multiplicadores positivos, incrementando la inversion y el consumo en las

economias receptoras.
C. Contexto actual 2022 en adelante

En la actualidad, los beneficios fiscales contintian siendo una
herramienta crucial para los gobiernos que buscan atraer IED y estimular
sectores estratégicos de sus economias. Investigaciones recientes, como la
de Lesmana y Soetjipto (2022), proporcionan evidencia empirica de que
la reduccion de las tasas impositivas corporativas sigue siendo efectiva
para incrementar los flujos de IED, especialmente en economias
emergentes. Su estudio, muestra que una disminucion del 1 % en la tasa
impositiva corporativa, puede resultar en un aumento del 4,38 % en los
flujos de IED. Estos hallazgos subrayan la importancia de las politicas
fiscales en la promocion del desarrollo econdmico y la competitividad

internacional.

Este desarrollo histérico, resalta como los beneficios fiscales han
evolucionado como una herramienta clave para fomentar el desarrollo
econdmico a través de la atraccion de inversion extranjera directa y la

estimulacion de sectores como el turismo.

La llegada de la pandemia hizo ver la necesidad de beneficios
tributarios especificos para sectores gravemente afectados como el
turismo. Estudios recientes estdn evaluando la efectividad de estos
beneficios en la recuperacion y resiliencia economica de los sectores mas

afectados.
1.1.6 Desarrollo economico

El desarrollo econdémico es un concepto mas amplio, que no es
simplemente el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) de un pais. Si no
también, se refiere a un proceso de mejora continua en la calidad de vida de una
sociedad, que abarca aspectos como el bienestar social, la igualdad de
oportunidades y la sostenibilidad ambiental. En seguida, se presenta una revision

de la definicion del desarrollo econdmico, segun algunos autores destacados.
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A. Definicion

Segun Sen (1999) el desarrollo econdmico no solo implica
aumentar el ingreso per-cépita, sino también, garantizar el acceso neutral
a los recursos y oportunidades que permitan a las personas vivir vidas

dignas y libres de privaciones (Sen, 1999).

Asimismo, Stiglitz (2002) propone un enfoque mas inclusivo, que
priorice la distribucion equitativa, de los beneficios del crecimiento
econémico y considere los impactos sociales y ambientales (Stiglitz,

2002).

Ambos autores, Sen (1999) y Stiglitz (2002) contemporaneos
apuntan a la necesidad de adoptar un enfoque mas amplio y humano del
desarrollo economico que vaya mas alla de los indicadores tradicionales
como el PBI, y considere el bienestar de las personas, en términos de

libertades, igualdad y sostenibilidad.
B. Desarrollo y seguridad juridica
Un concepto posible de replicar seria:

“El factor determinante del progreso, es el orden juridico, que
garantiza los derechos fundamentales del ser humano y entre estos
derechos, pondremos mayor énfasis en el derecho de propiedad” (Pazos,

2021, p. 5).

Con esta teoria, los paises que lograron un desarrollo econémico
corresponden a los que tuvieron un orden juridico de derecho a la
propiedad. De ahi, nace la sociedad de hecho, o la ley del mas fuerte, que
el mas fuerte, arrebata al que tiene para gozar a costa de lo arrebatado. Lo
opuesto, es la sociedad de derecho, donde las leyes, norman la conducta
colectiva, se respeta el derecho a la vida, la propiedad y la libertad. Los
cambios realizados a las constituciones politicas de cada pais, han sido las
causantes de los atrasos en su desarrollo, al hacer cambios, que benefician
a unos pocos. Es el caso de Espafia, México, Venezuela, Pert, Bolivia,

Chile, etc. (Pazos, 2021).
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Douglas North Ortega (2021) coloca el caso espaiiol, donde ningiin
derecho de propiedad, era garantizado, produciéndose un retraso
econdmico; asi la Unica forma de garantizarse un ingreso, era ser
estudiante o monje, mendigo o burdcrata. Esto ocurri6 hasta 1476, donde
nadie podia decir esto es mio, bastaba una batalla, un favor, un cambio de
bando, para perder una propiedad y ser pasada a otra persona. Asi, el
desarrollo se consigue con un aumento de la produccion y la productividad
de las empresas, donde el Estado garantiza la propiedad de esas empresas

(Ortega, 2021).

Para medir la certeza juridica tributaria, se identificaron medidas
concretas de politicas publicas, realizadas en Chile y otros paises, en el
2018, se identificaron, que entre los factores de negocio y mercado

figuran, cinco factores: (Gonzales, 2018).

. Percepcion de la corrupcion.

o La certeza o estabilidad politica.

o El entorno de tributacion y aplicacion de impuestos.

o Condiciones macroeconémicas actuales y futuras del pais.

. Los costos laborales (Gonzales, 2018).

En cuanto a los factores tributarios, se identifico:

o Incertidumbre del impuesto a las utilidades.

o Anticipacion de la tasa efectiva a las utilidades.

° Incertidumbre de los créditos tributarios, reembolsos, bases
imponibles, cargas tributarias con el IVA y otros impuestos.

° Tratados tributarios.

o Incertidumbre de lograr una reduccion en la retencion de impuestos
(Gonzales, 2018).
C. Desarrollo de infraestructura y crecimiento econémico

La infraestructura, es el conglomerado de estructuras de ingenieria

e instalaciones, que forman la base, para producir prestacion de servicios
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necesarios para el desarrollo productivo, politico, social y personal (BID,

2000).

También se hace mencion a servicios primordiales, servicios de
beneficio publico, servicios de provecho publico y servicios domiciliarios
publicos. Asi los servicios basicos de infraestructura, figura el
abastecimiento de agua potable, saneamiento, electricidad,
telecomunicaciones, transporte urbano y colectivo y otros (Rozas y

Sanchez, 2004).
D. Desarrollo economico socio cultural

El desarrollo econdémico socio cultural, debe primero definir a la
cultura como un conjunto de caracteristicas comunes de actitudes,
creencias, valores, convenciones o practicas propias, de una comunidad

(Throsby, 2001).

Ese desarrollo se expresa con simbolos, artefactos, lenguaje y otros

medios que transmiten la identidad diferencidndolos (Throsby, 2001).

Este desarrollo se caracteriza porque: 1) involucra una forma de
creatividad; 2) genera o comunica un significado simbodlico y 3) el
resultado, expresa una forma potencial de propiedad intelectual. Asi
tenemos: la musica, la poesia, la danza. No asi, la innovacién cientifica,
patentada, de fin utilitario; que no comunica un significado (Throsby,

2001).

Aqui también se incluye la cultura de masas, que es mas que
consumismo, que crea un imaginario colectivo, que propaga ideas,
conductas, que hacen cambios en la sociedad y el individuo. Que ofrecen
conocimiento y valores para formar una sociedad tolerante y moderna

(OEL 2021).

En el Peru, el Ministerio de Cultura y la Municipalidad de Lima,
realizan una encuesta nacional, para evaluar el impacto del COVID-19, en
las actividades culturales que tenia el pais. Asi, el mas golpeado fue el

sector turismo, considerando que representa el 10% de la economia
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mundial (OEI, 2021), se ha visto una reducciéon de ingresos, que
desencaden6 en un desempleo de casi un millon de personas a nivel
mundial, en el sector de viajes y turismo, (Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC), 2019), incluyendo aqui, restaurantes, compaiias de
transporte y companias aéreas. El Fondo Monetario Internacional (FMI,
2021), propone servicios turisticos eco-sustentables, en virtud de la
pandemia del COVID-19, con mayor grado de digitalizacion, en servicios
digitales, mejoras en salud, medicinas de calidad, aumentar feriados,
ofertas, descuentos, financiamiento, promociones internacionales, turismo

en zonas alejadas de poca poblacion y mucho aire libre.
E. Desarrollo politico administrativo

El desarrollo politico administrativo, no es mas que tener en
cuenta, que el desarrollo, también depende de los mecanismos de la
organizacion y los recursos técnicos que se integran a la politica y la

administracion en un pais (Castillo, 1959).

Segun Max Weber (1944) el desarrollo politico y administrativo
funciona de una forma tradicional, posee relaciones simples de
organizacion, son nucleos humanos pequefios, que no tienen alcance
territorial permanente, existe carencias economicas, de nivel basico, como
alimentos, vivienda y vestido, con escasos servicios publicos de
produccion deficitaria y rudimentaria, de tal forma, que el sistema politico
y administrativo, es “tradicional” y minimo de administracion. La
dominacidn, es producto de las ordenaciones y mandos heredados, el
soberano es un sefior personal, no hay “funcionarios”, sino “servidores”,
los subordinados no son “miembros”, si no “compafieros tradicionales o
subditos”. Funciona en base al pasado, por cuerpo de ancianos o antiguos,
es el Unico cuadro administrativo y solucionan disputas, guerras, que
modifiquen este sistema interno y externo, son absolutistas. Se basan en la
experiencia, lo probado, lo religioso, es un sistema social estatico, que no
enfrenta cambios y sus actividades son de autoconsumo, poca division del

trabajo y conflictos no trascendentes (Weber, 1944).
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Los problemas del desarrollo se resumen a lo siguiente (Castillo,

1959).

o Division del trabajo, diversificacion de la actividad econdmica.

° Movilizacion de recursos hacia mercados, con creacion de nuevos
programas gubernamentales y nuevas funciones administrativas.

° Inversiones en capital social, como educacion, salubridad publica,
seguridad social.

o Regulacion de la actividad econdmica, a través de relaciones entre
individuos de tipo econémico, como el crédito, que aumenta la tasa
de crecimiento de los bienes y servicios, cambios contractuales,
sistema monetario, formacion de normas, expedicion de licencias,
inspecciones tarifas, etc.

o Racionalizacion del orden politico, ya no se puede vivir del pasado,
ni la voluntad del gobernante, sino de lo que realmente requiere la
poblacion, la situaciéon, los afectados con mecanismos,
procedimientos, normas y conductas adecuadas.

° Burocratizacion de la estructura administrativa, a través de nuevos
propodsitos  administrativos, de conocimientos  cientificos
especializados en otros campos, con programas de obras publicas,
con ingenieros, médicos, enfermeras, técnicos de laboratorio,

especialistas, economistas, socidlogos (Castillo, 1959).

1.1.7 Teoria del Crecimiento Econémico

Keynes (1937) argumentd que la inversion en infraestructura y sectores
estratégicos puede estimular el crecimiento econdmico, especialmente en tiempos
de crisis. Un autor contemporaneo, Krugman (1991) desarrollé la Teoria del
Comercio, que expone como las economias de escala y las ventajas de la
especializacion, pueden beneficiar a los paises, promoviendo el comercio

internacional y potenciando sectores como el turismo.
1.1.8 Relacion del desarrollo economico con el turismo
El turismo viene siendo reconocido como un sector que contribuye

significativamente, al desarrollo econdmico de muchos paises. A continuacion, se
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presenta diversas investigaciones en la que el turismo, contribuye

significativamente en el desarrollo de un pais.
A. Contribucion al PBI y empleo

El turismo, representa una parte importante del Producto Interno
Bruto (PBI) global y del empleo. Seglin la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el turismo contribuye aproximadamente con el 10% del

PBI mundial y del empleo total a nivel global (OMT, 2020).

Estudios especificos han demostrado el impacto positivo del
turismo en el crecimiento econémico y la generacion de empleo. Por
ejemplo, un estudio realizado por WITC (World Travel & Tourism
Council) encontré que el turismo representaba el 10,4 % del PBI mundial
y generaba aproximadamente 319 millones de empleos directos e
indirectos en el 2018 (Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC),
2019).

B. Desarrollo de infraestructura

El desarrollo turistico a menudo conduce a inversiones en
infraestructura basica y turistica. Por ejemplo, la construccion de
aeropuertos, carreteras y hoteles no solo beneficia al sector turistico, sino
que también, mejora la conectividad y la accesibilidad para otros sectores

economicos (Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), 2019)
C. Promocion del Comercio Exterior

El turismo puede impulsar las exportaciones a través del gasto de
los turistas extranjeros en bienes y servicios locales. Segin la OMT, el
turismo internacional, gener6 ingresos por exportaciones de mas de 1,7

billones de dolares en el 2019 (OMT, 2020).
D. Diversificacion de la economia

En muchos paises en desarrollo, el turismo se ha convertido en un
motor importante para diversificar la economia. Por ejemplo, un estudio

realizado en el Caribe encontr6 que el turismo contribuia

18

repositorio.unap.edu.pe
NO ( > Citar adecuadamente esta tesic



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

significativamente la diversificacion econdmica en la region (World Bank,

2021).
1.1.9 Definicion de agencia de viajes y turismo mayorista
A. Concepto

De mi experiencia, las agencias de viajes y turismo mayoristas son
empresas que intermedian entre proveedores de servicios turisticos y los
consumidores finales, ofreciendo paquetes turisticos, boletos de transporte
y otros servicios relacionados al turismo. Segiin Holloway y Humphreys
(2009), estas agencias tienen un papel importante en la distribucion de
productos turisticos, actuando como intermediarios que facilitan los

servicios turisticos (Holloway et al., 2009).

Las agencias de viajes y turismo mayoristas, son fundamentales
para conectar a los consumidores, con los productos turisticos,
optimizando la distribucion y accesibilidad de estos servicios (Weaver y

Lawton, 2014).

Son entes empresariales, constituidas por personas naturales y
juridicas, que, de forma profesional, elaboran y organizan toda clase de
servicios turisticos, paquetes turisticos y viajes que son ofrecidos por
Agencias de Viaje y Turismo, no estando autorizados a ofrecer o vender

directamente al cliente (MINCETUR, 2020).
B. Clasificacion

Segun el reglamento de MINCETUR (2020), las agencias de viajes
y turismo, desarrollan sus actividades considerando la siguiente

clasificacion.

. Minorista
o Mayorista

o Operador de turismo
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Estas empresas incluso pueden realizar sus actividades incluso una
o mas de las clasificaciones indicadas, las que se definen de la siguiente

manera.
B.1  Mayorista

“Agencias de viaje y turismo que proyecta, elabora, disena,
contrata y organiza todo tipo de servicios turisticos, paquetes turisticos y
viajes para ser ofrecidos por otras agencias de viajes y turismo, no
pudiendo ofrecerlos ni venderlos directamente al turista” (MINCETUR,
2020, p. 9).

B.2 Minorista

“Agencia de viajes y turismo que ofrece y vende directamente al
turista, paquetes turisticos organizados. Asimismo, ofrece y vende al
turista sus servicios turisticos, pero no organizados. No opera los servicios

turisticos organizados” (MINCETUR, 2020, p. 9).
B.3  Operador de turismo

“La agencia de viajes y turismo que disefia proyecta, elabora,
organiza y opera programas y servicios turisticos dentro de nuestro pais, a
fin de ofrecerlos y venderlos a otras de las agencias de viajes y turismo del
pais y el extranjero, asi también ofrecerlos al turista. Persona titular de la
agencia de viajes y turismo: persona natural o juridica, responsable de

brindar el servicio de la agencia de viajes y turismo” (MINCETUR, 2020,
p. 9).

1.1.10 Definicion de actividades turisticas

El MINCETUR (2020) clasifica las actividades turisticas en:

. Promueve el turismo de forma nacional e internacional.

o Son representantes de intermediarios o Agencias de Viajes y Turismo que
son no domiciliados.

. Representan a lineas aéreas.

o Representan a proveedoras de servicios de turismo.
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o Renta de vehiculos con chofer o sin ella.

. Flete de aeronaves, barcos, autobus o cualquier medio de transporte.

. Contratar guias de turismo.

. Elaborar proyecciones, organizacion y comercializacion de programas y

otros servicios turisticos en el interior o al exterior del pais (MINCETUR,

2020).

1.1.11 Definicion de COVID-19

El coronavirus SARS-CoV-2, es el causante del COVID-19. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS-WHO), tiene registros del virus desde
el 31 de diciembre del afio 2019, después que un grupo de personas, contrajera

una neumonia viral, en la ciudad de Wuhan, en la Republica Popular China

(WHO, 2023).
A. Impacto de la pandemia

La enfermedad del COVID-19, tuvo un impacto nocivo a nivel
global; el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, estima que 75 millones
de puestos laborales y un milléon de trabajadores estan en riesgo, han

perdido sus empleos, debido a la crisis (Benaraba et al., 2022).

América Latina tuvo un crecimiento turistico del 8,2 % del PBI,
previo al COVID-19 (Council, 2023). Después, al 2020, se restringid
viajes, bajo el turismo y cerraron frontera, disminuyendo los turistas
internacionales, destruyendo las agencias de viajes y turismo en toda
América Latina. Hasta octubre 2020, Asia y el Pacifico se contrajeron en
69 %. Llegadas de Europa y América bajaron a 68 %, Estados Unidos,
Alemania y Francia, tuvieron minimos flujos a fin de afio. China y Rusia,
aumentd con viajes aéreos nacionales volviendo a niveles anteriores al

COVID-19 (World Tourism Organization (UNWTO) ©, 2020).

Segiin MINCETUR (2020), el turismo al 2019, produjo el 3,9 %
del PBI, con 1,5 millones de empleos, tercer generador de divisas. El
COVID-19 redujo el PBI al 78,7 % del 2019. Al 2020, con menos turistas

internacionales, el turismo interno bajo al 70,4 %. Con la Ley N° 31103,
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se reactivaron las estrategias nacionales turisticas del 2021 al 2023,

ampliandose al 2025.

En el Pert, el Ministerio de Cultura y la Municipalidad de Lima,
realizan una encuesta nacional, para evaluar el dafio ocasionado por el
COVID-19 a las actividades culturales que tenia el pais. Asi, el mas
golpeado, fue el sector turismo, considerando que representa el 10 % de la
economia mundial (OEI, 2021), se ha visto una reduccion de ingresos, que
desencaden6 en un desempleo de casi un millébn de personas a nivel
mundial, en el sector de viajes y turismo (Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC), 2019), incluyendo aqui, restaurantes, compaiias de

transporte y compafiias aéreas
B. Impacto de la pandemia en el Peru

En el Perti, la industria turistica, incluidas las agencias de viajes y
el turismo mayorista, se ha visto gravemente afectada por la pandemia, lo
que ha llevado a la necesidad de beneficios fiscales y otras medidas de
apoyo para ayudar en la recuperacion y el desarrollo econémico del sector

(Honajzrova Bants, 2021).

Es correcto, indicar que el gobierno peruano implement6 varias
medidas para mitigar el impacto econdémico para las agencias de viajes y
turismo, incluyendo beneficios tributarios y programas de apoyo
financiero. Estas medidas incluyeron la reduccion del Impuesto General a
las Ventas, al considerarse exportacion, los servicios del sector, beneficio
que fue incluso antes de la pandemia, aplaza o fracciona el Impuesto
Temporal a los Activos Fijos (ITAN); depreciacion acelerada de los
Activos Fijos, para reducir la base imponible del Impuesto a la Renta y el
nuevo “plan Con Punche Pert”, que posee norma legislativa, pero a la
fecha no hay resultados; todo eso para reducir o eliminar la carga

tributaria.
1.2 Antecedentes

El turismo ha sido un motor para el desarrollo econdémico y social de numerosos

paises hasta antes del afio 2019, jugando un papel trascendente en la generacion de empleo
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y en la creacion de oportunidades de negocio. Sin embargo, la crisis sanitaria mundial,
causada por la COVID-19, puso en evidencia la fragilidad de este sector. Ante este
escenario, los gobiernos han implementado diversas politicas tributarias y econémicas
para mitigar el impacto y fomentar la recuperacion del turismo. En este contexto, es
fundamental revisar y analizar las experiencias internacionales, nacionales y regionales

que ofrezcan aportes valiosos y efectivos aplicables a nuestro caso peruano.
1.2.1 Internacionales

Realizando la revision de antecedentes en articulos cientificos y diversos
repositorios de las principales universidades del mundo, encontramos que las
variables de estudio han sido analizadas por diversos investigadores, por lo que
en este apartado se presentan antecedentes internacionales de reciente publicacion
que examinan el impacto de los beneficios tributarios y otras politicas econdmicas

en la recuperacion y desarrollo del sector turistico.

Estos estudios proporcionan un marco comparativo que ayuda a entender
las dinamicas globales y a identificar buenas practicas que podrian ser adaptadas

en nuestro pais

Benites (2022) realiza el articulo cientifico titulado “Politicas econdomicas
para superar la crisis turistica de la COVID-19”, donde se analiza los programas
de reactivacién turistica usando un andlisis comun destaca los objetivos,
instrumentos y destinatarios. El autor confirma, que las medidas fiscales y
financieras, tienden en apoyar a las empresas, especialmente a las PYMES, para
mantener el empleo y el ingreso de los trabajadores. Tras la pandemia, se sugiere

priorizar politicas de promocion publico — privada.

Nuevo et al. (2023) en su articulo publicado “Consecuencias y resiliencia
del turismo ante el impacto de la pandemia desde una vision de la gestion a escala
local para el caso de Malaga”, desarrolla el trabajo que explora el impacto de la
pandemia de COVID-19 en el sector turistico de la ciudad de Malaga, Espafia. El
objetivo principal es analizar los efectos de la pandemia y las respuestas
implementadas para reconstruir el sistema turistico. Utilizando una metodologia
cualitativa y descriptiva, el estudio se basa en fuentes primarias institucionales

para medir dicho impacto. Las dos conclusiones principales son: primero, la
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industria turistica de Malaga, ha demostrado un dinamismo y resiliencia que le ha
permitido una recuperacion lenta pero fuerte, segundo, indica que falta mayor
colaboracion y sinergia entre las administraciones, los operadores turisticos y los

residentes, pero la actuacion ha sido diligente.

En el articulo cientifico de Aguirre et al. (2022) titulado “Mecanismos
fiscales en el marco de la COVID-19, una mirada a las desigualdades econémicas
en América Latina”, analiza las politicas fiscales en América Latina, durante la
pandemia de COVID-19, enfocandose en su impacto y en las desigualdades
economicas. Revisaron estudios del 2020 y 2001 de bases de datos especializadas,
considerando a Argentina, Brasil, Chile Colombia, Ecuador, México y Pert. Sus
resultados muestran que, aunque las estructuras tributarias son similares en estos
paises, Brasil y México, han recaudado mas impuestos recientemente. Brasil y
Colombia implementaron la mayoria de las medidas fiscales y monetarias. La
pandemia destaco problemas en la estructura fiscal de estos paises en desarrollo y
mostré que los mecanismos fiscales no lograron reducir las desigualdades

econdmicas.

Pereira et al. (2019) en su trabajo de investigacion “Evaluacion de la
politica publica para el desarrollo del turismo”, examina el impacto de las politicas
publicas de turismo, en el desarrollo econdmico, enfocandose en la politica de
destinos inductores y su influencia en la generacion de empleo formal en el sector
turistico. Utilizando el método de “diferencias en diferencias” (DID), que
compara grupos de control y tratamiento antes y después del proyecto, se
investigo si esta politica fue responsable de las transformaciones regionales. Sus
resultados revelaron que, aunque no se alcanzd el desarrollo turistico regional
esperado, los destinos inductores mejoraron en comparacion con otros municipios

turisticos de Minas Gerais.

Romero y Porto (2021), en la Revista de Turismo e Identidad encontramos
un articulo cientifico, cuyo titulo es “El rol de los tributos como instrumentos de
politica turistica. Casos de estudio en América Latina y Europa”, sefiala que el
turismo es un sector vital para la economia, generando empleo y crecimiento.
Representa el 10,3 % del PBI mundial y registra grandes ingresos. Este estudio,

se centra en los impuestos que afectan al turismo, especialmente durante la
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pandemia del COVID-19. Se examinan las politicas tributarias en América Latina
y Europa, basandose en informacion internacional y nacional. Se reconoce que las
politicas fiscales, son importantes para la inversion en infraestructura turistica,
Ademas se identifican las medidas fiscales adoptadas para mitigar los impactos

negativos de la crisis turistica actual.

Chango et al. (2023), en el estudio sobre “Incentivos tributarios de
empresas turisticas y hoteleras de la provincia de Tungurahua, Ecuador, bajo
teoria del reforzamiento de Frederic Skinner, periodo 2019 — 20207, se emple6 un
enfoque mixto de investigacion descriptiva y explicativa. Se aplicaron 353
encuestas a contribuyentes del sector turistico en varios cantones de la provincia.
Sefiala que, en la practica, no se aplica los beneficios tributarios por faltas de
conocimiento por parte de los empresarios, indica, ademas, que se debe fortalecer

la difusion, con el objetivo de impulsar el desarrollo y crecimiento econémico.

En otra investigacion, realizada en Colombia, sobre los Beneficios
Tributarios, para las Zonas Francas de Colombia, menciona que Colombia es un
pais atrayente para la inversion extranjera dando cumplimiento al marco legal
vigente relacionado con el régimen de zona franca, lo que significa una generacion
de empleos directos e indirectos, considerando una relacion formal para asi mismo

incentivarlas (Buritaca et al., 2020).

Matute y Quevedo (2016) manifiesta que han analizado los incentivos
tributarios a los que se acogen los operadores de turismo en la Provincia de Santa
Elena, Ecuador, aprobandose la hipdtesis de que los incentivos tributarios

establecidos por el Estado, impactaron significativamente en estas empresas.

Con respecto al COVID-19, Palomo (2020) en la Revista Cientifica
Turismo Post-Coronavirus, vislumbra que los efectos del coronavirus, estan
condicionando fuertemente la actividad turistica, en Espafia, puesto que afecta el
sistema turistico, la movilidad y el contacto entre las personas. Menciona que el
efecto, estimulada por la COVID-19, fue profunda que abarca las dimensiones:
social, individual, puesto que afecta la supervivencia de los individuos, si no a la

sociedad en conjunto.
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1.2.2 Nacionales

Asimismo, en esta seccion se presentan antecedentes nacionales actuales
que, también, examinan el impacto de los beneficios tributarios y otras politicas

economicas en diferentes sectores econémicos del pais:

Adanaque (2019) en su tesis “Beneficios tributarios, el impacto que
producen en la formalizacion del sector ganadero en la Provincia de Chiclayo,
2018, tuvo como objetivo, determinar como los beneficios tributarios del Estado,
influyen en la formalizacién del sector ganadero en Chiclayo. Utilizando
encuestas a ganaderos, se descubrid qué factores, como las bajas tasas de
impuestos, el pago unico de impuestos y la simplicidad contable ayudan a
formalizar este sector. Se recomienda al Estado mejorar la comunicacion y

difusion de estos beneficios para apoyar a las empresas ganaderas en Chiclayo.

Orellana (2019) en su tesis doctoral titulada “Las exenciones y
exoneraciones y sus efectos en la recaudacion del impuesto a la renta en la
provincia de El Oro, durante el periodo 2010-2012"; analiz6 como las exenciones
y exoneraciones fiscales afectan la recaudacion del impuesto a la renta en la
provincia de El Oro. Utilizando un enfoque correlacional y encuestas a 1740
contribuyentes, se encontré que estas medidas fiscales tienen un impacto
significativo en la recaudacion del impuesto a la renta. Los resultados mostraron

una fuerte relacion entre las exenciones y la recaudacion fiscal.

Villena (2022) con su articulo titulado “Incentivos tributarios, inversiones
y empleo en el turismo postpandemia” de la Revista Caminos de la Universidad
Ricardo Palma, Lima, propone otorgar incentivos tributarios a la inversion y

reinversion por 10 afios para generar empleo en el sector turismo.

De otro lado Reymundo (2017) contrariamente a lo manifestado, indica
que los beneficiarios tributarios se relacionan de forma directa y explicativa con
la formalizacion de los micros y pequefias empresas de la localidad de
Huancavelica. Indica que los casos el beneficio tributario es adecuado para la

formalizacion de las empresas.

Asimismo, Fernandez (2018) realiza una investigacion en el que concluye

indicando que el beneficio tributario influye positivamente en la actividad turistica
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en la provincia constitucional de El Callao y satisface positivamente a los turistas
extranjeros, en cuanto al beneficio del reintegro del IGV, en los establecimientos

de hospedaje y alimentacion.
1.2.3 Locales

En el contexto local y regional, la literatura sobre los beneficios tributarios
y su impacto en el desarrollo econdmico de sectores especificos, como el turismo
y las agencias de viajes, es relativamente limitada. Sin embargo, existen algunos
estudios y documentos que proporcionan una base para entender Ila

implementacion y los efectos de estas politicas gubernamentales.

Chilén y Torres (2023) presenta una investigacion regional denominada
“Impacto de los beneficios tributarios del régimen de la Amazonia, en las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del distrito de Tambopata, 20227,
esta investigacion analiza como los beneficios fiscales del régimen de la
Amazonia, afectan a las pequeias empresas en Tambopata. Para ello, se utilizé un
estudio y encuestas a 100 empresas. Los datos se analizaron con Excel y SPSS, y
se us6 el método Chi-Cuadrado. Los resultados mostraron un impacto

significativo de los beneficios fiscales en las empresas.

Tudela et al. (2022) en el articulo cientifico “Impacto del COVID-19 en la
demanda de turismo internacional del Peru. Una aplicacion de la metodologia
Box-Jenkins”, desarrolla el estudio con el objetivo de evaluar los pedidos de
turismo en el Peru, a través del proceso ARIMA estacional, de Box-Jenkins
llamada SARIMA. Este estudio estima una recuperacion lenta de la llegada de
turistas a nuestro pais; pero, la evoluciéon del COVID-19, mantiene en
incertidumbre al sector turismo, por ello se hace necesario medidas fiscales

urgentes para la supervivencia de las empresas.

Cutipa (2019) en su trabajo de investigacion, en Puno, referida a los
incentivos tributarios para reducir la informalidad de la pequefia mineria, en cuya
investigacion, se concluye que, en este sector, hay desconocimiento de los

incentivos fiscales y los costos para la formalizacion, no son accesibles.

Por su parte, Velasquez (2019), en la investigacion ha hecho un anélisis de

los beneficios tributarios de zonas alto andinas, en Puno, concluyendo que
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fortalecen la inversion privada, puesto que son medidas, que liberan del pago total
del impuesto netamente a las empresas, generando un ahorro, en el impuesto a la

renta y liquidez.

En otra investigacion se indica, que los beneficios tributarios otorgados
por el estado, si influyen significativamente, en la formalizacion de las micro y
pequenias empresas de la ciudad de Juliaca, que, sin embargo, no hacen uso, por

el desconocimiento y desidia de los representantes (Hancco, 2019)

Carpio (2018) trabajo que determina, la utilizacion de los beneficios
tributarios, se encuentran en un nivel regular, debido a que no comprenden, ni
obtienen estos beneficios de forma oportuna, todas las PYMES agricolas de la

region.

Segun Ayerve (2019) en su trabajo, manifiesta, que la empresa ha gozado
del beneficio de Exportacion de Servicio, cumpliendo en un 95 % con la norma

tributaria y un 5 % cumpliendo parcialmente.

Finalmente, a nivel local encontramos a Lizarraga (2022) en su
investigacion manifiesta, que la influencia de las finanzas y el planeamiento
estratégico han influenciado en el crecimiento econémico del sector turismo,

especialmente las agencias de viaje y turismo.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La pandemia de COVID-19, ha generado un impacto negativo a nivel mundial,
transformando la industria del turismo (Filgueiras, 2020), la denominada pandemia, ha
dafiado profundamente el empleo, las cadenas de valor y una contracciéon econdmica en
este sector con una pérdida de 71 millones de puestos de trabajo y el colapso de miles de
empresas y en la actividad de las agencias de viajes y turismo. A saber, en el afio 2020 se
restringid los viajes y cerraron las fronteras, por consecuencia la disminucion la llegada
de los turistas internacionales, destruyendo las agencias de viajes y turismo. Asia y el
Pacifico se contrajeron en 82 % la llegada de turistas; Oriente Medio, disminuyo en 73
%, Africa a 69 %. Llegadas de Europa y América, bajaron a 68 %, Estados Unidos,
Alemania y Francia, tuvieron minimos flujos a fin de afio. China y Rusia, aumentd con
viajes aéreos nacionales, volviendo a niveles anteriores al COVID-19 (World Tourism

Organization (UNWTO) ©, 2020).

En América Latina, previo a la llegada del COVID-19, el sector del turismo tuvo
un crecimiento del 8,2 % del Producto Bruto Interno (PBI) (Council, 2023). Sin embargo,
debido a que se han implementado diversas politicas gubernamentales, las restricciones
de viajes y el cierre de fronteras llevaron a un derrumbe desastroso para las agencias de

viaje en esta parte del mundo.

En el Peru, a pesar de resultados no deseados, puesto que notamos constantes
cambios en las instituciones encargadas del turismo, como la que se crea el MITI con la
Ley N° 26961 (Congreso de la Reptblica, 1998), y luego su cambio por el MINCETUR
con la Ley N° 29408 (2009); el turismo aportaba el 3,9 % del PBI de nuestro pais, el
sector que creo aproximadamente 1.5 millones de puestos de trabajo hasta el afio 2019,
siendo el tercer generador de divisas de nuestro pais MINCETUR (2020). Pero, la llegada
de la pandemia redujo la actividad turistica en 78,7 % de los niveles llegados en el ano
2019, asimismo, las agencias de viaje y turismo han experimentado una severa
disminucién en sus ingresos y capacidad de operacidon, viéndose obligados a reducir
personal o en peor de los casos al cierre la empresa, lo que ha afectado a las comunidades

o los territorios turisticos que dependen de esta actividad.
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A pesar de los esfuerzos del congreso y ejecutivo del gobierno peruano por
implementar medidas de mitigacion y recuperacion con beneficios tributarios, como la
Ley N° 31103 y el Plan con “Punche Peru Turismo”, la percepcion de las agencias de
viajes y turismo es que estos beneficios no han sido efectivos, puesto que como respuesta
a la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19, los empresarios y representantes
del sector turismo en el Peru, han presentado de manera reiterada, solicitudes para obtener
beneficios tributarios adicionales. Estas solicitudes se han planteado, como una medida
para mitigar el impacto econémico negativo, que ha afectado profundamente a las
agencias de viajes y turismo mayoristas y, por extension, al desarrollo econdémico de las
actividades turisticas del pais. Sin embargo, el Estado no ha respondido de manera
favorable a estas peticiones. Este panorama manifiesta una debilidad en la politica fiscal

para incentivar el turismo de manera efectiva.

Si la situacion continua, es probable que las empresas que se dedican al turismo
continuen enfrentando dificultades para adaptarse a la nueva realidad economica post
pandemia. Las deficiencias en la difusion e implementacion de apoyo por parte del Estado
podrian causar la quiebra de las agencias y una recuperacion muy lenta del sector.
Asimismo, la falta de inversion en infraestructura, innovacion turistica y desarrollo
socioecondmico en los territorios turisticos incrementaria la vulnerabilidad de este sector

en un futuro.

Ahora, si se dictan medidas mas apropiadas con mayor acceso a los beneficios y
mejorando su acceso, las agencias de viaje podrian recuperarse positivamente
expandiéndose en beneficio de las 4reas rurales y territorios turisticos menos favorecidos,
asi generar el regreso del empleo lo que dinamizaria la economia local, logrando

recuperar la competitividad del sector a nivel regional y global.

Por ello, es urgente que el Estado evalué la efectividad de las politicas tributarias
actuales y se ajuste para mejorar su eficacia; asimismo, se deberia implementar programas
de asistencia técnica, capacitacion y la innovacion de sus modelos de negocio

enfocandose en promover el turismo sostenible.

En consecuencia, aqui, en esta investigacion medimos la efectividad y eficacia de
los beneficios tributarios en el desarrollo econdmico de las agencias de viajes y turismo,

con tratamiento especial tributario, con desarrollo en las actividades turisticas.
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2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

. (Qué nivel de impacto tienen los beneficios tributarios y el desarrollo
econdmico de las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert al

20227
2.2.2 Problemas especificos

. (Qué incidencia tienen los beneficios tributarios y el desarrollo econdémico

“estructural”, en las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pera?

. (Qué incidencia tienen los beneficios tributarios y el desarrollo econdmico
“socio cultural y econdmico” de las agencias de viaje y turismo mayoristas

en el Perq, en el periodo de COVID-19?

. (Qué incidencia tienen los beneficios tributarios y el desarrollo econdémico
“politico administrativo”, de las agencias de viaje y turismo mayoristas en

el Pera?

. (Qué estrategias podrian implementarse para optimizar la relacion entre los
beneficios tributarios y el desarrollo econdmico de las agencias de viaje y

turismo mayoristas en el Pera?
2.3 Justificacion

El trabajo de investigacion busca evaluar el impacto real de los beneficios
tributarios otorgados por el Estado para el desarrollo econémico de las agencias de viajes
y turismo mayoristas en el Pertl, un sector importante de generacion de ingresos de la
economia nacional. Se realizd la investigacion debido a la severa afectacion que
experimento el sector turismo como consecuencia de la pandemia del COVID-19, debido
a las medidas dictadas por el gobierno, como el confinamiento y cierre de fronteras que
paralizo la llegada de turistas a nivel nacional, que hasta el afio 2019 aportaba el 5 % del

PBI segin Hosteltur Latam (2020).

Realizando un andlisis historico del marco regulatorio, que paso de estar bajo la
supervision del extinto Ministerio de Industria, Turismo e Integracion (Ley N° 26961) a

la gestion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Ley N° 29408), resalta la
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importancia de disefiar politicas piblicas mas efectivas con las necesidades del sector. A
través de esta investigacion, se busco proponer estrategias fiscales mas efectivas que
permitan a las agencias de viajes y turismo enfrentar de manera mas eficiente la actual
situacion econdmica, promoviendo a su vez un desarrollo turistico sostenible en el largo

plazo.

Desde el punto de vista economico, evaluamos cémo estan las empresas, después

de la pandemia del COVID-19, que caracteristicas permitieron su subsistencia.

En el punto de vista social, nos preguntamos, qué pasé con las familias, que
trabajaban en estas empresas, como mantuvieron su empleo y como alimentaron a sus

familias.

Por lo tanto, la investigacion ha sido disefiada para evaluar el impacto de los
beneficios tributarios y el desarrollo econdomico de las agencias de viaje mayoristas del
Pert1; para lo cual se ha elegido el enfoque cuantitativo por su naturaleza de los datos para
medir objetivamente la relacion existente. Este enfoque nos permite realizar un analisis
detallado de las variables en estudio, generando resultados estadisticamente consistentes

que pueden generalizarse a nivel nacional.

Ahora, el nivel de esta tesis es correlacional, transversal con disefio no
experimental, sin manipular las variables y solo busca identificar la relacion entre las
variables propuestas, para lo cual, se usan las estadisticas mas apropiadas para medir la
fuerza y direccion de sus relaciones, lo que permite inferir conclusiones claras y muy
fundamentadas respecto de la efectividad de los incentivos tributarios que permitira la

toma de decisiones por parte del Estado y los empresarios del sector.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar el impacto que tienen los beneficios tributarios de las agencias
de viajes y turismo mayoristas en el desarrollo econdémico de las

actividades turisticas en todo el Peru, al ano 2022.
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2.5

2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar el nivel de incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo

economico estructural, en las actividades turisticas en el Pera.

o Establecer el nivel de incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo
econdémico socio cultural y econdémico, en las actividades turisticas en el

Pert en periodo COVID-19.

o Determinar el nivel de incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo

econdmico politico administrativo, en las actividades turisticas en el Peru.

o Proponer estrategias para mejorar el impacto entre los beneficios tributarios
de las agencias de viajes y turismo mayoristas y el desarrollo econémico de

las actividades turisticas en todo el Peru.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El nivel de impacto que tienen los beneficios tributarios en las agencias de
viaje y turismo mayoristas en el desarrollo econdmico de las actividades

turisticas en el Pert al 2022 es significativo.
2.5.2 Hipotesis especificas

o La incidencia que tiene los beneficios tributarios de las agencias de viaje y
turismo mayoristas en la mejora del desarrollo econémico estructural, en las

actividades turisticas en el Pert es significativo.

o La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las agencias de viaje y
turismo mayoristas en la mejora del desarrollo econdmico socio cultural y
economico, en las actividades turisticas en el Peru, en periodo de COVID-

19 es significativo.
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o La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las agencias de viaje y
turismo mayoristas en la mejora del desarrollo econdémico politico

administrativo, en las actividades turisticas en el Peru, es significativo.

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El ambito de estudio, fue todo el territorio nacional del Peru, de 1°285 215,60
km2, Ministerio del Ambiente (2015) de gran cantidad de agencias de turismo, tiene 12
patrimonios culturales de la UNESCO, 84 de las 117 zonas biologicas en el mundo, esta
a occidente de América del Sur, con tres regiones naturales, como costa, sierra y selva, y
24 departamentos con una provincia constitucional y una poblacion mayor a 31,5
millones de habitantes, de habla hispana; y 47 lenguas nativas, con el quechua y el aimara

(Peru-Travel, 2023).
3.2 Poblacion

Como poblacion, el estudio considero el padron de 86 agencias de viajes y turismo
mayoristas por departamentos del Ministerio de Industria y Turismo, a nivel nacional,
(MINCETUR, 2019), descontando las agencias dadas de baja por oficio y suspension
temporal al 2022, segiin la SUNAT (2024), verificado con pagina de Consulta de RUC,

usando como unidad estadistica los 1,294 trabajadores registrados en dichas agencias.

Tabla 1
Poblacion de Agencias y trabajadores 2022 (MITINCI/SUNAT)

Agencias Total, Trab. de

Departamento Mayoristas Trab Trabajadores servicios %

Amazonas 1 14 4 10 1,2 %
Arequipa 5 113 103 10 5,8 %
Cajamarca 1 120 119 1 1.2 %

Cusco 20 157 82 75 23,3 %
Ica 1 6 2 4 1,2 %
Lambayeque 2 46 30 16 2,3%
Lima 50 625 464 161 58,1 %
Loreto 1 2 2 0 1,2 %
Piura 2 42 27 15 2,3 %
Puno 2 49 19 30 2,3 %
Tacna 1 120 119 1 1,2 %
Total 86 1,294 971 323 100 %

Nota: Padron de agencias de turismo por departamentos, Pera, 2022.
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Para la otra variable, se uso la poblacion de 67 779 turistas, que arribaron y
pernoctaron en un establecimiento turistico a diciembre del 2022, de los cuales 54 165,
eran nacionales y 13 614 extranjeros, segin el informe estadistico del MITINCI, estudio
del negocio 2022, de la Direccion de Investigacion para el Turismo y Artesania

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2023).
3.3  Muestra

Se utilizd6 una muestra probabilistica de tipo estratificada, por la cantidad de
agencias que tiene cada region politica del territorio nacional. Atendiendo a la poblacion
de agencias finitas, se uso6 la formula de Sierra Bravo (1983) con valores de probabilidad

de variacion de la poblacion, que indica “p” y “q”, en su maxima expresion: 50 % cada

uno, estableciendo el error de omision de los establecimientos en la muestra.

B NXxZ%xpxq
T d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

(Sierra, 1983)
Doénde:

o N: Total de agencias de turismo registradas en MINCETUR vy validadas en la
SUNAT (86 establecimientos).

° Z: Distribucion normal, para un nivel de confiabilidad del 95 %, segun tablas de
distribucion “Z” (valor = 1,96).

. d: Error de estimacion segin resto de confiabilidad (5 % = 0,05).

o py q: Es una variacion de la poblacion, que experimenta, al ser registrado el

establecimiento, primero en el MINCETUR y después validadas formalmente a

través de su habilitacion en el RUC de la SUNAT con un valor maximo de “p” =

0,50 y “q” = 0,50.

o n: Tamano de la muestra de agencias de turismo a encuestar.

~ 86 x 1,962 X 0,50 X 0,50
"= 0,052 x (86— 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

=704~=70

La muestra estuvo conformada por 70 agencias de turismo, en todo el territorio

nacional, distribuidos segun la siguiente tabla, por cada departamento del Pert.
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La encuesta, se aplico a los trabajadores de dichos establecimientos, sean
trabajadores permanentes o por recibo de honorarios, segin datos registrados en la

SUNAT.

Esta muestra, correspondio a la primera variable en evaluacion.

Tabla 2
Muestra de agencias de turismo a encuestar, Peru 2022
Region Trabaja Trabajadores Total Agencias a .
dores X servicio encuestar

Amazonas 4 10 14 1 1,4 %
Arequipa 101 10 111 4 5,7%
Cajamarca 119 1 120 1 1,4 %
Cusco 82 75 157 16 22,9 %
Ica 2 4 6 1 1,4 %
Lambayeque 28 16 44 1 1,4 %
Lima 464 161 625 41 58,6 %
Loreto 2 0 2 1 1.4 %
Piura 27 15 42 1 1,4 %
Puno 19 30 49 2 2,9 %
Tacna 119 1 120 1 1.4 %
Total 967 1118 1290 70 100%

Nota: En base a instrumentos de evaluacion.

Para la segunda variable en evaluacion, se asumi6 la misma cantidad de muestra,
correspondiendo también 70 personas, que llegaron como turistas como suma nacional,
56 personas y 14 personas del extranjero, distribuidos por region, usando la férmula

proporcional.
3.4  Meétodo de investigacion

Siguiendo las teorias de Landeau (2007) el presente trabajo utiliza el método es
investigacion basica, de tipo correlacional (Hernandez et al., 2006), por fundamentar
tedricamente el estudio, que relaciona dos variables tedricas: los beneficios tributarios y
el desarrollo econdmico de las actividades turisticas. Evaluado con pruebas estadisticas,

para el analisis de datos y la verificacion de la hipotesis, con datos cuantitativos y
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validacion estadistica. Se aplicd recojo de informacién transversal a los dos grupos

distintos de muestra, para evitar la autocorrelacion de las respuestas.
Desarrollo econémico = f(Beneficios tributarios)
Relacion variable independiente con dependiente.
y = f(xi)

El disefio fue correlacional, para la relacion entre las variables (Sanchez, 1998),
usandose un disefo descriptivo correlacional, para aplicar después, un coeficiente entre
variables y medir la asociacion y dependencia entre variables, antes de definir, si los datos

son paramétricos o no paramétricos, para establecer el coeficiente a emplear (Hernandez

et al., 20006).
Figura 1
Diserio de investigacion
Ox
M r
Oy

Nota. Adaptado de Hernandez et al. (2006).

Donde:

. M = Muestra a obtener de la poblacion.
° Ox = Observaciones de la Variable Beneficios Tributarios.

o Oy = Observaciones de la variable Desarrollo Econémico de las Actividades

Turisticas.

. r = Relacion de las variables de la investigacion.

Se us6 el SPSS v.22, por las 70 encuestas practicadas, de 8 dimensiones, para las
dos variables consideradas a comparar, por agencias de turismo, segin los trabajadores

de la misma, que tienen claro el clima de trabajo, para captar clientes y recibir ayuda del
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estado. Para los turistas nacionales y extranjeros, se aplicd a los que, en ese instante,

estaban en dichas agencias, para equiparar la muestra.

A continuacion se desarrolla la féormula de 1a Estructura dimensional de la variable

Desarrollo econdémico:
Desarrollo econémico = f(xq, x5, X3)

Donde:

. x, = Desarrollo econébmico estructural.
. x, = Desarrollo econdmico socio — cultural.

o x3 = Desarrollo econdmico politico administrativo.

Estructura dimensional de variable Beneficios tributarios
Beneficios tributarios = f(xq, x5, X3, X4, X5)
Donde:

o x; = Exportacion de servicios: devolucion del IGV .

. x, = Aplazamiento y/o fraccion.tribut. COVID — 19.
o x3 = Devoluciéon del ITAN.

o x4 = Depreciacién acelerada de Activos.

. x5 = Plan “Punche Perd Turismo”.

La encuesta y el andlisis documental se usaron como técnicas de recoleccion.
3.4.1 La encuesta

La encuesta, se uso para la variable Beneficios Tributarios, que se aplicd
a los trabajadores de las agencias de turismo y también, a la variable de Desarrollo

Economico de las actividades turisticas, a los turistas nacionales y extranjeros.
3.4.2 Analisis documental

Son las bases de datos estadisticos de las agencias turisticas, inscritas en
el MINCETUR, verificados con los RUC, registrados en la SUNAT, que actuaron
como validadores de datos del MINCETUR, y los informes de pagos de
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impuestos, multas y otros que figuran en la SUNAT. Y el instrumento de

recoleccidn de informacion, fue el cuestionario.
3.4.3 El cuestionario

Ya que permitié la recoleccion la percepcion de la variable Beneficios
Tributarios y también de la percepcion de la variable Desarrollo Econémico de las
actividades turisticas, en los turistas nacionales y extranjeros, en el Peru. Se uso

la escala cualitativa de Likert, cuantificada.

Para la validacion y la confiabilidad de los cuestionarios; sus preguntas y
los objetivos de esta investigacion, fueron evaluadas con las siguientes pruebas,

que se clasifican como:
A. Validacion

El instrumento, fue validado por juicio de expertos, en razén a que
las preguntas fueron planteadas por la misma investigacion, en escala
vigesimal (20), mostrando la siguiente valoracidn, con cinco (5) expertos,
a los cuales se les entregd una copia de las preguntas, tanto del cuestionario
de Desarrollo Econdmico, como el de Beneficios Tributarios, con sus
alternativas de respuestas, conjuntamente con la matriz de consistencia de

la tesis, respondiendo como sigue:

Tabla 3

Juicio de expertos — Cuestionario Desarrollo Economico 2022

Ne Experto Valoracion Resultado
1 Dr. Sc. Juan Moisés Mamani Mamani 20,00 Aplicable
2 Dr. Alfredo Cruz Vidangos 16,00 Aplicable
3 Dr. Antonio Espillico Chique 16,50 Aplicable
4  Dr. Reynaldo Alcos Chura 20,00 Aplicable
5 Dr. Condori Manzano Hugo Freddy 18,50 Aplicable

Nota. En base a los instrumentos de validacion.

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 4

Juicio a expertos — Cuestionario Beneficios Tributarios 2022

N° Experto Valoracion  Resultado
1 Dr. Sc. Juan Moisés Mamani Mamani 20,00 Aplicable
2 Dr. Alfredo Cruz Vidangos 16,00 Aplicable
3 Dr. Antonio Espillico Chique 17,00 Aplicable
4  Dr. Reynaldo Alcos Chura 20,00 Aplicable
5 Dr. Condori Manzano Hugo Freddy 17,00 Aplicable

Nota. En base a los instrumentos de validacion.

Se concluye, que tanto la encuesta de Beneficios tributarios y
Desarrollo econdémico, es “Aplicable”, segin los cinco expertos, a los

cuales fueron consultados.
B. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad, se us6 la prueba del Alfa de Cronbach,
en razon a que los cuestionarios, poseen una escala de respuestas tipo
Likert de cinco alternativas con: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces,
(4) Casi nunca (5) Nunca; que se aplicaron 20 encuestas, con 25 preguntas
cada una, para la variable Beneficios tributarios y Desarrollo econdémico,
a un grupo similar de evaluacion, Para posteriormente, calcular el Alfa de
Cronbach (Wikipedia.org, 2016), calculando la fiabilidad de los

cuestionarios.

Tabla §
Escala de Confiabilidad del Alfa de Cronbach 2022

Nivel de ajuste Desde Hasta
No es confiable 0 0,59
Baja confiable 0,60 0,69
Existe confiabilidad 0,70 0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 0,89
Alta confiabilidad 0,90 1

Nota. Wikipedia.org (2016).
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Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos — Beneficios tributarios

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 20 100,0
Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad — Beneficios tributarios

Alfa de Cronbach N de elementos

0,959 25

Nota: En base a los instrumentos de validacion.

Obteniéndose un valor de 0,959 de Alfa de Cronbach, que
pertenece a un nivel de “Alta confiabilidad” de fiabilidad, segun la escala
del Alfa de Cronbach, que se ubica a mas de 0,90 puntos y menos de 1. En
otras palabras, si aplicamos la misma encuesta, con las mismas
condiciones, tenemos un 95,9 % de probabilidad, que obtendremos el

mismo resultado.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para el primer objetivo especifico, se usaron las veinticinco (25) preguntas del
cuestionario de la variable beneficios tributarios, dividido en cinco (5) preguntas en la
dimension “Exportacion de servicios: devolucion de IGV”, cinco (5) preguntas de la
dimension “Aplazamiento y/o fraccionamiento tributario por COVID-19”; cinco (5)
preguntas de la dimension “Devolucion del ITAN” y (5) preguntas de la dimension
“Depreciacion acelerada de activos”. Validado por juicio de expertos y Alfa de Cronbach.
Con las ocho (8) preguntas de la primera dimension “Desarrollo econémico — estructural”
de la variable desarrollo econdomico. Que fue sometido a la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, para verificar la normalidad de los datos, para decidir si se aplicara el coeficiente
de correlacion de Pearson o Rho de Spearman, o tablas de contingencia con Chi cuadrado

de Pearson.
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Para el segundo objetivo especifico, se usaron las veinticinco (25) preguntas del
cuestionario de la variable beneficios tributarios, de cinco (5) dimensiones. Con las ocho
(8) preguntas de la segunda dimension “Desarrollo economico — Socio, cultural y
econdmico”, de la variable desarrollo econémico. Que fue sometido a la prueba de
Kolmogorov — Smirnov, para verificar la normalidad de los datos, para decidir si se
aplicara el coeficiente de correlacion de Pearson o Rho de Spearman, o tablas de

contingencia con Chi cuadrado de Pearson.

Para el tercer objetivo especifico, se usaron las veinticinco (25) preguntas del
cuestionario de la variable beneficios tributarios, de cinco (5) dimensiones. Con las nueve
(9) preguntas de la tercera dimension “Desarrollo economico — Politico administrativo”,
de la variable desarrollo econémico. También, sometido a la prueba de Kolmogorov —
Smirnov, para verificar la normalidad de los datos, para decidir, si se aplicard el
coeficiente de correlacion de Pearson o Rho de Spearman, o tablas de contingencia con

Chi cuadrado de Pearson.

Para el Objetivo general, se uso los instrumentos de los dos (2) cuestionarios de
Beneficios Tributarios y Desarrollo Econdmico, validado por juicio de expertos y Alfa de
Cronbach, segliin items divididos en cinco (5) dimensiones la primera y tres (3)
dimensiones la segunda variable. Verificando si son paramétricos, con Kolmogorov -
Smirnov, para luego decidir, si se aplica correlacion de Pearson o Rho de Spearman, o
tablas de contingencia con Chi Cuadrado de Pearson. Se verificé con el coeficiente de la

prueba de “t” Student, al 95 % de probabilidad de acierto y 5 % de error.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Estadisticas descriptivas

. OE1: Determinar del impacto que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el desarrollo econdémico de las

actividades turisticas en todo el Peru. Al afio 2022.

A. Estadisticos descriptivos y frecuencias: Variable: Beneficios

Tributarios
Tabla 8
Estadisticos VAR1Cod — Beneficios tributarios

N Vilido 70

Perdidos 0

Media 2,81 (a veces)
Error estandar de la media 0,098
Mediana 3,00
Moda 2
Desviacion estandar 0,822
Varianza 0,675
Asimetria 0,360
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -1,427
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

Para determinar el nivel de impacto de Beneficios Tributarios, de
las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pera, al afio 2022,
expresado por los empresarios y trabajadores en veinticinco (25)
preguntas, acerca de la exportacion de servicios, con devolucion del IGV;
aplazamiento y/o fraccionamiento tributario por COVID-19; devolucion
del ITAN; depreciacion acelerada de activos fijos; y el plan con “Punche

Peru Turismo”, se evalud su actitud, frente a su respuesta, obteniendo que
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en promedio “a veces” (2,81), el Estado, otorga beneficios tributarios, con
una variacion, segun la desviacion estandar (0,822) entre “casi siempre”
(3,632) el Estado otorga beneficios tributarios y ‘“casi nunca” (1,988)
otorga beneficios tributarios, con una tendencia (curtosis: -1,427) a
expresar que “casi nunca” el estado atendio beneficios tributarios a este

sector.

Tabla 9
VAR 1Cod — Beneficios Tributarios

Porce Porcentaje Porcentaje

Frecuencia
ntaje  valido acumulado
Valido Casi nunca existid 31 443 443 443
A veces existio 21 30,0 30,0 74,3
Casi siempre existio 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

En la tabla se observa que un 44,3 % de agencias de viaje y turismo
mayoristas en el Perti, expresan que “casi nunca” existi6 los beneficios
tributarios, como exportacion de servicios y devolucion del IGV,
aplazamiento y/o fraccionamiento tributario por COVID-19, devolucion
del ITAN, depreciacion acelerada del activo fijo y el Plan “Puche Peru

Turismo” al sector turismo, en el Peru.

Ademas, se debe resaltar que existen 31 agencias de viaje y turismo
mayorista en el Pert, que expresan que “casi nunca existi6” beneficios

tributarios al sector turismo en el Pert al afio 2022.
A.1  Dimension 1: Exportacion de servicios: Devolucion de IGV.

El nivel de conocimiento, acerca de las exportaciones de servicios,
o devolucion del IGV, de las agencias de viaje y turismo mayorista en el
Peru, al afio 2022, expresado por los empresarios y trabajadores en cinco
(5) preguntas, acerca de si el Estado ofrece beneficios tributarios para la
actividad turistica, si la devolucion del IGV, por servicios de exportacion

(SFE), genera ingresos a su empresa, mejoro con ello, la infraestructura de

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

la empresa, logrd crear nuevos territorios turisticos, logré que se hicieran
cambios en la tradicidon, cultura, educacion de los territorios turisticos;

obteniendo una actitud respuesta promedio de “a veces” (2,67).

Tabla 10

Estadisticos — Exportacion de servicios: devolucion de IGV

N Vilido 70
Perdidos 0
Media 2,67 (a veces)
Error estandar de la media 0,101
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar 0,847
Varianza 0,717
Asimetria 1,284
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis 1,200
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

El Estado, otorga beneficios tributarios, genera ingresos a su
empresa, mejora su infraestructura, crea nuevos territorios turisticos y se
hicieron cambios en la tradicidon, cultura, educaciéon de los territorios
turisticos., con una variacion. Segun la desviacion estandar (0,847), entre
“casi siempre” (3,517) el estado lo hace y “casi nunca” (1,823), otorga
beneficios tributarios, que generan ingresos a la empresa, mejora la
infraestructura, crea nuevos territorios turisticos, con cambios en la
tradicion, cultura, educacion de los territorios turisticos, con una tendencia
(curtosis: +1,200) a expresar que “casi nunca” el Estado atendid beneficios
tributarios al sector y gener6 ingresos a la empresa, mejoro la
infraestructura, cred nuevos territorios turisticos, y logréo cambios en la

tradicion, cultura, educacion de los territorios turisticos.
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Tabla 11

Exportacion de servicios: Devolucion de IGV

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca existio 36 51,4 51,4 51,4
A veces existio 25 35,7 35,7 87,1
Casi siempre existio 5 7,1 7,1 94,3
Siempre existid 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

Se evidencia que un 51,4 % de agencias de viaje y turismo
mayoristas en el Perti, expresan que “casi nunca” existié los beneficios
tributarios de devolucion del IGV, generando ingresos a la empresa, que
logré mejorar la infraestructura, cred nuevos territorios turisticos, o logré
cambios en la tradicion, cultura, educacion de los territorios turisticos, en

el Pert.

Ademas, existen 36 agencias de viaje y turismo mayorista en el
Pert, que expresan que “casi nunca existio”, beneficios tributarios de
devolucion de IGV, que generara ingresos en la empresa, mejorara la
infraestructura, creara nuevos territorios e hiciera cambios en la tradicion,
cultura, educacion de los territorios turisticos en el sector turismo en el

Peru, al afio 2022

A.2  Dimension 2: Aplazamiento y/o fraccionamiento tributario por

COVID-19

El nivel de conocimiento, acerca del aplazamiento y/o
fraccionamiento tributario por COVID-19, de las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el Peru al afio 2022, expresado por los empresarios
y trabajadores en cinco (5) preguntas, acerca de si el Estado ofrece
beneficios tributarios para la actividad turistica, si el aplazamiento o
fraccionamiento tributario por COVID-19, con el impuesto a la renta de
tercera categoria, permitié6 ampliar su infraestructura, con ESSALUD,

genero nuevos territorios turisticos, otros beneficios de la SUNAT, produjo
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cambios en la tradicidn, cultura, educacion en los territorios, se organizo
mejor las organizaciones y movimientos sociales, trajo iniciativas
turisticas para empresas turisticas, obteniendo una actitud respuesta
promedio de “a veces” (2,77), el Estado, otorga beneficios tributarios
como aplazamiento y/o fraccionamiento tributario por COVID-19, en el
impuesto a la renta empresarial, que ampli6 la infraestructura, ESSALUD,
que cred nuevos territorios turisticos, organizé mejor las organizaciones y
movimientos sociales, y trajo iniciativas turisticas para empresas
turisticas, con una variacion, segun la desviacion estandar (0,951), entre
“casi siempre” (3,721), el estado lo hace y “casi nunca” (1,819), otorga
aplazamientos y/o fraccionamientos tributarios por COVID-19, en el
impuesto a la renta de empresas, que amplio la infraestructura, ESSALUD,
que cred nuevos territorios turisticos, organizd mejor las organizaciones y
movimientos, sociales y trajo iniciativas turisticas para empresas
turisticas, con una tendencia (curtosis: -0,569) a expresar que “a veces
existi6” el estado, que otorga aplazamientos y/o fraccionamientos
tributarios por COVID-19, en el impuesto a la renta de las empresas, que
amplio la infraestructura, ESSALUD, que cred nuevos territorios
turisticos, organizd mejor las organizaciones y movimientos sociales y

trajo iniciativas turisticas para empresas turisticas.

Tabla 12
Estadisticos — Aplazamiento y/o fraccionamiento Trib. COVID-19

Valido 70
N

Perdidos 0
Media 2,77 (a veces)
Error estandar de la media 0,114
Mediana 3,00
Moda 2
Desviacion Estandar 0,951
Varianza 0,904
Asimetria 0,271
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,569
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.
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Ademés, un 38,6 % de agencias de viaje y turismo mayoristas en
el Pert, expresan que “casi nunca existid” los aplazamientos y/o
fraccionamientos tributarios por COVID-19, en el impuesto a la renta de
tercera categoria, que amplia la infraestructura, ESSALUD, que cred
nuevos territorios turisticos, organizd mejor las organizaciones y
movimientos sociales y trajo iniciativas turisticas para empresas turisticas,

en el Pert.

Tabla 13

Aplazamiento y/o Fraccionamiento tributario por COVID-19

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca existid 4 5,7 5,7 5,7
Casi nunca existio 27 38,6 38,6 443
A veces existio 22 31,4 31,4 75,7
Casi siempre existio 15 21,4 21,4 97,1
Siempre existio 2 2.9 2.9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion

Existen 27 agencias de viaje y turismo mayorista en el Perd, que
expresan que “Casi nunca existid”, beneficios tributarios de aplazamiento
y/o fraccionamiento tributario por COVID-19, en el impuesto a la renta de
tercera categoria, que amplia la infraestructura, ESSALUD, que creo
nuevos territorios turisticos, organizd mejor las organizaciones y
movimientos sociales y trajo iniciativas turisticas para empresas turisticas

en el Peru.
A.3 Dimension 3: Devolucion del ITAN

El nivel de conocimiento, acerca de la devolucion del ITAN, en
las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert al afio 2022,
expresado en por los empresarios y trabajadores en cinco (5) preguntas,
acerca de si el Estado ofrece beneficios tributarios con la devolucion del
ITAN o Impuesto a los activos netos a solicitud, hizo que aumentara su

infraestructura empresarial, hizo cambios en la cultura, educacion, y vida
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de los territorios en 30 dias de solicitado, aument6 la produccion,
distribucion, y consumo turistico, mejor6 la cantidad de asociaciones y
organizaciones sociales, mejor6 las iniciativas turisticas para la empresa
turistica, obteniendo una actitud respuesta promedio de “a veces” (2,76),
el Estado otorga devolucion del ITAN, que aument6 la infraestructura
empresarial, hizo cambios en la cultura, educacion, y vida de los
territorios, aumentd su produccion, distribucioén, y consumo turistico,
mejord la cantidad de asociaciones y organizaciones sociales, mejord las
iniciativas turisticas en la empresa, con una variacion, segun la desviacion
estandar (0,908 ), entre “casi siempre” (3,668) el Estado lo hace y “casi
nunca” (1,852), otorga devolucion del ITAN, que aumentd la
infraestructura empresarial, hizo cambios en la cultura, educacion y vida
de los territorios, aument6 su produccidn, distribucién y consumo
turistico, mejord la cantidad de asociaciones y organizaciones sociales,
mejord las iniciativas turisticas en la empresa, con una tendencia (curtosis:
-0,912) a expresar que “a veces” el estado hizo devolucion del ITAN, a

solicitud y abono en cuenta en 30 dias de solicitado.

Tabla 14
Estadisticos — Devolucion del ITAN

N Vilido 70

Perdidos 0

Media 2,76 (a veces)
Error estandar de la media 0,109
Mediana 3,00
Moda 2
Desviacion Estandar 0,908
Varianza 0,824
Asimetria 0,388
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,912
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.
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Un 45,7 % de agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru,
expresan que “casi nunca” existio la devolucion del ITAN, que aumentd
la infraestructura empresarial, hizo cambios en la cultura, educacion, y
vida de los territorios, aumentd su produccion, distribuciéon y consumo
turistico, mejord la cantidad de asociaciones y organizaciones sociales,

mejoro las iniciativas turisticas en la empresa.

Tabla 15
Devolucion del ITAN

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca existio 2 2,9 2,9 2,9
Casi nunca existio 32 45,7 45,7 48,6
A veces existio 18 25,7 25,7 74,3
Casi siempre 17 243 243 98,6
existio
Siempre existid 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Existen 32 agencias de viaje y turismo mayorista en el Pera, que
expresan que “casi nunca” existio devolucion del ITAN, que aument6 la
infraestructura empresarial, hizo cambios en la cultura, educacion y vida
de los territorios, aumentd su produccion, distribucién, y consumo
turistico, mejord la cantidad de asociaciones y organizaciones sociales,

mejoro las iniciativas turisticas en la empresa.
A.4 Dimension 4: Depreciacion acelerada de Activos

El nivel de conocimiento, acerca del régimen especial de
depreciacion acelerada de activos fijos y otros sefialados por la ley, de las
agencias de viaje y turismo mayorista en el Pert, al afio 2022, expresado
por los empresarios y trabajadores en cinco (5) preguntas, acerca de si el
Estado, ofrece beneficios tributarios para la actividad turistica, si con esta
aceleracion de depreciacion de activos, tributé menos impuesto a la renta

y eso lo us6 para ampliar su infraestructura, logré nuevos territorios
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turisticos, logré cambios en la tradicion, cultura, educacion de los
territorios turisticos, aument6 las organizaciones sociales y mas iniciativas
turisticas, obteniendo una actitud respuesta promedio de “a veces” (2,57),
el estado otorga depreciacion acelerada de activos fijos y otros sefialados
por las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert, al afio 2022, con
una variacién, segin la desviacion estandar de (0,827), entre “casi
siempre” (3,397) el Estado lo hace y “casi nunca” (1,743) otorga
depreciacion acelerada de activos fijos y otros segun ley, en las agencias
de viaje y turismo mayoristas en el Pert; con una tendencia (curtosis: -
0,613) a expresar que “casi nunca” el Estado otorgd depreciacion
acelerada de activos y otros segun ley, a las agencias de viaje y turismo

mayoristas en el Peru.

Tabla 16

Estadisticos — Depreciacion acelerada de Activos

Vilido 70
N

Perdidos 0
Media 2,57 (a veces)
Error estandar de 1a media 0,099
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Estandar 0,827
Varianza 0,683
Asimetria 0,320
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,613
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

Un 47,1 % de agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert,
expresan que ‘“casi nunca” existio la depreciacion acelerada de activos
fijos y otros segun ley, produciendo cambios en la infraestructura

empresarial, creando nuevos territorios turisticos, cambios en la cultura,
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educacion, y estilos de vida del territorio, aumentaron las asociaciones

turisticas o ampliaron las iniciativas turisticas.

Tabla 17

Depreciacion acelerada de Activos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Nunca existid 4 5,7 5,7 5,7
Casi nunca existio 33 47,1 47,1 52,9
A veces existio 22 31,4 31,4 84,3
Casi siempre

o 11 15,7 15,7 100,0
existio
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Existen 33 agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert, que
expresan que “casi nunca’ existid depreciacion acelerada de activos fijos
y otros segun ley, produciendo cambios en la infraestructura empresarial,
creando nuevos territorios turisticos, cambios en la cultura, educacion, y
estilos de vida del territorio, aumentando las asociaciones turisticas o

ampliando las iniciativas turisticas.
A.5 Dimension 5: Plan “Punche Perd Turismo”

El nivel de conocimiento, acerca del plan con “Punche Pera
Turismo” dirigida a las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Perd,
al afo 2022, expresado por los empresarios y trabajadores en cinco (5)
preguntas, acerca de si el Estado, ofrece beneficios tributarios, para la
actividad turistica, con el plan con “Punche Perti Turismo”, recibi6 algiin
beneficio y eso le permitid6 ampliar la infraestructura empresarial,
recuperar la imagen del pais, promocion6 el turismo en migraciones y
atencion turistica, subsidiar a guias de turismo hasta artesanos, o devolver
el IGV a turistas extranjeros, obteniendo una actitud respuesta promedio
de “a veces” (2,90), el Estado otorga algo con el plan con “Punche Peru

Turismo”, sefialado por las agencias de viajes y turismo mayoristas en el
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Perti, al afio 2022, con una variacion, segin la desviacion estandar de
(1,024), entre “casi siempre” (3,924) el Estado lo hace y “casi nunca”
(1,876) otorga beneficios con el plan con “Punche Pert Turismo”, en las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert, con una tendencia
(curtosis: -0,748) a expresar que “casi nunca existio” beneficio con el plan
con “Punche Perti Turismo” en las agencias de viaje y turismo mayoristas

en el Peru, al afio 2022.

Tabla 18

Estadisticos — Plan “Punche Peru Turismo”

N Valido 70
Perdidos 0

Media 2,90 (a veces)
Error estandar de la media 0,122
Mediana 3,00
Moda 2
Desviacion Estandar 1,024
Varianza 1,048
Asimetria 0,038
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,748
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

Un 31,4 % de agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru,
expresan que “Casi nunca existi6”, el plan “Punche Pert Turismo”, que
produjo cambios en la infraestructura empresarial, recuperar la imagen del
pais, promocion¢ el turismo en migraciones y atencion turistica, subsidiar

a guias de turismo hasta artesanos o devolver el IGV a turistas extranjeros.
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Tabla 19

Estadisticos — Plan “Punche Peru Turismo”

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido  acumulado
Nunca existid 5 7,1 7,1 7,1
Casi nunca existio 22 31,4 31,4 38,6
A veces existid 21 30,0 30,0 68,6
Casi siempre existio 19 27,1 27,1 95,7
Siempre existio 3 4,3 43 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion

Existen 22 agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert, que
expresan que “casi nunca existio” el plan “Punche Pert Turismo”, que le
permitié ampliar la infraestructura empresarial, recuperar la imagen del
pais, promocionar el turismo en migraciones y la atencion turistica,
subsidiar a guias de turismo, hasta artesanos, o devolver el IGV a turistas

extranjeros.
B. Variable: Desarrollo Economico

Para determinar el nivel de desarrollo econdmico, de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en el Peru, al afio 2022, expresado por los
turistas nacionales y extranjeros en veinticinco (25) preguntas, acerca del
desarrollo econdomico estructural, desarrollo econdmico socio-cultural y
econdmico y el desarrollo econémico -politico administrativo, del sector
turismo en el Peru, al afio 2022, se evalud su actitud, frente a su respuesta,
obteniendo que en promedio “a veces” (3,30), el Estado otorga desarrollo
econdmico, sefialado por los turistas nacionales y extranjeros que usan las
agencias de viajes y turismo mayoristas en el Peru, al afio 2022, con una
variacion, segun la desviacion estdndar de (0,729), entre “casi siempre”

(4,029) .
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Tabla 20

TESIS EPG UNA - PUNO

Estadisticos VAR2Cod: Desarrollo economico

N Valido 70
Perdidos 0

Media 3,30 (a veces)
Error estandar de la media 0,087
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion Estandar 0,729
Varianza 0,532
Asimetria -0,074
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,401
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

El Estado hace desarrollo econémico y “casi nunca” (2,571)
producen desarrollo econdémico en las agencias de viaje y turismo
mayoristas en el Pera, con una tendencia (curtosis: -0,401) a expresar que
“casi siempre” el Estado produjo desarrollo econémico en las agencias de

viaje y turismo mayoristas en el Peru, al ano 2022.

Tabla 21

VAR2Cod — Desarrollo economico

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Casi nunca existio 9 12,9 12,9 12,9
A veces existio 33 47,1 47,1 60,0
Casi siempre

26 37,1 37,1 97,1
existio
Siempre existio 2 2.9 2.9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos de investigacion.

Un 47,1 % de turistas nacionales y extranjeros, que usan los
servicios de las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Pert, expresan
que “a veces existid”, desarrollo econémico en el sector, tanto cultural,

sociocultural y econdmico, asi como politico administrativo
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Existen 33 turistas nacional y extranjeros, que hacen uso de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, que expresaron que “a
veces” existe desarrollo econdmico en el sector turismo, aumentando el
desarrollo econdmico estructural, sociocultural y econdémico, asi como

politico administrativo.
B.1 Dimension 1: Desarrollo economico estructural

El nivel de desarrollo econdmico estructural de las agencias de
viaje y turismo mayoristas en el Pert, al afio 2022, expresado por los
turistas nacionales y extranjeros en ocho (8) preguntas, acerca del
desarrollo econdmico estructural en los territorios turisticos, los recursos
explotables, las agencias de turismo, la tecnologia y los lugares turisticos,
del sector turismo en el Pert al ano 2022, evaluando su actitud, frente a
sus respuestas, se obtuvieron en promedio “a veces” (3,30) el Estado
otorga desarrollo econdmico estructural, sefialado por los turistas
nacionales y extranjeros que usan las agencias de viajes y turismo

mayoristas en el Peru, al afio 2022.

Tabla 22

Estadisticos — Desarrollo economico estructural

N Vilido 70
Perdidos 0

Media 3,30 (a veces)
Error estandar de la media 0,098
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion Estandar 0,823
Varianza 0,677
Asimetria 0,029
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,584
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.
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Con una variacion, segin la desviacion estandar de (0,823), entre
“casi siempre” (4,123) el Estado realizé desarrollo econémico estructural
y “casi nunca” (2,477), producen desarrollo econémico estructural en las
agencias de viaje y turismo mayorista en el Per, con una tendencia
(curtosis: -0,584) a expresar que “casi siempre” el Estado origind un
desarrollo econdémico estructural en las agencias de viaje y turismo

mayoristas en el Perq, al afio 2022.

Tabla 23

Desarrollo economico estructural

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca existio 12 17,1 17,1 17,1

A veces existio 29 41,4 41,4 58,6

Casi siempre 25 35,7 35,7 94,3

existio

Siempre existio 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Un 41,4 % de turistas nacionales y extranjeros, que usan los
servicios de las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Perd, expresan
que “a veces existi0” desarrollo econdémico estructural en el sector
turismo, en los territorios turisticos, los recursos explotables, las agencias

de turismo, la tecnologia y los lugares turisticos.

Existen 29 turistas nacionales y extranjeros que hacen uso de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Perd, que expresaron que “a

veces” existe desarrollo econdmico estructural, en el sector turismo.
B.2  Dimension 2: Desarrollo economico socio cultural y econémico

El nivel de desarrollo econdmico socio-cultural y econdémico de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, al afio 2022, expresado
por los turistas nacionales y extranjeros en ocho (8) preguntas, acerca del

desarrollo econdémico socio-cultural y econémico, como sus tradiciones
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ancestrales, la cultura, en los estilos de vida, produccion turistica,
distribucion turistica, mayor consumo, gasto econdémico y mejor

distribucidn de los servicios del sector turismo en el Peru al afio 2022.

Evaluando su actitud respuesta promedio de “a veces” (3,43), el
Estado, otorga beneficios tributarios que genera ingresos a su empresa,
generando desarrollo social en tradiciones ancestrales, cultura, estilos de
vida y desarrollo econdémico en la produccion turistica, distribucion
turistica, mayor consumo, desarrollo cultural y mejor distribucion de los
servicios, con una variacion, segun la desviacion estandar de (0,827) entre
“casi siempre” (4,257) el Estado produjo desarrollo econdémico socio-
cultural y econémico y “a veces” (2,603), origina desarrollo economico
socio-cultural y econdémico en las agencias de viaje y turismo mayoristas,
con una tendencia (curtosis: - 0,439) a expresar que “casi siempre”, el
Estado causa desarrollo econémico socio-cultural y econdémico en las

agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru al afio 2022.

Tabla 24

Estadisticos — Desarrollo economico socio-cultural y economico

N Vilido 70
Perdidos 0

Media 3,43 (a veces)
Error estandar de la media 0,099
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion Estandar 0,827
Varianza 0,683
Asimetria 0,155
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -0,439
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Un 44,3 % de turistas nacionales y extranjeros, que usan los

servicios de las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Perd, expresan
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que “a veces” existio desarrollo econdmico socio-cultural y econémico en
el sector turismo, como sus tradiciones ancestrales, la cultura, en los estilos
de vida, produccion turistica, distribucion turistica, mayor consumo y
gasto econdmico y mejor distribucion de los servicios del sector turismo

en el Pert al afio 2022.

Tabla 25

Desarrollo economico socio-cultural y economico

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Casi nunca 8 11,4 11,4 11,4
A veces 31 44,3 44,3 55,7
Casi siempre 24 343 343 90,0
Siempre 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Existen 31 turistas nacionales y extranjeros que hacen uso de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, que expresaron que “a
veces”, existe desarrollo econémico socio-cultural y econdmico en el

sector turismo.
B.3  Dimension 3: Desarrollo econémico politico administrativo

El nivel de desarrollo econdémico politico administrativo de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, al afio 2022, expresado
por los turistas nacionales y extranjeros en nueve (9) preguntas, acerca del
desarrollo econdmico politico administrativo, como tener mas
instituciones  organizadas, mds asociaciones organizadas, mas
movimientos sociales organizados, mas iniciativas turisticas, mas
propuestas turisticas, mas grupos o partidos politicos, mas asociaciones
gremiales, mas sindicatos de trabajadores, mas grupos de agencias de

turismo, del sector turismo en el Peru.
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Tabla 26

Estadisticos — Desarrollo economico politico administrativo

Vilido 70
N
Perdidos 0
Media 3,13 (a veces)
Error estandar de la media 0,125
Mediana 3,00
Moda 4
Desviacion Estandar 1,048
Varianza 1,099
Asimetria -0,031
Error estandar de asimetria 0,287
Curtosis -1,111
Error estandar de curtosis 0,566

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Al afio 2022, evaluando su actitud respuesta promedio de “a veces”
(3,13), el Estado otorga beneficios tributarios, que permite tener mas
instituciones ~ organizadas, mas asociaciones organizadas, mas
movimientos sociales organizados, mas iniciativas turisticas, mas
propuestas turisticas, mas grupos o partidos politicos, mas asociaciones
gremiales, mas sindicatos de trabajadores, mas grupos de agencias de
turismo, con una variacion, segun las desviacion estandar de (1,048) entre
“casi siempre” (4,178) el Estado produce desarrollo economico politico
administrativo y “casi nunca” (2,082), causa desarrollo econdmico
politico administrativo, en las agencias de viaje y turismo mayoristas en el
Pert, con una tendencia (curtosis: -1,111) a expresar que “casi nunca” el
Estado produjo desarrollo econdémico politico administrativo en las

agencias de viajes y turismo mayoristas en el Pert al afio 2022.
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Tabla 27

Desarrollo economico politico administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido  acumulado

Nunca 2 2,9 2,9 2.9
Casi nunca 23 32,9 32,9 35,7
A veces 14 20,0 20,0 55,7
Casi siempre 26 37,1 37,1 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Un 37,1 % de turistas nacionales y extranjeros, que
usan los servicios de las agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru,
expresan que “casi siempre” existid6 desarrollo econdémico politico
administrativo, en el sector turismo, como tener sus instituciones
organizadas, asociaciones organizadas, movimientos sociales organizados,
iniciativas turisticas, propuestas turisticas, mas grupos o partidos politicos,
mas asociaciones gremiales, mds sindicatos de trabajadores, mas grupos

de agencias de turismo, del sector turismo en el Peru, al ano 2022.

Unos 26 turistas nacionales y extranjeros que hacen uso de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el Peru, que expresaron que “casi
siempre” existe desarrollo econdmico politico administrativo, en el sector

turismo.
4.1.2 Resultados del objetivo especifico N° 1

Determinaciéon de la incidencia de los beneficios tributarios en el

desarrollo econdmico estructural de las actividades turisticas en el Peru.
Desarrollo econdmico estructural = f(Beneficios tributarios)
Variacion incremental de Dimension 1 con variable independiente

A(Desarrollo econdmico estructural)

— : : = TpesEconE B TTi
A(Beneficios tributarios) esEconEstruct,BenefTribut
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Determinando si la distribucidn es normal en los datos, hacemos la prueba
de Kolmogorov — Smirnov, en razén a que el nimero de encuestados, supera las

50 observaciones (n > 50).

Tabla 28

Normalidad — Beneficio tributario y Desarrollo economico estructural

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VAR1Cod.
0,282 70 0,000 0,773 70 0,000
Beneficios tributarios

VAR2DIM1Cod.
Desarrollo

) 0,228 70 0,000 0,864 70 0,000
economico

estructural

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors.

. Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

. Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal.
o Ho: Siy solo si: Sig. > 0,05.

o Ha: Siy solo si: Sig. <0,05.

En la prueba, la variable beneficios tributarios, el valor del estadistico
indica 0,282, con una muestra igual a 70 observaciones, el valor de significancia
es igual a 0,000, que, como este valor es inferior a 0,05, se infiere que hay razones
apropiadas para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,

concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Para la variable desarrollo econdmico estructural, el valor del estadistico
indica 0,228, con una muestra de igual a 70 observaciones, el valor de la
significancia es igual a 0,000 y que, como este valor es inferior a 0,05, se infiere
que hay razones apropiadas para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
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A. Conclusion de la prueba de normalidad

Ambas variables, tienen distribuciones no paramétricas, y sus
variables son categdricas, por lo que, al realizar la prueba de hipdtesis

correlacional, se usara, Chi cuadrado de Pearson, por ser no paramétrica.
B. Prueba de hipotesis especifica 1
B.1  Planteamiento de la hipotesis

o Ha: La incidencia que tiene los beneficios tributarios de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo econémico
estructural, en las actividades turisticas en el Peru, es significativo.

. Ho: La incidencia que tiene los beneficios tributarios de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo econémico
estructural, en las actividades turisticas en el Peri, no es

significativo.

B.2 Nivel de confianza

. 95% de probabilidad confiable

B.3  Nivel de significancia

. 5% (p-valor < 0,05)

B.4 Eleccion de estadistico

Férmula de Chi Cuadrado de Pearson siguiendo a Hernandez et al.

(2006):

k

Y2 — z (0; — E;)?
E;

i=1
Donde:

o X = Significa sumatoria
. O 1= Frecuencia observada en cada celda

. E 1= Frecuencia esperada en cada celda
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Con los siguientes grados de libertad:
GL=(r-1)(c-1)
Doénde:

° r = Renglones de tabla o filas (4)

. ¢ = Numero de columnas de la tabla (3)
GL=0(4-1)3B-1)
GL = (3)(2)

o GL = 6 grados de libertad

Hecho los calculos con SPSS v. 2.2 se obtuvo:

Tabla 29

Tabla cruzada Beneficios tributarios — Desarrollo economico estructural

VAR1Cod - Beneficios tributarios Total
VAR2DIM1Cod Desarrollo
Casi nunca Casi siempre
economico estructural A veces existio
existio existio
Casinunca Recuento 11 1 0 12
SRS % dentro de
existio VARADIMI Cod 91,7 % 8.3 % 0,0 % 100,0 %
o
A veces Recuento 18 9 2 29
SRS % dentro de
existio VARIDIMICod 62,1 % 31,0 % 6,9 % 100,0 %
o
Casi siempre Recuento 0 11 14 25
SRS % dentro de
existio VARIDIMICod 0,0 % 44,0 % 56,0 % 100,0 %
o
Siempre Recuento 2 0 2 4
SRS % dentro de
existio VARIDIMICod 50,0 % 0,0 % 50,0 % 100,0 %
o
Total Recuento 31 21 18 70
% dentro de
VARIDIMICod 44,3 % 30,0 % 25,7 % 100,0 %
o

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.
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Tabla 30
Pruebas de Chi cuadrado
it gl Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 40, 891° 6 0,000
Razén de verosimilitud 54,306 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 26,490 1 0,000
N de casos validos 70

Nota. a.5 casillas (41,7 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,03.

En la prueba de Chi cuadrado, se advierte que el valor de
significancia p-value (Sig. Bilateral), es menor que 0,05 (p-value = 0,000

< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de Ho.

Ahora, la Chi cuadrada de Pearson calculada fue de 40,891, que es mayor
al valor critico de la tabla (X 0,95,6"2 = 12,592), a un nivel de
significancia de 0,05 y grados de libertad igual a 6 (Gl = 6).

Figura 2

Distribucion chi cuadrado primera hipotesis

fx)

Regidn de rechazo

Recion de aceptacion

X
= 40,891

Xgass = 12,592 x2

Calculada

B.5 Decision

Como el valor de Chi cuadrado calculada (40,891), es mayor que
el valor de Chi cuadrado critico (12,592), entonces, tomamos la decision

de rechazar la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.
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B.6  Conclusion
Al rechazar la hipétesis nula, podemos decir que:

La incidencia que tiene los beneficios tributarios de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo economico

estructural, en las actividades turisticas en el Peru, es significativo.

Por lo tanto, existe una relacion estadisticamente significativa

entre los beneficios tributarios y el desarrollo econémico estructural.
4.1.3 Resultados del objetivo especifico N° 2

Determinacion de incidencia de los beneficios tributarios en el desarrollo

econdmico socio cultural y econdmico de las actividades turisticas en el Peru.
Desarrollo Econdmico socio — cultural = f(Beneficios tributarios)

Variacion incremental de Dimension 2 con variable independiente

DA(Desarrollo econémico socio—cultural) r
A(Beneficios tributarios) DesEconSocio—cultural,BenefTribut

Determinando si la distribucion de los datos es normal, hacemos la prueba
de Kolmogorov — Smirnov, en razon a que el nimero de observaciones supera las

50 encuestas (n > 50).

Tabla 31

Normalidad — Beneficio tributario y Desarrollo economico socio-cultural y

economico
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
VARI1Cod Beneficios 0,00
. . 0,282 70 0,773 70 0,000
tributarios 0
VAR2DIM2Cod  Desarrollo 0.00
econémico socio-cultural y 0,255 70 ’0 0,866 70 0,000

economico

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors.

o Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
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o Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal
. Ho: Si y solo si: Sig. > 0,05
. Ha: Si y solo si: Sig. < 0,05

En la prueba, la variable beneficios tributarios, el valor del estadistico
expresa 0,282, con una muestra de 70 encuestados, el valor de significancia es
igual a 0,000, que, como este valor es inferior a 0,05, se deduce que hay suficientes
razones para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo

que los datos no provienen de una distribucién normal.

Para la variable desarrollo econdomico socio-cultural econémico, el valor
del estadistico expresa 0,255, con una muestra de 70 encuestados, el valor de la
significancia es igual a 0,000, que, como este valor es menor a 0,05, se concluye
que hay razones suficientes, para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
A. Conclusion de la prueba de normalidad

Ambas variables, tienen distribuciones no paramétricas, y sus
variables son categodricas, por lo que, al realizar la prueba de hipotesis

correlacional, se usard Chi cuadrado de Pearson, por ser no paramétrica.
B. Prueba de hipotesis especifica 2
B.1  Planteamiento de la hipotesis

o Ha: La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo
econdmico socio-cultural y econdmico, en las actividades turisticas
en el Pert, en periodo de COVID-19 es significativo.

o Ho: La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo
econdmico socio-cultural y econdomico, en las actividades turisticas

en el Pert, en periodo de COVID-19 no es significativo.

B.2 Nivel de confianza

o 95 % de probabilidad confiable
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B.3  Nivel de significancia

° 5 % (p-valor < 0,05)

B.4 Eleccion de estadistico

Formula de Chi cuadrado de Pearson:

k 2
XZ — (Ol - El)
Z E;
=1

Donde:

. ¥ = Significa sumatoria
o O i = Frecuencia observada en cada celda
o E i=Frecuencia esperada en cada celda

o Con el siguiente grado de libertad:
GL=(r—-1)(c—-1)
Doénde:

. r = Renglones de tabla o filas (4)

. ¢ = Numero de columnas de la tabla (3)

GL=(4-1)GB-1)=6

Las operaciones de céalculo se hicieron con el SPSS v. 22.
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Tabla 32
Tabla cruzada Beneficios tributarios — Desarrollo economico socio-

cultural y economico

VAR2DIM2Cod Desarrollo VARI1Cod Beneficio tributario Total
economico socio-cultural y Casi nunca A Casi
economico existio veces  siempre

existio existio

) Recuento 7 1 0 8
Casi nunca
o % dentro de 87,5 % 12,5% 0,0 % 100,0 %
existio
VAR2DIM2Cod
Recuento 16 6 9 31
A veces existio % dentro de 51,6 % 19,4% 29,0 % 100,0 %
VAR2DIM2Cod
o Recuento 8 10 6 24
Casi siempre
o % dentro de 33,3 % 41,7% 25,0 % 100,0 %
existio
VAR2DIM2Cod
Recuento 0 4 3 7
Siempre existio % dentro de 0,0 % 57,1% 42.9 % 100,0 %
VAR2DIM2Cod
Recuento 31 21 18 70
Total % dentro de 44,3 % 30,0% 25,7 % 100,0 %
VAR2DIM2Cod

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

Tabla 33
Prueba de Chi cuadrado
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15, 290 6 0,018
Razoén de verosimilitud 19,514 6 0,003
Asociacion lineal por lineal 8,628 1 0,003

N de casos validos 70

Nota. a. 6 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,80.

Segun los resultados de la prueba de Chi cuadrado, se observa que
el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral), es menor que 0,05 (p-

value = 0,018 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de Ho.
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Ahora, la Chi cuadrado de Pearson calculada fue de 15,290, que es
mayor al valor critico de la tabla (X 0,95,6"2 = 12,592), a un nivel de
significancia de 0,05 y grados de libertad igual a 6 (GL = 6).

Figura 3

Distribucion chi cuadrado segunda hipotesis

Jix)

Region de rechazo

Hegidn de acepiacion ¥

-

Xgase = 12,592 Xz

Calculada

= 15,290

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.

B.5 Decision

Como el valor de Chi cuadrado calculada (15,290), es mayor que
el valor de Chi cuadrado critico (12,592), entonces, tomamos la decision

de rechazar la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.
B.6  Conclusion
Al rechazar la hipotesis nula, podemos decir que:

La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo economico
socio-cultural y economico, en las actividades turisticas en el Peru, en

periodo de COVID-19, es significativo.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los
beneficios tributarios y el desarrollo econdémico socio-cultural y

econdomico.
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4.1.4 Resultados del objetivo especifico N° 3

Determinacion de la incidencia de los beneficios tributarios en el
desarrollo econdmico politico administrativo, en las actividades turisticas en el

Pert.
Desarrollo Econ Politico Adm.= f(Beneficios tributarios)

Variacion incremental de Dimension 3 con variable independiente

A(Desarrollo econdmico politico adm)

-y : - =T it— i
A(Benef1c1os trlbutarlos) DesEconPolit—adm,BenefTribut

Determinando si la distribucion de los datos es normal, hacemos la prueba
de Kolmogorov — Smirnov, en razén a que el nimero de observaciones supera las

50 encuestas (n > 50).

Tabla 34
Normalidad — Beneficio tributario y Desarrollo economico politico
administrativo
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VAR1Cod Beneficio
0,282 70 0,000 0,773 70 0,000

tributario
VAR2DIM3Cod Desarrollo
econémico politico 0,240 70 0,000 0,870 70 0,000
administrativo

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors.

. Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

. Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal.
o Ho: Siy solo si: Sig. > 0,05.

o Ha: Siy solo si: Sig. <0,05.

En la prueba, la variable beneficios tributarios, el valor del estadistico
expresa 0,282, con una muestra de 70 encuestados, el valor de significancia es

igual a 0,000, que, como este valor es inferior a 0,05, se infiere que hay razones
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suficientes, para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,

concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Para la variable desarrollo econdémico politico administrativo, el valor del
estadistico expresa 0,240, con una muestra de 70 encuestados, el valor de la
significancia es igual a 0,000, que, como este valor es menor a 0,05, se concluye
que hay razones suficientes, para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
A. Conclusion de la prueba de normalidad

Ambas variables, tienen distribuciones no paramétricas, y sus
variables son categdricas, por lo que, al realizar la prueba de hipdtesis

correlacional se usara Chi cuadrado de Pearson, por ser no paramétrica.
B. Prueba de hipotesis especifica 3
B.1  Planteamiento de la hipotesis

o Ha: La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo
econdmico politico y administrativo, en las actividades turisticas en
el Perq, es significativo.

. Ho: La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las
agencias de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo
econdmico politico y administrativo, en las actividades turisticas en

el Perq, no es significativo.

B.2 Nivel de confianza

o 95% de probabilidad confiable.

B.3  Nivel de significancia

. 5% (p-valor < 0,05).

B.4 Eleccion de estadistico
Formula de Chi cuadrado de Pearson:
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k 2
XZ — (Ol - El)
Z E;
=1

Donde:

¥ = Significa sumatoria.
O _i = Frecuencia observada en cada celda.

E 1= Frecuencia esperada en cada celda.

Con el siguiente grado de libertad:
GL=(r—-1)(c—-1)
Donde:

r = Renglones de tabla o filas (5).

¢ = Numero de columnas de la tabla (3).

GL=(G5-1)(3-1)=38

Las operaciones de calculo se hicieron con el SPSS v. 22.

TESIS EPG UNA - PUNO
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Tabla 35

Tabla cruzada Beneficios tributarios — Desarrollo economico politico

administrativo
VAR1Cod Beneficios
Total
tributarios
Desarrollo economico
Casi A Casi
politico administrativo
nunca veces siempre
existio existi0  existio
Nunca Recuento 2 0 0 2
existiod % dentro de 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
VAR2DIM3Cod
Casi Recuento 17 2 4 23

nunca % dentro de 739% 87% 174% 100,0 %
existio6  VAR2DIM3Cod

A veces Recuento 8 4 2 14
existio % dentro de 571% 28,6% 143% 100,0%
VAR2DIM3Cod
Casi Recuento 0 15 11 26

siempre % dentro de 00% 57,7% 42,3% 100,0 %
existi6  VAR2DIM3Cod

Siempre Recuento 4 0 1 5
existio % dentro de 80,0% 0,0% 20,0% 100,0 %
VAR2DIM3Cod
Total Recuento 31 21 18 70
% dentro de

44,3 % 30,0% 25,7% 100,0 %
VAR2DIM3Cod

Nota. Elaborado en base a instrumentos de investigacion.
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Tabla 36
Prueba de Chi cuadrado
Significacion
Valor gl
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 36, 365* 8 0,000
Razon de verosimilitud 48,729 8 0,000
Asociaciéon  lineal por

10,943 1 0,001
lineal
N de casos validos 70

Nota. a. 8 casillas (53,3 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 0,51.

Segun los resultados de la prueba de Chi cuadrado, se observa que
el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral), es menor que 0,05 (p-

value = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de Ho.

Abhora, la Chi cuadrado de Pearson, calculada fue de 36,365, que
es mayor al valor critico de la tabla (X 0,95,8"2=15,507), a un nivel de
significancia de 0,05 y grados de libertad igual a 8 (Gl = 8)

Figura 4

Distribucion chi cuadrado tercera hipotesis

Jx)

Regidon de rechazo

Regidn de aceptacion

X2

Xgasg = 15,507 x2

Caleulada

= 36,365

B.5 Decision

Como el valor de Chi cuadrado calculada (36,365), es mayor que
el valor de Chi cuadrado critico (15,507), entonces tomamos la decision

de rechazar la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.

76

repositorio.unap.edu.pe

0 olvide te esta tes



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

B.6  Conclusion
Al rechazar la hipétesis nula, podemos decir que:

La incidencia que tienen los beneficios tributarios de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en la mejora del desarrollo economico
politico y administrativo, en las actividades turisticas en el Peru, es

significativo.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los

beneficios tributarios y el desarrollo econémico politico administrativo.
4.1.5 Resultados del objetivo general

Determinar del impacto de los Beneficios tributarios en el desarrollo

economico de las actividades turisticas en todo el Peru.
Desarrollo econdmico = f(Beneficios tributarios)

Variacion incremental Desarrollo Economico con Beneficios Tributarios

A(Desarrollo econdmico)

— ; ; = TpesEcon,B TTi
A(Beneficios tributarios) esEcon BenefTribut

Determinando si la distribucion de los datos, son normales, hacemos la
prueba de Kolmogorov — Smirnov, porque las observaciones a evaluar superan las

50 encuestas (n > 50).

Tabla 37

Normalidad — Beneficios tributarios y Desarrollo economico

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARI1Cod. 0,00
0,282 70 0,000 0,773 70
Beneficios tributarios 0
VAR2Cod. 0,00
0,260 70 0,000 0,837 70
Desarrollo econémico 0

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors.

. Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
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o Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal.
. Ho: Si y solo si: Sig. > 0,05.
. Ha: Siy solo si: Sig. < 0,05.

En la prueba, la variable beneficios tributarios, tiene un valor estadistico
de 0,282, con una muestra de 70 encuestados, el valor de significancia es igual a
0,000, que, como este valor es inferior a 0,05, se infiere que hay razones
suficientes, para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,

concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Para la variable, desarrollo econdmico, el valor del estadistico, expresa
0,260, con una muestra de 70 observaciones, con un valor de significancia de
0,000, que como este valor es menor a 0,05, se concluye que hay razones
suficientes, para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,

concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
A. Conclusion de la prueba de normalidad

Ambas variables, tienen distribuciones no paramétricas, y sus
variables son categodricas, por lo que, al realizar la prueba de hipdtesis

correlacional, se usard Chi cuadrado de Pearson, por ser no paramétrica.
B. Prueba de hipotesis general
B.1  Planteamiento de la hipotesis general

° Ha: El nivel de impacto, que tienen los beneficios tributarios, en
las agencias de viaje y turismo mayoristas en el desarrollo
econdmico de las actividades turisticas en el Peru, al 2022, es
significativo.

o Ho: El nivel de impacto, que tienen los beneficios tributarios, en
las agencias de viaje y turismo mayoristas en el desarrollo
economico de las actividades turisticas en el Peru, al 2022, no es

significativo.

B.2 Nivel de confianza

o 95 % de probabilidad confiable.
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B.3  Nivel de significancia

° 5 % (p-valor < 0,05).

B.4 Eleccion de estadistico

Formula de Chi cuadrado de Pearson:

k 2
XZ — (Ol - El)
Z E;
=1

Donde:

. ¥ = Significa sumatoria
o O _i = Frecuencia observada en cada celda.

o E i=Frecuencia esperada en cada celda.

Con el siguiente grado de libertad:
GL=(r—-1(-1
Donde:
R = Renglones de tabla o filas (4)
C = Numero de columnas de la tabla (3)
GL=(4-1)3-1)=6

Las operaciones de célculo se realizaron con el software SPPS

v.22.
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Tabla 38
Tabla cruzada Beneficios tributarios — Desarrollo economico

VAR1Cod: Beneficios

VAR2Cod: tributarios
- Casi Casi Rt
Desarrollo economico ST .
nunca . .., Siempre
e existio e
existio existio
Casi Recuento 9 0 0 9

nunca % dentrode  100,0 % 0,0 % 0,0% 100,0 %
existio VAR2Cod

A veces Recuento 18 9 6 33
existio % dentro de 545% 273 % 18,2 % 100,0 %
VAR2Cod
Casi Recuento 2 12 12 26

siempre % dentro de 7,7 % 46,2% 46,2 % 100,0 %
existio VAR2Cod

Siempre Recuento 2 0 0 2
existio % dentrode  100,0 % 0,0 % 0,0%  100,0 %
VAR2Cod
Total Recuento 31 21 18 70
% dentrode  44,3%  30,0%  25,7% 100,0 %
VAR2Cod
Tabla 39

Prueba de Chi cuadrado

Significacion
Valor gl
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 29, 780? 6 0,000
Razon de verosimilitud 36,921 6 0,000
Asociacion lineal por

14,416 1 0,000
lineal
N de casos validos 70

Nota. a. 6 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 0,51.
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Segun los resultados de la prueba de Chi cuadrado, se observa que
el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral), es menor que 0,05 (p-

value = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de Ho.

Abhora, la Chi cuadrado de Pearson, calculada fue de 29,780, que
es mayor al valor critico de la tabla (X 0,95,6"2=12,592), a un nivel de
significancia de 0,05 y grados de libertad igual a 6 (Gl = 6).

Figura 5

Distribucion Chi cuadrado hipotesis general

Jix)

Region de rechazo

Regidn de aceplacion

X

X{I:.EHE,E. = 12-592 X{'.'zaifcui!adﬂ = 291?8[}

Nota. Elaborado en base a los instrumentos de investigacion.
B.5  Decision

Como el valor de Chi cuadrado calculada (29,780), es mayor que
el valor de Chi cuadrado critico (12,592), entonces tomamos la decision

de rechazar la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.
B.6  Conclusion
Al rechazar la hipotesis nula, podemos decir que:

El nivel de impacto, que tienen los beneficios tributarios, en las
agencias de viaje y turismo mayoristas en el desarrollo economico de las

actividades turisticas en el Peru, al 2022, es significativo.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los

beneficios tributarios y el desarrollo econémico.
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4.2 Discusion

Los resultados de esta investigacion muestran un panorama complicado sobre el
impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y turismo mayoristas en el
Perti durante el ano 2022, en medio de la crisis del COVID-19. De este modo,
remitiéndome a los resultados afirmamos que los beneficios tributarios en las agencias de
viaje y turismo mayoristas en Pera tuvieron, en teoria, un impacto significativo en el
desarrollo econdmico de las actividades turisticas durante el afio 2022, como lo evidencia
el Chi cuadrado de Pearson obtenido. Sin embargo, la percepcion mayoritaria de las
agencias encuestadas indica que estos beneficios fueron insuficientes, lo que pone de
manifiesto una posible desconexion entre las politicas fiscales implementadas y sus

efectos practicos en el sector.

Estos hallazgos concuerdan con estudios previos realizados por diferentes
investigadores como el de Benites (2022) que indica que las medidas fiscales
implementadas en Malaga, Espafia, durante la pandemia tendieron a apoyar a las
empresas para mantener el empleo y el ingreso de los trabajadores, lo que contrasta con
los hallazgos de este estudio, donde se evidencia en Perq, las agencias de viaje y turismo
mayoristas expresaron que ‘“casi nunca” recibieron beneficios tributarios significativos
por parte del Estado, lo cual es corroborado por un 44,3 % de los encuestados. Esta falta
de apoyo tributario pudo haber influido en el desarrollo econdmico limitado percibido
por los turistas, donde solo un 47,1 % de ellos indicé que “a veces” existio un desarrollo
econdémico notable en el sector turistico. En la misma linea con lo sefialado, Nuevo et al.
(2023) quienes observaron una recuperacion lenta pero robusta en Mélaga debido a la
respuesta estatal, los resultados de este estudio sugieren que, en Pert, la falta de
colaboracion efectiva entre las administraciones y los operadores turisticos puede haber
obstaculizado una recuperacion similar, ya que una parte considerable de los turistas y las

agencias expresaron que los beneficios tributarios “casi nunca existieron”.

Asimismo, en el estudio realizado por Palomo (2020) sefiala como la actividad
turistica estd profundamente influenciada por la crisis como la del COVID-19 que afecto
a la sociedad en todas sus dimensiones en Espafia. Este trabajo refuerza la misma idea,
mostrando que el desarrollo econdmico en las actividades turisticas en el Pert fue
significativamente afectado, con un 44,3% de las agencias de viajes afirmando que los

beneficios tributarios casi nunca se aplicaron, lo que resultd en un desarrollo econémico
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estructural y socio-cultural limitado, puesto la mayoria indica que no habia cambios
significativos, y eso se relaciona con lo expresado por las agencias que “casi nunca”

existieron beneficios tributarios, por parte del Estado.

Ahora Aguirre et al. (2022) sefialan que, en paises como Brasil y México las
medidas tributarias ayudaron a mantener la recaudacion durante la pandemia, pero no
lograron reducir la desigualdad econdmica. De igual manera, los resultados de nuestra
investigacion indica que, en nuestro pais, las medidas tributarias fueron mintisculos para
generar un impacto positivo en el desarrollo econdmico de las agencias de viaje y turismo
mayoristas, tal como lo muestra el Chi cuadrado de Pearson (29,780), indicando que el

desarrollo econdmico “casi nunca existio” en relacion con los beneficios tributarios.

De igual manera, Pereyra Malta et al. (2019) sefialan que las politicas publicas de
desarrollo del turismo, en el Brasil, no alcanzan el desarrollo turistico regional
proyectado, ni mejoraron los destinos inductores turisticos en Minas Gerais. En esta
investigacion, las mejoras en desarrollo econémico en estructura fisica construida, solo
fue aprovechada, por menos de la mitad (41,4 %), expresado por los turistas nacionales y
extranjeros; siendo las agencias de viaje y turismo mayoristas, que expresaron, que “casi

nunca” existieron beneficios tributarios al sector.

Ahora bien, Romero y Porto (2021) sefialan que el turismo genera empleo y
crecimiento en América Latina y Europa, donde reconoce las politicas fiscales, como
inversores de infraestructura turistica, y su aporte para ayudar en impactos negativos,
como el COVID-19. Asi, Buritaca et al. (2020) sefialan que la politica de régimen de
zonas francas, genera beneficios tributarios en las fronteras, ha permitido, la inversion
extranjera, que genera empleo y formalidad como incentivo, en Colombia. En esta tesis,
los turistas nacionales y extranjeros, expresaron que el desarrollo econémico social y
cultural a veces existia, (44,3 %), que se correlaciona significativamente, con lo
expresado por las agencias de viaje y turismo mayoristas, que expresaron que casi nunca

existieron los beneficios tributarios del Estado.

Chango et al. (2023) y Matute y Quevedo (2016) subrayan la importancia del
conocimiento y la difusion de los beneficios tributarios para su efectiva aplicacion. En
este estudio, la falta de aplicacion de dichos beneficios por parte de las agencias podria
estar vinculada a un posible desconocimiento o desidia, similar a lo observado en las

investigaciones realizadas en Ecuador. Esto sugiere que, ademas de la implementacion de
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politicas tributarias, es importante mejorar la difusion y el acceso a la informacion para

que las empresas puedan aprovechar estos incentivos.

A pesar de que los estudios previos, como el de Orellana (2019) y Reymundo
(2017) muestran que los beneficios tributarios tienen una incidencia significativa en la
formalizacion y el desarrollo de las actividades econdmicas, nuestros resultados indican
que las agencias de viajes y turismo mayoristas en Perl perciben una falta de impacto
tangible en su desarrollo durante la pandemia. Esta desconexioén entre la evidencia
estadistica y la percepcion generalizada sugiere un problema de comunicacion y
accesibilidad de los beneficios, lo cual concuerda con lo afirmado por Hancco (2019)
quien sefiala que la desinformacion y la falta de acceso son obstaculos para la

formalizacion de las MYPES.

Igualmente, en esa misma linea con lo propuesto por Villena (2022) y Veldsquez
(2019) que en su trabajo indican que los incentivos tributarios pueden promover el empleo
y la inversion en las empresas, nuestro analisis estadistico también muestra una
correlacion significativa entre los beneficios fiscales y el desarrollo economico. Pero,
nuevamente, las percepciones de las agencias y de los empresarios siguen siendo en gran
medida negativas. Esto podria estar relacionado con el poco alcance de los beneficios
durante la crisis y con la insuficiencia de los mismos para mitigar las pérdidas masivas
que enfrento el sector. Por ello, manifestamos la necesidad de mejores politicas publicas
tributarias, las cuales deben ser mas adaptadas al sector como lo sefiala Tudela et al.

(2022).

Finalmente, los estudios como de Chiléon y Torres (2023) subrayan que los
beneficios tributarios en regiones especificas pueden generar resultados positivos. Sin
embargo, nuestro analisis sugiere que, a nivel nacional, las politicas aplicadas durante la
pandemia fueron insuficientes para garantizar la sostenibilidad del sector del turismo,

dirigiendo a una mayor equidad en contexto de crisis como lo sucedido.

4.2.1 Propuesta de estrategias para mejorar el impacto de los beneficios

tributarios en las agencias de viajes y turismo mayoristas en el Peru

Segun Resolucion Ministerial N° 138-2022-MINCETUR, el gobierno del
Pert ha aprobado la “Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo

202-2025” con el objetivo de promover la reactivacion del sector turismo en el
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Pert; esta medida se encuentra alineado con la Politica General de Gobierno 2021-
2026, asi como a los pilares del Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016-2025
que contempla una serie de lineas de accidon para reactivar el turismo en el Peru

durante este tiempo.

A mi parecer, esto no es suficiente puesto que los resultados de tales
estrategias ain no se notan, o se estan haciendo esperar mucho, por lo que, en
nuestra investigacion tenemos como objetivo la de proponer estrategias para
mejorar el impacto de los beneficios tributarios de las agencias de viajes y turismo
mayoristas y el desarrollo economico de las actividades turisticas en todo el Peru;
por lo que, para cumplir con este propdsito planteo las siguientes estrategias
pensando en la innovacién y el desarrollo de nuevos destinos turisticos con el fin
de mejorar el impacto de los beneficios tributarios en el desarrollo economico de

las actividades turisticas en nuestro Pera siguientes:
A. Incentivos por crear nuevos destinos turisticos

El gobierno debe ampliar los beneficios tributarios para las
agencias que inviertan en la creacion y promocioén de nuevos destinos
turisticos dentro del territorios de nuestro pais. Esto contendria la descarga
tributaria para proyectos de infraestructura turistica; asimismo, beneficios
para los gastos relacionados con la investigacion, desarrollo y creacion de

nuevos servicios turisticos.

La creacion de un nuevo producto turistico, a través de nuevos
destinos en zonas o regiones menos visitadas con potencial turistico, esto
no solo atraera mas turistas a nuestro pais, sino que, ademas, sus resultados
seran repartidas a esas regiones desfavorecidas, ocasionando un desarrollo

entre las poblaciones con territorios turisticos no explotados.
B. Beneficios tributarios para la innovacion en servicios turisticos

Introducir nuevos incentivos tributarios para las empresas que
adopten nuevas tecnologias, desarrollen productos turisticos innovadores
o implementen précticas sostenibles. Esto podria incluir beneficios

tributarios para inversiones en tecnologias digitales, sostenibilidad y
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eficiencia energética, asi como la creacion de experiencias turisticas que

respondan a las nuevas tendencias de mercado.

Esto es fundamental para las agencias a fin de mantenerse
competitivo en la industria turistica nacional e internacional. Al incentivar
tributariamente a las empresas para que inviertan en innovacion, se
fortalecerd la capacidad del sector para adaptarse a los cambios y atraer a

un publico mas amplio y diverso.
C. Simplificacion de los procesos administrativos

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos
necesarios para acceder a los beneficios tributarios existentes y por
crearse, reduciendo la labor administrativa para las agencias de viajes y

turismo.

Un proceso mas eficiente aumentaria la accesibilidad de los
beneficios tributarios, permitiendo a mas empresas del sector aprovechar
estas oportunidades y mejorar su resiliencia frente a crisis futuras

similares.
D. Promocion de alianzas estratégicas publicas y privadas

Las organizaciones relacionadas al turismo, deberia organizar la
colaboracion entre el gobierno, las empresas turisticas y las comunidades
locales para el desarrollo y promocién de nuevos destinos turisticos. Estas
alianzas podrian ser apoyadas con incentivos fiscales para las empresas
que inviertan en proyectos que beneficien tanto al turismo como al

desarrollo comunitario.

Las alianzas estratégicas permiten combinar recursos y
conocimientos, potenciando el impacto de las inversiones en turismo. Esto
no solo beneficia a las empresas, sino que también promueve el desarrollo

sostenible y la inclusidn social en los territorios turisticos de nuestro pais.

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

E. Evaluacion y ajuste continuo de los beneficios tributarios

Realizar evaluaciones continuas para los beneficios tributarios
dirigidos al sector turismo, con el fin de identificar areas de mejora y

ajustar las politicas fiscales segun los resultados obtenidos.

Un seguimiento constante asegura que los incentivos fiscales sean
efectivos y que se realicen los ajustes necesarios para maximizar su

impacto en el desarrollo del turismo y en la economia nacional.

Estas cinco estrategias buscan mejorar la efectividad de los
beneficios tributarios para las agencias de viajes y turismo; asimismo,
busca incrementar la innovacién en el sector y el desarrollo de nuevos
destinos turisticos. Con esto, se espera provocar el crecimiento sostenible
en el sector, contribuyendo significativamente a la recuperacion
econdémica post-COVID-19 y a la consolidacion del Per como un destino

turistico de renombre mundial.
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CONCLUSIONES

PRIMEROQO: A pesar de que durante la pandemia el gobierno implemento algunos
beneficios tributarios dirigidos a las agencias de viaje y turismo mayoristas
en Peru, con el objetivo de impulsar el desarrollo economico del sector en
el contexto de la crisis, la percepcion generalizada entre las propias
agencias es que el impacto de dichas medidas fue infimo e incluso
imperceptible. Esta percepcion es respaldada con los datos de la encuesta
realizada: un 44,3 % de agencias de viaje y turismo en el Perti, expresan
que “casi nunca” existieron los beneficios tributarios al sector turismo, un
30 % “a veces existid” y un 25,7 % “casi siempre existid”, con una

desviacion estandar de 0,847 puntos de lo afirmado.

No obstante, el analisis estadistico muestra una relacion significativa entre
la existencia de estos beneficios y el desarrollo econdémico de las
actividades turisticas (y* = 29,780, p < 0,05), esta relacion se vio opacada
por la realidad experimentada por las agencias de viaje y turismo. La
magnitud de la crisis, con una demanda del turismo nula superd con creses
el alcance de estos beneficios, haciéndolos practicamente insignificantes
frente a las pérdidas sufridas ni se pudo evitar el cierre de los negocios.
Lejos de reflejar un desarrollo econdmico positivo, la informaciéon apunta
auna lucha por la supervivencia. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
analizar a profundidad las causas de esta desconexion para disefiar
politicas publicas que respondan de manera efectiva a las necesidades en

contextos de crisis

SEGUNDQO: Segun el analisis estadistico realizado, a través de la prueba Chi cuadrado
(x* = 40,891, p < 0,05), revela una incidencia significativa de los
beneficios tributarios otorgados a las agencias de viaje y turismo
mayoristas en la mejora del desarrollo econdmico estructural de las
actividades turisticas en Pert. Sin embargo, existe una clara contradiccion,
entre la incidencia estadisticamente significativa y la percepcion de las
propias agencias, puesto que un 44,3 % de las agencias de viaje y turismo
mayoristas en Perl expresan que “casi nunca” existieron los beneficios

tributarios dirigidos al sector. Esta percepcion limitada podria deberse a
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diversos factores, como la falta de difusion efectiva de la informacion, la
complejidad de los tramites para acceder a los beneficios o la insuficiencia
de las medidas para contrarrestar el impacto de la crisis. Por otro lado, la
percepcion de los turistas nacionales y extranjeros que utilizan los
servicios de las agencias de viaje y turismo en Perti muestra una tendencia
mas positiva, aunque no abrumadoramente favorable, hacia el desarrollo
economico estructural del sector. Un 41,4 % considera que “a veces
existid” desarrollo, mientras que un 35,7 % afirma que “casi siempre

existio”.

El andlisis, muestra que los beneficios tributarios tienen una incidencia
estadisticamente significativa en el desarrollo econdmico estructural del
sector turistico peruano, la percepcion de las propias agencias y la
respuesta aiun moderada de los turistas sugieren la necesidad de revisar y
mejorar las politicas de apoyo al sector, buscando un mayor alcance, una
mejor difusion y una mayor simplificacion en los procesos de acceso a los

beneficios

TERCERO: La interpretacion de los datos a través de la prueba Chi cuadrado (y* =
15,290, p < 0,05), también indica una incidencia significativa de los
beneficios tributarios otorgados a las agencias de viaje y turismo
mayoristas en la mejora del desarrollo econdmico, sociocultural y
economico de las actividades turisticas en Peru, y un 44,3% de las agencias
de viaje y turismo mayoristas en Peru afirman que “casi nunca” existieron
los beneficios tributarios durante este periodo. Esta percepcion podria
estar influenciada por la magnitud de la crisis, la falta de conocimiento

sobre los beneficios o la dificultad para acceder a ellos.

Por otro lado, la percepcion de los turistas nacionales y extranjeros
muestra una tendencia moderada hacia el desarrollo economico,
sociocultural y econdémico del sector. Un 44.3% considera que este
desarrollo “a veces” existio, lo que indica que ain queda camino por
recorrer para que los beneficios de la actividad turistica se traduzcan en un

impacto mas tangible y perceptible en estos &mbitos.
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En conclusion, a pesar de que los beneficios tributarios han tenido una
incidencia significativa en el desarrollo integral del sector turistico
peruano durante la pandemia, es fundamental abordar la brecha entre la
realidad estadistica y la percepcion de las agencias, asi como mejorar las
estrategias para impulsar un desarrollo econdémico, sociocultural mas

tangible y perceptible en el sector.

CUARTO: No obstante que los beneficios tributarios muestran una incidencia
significativa en el desarrollo econémico politico-administrativo del sector
turistico en Peru (y* = 36,365, p < 0,05), continua la desconexion entre la
realidad estadistica y la percepcion de las agencias lo que plantea la
necesidad de una reforma profunda en la gestion y comunicacion de estas
medidas. Mientras los datos evidencian un fortalecimiento de la
organizacion y participacion dentro del sector, la percepcion negativa de
las agencias (44,3 % afirman que “casi nunca” existieron beneficios)
sugiere falencias en la difusiéon de informacion, la accesibilidad a los
beneficios y la participacion del sector en la toma de decisiones. Aunque
la vision mas positiva de los turistas nacionales y extranjeros (37,1 %
perciben un desarrollo “casi siempre” existente) es alentadora, es vital
cerrar la brecha de percepcion con las agencias para reforzar un desarrollo
politico-administrativo sélido e inclusivo. Simplificar la burocracia,
fomentar la participacion activa de las agencias y fortalecer los canales de
comunicacion entre el gobierno y el sector son claves para optimizar el
impacto de las politicas publicas y construir un sector turistico mas

transparente y participativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: El Estado debe mejorar la difusion, la promocién y educacion de los
beneficios tributarios existentes, como la devolucion del IGV por
exportacion de servicios, aplazamientos tributarios por COVID-19,
devolucion del ITAN y la depreciacion acelerada. Puesto que un gran
porcentaje de las agencias reporta que estos beneficios “casi nunca” fueron
aprovechados, se recomienda implementar campafas informativas y

capacitaciones dirigidas a los actores del sector turismo.

SEGUNDQO: Asimismo, se deberia simplificar el tramite para solicitar beneficios como
la devolucion del ITAN y otros incentivos tributarios, ya que un 52,9% de
las agencias reporta que “casi nunca” mejoraron su infraestructura
empresarial con estos beneficios, indicando desconocimiento en el acceso
o la efectividad de los programas. Se debe preparar plataformas digitales
mas amigables y eficientes que puede facilitar la obtencién de estos

beneficios.

TERCERO: Los resultados indican que mas del 40 % de las agencias no mejoro su
infraestructura empresarial con la devolucion del IGV por exportacion de
servicios. Esto sugiere la necesidad de una revision de los beneficios
fiscales otorgados al sector, para asegurarse de que estén alineados con las
necesidades de las agencias de viaje y turismo, y que efectivamente

impulsen el crecimiento y el desarrollo economico.

CUARTO: Se recomienda que se debe crear un sistema de monitoreo y evaluacion
que mida el impacto de estas politicas fiscales y posterior ajuste al enfoque
segln las necesidades reales de las agencias de turismo, puesto que los
resultados demuestran que varios programas, como la devolucion del IGV
y el aplazamiento tributario, no han tenido un impacto significativo en la

infraestructura o las iniciativas turisticas de muchas agencias.

QUINTO:  Ahora, las agencias deben buscar nuevas oportunidades de negocio y
desarrollen proyectos de expansion que fortalezcan la infraestructura
fisica en los territorios turisticos, asi como fomentar la innovacién y la

tecnologia en el sector turistico, puesto que un porcentaje considerable de

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

agencias reporta que “a veces” desarrollaron tecnologia de turismo, lo que
demuestra un potencial inexplorado en el uso de herramientas digitales y
tecnologicas para mejorar la experiencia turistica que optimice sus

operaciones y sean mas eficientes y sostenibles.

SEXTO: Se sugiere que las agencias colaboren mas estrechamente con el gobierno
y otros actores del sector, como asociaciones y organizaciones sociales,
para fortalecer las iniciativas turisticas y mejorar la gestion administrativa.
Estas alianzas podrian facilitar el acceso a beneficios fiscales y contribuir

al desarrollo socio-cultural y econdémico de los territorios turisticos.

SEPTIMO: Finalmente, el desarrollo econémico y politico del sector turistico puede
potenciarse mediante la creacion y fortalecimiento de instituciones
organizadas y asociaciones gremiales. Un 32,9 % de las agencias reporta
haber “casi siempre” desarrollado mas asociaciones organizadas, pero este
esfuerzo debe ampliarse a nivel nacional para fomentar una mayor
cooperacion entre actores clave del sector. Asimismo, se sugiere que las
agencias y el Estado trabajen en conjunto para resaltar las tradiciones
ancestrales y promover actividades turisticas que valoren la cultura local,
mejoren los estilos de vida de las comunidades y atraigan un mayor

consumo turistico.
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Anexo 3. Instrumentos estadisticos

Estadisticas consolidadas del Cuestionario Beneficios Tributarios

Escala
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
BENEFICIOS TRIBUTARIOS
N° | Interrogante 1 2 3 4 5
D1 }Ecxgortacwn de servicios: Devolucion de % % % % %
1. | Considera usted que el estado ofrece

beneficios tributarios para la actividad | 25,7 28,6 371 5,7 2,9
turistica del pais.

2. | Considera usted que la devolucion del IGV,
por servicios de exportacion (SFE), genera | 18,6 30,0 35,7 10,0 5,7
ingresos a su empresa.

3. | Considera usted que la devolucion del IGV,
por servicios de exportacion (SFE), logro | 21,4 40,0 25,7 10,0 | 2,9
mejorar la infraestructura de la empresa.

4. | Considera usted que la devolucion del IGV,
por servicios de exportaciéon (SFE), logro | 27,1 28,6 35,7 2.9 5,7
crear nuevos territorios turisticos.

5. | Considera usted que la devolucion del IGV,
por servicios de exportacion (SFE), logro
que se hicieran cambios en la tradicion, | 32,9 25,7 31,4 7,1 2.9
cultura, educacion de los territorios
turisticos.

Aplazamiento y/o  fraccionamiento
tributario por COVID-19

6. | Considera usted que el aplazamiento y/o
fraccionamiento del impuesto a la renta de
tercera categoria, generé6 ampliar su
infraestructura.

7 | Considera usted que el aplazamiento y/o
fraccionamiento de ESSALUD, generd | 32,9 38,6 14,3 | 11,4 2.9
crear nuevos territorios turisticos.

8. | Considera usted que el aplazamiento y/o
fraccionamiento de otros beneficios de la
SUNAT, produjo cambios en la tradicion, | 32,9 28,6 186 | 17,1 2,9
cultura, educaciéon de los territorios
turisticos.

9. | Considera usted que el aplazamiento y/o
fraccionamiento de beneficios tributarios
por COVID-19, organizd mejor las
organizaciones y movimientos sociales.

D2

28,6 27,1 25,7 | 18,6 | 0,0

15,7 32,9 41,4 7,1 2,9
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10.

Considera usted que el aplazamiento y/o
fraccionamiento de beneficios tributarios
por COVID-19, trajo iniciativas turisticas
para empresas turisticas.

D3

Devolucion de ITAN

I1.

Considera usted que la Devolucién del
Impuesto a los Activos Netos (ITAN), a
solicitud, hizo que aumentara su
infraestructura empresarial.

12,9

52,9

20,0

11,4

2,9

12.

Considera usted que la Devolucién del
Impuesto a los Activos Netos (ITAN), a
solicitud y abono en cuenta en 30 dias de
solicitado, hizo cambios en la cultura,
educacion y vida de los territorios.

20,0

27,1

35,7

17,1

0,0

13.

Considera usted que la Devolucion del
Impuesto a los Activos Netos (ITAN), a
solicitud y abono en cuenta en 30 dias de
solicitado, aumenté su produccion,
distribucién y consumo turistico.

27,1

25,7

21,4

243

1,4

14.

Considera usted que la Devolucion del
Impuesto a los Activos Netos (ITAN), a
solicitud y abono en cuenta en 30 dias de
solicitado, mejor6 la cantidad de
asociaciones y organizaciones sociales.

21,4

b

45,7

12,9

18,6

1,4

15.

Considera usted que la Devolucion del
Impuesto a los Activos Netos (ITAN), a
solicitud y abono en cuenta en 30 dias de
solicitado, mejord las iniciativas turisticas
para las empresas turisticas.

27,1

32,9

17,1

214

b

1,4

D4

Depreciacion acelerada de activos

16.

Considera usted que el Régimen Especial de
Depreciacion acelerada de Activos fijos y
otros sefialados por Ley, permitiéo ampliar su
infraestructura empresarial.

25,7

243

32,9

17,1

0,0

17.

Considera usted que el Régimen Especial de
Depreciacion acelerada de Activos fijos y
otros sefalados por ley, permitido crear
nuevos territorios turisticos.

17,1

48,6

25,7

8,6

0,0

18.

Considera usted que el Régimen Especial de
Depreciacion acelerada de Activos fijos y
otros sefialados en la ley, permitié cambios
en la cultura, educacion y estilos de vida del
territorio.

18,6

48,6

22,9

5,7

4,3

19

Considera usted que el Régimen Especial de
Depreciacion acelerada de Activos fijos y
otros sefalados en la ley, permitié aumentar
las asociaciones y movimientos sociales.

243

35,7

30,0

10,0

0,0

20.

Considera usted que el Régimen Especial de
Depreciacion acelerada de Activos fijos y
otros sefialados por ley, permitié6 ampliar
sus iniciativas turisticas.

20,0

42,9

32,9

4,3

0,0

D5

Plan “Punche Peru Turismo”
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21.

Considera usted que el Plan “Punche Peru
Turismo”, permitioé ampliar su
infraestructura empresarial.

25,7

21,4

38,6

7,1

22.

Considera usted que el Plan “Punche Peru
Turismo”, permitié recuperar la imagen
pais.

28,6

21,4

34,3

11,4

4,3

23.

Considera usted que el Plan “Punche Peru
Turismo”, permitié promocionar el turismo
en migraciones, seguridad y atencion
turistica.

22,9

27,1

30,0

18,6

1,4

24.

Considera usted que el Plan “Punche Peru
Turismo”, permitié subsidiar a guias de
turismo hasta artesanos.

12,9

37,1

20,0

214

8,6

25.

Considera usted que el Plan “Punche Pert
Turismo”, permiti6 devolver el IGV a
turistas extranjeros

34,3

27,1

14,3

214

2

2,9
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Anexo 4. Estadisticas consolidadas del Cuestionario Desarrollo economico

Escala
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
DESARROLLO ECONOMICO
N° Interrogante 1 2 3 4 5
D1 | Desarrollo econéomico estructural % % % % %

1. | Considera usted que el estado ofrece
beneficios tributarios para la actividad 7,1 214 | 57,1 | 114 | 2,9
turistica del pais.

2. | Considera usted que se  desarrolld
economicamente la infraestructura de los 4.3 32,9 | 45,7 | 143 | 29
territorios con recursos explotables.

3. | Considera usted que se desarrollo
economicamente la infraestructura de los 8,6 42,9 | 25,7 | 20,0 | 2,9
territorios turisticos con recursos explotables.
4. | Considera usted que se desarrolld
economicamente la  infraestructura las | 20,0 35,7 | 25,7 | 157 | 2,9
agencias de turismo.

5. | Considera usted que se desarrolld
econdomicamente la infraestructura fisica de 43 44,3 | 31,4 | 20,0 | 0,0
las agencias.

6. | Considera usted que se desarrolld
econdémicamente la tecnologia del turismo en | 11,4 20,0 | 40,0 | 25,7 | 2,9
las agencias.

7. | Considera usted que se desarrollo
econémicamente la infraestructura fisica de | 12,9 30,0 | 30,0 | 25,7 | 14
los lugares turisticos.

8. | Considera usted que se desarrolld
econdmicamente la tecnologia del turismo en | 10,0 157 | 42,9 | 214 0
los lugares turisticos.

Desarrollo econémico socio-cultural y
econémico

9. | Considera usted que se desarrolld socialmente,
en sus tradiciones ancestrales los territorios | 12,9 20,0 | 25,7 | 32,9 | 8,6
turisticos.

10. | Considera usted que se desarrollo socialmente,
en la cultura de los territorios turisticos.

11. | Considera usted que se desarroll6 socialmente,
en los estilos de vida de los territorios 0,0 27,1 | 38,6 | 30,0 | 4,3

D2 % % % % %

10,0 | 22,9 | 41,4 | 15,7

turisticos.
12. | Considera usted que se desarrolld
econdmicamente, en la produccion turistica de 5,7 30,0 | 42,9 | 15,7 | 5,7

los territorios turisticos.

13. | Considera usted que se desarrolld
economicamente, la distribucion turistica de 7,1 37,1 | 30,0 | 12,9
los territorios turisticos.
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N° Interrogante 1 2 3 4 5
14. | Considera usted que se desarrolld
economicamente, los territorios turisticos con 8,6 17,1 | 47,1 | 214 | 5,7

mayor consumo.
15. | Considera usted que se  desarrollo

culturalmente, los territorios turisticos con 4.3 17,1 | 50,0 | 20,0 | 8,6
mayor consumo.
Desarrollo econémico politico

D3 % % % % %

administrativo

16. | Considera usted que se  desarrollo
culturalmente, los territorios turisticos con | 10,0 18,6 | 47,1 | 243 | 0,0
mejor distribucion de los servicios.

17. | Considera usted que existe desarrollo
econdmico politico, al tener mas instituciones | 21,4 21,4 | 25,7 | 22,9 | 8,6
organizadas.

18. | Considera usted que existe desarrollo
econdmico politico, al tener més asociaciones 10,0 20,0 | 28,6 | 32,9 | 8,6
organizadas.

19. | Considera usted que existe desarrollo
econdmico politico, al tener mas movimientos | 12,9 314 | 343 | 17,1 | 43
sociales organizados.

20. | Considera usted que existe desarrollo

econdmico politico, al tener mas iniciativas 17,1 20,0 | 22,9 | 24,3 175 ’
turisticas.

21. | Considera usted que existe desarrollo 18
econdémico politico, al tener mas propuestas | 14,3 12,9 | 25,7 | 28,6 6,

turisticas.

22. | Considera usted que existe desarrollo
econdémico politico, al tener mas grupos o | 28,6 37,1 | 243 57 | 43
partidos politicos.

23. | Considera usted que existe desarrollo
econdmico politico, al tener més asociaciones | 24,3 25,7 | 30,0 | 15,7 | 4,3
gremiales.

24. | Considera usted que existe desarrollo
econdmico politico, al tener mas sindicatos de | 22,9 214 | 28,6 | 21,4 | 5,7

trabajadores.

25. | Considera usted que existe desarrollo 10
econdmico politico, al tener mas grupos de | 17,1 14,3 | 32,9 | 25,7 0’
agencias de turismo.
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Anexo 5. Bases de datos: Desarrollo econ

I

Wd333232.433_433333.42.43333.4_43_42_45_4.4.4_4.4_432.4333232.4334333334243333443424544
=

2

A G T I T A Y I I T G T B T R I A A I B I I AR I S RN I I I A R B A e R I I I I B I T A R T RE T A B I o T S T RS T A
=

8

MR IR R I R G BRI G R R I R I R I R G BRI I R B I R A I B R R R R B G G R G R A B G I B e A e T S N I T R I B T BT Y
=

2

IR IR G R R I G R A B B G R R R R R G A e N S B R A e A e e T T e N e e T I e e T A I A TN Y
a

glg|g /8888888888 888888888 s8ss¢88g8ss 8888888 83888888888 s8s8esessss8s88sssgssssssss
SHEHENERE R EHEBR R R BHEBER B R BEEEEE EE B BEE BEEBE R B HEHEHEEEHBEHEEEEEEEHBEEHEEHE EE
£8/8/8/8/8(8/8|8(8/8]8/8/8/8/8/8|8/=(818/8/8/8/8/8/888|88 888888888888 8888888 888888s 88883 888388888S38
HEEE BRI E R R B EE RN E RN AR E R B R R R E B R AR R R RN B R R R B B R E R B EE RN E RN RS E B E R E R R EE R E RS
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
HEE BRI RN E RN RN R RN R E R E RN EE RN B EE R B BN E R R R R E A E R RN AR R RN E R E RN B E R E R E R
E|g|218/8/8/18/2|8/8/8|8/8/8 2/8/3/3/8/8)23/8/8 2888288828883 88888888838888288888888838888883888382883838838
HE R EEEE R R R ER R R R R RN E R R E R E R RN E R E R NR E R E R R R R B R R R R R R R R R R E R E R RN E R E R R R E R R R E R
m.q23.412352133_4_43331.43211331_42_4553.4_4.453_4.423.41235213344333143211331424553
m.a211222521433433414311132332453143434242112225214334334143111323324531
m_s11.422213232322331.43111.42332_45_41543331311.42221323232233143111423324541
m_j112112112322123213222132342453153323231121121123221232132221323424531
m.a333111542315424315522355333444.454444243331115423154243155223553334444
md3322125414153133155222543414434524332.43322125414153133155222543414434
m_.:223222221323213314433143332445243453132232222213232133144331433324452
m_s2232235_42313313.41.4_43_42.4_43_42_45_45.43.4_43132232235_423133134144342443424545
W...Z12311153143243321.42321.44332444553253121231115314324332142321443324445
m.q232231.43333323332.43313.4_43_413.42.4333_412.4232231.4333332333243313443413424
MS333231.43232333332.43443.45332334524432153332314323233333243443453323345
md233121433333334324332343142335534442242331214333333343243323431423355
md233122522322213.42.43223332423555543331.42331225223222134243223332423555
md233233421312333323222233332444535453242332334213123333232222333324445
m.q23323333232_4_4.4_4.42.422333_434233_45252_432.42332333323244444242233343423345
m5223133.4323234.43323321334231345524351252231334323234433233213342313455
| ov|evfen| || enfen|on|oifen|ov|on| o en|er| ||| || || oo oo m| o] ||| || m|eo|m| oo oo ||| oo m| ooy er || o= om0 n
Rl ||| ||| en|em|m|en|;|m|=| ;||| o] m|m|o|c|;|o;|s|os(sn|jnm|o|s|cfdls|cjoo| o dnfo]d s m|o]omjmlo|o|js/cfo| oo o|o|mlc]o|;fo| s =)n
Bl e mfen| || mfen| || oo mifen| m ||| en [ enfen|en| e || o ||| [ en || A i | i v [ en [ A A e [ en oo e e o en | A en| e i en | enen|en| | o || o || | o
A G Y R el I o T R R I T I T e B el Bt ) e T e e N I N R e e e e Y T e e e e R T ] e e T I A R I T N Y I A T Y BN Y ST I o B N I I Y A R
MR IR RN R I R R I R R R G R T R I B R G R B R R I R e R A R I R R R A R G T G R A R G G R R A R I R R G G R I R T R
TR R G G R R I G I R B R R R R BRI R R R R R R R R R B R R R RIR R B I B R I I B R B R G BRI G R R R R BRI R R R G
A Y R o N e R I N e N Y N e e e N e T A el Y N T T e e e I T N e Y N N e N e R N N N N Y N e I I N I I A R T ) I I Y
Dl ev|ovfen|v|en|ufen|ev|eifen|ev|en| eufen|ev|en|ev|en|en|enfen|en|en| || or|mfen|er|enfn]mr| o) || v evfen|v|en| | en| | eifen|ev|en || en| | en| v en|en|en|en|en|en| ooy o] en| e | en| i
||| Afen|oi|mfmfen|emem|rv|en|eifm|en| oo m|m|e|c|m|e|enfin|m|e|s|=|om|d;|cfs|cjm|;| Ao s o;l;|o|cj;lo oo cfo|ojmle|ojm|mlc|o|cf;|n] oo,
s

RGBT IR I A R A A R AR R N N N N N N N G N N N N N G N N N N S N S N N RSN G N N SN N N G N T Y =] =1 s
[

-3

112

repositorio.unap.edu.pe



TESIS EPG UNA - PUNO

®)
p
<
-
s
o
<
-
11]
[a
=
<
z
O
O
<
pa

©
(=
S
o
—J
=
—
[%2]
(=
o
=
o
=
w
©
o
(5]
o

UNIVERSIDAD

Anexo 6. Base de datos: Beneficios tributarios
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Anexo 7. Validacion de instrumento

g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO |

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Perd
en el contexto de la pandemia del covid-19, 2022"

L.
......... AQUNKTRACIIX ...
P2 RN
1.6. Autor del instrumento: ROGELIO DOMINGO CAHUANA TAPIA
e Escala
Muy deficiente | Deficiente | Regular _ Bueno Muy bueno
k 0.0 0.5 1.0 1.5 20
d ; T FSCALA
N CRITERIOS EVALUATIVOS MDD R|B VB
0 ‘ CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de
‘ | facil comprension y es apropiado al tipo de ‘ #
L investigacion gue s pretende realizar,
|02 TOBIETIVIDAD: csta expresado en forma de| | | ,
[ indicadores observabies y medibles. d
[03 | Actualidad: Los items corresponden a las formas ]
actuales de formulacion de instrumentos de 7
investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacion de los ftems tiene
} una secuencia logica segn el tipo de investigacién que /
se pretende analizar. ) )
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de
| items es correspondiente a la cantidad de indicadores P
que sc quicre decir. =
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
‘d.\ ill\.\’lgll;‘ld.\ dk.' :Uh l)l\l‘lilL‘Hlu.\ dt' ill\Cblib’uﬁi(’ll v 'di /
sentido de la investigacion.
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan
en el marco tedrico que se asume en la investigacion. "
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la
técnica de investigacion apropiada para recoger datos
confiables. .
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene ?
todos los elementos estructurados basicos. 7
10| ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion |
propia. de lo contrario se menciona la fuente. - /
, PUNTAJE PARCIAL | {10 |
| PROMEDIO FINAL || 20 |
IL. OPINION DEL EXPERTO

Aplicable pa No aplicable [ ]
/7 \ Puno, 22 de enero de 2024
2 S

...... %07’%/

I I e
LSe. Toan st Honows Moman -
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1.

£l
=

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO @E
/

ALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DESARROLLO
ECONOMICO

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el desarrollo econdmico de las actividades turisticas del Perd
en el contexto de la pandemia del covid-19, 2022

DATOS GENERALELS
1.1.Nombre del cxpcrlo:.../%?’.’éo...

1.3.Nimero de Colegiatura:.,..... G

14, Espcciulidad:.............-Z?:.f ............... Y
1.5. Institucion donde labora:........ UMD = PU/D
1.6. Autor del instrumento: Rogelio Domingo Cahuana Tapia
) Escala
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno |
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
N CRITERIOS EVALUATIVOS ERGATA

MD|D|R|B|MB

01 | CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de
facil comprension y es apropiado al tipo de Vv
investigacion gue sc pretende realizar,

02 | OBJETIVIDAD: esta expresado en forma de

indicadores observables y mediblcs. o
03 | Actualidad: Los items corresponden a las formas
actuales dc  formulacion dc  instrumentos  de v
investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items ticne
una secuencia logica segdn el tipo de investigacion que v

| se pretende analizar. y
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de
| items es correspondiente a la cantidad de indicadores
| que se quiere decir.
COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
| las incOgnitas de los problemas de investigacion o al
sentido de la investigacion.
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items s¢ sustentan
| en el marco tedrico que s¢ asume en la investigacion.
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la
técnica de investigacion apropiada para recoger datos ,/
confiables.
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene
todos los elementos estructurados basicos.
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion
propia, de lo contrario se menciona la fuente.
PUNTAJE PARCIAL
PROMEDIO FINAL

=

6

X

NEENEN
N

OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [)d No aplicable [ ]

Puno, 22 de enero de 2024

e} d = 0
VL. AFeEN CRUZ VIDaweo S
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO

VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ PARA LA VARIABLE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viajey
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Perd
en el contexto de la pandemia del covid-19, 2022”

1% 4 Especialidad:.... ., ..... I?W ......
1.5. Institucién donde labora:...... /&8~ Punzo

1.6. Autor del instrumento: ROGELIO DOMINGO CAITUANA TAPIA

Escala
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
= o - ESCALA
N CRITERIOS EVALUATIVOS MDD | R | B[ MB
01 | CLARIDAD: Estd escrite en lenguaje cientilico de
facil comprension y e¢s apropiado al tipo de X

| investigacion quc sc pictende realizar.

02 JOBJLIIVIDAD esta expresado cn forma de
indicadores observables y medibles.

03 Actualidad: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacion de instrumentos de /
investigacion.

04 ORGANIZACION: La formulacion de los items ticne
una secuencia logica segin el tipo de investigacion que

se pretende analizar. '
05 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de
items es correspondiente a la cantidad de indicadores o

que se quiere decir.
06 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
las incognitas de los problemas de investigacion o al
| sentido de la investigacion.
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan
| en el marco tedrico que se asume en la investigacion.
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la
técnica de investigacion apropiada para recoger datos v
confiables.
09 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene
todos los elementos estructurados basicos. il
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento cs claboracion
propia. de lo contrario s¢ menciona la fuente. ¥
PUNTAJE PARCIAL Y12
PROMEDIO FINAL 12/ 4

II. OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [V{ No aplicable [+ ]

Puno, 22 de encro de 2024
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO H,
@

VALIDACION DEL INSTRUMENTQ PARA LA VARIABLE DESARRQLLQ
ECONOMICO

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y

turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Peru
en el contexto de Ia pandemia del covid-19, 20227

I DATOS GENERALES _ . )
1.1.Nombre del expeno:..A. NToN/D CsTillico  CMHIBBE. ...
1.2.Grado Alcanzado................. N NATEEIL, st e
1.3.Numero de Colegiatura:........... g T /
1.4. Ispecialidad:.............. CONTABLLIDAD.. N .. NDALMISTR CioN/
1.5. Institucion donde labora:................... BV 1o connsnoncomsonsmsenemsivemsmeseans
1.6. Autor del instrumento: Rogelio Domingo Cahuana Tapia
- Escala
Muy deficiente Deficiente Regular ~ Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
g = = FSCALA
N CRITERIOS EVALUATIVOS MDD [R|B|MB
01 | CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de
facil comprension y es apropiado al tipo de P
investigacion quc s pretende realizar,
02 | OBIJETIVIDAD: esta expresado cn forma de
indicadores observables y medibles. 4
03 Actualidad: Los items corresponden a las formas P
actuales de formulacion dec instrumentos de oz
investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene
una secuencia logica segun el tipo de investigacion que v
se pretende analizar.
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de
items es correspondiente a la cantidad de indicadores /
que se quiere decir.
06 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
lus incOgnitas de los problemas de investigacion o al P
sentido de la investigacion.
07 CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan
en el marco tedrico que se asume en la investigacion. -
08 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la
técnica de investigacion apropiada para recoger datos S
confiables.
09 ESTRUCTURA FORMAL: EI instrumento contiene /
todos los elementos estructurados bdsicos.
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion /
| propia, de lo contrario s¢ menciona la fuente. /
PUNTAJE PARCIAL 13
PROMEDIO FINAL e &

1I. OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [ No aplicable [ ]

Puno, 22 de enero de 2024

uBLICO
X r-(ﬁ: 11,& ...................
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117

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO |
VALIDACION DEL INSTRUMENTQ PARA LA VARIABLE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS
Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viajey
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Pert
cn ¢l contexto de la pandemia del covid-19, 2022"
I DATOS GENERALLES , _ "

1.1.Nombre del experto:..... /‘\NTDN'DL’—S?’LUCO RCATYN SN TS
1.2.Grado Alcanzado:.............oveec D CT 0o,
1.3.Namero de Colegiatura: ................ M T T P TP SOPUNUO N /
14 Especialidadscooiissimiia® FRNTARLLIDDD..N L ADNLSTRA Lo
1.5. Institucion donde labora:.................... N

1.6. Autor del instrumento: ROGELIO DOMINGO CAIIUANA TAPIA

s Escala
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 L5 20 |
: o ESCALA
Ne CRITERIOS EVALUATIVOS MDD R |BMB
01 CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de
facil comprension y es apropiado al tipo dec /

investigacion que se pretende realizar.
02 | OBJETIVIDAD: esta expresado en forma dc
indicadores observables y medibles.
03 | Actualidad: Los items corresponden a las formas
actuales  de  formulacion de instrumentos de 7
investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacién de los ftems ticne
una secuencia logica segun el tipo de investigacion que /
s¢ pretende analizar.
05 COIHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de
items es correspondiente a la cantidad de indicadores P
que se quiere decir.
06 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
las incOgnitas de los problemas de investigacion o al
‘ sentido de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items sc sustentan
en el marco tedrico que se asume en la investigacion. 7
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la
| técnica de investigacion apropiada para rccoger datos .
confiables.
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento conticne P
todos los elementos estructurados bésicos.
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion
propia. de lo contrario se menciona la fuente.
PUNTAJE PARCIAL
PROMEDIO FINAL

(

‘Sias AN
et/

L. OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [X] ~ Noaplicable [ ]

Puno, 22 de enero de 2024
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g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO |
‘."AUD,“CK')N DEL INSTRUMENTQ PARA LA VARIABLE DESARRQOLLO
ECONOMICO

litulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Peri
en el contexto de la pandemia del covid-19, 2022”

DATOS GENERALES

1.6. Autor del instrumento: Rogelio Domingo Cahuana Tapia

) Escala
| Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 1.5 20 |
§ ’ FSCALA
Ne CRITERIOS EVALUATIVOS MDD | R|B|MB
01 CLARIDAD: Esté escrite en lenguaje cientifico de [
’ facil comprension y es apropiado al tipo de ‘ l i / ’
[ investigacion que sc pretende realizar., J i
‘ 02 | OBJETIVIDAD: esta expresado en forma de | ' /
| indicadores observables y medibles.
03 ;Acluulidud: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacion de instrumentos de /
investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene |
una secuencia logica segiin el tipo de investigacién que | 7
| se pretende analizar. : | B
05 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de |
| items es correspondiente a la cantidad de indicadores ! 7

| que se quiere decir.

06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a

las incognitas de los probiemas de investigacion o al

sentido de la investigacion.

07 CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan P4
cn ¢l marco tedrico que se asume en la investigacion.

08 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la

técnica de investigacion apropiada para recoger datos 4
1 confiables. N
[09 [ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienc /

todos los clementos estructurados bdsicos.
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento ¢s elaboracion

/
propia, de lo contrario se menciona la fuente. .

{ PUNTAJE PARCIAL 10
[ ~ PROMEDIO FINAL [ 20

OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [y] No aplicable [ ]

Puno, 22 de encro de 2024

P Firmg - Sello o ‘
De. Rreyrolbo Alcoy CHUPA |
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g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO

@

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Pert
en el contexto de la pandemia del covid-19, 20227

% O Alssalle :b Q<10

1.3.Nimero de Colegiatura: ‘/ L/3

1.4 Especialidad:... SOVTABL LidRd 3 Fivonzay

1.5. Institucion donde labora:... V/NA ~ PUN D

1.6. Autor del instrumento: ROGELIO DOMINGO CAIHHUANA TAPIA

Escala
| Muy deficiente Deficiente | Regular Bueno ~ Muy bueno |
0.0 0.5 | 1.0 1.5 2.0
N CRITERIOS EVALUATIVOS SCARA
MD | D] B | MB
01 CLARIDAD: Esta escrite en lenguaje cientifico de I ’
facil comprension y es apropiado al tipo de | / ‘
i investigacion quo sc pictende realizar. : i
l

[ 02 | OBJETIVIDAD: esta expresado en forma de

| indicadores observables y medibies.

03 | Actualidad: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacion de instrumentos de

| investigacion.

04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene
una secuencia logica segiin el tipo de investigacion que / \
se pretende analizar. ] ’

05 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de |
items es correspondiente a la cantidad de indicadores 4

| que se quiere decir.

06 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se reficren a

las incognitas de los problemas de investigacion o al /
sentido de la investigacion. ‘ ‘
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan /|
en el marco tedrico que se asume en la investigacion.
08 | METODOLOGIA: Fste instrumento corresponde a la
| técnica de investigacion apropiada para recoger datos o
confiables. |
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento conticne | / |
todos los elementos estructurados basicos.
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion \ /
propia. de lo contrario se menciona la fuente.
1 PUNTAJE PARCIAIL I | 1 | o |
{ PROMEDIOFINAL | | | | [2D |
1. OPINION DEL EXPERTO

Aplicable fx] No aplicable [ ]

/.CD\Z yz.‘;rzpﬁrg)—g o) cHupa
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO @g
: 18

>
VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DESARROLLO
ECONOMICO

Titulo del Proyccto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en ¢l desarrollo econémico de las actividades turisticas del Per
en el contexto de la pandemia del covid-19, 20227

I. DATOS GENERALES

1.6. Autor dcl instrumento: Rogelio Domingv Caliuana Tapia

- Escala
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 135 2.0
Ne CRITERIOS EVALUATIVOS ESGALA

MD | D|R|B|MB

01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de

facil comprension y es apropiado al tipo de x
investigacion que sc pretende realizar.

02 | OBIETIVIDAD: csta cxpresado en forma de
indicadores observables y mediblcs. %

03 | Actualidad: Los items corrcsponden a las formas

actuales de formulacion de instrumentos de X

investigacion.

04 ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene

una secuencia logica segtn el tipo de investigacion que X

se pretende analizar.

05 COHERENCIA ESTRUCTURAL: l.a cantidad de

items es correspondiente a la cantidad de indicadores

que sc quicre decir.

06 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a

las incognitas de los problemas de investigacion o al X

sentido de la investigacion.

07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan

en el marco tedrico que se asume en la investigacion.

08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la

téenica de investigacion apropiada para recoger datos

confiables.

09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento conticne

todos los clementos estructurados bésicos.

10 | ORIGINALIDAD: Lste instrumento es claboracion

propia. de lo contrario se menciona la fuente.
PUNTAJE PARCIAL 3
PROMEDIO FINAL Y.<

>

N[> | s> | 2<

<

11. OPINION DEL EXPERTO
Aplicable [X] No aplicable [ ]

Puno. 22 de encro de 2024
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m UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

Titulo del Proyecto: “Impacto de los beneficios tributarios en las agencias de viaje y
turismo mayoristas en el desarrollo econémico de las actividades turisticas del Pert
en el contexto de la pandemia del covid-19, 2022"

L DATOS GENERALES
1.1.Nombre del experto:. &-O M P0R2!  r7ANZANO Hyéo F:Zz.wv

1.3.Nimero de Colegiatura: ...... é L' O ............................................................
1.4.Especialidad:.... #9 CTOR EN CONTAB/ILIOND
1.5. Institucion donde labora: unrBs

1.6. Autor del instrumento: ROGELIO DOMINGO CAHUANA TAPIA

Escala il " e 3
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno |
0.0 0.5 ] 1.0 1.5 20 ‘
o ESCALA
N CRITERIOS EVALUATIVOS MDD | R MB

1

B
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de ‘
facil comprension y cos apropiado al tipo de x
investigacion que se pretende realizar.
02 | OBJETIVIDAD: esta expresado en forma de
indicadores observables v medibles. x
X

03 Actualidad: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacion de instrumentos de
investigacion.

04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene
una secuencia logica segun el tipo de investigacion que
se pretende analizar. ‘
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de |
items es correspondiente a la cantidad de indicadores | )(
que se quiere decir.
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a
las incognitas de los problemas de investigacion o al x
sentido de la investigacion. |
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan |

cn el marco tedrico que se asume en la investigacion. LS
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la |

técnica de investigacion apropiada para recoger datos | X

confiables.

09 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene |
todos los elementos estructurados basicos. \
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion
propia, de lo contrario se menciona la fuente.
PUNTAJE PARCIAL
PROMEDIO FINAL

R0 Sy ><
»-<

1L OPINION DEL EXPERTO
Aplicable D(] No aplicable [ ]

Puno, 22 de enero de 2024
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Anexo 8. Panel fotografico

EDGAR 4

real

tya110] onn -
Lravel éxperience

Foto 2. Encuesta a personal de gerencia de la agencia de viaje y turismo.
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Foto 3. Encuesta a trabajadores de la agencia de viajes y turismo.
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Foto 4. Llenando la encuesta realizada en las agencias.
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