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RESUMEN

El titulo de esta investigacion es "RELACION ENTRE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO SANTA MARIA DE LA COLINA,
DISTRITO DE MAIJES - CAYLLOMA - AREQUIPA."; el objetivo principal fue
establecer dicha relacion. Utilizamos el método cientifico, con enfoque en métodos
empiricos, analiticos y estadisticos. El disefio de la exploracion fue experimental, con
un enfoque béasico o puro y un nivel relacional. La muestra consistié en 132 maestros de
secundaria de las II.EE. del distrito, con un método de seleccion comparable a la
poblacion general. Se utilizaron dos instrumentos de investigacion: una encuesta tipo
Escala Likert de 30 items, un conjunto de medidas para examinar la GTH y una prueba
relacionada para evaluar el desempefio académico. Tras correlacionar las variables, se
determind una correlacién muy fuerte, con un coeficiente de correlacion del 97,1%.
Esto indica que el 97,1% de la variabilidad en el rendimiento educacional de los 132
docentes esta influenciado por la manera en que gestionan su talento humano. El nivel
de significancia correlacional parece ser 6Optimo, lo que significa que un mejor
desempefio en la GTH conlleva a un mejor desempefio docente, mientras que una

gestion deficiente puede resultar en un desempefio docente deficiente.

Palabras clave: Gestion del talento humano y desempefio docente.
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ABSTRACT

The title of this research is "RELATIONSHIP BETWEEN HUMAN TALENT
MANAGEMENT AND TEACHING PERFORMANCE IN THE EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE SANTA MARIA DE LA COLINA POPULATION
CENTER, MAJES - CAYLLOMA - AREQUIPA DISTRICT.". The main objective is
to establish this relationship. We use the scientific method, with a focus on empirical,
analytical, and statistical methods. The design of the exploration was Non-
Experimental, with a basic or pure approach, and a relational level. The sample
consisted of 132 secondary school teachers from the I.EE. of the district, with a
selection method comparable to the general population. Two research instruments were
used: a 30-item Likert Scale survey, a set of measures to examine GTH, and a related
test to assess academic performance. After correlating the variables, an extraordinarily
strong, almost perfect correlation was determined, with a correlation coefficient of
97.1%. This indicates that 97.1% of the variability in the educational performance of the
132 teachers is influenced by the way they manage their human talent. The level of
correlational significance is optimal, meaning that better performance on the GTH leads
to better teaching performance, while poor management can result in poor teaching

performance.

Keywords: Human talent management and teaching performance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A medida que ha aumentado la conciencia sobre el papel vital que desempefian
el personal en todos los sectores, también lo ha hecho la nocion de "trabajo™ en nuestra
nacion. El aumento de las posibilidades de que los docentes hagan uso de sus derechos
legales es una sefial de ello, lo que mejora su felicidad laboral. Los profesores ponen
mucho esfuerzo en el aula y brindan a sus alumnos excelentes servicios porque se
preocupan por ellos. Sin embargo, una serie de medidas de desempefio nacionales e
internacionales, como el examen PISA, hacen muy evidente que no hay problemas con
la calidad de la educacion en nuestra nacion. Necesitamos docentes motivados tanto
interna como externamente, que si queremos elevar el nivel de la educacion en nuestro
pais, que reciban una remuneracion justa y tengan accesibilidad a oportunidades de
desarrollo profesional continuo. Por ejemplo, Chiavenato (2002) afirma que la
eficiencia define los desempefios laborales, que en Gltima instancia tiende a beneficiar a
la organizacién y al empleado. Por lo tanto, para que nuestros educadores alcancen su

méaximo potencial, debemos practicar gestiones eficaces del talento.

Durante mucho tiempo se ha creido que la docencia es una vocacion mas que
una profesion, a diferencia de muchas otras profesiones, como se ha mencionado
Pantoja (1992), "Se trata de las interacciones entre el sujeto y su entorno geografico, asi

como su entorno sociopolitico en su conjunto™.

El ingreso y la desaceleracion constituyen parte de este proceso (P.19). Hoy en
dia, notamos que la vocacion permite impulsar el desarrollo de comportamientos. Dado

16
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que la ensefianza es una profesion, parece logico que los educadores de nuestra nacion
no ganen suficiente dinero para satisfacer sus necesidades fundamentales. En este caso,
nuestro nombre nos inspira a seguir persiguiendo nuestros objetivos a pesar de los

muchos desafios.

Los docentes son conscientes de que la GTH incluye elementos como
contratacion, capacitacion, remuneracién y especialidad, como lo demuestra Casa
(2015). Sin embargo, reconocemos que existen problemas importantes con la
administracion de las I.E. Publicas y Privadas, como el nhombramiento de instructores
sin irregularidades, la capacitacion inadecuada de los docentes, la desigualdad salarial,
un ambiente de trabajo indeseable y una financiacidn inadecuada. insuficiente para el

campo de la educacidn, entre otros.

El rendimiento de los docentes se ve considerablemente impactado por estos
problemas, ya que frecuentemente generan un incremento en la negatividad, algo cual, a

su vez, reduce la aptitud de la educacion que perciben los alumnos.

Las eficaces gestiones de capitales humanos se manifiestan en la dedicacion y
valoracion de los empleados por parte de la empresa, lo cual fomenta su desarrollo. Por
lo tanto, cualquier empresa que aspire a apoyar a los educadores en el logro de las metas
debe considerar la capacitacion docente como su inversion mas crucial. La seguridad
laboral es un aspecto fundamental del empleo y esta relacionada con la funcién que
desempefia en cada puesto de trabajo. Las instalaciones inadecuadas, como
computadoras inoperativas, bafios sucios o insalubres, entornos poco saludables y mal
ventilados, entre otros aspectos, han desalentado a numerosos trabajadores en

condiciones optimas. El desenvolvimiento de los empleados o proveedores de servicios
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dentro de una organizacion puede verse negativamente afectado cuando operan en un

entorno que no cumple con los estandares necesarios para ofrecer servicios adecuados.

En las instituciones educativas ubicadas en el area de Santa Maria del distrito de
La Colina en Majes-Caylloma, esta indagacion tiene como finalidad determinar la
evaluacion entre las gestiones del capital humano y el rendimiento del profesorado.
Estas organizaciones cuentan con caracteristicas y caracteristicas importantes
relacionadas con las variables. Se emplean educadores, administradores y directores en

estas instituciones educativas, las cuales cuentan con mas de 20 afios de experiencias.

El impacto de los comportamientos y habilidades de los empleados en el &mbito

del negocio seré analizado por las gestiones del talento.

Respecto al desempefio educador, un nimero considerable de educadores
trabajan durante un minimo de cinco afios, lo que puede resultar en un retroceso
profesional para muchos, propiciando el "conformismo", exigencias laborales o un

deterioro académico.

Es demostrable que los educadores en las I.E. pueden exhibir actitudes negativas
debido a la falta de motivacién o al estilo de liderazgo del director, lo cual puede
impactar adversamente su desempefio pedagdgico. Las investigaciones sobre la
vinculacion entre las gestiones del capital humano y el rendimiento docente en las I.E.
se centran en este aspecto del C.P. Santa Maria de La Colina, localidad de Majes -

Caylloma - Arequipa.

18
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:

¢Existe correlacion entre la Gestion del Talento Humano y el
rendimiento Docente en las Instituciones Educativas del centro poblado Santa

Maria de La Colina, distrito de Majes - Caylloma - Arequipa?

1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢Cual es la correlacion que existe entre la gestion del talento humano y la
planificacion de trabajo pedagogico, en docentes de las Instituciones
Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina, distrito de
Majes - Caylloma - Arequipa?

b) ¢Cual es la correlacidon que existe entre la gestion del talento humano y la
gestiébn del proceso ensefianza aprendizaje, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,
distrito de Majes - Caylloma - Arequipa?

c) ¢Cudl es la correlacién que existe entre la gestion del talento humano y
las responsabilidades profesionales, en docentes de las Instituciones
Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina, distrito de

Majes - Caylloma - Arequipa?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la Gestion del Talento Humano y
el rendimiento docente en las Instituciones Educativas del centro poblado Santa

Maria de La Colina, distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.
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1.3.2. Hipotesis Especificas

a) La Gestion del Talento Humano se relaciona significativamente con la
dimensién: planificacion de trabajo pedagdgico, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,

distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

b) La Gestion del Talento Humano se relaciona significativamente con la
dimension: gestion del proceso ensefianza aprendizaje, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,

distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

c) La Gestion del Talento Humano se relaciona significativamente con la
dimension: responsabilidades profesionales, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,

distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion teérica

Nuestro estudio calcula el nivel de evaluacion entre los desempefios
docentes y las gestiones del talento. en las Instituciones Educativas del C.P.
Santa Maria de La Colina, localidad de Majes - Caylloma - Arequipa. Para
lograr esto, debemos evaluar las numerosas dimensiones, perspectivas y teorias

que se han propuesto para comprender estas dos variables de investigacion.

Los resultados y objetivos especificos del estudio proporcionarén a las
instituciones educativas que emplean herramientas de recopilacion de datos

recomendaciones valiosas. Ademas, proporcionard recursos y apoyo a otras
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instituciones educativas que estén activamente comprometidas en esfuerzos para

optimizar su desempefio o la aptitud de los educadores.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la Gestion del Talento Humano y el
rendimiento docente en las Instituciones Educativas del centro poblado Santa

Maria de La Colina, distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano y la
dimensién: planificacion del trabajo pedagogico, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,
distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

b) Determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano y la
dimensién: gestion del proceso ensefianza-aprendizaje, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,
distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.

c) Determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano y la
dimensién: responsabilidades profesionales, en docentes de las
Instituciones Educativas del centro poblado Santa Maria de La Colina,

distrito de Majes - Caylloma - Arequipa.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

En la Escuela de Educacion Basica Adolfo Jurado Gonzélez, ubicada en
Santa Elena, Ecuador, Sojos llevé a cabo una investigacion en 2019 sobre
competencias administrativas y gestiones de capitales humanos, donde se
determind cémo las habilidades gerenciales impactaban en las gestiones de
capitales humanos. Se utiliz6 una estrategia cuantitativa que no fue
experimental, empleando un disefio descriptivo-correlacional. ElI grupo de
estudio estaba compuesto por veinticuatro profesores. Para examinar la
vinculacion entre las destrezas gerenciales y las gestiones de capitales humanos,
se aplico la correlacion de Spearman. Segun los resultados, las gestiones de
capitales humanos mostraron una vinculacion positiva, moderada y altamente
significativa. Entonces, se puede concluir que las habilidades gerenciales tienen
una influencia considerable en las gestiones de capitales humanos. Los hallazgos
sugieren que un mayor desarrollo de habilidades gerenciales puede mejorar
significativamente las gestiones de talentos. La contribucion fundamental de esta
exploracion radica en la identificacion y medicion de las destrezas gerenciales y

las gestiones de capitales humanos en el contexto de las I.E.

Para Ramirez Reynier, Espindola César, Ruiz Gladis, Hugueth Alfredo,

(2019) en su exploracién tuvo por finalidad analizar las gestiones de capitales
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humanos desde un enfoque estratégico en el sector educacional de Venezuela,
Colombia y Chile. Se usé un disefio no experimental transversal y una
metodologia cuantitativa y descriptiva. A 55 directivos adscritos a cada
vicepresidencia de las I.E. se les aplicé un cuestionario de 9 items. Predomind el
enfoque organizacional, seguido de las cualidades y tendencias existentes, y se
encontr6 que el modelo funcional tenia fallas. Los hallazgos demostraron
diferencias extremadamente significantes y se consideraron algo éptimos. Segun
la exploracion, la estrategia organizacional, que se basa en el indicador de
socializacion de las actividades laborales, es priorizada en los sectores
educativos de Venezuela, Colombia y Chile. La principal contribucion de esta
exploracion enfatiza lo crucial que es incluir las actividades laborales como un

componente critico de la efectividad de las I.E.

2.1.2. A nivel Nacional

Segun (De La Torre Segura, 2021) en su exploracion tuvo por finalidad
determinar la vinculacidon entre la funcionalidad familiar y el desempefio laboral
de los trabajadores de la I.E. Particular Jan Komensky. Se utilizd un disefio de
exploraciéon descriptivo-correlacional y se trabajé con una poblacion de 50
empleados, de los cuales se obtuvieron una muestra de 35 mediante muestreo
por conveniencia. Se utilizaron dos instrumentos: el Cuestionario APGAR
Familiar para evaluar la funcionalidad familiar y el Cuestionario de Desempefio
Laboral para examinar el desempefio laboral. Como conclusion, se hall6 una
vinculacién significante entre el trabajo del personal y las funciones familiares
de la L.E. Particular Jan Komensky, siendo esta relacion positiva y moderada. El
aporte evidencia una correlacion significativa y moderada entre las
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funcionalidades familiares y las ocupaciones laborales de los trabajadores de la
I.E. y que un entorno familiar funcional contribuye positivamente al rendimiento
laboral.

Desde la posicion de Villlarruel (2021) en su exploracion tuvo por
finalidad establecer la vinculacion entre las culturas organizacionales y las
gestiones del capital humano en la institucion de servicios educativos SISE.
Utilizaron una estrategia cuantitativa, trabajando con 100 miembros de la
organizacion para recopilar datos mediante cuestionarios tipo Likert. Los
hallazgos del estudio demostraron una correlacion fuerte y positiva entre las
gestiones de capitales humanos y las culturas organizacionales. Segun los
hallazgos descriptivos, el 75% de los miembros del personal pensaban bien de
las culturas organizacionales y las gestiones de capitales humanos de SISE. En
conclusion, este estudio ha demostrado la importancia de las culturas
organizacionales y las gestiones de capitales humanos en SISE, especulando que

estas dos areas estan relacionadas de manera significativa y favorable.

Segun los estudios realizados por Flores (2023) en su exploracién tuvo
por finalidad determinar el impacto de las gestiones de capitales humanos basada
en competencias en el desempefio del Departamento de Economia y Gestiones
de la UNMSM. Este estudio es descriptivo, cuantitativo, correlacional,
transversal y no experimental en su disefio. La poblacion incluye 300 profesores
especializados en areas como administracion, economia y estabilidad, de los
cuales 169 forman parte de la poblacion. Nuestra herramienta fue un
cuestionario validado con Cronbach-alpha y KMO. Una encuesta de 50
preguntas dividida en dos mitades utilizando una escala de Likert. Los hallazgos

indicarian que las estrategias de las gestiones de capitales basadas en
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competencias mejoran positivamente el desempefio laboral de los docentes en
este campo. Cuando se utilizan estrategias de gestion del personal basadas en
competencias, el rendimiento de los docentes mejora. Estos hallazgos enfatizan
la necesidad de aplicar estrategias y practicas sélidas en este sector para
optimizar las efectividades de las ensefianzas y la importancia de gestionar los
recursos humanos segun las competencias en ciencias economicas Yy
administrativas. Cualquier hallazgo proporcionan bases sélidas para futuras
exploraciones y las implementaciones de estrategias de capital humano basadas
en competencias académicas en el trabajo. El trabajo muestra que las gestiones
de capitales humanos por competencias tienen un impacto positivo en los
desempefios laborales, asi como los resultados destacan la importancia de
implementar estrategias solidas basadas en competencias para mejorar el
rendimiento académico.

Para Quiqui (2020) en su exploracion tuvo por finalidad establecer una
conexion entre la dptica de los profesores y el compromiso escolar en las
gestiones de capitales humanos. Utilizando un disefio correlacional descriptivo y
no experimental, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo. El estudio
incluyé a 70 maestros interesados. La investigacion se utilizo para desarrollar
una prueba de compromiso UWES y una herramienta de evaluacion de talento.
Esto sugiere que el compromiso educativo y las gestiones de capitales humanos
estan interconectados. En conclusion, la exploracion hallé que las percepciones
de los instructores sobre las gestiones de capitales humanos estaban
significativamente relacionadas con el compromiso de sus estudiantes en las
escuelas puablicas. Estos descubrimientos tienen el potencial de mejorar las

gestiones de capitales humanos y la participacion de los educadores con las I.E.
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El compromiso de los educadores con la institucién educativa puede aumentar
debido a la gestion eficiente del personal.

Segln Reyes (2020) en su exploracién tuvo por finalidad determinar la
vinculacion entre las gestiones de capitales humanos y el desempefio laboral.
Para ello, se utilizd una herramienta de recaudacion de informacion: la Escala
para medir las gestiones de capitales humanos, aplicandose a cien instructores de
la institucion. Se adoptd un enfoque transversal, con niveles de exploracion
correlacional, empleando un disefio de exploracion no experimental y un
enfoque cuantitativo. En conclusion, las gestiones de capitales humanos se
vinculan de manera significante con los desempefios laborales de los educadores
en la LLE. Trilce. Estos hallazgos contribuyen a comprender los factores que
influyen en el desempefio docente y pueden ser utilizados para disefar
estrategias y politicas que optimicen las gestiones de capitales humanos en las
I.E. Esta exploracion proporciona una base para el desarrollo de estrategias que

mejoren las gestiones de capitales humanos en el &mbito educativo

Para Rios (2019) en su exploracion tuvo por finalidad establecer una
conexion entre la identificacion organizacional y las gestiones de capitales
humanos. El disefio de la exploracién no es experimental, y el tipo de
exploracion es correlacional. La exhibicion incluia dieciséis utilizados por la
peruana Intelidata. En conclusidn, la exploracién correlacional muestra que hay
una vinculacion genuina y significante entre la identificacion organizacional de
Interinato-Per0 y el trabajo de talento humano. Esto indica que cuando el talento
humano estd bien gestionado, los empleados se sienten mas parte del
establecimiento. Es posible que esto haya ocurrido porque un entorno

profesional satisfactorio se crea mediante unas gestiones adecuadas de los
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capitales humanos, lo que también ayuda a los empleados a sentirse mas
conectados con la empresa. Las gestiones efectivas de capitales humanos
aumentan los compromisos y las satisfacciones de los empleados, lo que a su vez
incrementa su identificacion con la empresa.

La tesis de Evaristo (2019) en su exploracion tuvo por finalidad determinar
la conexion entre la administracion educacional y las gestiones de capitales en
las I.E. secundaria de UGEL 05, 2019, 03, San Juan de Lurigancho. La
exploracion realizada fue de tipo descriptivo y correlacional. La muestra estaba
conformada por docentes de secundaria de siete instituciones distintas; en total,
108 docentes participaron en la investigacion y brindaron sus percepciones sobre
el liderazgo educativo y las gestiones de capitales humanos. En otras palabras,
no se implementan estrategias de administracion del talento para potenciar las
competencias y capacidades del personal docente, lo que implica que la manera
en que se maneja la educacion en estas instituciones no influye en las gestiones
de capitales humanos. Ademaés, se puede deducir que la administracion
educativa no se encuentra alineada con las gestiones de capitales humanos, lo
que podria impactar negativamente en el desarrollo profesional de los
educadores. Esto sugiere que las estrategias de las gestiones de capitales
humanos no estan sincronizadas con la administracion educativa, lo que podria
obstaculizar el crecimiento profesional de los educadores

Alarcon (2014), en su exploracion tuvo por finalidad evaluar la
vinculacion entre el clima organizacional y el rendimiento docente. La
examinacion estadistica se baso en una prueba de vinculacién de Pearson, y la
muestra incluyd a ocho educadores. El estudio encontré6 una correlacion

significante entre los entornos organizacionales y las percepciones del
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desempefio docente. Concluyendo que el ambiente organizacional y la
apreciacion del trabajo de los docentes estan significativamente correlacionados,
indicando que un clima organizacional positivo puede influir en el desempefio
docente. Estos hallazgos destacan la importancia de fomentar un clima positivo

en las instituciones educativas para potenciar la efectividad del profesorado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion del talento humano

2.2.1.1. Definiciones segun los autores

Chiavenato (2009), las gestiones de los capitales humanos es la
recaudacion de directrices y procedimientos necesarios para supervisar el
personal o los elementos vinculados con los recursos de las funciones
ejecutivas. Algunas de estas funciones son los reclutamientos, las
selecciones, las publicidades, los pagos y las revisiones de desempefios.

Dado que los capitales humanos son la principal fuente de
desarrollo y progreso de una organizacion radica en las gestiones de los
capitales humanos, la cual abarca una diversidad de funciones. y
procedimientos que deben servir como la base de toda organizacion,
independientemente de lo que se haga. Todos los procesos mencionados
tienen objetivos claros y especificos que estan vinculados con la politica
laboral de la empresa, lo cual es crucial que se recuerde.

Fernandez (2001) mencionado por Veras y Cuello (2005) sefiala:

GTH es el proceso mediante el cual una empresa gestiona, desarrolla,
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inspira e involucra a su personal para alcanzar su maximo potencial con
el fin de mejorar tanto a la empresa como a las personas. (p. 14).

La institucién implementa una serie de programas, politicas,
planes y tareas para reclutar, incentivar, recompensar y preparar a los
trabajadores necesarios en los diversos roles para lograr una estructura
organizacional equilibrada con diferentes intereses, que les permita
cumplir con las metas y objetivos propuestos por el negocio. Se trata de
una actividad empresarial estratégica. (Garcia, Sanchez y Zapata 2008, p.
16).

Una organizacion necesita un conjunto de procedimientos y
practicas conocidas como gestion de recursos humanos para reclutar,
capacitar, inspirar y retener personal. Al alinear los talentos y habilidades
de los empleados con las metas de las organizaciones, este enfoque
holistico busca crear entornos laborales que mejore el rendimiento del
personal y su contribucion al éxito del negocio. Los factores que
componen La administracion de capitales humanos abarcan la
estructuracion de la fuerza de trabajo, la seleccion de personal, el
desarrollo y la formacion profesional, y la evaluacion del rendimiento, la
remuneracion y la provision de beneficios, y las estrategias para la
retencion de empleados.

Segun Dessler (2001), Ahora mas que nunca, los empleados de la
organizacion tienen talento, que se refiere a conocimientos, aprendizaje,
formacion, habilidades y experiencias. Una de las razones es el

crecimiento de las oportunidades laborales en la industria de servicios. La
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méaquina que forma la base del éxito de cualquier organizacion esta
siendo rapidamente reemplazada por personas. (p. 11).

Alvarado (1998), ha sefialado que: “Debido a que incluye los
recursos mas preciados y fundamentales para el logro de los metas
corporativos, las gestiones de capitales humanos es la actividad mas
sensible, dificil y significativa en cualquier negocio, pero es mas crucial
en las instituciones educativas” (p. 176).

En definitiva, en cualquier negocio donde la gestion sea el
objetivo principal, el talento de los empleados deben verse como el
secreto de los logros de la organizacién, lo que ayudara a establecer un
lugar de trabajo de primer nivel. Dada la importancia de las motivaciones
para el crecimiento de la organizacion, la ejecucion de sus funciones es
una actividad clave y fundamento de las organizaciones en términos de
respuesta o niveles de productividad, calidad y competitividad en un
mercado global.

2.2.1.2. Objetivos de la Gestion del Talento Humano

Un componente clave de las gestiones del potencial humano es la
contratacion de nuevos empleados, lo cual es esencial para la expansion y
eficacia de una organizacion. Encontrar y contratar a los mejores
candidatos para puestos vacantes dentro de la empresa es parte de este
proceso.

Dado que los colaboradores de la organizacion representan su
valor fundamental, se deben hacer ajustes y poner mayor énfasis en los
trabajadores. Las empresas exitosas saben que solo pueden avanzar,

crecer y sostenerse en el tiempo si pueden maximizar el retorno de la
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inversion para todas sus partes interesadas, en particular su fuerza
laboral. (Chiavenato, 2004, 9).

Se refiere a los objetivos concretos que una organizacién aspira a
lograr mediante de la administracion eficiente del personal. Los objetivos
se enfocan en optimizar el rendimiento y el éxito global de la empresa,
asi como fomentar el bienestar y el desarrollo personal de los empleados.
Asi, las gestiones de capitales humanos comprenden més que meras
funciones administrativas como la contratacion y la remuneracion;
también implica cultivar una cultura organizacional que fomente la
creatividad, la dedicacion y la eficiencia.

La finalidad primordial de las gestiones de capitales humanos es
garantizar que las organizaciones logren sus metas mediante su fuerza
laboral, al tiempo que se asegura las satisfacciones laborales del personal
para que puedan desempefiarse sus funciones de forma efectiva. Estos se
sustentan en los siguientes objetivos y poseen la capacidad de fortalecer o
debilitar las organizaciones, dependiendo de la forma en que se trate a
sus empleados:

e Contribuir a la organizacion para ayudarla a cumplir sus metas y
terminar su mision.

e Permitir que las empresas sigan siendo competitivas.

e Asignar a las empresas personas motivadas y bien formadas.

e Incrementar la felicidad y la autorrealizacion de los empleados.

e Desarrollar y preservar el equilibrio entre la vida personal y laboral.

e Supervisar la transicién. Crear pautas morales y centrarse en acciones

consideradas socialmente responsables.
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2.2.1.3. Importancia de la gestion del talento humano

Una cantidad de gerentes han experimentado problemas
relacionados con la insatisfaccion de los trabajadores con el ambiente
organizacional o con sus trabajos actuales. Con esta actitud en mente, es
obvio que los cambios en la fuerza laboral seran ain mas significativos.

La aplicacion de la tecnologia cientifica del talento es un recurso
estratégico para la organizacion que ve a las personas como un elemento
esencial en el desarrollo de la excelencia profesional en el trabajo. En
lugar de costos de contrato, capacitacion, represalia o evaluacién, los
aumentos de precios reflejan inversiones financieras. Debido a que las
empresas y los asociados son interdependientes, la capacidad de los
asociados de una organizacion es el proceso mas crucial y desafiante de
reemplazar. (Barrows, 2010, pag. 29).

Se vuelven esenciales para la capacidad de organizaciones para
cumplir sus finalidades. Las organizaciones proporcionan a los
trabajadores una forma de lograr una variedad de objetivos personales
con menores tiempos posibles y con pocos problemas o esfuerzo.
(Chiavinato, 2002).

La productividad es la dificultad en todas las empresas y la
respuesta estd en las personas. Las estrategias de gestién de personas
tanto de los jefes de linea como de los departamentos de recursos
humanos han tenido una gran influencia en su propio desempefio y en el
de sus trabajadores.

En el pasado, algunas personas pensaban que las personas eran
s6lo un medio para alcanzar un objetivo, lo que significaba que su trabajo
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simplemente reforzaba el de las maquinas. Después de eso, la gente
comenz0 a centrarse en las conexiones sociales de las personas y en los
objetivos de autorrealizacidon. Con el tiempo, las personas empezaron a
ver a las personas como individuos complicados. La complejidad de la
condicién humana demuestra que puede utilizar diferentes técnicas de
motivacion dependiendo de las particularidades de cada negocio, lo cual
permitiria exhibir sus potenciales y, lo més fundamental, triunfar.
(Barrows, 2010, 29).

Las gestiones de capitales humanos son una coleccion de
opciones sobre las interacciones con los trabajadores que tienen un
impacto en la eficacia de la organizacién y de los empleados.

2.2.1.4. Caracteristicas del talento humano

Mariana (2012), filésofa, plantea que el talento debe poseer las
siguientes particularidades:

a) Actitud activa tener la capacidad de tomar las decisiones y no
ser inmediata en respuesta a los desafios y las situaciones. Se
considera que estas caracteristicas son de emprendimiento.

b) Capacidad para aprender eficazmente mediante la duracion de
la existencia. El aprendizaje no es meramente la repeticion de
conceptos o ideas; mas bien, esta asociado con la gestion de
habilidades y capacidades. La persona que es dotada esta
dispuesta a adquirir conocimiento en cualquier momento.

c) Capacidad para crear. Generar es fomentar de forma

deliberada conceptos efectivos.
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d) Capacidad para evaluar, tanto a nivel personal como societal.

Tener cualidades como la iniciativa, la finalizacion y el éxito.
Conforme Neef (2007), el desenvolvimiento a escala humana
enfatiza los rasgos a continuacion.

a) Se referencié a los empleados como "desarrollo” y no como
Cosas.

b) Las opciones laborales que tienen los empleados para satisfacer
suficientemente sus necesidades humanas fundamentales estan
muchas veces asociadas a su calidad de vida.

c) Describir  sistemas  politicos,  costumbres  sociales,
procedimientos organizativos, valores, circunstancias subjetivas,
normas, entornos, comportamientos y acciones.

d) Los rasgos fundamentales de la humanidad que estan
estrechamente relacionados con su desarrollo son sus
necesidades basicas.

e) El vinculo entre activos financieros, deseos y satisfacciones es

continuo y cambiante.

2.2.1.5. Dimensiones del Talento Humano

Este estudio analiza tres aspectos: las selecciones de talentos, las

capacitaciones de talentos y desarrollos de talentos.
Dimensidn 1: Seleccion de personal

La etapa de optar por una o mas personas que estén calificadas

para un puesto en particular de un grupo diverso de candidatos se conoce
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como seleccion. El candidato perfecto sera elegido segun los requisitos
de la empresa después de la revision del curriculum vitae, verificaciones
de antecedentes, entrevistas individuales y colectivas, visitas al hogar,
evaluaciones fisicas, aplicacion de conocimientos y pruebas de caracter.

Algunos empleados estan actualmente empleados.

La eleccion de empleados es un proceso tecnolégico que implica
identificar y medir rasgos individuales para encontrar los mejores
candidatos para determinadas tareas y maximizar rendimientos y

eficacias de los trabajadores. (Chiavenato, 1988, p.185).

Segun Wherter y Davis (2008), al reclutar nuevos empleados, los
departamentos de recursos humanos emplean un proceso de seleccion

fundamentado en tres componentes esenciales:

a) El andlisis del entorno laboral proporciona informacion sobre las
funciones, los requisitos de los empleados y los estandares
minimos de rendimiento.

b) La identificacion precisa de futuras vacantes y la gestion
sisteméatica y coherente del proceso de seleccion se facilitan
mediante la planificacion a largo y corto plazo de los recursos
humanos.

c) Se requiere que los candidatos establezcan un grupo de
trabajadores del cual se pueda Realizar el procedimiento de
seleccion. (P 181).

En resumen, el éxito del proceso de seleccion esta

significativamente influenciado por la disponibilidad de informacion
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suficiente sobre el analisis de preguntas, una estrategia de personal
adecuada y un perfil de candidato de alta calidad.

Para Chiavenato (2002) “La informacion y las estadisticas sobre
el puesto a cubrir constituyen la base del proceso de seleccion. Se
necesitan datos y conocimientos para elegir posiciones de forma maés
precisa y objetiva” (p. 111).

Incluso si el éxito del proceso electoral no es una meta en si
mismo, podria verse como un entorno por el cual organizaciones logran
sus objetivos al establecer criterios que afectan el proceso, como el
dinero y las politicas. Se destaca, por lo tanto, que las metas que son
especificas, especificas para cada situacion y que apoyan el crecimiento
del desempefio asociado son mas simples de lograr.

Dimensién 2: Capacitacion del personal

El departamento de RRHH desarroll6 este programa de formacién
para que el personal pudieran realizar sus funciones con la mayor
disponibilidad posible. (Nash, 1989, p. 229).

Uno de los aspectos mas fundamentales de las gestiones de
capitales humanos en cualquier empresa es la formacion de los
empleados. Hacemos esto brindandoles a los trabajadores las
informaciones y las destrezas que se necesitan para hacer su trabajo
correctamente y crecer en sus carreras.

El término "capacitacion™ se refiere a un conjunto de actividades
vinculadas con el aprendizaje que son efectivas en el lugar de trabajo
pero que no se ensefian en un entorno educativo especifico (como una

escuela u otra institucion). Asi, uno de los obstaculos fundamentales para
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el éxito es saber como hacerlo en un lugar de trabajo donde los
empleados desempefian sus funciones y, en el caso de estudiar, lo hacen
de buena gana en los establecimientos educacionales.
Segin Gomez (2007). Del mismo modo, las fases que intervienen
en la formacién son: identificar necesidades, fijar objetivos, organizar y
evaluar el proceso, (p. 73).
Acorde Rodriguez (2007) los tipos de capacitaciones son:
a) Capacitacion para el trabajo. Como nueva contratacion, ascenso o
traslado dentro de una misma empresa, se otorga a una persona que

debe cumplir con un determinado trabajo.

b) Capacitacion de preingreso. Dado que esto se hace con fines
electorales, su objetivo es proporcionar a los nuevos empleados la
informacion fundamental y demostrar las capacidades y/o destrezas

fundamentales para llevarse a cabo funcionalidades del puesto.

¢) Induccion. Se trataria de una serie de acciones con destino a educar
al personal sobre los objetivos, estrategias y procedimientos de la
organizacion para que se integre rapida y exitosamente a sus roles,

grupos de trabajo y a la empresa.

d) Capacitacion promocional. Es un grupo de ejercicios de
capacitaciones que permiten a los miembros del personal avanzar

en poder, dedicacion y remuneracion.

e) Capacitacion en el trabajo. Incluye una variedad de ejercicios

disefiados para mejorar las actitudes de los trabajadores hacia su
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trabajo y ayudarlos a adquirir nuevas habilidades. Estos incluyen

tanto los logros individuales como el logro de objetivos grupales.

f) Adiestramiento. Esto implica aprovechar las fortalezas y destrezas

del personal para que pudieran ser mas productivos.

g) Capacitacion especifica y humana. Consistia en un proceso
educacional implementado metddicamente donde los empleados
adquieren informacion, actitudes y habilidades acorde con las

metas marcadas por la entidad.

h) Desarrollo. Esto cubre tanto la capacitacion general del individuo
como las acciones especificas que la empresa puede tomar para

apoyar esta capacitacion.

i) Educacion formal para adultos. Se trata de iniciativas dirigidas
por entidades para apoyarse el desarrollo de los individuos en el

contexto de la educacion.

J) Integracion de la personalidad. Incluye acciones destinadas a
maximizar y utilizar las fortalezas de los trabajadores hacia el

grupo de compromiso y hacia ellos mismos.

k) Actividades recreativas y culturales. La corporacién fomenta la
participacion del personal y sus familias en estas actividades de
ocio con el fin de desarrollar sus sensibilidades y habilidades
intelectuales y artisticas, asi como su inclusion en grupos de

trabajo. (s. 255).
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Dimensidn 3: Desarrollo del personal

Chiavenato (2002) los ve como oportunidades de formaciones y
avances tanto para el crecimiento profesional como individual. Se
incluyen programas de cambio de carrera, formacion y promocion del

personal, y composicion y comunicacion. (p. 140)

El desarrollo humano incluye educar a los miembros del personal,
impartir nuevas habilidades y mejorar las actuales. Acorde con Friedman,
Hatch y Walter (2000), esto implica que las personas siempre estan
conversando entre si y recopilando datos nuevos, lo que da como
resultado que el conocimiento tacito se transfiera implicitamente.
Crecimiento profesional, capacitacion y planificacion de sucesion,
informar a los miembros del personal sobre las metas y objetivos,
aumentar el valor de la propiedad intelectual utilizando los metodos
mencionados anteriormente y seleccionar un candidato calificado para el

puesto.

El crecimiento humano requiere capacitar y transformar a los
individuos, por lo cual Rivas (2002) ve la capacitacion como
oportunidades para que los miembros del personal adquirieran nuevas
destrezas y puedan ampliar conocimientos en apoyo al logro de los

objetivos de la empresa.

Rivas (2002) Una forma de pensar en el desarrollo personal es
COMO un proceso que se centra en ayudar a las personas dentro de una
organizacion a mejorar. Este enfoque enfatiza la mejora continua de las
habilidades técnicas y cualidades personales de los individuos para
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ayudarlos a alcanzar sus objetivos profesionales y personales. Esto
sugiere un cambio de actitudes, asi como de habilidades y acciones, con

la finalidad de ayudar a la entidad y a sus trabajadores.

2.2.2. Desempefio Docente

2.2.2.1. Definiciones segun los autores

El término "desempefio” se refiere a las actividades reales que
realiza un individuo para cumplir con los deberes incluidos en su
ocupacion. En consecuencia, el proceso de evaluar qué tan bien los
instructores ejecutan sus practicas de acuerdo con sus roles y carreras se
denomina evaluacion del desempefio laboral pedagodgico. (Chiroque,

2006, p.60).

La eficiencia con la que los profesores o instructores desempefian
sus funciones docentes se denomina desempefio docente. Esta idea cubre
una amplia gama de elementos y competencias que son necesarios tanto
para una buena instruccion como para aprendizajes eficientes del

alumnado.

Los profesionales adquieren conocimientos sobre temas, enfoques
y metodologias y crean planes de instruccion en funcion de la diversidad
de sus alumnos. Debe participar en el proceso de aprendizaje de diversas

maneras.

Debe abordar criterios de optimizacion del uso de los escasos
recursos educativos ademas de su capacidad de transmitir conocimientos.

Continud diciendo que la falta de mobiliario y material didactico en
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ciertas escuelas no es una justificaciéon para afirmar que la instruccién

seria de mejor nivel si estos elementos fueran accesibles.

El trabajo tiene que ser imaginativo. (Vidarte, 2005, p.45).

Fernandez (2002) afirmo6: una perspectiva objetiva, el
desenvolvimiento del educador estd ligado a los criterios que muchas
veces se evaluan, y desde una perspectiva subjetiva, se vincula con cada
instructor y tiende a evaluarse las calidades de sus trabajos y sus niveles

de agrado con el mismo. (p.391)

Montenegro (2003), sugiere que el éxito en la ensefianza es una
consecuencia de factores vinculados con los profesores, los educandos y
el medio ambiente y puede verse como las actividades cotidianas que

realizan en el trabajo.

Por el contrario, Montenegro (2003) define el desenvolvimiento
educador como el proceso de accién del docente que se centra en tareas
basadas en un examen continuo de su propio desenvolvimiento,
permitiéndole ser consciente de las circunstancias que se le presentan.
basdndose en sus propias valoraciones, que se consideran una tactica

motivadora. (p. 23).

2.2.2.2. El Desempefio Docente y sus teorias

En el ambito de la educacion, la actuacion docente y las ideas que
la rodean son esenciales. Estas teorias proporcionan marcos para
comprender como los educadores podrian mejorar su instruccion y como

sus acciones afectan el aprendizaje del alumnado.
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Los profesores son expertos en el arte de la instruccién. La teoria
del desempefio apuesta por identificar los elementos que influyen en este
proceso en su calidad de educadores. Klingner y Nabaldian (2002)
afirmarian que esta teoria enfatiza la conexion entre la felicidad laboral y
el logro y desempefio académico, asi como la relacion entre motivacion y

desempefio (p. 252)

A. Teoria de la Equidad

El foco principal de esta teoria es como los trabajadores perciben

la justicia o injusticia del trato que reciben.

Klingner y Nabaldian (2002) sefiala que la simplicidad de esta
idea, el problema es que la apreciacion suele ser mas bien un estado
mental subjetivo. Esto implica que una comunicacion adecuada entre
gerentes y empleados es tan crucial como brindar un trato justo y
decente. El rendimiento y la comparabilidad con terceros son los dos
componentes que componen el patrimonio. En referencia al primer
elemento, el desempefio o contribucion de un empleado se evalla y se
contrasta con la compensacion que recibiria en comparacion con otros

empleados. (p.253)

B. Teoria de las Expectativas

Klingner y Nabaldian (2002) Sostienen que concentrarse en las
satisfacciones del personal podria tener un efecto favorable en el
desempefio general de equipos. Los autores reconocen tres variables

pertinentes: (a) los grados en que el personal creen que podrian
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desempefiar sus funciones de manera efectiva;, (b) la evaluacion y
reconocimiento que los empleados reciben en forma de recompensas o
sanciones dependiendo de si han cumplido con los estdndares de
desempefio; y (c) la importancia que los empleados atribuyen a estas

recompensas o sanciones. (p.253)

Dado que un empleado es una persona con suefios y ambiciones,
esta teoria sin duda ayuda a comprender una variedad de impulsos
buenos 0 malos en sus actividades. Segun Maciel (2005), la nocién de
una profesién inflada que devalua la educacion (los docentes nacen, no se
hacen) es la base de la imagen del docente ideal en la mente popular. Esta

basada en la idea de que ensefiar es una tarea facil. (p. 80).

Estas teorias proporcionan distintos puntos de vista sobre como
los educadores podrian optimizar sus desempefios en las aulas y
proporcionar entornos de aprendizaje productivos que satisfagan las
necesidades Unicas de cada estudiante. La filosofia educativa del
profesor, las necesidades de los alumnos y la situacion educativa
desempefian un papel importante en la seleccion y utilizacion de estas

ideas.

2.2.2.3. Desempefio Docente

Las diferentes facetas de la practica educativa y las habilidades
docentes se reflejan en los distintos tipos de desempefio docente. Estas
categorias ayudan a comprender y evaluar como los educadores

desempefian sus funciones en las aulas y apoyan aprendizajes del
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alumnado. Montenegro (2003) identifica tres categorias de desempefio

educacional:

Desempefio como accion situada

El logro se fundamenta en un conjunto de acciones en el &mbito
educativo ya que implica la ejecucion de los deberes. De manera similar,
dado que abarca una variedad de habilidades, actitudes y
comportamientos que los educadores exhiben ante sus alumnos, este
logro se convierte en una competencia cuantificable. Al afirmar que “Una
actividad pedagogica es un conjunto de actividades que los educadores
realizan como parte de su trabajo; es decir, es la fase de formacion de los
estudiantes bajo su supervision”, Montenegro (2003) sustenta este

criterio. (p. 19).

Desempefio determinado por factores

Nos concentraremos en tres factores importantes relacionados con

el desempefio, segun Montenegro (2003), mencionado en Medina (2010).

Docente. - Mientras mas capacitacion profesional tenga, mas
probabilidades tendra de trabajar eficientemente, ya que demuestra cuan
motivado esta, cudn comprometido esta con su trabajo, cuan puntual es,
cuan responsable es en sus actividades docentes y cuan involucrado esta.

en diferentes instituciones.

Algunas personas creen que mejorar la salud fisica y mental de

los individuos, asi como su bienestar general (que incluye satisfacer sus
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necesidades fundamentales y emocionales) es tan importante como los

factores enumerados anteriormente.

Estudiante. - Estan sujetos a las mismas normas que los
instructores y se basan en la situacion de su familia y de los individuos de
su entorno mas inmediato. Calificaremos como aceptable el esfuerzo del
profesor y el curso finalizara si los alumnos estan motivados y tienen

interés en lo que estudian.

Contexto. - Esta compuesto por organizaciones con solidos
recursos financieros y humanos que son independientes, cooperativas y
relacionadas. Un programa educativo definido en el contexto permitira al

instructor brindar su mejor esfuerzo. (p.14).

Desempefio en campos de accion

De igual forma Montenegro (2003, citado en Medina, 2010),
menciona que los docentes deben centrar sus funciones en sus propias
areas de responsabilidad, que incluyen su propio crecimiento personal, el
ambiente del aula, la institucion educativa para la que trabajan y el

entorno sociocultural en el cual se hallan.

e En Si Mismo. - Esto se relaciona con su formacion sustancial y la
asignacion de su vida personal, que son necesarias para que un
maestro ejecute el trabajo formativo y holistico satisfactorio de sus

alumnos con celo, calma y compromiso.

e En el aula. - El hecho de que los profesores realicen sus
actividades directamente con los alumnos hace que este entorno sea
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muy importante. Para lograrlo se requieren tres pasos realmente
trascendentales. El primero es la planificacion, donde el area de
trabajo sirve como punto focal del disefio curricular. El segundo
momento es la preparacion, que abarca la anticipacién, el
aprendizaje con proposito y la produccion de contenidos. El tercer
momento es la organizacion, que incluye la habilitacion de los
espacios fisicos junto con las herramientas y suministros necesarios

para completar el proceso de aprendizaje.

e En la institucion. - Al establecer conexiones, organizar, fomentar
relaciones y brindar experiencias enriquecedoras con una variada
gama de personas de la comunidad educativa, este campo de la

ensefianza apoya los programas educativos institucionales.

e En el contexto socio cultural. - Abarca conexiones con diversas
entidades sociales y comunitarias. Aqui, se discuten y aplican
temas académicos, artisticos, atléticos y otros en el curso de la

ensefianza. (p.15)

2.2.2.4. Factores que influyen en el desempefio docente

El desempefio de los educadores se ve afectado por una serie de
elementos en este momento de cambio. Las motivaciones del educador,
la dinamica de sus interacciones con el alumnado, las colaboraciones
entre el colegio y las familias, sus formaciones iniciales y permanentes, y
el ambiente general del I.E. son algunos de los elementos mas

fundamentales que impactan el éxito de la ensefianza.
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Formacion inicial y capacitacion permanente

Las formaciones iniciales y permanentes de los educadores es un
causal que incide en la vida educacional, particularmente en la
competencia pedagdgica. Muchos académicos sostienen que la escasez
de instructores que tengan una formacion adecuada a largo plazo es

crucial dados los efectos del cambio social.

Marcelo (2008) dijo que el valor de la sociedad actual esta
estrechamente relacionado con el grado de educacion de la poblacion, asi
como con su capacidad de innovacion y emprendimiento: “...El
conocimiento actual tiene una fecha limite, por eso para nosotros es mas
importante que nunca tener garantias, tanto oficiales como informales, de
que los profesionales y las personas estan siempre actualizados. Ahora
vivimos en una sociedad que exige educacion y desarrollo profesional

continuo” (p. 37).

Mafii y Goyarrola, (2011) han afirmado: “Podemos emplear
nuevos recursos de una manera que maximice la calidad del trabajo si
abordamos la capacitacion de manera positiva. Los profesores ahora
pueden dedicar més tiempo a otras tareas liberandose de tareas

mondtonas gracias a la nueva tecnologia™ (pag.35).

Motivacién

Para que los alumnos estén motivados, primero debe estar

motivado el instructor. Mafil y Goyarrola, (2011) "Empatia por un
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objetivo que orienta el trabajo necesario para lograrlo™ es la definicién de

"motivacion”. (p. 10). 52).

Las respuestas a necesidades, deseos, objetivos, propositos y
oportunidades suelen ser la base de la motivacion. Sirve como un motor
gue suministra la energia necesaria para realizar las tareas. Del mismo
modo, debe estimular la creatividad y el entusiasmo por el trabajo,
aumentando asi la flexibilidad y facilidad de las actividades
educacionales. Los profesores pueden controlar la atmésfera del aula y el
nivel de rendimiento academico interfiriendo con éxito en las

motivaciones del alumnado.

Para Mafnl y Goyarrola (2011), los diferentes estilos de
motivaciones estan asociados con factores externos e internos. Motivar a
los nifios a estudiar es el foco de la motivacion intrinseca. Otra fuente de
motivacion es la autoestima. Como resultado, los talentos, intereses y
habilidades de la persona se fortalecen. A medida que el alumnado se
vuelve mas consciente de su propio potencial, se vuelven muy motivados
y ansiosos por continuar su educacion, asi como por mejorar ellos
mismos y avanzar personalmente. Ser consciente de tu propia realidad es
el primer paso hacia el respeto por uno mismo, por lo que es fundamental
saber de antemano qué tan capaz eres para realizar cualquier tarea. Otro
tipo de motivacion proviene de los ideales sociales, que incluyen la
aprobacién, el respeto y el cumplimiento de los pares. La base de la
motivacion extrinseca es el uso del precio, la recompensa o el refuerzo

como catalizador para lograr un objetivo.
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Relacion profesor-alumno

A pesar de su complejidad, es esencial para permitir y facilitar el
aprendizaje actual de lecciones significativas. Segin Morales (2008), los
siguientes elementos son esenciales para las interacciones entre

profesores y educandos en el aula:

Més alla de simplemente impartir informacion y habilidades, la
conexion entre un maestro y un estudiante tiene una profunda influencia.
Una de sus responsabilidades mas importantes como docentes es moldear
la motivacion, los valores, las actitudes y las conductas del alumnado, asi
como su autopercepcion. Segun esta perspectiva, la interaccion con los
profesores en el aula es particularmente crucial, y ver la ensefianza de

temas como el Unico o mas esencial objetivo es insuficiente.

La actitud de los propios profesores y cdémo se ven a si mismos
como educadores determinara en gran medida la calidad de la interaccién
entre el profesor y los estudiantes, asi como la impactacion general en los

alumnos.

La relacion profesor-alumno abarca todos los aspectos del
proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene lugar en el aula y
proporciona direccion, estructura y una buena conexion desde un punto
de vista holistico. También influye en tu trabajo. Los términos que se

utilizan a menudo en las interacciones interpersonales no son los Unicos.

La relacion entre el instructor y el alumno es la base de este

impacto. Las actitudes de los estudiantes hacia sus profesores también

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estan influenciadas por la actitud del profesor hacia ellos. Los profesores
deben tratar a todos por igual, ya que sus expectativas para determinados
alumnos se reflejan en la forma en que los dirigen e inspiran. Los
estudiantes pueden carecer de motivacion, intereses y otras cosas como
resultado de una mala interaccion entre profesor y alumno. Para
maximizar las interacciones e inspirar a los alumnos, los educadores

podrian buscar herramientas y tacticas. (pp.115.-118)

Encontrar esta conexidn positiva puede ser un desafio para ciertos
estudiantes, ya que el maestro a menudo trata mas con los estudiantes de
menor rendimiento y, a veces, hay algunos que ocupan casi todo el
tiempo del instructor. Aunque estos alumnos también son alumnos de sus

profesores, es dificil vivir sin amor y sentimientos.

La conexidn entre profesores y estudiantes puede ponerse a
prueba y fortalecerse de manera mas efectiva en determinadas situaciones
y ocasiones en el aula. Las preguntas verbales en el aula son un ejemplo

de esto e interactdan con los alumnos de una manera constructiva.

Ademaéas de cubrir todo lo que actualmente trabajan como
educadores, las relaciones interpersonales que los instructores y los
estudiantes tienen en el aula pueden servir como plataforma para
actividades de aprendizaje que van mas alla de sus campos de
especializacion y ayudan a los estudiantes a descubrir lo que importa en
sus propias vidas. El rendimiento académico puede verse muy afectado

cuando se descuidan las relaciones con los alumnos.
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Vinculacién escuela-familia

La inteligencia familiar y emocional tienen un vinculo
significativo y complejo. Segun Diaz (1999), hay suficientes garantias de
que el resultado sera satisfactorio si la familia y la escuela tienen una
relacion feliz y cada una asume las responsabilidades complementarias
necesarias para la formacion. Sugiere que: Necesitamos exigir asistencia
de los padres. Sin el apoyo espiritual de nuestras familias el propdsito
educativo no estaria completo. Para ello, nos aseguraremos de que visiten
la academia con regularidad y hablaremos con ellos sobre cualquier

inquietud que los nifios puedan tener. mostrar interés. (p.258).

Cohesion, comunicacion, clima emocional, responsabilidad,
incentivo, estimulacion del crecimiento cognitivo y valoracién positiva
son algunos de los componentes que configuran la compleja y erratica
realidad de la familia contemporanea. Los estudios indican que las
experiencias de un nifio en el hogar tienen un impacto en su rendimiento

académico.

Clima institucional

Hacia 1930 parece haberse desarrollado el primer concepto de
clima. Este estudio concluy6é que el clima estd influenciado por las

interacciones entre un individuo y su entorno.

La vision general y el entorno predominante dentro de una
organizacién, negocio o institucion se denomina clima institucional, a

menudo llamado clima organizacional. Este concepto abarca la
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naturaleza y calidad de las relaciones interpersonales, las actitudes y
actividades de los individuos dentro de la entidad y la cultura general de

la entidad.

Al igual que Chiavenato (2001), esta teoria sostiene que las
organizaciones no pueden existir sin grupos de personas porque
permitirian a los individuos alcanzarse metas que les seria dificil lograr

por si solos. (p.221)

El entorno institucional de una corporacion es un conjunto de
rasgos de largo plazo que la caracterizan. Ofrece un punto de vista sobre
el entorno institucional, asi como otros elementos ambientales pertinentes
que afectan la motivacion, integridad y mentalidad de los trabajadores.
"No se acepta el significado del téermino”. Dicho de otra manera, el
término “clima institucional” se refiere a una serie de caracteristicas
distintivas del lugar de trabajo que diferentes actores valoran y creen que

son un factor importante que influye en su conducta.

2.2.2.5. Dimensiones del desempefio docente

En esta exploracion se han tenido en cuenta tres factores:

pedagdgico, politico y cultural.

Dimension 1: pedagogica

Garcia et al. (1989) en este contexto, los éxitos educativos se
definen como la actividad profesional del docente, que intenta moldear la
personalidad de los estudiantes de acuerdo con los objetivos del Estado

para la creacion de una nueva generacion.
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Se produce en circunstancias de adecuadas comunicaciones entre
educadores, educandos, escuelas y grupos de aprendizajes, familias y
organizaciones educacionales, y se implementa dentro de wun
procedimiento cohesivo para resolver desafios pedagdgicos en sectores

didacticos e instruccionales. (p.65)

Para Valdés (2004): para cada individuo, uno de los temas mas
desafiantes es la diligencia pedagdgica. Los docentes deben poseer
profundos conocimientos, habilidades y talentos docentes, ademas de
solidos fundamentos cientificos, para poder ejecutarlo adecuadamente.
Las actividades profesionales estan disefiadas para ayudar a los
estudiantes a cambiar su personalidad de acuerdo con las metas que las
sociedades marcan para las formaciones de una nueva generacion. (pag.

122).

Los siguientes componentes componen la actividad docente

profesional docente, segun el andlisis estructural de Valdés (2004):

La naturaleza dindmica e intrincada del cambio de objetos
requiere una comprension profunda de sus caracteristicas. Este item es
crucial para el crecimiento personal y la educacion del estudiante y alude
a la personalidad del estudiante. El instructor, por otra parte, es el sujeto;
tiene deseos, motivaciones y objetivos, y opera en un entorno cambiante,
lo que también le provoca cambios. Las variables ambientales, los
recursos disponibles, las cuestiones economicas, politicas y sociales, asi

como el crecimiento del estudiante individual y del grupo en sus
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conjuntos, el equipo docente, el instructor y el ambiente de ensefianza,

son todos aspectos que afectan el ambiente de ensefianza la I.E.

Los recursos didacticos, que comprenden técnica, contenidos y
otros componentes conocidos como ayudas didacticas y técnicas de
ensefianza, son fundamentales para el avance del proceso de ensefianzas-
aprendizajes. Los cambios en las personalidades, creencias,
comportamientos y caracteristicas de caracter de los estudiantes, asi
como su capacidad para captar nueva informacién, habilidades, habitos y

formas de pensar, son indicadores de la eficacia de este proceso. (p.50)

Dimensidn 2: politica

Rivero (2007) explica sus pensamientos sobre el papel del Estado,
sus representantes y las situaciones actuales de los educadores: Intentar
responsabilizar a los docentes como los Unicos responsables de nuestros
bajos logros educacionales es obviamente injusto. Las deficiencias de los
docentes impactan significativamente en la funcion del Estado y sus
representantes. Numerosos educadores poseen credenciales docentes
genuinas y estan genuinamente comprometidos con su vocacion. Sin
embargo, reconstruir nuestro sistema educativo sera un gran desafio si
carece de los recursos necesarios para una ensefianza de alta calidad, si
los recién graduados se ven afectados por educadores experimentados y

si prevalecen la inestabilidad y las incertidumbres. (p.20)

El autor hace referencia a las politicas educacionales peruanas,
enfatizando como la discontinuidad de los programas genera una gran
desconfianza entre los educadores. Estos educadores han visto y se han
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visto impactados por las reformas incompletas que cada administracion
gubernamental ha intentado implementar, muchas de las cuales han

fracasado, incluso algunas que a primera vista eran prometedoras.

Cuatro conjuntos de factores son importantes cuando se piensa en
medidas para atraer y retener profesionales docentes calificados, afirman

Vaillant y Cuba (2008):

1. Valoracion social. Permitir que los mejores candidatos elijan
trabajos de ensefianza e investigacion y brindar mayor atencion
social a quienes estdn comprometidos son dos formas de aumentar

el respeto por la profesion.

2. También es fundamental cultivar un ambiente de trabajo
positivo. Es necesario crear una atmoésfera “profesional” que
maximice el potencial educativo del sistema para que pueda retener
a los mejores instructores. Para lograrlo, es necesario garantizar un
nivel adecuado de remuneracién e incentivos, asi como unas
condiciones de trabajo adecuadas. Es igualmente vital promover
tacticas de promocién que atraigan tanto a los educadores actuales

como a los futuros.

3. Formacion inicial y continua de calidad. El alumnado que
obtiene muy buenos resultados en la escuela secundaria deberia
encontrar la formacién docente como una alternativa atractiva si se
plantean los requisitos académicos necesarios. Se requiere una base
de experiencia exitosa en el manejo de ciertas circunstancias para
garantizar que la capacitacion trascienda las palabras e impacte
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exitosamente lo que los instructores hacen en las aulas y lo que el
alumnado aprende en sus I.E. Asimismo, se deben implementar
métodos de selecciones estrictos para que el personal educador
podria adaptarse con éxito a las crecientes exigencias de las

formaciones docentes.

4. Evaluacion que retroalimente la tarea de ensefiar. La
herramienta fundamental para optimizar el sistema educativo debe
ser la evaluacién docente. ElI fundamento del plan de educacion
basica, las fases y las exigencias de la profesion docente debe ser el

sistema de informacion del aprendizaje y su evaluacion. (p.31)

Dimension 3: cultural

La estructura organizacional de nuestra escuela se conoce como
su cultura, y cada una es Unica debido a los métodos comunes en los que
sus miembros comunican e interpretan sus propias experiencias. La
categoria de este tema es el hecho de que existe una representacion
controlada de los resultados laborales y educativos que no se pueden
homogeneizar, lo que nos lleva a concluir que no existe una cultura de
igualdad en ningun centro. Como unidad organizativa, cada institucion
educativa tiene su propia autonomia y esta vinculada a otras. Por la
diversidad de sus electores, la cultura institucional fortalece la cultura de

todos y cada uno de sus miembros.

Las costumbres y tradiciones comunes que caracterizan a un

grupo o comunidad se conocen como su cultura. Los componentes
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culturales de cada grupo estan estrechamente conectados para formar un

patron distintivo.

Los intercambios entre varios grupos de personas, las
interacciones con los medios ambientes, las dindmicas de grupo y otras
actividades sociales que tienen lugar dentro de tales colectivos

contribuyen a la transformacion de la cultura. (Armengol, 2001, p. 19).

La formacion de los profesores en cada I.E. sirve como vehiculo
para transmitir las culturas de generaciones a la siguiente, lo que afecta la
reputacion y el prestigio de la organizacion. Por esta razon, la filosofia,
los puntos de vista y los ideales de cada miembro deben coincidir con los
de sus comparieros y la sociedad, y la conducta y actitudes del alumnado

deben reflejarlo.

La fase de crecimientos y desarrollos de una organizacion se
basaron en las combinaciones e integraciones de muchos aspectos de la
realidad, como informacion, sentimientos y valores. Para ello se requiere
una comprension profunda de los procesos diacronicos y sincrénicos, con
especial énfasis en la forma, el contenido, la percepcion y la participacion
momentanea. En el marco del sistema educativo conviven diversas

culturas:

El conjunto de significados y comprensiones que diferentes
sociedades humanas han creado a lo largo del tiempo en muchos campos
del conocimiento y la accion se conoce como cultura publica.
Dependiendo de la ubicacion fisica de las sociedades humanas, esta
cultura colectiva cambia y se desarrolla a lo largo del tiempo.
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La cultura académica es un conjunto de creencias y practicas que
deben transmitirse a la siguiente generacion. Es una muestra de cultura

publica en el trabajo escolar.

En una sociedad donde prevalecen los principios democraticos
formales, la cultura social (que incluye valores, normas, ideas,
instituciones y comportamientos) desempefia un papel vital a la hora de

determinar cdmo las personas interacttan entre si.

Cultura escolar. La escuela, de igual forma que otras
organizaciones sociales, desarrolla y mantiene sus propias culturas

distintivas.

Las experiencias culturales. A lo largo de sus vidas, los nifios se
conectan naturalmente con su familia y el entorno social antes y después
de la escuela, creando una distribucién particular de significado y

comportamiento en su espacio vital. (Armengol, 2001; p.61)

Por lo tanto, es posible alejarse del egocentrismo, la apatia, la
priorizacion de los intereses personales por encima del bien general y los
procesos burocraticos prevalecientes en muchas |.E. si se quiere
establecer culturas organizacionales que fomenten el crecimiento de

todos los accesorios hacia todos los miembros.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Desempefio docente: Consiste en las actividades del docente en cada una
de las facetas fundamentales de su labor. Por ser muchas veces la Unica

opcion para cumplir con el perfil sugerido, esta definicion pretende
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enfatizar el desempefio del docente, su trabajo y su estilo de ensefianza.

(Acevedo, 2002, p.85)

e Evaluacion del desempefio: Para medir la contribucion de un empleado al
cumplimiento de las finalidades del sistema administrativo, se analizan

acciones productivas previas. (Certo, 1998, p.280)

e Seleccién de personas: Esta actividad lleva a cabo una serie de tareas
particulares que se usan para elegir qué candidatos contratar. (Werther et

al., 2003, p. 180)

e Talento humano: El trabajo o accion realizada por los humanos es sélo un
componente de este conjunto; otros componentes que le dan una estructura
distinta a la actividad incluyen conocimientos, practicas previas, objetivos
profesionales, motivaciones, disposiciones, aptitudes, potencialidades y

salud, entre otros. (Chiavenato, 2010, p.70)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo se desarrollé en la I.E. N°40201 Técnico Agropecuario La Colina, I.E.
Coronel Francisco Bolognesi Ciudad Majes Modulo B-2, Institucion Educativa DR.
Juan Manuel Guillen Benavides Ciudad Majes Modulo A-4, Institucion Educativa San
Francisco de Asis E-1 La Colina e I.E. Ricardo Palma Soriano Modulo G las cuales se
encuentra ubicadas en el C.P. Santa Maria de la Colina distrito de Majes — Caylloma -

Arequipa. Presentan caracteristicas socioecondmicas y culturales diversas:
3.1.1. Instituciéon Educativa N°40201 Técnico Agropecuario La Colina

Predomina un enfoque hacia la formacion técnica agropecuaria, con
estudiantes provenientes mayormente de familias involucradas en la agricultura.
La cultura local esté influenciada por actividades productivas relacionadas con el
campo, con un fuerte vinculo hacia las tradiciones agricolas y el trabajo

comunitario.

3.1.2. Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi Ciudad Majes

Moédulo B-2

Se trata de una institucion educativa urbana, ubicada en un entorno con
acceso a servicios basicos. Los estudiantes provienen de sectores econdémicos
variados, reflejando un entorno social mixto entre actividades comerciales,

laborales y agroindustriales.
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3.1.3. Institucidon Educativa Dr. Juan Manuel Guillen Benavides Ciudad

Majes Mddulo A-4

Esta institucion tiene un enfoque académico con una comunidad
estudiantil diversa, con un namero significativo de familias migrantes que han
llegado a Majes en busca de oportunidades en el sector agricola y comercial. La
cultura educativa destaca la adaptacion y el progreso, en un contexto de

crecimiento urbano.

3.1.4. Institucion Educativa San Francisco de Asis E-1 La Colina

Ubicada en un entorno més rural, con un enfoque educativo que refleja
los valores tradicionales de la comunidad. Predomina una visibn mas
conservadora, con una estructura familiar donde el trabajo en el campo sigue

siendo una fuente clave de ingresos.

3.1.5. Instituciéon Educativa Ricardo Palma Soriano Mdédulo G

Ubicada en un sector en desarrollo de Ciudad Majes, esta institucion
recibe a estudiantes de familias que combinan actividades econémicas en el
sector agricola y el comercio. La cultura escolar estad marcada por un enfoque en
las superaciones personales, el trabajo en equipo y la basqueda de oportunidades

econdmicas en el creciente entorno urbano de Majes.

Estas instituciones reflejan una mezcla de influencias rurales y urbanas, con un
fuerte componente agricola y una poblacion estudiantil que proviene de familias
trabajadoras, lo que influye en las dindmicas socioeconomicas y culturales de cada

comunidad escolar.
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Figural
Mapa del C.P. Santa Maria de la Colina distrito de Majes — Caylloma -

Arequipa. noviembre 2024
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Esta exploraciéon tuvo una duracion de 12 meses (junio 2023 — mayo 2024),
iniciando con la presentacion del proyecto después de coordinar con el director de la
institucion educativa antes mencionada. Una vez recibida la aprobacion se procedié con

su ejecucién y la elaboracién del informe para su respectiva sustentacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Fuentes et al., (2020) La metodologia de investigacién Se puede interpretar
como el conjunto de fundamentos y métodos que permite al investigador establecer una
conexion con el objeto o tema de estudio. Por otro lado, el término “instrumento” se
refiere a la metodologia empleada por el investigador para recopilar y analizar los datos

obtenidos.
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En esta exploracion, se empled la encuesta como técnica de recaudacion de
informacion, usando dos cuestionarios estructurados, los cuales fueron adaptados de la
Tesis de (por Hernandez et al., 2014). Estos instrumentos estan relacionados con las
variables de exploracion: Gestion del Talento Humano y Desempefio Docente. Ambos

cuestionarios fueron evaluados y validados por expertos.

3.4 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion y muestra censal

Hair et al. (2019) Sefala cuando la poblacién y la muestra tienen el
mismo tamafio en una investigacion, se utiliza lo que se conoce como "muestreo
censal". En este enfoque, todos los elementos de la poblacion son incluidos en la
muestra, 1o que permite que cada individuo tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado para la exploracion. Esto garantiza una representacion completa y
exhaustiva de la poblacion en la muestra, la que estara constituida en este caso
por 132 profesores de las Instituciones Educativas del C.P. Santa Maria de La
Colina, distrito de Majes - Caylloma - Arequipa. El centro poblado de La Colina
pertenece al distrito de Majes, Arequipa, tiene una economia basada en la
agricultura, ganaderia, comercio, turismo rural y, en menor medida, mineria y
artesania. La agricultura se destaca por cultivos de maiz, hortalizas y frutas,
mientras que la ganaderia incluye vacuno, ovino y aves. EI comercio local es
crucial para la venta de estos productos. La comunidad conserva una rica
herencia cultural, con fuertes tradiciones andinas y catolicas, como festividades
y danzas. El espafiol es el idioma predominante, pero el quechua sigue vivo. A

pesar de los avances, existen desafios sociales como la migracion y el limitado
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acceso a servicios. La Colina sigue siendo una comunidad unida, valorando sus

costumbres.

Tabla 1l

Cuadro de poblacion

Instituciones Nivel Modalidad Caracteristica Numero De
Educativas Docentes
N°40201 Técnico Primaria/Sec EBR Polidocente 42
Agropecuario La undaria
Colina
Coronel  Francisco Inicial/ EBR Polidocente 34

Bolognesi  Ciudad =
Majes Mddulo B-2:  Primaria/Sec

undaria
Dr. Juan Manuel Secundaria EBR Polidocente 16
Guillen Benavides
Ciudad Majes
Modulo A-4
San Francisco de Inicial EBR Polidocente 28
Asis E-1 La Colina L

/Primaria/Se

cundaria
Ricardo Palma Secundaria EBR Polidocente 12
Soriano Méodulo G

POBLACION 132

35 DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo de Investigacion

Acorde con la categorizacion de Carlos Barriga (2007), la exploracion
fue de tipo Basica o Pura, cuyo propdsito es explicar un fenémeno o problema a

través de fundamentos cientificos para generar nuevos conocimientos.
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3.5.2. Nivel de investigacion

Acorde con las clasificaciones de Carrasco (2009), la exploracion aplico
un nivel relacional, ya que se centra en establecer relaciones entre las variables
dentro de la muestra seleccionada. Se llevd a cabo a traves de un anélisis de la
misma en un contexto espacio-temporal especifico. En este sentido, permitio
recopilar informacion sobre la relacion entre las variables de exploracion, como

son Gestion de Talento Humano y Desempefio Docente.

3.5.3. Disefio de investigacion

La actual exploracion contara con un disefio no experimental, transversal

y correlacional por su alcance de ejecucion, de acuerdo con la categorizacion del

autor Carrasco (2009).
Figura 2
Esquema
O
M T
\ o
Donde:
M = Muestra
O1=Variable 1
O, =Variable 2

r =Relacién de las variables de exploracion
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3.6 PROCEDIMIENTO

La exploracion fue del tipo Basico, segun la categorizacion del autor Carlos
Barriga (2007). La exploracién us6 un nivel relacional, de acuerdo con la categorizacion

del autor Carrasco (2009).

Etapas de la investigacion: Se ha tomado elementos validados, planificamos la

recopilacion de datos Utiles en dos areas para construir la encuesta:

Etapa de planificacion: Aqui se han seleccionado el instrumento segin los
propositos y la naturaleza de la investigacion que estan asumiendo, se ha previsto como
se va a obtener los datos en campo, se ha planificado ir a las instituciones educativas a
sensibilizar con el personal Directivo y docente, del C.P. Santa Maria de La Colina,

localidad de Majes - Caylloma - Arequipa.

Etapa de ejecucién: Esta fase incluyd la aplicacion del instrumento a cada
muestra, la sistematizacion y tabulacion de los datos, y la tabulacion e interpretacion de

la informacién recopilada.

En la exploracién se usé un enfoque amplio, en este ejemplo el llamado método
cientifico. Sin embargo, existen enfoques especializados, que varian segun el objetivo,

por lo que debemos:

a. En los planteamientos de problemas, métodos empiricos.
b. En los planteamientos de las realidades, métodos Analiticos.
c. Para los procesamientos de la Informacién, usaremos las metodologias

estadisticas.

e Técnica: La Encuesta

e Instrumento: El cuestionario (02)
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Se tom6 como fuente al trabajo realizado por Hernandez et al., 2014, para la

variable gestion del talento humano y para la variable desempefio docente y adaptacion

propia, se llevo a especialistas.

Después de que los especialistas verificaron los dispositivos a usar, los

aprobaron en consecuencia.

3.7 VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Valoracién
Variable x: Seleccion de . Comunicacion 1=Nunca

. personal e  Estrategias de i
Gestion del g 2=Casi Nunca

talento humano o nacitacion del

personal

Desarrollo del

seleccion de personal
. Idoneidad del
capacitador

e Inversion en
capacitacion del personal
e  Motivacion del

ente

3=Algunas
Veces

4=Casi Siempre

personal personal S=Slempre
e  Capacitacion del
personal
Variable y: Pedagogica e  Planificacion 1=Nunca
. e  Ejecucion P
Dgsfcrzr?;no B . Evaluacion 2=Casl Nunca
Politica e Identidad 3=Algunas
¢ Responsabilidad Veces
Cultural e Conocimiento

e |dentidad
e Participacion

4=Casi Siempre

5=Siempre

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacion de los datos fue procesada utilizando una computadora,

empleando Microsoft Word para la documentacién, Excel y SPSS Version 27.0 para
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realizar los célculos estadisticos. Los hallazgos se obtuvieron fueron verificados con el
respaldo teorico y los niveles de confianza establecidos en los textos para validar

hipotesis.

Se usé estadistica descriptiva junto con tabulaciones de frecuencia, graficos
estadisticos y medidas de centralizacion para identificar y caracterizar la informacion.
La prueba estadistica que se esta utilizando en este caso es el coeficiente de
determinacion (r"2). Este coeficiente muestra el porcentaje de la variabilidad de una
variable dependiente que puede ser explicada por la variable independiente en un
modelo de regresion. En este contexto, el resultado r*2 explicard la variabilidad en la
variable "Gestion del Talento Humano" de los 132 maestros puede ser explicada por
alguna relacién con la variable mencionada, lo que demostrara la asociacién entre estas

dos variables en el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOSY DISCUSION

A los 132 profesores de las Instituciones Educativas del C.P. Santa Maria de La
Colina, localidad de Majes - Caylloma - Arequipa, fueron sometidos a dos (02)
instrumentos: uno para el calculo del Desempefio Docente (Variable Y) y el otro para el
calculo de la Gestion del Talento Humano (Variable X). La primera encuesta consta de
treinta preguntas, que se desglosan en tres dimensiones: desarrollo, formacion y
seleccion del personal. Ademas, el segundo cuestionario consta de treinta items, que se

dividen en tres dimensiones: culturales, politicas y pedagogicas.

Tabla 3

Baremos de la variable GTH

Dimensionl:  Dimension2: Dimension3:
Seleccion de Capacitacion de Desarrollode  Total
personal personal personal
Bajo 10a23 10a23 10a23 30a70
Medio 24 a 37 24 a 37 24 a 37 71a110
Alto 38a50 38a50 38a50 111 a 150

Tabla 4

Baremos de la variable DD

Dimensionl: Dimensién2: Dimension3: Total
Pedagdgico Politico Cultural
Bajo 10a23 10a23 10a23 30a70
Medio 24 a 37 24 a 37 24 a 37 71a110
Alto 38a50 38a50 38a50 111 150
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La Tabla 5 muestra informacion de los 132 docentes del II.EE que es
relevante para la dimension 1 Seleccion de Personal, que es la Variable GTH. La
exploracidn les pregunto sobre las tareas con atencion al detalle usando la l6gica
deductiva e inductiva, si tienen una vision de conjunto, son faciles de coordinar
y tienen una vision integradora, si tienen capacidad de comunicarse, si realizan
las tareas educacionales con cortesia, si realizan entrevistas para evaluar la
conducta, si administran pruebas de capacidad, pruebas de aptitud, pruebas de

personalidades y si desempefian el rol que le corresponden en la I.E.

El 6,1% de los profesores entrevistados (8 de 132) cree que rara vez
completan sus tareas, a pesar de ser muy meticulosos y utilizar razonamientos
tanto deductivos como inductivos. El 12,1% (16 de 132) dice que casi nunca, el
15,2% (20 de 132) dice que lo hace a veces, el 39,4% (52 de 132) dice que casi
siempre y el 27,2% (36 de 132) dice que siempre hace su trabajo mediante el

razonamiento légico y prestando mucha atencion a cada detalle e inductivo.

Segun el 3,0% de los profesores encuestados (4 de 132), nunca tienen
una vision global, ni capacidad de coordinacién ni sentimiento de unidad.
Siempre tienen una vision colectiva, capacidad de coordinacion y sentido de
unidad, segun un 15,2% (20 de 132) practicamente nunca, un 9,1% (12 de 132) a

veces, un 15,2% (20 de 132) casi siempre, y 57,5% (76 de 132).

Segun el 8,1% de los docentes encuestados, el 6,1% de ellos afirmo
carecer de iniciativa y resistencia para afrontar la insatisfaccion y el fracaso. El
12,1% (16 de 132) dice que practicamente nunca, el 3,0% (4 de 132) dice que lo

hace a veces, el 33,3% (44 de 132) dice que casi siempre y el 45,5% (60 de 132)
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dice que siempre tener la automotivacion y la capacidad para afrontar la

decepcion y la frustracion.

Segun el 3,0% de los profesores encuestados (4 de 132), nunca consiguen
comunicarse, cooperar y trabajar con otros educadores. EI 48,5% (64 de 132)
dice que siempre tienen facil comunicaciones, colaboraciones y cooperaciones
con otros instructores, el 18,2% (24 de 132) dice que casi nunca la tienen, el
12,1% (16 de 132) dice que a veces la tienen y el 18,2% (24 de 132) dicen que

normalmente lo hacen.

Segun el 3,0% de los profesores encuestados (4 de 132), nunca
desempefian sus funciones docentes con cortesia y con ganas de conquistar a la
gente. El 12,1% (16 de 132) dice que practicamente nunca lo hace, el 24,2% (32
de 132) dice que lo hace a veces, el 27,2% (36 de 132) dice que lo hace casi
habitualmente y el 33,3% (44 de 132) dicen que siempre lo hacen con simpatia y

con ganas de agradar a los demas.

De los profesores encuestados, el 9,1% (12 de 132) dijeron que nunca
entrevistan a los estudiantes para evaluar su comportamiento y sus respuestas.
Para evaluar el comportamiento y las respuestas, el 12,1% (16 de 132) dice que
casi nunca, el 24,2% (32 de 132) dice que lo hace ocasionalmente, el 33,3% (44
de 132) dice que casi siempre y el 21,3% (28 de 132) dicen que lo hacen

constantemente.

El 12,1% de los instructores (16 de 132) que respondieron a la encuesta
dijeron que nunca realizan evaluaciones de habilidades para medir su grado de
experiencia técnica o profesional. EI 12,1% (16 de 132) dice que lo hace casi

nunca, el 18,2% (24 de 132) dice que lo hace algunas veces, el 39,4% (52 de
72
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132) dice que lo hace casi con frecuencia y el 18,2% (24 de 132) dice que lo

hacen constantemente para medir su nivel de experiencia técnica o profesional.

El 12,1% de los profesores encuestados (16 de 132) dijeron que nunca
realizan evaluaciones de competencias basadas en el desempefio. El 18,2% (24
de 132) dice que practicamente nunca se presenta a examenes de aptitud basados
en el desempefio, el 9,1% (12 de 132) dice que lo hace a veces, el 36,4% (48 de
132) dice que lo hace casi siempre y el 24,2% (32 de 132) dicen que suelen

hacerlo.

Segun el 16,1% de los docentes encuestados, evaluaciones de
personalidad que revelan la disposicién y el caracter del docente, el 18,2% (24
de 132) dice que lo hace casi nunca, el 6,1% (ocho de 132) dice que lo hace a
veces, el 30,3% (40 de 132) dice hacerlo con mucha frecuencia, y el 33,3% (44
de 132) dice realizar siempre pruebas de personalidad que mostraron caracteres

y temperamentos del docente.

Doce de trece docentes, o0 el 9,1% de los docentes encuestados, dijeron
que nunca desempefian las funciones para las que fueron elegidos. El 54,6% (72
de 132) dice que siempre realiza las tareas para las que fue reclutado antes de ser
elegido, el 12,1% (16 de 132) dice que practicamente nunca, el 12,1% (16 de
132) dice que lo hace a veces y el 12,1% (16 de 132) dicen que casi por lo

general.
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La Tabla 6 a los 132 docentes de las I.E. del C.P. Santa Maria de La
Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, se les preguntdé sobre
capacitacion, si cuentan con apoyo para mejorar su desempefio laboral, si son
evaluados tipicamente después de la capacitacion, si tienden a reaccionar
positivamente a las evaluaciones, si su desempefio aumenta después de la
capacitacion, si estan capacitados en el uso de las TIC, si la L.E. tiene recursos
para la capacitacion, si el director de la I.E. brinda capacitacion y si estan
equipados con conocimientos técnicos y pedagdgicos para el desempefio de sus
funciones. Esta informacion incluye informacion estadistica vinculados con la

dimension 2: Formacion del Personal, que corresponde a la Variable GTH.

De los docentes encuestados, el 9,1% (12 de 132) cree que nunca recibe
formacidn en instituciones de prestigio, el 21,2% (28 de 132) lo hace casi hunca,
el 6,1% (8 de 132) lo hace ocasionalmente, el 24,2% (32 de 132) lo hacen casi

siempre, y el 39,4% (52 de 132) dicen hacerlo siempre.

De los docentes encuestados, el 9,1% (12 de 132) cree que la formacion
de especialidad nunca se realiza en la institucion educativa, el 18,2% (24 de 132)
cree que casi nunca, el 12,1% (16 de 132) cree que ocasionalmente, el 18,2% (24
de 132) cree que casi siempre, y el 42,4% (56 de 132) cree que en su

organizacion se realizan actualizaciones por especialidades de forma periddica.

El 12,1% de los docentes entrevistados (16 de 132) afirma no recibir
nunca ayuda de su Il.EE. directores para mejorar su desempefio en el trabajo, el
15,2% (20 de 132) dice que casi nunca, el 12,1% (16 de 132) a veces, el 3,0% (4
de 132) casi siempre y el 57,6% (76 de 132) dice que Siempre obtenga ayuda de

la direccion de la I.E. para maximizar su desempefio en el trabajo.
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El 9,1% de los docentes encuestados (12 de 132) dice que nunca es
evaluado después de la formacion, el 18,2% dice que casi nunca es evaluado, el
3,0% dice que es evaluado ocasionalmente (4 de 132), el 36,4% dice que es
evaluado casi siempre (48 de 132), y el 33,3% dice ser evaluado siempre

después de la formacion (44 de 132).

Los docentes I1.EE rara vez responden favorablemente a las evaluaciones
que se les realizan, segun el 6,1% de los docentes encuestados (8 de 132). El
33,3% (44 de 132) dice que los profesores de 11.EE casi habitualmente, el 24,2%
(32 de 132) dice que casi nunca, el 00,0% (0 de 132) dice que ocasionalmente y
el 36,4% (48 de 132) dice que siempre. Muestran una respuesta favorable a las

evaluaciones realizadas.

De los docentes encuestados, el 9,1% (12 de 132) dice que nunca mejora
cada vez que recibe formacion, el 18,2% (24 de 132) dice que casi nunca, el
15,2% (20 de 132) dice que a veces mejora, el 27,3% (36 de 132) dice que casi
siempre mejora y el 30,3% (40 de 132) dice que siempre mejora cada vez que

recibe capacitacion.

De los docentes encuestados, el 12,1% (16 de 132) dice que nunca ha
recibido capacitacion sobre el uso de las NTIC, el 9,1% (12 de 132) dice que
casi nunca ha recibido capacitacion, el 9,1% (12 de 132) dice que han recibido
formacion ocasionalmente, el 39,4% (52 de 132) dicen haber recibido formacion
casi siempre, y el 30,3% (40 de 132) dicen haber recibido siempre formacion

sobre el manejo de las NTIC.

El 3,0% de los profesores (4 de 132) que respondieron a la encuesta

afirmaron que la escuela nunca invierte en formacion. El 9,1% (12 de 132) lo
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dice practicamente nunca, el 15,2% (20 de 132) lo dice ocasionalmente, el
51,5% (68 de 132) lo dice casi habitualmente y el 21,2% (28) dice que el colegio

siempre gasta dinero. sobre entrenamiento.

De los docentes encuestados, el 3,0% (4 de 132) dice que el director
nunca recibe capacitacion en la institucion educativa, el 9,1% (12 de 132) dice
que el director casi nunca recibe capacitacion alli, el 9,1% (12 de 132) dice el
director ocasionalmente, el 18,2% (24 de 132) dice que el director casi siempre,

y el 60,6% (80 de 132) dice que el director siempre recibe formacion alli.

De los docentes encuestados, el 6,1% (8 de 132) afirm6 que nunca se les
brinda la informacion técnico-pedagdgica que necesitan para desempefiar su
trabajo. De los encuestados, el 3,0% (4 de 132) dice que casi nunca se les brinda
informacion técnica pedagdgica para realizar su trabajo, el 3,0% (4 de 132) dice
que se la dan ocasionalmente, el 24,2% (32 de 132) dice que casi siempre se la

dan, y el 63,7% (84 de 132) dice que se la dan habitualmente.
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La Tabla 7 proporciona datos estadisticos correspondientes a la
dimensidn 3: Desarrollo de Personas, que equivale a la Variable GTH. A los 132
docentes de las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina,
localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, se les preguntd sobre oportunidades de
crecimiento personal dentro de la institucion, estimulacion a través de la
participacion, orientacion hacia el futuro para su desarrollo individual, si
desempefian funciones progresivamente més altas e intrincadas, si cuentan con
apoyo que los prepare para tareas futuras, si estdn familiarizados y son expertos
en el uso de nuevas tecnologias, si sus centros de trabajo adoptan rotaciones
laborales permanentes, si el director aborda con prontitud los problemas y si la
direccion de la organizacion presta atencion a lo que esta ocurriendo para lograr
el crecimiento en su desempefio como docente y si estan satisfechos con el

trabajo realizado en su L.E.

De los docentes encuestados, el 6,1% (8 de 132) cree que nunca se les da
la oportunidad de mejorar en la escuela. El 36,4% (48 de 132) dice que
constantemente recibe oportunidades de superacion en sus instituciones
educativas, el 9,1% (12 de 132) dice que practicamente nunca, el 9,1% (12 de
132) dice que ocasionalmente y el 39,3% (52 de 132) 132) dicen que casi

siempre.

El 12,1% (16 de 132) de los docentes encuestados dijeron que casi nunca
se les anima a participar en las relaciones comunitarias, el 6,1% (8 de 132)
dijeron que a veces se les anima a hacerlo, el 42,5% (56 de 132) dijeron que casi
siempre se les anima a hacerlo, y el 39,3% (52 de 132) dijeron que siempre se

les anima a hacerlo.
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De los instructores encuestados, el 0,0% (0 de 132) dijeron que nunca
sienten que estdn avanzando en la direccion correcta para su propio crecimiento
personal. El 51,4% (68 de 132) dice estar siempre orientado al futuro para su
propio crecimiento, frente al 6,1% (8 de 132) que dice practicamente nunca, el
6,1% (8 de 132) que dice hacerlo ocasionalmente y el 36,4%. (48 de 132)

quienes dicen que si casi siempre.

De los instructores encuestados, el 0,0% (0 de 132) dijo que nunca
asumen roles mas altos y complicados. El 54,5% (72 de 132) dice que casi
siempre asume roles progresivamente mas altos y exigentes, el 21,2% (28 de
132) dice que lo hace ocasionalmente, el 3,1% (4 de 132) dice que practicamente

nuncay el 21,2% (28 de 132) dicen que siempre lo hacen.

De los instructores encuestados, el 15,2% (20 de 132) dijeron que nunca
reciben ayuda para prepararse para sus futuras funciones. El 15,2% (20 de 132)
dice que siempre recibe ayuda para estar preparado para obligaciones futuras, el
3,1% (4 de 132) dice que practicamente nunca, el 45,3% (60 de 132) dice que la

recibe ocasionalmente y el 21,2% (28 de 132) dicen que casi siempre lo hacen.

Segun el 4,1% de los profesores encuestados, el 3,1% afirmo que nunca
habia utilizado ni oido hablar de las herramientas educativas modernas. De los
encuestados, el 3,1% (4 de 132) dice que ha utilizado las tecnologias educativas
modernas casi nunca, el 30,3% (10 de 33) dice que lo ha hecho algunas veces, el
51,4% (68 de 132) dice que lo ha hecho casi habitualmente, y el 12,1% (16 de

132) afirma haberlo hecho siempre.

Segun el 6,1% de los docentes encuestados (8 de 132), su institucion

nunca implementa la rotacion laboral permanente. El 3,1% (4 de 132) dice que
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es practicamente nunca, el 30,3% (40 de 132) dice que es ocasionalmente, el
36,4% (48 de 132) dice que es muy habitual y el 24,1% (32 de 132) dice que el

colegio rota constantemente su personal.

El 3,1% de los docentes encuestados (4 de 132) dijeron que la
administracion de la escuela nunca considera sus necesidades de desarrollo
profesional. El 6,1% (8 de 132) lo dice practicamente nunca, el 54,5% (72 de
132) lo dice ocasionalmente, el 33,2% (44 de 132) lo dice casi habitualmente y
el 3,1% (4 de 132) dice que sus L.E. siempre toman en consideracion las

demandas de los docentes.

Segun el 0,0% de los docentes entrevistados (0 de 132), el director de la
I.E. nunca resuelve con prontitud los problemas que a menudo surgen en el
desempefio docente. Entre los encuestados, el 0,0% (0 de 132) dice que
practicamente nunca lo hace, el 30,3% (40 de 132) dice que lo hace
ocasionalmente, el 48,5% (64 de 132) dice que casi siempre lo hace y El 21,2%
(28 de 132) afirma que el director de sus centros educativos siempre dedica

tiempo a abordar cuestiones que surgen en el desempefio docente.

Segun el estudio, el 3,1% de los docentes (4 de 132) dijeron no estar
satisfechos con el trabajo que se realiza en la escuela. El 39,3% (52 de 132) dice
estar casi siempre satisfecho con el trabajo que realiza en sus I.E., el 51,4% (68
de 132) dice estar siempre satisfecho, el 3,1% (4 de 132) dice practicamente

nuncay el 3,1 El % (4 de 132) dice que lo hace ocasionalmente.
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4.1.2. Resumen de las dimensiones: seleccion del personal, capacitacion del
personal y desarrollo del personal correspondientes a variable

gestion del talento humano

Tabla 8

Resumen de la Dimensién 1: Seleccién del Personal

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 28 21,2
Niveles Medios 28 21,2
Niveles Altos 76 57,6
TOTAL 132 100,0

Figura 6

Resumen de la Dimensién 1: Seleccién del Personal

40.00%

30.00%

21.21% 21.21%

20.00%

10.00%

0.00%

La Tabla 8 incluye informacidn estadistica relacionada con el resumen de

la Variable GTH de la Dimension 1 Seleccién de Personal.
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En cuanto a la dimensién Seleccion de Personal, el 21.2% de los
docentes (28 de 132) del C.P. de Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-
Caylloma-Arequipa, se encuentran en niveles bajos, el 21.2% de los docentes
(28 de 132) se encuentran en niveles medios, y el 57.6% de los docentes (76 de
132) de la L.E. se encuentran en niveles medios. En cuanto a seleccion de

personal, La Colina, técnico agricola, esta en niveles altos.

Segun la mayoria de los educadores encuestados de las I.E. del C.P.
Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, tienen
iniciativa y perseverancia para resolver situaciones frustrantes y fallidas; estan
bien organizados, son faciles de coordinar e innovadores; y, lo mas importante,
completan su trabajo con atencién al detalle y el uso de razonamiento tanto
deductivo como inductivo. Especialmente en el ambito de las selecciones de
personal, esto apoya la GTH. Ademas, una parte importante de los instructores
realizan las tareas para las que se eligieron y la mayoria de los docentes
informan que son capaces de comunicarse, trabajar juntos y cooperar con otros

educadores.

Tabla9

Resumen de la Dimensidon 2: Capacitacion del Personal

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 24 18,2
Niveles Medios 28 21,2
Niveles Altos 80 60,6
TOTAL 132 100,00

86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 7
Resumen de la Dimension 2: Capacitacion del Personal
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La Tabla 9 incluye informacion estadistica relacionada con el resumen de

la variable GTH de la Dimensién 2 Formacion de Personal.

En cuanto a las capacitaciones del personal, el 18.2% de los docentes
encuestados (24 de 132) del C.P. de Santa Maria de La Colina, localidad de
Majes-Caylloma-Arequipa, se encuentran en niveles bajos, el 21.2% de los
docentes (28 de 132) estan en niveles medios, y el 60,6% de los docentes

encuestados (80 de 132) estan en niveles altos.

La mayoria de los educadores de las I.E. del C.P. Santa Maria de La
Colina, ubicada en la localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, consideran que la
entidad invierte recursos econémicos en la formacidon educacional. También
afirman que el director de la entidad los capacitaria continuamente y que todos
los docentes reciben conocimientos técnicos pedagdgicos de la institucion. De

manera similar, creen que los instructores reciben capacitacion continua en
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nuevas tecnologias, que son evaluados después de la capacitacion y que

responden bien a las evaluaciones.

Tabla 10

Resumen de la Dimensién 3: Desarrollo del Personal

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 00 00,0
Niveles Medios 56 42,4
Niveles Altos 76 57,6
TOTAL 132 100,0

Figura 8

Resumen de la Dimensién 3: Desarrollo del Personal
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La Tabla 10 incluye informacion estadistica relacionada con el resumen

de la variable GTH de la Dimension 3 Formacién de Personal.

El 42.4% de los docentes (56 de 132) son de niveles medios, el 57.6% de
los docentes (76 de 132) son de niveles altos, y el 0.0% de los docentes

encuestados (0 de 132) de las I.E. del C.P. de Santa Maria de La Colina,
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localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, se encuentran en niveles bajos en la

dimensién de Desarrollo del Personal.

Gran parte de los educadores que respondieron la encuesta de las I.E. del
C.P. Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, se
encuentran contentos con su trabajo, enfocados en su propio crecimiento
personal y motivados a involucrarse en la comunidad. Los docentes también
informan que se les brinda la oportunidad de crecer dentro de la I.E. y se les

asignan roles méas desafiantes y de mayores niveles.
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La Tabla 11 nos proporciona informacion estadistica sobre la relacion de
la Variable Desempefio Docente con la Dimension 1 Pedagdgica. 132
educadores de las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina, en
la region Majes-Caylloma-Arequipa, fueron cuestionados sobre su experiencia
actual. Si, planifican y desarrollan su programacion y ejecucién segun los
cronogramas; anticipan de antemano los recursos que usaran, emplean diversas
estrategias y métodos para mantener motivados a su alumnado, emplean una
variedad de enfoques y estrategias para evaluar; desarrollan una gama de
herramientas para evaluar habilidades, incluidos conocimientos y actitudes;
crean informes de evaluacion que destacan logros, problemas y
recomendaciones para el desarrollo; dan pruebas de diagnéstico; y examinan los

examenes Yy otras tareas del alumnado.

De los educadores entrevistados, el 6,1% (8 de 132) cree que nunca tiene
conocimientos actualizados en sus areas de responsabilidad, el 12,1% (16 de
132) dice que casi nunca, el 15,2% (20 de 132) dice que lo hace ocasionalmente,
el 39,4% (52) dice que lo hace casi siempre y el 27,2% (36 de 132) dice que lo

hace siempre.

De los docentes encuestados, el 3,0% (4 de 132) cree que nunca prepara
sus planes de estudio y los entrega a tiempo, el 15,2% (20 de 132) dice que casi
nunca lo hace, el 9,1% (12 de 132) dice que ocasionalmente lo hacen, el 15,2%
(20 de 232) dicen que lo hacen casi siempre y el 57,5% (76 de 132) dicen que lo

hacen siempre.

De los docentes encuestados, el 6,1% (8 de 132) dice que nunca planifica
y desarrolla las sesiones de acuerdo con los planes de las unidades, el 12,1% (16

de 132) dice que casi nunca lo hace, el 3,0% (4 de 132) dice hacerlo
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ocasionalmente, el 33,3% (44 de 132) dice que lo hace casi siempre y el 45,5%

(60 de 132) dice que lo hace siempre.

El 3,0% de los instructores encuestados (4 de 132) dijeron que nunca
planifican con anticipacion los materiales que utilizaran. EIl 18,2% (24 de 132)
dice anticipar constantemente los recursos que utilizard, el 12,1% (16 de 132)
dice que lo hace algunas veces, el 48,5% (64 de 132) dice que lo hace muy

habitualmente y el 18,2% (24 de 132) dicen que casi nunca lo hacen.

El 3,0% de los profesores encuestados (4 de 132) dijeron que nunca
utilizan técnicas metodologicas diferentes para mantener a sus alumnos
interesados y motivados. El 12,1% (16 de 132) dice que utiliza diversas técnicas
y enfoques para mantener a sus alumnos motivados y comprometidos, mientras
que el 24,4% (32 de 132) dice que los usa a veces, el 27,2% (36 de 132) dice que

los usa muy habitualmente, y el 33,3% (444 de 132) dice utilizarlos siempre.

De los docentes encuestados, el 9,1% (12 de 132) dice que nunca usa
diferentes métodos y técnicas de evaluar, el 12,1% (16 de 132) dice que casi
nunca los usa, el 24,2% (32 de 132) dice que los usa ocasionalmente, el 33,3%
(44 de 132) dice usarlos casi siempre, y el 21,1% (28 de 132) dice usarlos

siempre.

El 12,1% de los profesores (16 de 132) que respondieron a la encuesta
dijeron que nunca crean herramientas diferentes para evaluar las habilidades,
conocimientos y actitudes del alumnado. El 18,2% (24 de 132) dice que a veces,
el 39,4% (52 de 132) dice que casi siempre, el 12,1% (16 de 132) dice que casi
nunca y el 18,2% (24 de 132) dice que siempre disefia instrumentos diferentes

evaluar talentos, conocimientos y conductas.
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El 12,1% de los educadores entrevistados (16 de 132) dijeron que nunca
han escrito informes de evaluacién que destaquen sus éxitos, desafios y
sugerencias para el desarrollo. El 18,2% (24 de 132) afirma no haberlo hecho
practicamente nunca, el 9,1% (12 de 132) afirma haberlo hecho alguna vez, el
36,2% (48 de 132) afirma haberlo hecho casi siempre y el 24,4% (32 de 132)
dicen que siempre brindan informes de evaluacion que destacan sus éxitos,

desafios y sugerencias para el desarrollo.

De los docentes encuestados, el 12,1% (16 de 132) dice que nunca hace
pruebas de diagndstico, el 18,2% (24 de 132) dice que casi nunca las hace, el
6,1% (8 de 132) dice que las hace a veces, el 30,3 El 40% (40 de 132) dice que

lo hace casi siempre y el 33,3% (44 de 132) dice que lo hace habitualmente.

El 9,1% de los profesores (12 de 132) que respondieron al estudio dijeron
que nunca repasan las tareas y evaluaciones de sus alumnos. De los encuestados,
el 54,6% (72 de 132) dice que siempre revisa los examenes y otros trabajos de
sus alumnos, el 12,1% (16 de 132) dice que casi nunca, el 12,1% (16 de 132)

dice que lo hace ocasionalmente y el 12,1% (16 de 132) dicen que casi siempre.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

La Tabla 12 proporciona informacion estadistica sobre la Variable
Desempefio Docente en relacion con la Dimension 2 Politica. A 132 educadores
de las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina de los distritos
de Majes, Caylloma y Arequipa se les solicitd completar una encuesta sobre su
participacion en la planificacion institucional, su papel en el establecimiento de
espacios democraticos, sus fomentos de autocontrol y las armonias, sus
capacidades para resolverse conflictos de formas amistosas, sus fomentos de
aprendizajes grupales y cooperativos, sus aplicaciones de técnicas
instruccionales que fomenten pensamientos criticos, su difusion y celebracién de
las fiestas civicas, sus impulsos y liderazgos en los 6rganos de gobiernos
escolares y otros casos de participaciones. También destaca lo crucial que es
construir relaciones con nifios que tienen necesidades educativas excepcionales

basadas en respetos mutuos, las colaboraciones y el apoyo.

De 12 de 13 docentes, o el 9,1% del total, dijeron que nunca participan en
actividades de planificaciones institucionales. En términos de participacion en
actividades de planificaciones institucionales, el 21,2% (28 de 132) dice que casi
nunca, el 6,1% (8 de 132) dice que lo hace a veces, el 24,2% (32 de 132) dice

que casi siempre y el 39,4% (52 de 132) dicen que siempre.

De los docentes encuestados, el 9,1% (12 de 132) cree que nunca apoya
el establecimiento de espacios democraticos, el 18,2% (24 de 132) dice que casi
nunca lo hace, el 12,1% (12 de 132) dice que lo hace ocasionalmente asi, el
18,2% (24 de 132) dice que casi siempre lo hace, y el 42,4% (56 de 132) dice

siempre apoyan el establecimiento de entornos democraticos.

El 12,1% de los profesores entrevistados (16 de 132) afirmaron que

nunca fomentan las convivencias basadas en las autodisciplinas. El 57,6% (76 de
96

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

132) dice fomentar siempre una convivencia basada en la autodisciplina, el
12,1% (16 de 132) dice que lo hace a veces, el 3,0% (4 de 132) dice que

practicamente siempre y el 15,2% (20 de 132) 132) dicen que casi nunca.

De los profesores encuestados, el 9,1% (12 de 132) dice que nunca utiliza
la discusién y las soluciones practicas para resolver desacuerdos, el 36,4% (48
de 132) dice que lo hace con mucha frecuencia y el 33,3% (44 de 132) dice que

lo hace siempre.

De los profesores encuestados, el 6,1% (8 de 132) afirmd que nunca
fomenta el aprendizaje cooperativo y colaborativo. El 36,4% (48 de 132) dice
que siempre fomenta el aprendizaje colaborativo y cooperativo, el 00,0% (0 de
132) dice que lo hace a veces, el 33,3% (44 de 132) dice que lo hace muy
habitualmente y el 24,2% (32 de 132) afirman que lo hacen practicamente en

raras ocasiones.

El 9,1% de los profesores (12 de 132) que respondieron a la encuesta
dijeron que nunca utilizan estrategias de instruccion que fomenten el
pensamiento critico. El 18,2% (24 de 132) dice que casi nunca utiliza
actividades de aprendizaje que fomenten el pensamiento critico, el 15,2% (20 de
132) dice que las utiliza algunas veces, el 27,2% (36 de 132) dice que las utiliza

casi habitualmente y el 30,3% (40 de 132) dicen que los usan constantemente.

El 12,1% de los profesores (16 de 132) que respondieron al estudio
dijeron que nunca comparten informacion ni celebran fiestas civicas. EI 30,3%
(40 de 132) dice que siempre publicita y respeta las fechas civicas, el 9,1% (12
de 132) dice que practicamente nunca, el 9,1% (12 de 132) dice que lo hace

ocasionalmente y el 39,4% (52 de 132) Dicen que casi siempre.
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El 3,0% de los docentes (4 de 132) que respondieron a la encuesta
dijeron que nunca alientan, apoyan y lideran los 6rganos de gobiernos escolares
y otros grupos de participaciones. De los encuestados, el 9,1% (12 de 132) dice
que casi nunca, el 15,2% (20 de 132) dice que a veces, el 51,5% (68 de 132) dice
que casi siempre y el 21,2% (28 de 132) dice que Fomentar, apoyar y orientar

siempre a los 6rganos de gobiernos escolares y otros érganos de participaciones.

Una encuesta a docentes encontrd que el 3% (4 de 132) dice que nunca
construye relaciones con y entre el alumnado que se basen en afectos, las
justicias, las confianzas, el respeto y la cooperacion; el 9,1% (12 de 132) dice
hacerlo ocasionalmente; el 18,2% (24 de 132) dice hacerlo casi siempre; y el
60,6% (80 de 132) dice hacerlo siempre. Sin embargo, el 6,1% de los educadores
(8 de 132) dice nunca construir relaciones de respetos, cooperaciones y apoyos
con educandos que tendrian necesidades de educacion especial; el 3% (4 de 132)
dice que lo hace con poca frecuencia; otro 3% (4 de 132) dice hacerlo
ocasionalmente; el 24,2% (32 de 132) dice hacerlo casi siempre; y el 63,7% (84

de 132) dice hacerlo siempre.
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La Tabla 13 ofrece informacion estadistica relacionada con la Dimension
Cultural 3 de la Variable Desempefio Docente. Se cuestioné a los 132
educadores de las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina de
los distritos de Majes, Caylloma y Arequipa sobre como integraban los
conocimientos y recursos culturales locales en sus clases, como adaptaron sus
planes de lecciones al contexto local, como ensefiaron contenidos ambientales,
coémo participaron en todos los eventos planificados por la institucién, como
disefiaron proyectos comunitarios, como implementaron estrategias para unir al
colectivo educativo en relacion con los objetivos de la institucién, cémo
participaron en los aniversarios comunitarios y celebraciones tradicionales,
cémo trabajaron con Los Hogares para establecerse expectativas mutuas y
mantenerse en comunicaciones constantes para el beneficio del alumnado, y
cémo entendieron, valoraron y respetaron la diversidad cultural de su comunidad

en todas sus manifestaciones.

Ocho de trece instructores, o el 6,0% del total, dijeron que nunca utilizan
los recursos comunitarios y ambientales y el conocimiento cultural en sus
métodos de ensefianza. EI 9,1% (12 de 132) dice que casi nunca, el 9,1% (12 de
132) dice que lo hace a veces, el 39,4% (52 de 132) dice que casi siempre y el
36,4% (48 de 132) dice que siempre incluye a los miembros de las comunidades
y los conocimientos y recursos culturales de su entorno en sus técnicas de

ensefianza.

De los docentes encuestados, el 0,0% (de 132) cree que nunca planifica
sus lecciones en funcion de su entorno, el 12,1% (16 de 132) dice que casi nunca

lo hace, el 6,0% (8 de 132) dice que lo hace ocasionalmente asi, el 42,5% (56 de
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132) dice que lo hace casi siempre, y el 39,4% (52 de 132) dice que lo hace

siempre.

El 6,0% (8 de 132) de los docentes que respondieron a la encuesta dicen
que casi nunca ensefian contenidos relacionados con el contexto, el 6,0% (8 de
132) dicen que lo hacen a veces, el 36,4% (48 de 132) dicen que casi siempre lo

hacen, y el 51,6% (68 de 132) dicen hacerlo siempre.

De los docentes encuestados, el 0,0% (0 de 132) afirmd no participar
nunca en todos los eventos programados en el calendario escolar y comunitario.
El 51,5% (68 de 132), el 21,2% (28 de 132) y el 3,0% (4 de 132) dijeron
participar siempre en todos los eventos programados en el calendario escolar y

comunitario.

De los docentes encuestados, el 15,2% (20 de 132) dice que nunca
planifica proyectos comunitarios, el 3,0% (4 de 132) dice que lo hace algunas
veces, el 45,4% (60 de 132) dice que lo hace ocasionalmente, el 21,2% (28 de
132) dicen hacerlo préacticamente habitualmente, y el 15,2% (20 de 132) dicen

hacerlo siempre.

Segun el 3,0% de los docentes encuestados (4 de 132), nunca utilizan
tacticas que unan a la comunidad escolar detras de los objetivos de la institucion.
El 12,1% (16 de 132) dice que siempre utiliza tacticas para mantenerse unidas a
las comunidades educacionales en linea con las finalidades de las instituciones
educativas, mientras que el 3,0% (4 de 132) dice que practicamente nunca, el
30,4% (40 de 132) dice que a veces, y el 51,5% (68 de 132) dice que casi

habitualmente.
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De los docentes encuestados, el 6,0% (8 de 132) dijeron que nunca
participan en el aniversario comunitario. El 3,0% (4 de 132) dice participar en el
aniversario comunitario con muy poca frecuencia, el 30,4% (40 de 132) dice que
lo hace algunas veces, el 36,4% (48 de 132) dice que lo hace casi regularmente y
el 24,2% (32 de 132) dice que lo hace con mucha frecuencia. 132) dicen que lo

hacen todos los afos.

De los docentes encuestados, el 3,0% (4 de 132) dice que nunca va a las
fiestas tradicionales de la comunidad, el 6,0% (8 de 132) dice que casi nunca va,
el 54,6% (72 de 132) dice que va ocasionalmente, El 33,4% (44 de 132) dice ir

casi siempre y el 3,0% (4 de 132) dice ir siempre.

Para ayudar al nifio, el 0,0% de los monitores encuestados (0 de 132)
dijeron que nunca colaboran con las familias para establecerse expectativas
compartidas y comunicaciones continuas 0.0% (0 de 132) dice que casi nunca
interactia con las familias para establecer expectativas compartidas y
comunicacion continua con el fin de ayudar al estudiante, 30.4% (40 de 132)
dice que lo hace a veces, 48.4% (64 de 132) dice que casi siempre lo hace, y el

21,2% (28 de 132) dice hacerlo siempre.

Segun el 3,0% de los docentes encuestados (4 de 132), nunca reconocen,
aprecian ni honran la diversidad cultural de la comunidad en todas sus formas.
El 3,0% (4 de 132) dice que casi nunca, el 3,0% (4 de 132) dice que a veces, el
39,4% (52 de 132) dice que casi siempre y el 51,6% (68 de 132) dice que

siempre lo reconoce. apreciar y respetar la cultura local en todas sus formas.
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4.1.4. Resumen de las dimensiones: pedagogica, politica y cultural

correspondientes a la variable desempefio docente

Tabla 14

Resumen de la Dimension 1: Pedagdgica

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 28 21,2
Niveles Medios 28 21,2
Niveles Altos 76 57,6
Total 132 100,0

Figura 12
Resumen de la Dimension 1: Pedagdgica
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La Tabla 14 incluye informacidn estadistica que coincide con el resumen

de la Dimension Pedagogica 1 de la variable Desempefio Docente.

En el C.P. Santa Maria de La Colina, en el distrito de Majes-Caylloma-
Arequipa, el 21,2% de los docentes encuestados (28 de 132) se encuentran en
niveles bajos en la dimension Pedagdgica, el 21,2% de los docentes (28 de 132)
132) se encuentran en niveles medios, y el 57,6% de los docentes entrevistados

(76 de 132) se encuentran en niveles altos.
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Como parte de la dimension

pedagogica de la variable Desempefio

Docente, la mayoria de los docentes encuestados de las I.E. del C.P. Santa Maria

de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, dicen que planifican y

desarrollan las sesiones acordes a lo que programan en sus unidades de

aprendizajes, preparan y entregan a tiempo sus programas curriculares, tienen

conocimientos actualizados de las disciplinas que imparten y revisan los

exadmenes y otros trabajos del alumnado.

Tabla 15

Resumen de la Dimensién 2: Politica

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 24 18,2
Niveles Medios 28 21,2
Niveles Altos 80 60,6
Total 132 100,0
Figura 13

Resumen de la Dimensién 2: Politica

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 18.18%

10.00%

0.00%
NIVEL BAIO

NIVEL MEDIO

60.61%

21.21%

NIVEL ALTO

La Tabla 15 incluye informacion estadistica que coincide con el resumen

de Politica de la Dimensién 2 de la Variable de Desempefio Docente.

1

06

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

En la dimension politica, el 18.2% de los docentes encuestados (24 de
132) del C.P. de Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-
Arequipa, se encuentran en niveles bajos, el 21.2% de los docentes encuestados
(28 de 132) se encuentran en niveles medios, y el 60,6% de los docentes

encuestados (80 de 132) se encuentran en niveles altos.

En el C.P. Santa Maria de La Colina de la localidad Majes-Caylloma de
Arequipa, la mayoria de los educadores del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos de las I.E. sienten que construyen relaciones interpersonales
solidas y cooperativas con sus estudiantes a partir de la empatia, la justicia, la
confianza, cooperacion y respeto mutuo. De la misma manera, inspiran, lideran y
apoyan al gobierno escolar y otros grupos participativos mientras fomentan
vinculaciones centradas en el respeto, la colaboracion y el apoyo a los nifios con
necesidades educacionales especiales. El alto grado del componente politico del

desempefio de la variable "Doctor" es resultado de estas consideraciones.

Tabla 16

Resumen de la Dimension 3: Cultural

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 4 3,0
Niveles Medios 60 45,5
Niveles Altos 68 51,5
Total 132 100,0
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Figura 14

Resumen de la Dimensién 3: Cultural
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La Tabla 16 incluye informacion estadistica que coincide con la

descripcion de la Dimension Cultural 3 de la Variable de Desempefio Docente.

El 51,5% de los docentes encuestados (68 de 132) se encuentran en
niveles altos en la dimension Cultural, el 45,5% de los docentes encuestados (60
de 132) se encuentran en niveles medios, y el 3,0% de los docentes entrevistados
(4 de 132) de la Gestion del Talento Humano de las I.E. del C.P. Santa Maria de
La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa se encuentran en niveles

bajos.

La mayoria de los docentes que participaron en la encuesta de GTH de
las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina, distrito de Majes-
Caylloma-Arequipa, dicen comprender, valorar y respetar la diversidad cultural
de la localidad en todas sus manifestaciones. También ensefian material
relevante para el contexto y planifican sus lecciones en consecuencia. Estos

factores contribuyen al alto nivel del componente Cultural de la Variable
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Desempefio Docente. Cabe mencionar que todos los instructores, hasta cierto
punto, basan sus planes de lecciones en su entorno, ensefian material relevante
para el contexto y participan en todos los eventos programados en sus

calendarios.

4.1.5. Resumen de la variable gestion del talento humano y la variable

desempefio docente

Tabla 17

Resumen de la variable gestion del Talento Humano

Tabla 13
Resumen de la Variable Gestion del Talento Humano

frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 00 00,0
Nivel Medio 14 42.4
Nivel Alto 19 57,6
Total 33 100,0

Figura 15

Resumen de la Variable GTH
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La Tabla 17 expone datos del resumen de la Variable de Gestion del
Talento Humano (GTH) de las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de
La Colina en la region Majes-Caylloma-Arequipa. Segun las estadisticas, el
42,4% de los profesores (56 de 132) estan clasificados como Nivel Medio, el
57,6% (76 de 132) alcanzan un Nivel Alto y ningun profesor (0% o 0 de 132)
esta clasificado como Nivel Bajo en GTH. La variable GTH se posiciona
mayoritariamente en niveles medios y altos debido al buen desempefio de los

educadores en areas como seleccion, capacitacion y desarrollo del personal.

Tabla 18

Resumen de la Variable Desempefio Docente

Frecuencias Proporcion
Niveles Bajos 00 00,0
Niveles Medios 56 42,4
Niveles Altos 76 57,6
Total 132 100,0

Figura 16
Resumen de la Variable Desempefio Docente
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La Tabla 18 presenta una vision general de la Variable Desempefio
Docente en las instituciones educativas del C.P. Santa Maria de La Colina, en la
regién Majes-Caylloma-Arequipa. Segun los datos, ninguno de los instructores
encuestados (0% o 0 de 132) esta clasificado como de bajo desempefio docente.
El 57,6% (76 de 132) de los docentes alcanza niveles altos de desempefio

docente, mientras que el 42,4% (52 de 132) se desempefia en un nivel medio.

Las variables Desempefios Docentes tienen niveles medios y altos debido
a que los educadores de las instituciones educativas del C.P. de Santa Maria de
La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa, exhiben niveles altos en

dimensiones Pedagdgicas, Politicas y Culturales.

4.1.6. Contrastacion de Hipotesis

4.1.6.1. Coeficiente de correlacion entre la variable x: gestién del

talento humano y la variable y: desempefio docente

La vinculacion entre las respuestas a las encuestas aplicadas a los
132 educadores de las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, localidad
de Majes-Caylloma-Arequipa, se calculé mediante el programa SPSS. En

estas encuestas se evalué como variable la GTH.

CORRELACION 1
VARIABLE X: DESEMPENO DOCENTE-VARIABLE Y:
APRENDIZAJE

VARIABLE X: GESTION VARIABLENY:
DEL TALENTO DESEMPENO
HUMANO DOCENTE
VARIABLE X Vinculacion de Pearson 1 0,985**
GESTION DEL .. .
TALENTO Sig. (bilateral) 0,000
HUMANO N 132 132
. -z **
\VARIABLE_ v Vinculacion de Pearson 0,985 1
DESEMPENO Sig. (bilateral) 0,000
DOCENTE
N 132 132

111

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La vinculante que se obtuvo entre GTH y Desempefios Docentes

fue r de Pearson = 0,985

El valor numérico indica la magnitud de la correlacion

Sin
Correlacion Correlacion
0.0 0.10 0.50 0.75 0.90 1.0

Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
débil media Considerable muy fuerte

Los hallazgos indicarian que la variable Desempefios Docentes y

la variable GTH tienen vinculacion con tendencia a ser perfecta.

Figura 17
Correlacion entre la Variable Gestion del Talento Humano e y la Variable

Desempefio Docente.
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Ademas, r? = (0.985)? = 0.971 indicaria que el 97.1% de las
intervenciones de los 132 docentes en la variable: GTH. La importancia
del desempefio docente se correlaciona con una tendencia hacia la

perfeccion.

4.1.6.2. Coeficiente de correlacion entre la variable gestion del
talento humano y la dimension 1: pedagdgica de la variable

desempefio docente

La vinculante entre las respuestas a las entrevistas de los 132
educadores de las I.E. del C.P. de Santa Maria de La Colina, localidad de
Majes-Caylloma-Arequipa, se calculé mediante el software SPSS. Estas
encuestas evaluaron el componente pedagogico (considerado Dimension
1 del Desempefio Docente, variable Y) y la GTH (HTM, variable X).
Pudimos determinar la asociacion entre la variable X y la primera

dimensién de la variable Y gracias a esta exploracion.

CORRELACION 2
VARIABLE X: GESTION DEL TALENTO HUMANO -
DIMENSION 1: PEDAGOGICO DE LA VARIABLE Y:
DESEMPENO DOCENTE

VARIABLE X: )
GESTION DEL DIMENSION 1:
TALENTO PEDAGOGICA
HUMANO
Vinculacion de Pearson 1 0,840**
VARIABLE X
GESTION DEL  Sig. (bilateral) 0,000
TALENTO HUMANO
N 132 132
Vinculacion de Pearson 0,840** 1
DIMENSION 1. Sig. (bilateral) 0,000
PEDAGOGICA
N 132 132
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La vinculante que se obtuvo entre GTH y la dimension

Pedagogica fue r de Pearson = 0,840.

El valor numérico indica la magnitud de la correlacion

Sin
Correlacion Correlacion
0.0 0.10 0.50 0.75 0.90 1.0

Correlaciéon Correlacion Correlacion Correlacion
débil media Considerable muy fuerte

Interpretando este hallazgo fue factible determinar que la
Dimension Pedagdgica de la Variable Desempefios Docentes y la
variable GTH tienen una vinculante que es CONSIDERABLE A MUY

FUERTE.

Figura 18
Correlacion entre la Variable Gestion del Talento Humano y la

Dimension 1: Pedagogica de la Variable Desempefio Docente
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Tenemos, r? = (0.840)? = 0.705 indicaria que el 70.5% de las
intervenciones de los 132 educadores en la variable: Gestién del Talento
Humano, el nivel significante es CORRELACIONAL ENTRE

CONSIDERABLE A MUY FUERTE.

Coeficiente de correlacion entre la variable gestion del talento

humano y la dimension 2: politica de la variable desempefio docente

Para determinar la vinculante final entre la variable X y la dimension 2
de la variable Y, se usé el programa SPSS para calcularse la vinculacion de los
hallazgos de los instrumentos ejecutados a los 132 docentes de las I.E. del C.P.
Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-Arequipa sobre la GTH

(variable) y el Politico (Dimensién 2 de la Variable Desempefio Docente).

CORRELACION 3
VARIABLE X: GESTION DEL TALENTO HUMANO -
DIMENSION 2: POLITICO DE LA VARIABLE Y: DESEMPENO

DOCENTE
VARIABLE X: DIMENSION 2:
GESTION DEL POLITICO
TALENTO HUMANO
. .. *x
VARIABLE «. Vinculacion de Pearson 1 0,880
GESTION DEL Sig. (bilateral) 0,000
TALENTO HUMANO
N 132 132
Vinculacion de Pearson 0,880** 1
IDIMENSION 20
POLITICO Sig. (bilateral) 0,000
N 132 132

La vinculante que se obtuvo entre GTH y la dimension Politica fue r de

Pearson = 0,880.
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El valor numérico indica la magnitud de la correlacién

Sin

Correlacion Correlacion
perfecta

0.0 0.10 0.50 0.75 1.0

Correlacion Correlaciéon Correlacién Correlacion
débil media Considerable muy fuerte

Es factible concluir de la interpretacion de estos datos que hay una
vinculacién con una tendencia muy fuerte entre la Dimension Politica de la

Variable Desempefio Docente y la variable GTH.

Figura 19
Correlacion entre la Variable Gestion del Talento Humano y la Dimension 2:

Politica de la Variable Desempefio Docente
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Variable X: Gestion del Talento Humano

Tenemos, r? = (0,880)% = 0,775 significaria que 77,5% de: GTH de los
132 educadores intervienen en POLITICA, el nivel significante es

CORRELACIONAL CON TENDENCIA A MUY FUERTE.
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4.1.6.3. Coeficiente de correlacion entre la variable gestion del
talento humano y la dimension 3: cultural de la variable

desempeiio docente.

Se calcul6 mediante el programa SPSS el grado de vinculacion
entre los hallazgos de los instrumentos usados con los 132 docentes de
las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, localidad de Majes-Caylloma-
Arequipa sobre la GTH. (variable X) y Cultural (la Dimension 3 de la
Variable Desempefio Docente), que midié la conexion final entre las dos

variables.

CORRELACION 4
VARIABLE X: GESTION DEL TALENTO HUMANO -
DIMENSION 3: CULTURAL DE LA VARIABLE Y: DESEMPENO

DOCENTE
VARIABLE X DIMENSION 3:
GESTION DEL CULTURAL
TALENTO HUMANO
. -, **x
VARIABLE «. Vinculacién de Pearson 1 0,449
GESTION DEL Sig. (bilateral) 0,000
TALENTO HUMANO
N 132 132
Vinculacién de Pearson 0,449** 1
DIMENSION 3
CULTURAL Sig. (bilateral) 0,000
N 132 132

La vinculante que se obtuvo entre GTH y la dimension Cultural

fue r de Pearson = 0,449

El valor numérico indica la magnitud de la correlacion

Sin

Correlacion Correlacion
perfecta

0.0 0.10 0,50 0.75 0.90 1.0

Correlacion Correlaciéon Correlacion Correlacion
débil media Considerable muy fuerte
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Fue factible determinar, mediante la interpretacion de los
hallazgos, que la Dimension Cultural de la Variable Desempefio Docente
y la variable GTH tuvieron una CORRELACION CON TENDENCIA

MEDIA.

Figura 20
Correlacion entre la Variable Gestion del Talento Humano y la

Dimension 3: Cultural de la Variable Desempefio Docente
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Variable X: Gestion del Talento Humano

Tenemos, r> = (0,449)? = 0,202 significaria que el 20,2% de:
GTH de los 132 educadores intervienen en la dimension CULTURAL,
el nivel significante es CORRELACIONAL CON TENDENCIA A

MEDIA.
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4.2. DISCUSION

Nuestra exploracion tiene como finalidad general: “Establecer la relacion entre
la GTH y Desempefios Docentes de las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, distrito
de Majes - Caylloma - Arequipa”. Las teorias de Chiavenato (2009), Fernandez (2001),
Dessler (2001) y Alvarado (1998) sirvieron de fundamento tedrico para la variable
GTH, mientras que las conceptualizaciones de Chiroque (2006), Vidarde (2005),
Fernandez (2002), Montenegro (2003) y material bibliografico del Minedu se

consideraron para la variable Desempefio Docente.

Entre los 132 docentes que respondieron la encuesta, se encontré que el 57.6%
tenia altos niveles de gestiones de capitales humanos y el 57.6% tenia un alto nivel de
desempefio doctrinal en las I.E. del barrio Santa Maria de La Colina de la localidad de
Majes-Caylloma-Arequipa. Ademas, la coeficiencia de Pearson entre tales variables es r
= 0.985, lo cual indicaria una vinculacion directa. También, se descubrié que tales
variables tuvieron una vinculante perfecta con un umbral significante bilateral de p =
0.000 < 0.001. Basado en esto, concluimos que hay una vinculacién significante entre la
variable de gestiones de capitales humanos y el rendimiento educacional de las L.E. en
el barrio Santa Maria de La Colina de la localidad de Majes-Caylloma-Arequipa. En su
exploracién Cevallos (2013) demostré que hay una vinculacion entre la GTH vy el
desempefio laboral. Estos hallazgos son similares a los de ese estudio. Hallazgos
similares fueron realizados por Paredes (2017) en su investigacion en dos IIEE en Lima
Metropolitana y por Medina y Minaya (2019) en la |.E. Pachacutec, San Marcos Huari
Ancash, los cuales mostraron una fuerte y directa correlacion entre la efectividad

docente y la gestion de capitales humanos.
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El coeficiente de Pearson (r = 0.840) muestra un vinculo favorable entre la
variable de gestiones de capitales humanos y la dimension educativa cuando se
comparan los resultados con el objetivo principal particular. Asimismo, con un nivel
significante bilateral de p = 0.000 < 0.01, las dos variables mostraron una conexion
notable y fuerte. En consecuencia, es evidente que hay una vinculacion significante
entre la dimensién pedagdgica entre los docentes de las I.E. de Santa Maria de La
Colina de Majes, Caylloma, Arequipa, y el nivel de talento humanistico. De manera
similar, el 57.6% de los 132 instructores que respondieron indicaron altos niveles en el
componente pedagogico de la varianza de desempefios docentes y en la variable de

gestiones de capitales humanos.

Concluimos que existe una vinculacion significante entre la dimension Politica y
la variable GTH entre los docentes de las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, Majes,
Caylloma, distrito de Arequipa, luego de analizar los resultados y relacionarlos con el
segundo objetivo especifico. La coeficiencia de Pearson, r = 0,880, indicaria una
vinculacion positiva entre las dos variables, con tendencias a una vinculacion muy
fuerte y un umbral significante bilateral de p = 0,000 < 0,01. Ademaés, el 60,6% de los
132 docentes entrevistados tuvo niveles altos en la dimension Politica de la variable
Desempefio Docente, mientras que el 57,6% de los 132 docentes encuestados tuvo un

nivel alto en la variable GTH.

La coeficiencia de Pearson, r = 0,449, indicaria una vinculacién positiva entre la
dimensién Cultural y la variable GTH, segun nuestro analisis de los datos y su
relevancia para la tercera finalidad especificada. La variable GTH y la dimension
Cultural en los docentes de las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, distrito de Majes
- Caylloma - Arequipa, también se encontré que tienen una tendencia a la correlacion

media, con un nivel de correlacion bilateral significante p = 0,000 < 0,01 (altamente
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significativa). Con base en estos hallazgos, sacamos las siguientes conclusiones.
Ademas, el 51,5% de los 132 educadores entrevistados tuvieron niveles altos en la
dimension Cultural de la variable Desempefio Docente, y el 57,6% de los 132 docentes

encuestados tienen niveles altos en la variable GTH.

Con base en los hallazgos, aceptariamos la hipdtesis general de que la variable
desempefio docente de las I.E. del C.P. Santa Maria de La Colina, localidad de Majes,

Caylloma, Arequipa, y la variable GTH tienen una relacion directa y significante.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La variable gestion del talento humano se vincula significantemente con
el desempefio docente de los educadores de las instituciones educativas
del centro poblado Santa Maria de La Colina, localidad de Majes -
Caylloma - Arequipa. Acorde a la vinculante de Pearson r = 0,985 hay
una vinculacion con tendencia a perfecta entre gestion del talento

humano y desempefio docentes.

SEGUNDA: La variable gestién del talento humano se vincula significantemente con
la dimension pedagdgica de desempefio docente segin los 132
educadores encuestados. Acorde a la vinculante de Pearson r = 0,840 hay
una vinculacién directa entre considerables y muy fuertes entre gestion

del talento humano y la dimensién pedagdgica de desempefio docente.

TERCERA: La variable gestion del talento humano se vincula significantemente con
la dimensidn politica de desempefios docentes segun los 132 educadores
encuestados. Acorde a la vinculante de Pearson r = 0,880 hay una
vinculacion directa con tendencias a muy fuertes entre gestion del talento

humano y la dimension politica de desempefios docentes.

CUARTA: La variable gestion del talento humano se vincula significantemente con
la dimension Cultural de Desempefios Docentes segun los 132
educadores. Acorde a la vinculante de Pearson r = 0,449 hay una
vinculacién directa con tendencias a medias entre gestion del talento

humano y la dimension cultural de desempefio docente.

122

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que los directores de las instituciones educativas del centro
poblado Santa Maria de La Colina, localidad de Majes - Caylloma -
Arequipa, fortalezcan la gestion del talento humano incluye seminarios
destinados a optimizar las selecciones de personas, las capacitaciones y el
desarrollo del personal para todos los educadores empleados por las

instituciones antes mencionadas.

SEGUNDA: Con el fin de mejorar las précticas pedagogicas de sus docentes, se
recomienda que el equipo directivo de las instituciones educativas bajo
investigacion proporcione una serie de métodos para evaluar y comunicar

los desempefios docentes.

TERCERA: Se sugiere a los educadores de las instituciones crear comunidades de
aprendizaje especializadas para intercambiar métodos de trabajo y

mejorar la instruccion en beneficio de los estudiantes.

CUARTA: Serecomienda talleres de investigacion sobre gestion del talento humano

de docentes, ya que esto podria afectar el desempefio de los docentes.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario 1

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION DEL TALENTO

HUMANO

Por favor se le solicita se sirva responder las preguntas con total honestidad para
ayudarnos a determinar la GTH, teniendo en cuenta la siguiente Escala de Valoracién:

[ Nunca (1) [ Casi Nunca (2) | Algunas veces (3) | Casi siempre (4) | Siempre (5) |
Condicién: N - C SexooM - F

ITEMS ESCALA DE
DIMENSION 1: SELECCION DEL PERSONAL
1 | Realiza sus labores con atencién a los detalles aplicando un
razonamiento deductivo e inductivo.
2 | Posee visién de conjunto, facilidad de coordinacién y espiritu
de integracion.
3 | Tiene iniciativa propia y resistencia para resolver situaciones
de frustracion o fracaso.
4 | Tiene facilidad de comunicacién, colaboracién y cooperacién
con otros docentes.
5 | Realiza sus labores educativas con cordialidad y con deseo
de agradar a las personas.
6 | Se le realiza entrevistas para evaluar su comportamiento y
reacciones.
7 | Se le realiza pruebas de capacidad para medir su grado de
conocimiento profesionales o técnicos.
8 | Se le realizan pruebas de apruebas de aptitudes que miden el
desempeiio.
9 | Se realiza pruebas de personalidad que muestran el
temperamento y cardcter docente.
10 | Realiza el papel que desempefiard en la institucion antes de
ser seleccionado.

DIMENSION 2: CAPACITACION DEL PERSONAL 1[2(3(4]|5
11 | Las capacitaciones son hechas por instituciones de prestigio.
12 | Se realiza capacitaciones por especialidad en su institucion.
13 | Recibe ayuda para mejorar su desempeifio laboral por parte
de la duracién por parte de la direccién de la institucion.

14 | Los docentes son evaluados después de una capacitacion.

15 | Los docentes de su institucién reaccionan positivamente ante
sus evaluaciones.

16 | Mejora su desempeiio cada vez que recibe una capacitacion.
17 | Se le capacita en las nuevas tecnologias de informdtica y
comunicacion.

18 | La LE. donde labora invierte recursos econémicos en su
capacitacion.

19 | El director capacita en su Institucién Educativa.

VALORACION

127

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

20

Se le proporciona conocimientos técnico pedagdgico.

DIMENSION 3: DESARROLLO DEL PERSONAL

21

Se le brinda oportunidades de superacién en su institucion.

22

Es estimulado a participar en las relaciones con su
comunidad.

23

Se le orienta hacia el futuro para su desarrollo personal.

24

Asume cargos cada vez mds elevados cada vez mds elevados
y complejos.

25

Recibe ayuda para prepararlo en futuras responsabilidades.

26

Conoce y aplica nuevas tecnologias educativas.

27

Se realiza la rotacién permanente de cargos en su Institucién.

28

La direccién de su LE. le presta atencién a sus necesidades
de desarrollo.

29

El director atiende las dificultades que se le presentan en su
desempeiio docente en forma oportuna.

30

Se siente satisfecho en la labor que realiza en su Institucién.

Fuente: (Hernandez et al., 2014)

Adaptado: Betzabeth Zapana Cansaya
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ANEXO 2. Cuestionario 2

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

Por favor se le solicita se sirva responder las preguntas con total honestidad para
ayudarnos a determinar la variable Desempefio Docente, teniendo en cuenta la siguiente
Escala de Valoracién:

[ Nunca (1) [ Casi Nunca (2) | Algunas veces (3) [ Casi siempre (4) [ Siempre (5) |
Condicién: N - C SexoM - F

ESCALA DE

KR VALORACION
DIMENSION 1: PEDAGOGICA 1 (23 (45
1 | Posee un conocimiento actualizado de las disciplinas
comprendidas en el drea que ensefa.

2 | Elabora su programacion curricular entregdndolos a tiempo.

3 | Prepara y desarrolla sesiones de acuerdo a lo previsto en las

unidades.

4 | Prevé de forma anticipada los recursos que va a utilizar.

5 | Utiliza diversas estrategias metodoldégicas para mantener la

motivacién y la interaccién permanente de sus estudiantes.

6 | Utiliza diversos métodos y técnicas de evaluacion.

7 | Elabora diversos instrumentos para evaluar las capacidades,

conocimientos y actitudes.

8 | Elabora los informes de evaluacién seflalando logros

dificultades y propuestas para el mejoramiento.

9 | Realiza la prueba diagndstica.

10 | Revisa las pruebas y otros trabajos de sus estudiantes.

DIMENSION 2: POLITICA 1(2]|3[4]|5

11 | Participa en las actividades de planificacion institucional.

12 | Fomenta la creacién de un espacio democrdtico.

13 | Promueve una convivencia basada en la autodisciplina.

14 | Resuelve conflictos a través del dialogo y soluciones

pacificas.

15 | Propicia el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

16 | Emplea actividades de aprendizajes que promueven el

pensamiento critico.

17 | Difunde y cumple con las fechas civicas.

18 | Motiva, promueve y dirige los 6rganos del gobierno escolar

y demds instancias de participacion.

19 | Construye, de manera asertiva y empdtica, relaciones

interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el

afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la

colaboracion.

20 | Genera relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.
DIMENSION 3: CULTURAL 112345

21 | Integra en sus practicas de enseflanzas, los saberes culturales

y los recursos de la comunidad y su entorno.

22 | Organiza su planificacién de acuerdo a su entorno.

23 | Ensena contenidos relacionados con su contexto.
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24

Participa en todas las actividades planificadas en el
calendario escolar, comunal.

25

Disefia proyectos comunitarios.

26

Implementa estrategias para mantener unida la comunidad
educativa en torno a los objetivos institucionales.

2/

Participa en el aniversario de la comunidad.

28

Acude a las celebraciones costumbristas de la comunidad.

29

Trabaja colaborativamente con las familias, para establecer
expectativas mutuas y comunicacion constante con el fin de
apoyar al estudiante.

30

Comprende, valora y respeta la diversidad cultural de la
localidad en todas sus expresiones.

Fuente:

(Hernandez et al., 2014)

Adaptado: Betzabeth Zapana Cansaya

Validado: Juicio de expertos
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ANEXO 4.

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
EXPERTO N° 1
Arequipa, diciembre 2023
Mg. SILVIA MARIA HINOJOSA RIVERA

Es grato dirigirme a usted para manifestarle mi salud y cordial y en reconocimiento a
su amplia experiencia profesional en méritos académicos y personales le solicito su
inapreciable colaboracion como experto para la validacion del contenido de los items
que conforman el/los instrumento (s) (anexos) que seran aplicados a una muestra
seleccionada y que tiene como finalidad recoger informacién directa de la
investigacion titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CENTRO
POBLADO SANTA MARIA DE LA COLINA DISTRITO DE MAJES -
CAYLLOMA - AREQUIPA, para obtener el grado de segunda especialidad en

Gestion y Administracion Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuestas que corresponden al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la
pertinencia y la congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el

mismo.

Atentamente.

‘S

Lic. Betzabeth Ro. ana Cansava
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto
cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,
congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION DEL TALENTO

HUMANO
Claridaden la | Coherencia | Inducciéna | Lenguaje | Mide lo que Observaciones
101 Interna Pertinente de

»

NO NO

w

LN CN RN SN N AN LN N EN AN AN N AN B ANAN BN AN N AN A AN AN NN AN N R

NO SI | NO

O 0| | | W & W N -

ANENENIN AN NN LN NN NN AL ANEN AN BN DN L (AN N AN AN AN AN AN B

ANANASANEN AN AN AN AN AN N ANAN ENANE N N AN AN AN A ANAN N AN N AN B L

\\\\\\\\\\\\\\\x\\\\\\x\\\\\\\9~

SN SIS SIS SIS NS S NS S NN NN RN Y S

Muchas gracias por su apoyo
Grado Académico: Magister en Educacién con mencién en Docencia Superior

Nombres y ApellidOS' SlLVlA MARIA HINOJOSA RIVERA

Firma: @jﬁﬁ%ﬁﬁﬁi'—
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Muchas gracias por su apoyo.

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto
cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,
congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

Claridadenla | Coherencia | Inducciéna | Lenguaje | Mide lo que Observaciones
Redaccion Interna la respuesta | Pertinente pretende
SI NO NO SI | NO NO NO
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Muchas gracias por su apoyo

Grado Académico: Magister en Educacion con mencién en Docencia Superior

Nombres y Apellidos: SILVIA MARIA HINOJOSA RIVERA

\"

\
Fima: <=0 &s&;z;e.t_ N
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C.F.Pe. 1‘536;.8
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ANEXO 5.

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
EXPERTO N° 2
Arequipa, diciembre 2023
Dr. LUIS EDMUNDO MACHADQ PORTUGAL

Es grato dirigirme a usted para manifestarle mi salud y cordial y en reconocimiento a su
amplia experiencia profesional en méritos académicos y personales le solicito su
inapreciable colaboracion como experto para la validacion del contenido de los items que
conforman el/los instrumento (s) (anexos) que seran aplicados a una muestra seleccionada
y que tiene como finalidad recoger informacién directa de la investigacion titulada:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO SANTA MARIA
DE LA COLINA DISTRITO DE MAJES - CAYLLOMA - AREQUIPA, para
obtener el grado de segunda especialidad en Gestion y Administracion Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuestas que corresponden al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la
pertinencia y la congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el
mismo.

Atentamente.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto
cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,
congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Claridad en la | Coherencia | Inducciéna | Lenguaje Mide lo que Observaciones
Redaccion Interna la respuesta | Pertinente pretende
SI NO NO SI | NO SI | NO
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Muchas gracias por su apoyo

Grado Académico: Doctor en Gestion y Ciencias de la Educacion

Nombre y Apellido: LUIS EDMUNDO MACHADO PORTUGAL
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A
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
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INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto
cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,
congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

Claridadenla | Coherencia | Inducciéna | Lenguaje | Mide lo que Observaciones
Redacciéon Interna la respuesta | Pertinente pretende
SI NO NO SI | NO SI | NO NO
/
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Muchas gracias por su apoyo

Grado Académice: Doctor en Gestidn y Ciencias de la Educacion

Nombres y Apellidos: LUIS EDMUNDO MACHADO PORTUGAL
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ANEXO 6. Constancias de aplicacion de instrumentos — encuesta.

LLE. “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

W, PER) Ministeric : 2
de Educacic CIUDAD MAJES MODULO B-2

COD. MODULAR INICIAL 1422526 PRIMARIA 14225 SECUNDARIA 1692425

CONSTANCIA

El que suscribe. Director de la Institucion Educativa “I.E. Coronel Francisco

Bolognesi Modulo B-2”, distrito de Majes — Caylloma que comprende a la

Unidad de Gestién Educativa Local de la Joya — Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el Srta.: ZAPANA CANSAYA BETZABETH identificado con

DNI 29604821, Docente del nivel secundario, quien ha realizado el
aplicativo instrumento de evaluacion (encuesta) a docentes de esta
Institucién Educativa, para la Tesis de Investigacion, titulado “GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO SANTA MARIA DE LA COLINA MAJES
- CAYLLOMA - AREQUIPA”, dicha encuesta se ha realizado desde el 26 de

diciembre del 2023 hasta la fecha de expedicién de la misma.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Majes, 29 de febrero del 2024
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GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION AREQUIPA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL LA JOYA
I.LE. DR. JUAN MANUEL GUILLEN BENAVIDES
Cédigo Modular Secundaria: 1653609

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

CONSTANCIA

El que suscribe. Mg. Yuliana Yubitza Carpio Acevedo Directora de la
Institucion Educativa “DR. JUAN MANUEL GUILLEN BENAVIDES", distrito
de Majes — Caylloma que comprende a la Unidad de Gestion Educativa Local

de la Joya — Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el Srta.: ZAPANA CANSAYA BETZABETH identificado con DNI 29604821,
Docente del nivel secundario, quien ha realizado el aplicativo instrumento de
evaluacién (encuesta) a docentes de esta Institucién Educativa, para la Tesis
de Investigacién, titulado “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO
SANTA MARIA DE LA COLINA MAIJES - CAYLLOMA - AREQUIPA”, dicha
encuesta se ha realizado desde el 11 de marzo del 2024 hasta la fecha de

expedicion de la misma.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Majes, 19 de abril del 2024

YYCA/D-IE-JMGB
DNI 40473815

DIRECCION: CIUDAD MAJES - MODULO A, SECTOR 4, MZ J4, LT 01 - MAJES
Celular: 991117058 — Correo Electronico:
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i Institucion Educativa
Q N° 40656 “San Francisco de Asis”
de Educacion Centro Poblado E 2 - Majes

CONSTANCIA

El que suscribe. Director de la Institucion Educativa N° 40656 “San
Francisco de Asis”, distrito de Majes — Caylloma que comprende a la Unidad de

Gestion Educativa Local de la Joya — Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el Srta: ZAPANA CANSAYA BETZABETH identificado con DNI
29604821, Docente del nivel secundario, quien ha realizado el aplicativo instrumento de
evaluacién (encuesta) a docentes de esta Institucién Educativa, para la Tesis de
Investigacion, titulado “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO
SANTA MARIA DE LA COLINA MAJES - CAYLLOMA - AREQUIPA”, dicha
encuesta se ha realizado desde el 11 de marzo del 2024 hasta la fecha de expedicion de la

misma.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Majes, 19 de abril del 2024

Atentamente.

LE. Ne4OA%a *San ancx e Asis

4/
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P Mg,

Ne) INSTITUCION EDUCATIVA “RICARDO PALMA SORIANIO" dﬁp
“Afio del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”. D
—TARISTERTU DT FUUTACION” IE. TRicardo Paima Sonano”

CONSTANCIA

El que suscribe. Director de la Institucion Educativa “RICARDO PALMA
SORIANQ", distrito de Majes — Caylloma que comprende a la Unidad de Gestion
Educativa Local de la Joya — Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el Srta.: ZAPANA CANSAYA BETZABETH identificado con DNI

29604821, Docente del nivel secundario, quien ha realizado el aplicativo

instrumento de evaluacion (encuesta) a docentes de esta Institucion Educativa,
para la Tesis de Investigacion, titulado “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CENTRO
POBLADO SANTA MARIA DE LA COLINA MAJES - CAYLLOMA - AREQUIPA”,
dicha encuesta se ha realizado desde el 11 de marzo del 2024 hasta la fecha

de expedicion de la misma.
Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Majes, 19 de abril del 2024

WLLA/Dir
c.c Arch

Modulo G sector |, Mz. (7 ricardopalmasoriano@lajovaarequipa.cdu.pe l'clefono:. ?59700070
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&M, INSTITUCION EDUCATIVA N° 40201

%

“TECNICO AGROPECUARIO LA COLINA”

RD. 0471-83-DREA
CM. Primaria: 0844654 CM. Secundaria: 0698308

i
I Y
N <

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny
Ayacucho”

CONSTANCIA

El que suscribe. Mg. Jorge Vargas Rojas, Director de la Institucion Educativa
N° 40201 “TECNICO AGROPECUARIO LA COLINA” , distrito de Majes —
Caylloma que comprende a la Unidad de Gestién Educativa Local de la Joya

— Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el Srta.. ZAPANA CANSAYA BETZABETH ROXANA
identificada con DNI 29604821, Docente del nivel secundario, quien ha
realizado el aplicativo instrumento de evaluacion (encuesta) a docentes de
esta Institucion Educativa, para la Tesis de Investigacion, titulado “GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO SANTA MARIA DE LA COLINA MAJES
- CAYLLOMA - AREQUIPA”, dicha encuesta se ha realizado desde el 11 de

marzo del 2024 hasta la fecha de expediciéon de la misma.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Majes, 19 de abril del 2024
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ANEXO 7. Declaracion Jurada

% ."‘ Universidad Nacional r Vicerrectorado e: Repositorio
f ‘ del Altiplano Puno b de Investigacion Institucional
'’ -_—

¥
|

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo DVexzagexH Rox ava Z avaNa Cawsava
identificado con DNI_2960 4% 2{ en mi condicion de egresado de:

] Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, 0 Programa de Maestria o Doctorado
GesTion Y ADMMGTRAGON € DLCATIVA )

informo que he elaborado el/la B.Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

* s L TALERTO HomMaw eMPen0o e ns

JOSTITUCIONES EOUCAT (VAS Del CENTRD PosLADO SAVTA ™MARIA

DE LA COLINA DSTRATO DE HATED — CAWYLLOMA - ARSQUIPA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en cl extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ L6 de_ diciexlare del 202Y.-

AWWINY,

Flg{ jgatoria) Huella
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ANEXO 8. Autorizacién

“ | U idad N | % Vv ds R
m | del AtuptaniPuno l' | de Ivestiaaric - | cional
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo B
identificado con DNI 2 en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
'
Gesmaon ¥ AsMineTeaesdd  EDUCATIVA
informo que he elaborado cl/la B& Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

“ gesnid TareuT . Oese S en Las
_ANST\TUGEONES EDVCAT IVAS DEL CENTRO PORLADO DAWNTA Harin DE

La Lina DSTRATO - CBAYLLOMA - i\ ”
para la obtencién de OGrado, O Titulo Profesional o 54 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados sc encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del puiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ L6 de_D\cremsre del 202Y.

Huella
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