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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Percepciones de los beneficiarios
del programa social ‘Jovenes a la Obra’ en la ciudad de Puno-2013”, tiene como
objetivo principal determinar las percepciones y expectativas de los jévenes de
15 a 29 afios de edad sobre este programa social en la generacién del empleos

juveniles en la ciudad de Puno.

La investigacion es de caracter triangular que comprende aspectos cuantitativos
y cualitativos. Entre las técnicas, se ha usado la entrevista para determinar las
percepciones y la encuesta para obtener las valoraciones del programa de parte
de los beneficiarios, en el periodo de 2013, durante el gobierno de Ollanta

Humala.

Existen dos enfoques respecto a los programas orientados al trabajo juvenil de
parte de las instituciones publicas y privadas: capacitacion de grupos juveniles y
estructura de capacitacion. El primero enfatiza la ensefianza y el segundo, el
procedimiento. En ambos enfoques, el andlisis de las percepciones y la

evaluacion de las mismas constituyen procesos para obtener resultados.

Pero estas percepciones estan en relacion al conocimiento, opinion y valoracion
sobre el Programa social “Jévenes a la Obra”. Las expectativas se orientan
hacia los niveles de ingresos, tipos de contratos, horas de trabajo y beneficios

sociales.

10
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Y concluye que las percepciones de los beneficiarios se expresa en forma
positiva porque consideran que les fortalece enormemente en los aspectos
técnicos. Las expectativas generadas también son positivas porque les van a
permitir alcanzar mayores niveles de ingresos econdmicos, mediante una

eleccion adecuada de contratos, horas de trabajo y beneficios sociales.

Palabras Claves: Percepciones, expectativas, jovenes, programa social.

11
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INTRODUCCION

El proceso de establecimiento de los programas sociales del Estado en la region
de Puno se constituye en una estrategia politica de revalorizacidon de las
instancias subnacionales y, por ende, los programas sociales se convierten en

promotores y gestores del fortalecimiento de las poblaciones juveniles.

El presente trabajo, titulado "PERCEPCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA SOCIAL “JOVENES A LA OBRA” EN LA CIUDAD DE PUNO -
2013" permite conocer las percepciones de los jévenes al interior del Programa
Social “JOVENES A LA OBRA” y determinar si tienen una aceptacion positiva o

negativa sobre el programa en la ciudad de Puno.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es explicar las percepciones que
tienen los jovenes de 15 a 29 afios de edad sobre el programa social “Jévenes a
la Obra” en la generacion del empleo juvenil en la ciudad de Puno, como
también determinar las expectativas que tienen los jovenes de 15 a 29 afos de
edad sobre el programa social “Jovenes a la Obra” en la generacion del empleo

juvenil en la ciudad de Puno.

El desarrollo del presente trabajo de Investigacion permite visualizar percepcion
traducidos en el nivel de aceptacion de los jovenes del Programa Social “Jévenes
a la Obra” de la ciudad de Puno, como también las expectativas que tienen los
jévenes de edad sobre el programa social “Jévenes a la Obra” en la generacién

del empleo juvenil en la ciudad de Puno.

12
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En relacion a ello, la investigacidon esta ordenada de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos,
la justificacidbn conjuntamente con los antecedentes de la investigacion; estos
elementos han servido como cimentacion para el desarrollo de la investigacion,
con el fin de dar cuenta del proceso desarrollado en la construccion del proyecto.
En el segundo capitulo, se expone el marco tedrico conceptual y revisa los
planteamientos tedricos de percepcion, joven y las conceptualizaciones en torno
a percepciones, expectativas, politicas sociales, asi como las hipotesis de la
investigacion. En el tercer capitulo, se justifica la metodologia de la investigacion
y se expone la muestra, los métodos de recopilacion y analisis de datos. En el
cuarto capitulo, se realiza la caracterizacion del area de investigacion, ubicacion,
caracterizacion demografica, cultural, econémica y productiva de la ciudad de
Puno. En el quinto capitulo, se presenta la exposicion y analisis de los
resultados obtenidos de acuerdo a los nucleos tematicos, los cuales se

subdividen deacuerdo a los indicadores.

La informaciéon que sustenta el presente trabajo de investigacion, basicamente
proviene de las encuestas aplicadas en campo, a la poblacién objetivo. El

cometido tuvo apoyo por parte de los jévenes que asisten a las capacitaciones.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones que emanan del

presente trabajo de investigacion.

13
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El programa “Jovenes a la Obra” esta dirigido por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y orientado a la capacitacion laboral de los jévenes de 16
a 24 afhos, que quieran aprender un oficio y mejorar sus condiciones para el
trabajo. “Jévenes a la Obra” tiene por objetivo ayudar a jévenes de 16 a 24 afos
de edad, que desean capacitarse y no han podido hacerlo, porque se confia en
sus potencialidades y se esta dispuesto a invertir en ellos, apoyandolos con una

de las herramientas mas importantes con las que podrian superarse.

El programa “Jévenes a la Obra” tiene el propésito de promover la empleabilidad
de los jovenes, en ocupaciones de calificacion inicial, implementando cursos de
capacitacion de alta calidad con el objeto de facilitar el acceso de los jovenes

beneficiarios de escasos recursos econémicos al mercado laboral, a través de

14
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acciones especificas de capacitacidbn técnica, experiencia laboral y otras

modalidades de capacitacion demandadas por el mercado laboral.

Este programa esté articulado en el marco de las necesidades concretas de las
instituciones publicas: rubro a capacitar, segun afios de experiencia de los
beneficiarios, asi como infraestructura y equipamiento adecuados. El programa
brinda la capacitacion a través de Entidades de Capacitacion, como
Universidades, Institutos Superiores Tecnoldgicos, Centros Educativos Técnico

Productivos y Escuelas Superiores.

Las entidades de capacitacion participan mediante la prestacion de servicios de
capacitacion. Para tal fin se realizan convenios de cooperacion interinstitucional,

con aquellas entidades que cumplen los requerimientos del Programa.

El programa social “Jovenes a la Obra” tiene como responsabilidad formar a los
beneficiarios en los diferentes servicios que ofrece; sin embargo, no tienen
seguridad las percepciones de los jévenes, qué opiniones tienen a cerca de la
misma ya sean en sus capacitaciones, que es lo que opinan en general a cerca

del programa.

El programa social “Jovenes a la Obra” tiene como finalidad reducir los indices
de desempleo en la poblacion juvenil y dentro de los fines del Programa esta el
objetivo de insertarlos al mercado laboral, creandoles una oportunidad para que

puedan desarrollarse personal y socialmente en su comunidad.

15
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1.- Formulacién del problema:

¢, Cuales son las percepciones y expectativas de los jévenes de 15 a 29
afios de edad sobre el programa en la generacién del empleo juvenil en la

ciudad de Puno?

a. ¢ Cuales son las percepciones que tienen los jovenes de 15 a 29 afios de
edad sobre el programa social “Jovenes a la Obra” en la generacion del

empleo juvenil en la ciudad de Puno?

b. ¢ Cuales son la expectativas que tienen los jovenes de 15 a 29 afios de
edad sobre el programa social “Jovenes a la Obra” en la generacion del

empleo juvenil en la ciudad de Puno?

1.2. Antecedentes del problema

El programa social “Jovenes a la Obra” es un programa nuevo creado por el
gobierno de Ollanta Humala Taso, con la finalidad de capacitar a jévenes para
que posteriormente puedan insertarse al mercado laboral; en tal sentido, un
antecedente a este programa, es la experiencia “Pro Joven” que se desarrollo

durante el gobierno de Alejandro Toledo y Alan Garcia.

Sobre estos programas sociales previos se tiene la Tesis de Juan Carlos
Chogue Poma de la escuela profesional de Sociologia, titulada “La juventud en

las actividades informales en la ciudad de Puno”, teniendo como objetivo general

16
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“Estudiar los factores principales que generan la insercion de la juventud en las
actividades informales en la ciudad de Puno”; llegando a la conclusién de que
las condiciones de vida de los jovenes, dentro de las actividades informales, se
encuentran cada vez mas en descenso, producto del desempleo, subempleo, la
migracion. Los factores que traen como consecuencias, la mayor oferta de mano
de obra y no existencia de demanda de las mismas por lo tanto crese el Sector

terciario (servicio)”.

También se tiene la tesis de Zendn Contreras Salas de la escuela profesional
de Sociologia, titulada “Realidad Socioecondmica y Vision del Desarrollo Local
de la Juventud del distrito de Acora”; teniendo como objetivo general “Conocer la
relacion existente entre la realidad socioeconomica y la vision de desarrollo local
de la juventud del distrito de Acora”; llagando conclusion de que “La vision de
desarrollo local que anhelan los jovenes del distrito de Acora tiene una caracter
inclusivo en los diversos espacios y mecanismos de participacion ciudadana;
ademas los ejes teméaticos a desarrollarse en la gestion, el desarrollo econémico
y social, encuentran una priorizacion, debido a que estos dinamizan el

desarrollo, el bienestar y la justicia social de la poblacién joven”.

Otro estudio corresponde a Frank William Mamani Condori de la Escuela
Profesional de Sociologia, titulado “Juventud y espacios de participacion
ciudadana en el distrito de Yunguyo”; teniendo como objetivo general
“Determinar el proceso den involucramiento de los jévenes en los espacios de

participacion ciudadana (Mesa de concertacion para la lucha contra la pobreza,
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Consejo de coordinacion Local, vigilancia social y Presupuesto participativo) en
el distrito de Yunguyo, segun las oportunidades que dichos segmentos ofrecen,
afios de escolaridad alcanzado, responsabilidad, expectativa, edad, sexo y
benéficos obtenidos”, concluyendo que “Es sabido que las circunstancias
histéricas no han favorecido la participacion ciudadana, ya sea por posiciones
ideoldgicas, econdmicas, sociales o culturales, y casi siempre se han impuesto
los parametros de su acciona.

En la actualidad, los cambios se viven conforme a un proceso cada vez mas
participativo de la sociedad civil; en la nueva forma de administracion publica
surgida desde el proceso de descentralizacion, lo cual implica nuevas formas de
participacion de la sociedad civil y por ende el involucramiento del joven para ser
un agente de desarrollo identificandose asi con los problemas sociales y
necesidades prioritarias y a la vez por parte del planteamiento de alternativas de

solucién en concertacion con los demas”.

Todo proyecto se elabora a partir de la identificacion de un problema o
necesidad que requiere ser intervenida para lograr cambios positivos mediante
la ejecucion de acciones planificadas. De ahi que la definicion de los
antecedentes nos permite comprender la situacibn que da origen a este
proyecto. Entre los componentes mas importantes estd priorizado DECRETO

SUPREMO N° 013-2011-TR.

Se presentamos en seguida el DECRETO SUPREMO N° 013-2011-TR, donde

sefala los diferentes articulos.
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23° de la Constitucion Politica del Peru establece que el trabajo
en sus diversas modalidades, es objeto de atencion prioritaria del Estado, el cual
protege especialmente a la madre, al menor de edad y al impedido que trabajan.
El Estado promueve condiciones para el progreso social y econdmico, en
especial mediante politicas de fomento del empleo productivo y de educacién

para el trabajo;

Que, con el fin de mejorar la empleabilidad y fomentar la insercion en el mercado
laboral formal de los y las jévenes de 15 a 29 afios de edad, de escasos
recursos economicos y/o en situacion de vulnerabilidad, se requiere crear un
programa que brinde servicios de capacitacion e insercion en el mercado de
trabajo especializado en los jovenes de las familias mas pobres de la poblacion,

rural y urbana;

Que, el funcionamiento del citado Programa contribuir4 a canalizar los recursos
de los diversos sectores de la sociedad civil y el Estado destinados a otorgar
prestaciones de capacitacion orientadas a aumentar la tasa de insercion en el
mercado formal de jovenes en pobreza y extrema pobreza, incrementar sus
ingresos laborales, reducir el tiempo de busqueda de trabajo y disminuir la

segregacion ocupacional;
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Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley N © 29381, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la capacitacion
para el trabajo es un area programatica de accion del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, cuya competencia es exclusiva y excluyente respecto de
otros niveles de gobierno, es asi que en su articulo 5° re fi ere que son
competencias exclusivas y excluyentes la capacitacion laboral para el trabajo,
por lo que corresponde que el Programa Nacional de Empleo Juvenil sea un
Programa a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
dependiendo del Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacitacion

Laboral;

En uso de la facultad conferida por el numeral 8 del Articulo 118 de la
Constitucion Politica del Pert y de conformidad con lo establecido en el Articulo
38° de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y la Ley N° 27658,

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1°.- Creacion del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes a

la Obra”
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Créase el Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra” en el

ambito del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra” tiene por finalidad
la insercion de los y las jévenes de 15 a 29 afios de edad, de escasos recursos
econdémicos y/o en situacion de vulnerabilidad, de las familias mas pobres de la
poblacion, rural y urbana, a través de su capacitacion y fomento en el acceso al

mercado de trabajo formal.

Articulo 2°.- Financiamiento del Programa

El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra” constituye una
Unidad Ejecutora del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y es
financiado con recursos del Tesoro Publico, donaciones, cooperacion técnica

internacional y otras fuentes de financiamiento.

Articulo 3°.- Consejo Directivo del Programa
El Programa cuenta con un Consejo Directivo, que es la mas alta autoridad

directiva, y esta integrado por:

a) Dos representantes del Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo, uno de
los cuales lo preside;
b) El representante de las organizaciones de empleadores integrantes del

Consejo Nacional del Trabajo y Promocién del Empleo;
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c) Un representante de las organizaciones de trabajadores integrantes del

Consejo Nacional de Trabajo y Promocién el Empleo.

Articulo 4°.- Funciones del Consejo Directivo

Las funciones del Consejo Directivo son:

a) Aprobar el Plan de Gestion Institucional, las politicas y lineamientos del
Programa;

b) Evaluar la ejecucion del Programa;

c) Aprobar la Memoria Anual del Programa presentada y elaborada por la
Direccion Ejecutiva;

d) Emitir opinién previamente a la aprobacion del Manual de Operaciones;y,

e) Las demas que establezca el Manual de Operaciones.

Articulo 5°.- Del Director Ejecutivo

El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes a la Obra” cuenta con un
Director Ejecutivo que es la mas alta autoridad ejecutiva, quien es designado
mediante Resolucion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

El Director Ejecutivo ejerce funciones ejecutivas, de administracion y de

representacion del Programa.

El Director Ejecutivo cuenta ademas con las siguientes funciones:
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a) Ejercer la representacion del Programa ante autoridades publicas,
instituciones nacionales o el exterior, asi como ante entidades privadas;

b) Dirigir la correcta ejecucion de los objetivos del Programa,

c) Celebrar actos, convenios y contratos con entidades publicas nacionales o
extranjeras, asi como con personas naturales o juridicas.

d) Otorgar los poderes gque considere necesarios;

e) Elaborar la Memoria Anual del Programa; vy,

f) Ejercer las demas funciones que le delegue o encargue el Consejo Directivo, y

las que se sefalen en el Manual de Operaciones.;

Articulo 6°.- Del Comité de Supervision y Transparencia

La supervision del cumplimiento de los objetivos del Programa Nacional de

Empleo Juvenil “Jévenes a la Obra” esta a cargo de un Comité Nacional de

Supervision y Transparencia, cuya conformacion se establece en el Manual de

Operaciones.

Articulo 7°.- Manual de Operaciones

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo mediante Resolucion

Ministerial aprueba el Manual de Operaciones del Programa.
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El Programa podra establecer lineamientos y emitir directivas de indole
operativa, para su propio funcionamiento institucional y desarrollo, en

concordancia con lo dispuesto en el Manual de Operaciones.

Articulo 8°.- Derogatoria

Derdguense las normas que se opongan al presente Decreto Supremo.

Articulo 9°.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por el Presidente del Consejo de

Ministros y el Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.

DISPOSICIONES FINALES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Primera.- Continuidad administrativa

El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes a la Obra” se establece sobre
la base de la unidad ejecutora 002 — Capacitacion Laboral Juvenil -
PROJOVEN, manteniéndose la continuidad de la actividad administrativa y
presupuestaria. Toda referencia al Programa “PROJOVEN” se entiende
realizada al Programa “Jovenes a la Obra”, el cual asume el integro de sus

obligaciones y derechos.
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Segunda.- Vigencia de Disposiciones Especiales

Las normas especiales sobre contratacion de servicios, régimen de personal y
demas normas especiales al Programa “PROJOVEN contintdan vigentes y son
integramente aplicables al Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la
Obra”, siempre que no sean incompatibles con lo establecido en el presente

Decreto Supremo y sus normas complementarias.

Tercera.- Manual de Operaciones

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aprueba el Manual de
Operaciones del Programa “Jévenes a la Obra” en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias contados a partir del dia siguiente de la publicacion del
presente Decreto Supremo. En tanto culmine la elaboracion y aprobacion del
Manual de Operaciones, los componentes vinculados al Programa Nacional de
Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra” se continuaran ejecutando de acuerdo a lo

dispuesto en su Manual de Operaciones y demas instrumentos.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecinueve dias del mes de agosto

del afilo dos mil once.

OLLANTA HUMALA TASSO

Presidente Constitucional de la Republica
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SALOMON LERNER GHITIS
Presidente del Consejo de Ministros

RUDECINDO VEGA CARREAZO

Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo

1.3. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion es de suma importancia porgue permite evaluar el
programa social desde el punto de vista del mismo beneficiario y contribuir al
mejoramiento del programa. Una evaluacion permite analizar mediante las
percepciones y valoracion de la misma. Esta investigacion sugiere, a partir de la
implementacion de programas de distinta naturaleza; sin embargo, el presente
trabajo conlleva a unificar esfuerzos para obtener resultados que apoyen al
analisis de los distintos programas sociales, considerando que son instrumentos
que reducen las brechas de la pobreza; teniendo en frente esta acotacion, sera
considerado como consulta; sabemos en la actualidad, que los niveles de
desempleo juvenil son elevados, creando incertidumbre principalmente en el
aspecto econémico y es primordial saber el mundo de la subjetividad, y el
programa social “Jovenes a la Obra” funda en los jovenes variables como la de

percepciones y expectativas.

En primer lugar, debido participacion de la poblacion juvenil sin empleo y el

desconocimiento de la situacion en la que se desenvuelven dichos actores
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sociales, constituye en si mismo un tema de analisis sociolégico por incentivar,
de tal forma que los resultados que se obtengan sirvan como insumos para que
el Estado y otras organizaciones puedan implementar acciones, planes y
proyectos que contribuyan a superar las condiciones de este grupo social, que

requieren de un apoyo moral, social y laboral.

En segundo lugar, es necesario investigar a las personas porque permite
analizar la percepcion de la sociedad, ya que es la poblacion que va en
aumento. El presente trabajo de investigacion busca explicar la manera de

pensar de la sociedad juvenil peruana y de la sociedad en conjunto.

En tercer lugar, es conveniente conocer el pensamiento de las personas con que
estudian en dicho programa para poder comprender de mejor manera las

actividades psicosociales.

Finalmente, el trabajo de investigacion tiene una utilidad te6rica — practica y
desde el punto de vista normativo se pretende cumplir con lo establecido en el
reglamento de investigaciones de la Universidad, con el fin de obtener el titulo

profesional.
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo General.

Determinar las percepciones y expectativas de los jovenes de 15 a 29 afios de
edad sobre el programa social “Jévenes a la Obra” en la generacion del empleo

juvenil en la ciudad de Puno.

Objetivos Especificos.

a. Explicar las percepciones que tienen los jovenes de 15 a 29 afios de edad
sobre el programa social “Jévenes a la Obra” en la generacion del empleo

juvenil en la ciudad de Puno.

b. Establecer las expectativas que tienen los jovenes de 15 a 29 afios de edad

sobre el programa social “Jovenes a la Obra” en la generacion del empleo

juvenil en la ciudad de Puno.
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CAPITULO |l

MARCO REFERENCIAL, MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE
LA INVESTIGACION

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Enfoques

2.2.1.1. Capacitacion de los grupos juveniles

Es una de las premisas a nivel de una organizacion orientada al aprendizaje. La
capacitacion se utiliza no s6lo como un mecanismo de recompensa sino también
como un catalizador de cambio constante que fomenta el desarrollo individual y

organizacional como citamos a continuacion.

“...sefiala Family Care International, Inc “una de las premisas del trabajo
a nivel local es la de convocar y reconocer todos los tipos y formas de
asociacion juvenil. Esto significa identificar tanto las formas de
asociacion mas institucionalizadas -tales como clubes, ligas,

asociaciones comunitarias y de otro tipo como aquellas de orden mas
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informal, ligadas a la vida barrial, universitaria, etc. Los principales
pardmetros de seleccion de las personas participantes deben ser la
edad —jovenes- y la voluntad de participaciéon” (Family Care

International, Inc, 2009, p.12)

2.2.1.2. Enfoque y estructura de la capacitacion

Si bien la capacitaciébn genera motivacion en los beneficiarios, no se utiliza
como una herramienta exclusiva de motivacion. La inversién en capacitacion
tiene un impacto muy positivo en la organizacién porque contribuye al logro
de objetivos y, desde el punto de vista de los empleados, incrementa su
valor y competitivo en el mercado laboral, en una sociedad orientada al
aprendizaje, la capacitacion se utiliza también como un catalizador de
cambio constante que fomenta el desarrollo individual en los jovenes como
se cita a continuacion.
O’ Hara sefala que:
el enfoque de capacitacion se basa en los principios del aprender
haciendo, que supone que no adquirimos conocimientos
asimilando informacién de manera pasiva. En cambio, aprendemos
mejor experimentando de manera activa (aprender haciendo),
reflexionando e interiorizando las ensefianzas derivadas de nuestra
experiencia. Al efectuar la capacitacion que sigue los principios del

aprendizaje experimental, la clave es evitar ensefiar las
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respuestas, en cambio es importante fortalecer la capacidad
analitica del alumno para que encuentre sus propias respuestas.
Por ello, la funcién del formador es la de facilitador mas que la de
profesor. Es por eso que existe poca ‘ensefianza’ convencional en
este manual de capacitacion. En lugar de contener paginas y
paginas de apuntes de clase, este manual ayuda al facilitador a
crear un entorno estimulante de aprendizaje estructurado en el cual
los alumnos pueden desarrollar sus capacidades analiticas y
descubrir y aprender los mensajes clave por si mismos” (O’Hara,

2010, p.19)

2.2.1.3. Trabajo decente

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en sus objetivos vy
generalidades, respecto a la lucha contra el desempleo juvenil, platea ampliar el
acceso a una proteccion social basica basada en los estandares minimos

establecidos como continuacion; es decir:

“...eltrabajo decentees wun concepto propuesto por la OIT
(Organizacion internacional del trabajo) que establece las condiciones
gue debe reunir una relacién laboral para cumplir los estandares laborales
internacionales, de manera que el trabajo se realice en forma libre,
igualitaria, segura y humanamente digna. Por debajo de tales

estandares, deben considerarse violados |os derechos humanos del
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trabajador afectado y que no existe trabajo libre, propiamente dicho”
(wikipedia; 2014).

2.2.2. Teorias

2.2.1. Percepciones

Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican, los
explican y, ademas, los evalGan, es porque tienen una representacion social de
ese objeto; las personas conocen la realidad mediante explicaciones que
extraen de los procesos de comunicacion y del pensamiento social. Las
representaciones sociales, hacen referencia a un tipo especifico de
conocimiento que juega un papel crucial sobre cédmo la gente piensa y organiza

su vida cotidiana:

“...la percepcion de la persona y, en particular, la percepcion del otro —
sefiala Moscovici- siempre ha sido considerado como una de las piedras
angulares del la psicologia social. Probablemente este interés se debe
principalmente a que las propiedades objetivas y fisicas de la
estimulacion social y de los resortes que esta pone en accion siempre
han sido consideradas menos significativas para el andlisis del
comportamiento social que sus contra-partes subjetivas. Resulta facil
comprender las razones de ellos si nos damos cuenta de que los juicios
sociales estan llenos de supuestos errores e ideas preconcebidas y no
confia en reglas 6ptimas para el tratamiento de las informaciones, sino

métodos heuristicos simplificadores, como la disponibilidad y la
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representatividad. Seria dificil explicar la accion humana y, sin duda el
comportamiento social sin un conocimiento de los procesos cognitivos
gue sirven como mediadores entre la realidad fisica u objetiva y la
reaccion de un individuo. Examinemos primero algunos ejemplos a fin
de ilustrar por qué resulta tan importante tomar en consideracion la
representacion subjetiva del mundo en que vivimos”. (Moscovici, 1984,

p.415)

2.2.3. Expectativa

Se define como lo méas probable que suceda y, en el presente caso,
significa buscar un trabajo, tener presente todo lo que participa y el efecto que
ocasionara en la vida futura. En la casi totalidad de la juventud que han salido
recientemente del colegio secundario eligen trabajos de medio tiempo porque
ponen en primer lugar sus metas personales. Los jévenes que ya han avanzado
con algunos estudios superiores prefieren buscar un trabajo donde hagan uso de

lo que estan aprendiendo para que los lleve a un equilibrio econémico.

“...en caso de incertidumbre — en wikipedia-, una expectativa es lo que
se considera lo méas probable que suceda. Una expectativa, que es una
suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista. Un resultado
inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o
desempeiio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticién, una orden (wikipedia; 2014).
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“...particularmente en las ciencias sociales incluye la teoria de juegos, la
expectativa juega uno de los roles centrales. En la teoria del juego, un
equilibrio de Nanh constituye una serie de expectativas correctas y
estables mantenidas por los jugadores, varios otros conceptos de
solucion de juegos con la racionalizabilidad han sido propuestos de

acuerdo al grado de conocimiento de otros jugadores (wikipedia; 2014).

2.2.4. Politica social

Las politicas sociales son una parte importante en la accién de Estado en
momentos de aguda crisis econOomica y financiera. Estas politicas publicas
adquieren una gran relevancia para el Estado en la medida en que justifica su
existencia. Es precisamente para garantizar condiciones dignas para la vida

humana que surge el Estado.

En otras palabras, al Estado corresponde, en alianza inteligente con las
instituciones sociales, promover las condiciones necesarias que permitan una

realizacion digna del proyecto personal.

“...el concepto clave para entender lo que pueda ser Politica Social —
segun Aleman y Garceés- en sus acepciones mas diversas es, por tanto,
aquel Estado Social. Porque una cosa esta clara: si no se hubiese
consolidado la figura del Estado Social, la otra figura de la Politica

Social habria sido totalmente inviable. Por ese motivo debemos
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detenernos en explicar sus importantes contenidos” (Aleman y Garces,

1998, p.36).

“Formulada como gran principio escrito- prosiguen en otra parte Aleman
y Garces-, la idea de Estado Social apareci6 como formato
constitucional en la Ley Fundamental de la Republica Federal Alemana,
en el afio 1949, Ley que en sus Articulo 20 definia la Republica como un
Estado federal, democratico y social, mientras que el Articulo 28 volvia a
hacerlo como un Estado democratico y social de Derecho. La
inspiracion de la Constitucion Espafiola de 1978 en dicha Ley y en este
punto es evidente: en un Articulo 1 se puede leer que Espafia se
constituye en un Estado Social y democréatico de Derecho” (Aleman y

Garces, 1998, p.36).

2.2.5. Juventud

La juventud es la edad que se sitla entre lainfanciay laedad adulta. La
clasificacion o definicibn, siguiendo criterios meramente temporales
o0 cronoldgicos, se ha mostrado arbitraria e insuficiente ya que la juventud es un
proceso que engloba aspectos como la madurez fisica, social y psicoldgica de la
persona, la educacion, la incorporacién al trabajo, autonomia e independencia
que pueden conllevar la formacion de un nuevo nucleo familiar, asi como la

construccion de unaidentidad propia que son dificiimente encajonables en
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apartados cronolégicos. Ademas el concepto juventud difiere de un pais a otro y

de un contexto socioecondmico a otro.

Para aquellos jovenes que han alcanzado la edad aceptable para el empleo, la
rapida globalizacién y el cambio tecnolégico brindan nuevas posibilidades para
realizar trabajos productivos y generar ingresos. La gran mayoria de los puestos
de trabajo accesibles a los jévenes estan mal remunerados y no brindan

suficientes beneficios ni perspectivas de promocion.

“...Contreras senala en su tesis “SENAJU (2010), define a la juventud
como un periodo de la vida de las personas en el que concluyen
posibilidades y riesgos, casi siempre entere tenciones y contradicciones,
muchas de las cuales se encuentran asociadas al proceso de
construccion de identidad y desarrollo psicoldgic; la Asamblea General
de las Naciones Unidas defini6é a los jovenes como las personas entre
los 15 y 24 afios de edad. De igual forma la Convencion Iberoamericana
de Derechos de los jévenes considera bajo las expresiones “joven’,
‘ljovenes” y “juventud” a todas las personas, nacionales o residentes en
algun pis de Iberoamérica, comprendidas entre los 15 y los 24 afios”

(Contreras, 2011, p.17).

“..desde la década de los sesenta —sefialan los autores Panfichi y
Valcarce-, el tema de educacién y empleo se ha convertido en uno de

los ejes alrededor del cual se articulan diversas investigaciones y
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propuestas de politica educativa en América Latina” (Panfichi vy

Valcarcel, 1999, p.26).

“...al inicio aparecen posiciones 6ptimas respecto a la relacion entre la
educacion formal y el empleo- prosiguen los autores-, como son el
enfoque del “capital humano” y el de los “recursos humanos”. Ambos
apuestan a la inversion en educacion como motor del desarrollo
econdmico y social. Para estas teorias, la educacion contribuye a la
productividad del individuo (entendida como mayores conocimientos y
habilidades). Por lo tanto, seria esta mayor productividad la recompensa

por el empleador en los ingresos”. (Panfichi y Valcéarcel, 1999, p.26)

2.2.6. Definicion de pequeia empresa

Las pequefas y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas
del mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las
limitaciones que impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de
personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa
en una pequefia empresa 0 una mediana empresa se convierte

automaticamente en una gran empresa.

En este marco, el Programa social viene incentivando a jovenes a que puedan

crear sus pequefias microempresas.
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“

. no hay una definicibn consensual de pequefia empresa —sefiala
Wong-. En general, la pequefia empresa se tipifica segun los siguientes
indicadores: nivel de ventas anuales, activos nimeros de trabajadores.
Segun una encuesta aplicada a cuarenta funcionarios de trece bancos,
la pequefia empresa se define como la que vende entre 40,000 y
750.000 délares anuales y posee activos entre 20,000 y 30,000 délares.
La Ley de Promocién de Microempresas y Pequefias Empresas,
Decreto Legislativo N° 705 del 5 noviembre de 1991, define pequeiia
empresa como la que posee las siguientes caracteristicas: numero total
de trabajadores y empleados no mayor de veinte (20) personas; y valor
total de ventas no mayor de veinticinco (25) unidades impositivas

tributarias (UITs); es decir, en 1995, US$50,000” (Wong, 1996, p.31).

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Percepciones

La percepcion es el acto de darse cuenta de los objetos, estimulos o
acontecimientos que han estimulado los receptores sensoriales. La primera
actividad consciente del hombre frente al mundo que lo rodea es la de percibir.

Percibir es captar la imagen de cualquier objeto que se encuentra ante nosotros.
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2.3.2. Expectativas

Una expectativa es lo que se considera los mas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado menos ventajoso ocasiona una decepcion. Si algo que pasa es

completamente inesperado es una sorpresa.

2.3.3. Politica social

Conceptuamos a la politica social como un conjunto de programas que
pretenden alcanzar los mismos fines. Da las orientaciones sobre qué problemas
sociales priorizar y define las principales vias y/o limites para la intervencion que
la politica plantea incluyen servicios basicos como la educacion, la salud, la
administracion de justicia, los programas alimentarios, el apoyo productivo a la

poblacion pobre.

2.3.4. Joven

La juventud es un periodo de la vida de las personas en el que concluyen
posibilidades y riesgos, casi siempre entre tensiones y contradicciones, muchas
de las cuales se encuentran asociadas al proceso de construccion de identidad y

desarrollo psicologico del ser humano.

2.3.5. Empleo juvenil
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Es una nueva forma de subdivision del empleo de acuerdo a edades, donde la
actividad lo realizan netamente el joven o la joven, donde la fuerza de trabajo, es
en la gran mayoria no calificada, cumpliendo asi actividades de medio tiempo en

la gran parte.

2.3.6. Capacitacion

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan
un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa, de
acuerdo a un programa permanente, aprobado y que pueda brindar aportes a la

institucion.

2.3.7. Trabajo

Esfuerzo personal para la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios
con un fin econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra forma de
retribucion. Es una parte o etapa de una obra de un proyecto para la formacion
de un bien de capital. Labor, deber, relacion y responsabilidad que debe
realizarse para el logro de un fin determinado y por el cual se percibe una

remuneracion.
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2.4. Hipotesis de la investigacion

Hipotesis General

Las percepciones y expectativas de los jévenes de 15 a 29 afios de edad
capacitados es positiva porque el programa social “Jévenes a la Obra”
constituye una iniciativa para dar respuesta a las demandas insatisfechas por

parte de la poblacion juvenil de la ciudad de Puno.

Hipotesis Especifica

H.1. Las percepciones de los jévenes entre 15 a 29 afos de edad de la ciudad
de Puno se expresa de manera positiva ya que la valoracion sobre el Programa

social “Jovenes a la Obra” es buena.

H.2. Las expectativas de los jovenes de 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de
Puno se expresa de manera positiva porque el nivel de ingreso, tipo de contrato,
horas de trabajo, y beneficios sociales son factores que motivan sus

expectativas.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Variables Indicad Tecnicas e
ndicadores instrumentos
Edad
Actores del o Sexo
Beneficiarios —
programa { Ocupacion Encuesta.
) sociales.
social. Grado de
instruccion.
Conocimiento del v’ . .
Opinion. Cuestionario.
programa.
g Opinién sobre el % . .
Percepcion P Opinion. Cuestionario.
programa.
Valoracion del Nivel de
., Encuesta.
programa. valoracion.
Nivel de ingreso. Ingresos. Encuesta.
N Legalidad.
Estabilidad Fortrat Encuesta
laboral. ontratos '
administrativo
: .t ) Gratificaciones
Expectativa | Gratificaciones. ; Encuesta.
salariales.
Jornadas Horas de
. Encuesta.
laborales. trabajo/dia.
Beneficios Seguros
. : Encuesta.
sociales. sociales
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CAPITULO Il

3. Metodologia de la investigacién

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacién corresponde al paradigma cualitativo y es de caracter
descriptivo y explicativo porque describiremos las percepciones y explicaremos
las expectativas de los beneficiarios del Programa Social “Jévenes a la Obra” de

de la ciudad de Puno a nivel local.

3.2. Unidad de analisis y observacion

La unidad de andlisis se da dentro del Programa Social “Jovenes a la Obra” de
la ciudad de Puno, teniendo como sujetos de estudio a los jovenes dentro del
programa en la ejecucion de obras y a través de ello se observa su planificacion,
la administracién de recursos financieros y por ultimo la ejecuciéon y evaluacion

gue tienen dentro de una obra.

Unidad de analisis
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Esta constituido por los jovenes beneficiarios del Programa Social “Jévenes a la

Obra” de la ciudad de Puno.

Unidad de observacion
Se considero como unidad fundamental de observacion al Programa social

“Jovenes a la Obra”.

3.3. Nivel de analisis y dimensiones de anélisis

Nivel de analisis
El trabajo de investigacion es de caracter micro en virtud de que el ambito de
estudio alcanza a nivel de los jévenes que corresponde al espacio local (sector

urbano).

Dimensién de analisis
- Social por resaltar la participacion de los actores en el mencionado Programa

Social en la ciudad de Puno.

3.4. Universo y muestra de estudio

Sierra bravo (1991) anota que “una muestra en general es toda parte
representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas debe reproducir en
pequefio lo mas exactamente posible”. Teniendo en cuenta el tema de

investigacion consideramos la formula de aleatorio simple para el Programa
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Social “Jévenes a la Obra”, el universo de estudio esta conformado por los
miembros que integran dicho programa, en este sentido, se estaria hablando de
un total de 270 integrantes, de los cuales se determiné una muestra
representativa de 68 miembros, en base a los criterios y procedimientos,

debidamente calculados a partir de las férmulas.

Formula de tamarfio de la muestra:

5 E':-’p'qw"vf
"TEW-D)+Z2pg

Z es el nivel de confianza; 95.0%

p es la variabilidad positiva; 0.50

g es lavariabilidad negativa; 0.50

N es el tamafio de la poblacion; 270

E esla precisién o el error. 0.05

n es el tamafio de la muestra; 68

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el proceso de recoleccion de
datos son los siguientes:

La técnica de la encuesta, cuya aplicacion esta orientada exclusivamente al
miembro de la poblacion beneficiaria, utilizara como instrumento los

cuestionarios, donde predominaran las preguntas cerradas.
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La técnica de la entrevista sirve para recoger los indicios de subjetividad sobre
las percepciones del programa social “Jovenes a la Obra”, cuya aplicacion esta

orientada a los beneficiarios, donde predominan las preguntas abiertas.

La técnica de la observacién no participativa estard acompafiada de un

cuaderno de campo.

La técnica del andlisis documental de fuentes escritas de registro del
programa social se usa para contrastar la informacion adicional que pueda

presentar durante el proceso de la investigacion.

3.6. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de informacién

Por ser una investigacion explicativa, el factor de procesamiento de datos se ha
realizado especialmente con un tratamiento adecuado que consiste en clasificar
e interpretar los datos segun las variables correspondientes como lo amerite la
investigacion. El procesamiento de datos tendra como marco general cuatro

momentos.

Primer momento: En esta parte de la investigacion se contrastan los datos

obtenidos del trabajo de campo.

Segundo momento: Esta orientado a la elaboracion de base de datos, en una
hoja de caélculo, que nos permitird concatenar para que no puedan existir

contradicciones de las informaciones recopiladas.

Tercer momento: En esta parte se hace referencia lo que vamos a introducir la

base datos a la hoja electrénica, aplicando el programa “SPSS” para obtener los
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primeros cuadros de salida simples de referencia y el correspondiente

tratamiento estadistico.

Cuarto momento: En esta parte de la investigacion se efectia con
exhaustividad el tratamiento de interpretacién para la presentacion del Informe

de la investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. Localizacion geografica

La investigacion se ha realizado en la ciudad de Puno - provincia de Puno. Tuco
como objeto de investigacion el Programa Social “Jévenes a la Obra” que se
encuentra ejecutandose a nivel nacional, tomando en cuenta la inclusion social
como una de las politicas de Estado. El departamento es beneficiario de dicho
programa y es motivo por el cual que se lleva capacitaciones en diferentes

rubros ya sefalados.

Mas de 553 jovenes de la region de Puno, de 15 a 29 afos de edad, han sido
capacitados gratuitamente en diversos oficios técnicos para insertarse al
mercado de trabajo gracias al Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes a
la Obra” del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), entidad
recientemente creada por el Gobierno Nacional con la finalidad de impulsar sus

politicas de inclusién social.
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Los jovenes seleccionados estudian en reconocidas instituciones de la region
donde reciben capacitacion en especialidades técnicas operativas con mayor
demanda laboral como; asistente de cheff, panaderia y pasteleria,
housekeeping, bartender, auxiliar en construccion de jaulas y crianza de truchas,
oficial de obras en ferreria y encofrados, instalaciones sanitarias, auxiliar en
control de almacenes, auxiliar en topografia, operario en maquinas industriales

de confeccion textil, promotor de ventas, entre otros.

El area de focalizacion es el programa “Jovenes a la Obra” con sede en Puno.
Los jévenes beneficiarios se seleccionan a través del Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFHO y con la finalidad de incluir a los jovenes pobres y en
situacién de vulnerabilidad de las zonas urbanas y rurales. Para ello también se
tiene el apoyo de varias instituciones y asociaciones que trabajan con

poblaciones juveniles.

A través del Decreto Supremo Nro. 013-2011-TR, el Poder Ejecutivo creé el
Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes a la Obra”, el mismo que tiene
por finalidad la insercion de los jovenes de 15 a 29 afios de edad, de escasos
recursos economicos y/o en situacion de vulnerabilidad, de las familias mas
pobres de la poblacién, rural y urbana, a través de su capacitacion y fomento en

el acceso al mercado de trabajo formal.

En dicho marco, el Programa ha priorizado su intervencion en el departamento
de Puno, considerando los indicadores de pobreza y desempleo juvenil de esta

jurisdiccion. Ademas, es politica del Presidente de la Republica, Ollanta Humala
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Tasso, el de desarrollar e impulsar los programas sociales en el altiplano,

especialmente en nuestra ciudad de Puno.

4.1.1. Limites:

Por el Norte: Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca
Por el Sur: Provincia de El Collao y Dpto. Moquegua
Por el Este: Provincia de El Collao y el lago Titicaca

Por el Oeste: Dpto. de Moquegua y Provincia de San Roman

4.1.2. Clima

El clima del departamento se caracteriza por ser frio y seco, debido a su
localizacion geografica y altitud, ademas se beneficia con el efecto
termorregulador del lago Titicaca. Las precipitaciones pluviales se presentan
entre los meses de diciembre a marzo y varian frente a la influencia de
fendmenos naturales como la presencia del Nifio, que induce sequia en el Sur
peruano. Los anticiclones del Atlantico y el avance de los casquetes polares
influyen sobre las precipitaciones y la temperatura, originando inundaciones o

sequias.

En la ciudad de Puno, el clima lo determinan los factores de altitud y latitud, la
conformacion geografica y la proximidad al lago Titicaca que la hace mas

templada y tolerable. El clima se clasifica como lluviosos, frio y seco.

4.1.3. Superficie
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La provincia tiene una superficie aproximada de 6,492.60 kmz, distribuidos entre

distritos, comunidades campesinas, centros poblados y parcialidades.

4.1.4. Morfologia

Las zonas mas bajas y proximas al lago son zonas favorables para la
agricultura. La influencia climatica del Titicaca cuyas fuentes de humedad
modifican la extrema sequedad de la puna, es la determinante para el desarrollo
de la actividad agricola que es predominantemente de subsistencia, con
presencia de extensos pastizales que sirven de alimento principal para el

desarrollo de la ganaderia.

El relieve del suelo es accidentado, con una menor proporcion semiplano sobre
todo en las cercanias del Lago. La ciudad capital se encuentra al pie del cerro

Azoguine y a orillas del Lago Titicaca.

4.1.5. Topografia

La altitud es un factor decisivo en la geografia punefia. El plano més bajo es el
que esta en los contornos del Titicaca cuyas riberas estdn a 3,812 m.s.n.m.,
desde donde empieza a elevarse en un plano inclinado suave alcanzando
rapidamente altitudes graduales hasta los 3,900 y los 4,000 m.s.n.m. que

puede ser considerado el limite méaximo.

51

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11) _ .
TESIS UNA-PUNO "*E Nl

Altiplano

Dentro del rango de menor altitud es posible el desarrollo de las actividades
agricolas y de las actividades pecuarias; a esta zona se denomina
circunlacustre; continla una zona intermedia con quebradas, cuencas propicia
para desarrollar actividades agropecuarias y finalmente una zona alta donde
solo es posible desarrollar la actividad de ganaderia alto andina donde

predomina la crianza de alpacas y llamas.

4.1.6. Accesibilidad a la localidad

La region Puno cuenta con una extension superficial de 71,999.00 Km2, esta
atendida por el conjunto de vias con diferentes roles, funciones y jerarquias. Asi
mismo, estas se definen de acuerdo al tipo de construccion vias asfaltadas, vias

afirmadas, vias sin afirmar, y trochas carrozables.

4.2. Caracterizacion demografica y social

4.2.1. Poblacion.

La poblacion total estimada de la Provincia de Puno es de 229,236 habitantes
segun el Censo Nacional 2007, que representa el 18.07% de la Poblacién
Departamental y ocupando el segundo lugar. En el cuadro, se observa la
poblacion provincial y sus 15 distritos, desde el afio 1981 al 2007; donde la
mayor concentracion de la poblacion se encuentra en el distrito de Puno en el

orden del 54.82% en tanto que las menores concentraciones se encuentran en
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los distritos de San Antonio de Esquilache y Tiquillaca en el orden del 1.12% y

0.90% respectivamente.

4.2.2. Poblacion Urbanay Rural

En el siguiente cuadro se observa, la poblacion rural de la provincia de Puno,
que corresponde a 92,482 habitantes, respecto al total provincial, que representa
el 40.34% y la poblacion urbana registra 136,754 habitantes que equivale a

59,66 % respectivamente.

4.3. Caracterizacion cultural

4.3.1. Antecedentes historicos.

Desde su fundacion en 1668, la ciudad de Puno fue acumulando
progresivamente todo el poder y concentrando las principales actividades
politico — administrativas. Inicialmente se constituy6 en un importante eslabén en
la ruta de la plata y el azogue, desde Potosi (Bolivia) hacia los puertos de Arica
(Chile) y Callao en el Peru. Antes de la llegada de los espafioles, la ciudad de
Puno, que era una aldea, tenia como escenario la Bahia del Lago Titicaca,
formaba una poblacion marginal localizada entre los linderos de los territorios de

los Collas (Quechuas) al Norte y los Lupakas (Aimaras) al Sur.

A fines del Siglo XVI el sur de Puno, estuvo bajo el gobierno de los Lupacas
cuyo desarrollo alcanzé grandes avances en la agricultura, ganaderia,

organizacién social y la cultura. Por otro lado la parte norte a partir de lo que hoy
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es Juliaca, se encontraba en poder de los Collas, cuyo dominio se proyectaba
desde los linderos del actual Puno, hasta las riberas del Rio Ramis en el lado sur

— oriental del Lago —Titicaca.

A segunda mitad del siglo XVII (1657) el Virrey Conde de Lemos (Pedro
Fernandez de Castro) traslada el puerto de San Luis de Alba, hacia lo que hoy
es Puno y funda la villa de las inmaculada Concepcion y San Carlos de Puno el
9 de noviembre de 1663 y el 4 de noviembre de ese afo, lo declara capital de la

provincia de Paucarcolla (fecha que se celebra cada afo).

La provincia de Puno fue creada por un decreto del 2 de mayo de 1854 y es
capital del departamento hoy region Puno. La ciudad de Puno era un modesto
poblado de indios hasta que el Virrey Conde de Lemos la convirtié en capital de

la provincia de Paucarcolla, el 4 de noviembre de 1668.

Paralelamente cambi6 su antiguo nombre de San Juan Bautista de Puno por el
de San Carlos de Puno. El 29 de agosto de 1855 se crea la primera casa
superior de estudios la Universidad Nacional de San Carlos de Puno, hoy
Universidad Nacional del Altiplano. En las primeras décadas del presente siglo
se desarrolldé una importante actividad comercial y se consolida como asiento del

poder politico de la clase terrateniente.
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4.3.2. Proceso Urbano y la Evolucién de la Ciudad de Puno.

Si analizamos el crecimiento poblacional observamos que en el periodo inter
censal 1940 — 1961, la ciudad de Puno tuvo una tasa de crecimiento de 2.7 % en
este periodo aparecen algunos barrios como Chanu Chanu (1910), Huajsapata
(1936) y Bellavista (1940). En el periodo 1961 — 1972 la poblacion de la ciudad
crece aceleradamente a una tasa de crecimiento del 4.6 %, mientras que en el

periodo 1972 — 1981 la tasa de crecimiento en la ciudad de Puno sube a 5.8 %.

Este proceso poblacional tiene una incidencia directa sobre el crecimiento de la
ciudad. Sobre una tasa de crecimiento nacional promedio de 2.4%, podemos
decir que el proceso de concentracion de poblacion en las ciudades es
acelerada. En la region existe pues un acelerado proceso de urbanizacion,
concentracion de la poblacién en ciudades y abandono progresivo del campo.
Hechos como las sequias, la concentracion de oportunidades sobre todo las
educativas hacen que la poblacion se concentre en las dos ciudades mas

importantes de la Region, Puno y Juliaca.

No cabe duda que este proceso hace también que el rol tradicional de la ciudad
de Puno como centro politico administrativo se vea fortalecido con el incremento
de las actividades comerciales. Es importante mencionar que el modelo
comercial presente en la region es la constitucion de ferias itinerantes, que
tienen presencia temporal en las distintas ciudades sobre todo las localizadas

alrededor del Lago, sobre el eje de la principal via de articulacién regional.
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A su vez es necesario indicar que Puno presenta graves problemas relacionados
con la conservacion del medio ambiente, las aguas servidas de la ciudad
desaguan en el Lago Titicaca y estan incrementando la contaminacién de sus
aguas, una manera de demostrar este fenbmeno es la presencia de unas
pequefias algas que aparecen en la superficie del lago y que se alimentan de
residuos organicos. La concentracion de la poblacion ha rebasado la capacidad
de la ciudad para recepcionarla, apareciendo problemas vinculados con los
servicios béasicos y la ocupacion de areas de mayor riesgo por deslizamientos en
laderas, como consecuencia de ello la ciudad de Puno se ve rodeada por un
gran cinturon de nueva poblacién con desventajas en los servicios, no solo de
agua, desagle o energia eléctrica, sino también en el recojo de desechos

sélidos.

Puno como region tiene un sistema de ciudades que tiene dos principales nodos
de desarrollo y concentracion poblacional Puno y Juliaca, a través de ellas
pueden articularse a procesos economicos de mayor envergadura, a su vez en
el &mbito internacional, Puno juega un rol articulador con el intercambio
existente con el hermano pais de Bolivia, en ese sentido la articulaciéon Brasil,
Bolivia y Perl con la carretera transoceanica tiene para Puno particular
importancia por lo que representa para el desarrollo regional y le permite

articularse a dinamicas de nivel internacional.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis de las percepciones y las expectativa de los beneficiarios del
Programa Social “Jovenes a la Obra” de la ciudad de Puno se parte de la nocién
de que es un mecanismo institucional desarrollado por el gobierno para insertar

a los jovenes al mercado laboral, para su desenvolvimiento como ciudadanos.

Se busca saber el nivel de conocimiento que poseen acerca del programa social,
como también la opinién sobre la misma, el nivel de valoracién que expresan los
beneficiarios y las expectativas que se formulan segun a la realidad laboral en
los aspectos que son tomados con prioridad después de culminar sus estudios

en el mencionado programa.

En la actualidad los programas sociales como “Pro Joven” en estudio, tienen
como finalidad el fortalecimiento de capacidades de las personas ya sea en lo

social, cultural, econébmico o en capacitaciones netamente técnicas y como se
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genera expectativas altas en los jovenes, considerando aspectos de seguridad

laboral, beneficios sociales y otros.

Las expectativas son un elemento muy importante ya que son un motivo que
impulsa a los jovenes en aspectos del trabajo, la ocupacion laboral siempre ha
sido una motivante socioeconémica como también psicolégico que alienta a los
jovenes y en la actualidad con la tematica de los beneficios sociales que se tiene

por derecho.

5.1. Conocimiento del Programa Social

El beneficiario tienen conocimiento acerca del programa por medio de los
diferentes anuncios en los medios de comunicacién y principalmente por la
promocion que se hace a nivel local, puesto que salen a las instituciones
secundarias, incluyendo instituciones superiores como tecnolégicos, etc. para

dar a conocer a los jovenes.

Los beneficiarios ven al programa social como una oportunidad de capacitacion

en aéreas técnicas como sefalan en una de las entrevistas:

“Los programas sociales nos dan oportunidad para poder mejorar nuestro nivel
social y econoémico ya que con estos apoyos sociales tendemos a capacitarnos”
sefala uno de los entrevistados. “Los programas sociales son de ayuda para
gente en muchos casos con escasos recursos econémicos, los cuales brindan

capacitacion sobre diversos temas técnicos y asi poder ayudar a jovenes o

adultos con un postumo trabajo”.
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La poblacién juvenil tiene conocimiento sobre programas social por medio de los
anuncios radiales como televisivos y otros, que es un programa de apoyo a los
jovenes en capacitaciones técnicas; algunos tienen la nocion del programa que
no solo capacitan, que también les apoyan a incorporarse al mercado laboral,
por lo tanto lo perciben como una oportunidad de trabajo, ya que también se les

orientan a distintas aéreas de trabajo segun su adiestramiento en el programa.

5.2. Valoracién del Programa Social

La tabla N° 01 evidencia que del total de los beneficiarios, el 47% de
beneficiaros entre 20 a 24 afnos, el 34% califica el programa de bueno, el 7%
califica el programa de excelente y el 6% de mala; el 47% de 15 a 19 afios, el
31% califica el programa de buena, el 4% califica el programa de excelente y el
4% de mala; y, el 13% de 25 a 29 afios de edad, el 9% califica al programa de
excelente, 3% califica de buena y el 1% de mala. En conjunto, el 68% califica al

programa de buena, el 21% califica de excelente y 12% de mala.

TABLA N° 01:
VALORACION DEL PROGRAMA SOCIAL SEGUN EDAD.
Valoracion del programa
TOTAL
EDAD Excelente Buena Mala
N° % N° % N° % N° %

15-19 3 4% 21 | 31% 3 4% 27 | 40%
20-24 5 7% | 23 |34% | 4 6% | 32 | 47%
25-29 6 9% 2 3% 1 1% 9 13%

TOTAL 14 21% 46 68% 8 12% 68 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

Segun las percepciones de los beneficiarios, “el programa es bueno porque

ayuda a las personas a tener una mejor perspectiva del trabajo y estudio”. Los
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jovenes ven con gran satisfaccion al programa puesto que es un apoyo

importante para la poblacion juvenil.

Moscovici afirma que “la percepcion de la persona y, en particular, la percepcién
del otro siempre ha sido considerado como una de las piedras angulares de la
psicologia social” (Moscovici, 1984, p.415); por lo tanto, la percepcion de los
jévenes en el nivel de valoracion sobre el programa social “Jévenes a la Obra”
es positiva, asumiendo que la poblacion de beneficiarios asumen como una

oportunidad para el progreso personal.

5.3. Valoracion del Programa Social segun género

La tabla N° 02 evidencia que del total de los beneficiarios, el 65% de
beneficiaros del género femenino, el 50% califica el programa de bueno, el 9%
califica el programa de excelente y el 6% de mala; y, el 35% de beneficiarios del
género masculino, el 18% califica al programa de buena, 12% califica de
excelente y el 6% de mala. En conjunto, el 68% califica al programa de buena, el
21% califica de excelente y 12% de mala.

TABLA N° 02:

VALORACION DEL PROGRAMA SOCIAL SEGUN EDAD.
Valoracion del programa

SEXO Excelente Buena Mala '
N° % N° % N° % N° %
Hombre 8 12%| 12 18%| 4 6% 24 35%
Mujer 6 9%| 34 | 50%| 4 6%| 44 | 65%
TOTAL 14 21%| 46 68%| 8 12%| 68 |100%

IBIDEM: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.
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Entonces se deduce que la poblacidon del sexo femenino muestra una valoracion
positiva del programa social; es decir, la poblacién juvenil femenina ve como una
oportunidad de trabajo la implementacion de las diferentes capacitaciones, ya
gue se les instruye en carreras técnicas para que puedan incursionar en el
trabajo. La inclusion social del género bajo el preceptor de la igualdad de género
ha hecho posible que se tenga mas participacion activa por parte del género

femenino.

Las jovenes manifiestan que “es muy importante para mi porque me esté
brindando la oportunidad de poder desenvolverme en cualquier trabajo”. Los
beneficiarios perciben al programa como una oportunidad para poder adiestrarse

en areas de trabajo que mas demanda tienen el mercado laboral.

Moscovici sefnala que “la percepcion de la persona 'y, en particular, la percepcion
del otro siempre ha sido considerado como una de las piedras angulares del la
psicologia social”, por lo tanto expresamos que la percepcion de la poblacion
beneficiaria del género femenino tiene una buena aceptacion hacia el programa
social; se debe mencionar que en la poblacion universo se tienen mas
beneficiarias encuestadas resaltando de esta forma las altas estadisticas en

mencionado género (Moscovici, 1984, p.415).

5.4. Valoracion del Programa Social segun grado de instruccion

La tabla N° 03 evidencia que del total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiaros de secundaria completa, el 40% califica el programa de bueno, el
13% califica el programa de excelente y el 6% de mala; el 29% de beneficiarios
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de superior no universitario incompleto, el 21% califica al programa de buena,
4% califica de excelente y el 4% de mala; el 7% de beneficiarios de superior no
universitario completo, el 3% califica el programa de buena, el 3% califica de
excelente y el 1% de mala; el 3% de beneficiarios de secundaria incompleta, el
3% califica el programa de buena; y el 1% de beneficiarios de primaria completa,
el 1% califica el programa de buena. En conjunto, el 68% califica al programa de

buena, el 21% califica de excelente y 12% de mala.

TABLA N° 03:
Valoracion del programa social segun grado de instruccidn.
Valoracion del programa
) TOTAL
GRADO DE INSTRUCCION Excelente Buena Mala
N° % N° % N° % N° %
Primaria completa 0 0%| 1 1%| 0 0%| 1 1%
Secundariaincompleta 0 0%| 2 3%| 0 0%| 2 3%
Secundaria completa 9 13%| 27 | 40%| 4 6%| 40 | 59%
Superior no universitario incompleta 3 4%| 14 | 21%| 3 4%| 20 | 29%
Superior no universitario completo 2 3%| 2 3%| 1 1%| 5 7%
TOTAL 14 21%| 46 68%| 8 12%| 8 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

Esto evidencia una clara aceptacion del programa de parte de los beneficiarios
con secundaria completa, porque son ellos quienes tienen mayor expectativa vy,
por ende, la alta aceptacion del programa que se encarga de focalizar a jovenes

que salen de los colegios.

En la actualidad, los grupos de estudiantes que terminaron de los colegios son
quienes buscan mayores oportunidades para el trabajo y el programa es una
puerta al mundo laboral, capacita a los jévenes en como funciona el mercado y

cuéles son las aéreas técnicas que mas demanda tienen y la poblacion juvenil
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se crea expectativas en torno a la instruccion de las capacitaciones encargados

en distintas materias.

En nuestra opinién, la creciente poblacién de jovenes que necesitan trabajo,
hace que busque espacios de empleo y el programa, como una ventana hacia el
campo laboral, hace que los jovenes se creen expectativas en torno al trabajo y
por ello la aceptacion casi total de los jovenes que salen de los centros

educativos de nivel secundario.

5.5. Valoracién del Programa Social segun la ocupacién

La tabla N° 04 evidencia una clara los siguiente. Del total de los beneficiarios, el
62% de beneficiaros que estudian, el 44% califica el programa de bueno, el 13%
de excelente y 4% de malo; el 21% de beneficiarios que trabaja, el 13% califica
de bueno, el 4% de excelente y el 3% de mala. Del 18% de beneficiarios que
trabaja y estudia, 10% califica de buena, el 4% de mala y el 3% de excelente. En

conjunto, el 52% califica de buena, el 34% excelente y el 15% de mala.

TABLAN® 04:
Valoracion del programa social segtin la ocupacion.

Valoracion del programa
. TOTAL
OCUPACION Excelente Buena Mala
N° % N° % N° % N° %
Trabaja 2 4% 9 13%| 2 3%| 14 | 21%
Estudia 9 13%| 30 44%| 3 4% 42 62%
Trabajay estudia 2 3% 7 10%| 3 4% 12 | 18%
TOTAL 14 21%| 46 68%| 8 12%| 68 | 100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, los estudiantes tienen una mayor valoracion del programa

puesto que gana mayor expectativa respecto a los campos laborales; ademas
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en los centros de estudio reciben una orientacion respecto a cémo deben de
desenvolverse y, en la actualidad, los diferentes centros de educacion superior
no universitario ofrecen carreras de alta demanda laboral y son claramente
orientados hacia areas especificas como contadores técnicos y otros, por este

motivo el programa se convierte en un impulsador de carreras técnicas.

Esto significa que “la percepcion de la persona y, en particular, la percepcion del
otro siempre ha sido considerado como una de las piedras angulares de la
psicologia social”. Con ello se tiene mas conocimiento de la existencia del
programa, se orienta en el marco de la situacién laboral y el programa, como
impulsador del fomento al trabajo, adiestra en diferentes aéreas técnicas de

acuerdo a las exigencias de la actualidad (Moscovici, 1984, p.415).

5.6. Nivel de ingreso a percibir segun el género

La tabla N° 05 evidencia, en relacion al género, que del 100% de los
beneficiarios, el 65% que es del género femenino, el 35% desea percibir el
salario minimo a mas y 29% solo el salario minimo; y el 35% del género

masculino, 24% desea percibir el salario minima a mas y el 12% solo el salario

minimo.
TABLA N° 05:
Nivel de ingreso que quisieran percibir segun el géneo.
Nivel de ingreso
SEXO | Salario minimo |Salario minimo a mas TOTAL
N° % N° % N° %

Hombre 8 12% 16 24% 24 | 35%
Mujer 20 29% 24 35% 44 | 65%

TOTAL 28 41% 40 59% 68 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
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En consecuencia, quienes concurren a estos programas son mujeres en la
medida en que el programa les permite generar mayores expectativas respecto
a los campos laborales y las ofertas laborales se adecuan mejor a las
predisposiciones femeninas y desean percibir el salario minimo a mas. En
cambio, los varones, tendientes a las actividades laborales mas estables,
concurren en menor grado a estos programas pero tienen las mismas

perspectivas econémicas: recibir el salario minimo a mas.

5.7. Nivel de ingreso a percibir segun ocupacion

La tabla N° 06 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 31% desean percibir el salario minimo a mas y el
31% solo el salario minimo; el 21% que trabaja, el 13% desea percibir el salario
minimo a mas y el 7% solo el salario minimo; y, el 18% que estudia y trabaja, el
15% desea percibir el salario minimo a mas y el 3% solo el salario minimo. En

conjunto, el 59% desea percibe el salario minimo a mas y 41% solo salario

minimo.
TABLA N° 06:
Nivel de ingreso que quisiera percibir segan ocupacion.
Nivel de ingreso
OCUPACION Salario minimo | Salario minimo a mas | 2
N° % N° % N° %
Trabaja 5 7% 9 13% 14 | 21%
Estudia 21 31% 21 31% 42 | 62%
Trabaja y estudia 2 3% 10 15% 12 | 18%
TOTAL 28 41% 40 59% 68 | 100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
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En consecuencia, los que estudian poseen mayores expectativas salariales
como parte de un proceso creciente de acceso al campo laboral y actividades
educativas. Segun (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) sefiala que, “en caso
de incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo mas probable que
suceda. Una expectativa es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser
realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la
conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener
esa naturaleza de una fuerte peticion, una orden”. La perspectiva salarial es
claras de parte de los beneficiarios. Conduce a la gente a formar parte de este
programa la precariedad laboral que se expresa en torno al salario minimo

segun las condiciones de los beneficiarios.

Esto significa que los que trabajan son de mayor experiencia y las
remuneraciones se distinguen significativamente en el mercado laboral. Todo
joven que se haya desenvuelto en los diferentes trabajos tiene conocimiento
sobre los salarios. Sin embargo, en los aspectos relacionados a los beneficios
sociales hacen un hincapié para los empleadores porque no se cumplen en su
totalidad, ya que la mayoria de los trabajos son de manera muy “precaria” como
en pequefos talleres o trabajos propios que no dan una garantias sobre los
ingresos, y es por ello que a través de las capacitaciones se viene mostrando el

marco de la legalidad del empleador.
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5.8. Nivel de ingreso a percibir segun edad

La tabla N° 07 demuestra que del total de los beneficiarios, el 47% que son de
20 a 24 afos de edad, el 29% desea percibir el salario minimo a mas y el 18%
desea percibir solo el salario minimo; el 40% que son de 15 a 19 afios de edad,
el 22% desea percibir el salario minimo a mas y 18% solo el salario minimo; v,
13% que son de 25 a 29 afios de edad, el 7% desea percibir el salario minimo a
mas y el 6% solo el salario minimo. En conjunto el 59% desea percibir el salario
minimo a mas y 41% solo el salario minimo.

Tabla N° 07:
Nivel de ingreso a percibir segin edad.

Nivel de ingreso que quisiera percibir
Edad | Salario minimo |Salario minimo a mas Totpl
N° % N° % N° %
15-19 12 18% 15 22% 27 | 40%
20-24 12 18% 20 29% 32 | 47%
25-29 4 6% 5 7% 9 13%
Total 28 41% 40 59% 68 |100%

Fuente: Encuesta sobre la valoracidn del Programa Social 2013.

En consecuencia se percibe que concurren a estos programas los jovenes de 20
a 24 afios de edad que desean percibir el salario minimo a mas motivo por el
cual valoran el programa que los capacita para alcanzar mayores beneficios

salariales cuando salgan a trabajar.

En ese sentido se concibe que el salario es un motivador para los jovenes que
buscan mejores ingresos para mejorar sus condiciones de vida, también se
percibe un porcentaje menor de jovenes de 25 a 29 afios que sefialan mejores
retribuciones salariales y son de la mayoria de edad y son los que tiene mas

expectativas a tener mayores ingresos.
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5.9. Nivel de ingreso a percibir segun grado de instruccion

La tabla N° 08 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa equivalente, el 29% desea percibir
el salario minimo a mas y el 29% también desean percibir el salario minimo; el
29% que son de superior no universitario incompleta, el 24% desean percibir un
salario de minimo a mas y un 6% solo salario minimo; el 7% superior no
universitario completa el 4% desean percibir un salario minimo a mas y un 3%
solo desean percibir un salario minimo; el 3% de beneficiarios de secundaria
incompleta, el 2% desean percibir un salario minimo a mas y el 2% también
desean un salario minimo; del 2% beneficiarios de primaria completa, el 2%
desean percibir un salario minimo. En su conjunto el 59% desea percibir el

salario minimo a mas y el 41% solo salario minimo.

TABLA N° 08:
Nivel de ingreso a percibir segun grado de instruccion.
Nivel de ingreso
GRADO DE INSTRUCCION Salario minimo | Salario minimo a mas TOTAL
N° % N° % N° %
Primaria completa 1 2% 0 0% 1 2%
Secundariaincompleta 1 2% 1 2% 2 3%
Secundaria completa 20 29% 20 29% 40 | 59%
Superior no universitario incompleta 4 6% 16 24% 20 | 29%
Superior no universitario completo 2 3% 3 4% 5 7%
TOTAL 28 41% 40 59% 68 |100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas salariales son los
beneficiarios de secundaria completa en la medida en que el programa les

permite generar mayores expectativas respecto a las remuneraciones y son los
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gue desean percibir el salario minimo a mas. Y, los demas beneficiarios, de la
misma manera Se generan mayores expectativas, esto porque también
concurren en menor grado a estos programas pero tienen las mismas

perspectivas econémicas: recibir el salario minimo a mas.

En consecuencia, los que son de secundaria completa poseen mayores
expectativas salariales como parte de un proceso creciente de acceso al campo
laboral y actividades educativas. Segun (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa)
sefala que, “en caso de incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo
mas probable que suceda. Una expectativa, que es una suposicion creada en el
futuro, puede o no ser realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una
expectativa sobre la conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa
persona, puede tener esa naturaleza de una fuerte peticién, una orden” la
expectativa generada en los beneficiarios mostradas los resultados nos da una
clara muestra, de que la mayoria de los grupos con grado de instruccion
prefirieren un salario minimo a mas esto por razones de la realidad
socioecondmica, se debe marcar que la las politicas sociales buscan aspectos
en mejorar los salarios de los trabajadores y es la raiz del programa social en

mencion formando a sus beneficiarios con nociones al trajo con calidad de vida.
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5.10. Tipo de contrato legal segun género

La tabla N° 09 evidencia que el total de beneficiarios, el 65% que es del género
femenino, el 46% desea un contrato mediante documento y 19% solo desea
contrato verbal; y el 35% del género masculino, 31% desea contrato mediante
documento y el 4% solo contrato verbal. En conjunto el 76% desea un contrato

mediante documento y 24% solo contrato verbal.

TABLA N° 09:
Tipo de contrato legal que les gustaria segln género.
Tipo de contrato
L Contrato Contrato mediante TOTAL
verbal documento
N° % N° % N° %

Hombre 3 4% 21 31%| 24 | 35%
Mujer 13 19% 31 46%| 44 65%

TOTAL 16 24% 52 76%| 68 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, la mayoria de beneficiarios que concurren a estos programas
son mujeres en la medida en que el programa les permite generar mayores
expectativas respecto a los contratos mediante documento y las capacitaciones
les permite analizar mejor las predisposiciones de contratos de trabajo y desean
contratos que les permita seguridad laboral. Y, los varones, también tienen
tendencias a las actividades laborales mas estables y hay concurrencia en
menor grado a estos programas pero tienen las mismas perspectivas sobre los

contratos: contrato mediante documento.
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El programa social viene capacitando a los beneficiarios en diferentes aéreas
técnicas y también viene incentivando la igualdad de género, se evidencia un
namero elevado del género femenino, sin embargo hay una clara igualdad de
preferencia por ambos géneros en tener contratos formales, esto por la

seguridad en los centros de labor.

Los centros laborales en la actualidad tienen diferentes irregularidades, una de
ellas es la informalidad a los empleados donde no les ofrecen beneficios
sociales y son las pequefias empresas como talleres, restaurantes, etc. quienes
no contratan con medios documentarios, ateniéndose a pagos quincenales,

semanales o mensuales.

5.11. Tipo de contrato segun ocupacion

La tabla N° 10 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 49% desean un contrato mediante documento y el
12% solo contrato verbal; el 21% que trabaja, el 15% desea un contrato
mediante documento y el 6% solo contrato verbal; y, el 18% que estudia y
trabaja, el 13% desea un contrato mediante documento y el 4% solo contrato
verbal. En conjunto, el 76% desea contratos mediante documento y 24% solo

contrato verbal.
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TABLA N° 10:
Tipo de contrato legal que le gustaria segln ocupacion.

Tipo de contrato
i TOTAL
OCUPACION Contrato Contrato mediante
verbal documento
N° % N° % N° %
Trabaja 4 6% 10 15%( 14 | 21%
Estudia 9 13% 33 49%| 42 62%
Trabajay estudia 3 4% 9 13%| 12 18%
TOTAL 16 24% 52 76%| 68 |100%

IBIDEM: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, los beneficiarios del programa social tienen mayores
expectativas de trabajar con contratos mediante documento, sin embargo los
beneficiarios que ya vienen laborando tienen una mayor nocién del campo

ocupacional y buscan mejores condiciones laborales.

En la actualidad evidenciamos que los jovenes laboran en distintos ambitos
laborales, al mismo tiempo son ellos quienes evidencian mejor lo que requiere el
mercado de trabajo y en consecuencia buscan estabilidad mediante contratos

formales garantizando de esta manera su seguridad.

La informalidad en los centros de laborales es un hincapié, puesto que en la
mayoria no realizan contratos formales con el empleado generando
incertidumbre y preocupacién por los despidos que pueden al que estan

expuestos.

5.12. Tipo de contrato segun edades

La tabla N° 11 se demuestra que del total de los beneficiarios, el 47% de

beneficiaros que son de 20 a 24 afios de edad, el 41% desea un contrato
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mediante documento y el 6% desea solo un contrato verbal; el 40% que son de
15 a 19 afos de edad, el 22% desea un contrato mediante documento y 18%
solo contrato verbal; y el 13% que son de 25 a 29 afios de edad, el 13% desea
un contrato mediante documento. En conjunto el 76% desea un contrato
mediante documento y 24% contrato verbal.

TABLA N° 11:
Tipo de contrato legal que le gustaria segin edad.

Tipo de contrato
Contrato Contrato mediante TOTAL
EDAD
verbal documento
N° % N° % N° %
15-19 12 18% 15 22%| 27 40%
20-24 4 6% 28 41%( 32 47%
25-29 0 0% 9 13%| o9 13%
TOTAL 16 | 24% 52 76%| g8 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre los contratos
mediante documento son los beneficiarios de 20 a 24 afios de edad en la
medida en que el programa les permite generar mayores expectativas respecto
a los contratos formales y son los que desean contratos mediante documentos.
Y, los demas beneficiarios, de la misma manera se generan mayores
expectativas, esto porque tambien concurren al programa social y tienen las

mismas perspectivas formales: ser contratados mediante documentos.

Las edades sefaladas anteriormente son los beneficiarios, que en su mayoria ya

trabajan en distintas aéreas laborales y son ellos quienes conocen mejor los

aspectos salariales, tienen mejor vision de cémo esta el mercado laboral y por
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ello es el grupo de edades que mas expectativas tienen en el aspecto de

contratos.

En consecuencia, los que son de las edades de 20 a 25 afios son los que
poseen mayores expectativas sobre los contratos formales y al acceso al campo
laboral. Segun (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) sefiala que, “en caso de
incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo mas probable que
suceda. Una expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no
ser realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la
conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener

esa naturaleza de una fuerte peticién, una orden”.

5.13. Tipo de contrato segun grado de instruccion

La tabla N° 12 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa, el 43% desea un contrato
mediante documento y el 16% desean solo un contrato verbal; el 29% que son
de superior no universitario incompleta, el 24% desean un contrato mediante
documento y un 6% solo contrato verbal; el 7% superior no universitario
completa, el 7% desea un contrato mediante documento; el 3% de beneficiarios
de secundaria incompleta, el 1% desean un contrato mediante documento y el
1% también desean un contrato verbal, del 1% beneficiarios de primaria
completa, el 1% desean un contrato mediante documento. En su conjunto el

76% desea un contrato mediante documento y el 24% solo contrato verbal.
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TABLA N° 12:
Tipo de contrato legal que le gustaria segln grado instruccion.
Tipo de contrato
GRADO DE INSTRUCCION C\?e':gzlto Conéroagﬁ r?:eeri':me TOTAL
N° % N° % N° %
Primaria completa 0 0% 1 1%| 1 1%
Secundaria incompleta 1 1% 1 1%| 2 3%
Secundaria completa 11 | 16% 29 43%| 40 | 59%
Superior no universitarioincompleta| 4 6% 16 24%| 20 | 29%
Superior no universitario completo 0 0% 5 7%| 5 7%
TOTAL 16 | 24% 52 76%| g8 | 100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, por las capacitaciones que realiza el programa social los
jovenes tienen mayor conocimiento sobre los contratos legales en casos de
despidos injustificados, los jovenes buscan mejores condiciones laborales y su

estabilidad y garantizar su seguridad.

En el programa social estan asisten mas jovenes que culminaron sus estudios
secundarios y es el numero mayor de beneficiarios quienes tienen mayores

expectativas Segun (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) sefiala que, “en
caso de incertidumbre “En caso de incertidumbre, una expectativa es lo que se
considera lo mas probable que suceda. Una expectativa, que es una suposicion
creada en el futuro, puede o no ser realista. Un resultado inesperado es un
proceso. Una expectativa sobre la conducta o desempefio de otra persona,
expresada a esa persona, puede tener esa naturaleza de una fuerte peticion,

una orden” y en el aspecto laboral también remarcamos que se vienen

capacitando en temas de estabilidad laboral y tienen la nocion de contratos
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mediante documentados frente a probables despidos que se pudiera suscitar en

sus centros de labor.

5.14 Contrato administrativo segun genero

La tabla N° 13 evidencia que el total de beneficiarios, el 65% que es del género
femenino, el 47% desea planilla y 18% solo desea CAS; y el 35% del género
masculino, 25% desea planilla y el 10% desea solo CAS. En conjunto el 72%

desea planilla'y 28% desea solo CAS.

TABLA N° 13:

Tipo de contrato administrativo que le gustaria segin género.

Tipo de contrato
TOTAL
SEXO CAS Planilla
N° % N° % N° %
Hombre 7 10% 17 25% 24 | 35%
Mujer 12 18% 32 47% 44 | 65%
TOTAL 19 28% 49 72% 68 | 100%

FUENTE: Haboracion propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, la mayoria de beneficiarios que concurren a estos programas
son mujeres en la medida en que el programa les permite generar mayores
expectativas respecto a pagos en planilla y las capacitaciones les permite
analizar mejor las predisposiciones de las remuneraciones administrativas. Y, los
varones, también tienen tendencias a las remuneraciones en planilla y del

mismo modo tienen las mismas perspectivas econdmicas: pago en planilla.
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Por otro lado el contrato por CAS estan sujetas a un tiempo 3 meses de labor y
debemos sefialas que la mayoria de instituciones publicas y privadas consideran
contratar personal solo por escasos meses para evitar que lleguen a cumplir un
afio de servicio y busque su reconsideracion para un proximo contrato y por el

otro lado se obtan las planillas para asegurar un periodo largo de trabajo.

En consecuencia el contrato administrativo que mas sefialas es el contrato CAS
generandole mayores expectativas segun
(http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) senala que “en caso de incertidumbre,
una expectativa es lo que se considera lo mas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o
desempeiio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.15. Contrato administrativo segun ocupacion

La tabla N° 14 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 47% desean planilla y el 15% solo CAS; el 21%
que trabaja, el 12% desea planilla y el 9% solo CAS; vy, el 18% que estudia y
trabaja, el 13% desea planilla y el 4% solo CAS. En conjunto, el 72% desea

planilla 'y 28 % solo CAS.
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TABLA N° 14:
Tipo de contrato administrativo que le gustaria segiin ocupacion.

Tipo de contrato
i TOTAL
OCUPACION CAS Planilla
N° % N° % N° %

Trabaja 6 9% 8 12% 14 | 21%
Estudia 10 15% 32 47% 42 | 62%
Trabajay estudia 3 4% 9 13% 12 | 18%

TOTAL 19 28% 49 72% 68 | 100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, los que estudian son los que mas participan en el programa
social y a través de las capacitaciones se les genera mayores expectativas
respecto a la remuneracion por planilla. Y los demas beneficiarios de igual forma

se generan expectativas en torno a las planillas

En la actualidad, las constataciones por CAS vienen teniendo irregularidades
administrativas, el contrato CAS tiene un tiempo de 3 meses de prueba al inicio y

posteriormente se recontratan deacuerdo a favores personales.

En consecuencia, los que mayores expectativas tienes por las remuneraciones
salariales son los beneficiarios que estudian generandoles expectativas. Segun
(http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) sefiala que “en caso de incertidumbre,
una expectativa es lo que se considera lo mas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o
desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticién, una orden”.
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5.16. Tipo de contrato administrativo segun grado de instruccion

La tabla N° 15 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa, el 37% desean planilla y el 22%
desean solo CAS; el 29% que son de superior no universitario incompleta, el
25% desean planilla y un 4% solo CAS; el 7% superior no universitario completa,
el 7% desea planilla; el 3% de beneficiarios de secundaria incompleta, el 3%
desean planilla; del 2% beneficiarios de primaria completa, el 2% desean CAS.

En su conjunto el 72% desea planilla y el 28% solo contrato CAS.

TABLA N° 15:
Tipo de contrato administrativo que le gustaria segun grado instruccion.
Tipo de contrato
GRADO DE INSTRUCCION CAS Planilla TOTAL

N° % N° % N° | %

Primaria completa 1 2% 0 0% 1| 2%
Secundariaincompleta 0 0% 2 3% 2 | 3%
Secundaria completa 15 22% 25 37% 40 | 59%
Superior no universitario incompleta 3 4% 17 25% 20 | 29%
Superior no universitario completo 0 0% 5 7% 51 7%
TOTAL 19 28% 49 72% 68 | 100%

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, los estudiantes de secundaria completa tienen una mayor
aceptacion al tipo de contrato administrativo, puesto que se les genera mayor
expectativa respecto a las remuneraciones por planilla; ademas en los centros
de estudio reciben una orientacion respecto a como deben de desenvolverse v,
en la actualidad, los contratos administrativos son un fuerte motivo para optar

segun la conveniencia del empleado.
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Evidenciamos que las formas de contrato por planilla generan mayores
expectativa como lo sefiala (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa). “En caso de
incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo mas probable que
suceda. Una expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no
ser realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la
conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener

esa naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.17. Gratificacion salarial segun genero

La tabla N° 16 evidencia que el total de beneficiarios, el 65% que es del género
femenino, el 32% desea navidad, el 16% desea escolaridad y el 16% también
desea fiestas patrias; y el 35% del género masculino, 18% desea navidad, el
10% desea escolaridad y el 7% solo fiestas patrias. En conjunto el 50% desea

navidad, el 27% desea escolaridad y 24% desea solo fiestas patrias.

TABLA N° 16:
Gratificacion salarial que le gustaria segun género.

Gratificacién salarial
TOTAL

SEXO Fiestas patrias | Navidad | Escolaridad
N° % N° | % N° % N° %
Hombre 5 7% 12 |118%| 7 10% | 24 | 35%
Mujer 11 16% | 22 |32%| 11 | 16% | 44 | 65%
TOTAL 16 24% | 34 |50%| 18 | 27% | 68 |100%

IBIDEM: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre las gratificaciones
son los beneficiarios del género femenino en la medida en que el programa les

permite generar mayores expectativas respecto a las gratificaciones y son los
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gue desean gratificaciones por navidad. Y, los demas beneficiarios, de la misma
manera se generan mayores expectativas, esto porque también concurren al
programa social y tienen las mismas perspectivas de gratificacion:

gratificaciones navidefas.

En efecto, las gratificaciones son extras que en la mayoria los empleados
esperan, esto por los gastos que se realizan en los meses festivos como las
navidades y fiestas patrias, sin embargo el gasto mayor es en las campafas

escolares donde se hacen fuertes.

5.18. Gratificacion salarial segun ocupacion

La tabla N° 17 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 32% desean navidad, el 16% desean escolaridad y
el 16% desean también fiestas patrias; el 21% que trabaja, el 12% desea
navidad, el 6% desea escolaridad y el 3% desea solo fiestas patrias; y el 18%
que estudia y trabaja, el 7% desea fiestas patrias, el 6% desean navidad y el 4%
desean solo escolaridad. En conjunto, el 50% desea navidad, el 27% desea

escolaridad y 24 % desea solo fiestas patrias.
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TABLA N° 17:
Gratificacion salarial que le gustaria segun ocupacion.

Gratificacion salarial
) TOTAL
OCUPACION Fiestas patrias | Navidad | Escolaridad
N° % N° [ % N° % N° %
Trabaja 2 3% 8 [12%| 4 6% | 4 | 21%
Estudia 9 13% | 22 [32%| 11 | 16% | 11 | 62%
Trabajay estudia 5 7% 4 16% | 3 4% | 3 | 18%
TOTAL 16 24% | 34 |50%| 18 | 27% | 18 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre las gratificaciones
son los beneficiarios que estudian en la medida en que el programa les permite
generar mayores expectativas respecto a las gratificaciones y son los que
desean gratificaciones por navidad. Y, los demas beneficiarios, de la misma
manera se generan mayores expectativas, esto porque también concurren al
programa social y tienen las mismas perspectivas sin dejar de lado las demas
gratificaciones sin embargo la gratificacion que mas prefieren son las

gratificaciones navidenas.

5.19. Gratificacion salarial segun grado de instruccién

La tabla N° 18 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa, el 28% desean navidad, el 19%
escolaridad y el 12% desean solo fiestas patrias; el 29% que son de superior no
universitario incompleta, el 16% desean navidad, el 7% desea fiestas patrias y
un 6% desea solo escolaridad; el 7% superior no universitario completa, el 3%
desea navidad y el 3% desea fiesta patrias; el 3% de beneficiarios de secundaria

incompleta, el 2% desea fiestas patrias y el 2% desea escolaridad; del 2%
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beneficiarios de primaria completa, el 2% desean solo navidad. En su conjunto el
50% desea navidad, el 27% desea escolaridad y el 24% solo desea fiestas

patrias.

TABLA N° 18:

Gratificacion salarial que le gustaria seguin grado instruccion.
Gratificacion salarial
GRADO DE INSTRUCCION Fiestas patrias | Navidad | Escolaridad
N° % N° | % | N° % | N°| %
0% 1 |2% | O 0% 2%
2% 0 |0%| 1 2% | 2 | 3%
12% | 19 |28%| 13 | 19% | 40 | 59%
Superior no universitario incompleta 7% 11 |16%| 4 6% | 20 | 29%
Superior no universitario completo 3% 3 | 4% 0 0% 51 7%

TOTAL 16 24% | 34 |50%| 18 | 27% | 68 |100%

IBIDEM: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.

TOTAL

=

Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

Nl |~ |O

En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre las gratificaciones
son los beneficiarios de secundaria completa en la medida en que el programa
les permite generar mayores expectativas respecto a las gratificaciones y son los
que desean gratificaciones por navidad. Y, los demés beneficiarios, de la misma
manera se generan mayores expectativas, esto porque también concurren al
programa social y se tienen las mismas perspectivas sin dejar de lado las demés

gratificaciones especialmente por fiesta navidefas.

En consecuencia, las poblacion beneficiaria de secundaria completa es la que
tiene mas expectativas. Segun (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) que
senala “en caso de incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo mas
probable que suceda. Una expectativa, que es una suposicion creada en el

futuro, puede o no ser realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una
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expectativa sobre la conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa

persona, puede tener esa naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.20. Horas de trabajo segun el género

La tabla N° 19 evidencia que el total de beneficiarios, el 65% que es del género
femenino, el 53% desea las 8 horas de trabajo y el 12% desea cumplir con las
horas asignadas; y el 35% del género masculino, 22% desea 8 horas de trabajo
y el 13% solo desea cumplir con las horas asignadas. En conjunto el 75% desea

las 8 horas de trabajo y el 25% desea cumplir con las horas asignadas.

TABLA N° 19:
Horas de trabajo que le gustaria cumplir segan género.

Horas de trabajo
i TOTAL
SEXO 8 horas de trabajo Cumpllr.con las
horas asignadas
N° % N° % N° %
Hombre 15 22% 9 13% 24 | 35%
Mujer 36 53% 8 12% 44 | 65%
TOTAL 51 75% 17 25% 68 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, se evidencia que los que desean cumplir con las 8 horas de
trabajo son los beneficiarios de género femenino y que tienen mayores
expectativas sobre el cumplimiento de las 8 horas de trabajo que en su mayoria
son del género femenino puesto que el programa les permite generar mayores
expectativas respecto a las horas de trabajo y son los que desean cumplir las 8
horas de trabajo. Y, los demas beneficiarios, de la misma manera se generan

mayores expectativas en torno a las 8 horas de trabajo.
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En consecuencia las horas de trabajo es una razdén que genera mayores
expectativas en los beneficiarios del programa social. Segun que sefala
(http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) que “en caso de incertidumbre, una
expectativa es lo que se considera lo méas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o
desempeiio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.21. Horas de trabajo segun ocupacion

La tabla N° 20 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 44% desean las 8 horas de trabajo y el 18%
desean solo cumplir con las horas asignadas; el 21% que trabaja, el 18% desea
las 8 horas de trabajo y el 3% desea solo cumplir con las horas asignadas; y el
18% que estudia y trabaja, el 13% desea las 8 horas de trabajo y el 4% desean
desea solo cumplir con las horas asignadas. En conjunto, el 75% desea las 8

horas de trabajo y el 25% desea solo cumplir con las horas asignadas.
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TABLA N° 20:
Horas de trabajo que le gustaria cumplir segan ocupacion.

Horas de trabajo

OCUPACION 8 horas de trabajo hilrjgp;! i(;%r;\lizss TOTAL
N° % N° % N° %
Trabaja 12 18% 2 3% 14 | 21%
Estudia 30 44% 12 18% 42 | 62%
Trabjay estudia 9 13% 3 4% 12 | 18%
TOTAL 51 75% 17 25% 68 |100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, se evidencia que los desean cumplir con las 8 horas de
trabajo son los beneficiarios que estudian y que tienen mayores expectativas
sobre el cumplimiento de las 8 horas de trabajo que en su mayoria son los
beneficiarios que estudian y les permite generar mayores expectativas respecto
a las horas de trabajo y son los que desean cumplir las 8 horas de trabajo. Y, los
demés beneficiarios, de la misma manera se generan mayores expectativas en

torno a las 8 horas de trabajo.

En la actualidad se evidencia, que las diferentes pequeias y medianas
empresas que no cumplen con el horario de trabajo, se basan en su mayoria en
el cumplimiento de las tareas asignadas que pueden duras mas de las 8 horas

de trabajo como pueden ser tiendas comerciales y otros.

5.22. Horas de trabajo segln grado de instruccién

La tabla N° 21 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa, el 47% desean las 8 horas de

trabajo y el 12% desean solo cumplir las horas asignadas; el 29% que son de
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superior no universitario incompleta, el 18% desean las 8 horas de trabajo y un
12% desea solo cumplir las horas asignadas; el 7% superior no universitario
completa, el 7% desea solo las 8 horas de trabajo; el 3% de beneficiarios de
secundaria incompleta, el 3% desea solo las 8 horas de trabajo; del 2%
beneficiarios de primaria completa, el 2% desean solo cumplir con las horas
asignadas. En su conjunto, el 75% desea las 8 horas de trabajo y el 25% solo

desea cumplir con las horas asignadas.

TABLA N° 21:
Horas de trabajo que le gustaria cumplir seglin grado instruccion.
Horas de trabajo
GRADO DE INSTRUCCION 8 horas de trabajo h(;l}:;p;! i(;cr’]r;;?s T i

N° % N° % N° %

Primaria completa 0 0% 1 2% 1 2%
Secundariaincompleta 2 3% 0 0% 2 3%
Secundaria completa 32 47% 8 12% 40 | 59%
Superior no universitario incompleta 12 18% 8 12% 20 | 29%

Superior no universitario completo 5 7% 0 0% 5 7%
TOTAL 51 75% 17 25% 68 | 100%

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre las 8 horas de
trabajo son los beneficiarios que tienen secundaria completa en la medida en
que el programa les permite generar mayores expectativas respecto a las horas
de trabajo. Y, los demas beneficiarios, de la misma manera se generan mayores
expectativas, esto porque también concurren al programa social y tienen las

mismas perspectivas del cumplimiento de las 8 horas de trabajo.

En consecuencia, las horas de trabajo es una razén que genera mayores

expectativas en los beneficiarios del programa social en su mayoria en lo que
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tienen secundaria completa. Segun que sefala
(http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) que “en caso de incertidumbre, una
expectativa es lo que se considera lo méas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o
desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.23. Beneficios sociales segln género

La tabla N° 22 evidencia que el total de beneficiarios, el 65% que es del género
femenino, el 59% considera si sobre los beneficios sociales y el 6% considera
solo no; y el 35% del género masculino, 29% considera un si sobre los
beneficios sociales y el 6% considera solo un no. En conjunto el 88% considera

un si sobre los beneficios sociales y el 12% considera un no.

TABLA N° 22:
Beneficios sociales segun género.

Beneficios sociales
TOTAL
SEXO Si NO
N° % N° % N° %
Hombre 20 29% 4 6% 24 | 35%
Mujer 40 59% 4 6% 44 | 65%
TOTAL 60 88% 8 12% 68 |[100%

IBIDEM: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre los beneficios
sociales son los beneficiarios del género femenino en la medida en que el
programa les permite generar mayores expectativas respecto a los beneficios. Y,
los demas beneficiarios, de la misma manera se generan mayores expectativas,
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esto porque también concurren al programa social y tienen las mismas

perspectivas sobre los beneficios: beneficios sociales.

En consecuencia, en la actualidad los beneficios sociales generan mayores
expectativas especialmente en los que ya trabajan como lo sefiala
(http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) “en caso de incertidumbre, una
expectativa es lo que se considera lo méas probable que suceda. Una
expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no ser realista.
Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la conducta o

desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener esa

naturaleza de una fuerte peticién, una orden”.

5.24. Beneficios sociales segun ocupacion

La tabla N° 23 evidencia que del total de los beneficiarios, el 62% de
beneficiaros que estudian, el 54% consideran un si respecto a los beneficios
sociales y el 7% consideran un no; el 21% que trabaja, el 18% consideran un si
respecto a los beneficios sociales y el 3% consideran un no; y el 18% que
estudia y trabaja, el 16% considera un si respecto a los beneficios sociales y el
2% considera un no. En conjunto, el 88% considera un si respecto a Iso

beneficios sociales y el 12% considera un no.
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TABLA N° 23:
Beneficios sociales segun género.

Beneficios sociales
) TOTAL
OCUPACION SI NO
N° % N° % N° %
Trabaja 12 18% 2 3% 14 | 21%
Estudia 37 54% 5 7% 42 | 62%
Trabjay estudia 11 16% 1 2% 12 | 18%
TOTAL 60 88% 8 12% 68 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.
En consecuencia, se muestra que los beneficiarios que estudian se generan
mayores expectativas respecto a los beneficios sociales, los que trabajan de la
misma forma obtan por los beneficios en conjunto con los que trabajan y

estudian.

En consecuencia, los beneficios sociales son un motivo que genera mayores
expectativas como lo sefiala (http.//es.wikipedia.org/wiki/expectativa) “en caso de
incertidumbre, una expectativa es lo que se considera lo mas probable que
suceda. Una expectativa, que es una suposicion creada en el futuro, puede o no
ser realista. Un resultado inesperado es un proceso. Una expectativa sobre la
conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener

esa naturaleza de una fuerte peticion, una orden”.

5.25. Beneficios sociales segun grado de instruccion

La tabla N° 24 demuestra que el total de los beneficiarios, el 59% de
beneficiarios que son de secundaria completa, el 50% considera un si respecto a

los beneficios sociales y el 9% considera un no; el 29% que son de superior no
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universitario incompleta, el 27% considera un si respecto a los beneficios
sociales y un 3% considera un no; el 7% superior no universitario completa, el
7% considera un si respecto a los beneficios sociales; el 3% de beneficiarios de
secundaria incompleta, el 3% considera un si respecto a los beneficios sociales;
del 2% beneficiarios de primaria completa, el 2% considera un si respecto a los
beneficios sociales. En su conjunto, el 88% consideran un si respecto a los

beneficios sociales y el 12% consideran un no.

TABLA N° 24:
Beneficios sociales segiin género.

Beneficios sociales
GRADO DE INSTRUCCION Sl NO e

N° % N° % N° %

Primaria completa 1 2% 0 0% 1 2%
Secundaria incompleta 2 3% 0 0% 2 3%
Secundaria completa 34 50% 6 9% 40 | 59%
Superior no universitario incompleta| 18 27% 2 3% 20 | 29%
Superior no universitario completo 5 7% 0 0% 5 7%
TOTAL 60 88% 8 12% 68 | 100%

IBIDEM: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

En consecuencia, quienes tienen mayores expectativas sobre los beneficiarios
son los beneficiarios que tienen secundaria completa en la medida en que el
programa les permite generar mayores expectativas respecto a los beneficios. Y,
los demés beneficiarios, de la misma manera se generan mayores expectativas,
esto porque también concurren al programa social y tienen las mismas

perspectivas sobre los beneficios sociales.

En la actualidad, los jovenes que recién salen de los centros de educacion

secundaria tienen una alta aceptacion por los beneficios sociales puesto que
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buscan mejores condiciones de trabajo, los beneficios sociales es uno de los

factores que cada vez mas genera expectativas.

5.2. Prueba de hipétesis

5.2.1. Hipotesis especifica. 01

Hipotesis (Ho)

Las percepciones de los jovenes entre 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de
Puno es negativa y estan en relacién al conocimiento, opinioén y valoracion sobre

el Programa social “Jovenes a la Obra”.

Hipotesis (Ha)

Las percepciones de los jovenes entre 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de
Puno es positiva y estan en relacion al conocimiento, opinién y valoracion sobre

el Programa social “Jévenes a la Obra”.

1. Tabla de contingencia:

VALORACION DEL PROGRAMA SOCIAL SEGUN EDAD.

Valoracion del programa
TOTAL
EDAD Excelente Buena Mala
N° % N° % N° % N° %

15-19 3 4% 21 | 31% 3 4% 27 | 40%
20-24 5 7% 23 | 34% 4 6% 32 | 47T%
25-29 6 9% 2 3% 1 1% 9 13%

TOTAL 14 [ 21% | 46 | 68% 8 12% | 68 |100%

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta, 2013.
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2. Prueba de Chi Cuadrado:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.109% 4 .007
Razén de verosimilitudes 11.865 4 .018
N de casos validos 68

Resultado CH2 = 14.109%
Nivel de significancia = 0.05

Grados de libertad = 4

Area de aceptacion

Area de rechazo

9.4877 Chi 2=14.109a

3. Decision:

Como: la equis calculada Xc = 14.109% es mayor a la equis tabulada Xt = 9.4877
con 4 grados de libertad y cae en la region de rechazo. Entonces se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto las
percepciones de los jovenes entre 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de Puno

es positiva y estan en relacién al conocimiento, opinion y valoracién sobre el
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Programa social “Jovenes a la Obra”. Considerando de esta manera a la
percepcion de la persona como —sefiala Moscovici- siempre ha sido considerado
como una de las piedras angulares del la psicologia social (Moscovici, 1984,
p.415); y como también afirma enfoque de capacitacion que se basa en los
principios de aprender haciendo y que aprendemos de manera activa (O’Hara,
2010, p. 19); y consecuentemente lograr un trabajo decente que es un concepto

propuesto por la OIT (Organizacion internacional del trabajo) (Wikipedia; 2014)

5.2.2. Hipotesis especifica. 02

Hipotesis (Ho)

Las expectativas de los jovenes de 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de Puno
no se expresa de manera negativa, porque el nivel de ingreso, tipo de contrato,
horas de trabajo y beneficios sociales no son factores que motivan sus

expectativas.

Hipotesis (Ha)

Las expectativas de los jévenes de 15 a 29 afos de edad, de la ciudad de Puno
si se expresa de manera positiva, porque el nivel de ingreso, tipo de contrato,
horas de trabajo y beneficios sociales son factores que motivan sus

expectativas.
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1. Tabla de contingencia:

Tipo de contrato legal que le gustaria segin edad.

Tipo de contrato
Contrato Contrato mediante TOTAL
EDAD
verbal documento
N° % N° % N° %
15-19 12 | 18% 15 22%| 27 | 40%
20-24 4 6% 28 41%|( 32 47%
25-29 0 0% 9 13%| 9 13%
TOTAL 16 | 24% 52 76%| g8 |100%

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta, 2013.

2. Prueba de Chi Cuadrado:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.497% 2 .003
Razén de verosimilitudes 12.992 2 .002
N de casos validos 68

Resultado CH2 = 11.497°
Nivel de significancia = 0.05
Grados de libertad = 2

Area de aceptacion

Area de rechazo

5,9915 Chi 2=11.497a
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3. Decision:

Como: la equis calculada Xc = 11.497% es mayor a la equis tabulada Xt = 5.9915
con 2 grado de libertad y cae en la regién de rechazo. Entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto las
expectativas de los jévenes de 15 a 29 afios de edad, de la ciudad de Puno si se
expresa de manera positiva, porque el nivel de ingreso, tipo de contrato, horas
de trabajo y beneficios sociales son factores que motivan sus expectativas.
Considerando de esta manera que una expectativa es lo que se considera lo
mas probable que suceda, que es una suposicion creada en el futuro. Un
resultado inesperado es un proceso (Wikipedia; 2014); y como también afirma
enfoque de capacitacion que se basa en los principios de aprender haciendo y
que aprendemos de manera activa (O’Hara, 2010, p. 19); y consecuentemente
lograr un trabajo decente que es un concepto propuesto por la OIT

(Organizacion internacional del trabajo) (Wikipedia; 2014).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las percepciones sobre el Programa Social “Jovenes a la Obra” es
positiva; debemos considerar que las percepciones son resultados de las
subjetividades psicologicas del ser humano e incluso no se pueden precisar con
exactitud las decisiones sobre determinadas situaciones, sin embargo la
oportunidad que ofrece el programa es un motivo que impulsa a los jovenes a

puedan inscribirse.

SEGUNDA: Las percepciones de los beneficiarios se expresa de forma positiva
como lo demuestra la primera hipétesis especifica dando como resultado que la
Xc = 14.109°% es mayor a la Xt = 9.4877 con 4 grados de libertad y cae en la
region de rechazo. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto las percepciones de los jévenes entre 15 a 29
afos de edad, de la ciudad de Puno es positiva y estan en relacion al

conocimiento, opinion y valoracion sobre el Programa social “Jovenes a la Obra”.

TERCERA: Las expectativas generadas en los beneficiarios se expresa de
manera positiva como lo demuestra la segunda hipotesis especifica dando como
resultado que la Xc = 11.497% es mayor a la Xt = 9.4877 con 2 grado de libertad
y cae en la region de rechazo. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Por lo tanto las expectativas de los jovenes de 15 a 29 afios
de edad, de la ciudad de Puno si se expresa de manera positiva, porque el nivel
de ingreso, tipo de contrato, horas de trabajo y beneficios sociales son factores

gue motivan sus expectativas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las futuras investigaciones, sugerimos buscar mas instituciones
que analicen de cerca las subjetividades de las personas puesto que el
pensamiento del ser humano es altamente cambiante para asi visualizar mejor la
problematica del joven, proponemos hacer pruebas psicoldgicas en el momento
del levantado de las encuestas y de esa forma analizar mejor las respuestas a

las preguntas abiertas que se hacen en los cuestionarios.

SEGUNDA: Sugerimos tomar en cuenta las encuestas de tipo psicolégicos para
analizar mejor la subjetividad de la personas ya que los datos enriqueceria las
investigaciones, puesto que la psicologia no se puede considerar como variables

medibles.

TERCERA: Sugerimos que se realice a las nuevas investigaciones con variables
directamente relacionadas a con los requerimiento del actor social, para mejorar
y ampliar la investigaciones sociales en busca de nuevas teorias socioldgicas

gue nazcan de las mismas investigaciones.
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Anexo encuesta

Percepciones y expectativas de los beneficiarios sobre el programa social “jovenes a la obra” en la
ciudad de Puno - 2012

Objetivo: la presente es parte de un proyecto de investigacion orientado a evidenciar las percepciones y
expectativas que tienen los jévenes sobre el programa social “jovenes a la obra” en la generacién del empleo
juvenil.

Instrucciones: lea atentamente las interrogantes que se le formula y marque solamente una opcién con una
equis (x) o con una cruz (+) para responder la informacion proporcionada y llenar los espacios de preguntas
abiertas, sera estrictamente confidencial, la verdad de los datos dependera el éxito de este proyecto.

Lugar donde se realiza la encuesta:
Departamento................ Provincia................... Distrito................ Ciudad...........cennnnen.

I. Aspectos generales.

Edad Sexo Ocupacioén

Masculino femenino Trabaja Estudia Trabaja y
estudia

1.1. Grado de instruccion.

a) Sin estudios. ()
b) Primaria incompleta. ()
c) Primaria completa. ()
d) Secundaria incompleta. ()
e) Secundaria completa. ()
f) Superior no universitario incompleto. ()
g) Superior no universitario completo. ()

Il. Conocimiento del programa.

2.1. ¢Condce usted hacerca de Programa Social?

IIl.  Opinidn sobre el programa.

3.1. ¢ Qué opina usted hacerca del Programa Social?
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IV. Valoraciéon del programa.
4.1. El Programa Social es:
a) Exelente

()
b) Buena ()
c) Mala ()

V. Nivel de ingreso.
5.1. Nivel de ingresos que quisiera percibir

a) Salario minimo ()
b) Salario minimo a mas ()

VI. Estabilidad laboral.

6.1. Tipo de contrato legal que le gustaria
a) Contrato verbal ()
b) Contrato mediante documento ()

6.2. Tipo de contrato administrativo que le

gustaria

a) CAS (
b) Planilla (

Gracias por su apoyo.
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7.1. Gratificacion salarial que le gustaria

VII. Gratificaciones.

a) Fiestas patrias ()
b) Navidad ()
c) Escolaridad ()

VIIl. Jornadas laborales.
8.1. Horas de trabajo que le gustaria cumplir.

a) 8 horas de trabajo ()
b) 8 horas a mas ()

IX. Beneficios sociales.
9.1. Le gustaria tener seguros sociales.

a) Sl ()
b) NO ()
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Anexo Tabla de distribuciéon CHI2

TABLA 3-Distribuciéon Chi Cuadrado xz

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

Repositorio institucional UNA - PUNO

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5.0239 38415 12,7055 2,0722 1,6424 13233 1,0742 0.8735 0, 7083 05707 0.4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 92,2104 73778 59915 4,6052 3,7942 32189 2,7726 24079 2,096 1,8326 15970 13863
3 16,2660 143202 128381 113449 9.3484 78147 6.2514 53170 46416 4.1083 3.6649 3.2831 21,9462 26430 23660
4 18,4662 164238 14,8602 13,2767 111433 DARTT 77794 6, 7449 59886 53853 4.8784 4.4377 40446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16.74%6 15,0865 12,8325 11,0705 9.2363 8.1152 72893 66257 60644 5,5731 51319 47278 4.3515
6 224575 20,2491 18.5475 168119 14.4494 12,3916 106446 9.4461 8.5581 78408 7.2311 6.6948 62108 5.7652 5.3481
7 243213 12,0402 20,2777 184753 16,0128 14,0671 12,0170 107479 9,8032 90371 8.3834 T.8061 7.2832 68000 63458
8 26,1239 237742 21,9549 20,0902 17,5345 155073 133616 12,0271 110301 10,2189 9.5245 8.9094 8.3505 7.8325 73441
9 278767 254625 13.5893 21,6640 19,0228 16,9150 14,6837 13,2580 12,2421 11,3887 10,6564 100060 9.4136 8.8632 8.3428
10 29,5879 171119 25,1881 23.2093 20,4832 18,3070 159872 14,5339 13,4420 12,5489 11.7807 110971 10,4732 9.8922 9.3418
11 31.2635 18,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17.2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,5987 12,1836 11,5298 10,9199 103410
12 329092 303182 28,2997 26,2170 23,3367 | 210261 18,5493 16,9893 158120 14,8454 140111 13,2661 12,5838 11,9463 11.3403
13 345274 31,8830 29.8193 27,6882 24,7356 22,3620 198119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 143451 13,6356 12,9717 123398
14 36,1239 334262 313194 29,1412 26,1189 | 236848 210641 19,4062 18,1508 17,1169 16,2221 154209 14,6853 13,9961 13,3393
15 376978 349494 | 328015 30,5780 274884 | 249938 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451 17,3217 164940 15,7332 15,0197 14,3389
16 39.2518 364555 34,2671 31,9999 28,8453 26,2962 13,5418 21,7931 20,4651 19,3689 184179 17.5046 16,7795 16,425 15,3385
17 40,7911 379462 357184 334087 30,1910 [ 275871 24.76%0 | 22.9770 216146 20,4887 195110 15,6330 17.8244 170646 16,3382
18 423119 394220 | 37.1564 34.8052 31,5264 | 288693 259894 24,1555 22,7595 21,6049 20.6014 19,6993 18,8679 18,0860 17,3379
19 43.5194 408847 38.5821 36,1908 32,8523 | 30,1435 27.2036 25,3289 23,9004 22,7178 216891 20,7638 19,9102 19,1069 183376
20 453142 423358 39,9969 37.5063 34,1696 34104 284120 26,4976 25,0375 23,8277 22,7745 218265 20,9514 20,1272 193374
21 46.7963 43,7749 41,4009 38,9322 354789 | 326706 29,6151 27,6620 26,1711 24,9348 13,8578 228876 | 219915 | 21,1470 203372
22 48.2676 452041 42,7957 40,2894 36,7807 | 339245 308133 | 288224 27,3015 26,0393 24,9390 239473 | 230307 | 221663 213370
23 49.7276 46.6231 44,1814 41,6383 | 380756 | 351725 32,0069 29,9792 28,4288 27,1413 26,0184 250055 | 240689 | 23,1852 223369
24 511790 480336 45,5584 42,9798 39,3641 36,4150 33,1962 31,1325 29,5533 28,2412 27.0960 26,0625 25,1064 24,2037 233367
25 516187 494351 46,9280 44,3140 40,6465 | 376525 343816 | 32,2825 30,6752 29,3388 281719 27.1183 26,1430 | 252218 243366
26 54,0511 50.8291 452898 45,6416 41,9231 38,8851 355632 33,4295 31,7946 30,4346 29.2463 28,1730 27,1789 | 262395 253365
27 55,4751 522152 49,6450 46,9628 43,1945 40,1133 36,7412 34,5730 32,9117 31,5284 303193 192266 28,2141 27,2569 163363
28 568918 535939 50,9936 48,2782 444608 41,3372 37.9159 35,7150 34.0266 32,6205 31,3909 302791 29,2486 28,2740 273362
29 83006 549662 523355 49,5878 45,7223 | 42,5569 390875 | 36,8538 35,1394 33,7109 324612 313308 30,2825 | 292908 28,3361
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Anexo Tabla de datos

de 15- 19
de 20- 24
de 15- 19
de 20- 24
de 20- 24
de 15- 19
de 15- 19
de 20- 24
de 15- 19
10 de 20-24

1
2
3
a

5
6
7
8
9

de 25- 29
de 15- 19
de 20- 24

14 de 15-19

11

12
13

de 20- 24
16 de 15-19

15

de 15- 19
18 de 20-24

17

de 15- 19
20 de 20-24

19

de 20- 24
de 15- 19
de 20- 24

21

22
23

24 de 15-19

de 20- 24
26 de 15-19

25

de 15 - 19
28 de 15-19

27

de 15- 19
30 de 20-24

29

de 15- 19
de 25 - 29
de 20- 24
34 de 25-29

31

32
33

de 25- 29
36 de 25-29

35

de 15- 19
38 de 20-24

37

de 20- 24
40 de 15-19

39

de 25 - 29
de 15- 19
de 20- 24
44 de 20- 24

41

a2

a3

de 15- 19
46 de 15-19

a5

de 20- 24
48 de 20-24

47

de 20- 24
50 de 15-19

49

de 20- 24
de 20 - 24
de 20- 24

54 de 15-19

51

52
53

de 15- 19
56 de 20-24

55

de 20- 24
58 de 20-24

57

de 15- 19
60 de 20-24

59

de 15- 19
de 25- 29
de 20- 24
64 de 25-29

61

62

63

de 20- 24
66 de 20-24

65

de 25- 29
68 de 20-24

67
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