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RESUMEN

El estudio se realizd con el objetivo de determinar la influencia de las caracteristicas
personales y laborales en la satisfaccion laboral de profesionales de Enfermeria del
Hospital EsSalud nivel 111 de Puno. El cual fue descriptivo correlacional, de corte
transversal; la poblacion y muestra estuvo constituida por 40 enfermeras. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, para identificar las
caracteristicas personales y laborales, se utilizd un cuestionario y para medir la
satisfaccion laboral fue el cuestionario FONT- ROJA adaptado para Espafia por Aranz.
Los resultados del estudio fueron los siguientes: Respecto a las caracteristicas
personales y laborales, se obtuvo que el 97.5% de enfermeras son de sexo femenino,
que flucttan entre las edades de 36 a 46 afios representando por el 57.7%, el 55% son
casadas y tienen un nivel de capacitacion académica de especializacién que
representan el 67.5%. Ademas la mayor parte de enfermeras se hallan trabajando en
los servicios de medicina 'y UCI con el 25%, en el cual la gran mayoria de enfermeras
tienen de 11 a 21 afios de experiencia profesional, y el 52.5% de enfermeras vienen
laborando en sus servicios actuales de 1 a 5 afios, el 87.5% de enfermeras son egresadas
de universidades publicas y finalmente el 75% asisten a eventos de actualizacion.
Referente a la satisfaccion laboral el 62.5% se encuentran insatisfechas, seguidamente
el 10% estan medianamente satisfechas y el 27.5% se encuentran satisfechas. La
comprobacion de la hipotesis se hizo mediante la Ji Cuadrada, estadisticamente
aplicando: el sexo (x?c = 0.615y x?t =5.99), la edad (x?c =1.989y x2t = 9.49),
estado civil (x?c = 12.696 y x?t = 15.5), nivel de capacitacion académica (x%c =
0.874y x?t = 9.49), area de trabajo (x%c = 8.212 y x?t = 15.5), tiempo de ejercicio
de la profesion (x2c =5.608'y x?t = 9.49), tiempo en el servicio actual (x%c = 5.774
y x?t = 15.5), institucién superior de la que egreso (x?c = 0.694y x%t =5.99) y la
asistencia eventos de actualizacion (x?c = 0.393 y x2t = 5.99) no influyen en la

satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

PALABRAS CLAVES: Caracteristicas Personales y Laborales, Satisfaccion Laboral,

Enfermera.
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ABSTRACT

The main objective of the present research is to determine how personal and labor
characteristics influence job satisfaction, applied to the professional nursing staff in
EsSalud Il — Puno hospital. This research was descriptive, correlational and cross-
sectional kind; 40 professional nurses took part of the sample. To get the proper data
and information, a survey technique was used. To identify personal and labor
characteristics a questionnaire was also used and to measure job satisfaction a Font
Roja questionnaire (adapted to Spain by Aranz) was used. The results are as follows:
Regarding personal and labor characteristics, it was shown that 97.5% of the
interviewed nurses are female age 36-46 which is represented by 57.7%, 55% of them
are married and have specialized academic training that represents 67.5%. Furthermore
most of the professional nursing staff is currently working in medicine services and
intensive care unit ICU (25%), many of whom have 11 to 21 years of professional
experience, 52.5% of nurses have been working from 1 to 5 years, 87.5% of nurses are
graduated from public universities and finally 75% of them attend training courses
often. About job satisfaction, 62.5% are not satisfied, 10% are moderately satisfied
and 27.5% are satisfied with their jobs. To check the hypothesis a chi square formula
was statistically used, being: sex (x?c = 0.615 and x2t =5.99), age (x2c = 1.989 and
x2t = 9.49), marital status (x?c = 12.696 and x?t = 15.5), academic training level
(x?c = 0.874 and x2t = 9.49), working area (x?c = 8.212 and x?t = 15.5), time
exercising profession (x?c = 5.608 and x?t = 9.49), time currently working (x?c =
5.774 and x2t = 15.5), university from where the professional graduated (x?c = 0.694
and x?t =5.99) and attendance to training courses (x%c = 0.393 and x2t = 5.99) do

not affect the levels of job satisfaction in the professional nursing staff.

Key words: Personal and Labor Characteristics, Job Satisfaction, Nurse.
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INTRODUCCION

Las organizaciones actuales estadn inmersas en diferentes cambios, para lo cual es
esencial disponer de personas satisfechas con su trabajo y con la organizacién, ello

aumentara claramente su rendimiento y la calidad del servicio que prestan.

En el campo de la salud: la satisfaccion en su puesto de trabajo son esencialmente
relevantes en los profesionales de Enfermeria, cuya razon de ser, es cuidar la salud
fisica y mental de quienes estan a su cargo y entregar una atencion de calidad. Por otro
lado las caracteristicas personales y laborales llegan a influir en la satisfaccion laboral,
porque se ha visto que profesionales mujeres, jovenes, solteras estan mas satisfechas
que profesionales varones, adultos, casados; o de forma inversa y asi muchas
conjugaciones que se puedan dar. Por ello el conocimiento y comprension de las
caracteristicas personales tanto laborales influyen en el nivel de satisfaccion de las
enfermeras constituyen factores fundamentales para la organizacion y los resultados

que se propone alcanzar.

La investigacion partio de la formulacion de la siguiente interrogante ¢cual es la
influencia de las caracteristicas personales y laborales en la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria del hospital EsSalud nivel 111 Puno, 2015?, y termind con

los resultados obtenidos al final de la investigacion.

La metodologia del estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, de corte transversal,
porque permitié obtener informacion en un solo momento. Se trabaj6 con una muestra
no probabilistica, con la técnica de la encuesta y los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios; uno el Font Roja que mide la satisfaccion laboral y otro para las

caracteristicas personales y laborales de elaboracion propia.

El trabajo de investigacion consta de V capitulos, presentados de la siguiente manera:
en el capitulo | se aborda el problema de investigacion, haciendo mencién sobre los
antecedentes o estudios que se han realizado con anterioridad sobre satisfaccién
laboral en profesionales de enfermeria y finalmente los objetivos que se pretenden
alcanzar. Posteriormente en el capitulo 11 se describe el marco tedrico y conceptual en
relacién a las caracteristicas personales y laborales que se utilizaron, la satisfaccion en
el trabajo, teoria bifactorial de Herzberg en la que se apoya la investigacion, el

instrumento utilizado del Font Roja; ademas de presentar la posible respuesta que es
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la Hipotesis. Por su parte en el capitulo 111 se detalla el método de investigacion donde
esta relacionada con el tipo de estudio y disefio de la investigacion, la seleccion de la
muestra, las técnicas que se han utilizado conjuntamente con los instrumentos, el
procedimiento por el cual se realizd la recoleccion de los datos a fines del estudio y
finalmente el andlisis de datos donde estd incluido la realizacion de la prueba
estadistica de la Ji-Cuadrada. En cuanto al capitulo 1V se hace mencion sobre la
caracterizacion del area de investigacion donde hace referencia el lugar especifico en
la que se encuentra mencionada area mediante un croquis. Finalmente en el capitulo
V se describe la exposicion y discusion de los resultados alcanzados mediante el
procesamiento de datos, en el cual esta evidenciado por cuadros resultantes en
concordancia con los objetivos propuestos anteriormente, posteriormente se realiza la

discusion de los cuadros.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION.

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En la actualidad, hay pruebas evidentes que la satisfaccion laboral es un tema de gran
importancia para las diferentes instituciones u organizaciones. Ya que la satisfaccion
en el trabajo se define como un conjunto de sentimientos y emociones favorables o
desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Por ende, el conocimiento y la
comprension del nivel de satisfaccion de los “usuarios o clientes internos” de su
trabajo, es una de las variables mas importantes y fundamentales en la gestion y
desarrollo de las organizaciones debido a las implicancias, que guardan relacién con
el comportamiento organizacional, la calidad de vida y las relaciones interpersonales.
La satisfaccion laboral también entendida como un factor que determina el grado de
bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, lo llamaremos “calidad de vida
laboral”, por lo que hoy en dia se observa a muchos profesionales, que no estan
trabajando comodamente en los diferentes escenarios, lo cual nos indica su
insatisfaccion laboral y esto mismo conlleva a prestar una atencion insatisfecha para

los clientes?.

Por otro lado, puede observarse que las caracteristicas personales y laborales influyen
o tienen relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de las diferentes
instituciones, donde la edad, el sexo, el nivel de capacitacion, el tiempo de prestacion
de servicio; son algunas de las caracteristicas que mas influyen. Es posible decir que a
mayor edad mayor satisfaccion o a menor edad mayor insatisfaccion, también que los
hombres presentan mayor satisfaccion y las mujeres mayor insatisfaccion o viceversa;
en relacion al nivel de capacitacion el trabajador que tiene un nivel alto de desempefio
se siente mas satisfecho, que un trabajador que no lo tiene y finalmente el tiempo de
prestacion de sus servicios del trabajador mientras mayor es el tiempo de trabajo
presentan mayor satisfaccion, por lo que ellos aspiran a la promocion profesional,
mientras que menor es el tiempo de trabajo menor satisfaccion. De lo anterior
mencionado podemos concluir, que las caracteristicas personales tanto laborales
pueden estar influyendo en la satisfaccion laboral de las enfermeras, ya sea

positivamente o negativamente; por lo cual investigar esta situacion es muy importante
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ya que esta directamente relacionada con la calidad de atencion que se brinda a los
pacientes y la calidad de vida laboral y personal de las enfermeras.

El estudio realizado en Colombia, evidencid que las enfermeras son quienes presentan
mayor insatisfaccion en relacion con los hombres. Aunque no se hallaron relaciones
estadisticamente significativas entre la edad y la satisfaccion laboral, también se
observd, que las enfermeras que tienen edad mayor o igual a los 37 afios se mostraron
mas insatisfechas respecto a su trabajo, la competencia profesional y la relacién

interpersonal con sus jefes?.

También se ha sostenido que la relacion entre condiciones de trabajo insatisfactorias
es compleja, debido a que las consecuencias de esta situacion nos trae una mayor
morbimortalidad de los pacientes, violencia en el lugar de trabajo, alto grado de
insatisfaccion laboral e intencién de abandonar el trabajo como enfermera(o). El
estudio en Brasil, evidencio que la causa por las cuales el personal de enfermeria
renunciaba era debido a la falta de recursos fisicos, los horarios de trabajo, la cantidad
de trabajo a realizar, los turnos y el salario, en conjunto aspectos relacionados todos

con la insatisfaccion laboral®.

Observando larealidad, durante las practicas pre-profesionales, se pudo evidenciar que
la mayoria de enfermeras en relacion a su trabajo presentan una actitud negativa o
desfavorable, por lo que los usuarios y/o pacientes lo perciben en el momento de la
atencion de salud. Ya que los profesionales de enfermeria se desenvuelven en
ambientes de la Salud como Hospitales, Puestos de Salud y Clinicas, donde los

pacientes son los que evaltan el desempefio laboral si es bueno o malo.

La satisfaccion en el trabajo para enfermeria se proyecta como un desafio profesional
y personal. En el plano profesional se requiere gran cantidad de conocimientos del
manejo avanzado del cuidado y de situaciones de alto riesgo en salud, que puede
marcar la diferencia entre la vida y la muerte del paciente. En la parte personal, implica

un compromiso constante de superacion y entrega a su trabajo®.

En el pais hay dos grupos importantes de instituciones publicas, que prestan sus
servicios de atencion en salud; donde una organizacion que es EsSalud, presta sus
servicios a personas que efectlan aportaciones econdémicas mensuales y otra

organizacion son los Hospitales del Estado, que se encargan de prestar sus servicios a

11
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personas que no realizan ningun tipo de aportaciones econémicas, por razones de que
no cuentan con un trabajo estable. Lo cual nos da a entender que las politicas de

prestacion de servicios a los clientes o usuarios son diferentes en cada organizacion.

Por ende EsSalud; cuenta con una infraestructura, equipamiento y ambientes mas
adecuados y comodos para la prestacion de sus servicios, por lo que se supondria que
el personal de enfermeria que trabaja alli esté satisfecho; mientras que los Hospitales
del Estado no cuentan con la misma infraestructura, equipos y ambientes; por lo cual
se supondria que las enfermeras estan insatisfechas con su trabajo. De lo anterior
mencionado, podemos resaltar que es de gran importancia que una enfermera esté
satisfecha con su trabajo, ya que de ello depende la calidad de atencién que reciba el
paciente en cuanto a su salud fisica y mental, ademas de prestar servicios de
promocion, prevencion, rehabilitacion y recuperacion de enfermedades. En la
actualidad en nuestro pais existen estudios de este tipo; pero en la ciudad de Puno y
sobre todo en la institucién de EsSalud no se realizaron estudios similares, lo que nos
motiva a realizar trabajos de investigacion, donde se intentara evaluar la influencia de
las caracteristicas personales - laborales en la satisfaccion de las enfermeras que

laboran en EsSalud, y por ende que factores determinan su insatisfaccion.

La investigacion estuvo orientada a responder la siguiente pregunta: ¢;cual es la
influencia de las caracteristicas personales y laborales en la satisfaccion laboral de

profesionales de enfermeria del hospital EsSalud nivel I11 Puno, 2015?

Esta investigacion permitid identificar la influencia de las caracteristicas personales y
laborales en la satisfaccion laboral de la enfermera, explicando la importancia de cada
una de ellas, por tanto también conoceremos el nivel de satisfaccion que presentan las
enfermeras, ya que es un indicador de calidad de atencion prestada al usuario y el cual
es la imagen que proporciona la enfermera. Asi mismo contribuye en el conocimiento,
de que caracteristicas son mas susceptibles o influyen mas en la satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria. Donde tendra utilidad, para las personas que
dirigen organizaciones de salud debido a que influye en la calidad de vida del

trabajador, calidad de la prestacion de los servicios y ayudara a plantear estrategias.

1.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
Enfermeria tiene un papel importante dentro de la sociedad en cuanto a la prestacion

de servicios de salud a las personas, familias y comunidades. Donde la profesion de

12
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enfermeria se ha ocupado de la importancia que tiene la satisfaccion laboral en su
trabajo que realiza dia a dia, donde evidenciamos que:

A NIVEL INTERNACIONAL.

Un estudio realizado en México sobre: “Satisfaccion laboral y calidad de atencion de
Enfermeria en una Unidad Médica de alta Especialidad en México”, tuvo el objetivo
de: describir los factores que intervienen en la percepcion de la calidad de atencion de
enfermeria y los que influyen en la satisfaccion de la enfermera; tuvo una poblacion y
muestra voluntaria conformada por 110 profesionales de enfermeria; el tipo y disefio
fue Correlacional — descriptivo; la técnica que se utilizo fue la encuesta, para el estudio
se empled instrumentos confiables y debidamente validados: satisfaccion laboral
S4/20. Los resultados obtenidos fueron, que en un 65.4% la satisfaccion laboral tiene
relacion con aspectos de desarrollo, capacitacion y actualizacién para el desempefio;
asi como condiciones laborales. Y en un 80.7% la satisfaccion del usuario esta ligada
con el trato del personal. Y como resultado final determinaron que a mayor satisfaccion
laboral existe mayor calidad de atencion por parte del personal de enfermeria y por lo

tanto satisfaccion del paciente®.

El estudio sobre: “Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en cuatro
instituciones de salud - México”; realizado con el objetivo de establecer el grado de
satisfaccion laboral e identificar los factores asociados a ésta en personal de enfermeria
de cuatro Instituciones Publicas de salud del tercer nivel de atencion; el tipo y disefio
fue transversal, observacional y descriptivo; entendido que la muestra comprendi6 594
profesionales de enfermeria; la técnica que se utilizo fue la encuesta; teniendo como
instrumento una encuesta integrada por dos apartados, uno de datos socio-
demograficos y otro para medir los factores intrinsecos y extrinsecos relacionados con
la satisfaccion laboral de acuerdo al instrumento de Font Roja ampliado (9 factores
con 26 items en total). Se obtuvo una confiabilidad del instrumento de 0.8 de alfa de
Cronbach, 35% de los encuestados es personal especializado, la calificacion de
Satisfaccion Laboral tuvo un promedio global de 101+10. Los factores identificados
con insatisfaccion fueron la promocién y competencia profesional, los mejor
calificados la relacion interpersonal con los jefes y con los compafieros. Los factores
extrinsecos no mostraron diferencias estadisticamente significativas. Llegando a la

conclusion de que el personal de enfermeria en estas instituciones tiene una
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calificacion de nivel medio a alto de satisfaccion laboral, la identificacion de factores
de insatisfaccion asi como de satisfaccion son importantes para fundamentar mejoras

e incidir en la calidad de los cuidados®.

Otro estudio de investigacion sobre: “Satisfaccion laboral en Enfermeria en una
Institucion de Salud de cuarto nivel de atencion Colombia — Bogota”, con el objetivo
de evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
trabajan en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion e identificar las
caracteristicas sociodemogréaficas y laborales que tienen relacién con los factores
determinantes de la misma muestra; tuvo una poblacion y muestra de 105 enfermeras
(os) profesionales que trabajan en los diferentes turnos (mafana, tarde y noche) del
area asistencial; el tipo y disefio fue transversal y descriptivo; la técnica que se utilizé
fue la encuesta, para el estudio se emple6 el instrumento Font — Roja: que consta de
26 items agrupados en 9 factores. Los resultados fueron que los profesionales de
enfermeria se hallan satisfechos con los factores de caracteristicas extrinsecas de
estatus y promocion (es una poblacion joven, en su mayoria femenina, condicion civil
soltera, el 73.6% de la poblacion solo cuentan con la formacion de pregrado, el 65.1%
son egresados de universidades privadas, apenas el 50% ha asistido en los ultimos tres
afios a un curso de educacion continua y/o seminarios, jornadas de actualizacion. El
68% de los enfermeros/as se hallan concentrados en los servicios de hospitalizacion y
urgencias, su tiempo de desempefio profesional es de 7 afios y el tiempo de desempefio
en el servicio es de uno a tres afios). Y la insatisfaccion laboral esta determinada por
los aspectos que tiene que ver con la relacion interpersonal con los comparieros, la
competencia profesional y la monotonia laboral. Por consiguiente, desde los resultados
obtenidos se puede confirmar que los postulados de la teoria de los dos factores de
Herzberg aun guardan vigencia, efectivamente son los factores extrinsecos aquellos
que determinan en gran medida la insatisfaccion de los profesionales de enfermeria
por lo cual se hace necesario transformarlos de manera que generen un impacto

positivo en el desempenio de los profesionales’.

El estudio de investigacion sobre: “El grado de satisfaccion laboral de la enfermera (0)
en el servicio de medicina interna hospital (IVSS) Dr. Héctor Noel Joubert. Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar del 20107, realizado con el objetivo de determinar el grado de
satisfaccion laboral de la enfermera (0) en el servicio de medicina interna de

mencionado hospital, tuvo una poblacién y muestra voluntaria conformada por 80
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trabajadores; la metodologia fue de tipo descriptivo y de corte transversal; la técnica
que se utilizo fue la encuesta, donde los resultados relevaron que el 72,0% pertenecen
al sexo femenino; de los cuales el grupo etareo del personal de enfermeria mas
frecuente fue de 20 a 35 afios con 40%; En cuanto al nivel académico del personal de
enfermeria, se obtuvo que el 52,0% son tiempo de servicio en enfermeria; El 40% del
personal laboran en el turno de 7/1; el 32% del personal tienen de 20 a 25 afios
laborando en la institucion; Con respecto al grado de satisfaccion laboral de acuerdo a
la relacién interpersonales el 60% contesto estar muy satisfecho con sus compafiero,
con el trabajo que realiza, con el supervisor de area y la toma de decisiones; en cuanto
al ambiente fisico de trabajo la mayoria contestaron estar poco satisfecho con el area
de descanso y con las normas de bioseguridad ya que no se llevan a cabo por la falta
de material médico quirurgico; la mayoria del personal respondieron estar muy
satisfecho con el salario, beneficios y disfrute médicos, pero en cuanto al ascenso en
el area la mayoria respondieron estar poco satisfecho®.

En la investigacion sobre: “Nivel de Satisfaccion Laboral en enfermeras de hospitales
publicos y privados de la provincia de concepcién, Chile 2003”, que tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras de
centros hospitalarios publicos y privados; tuvo como poblacién 248 enfermeras
hospitalarias; fue tipo descriptivo; se utilizd la técnica de la encuesta, tuvo como
resultado que el 75,2% de las enfermeras de los servicios privados presentaban mayor
nivel de satisfaccion laboral que las de los servicios publicos, y que existian diferencias
significativas en el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras, segun el lugar de
postulacién de Enfermeria al ingreso a la universidad. Algunos de sus resultados mas
relevantes fueron: las enfermeras hospitalarias se encuentran solo levemente
satisfechas en su trabajo con un 45,6%, indicando mayor satisfaccion las enfermeras
de los hospitales privados. Las condiciones fisicas del trabajo se destacan por ser un
factor de insatisfaccion para las enfermeras hospitalarias, principalmente para las del
sector publico. Los factores remuneraciones, promociones y/o ascensos son aquellos
con los que se encuentran mas insatisfechas las enfermeras de ambos grupos. La
interaccidn con sus pares, su supervisor y las actividades que realizan son aquellos
factores con los cuales obtienen mayor satisfaccion. Se encontro, ademas, que el nivel
de satisfaccion laboral de las enfermeras no guarda relacion con el lugar de postulacion

a Enfermeria al ingresar a la universidad®.
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A NIVEL NACIONAL.

Un estudio sobre: “Relacion entre motivacion y satisfaccion laboral de la enfermera
asistencial en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, con el objetivo de determinar
la relacion existente entre motivacion y satisfaccion laboral que tienen las enfermeras
asistenciales del servicio de emergencia del mencionado hospital; tuvo una poblacién
43 profesionales de enfermeria; la técnica utilizada fue la encuesta, mostro como
resultado que hay una insatisfaccion laboral del 42.02%, el personal de enfermeria esta
satisfecho laboralmente en un 48.01%, un 9.66% esta muy satisfecho y un 0.31% se
encuentra extremadamente satisfecho. También cabe destacar el alto nivel de
insatisfaccion laboral donde encontraron entre los principales causantes: la
remuneracion que percibe en un 70%, el ambiente de trabajo en el que se desenvuelve
88%, la calidad del material de trabajo 63%, disponibilidad de material de proteccién
81%, las oportunidades de sobresalir en su actual trabajo 58%, la posibilidad de
ascenso 60%, con la forma de actuacion de su superior 63%. Y en cuanto a los niveles
de satisfaccion laboral se encontr6 que se producen como consecuencia de permitir
aportar ideas 49%, variedad y diversidad de labores en el centro de trabajo 53%, con
el reto de hacerse responsable de la planeacion de su propio trabajo y con la
oportunidad de hacer cosas nuevas y originales 58% respectivamente, la oportunidad
de desempefiar un trabajo que se amolde a sus necesidades 67%, posibilidad de
enorgullecerse de su trabajo bien hecho 70%, situaciones diferentes que se presentan
en el trabajo 63%, oportunidad de aprovechar sus mejores habilidades y un sueldo
comparado con otras organizaciones similares 70% respectivamente, con la
oportunidad de hacer algo bueno y desarrollar mejores sistemas de trabajo 67%

respectivamente, con el sentimiento de realizacion en su trabajo 56%7.

El estudio sobre: “Clima laboral en la satisfaccion de la enfermeras del centro
quirurgico en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo 20107,
tuvo el objetivo de analizar la influencia del clima laboral en la satisfaccion de las
enfermeras del centro quirtrgico del Hospital EsSalud Chiclayo 2010; tuvo como
poblacion 46 enfermeras; fue de tipo descriptivo transversal; se utilizé la técnicas de
la encuesta; se evidencia que las enfermeras del estudio 2% califico sentirse muy
satisfecho, 17% satisfecho, 57% medianamente satisfecho y 22% insatisfecho.
Observandose que hay una tendencia de la mayoria de enfermeras 79% a encontrase

medianamente satisfecho a insatisfecho. La satisfaccion en el trabajo esta asociada a
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multiples dimensiones en el escenario del trabajo. La persona puede derivar de mayor
0 menor satisfaccion dependiendo de la dificultad de la tarea o por el contrario puede

aburrirse si estd muy sencilla y rutinaria®®.

En Perd un estudio sobre: “Nivel de Motivacion y su relacion con la Satisfaccion
Laboral del Profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en
Lima — Per( 2007”; realizado con el objetivo de determinar el nivel de motivacion y
su relacion con la satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria del HNAL; el
método fue descriptivo de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 52
enfermera; la técnica fue la entrevista y el instrumento un formulario tipo cuestionario;
los resultados evidenciaron que en relacion a la satisfaccion laboral, el 53.8% de las
enfermeras(os) tienen nivel medio de satisfaccion en general, en relacion a los factores
determinantes de la satisfaccion laboral se encontrd que mas del 40% de dichos
profesionales presentan nivel medio, destacando los factores Desempefio de tareas,
Relacion con la autoridad y Beneficios laborales y remunerativos por mostrar niveles
significativos de satisfaccion media, las dimensiones Relaciones interpersonales,
Desarrollo personal y Politicas administrativas presentan tendencia al nivel alto y el
factor Condiciones fisicas y/o confort presenta niveles de satisfaccion que oscilan entre

alta y baja'?.
A NIVEL LOCAL.

De una investigacion sobre: “Satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria en
Hospital Regional Manuel NUfiez Butron — Puno 2007”; realizado con el objetivo de
determinar la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del H.R.M.N.B. —
Puno; el método fue descriptivo; la poblacion estuvo conformada por 81 enfermeras
distribuidas en los diferentes servicios; la técnica fue una encuesta; los resultados
concluyeron que el profesional de enfermeria en su mayoria (39.53%) tienen
insatisfaccion laboral, un 26.98% expresan sentimientos neutrales (ni satisfaccion, ni
insatisfaccion) y el 33.49% de enfermeras se encuentran satisfechas. Entre las
dimensiones que producen mayor insatisfaccién se encuentran las oportunidades de
ascenso (65%) y el sueldo actual (77%), respecto a la supervision recibida (44%)
expresan sentimientos neutrales y un 40% insatisfaccion. Las actividades del trabajo
actual (86%) y la interaccion con sus comparieros de trabajo (53%) son las que mayor

satisfaccion produce al profesional de enfermerial®,
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1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia de las caracteristicas personales y laborales en la satisfaccion

laboral de profesionales de enfermeria del Hospital EsSalud nivel 111 de Puno.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria a través del
cuestionario Font - Roja.

2. Establecer la influencia de las caracteristicas personales: sexo, edad, estado civil y
nivel de capacitacion académica en la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria.

3. Establecer la influencia de las caracteristicas laborales: area de trabajo, tiempo de
ejercicio de la profesion, tiempo en el servicio actual, institucién superior de
estudios de la que egreso y asistencia a eventos de actualizacidn en la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1.  MARCO TEORICO.

2.1.1. CARACTERISTICAS PERSONALES Y LABORALES.

A) CARACTERISTICAS PERSONALES: son datos o aspectos de una determinada
persona o poblacion, que puede ser medido y/o contado, y es susceptible al analisis
demogréafico. Donde tenemos el sexo, la edad, el estado marital, el nivel de
instruccion y la ocupacion, son algunas de las caracteristicas que se consideran en
el analisis de dicha poblacion o persona'®.

v Sexo: Conjunto de caracteristicas biol6gicas asignadas a hombres y mujeres.
Donde podriamos afirmar, que el sexo masculino esta méas satisfecho en su
trabajo, que el sexo femenino; ya que asi lo demuestran estudios realizados. Por
lo tanto esto nos da entender que dicha caracteristica influye en la satisfaccién
laboral.

v Edad: La edad esta referida al tiempo transcurrido o de existencia (periodo en
afos) de alguna persona, o cualquier otro ser animado o inanimado, desde su
creacion o nacimiento, hasta la actualidad. También marca una época dentro del
periodo existencial o de vigencia. Asi hablamos de época de oro o dorada, como
la de mayor plenitud o esplendor, y dentro de la vida humana reconocemos la
edad de la nifiez, de la juventud, de la adultez o de la vejez, que comprenden
grupos de edades. Donde la edad puede estar influyendo en la satisfaccion
laboral, debido a que; a mayor edad menor satisfaccion, o viceversa; por otro
lado a menor edad mayor satisfaccion, o viceversa®®.

v Estado marital o civil: Se denomina estado civil a la situaciéon o condicion
personal en que se encuentra 0 no una persona fisica en relacion a otra, con
quien se crean lazos juridicamente reconocidos sin que sea Su pariente,
constituyendo con ella una institucion familiar, y adquiriendo derechos y
deberes al respecto. También el estado civil existe desde el momento en que el
ser humano crea la institucién del matrimonio, pero el mismo se vincula
especificamente con el alcance que tiene el Estado como institucién politica

para organizar y regir el establecimiento de vinculos de este tipo.
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Hay diferentes tipos de estado civil que varian de acuerdo al tipo de relaciones

que una persona mantenga con otras. Donde encontramos a los mas comunes:

> La solteria: aquellas personas que no se encuentran comprometidas
legalmente con otras.

» Casado (a): aquellas que encuentran comprometidas legalmente con otras.

> Divorciado (a): las personas que han roto el vinculo amoroso o legal con
sus parejas.

» Viudos (as): los que han perdido a su pareja por deceso.
Estos son, entre otros, los vinculos que determinan el estado civil de una
persona.
El estado civil de una persona puede variar de muchas maneras a lo largo de la
vida de ese individuo. Esto es asi ya que el Estado permite y reconoce el
divorcio como una posibilidad mientras que las instituciones que
tradicionalmente se encargaban de establecer estos vinculos (las iglesias de
diferentes confesiones) no aceptaban la separacion ni el divorcio. Pero por otro
lado, una persona puede ser divorciada, viuda o casada en diferentes
momentos, dependiendo del tipo de relaciones que establezca con otras
personas y de las circunstancias que le toquen vivir en particular?®,

De lo anterior mencionado podemos decir; que esta situacion en la que se

encuentra una determinada persona, que labora en una organizacion y/o

institucion, puede influir en su campo laboral donde se desempefia.

v" Nivel de capacitacion y/o instruccion académica: Periodo medido en afios
escolares o superiores, que una persona ha permanecido en el sistema educativo
formal. (Venescopio, 2006). También se puede afirmar que el nivel de
instruccion de una persona, es el grado mas elevado de estudios realizados o en
curso, sin tener en cuenta si se han terminado o estan provisional o
definitivamente incompletos.

Se distinguen los siguientes niveles:

e Primarios y menos: Personas que no saben leer ni escribir, personas que
saben leer y escribir pero no han terminado ningin tipo de estudios,
Educacion Infantil, Educacion Primaria, estudios primarios como la EGB,
la Ensefianza Primaria y estudios similares.

e Formacion Profesional: Estudios de Formacion Profesional.

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-’h Nacional de

e Secundarios: Estudios de Bachillerato Elemental y equivalente, de
Educacion Secundaria Obligatoria, de Bachiller Superior o BUP, de
Bachillerato LOGSE, Acceso a la Universidad y similares.

e Medios-Superiores: Estudios de Ingenieros Técnicos y Peritos, Magisterio,
Enfermeria y otros del mismo nivel.

e Superiores: Estudios de Licenciatura, Ingenieros Superiores y similares, asi

como de doctorado y especializacion?’.

Lo cual nos daria a entender, que a mayor nivel de instruccidn que tenga una
determinada persona que trabaja en una institucion mayor sera su satisfaccion
laboral, debido a que podra ocupar cargos importantes, pondra en conocimiento
a los deméas sus habilidades, etc.; por lo que esta caracteristica estaria
influyendo en su satisfaccion en la parte profesional y personal.

B) CARACTERISTICAS LABORALES: son aspectos que determinan el estado
laboral o del trabajo de una determinada institucion.

v" Area de trabajo: De forma genérica, el area de trabajo es cualquier lugar fisico

0 virtual donde uno 0 mas usuarios desarrollan sus tareas. También es definido
como los espacios de trabajo compartido, que son entornos interconectados;
donde todos los integrantes pueden interactuar entre si; donde realizan sus
actividades propiamente dichas*®.
Entendido esto; él o la trabajadora de una institucion en particular, podria
sentirse satisfecha en su trabajo, siempre en cuando dicha persona se desempefie
en un ambiente cémodo para €l o ella. Donde dicha caracteristica estaria
influyendo en la satisfaccién laboral.

v Tiempo de ejercicio de la profesion: Periodo de tiempo transcurrido, en el que
una persona ejerce su profesion trabajando hasta la actualidad. Donde nos
permite conocer el tiempo de experiencia, que tiene un determinado trabajador
o trabajadora de una institucion; que esto se le llama “afios de antigiiedad” de
una trabajador.

v' Tiempo en el servicio actual: Periodo de tiempo en el que un trabajador viene
realizando su trabajo en una determinada institucion, dentro de un area en
particular. Ya que cada organizacion y/o institucion tiene diferentes areas de

trabajo para cada trabajador donde se desempefian.
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v" Institucién superior de estudio de la que egreso: son aquellas universidades,
institutos profesionales y centros de formacién técnica que han obtenido el
reconocimiento oficial del estado tanto puablico como privado; donde
finalizaron.

v Asistencia a eventos de actualizacion (reuniones cientificas): son un
conjunto de sesiones pedagogicas, que tienen por objetivo el de ensefiar e
informar. Asi tenemos:

e Charlas: consiste en una exposicion de caracter simple, generalmente con
propdsitos de divulgacion o informacidn sobre diferentes temas tratados sin
profundizacion.

e Conferencias: exposicion sobre un tema doctoral o especifico que reviste
grados de complejidad y profundidad, dirigido a un auditorio que posee
conocimientos previos.

e Curso: conjunto de sesiones pedagodgicas destinadas a desarrollar varios
temas sobre una materia especifica, durante un periodo determinado, que
se estructura en torno a objetivos de ensefianza-aprendizaje.

e Taller: actividad practica realizada, en conjunto por un grupo de personas
con experiencia profesional en la materia, orientadas por especialistas
competentes.

e Seminario: actividad académica de caracter teérico, que se realiza atraves
de sesiones de trabajo colectivo de un trabajo de especialistas para estudiar,
analizar, o enriquecer un tema predeterminado.

e Cologuio: reunion d especialistas en la cual no hay pablico ni expositor
central.

e Congreso: conjunto de sesiones de trabajo sobre una tematica determinada
que se realiza durante un periodo relativamente prolongado y al cual
concurren especialistas invitados en calidad de exponentes que tienen el

proposito de presentar tesis, investigaciones o experiencias'®.

2.1.2. SATISFACCION EN EL TRABAJO.
La satisfaccion laboral podria definirse como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo, es una actitud de los individuos hacia su trabajo. Es el

resultado de sus percepciones acerca de su trabajo, y estd basado en factores del
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entorno laboral. Asi mismo es un estado emocional positivo o placentero resultante

de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto?.

Por ende, es el grado en el cual los individuos experimentan sentimientos positivos o
negativos hacia su trabajo, resaltando que en sentido positivo es la satisfaccion
propiamente dicha, o en sentido negativo es la insatisfaccion. Quien estd muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho,
muestra en cambio, actitudes negativas. A si mismo cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho,

es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente?..

Por otro lado se estima que la satisfaccion laboral, es un conjunto de sentimientos y

emociones favorables o desfavorables como lo ven los empleados a su trabajo??.

2.1.3. TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG.
El estudio de satisfaccion laboral se hizo mas sofisticado con la introduccion de la
teoria de Motivacién - Higiene o también llamada “BIFACTORIAL” del psicélogo
Frederick Herzberg. Esta teoria centra su atencién en el trabajo en si mismo como
fuente principal de satisfaccion. Para Herzberg el concepto de satisfaccion laboral tiene
dos dimensiones, la satisfaccion y la insatisfaccion individual, a las cuales le afectan
dos grupos de factores diferentes; es decir, factores que generan satisfaccién y factores

que originan la insatisfaccion del trabajador.

Factores higiénicos o factores extrinsecos, es el ambiente que rodea a las personas y
como desempefar su trabajo. Estos estan fuera del control de las personas. Segun la
investigacion de Herzberg cuando los factores higiénicos son Optimos evita la
insatisfaccion de los empleados, y cuando los factores higiénicos son pésimos

provocan insatisfaccion.

Los factores que generan satisfaccion, se conocen como intrinsecos, motivadores o

satisfactores.

Haciendo una comparacion con la piramide de las necesidades de Maslow, los factores
de motivacion corresponde a las necesidades superiores de la jerarquia sugerida por
Maslow vy, los factores de higiene se sittan en los niveles inferiores de la jerarquia.

Como lo muestra la siguiente Figura.
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FIGURA 1: Comparacion jerarquica de Necesidades de Maslow y Teoria de los dos factores
de Herzberg
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Por consiguiente, los factores extrinsecos o de higiene, estan referidos a las
“condiciones de trabajo” en el sentido mas amplio, tales como el salario, las politicas
de la empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo, entre otros. Segun este
modelo, estos factores solo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla cuando
esta exista pero no pueden determinar la satisfaccidn ya que esta estaria determinada
por los factores intrinsecos, mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por

los factores extrinsecos.

Factores higiénicos o factores extrinsecos: si faltan o son inadecuados, causan
insatisfaccion pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.
Estan relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que rodean
a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo. Como esas
condiciones son administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos estan
fuera del control de las personas. Los principales factores higiénicos son: el salario,
los beneficios sociales, el tipo de direccidn o supervision que las personas reciben de
sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas y
directrices de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que en
ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad personal,

etc.
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Herzberg destaca que, tradicionalmente, solo los factores higiénicos fueron tomados
en cuenta en la motivacion de los empleados: el trabajo era considerado una actividad
desagradable, y para lograr que las personas trabajaran mas, se hacia necesario apelar
a premios e incentivos salariales, liderazgo democratico, politicas empresariales
abiertas y estimulantes, es decir, incentivos externos al individuo, a cambio de su
trabajo. Mé&s aln, otros incentivan el trabajo de las personas por medio de recompensas
(motivacion positiva), o castigos (motivacion negativa). Segun las investigaciones de
Herzberg, cuando los factores higiénicos son 6ptimos, solo evitan la insatisfaccion de
los empleados, pues no consiguen elevar consistentemente la satisfaccion, y cuando la
elevan, no logran sostenerla por mucho tiempo. Pero, cuando los factores higiénicos

son pésimos o precarios, provocan la insatisfaccion de los empleados.

A causa de esa influencia, mas orientada hacia la insatisfaccion, Herzberg los
denomina factores higiénicos, pues son esencialmente profilacticos y preventivos:
evitan la insatisfaccion, pero no provocan satisfaccion. Por el hecho de estar mas
relacionados con la insatisfaccion, Herzberg también los llama “factores de

insatisfaccion”.
Los cuales son:

v' Salario: Cantidad de signos monetarios percibido por el trabajador, tomando en
cuenta cualquier gratificacion, percepcion, habilitacion o cualquier otra cantidad
gue sea entregada a cambio de la labor ordinaria ejecutada.

v' Seguridad en el trabajo: Sensacion de seguridad que siente el trabajador en su
puesto.

v Condiciones de trabajo: Referida al horario, espacio, iluminacion, ventilacion,
limpieza, etc.

v' Estatus: Expresa la posicién o prestigio socio laboral de una persona dentro del
grupo de trabajadores que prestan sus servicios en la organizacion.

v Supervision: Se refiere al estilo de liderazgo, a la competencia o0 incompetencia,
parcialidad o imparcialidad de supervision respecto a sus subordinados.

v Relaciones interpersonales: Los vinculos de trabajo y afectivos que se establecen
entre los trabajadores y sus comparieros de trabajo, sus supervisores y sus

subordinados en caso de tenerlos.
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v" Politicas empresariales y administrativas: Conjunto de premisas organizacionales
y administrativas que rigen la forma de actuar y proceder de los miembros de la
empresa, y a la manera como los trabajadores la perciben.

v Vida personal: Situaciones en las cuales algun aspecto del trabajo afecta la vida

personal del sujeto.

Factores motivacionales o factores intrinsecos: ayudan a aumentar la satisfaccion
del individuo pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion. También esta relacionado
con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta.
Por esta razon, los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se
relacionan con aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales
involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el
reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor
responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo.
Tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido disefiados y definidos con la Gnica
preocupacion de atender a los principios de eficiencia y de economia, suprimiendo los
aspectos de reto y oportunidad para la creatividad individual. Con esto, pierden el
significado psicologico para el individuo que los ejecuta y tienen un efecto de
"desmotivacion" que provoca apatia, desinterés y falta de sentido psicolégico, ya que

la empresa solo ofrece un lugar decente para trabajar.
Dentro de estos factores motivacionales/satisfactorios, se encuentran:

v Reconocimiento: Cualquier acto de gratitud dado al sujeto, por la realizacion o
ejecucion de una labor exitosa.

v Logro: Actitud expresada por el sujeto que implica la culminacién exitosa de una
tarea, la solucion de algin problema y el conocimiento de los resultados de su
propio trabajo.

v Crecimiento: Las posibilidades que el individuo tiene de superarse y crecer dentro
de la empresa adquiriendo nuevas habilidades y perspectivas profesionales.

v Ascenso: La existencia de un cambio de posicion de la jerarquia laboral, siendo un
ejemplo tipico: La promocion del sujeto a un cargo superior inmediato.

v Responsabilidad: Capacidad de los trabajadores de responder, en forma individual
o colectiva por las actividades inherentes a su cargo y a las consecuencias

derivadas de la ejecucion de dichas actividades.
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v Trabajo en si: Satisfaccién que experimenta el trabajador por su trabajo, bien sea

este creativo o mecanico, facil o complicado.

Para Herzberg, la estrategia de desarrollo organizacional més adecuada y el medio para
proporcionar motivacion continua en el trabajo, es la reorganizacion que €l denomina
"enriquecimiento de tareas” , también llamado "enriquecimiento del cargo” (Job
Enrichment); el cual consiste en la constante sustitucion de las tareas mas simples y
elementales del cargo por tareas mas complejas, que ofrezcan condiciones de desafio
y de satisfaccion profesional, para que de esta manera el empleado pueda continuar
con su crecimiento individual. Asi, el enriquecimiento de tareas depende del desarrollo

de cada individuo y debe hacerse de acuerdo con sus caracteristicas personales.

La propuesta de Herzberg para la motivacion radica en lo que él denomind
“enriquecimiento de tareas”. El trabajo rutinario y no desafiante no sélo denigra a
quienes lo realizan y genera actitudes pasivas o violentas que impactan seriamente en
sus vidas y en la sociedad, sino que ademas causa menos calidad, mayor rotacién y

ausentismo?,
Los consejos de Herzberg para el enriguecimiento de tareas son:

Suprimir algunos controles manteniendo la responsabilidad del manejo
Aumentar la responsabilidad del trabajador respecto a su trabajo
Delegar un &rea de trabajo cerrada en si misma

Conceder mayor autoridad y mayor libertad

Informar al trabajador sobre los resultados mensuales

Reparto de tareas nuevas y mas dificiles

SR N N N N N

Asignacion de tareas especiales, que permitan al trabajador mejorar

profesionalmente.

De modo que «satisfaccion laboral» e «insatisfaccion laboral» se explican por
diferentes factores; la primera por Factores Intrinsecos, mientras que la segunda, por
la carencia de Factores Extrinsecos, pero de ningiin modo una es lo opuesto de la otra.
Los factores intrinsecos tendrian el potencial de llevar a un estado de satisfaccion con
el puesto, porque pueden satisfacer las «necesidades de desarrollo Psicolégico». De
modo que el sujeto se interesara en ampliar sus conocimientos y desarrollar actividades

creativas, afirmando su individualidad, logrando objetivos alcanzables sélo en puestos
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con dichas caracteristicas, pero cuando no ofrece oportunidades de desarrollo

psicoldgico, experimentard sdlo «ausencia de satisfaccion».

FIGURA 2: Teoria de la Satisfaccion Laboral de Herzberg.

Status

Logro Salario
Reconocimiento Relacion con
Trabaja por si mismo companeros
Responsabilidad Relacidn superior

PlﬂglESﬂ Condiciones laborales
Crecimiento Relacion subordinado
Vida persanal

Seguridad

Publica

satisfecho Normal Insatisfecho
Punto de vista tradicionzl
Satisfecho Insatisfecho
Punto dewvista de Herzherg
Factores Intrinsecos Factores Higienicos
Satisfaccién No Satisfaccidn Mo Satisfaccion Insatisfaccion

En la figura 2; se aprecian los factores de satisfaccion e insatisfaccion laboral.
Asimismo, se observa la diferencia entre el punto de vista tradicional y el punto de
vista de Herzberg.

Por otro lado los factores situacionales son importantes pero también hay otros de gran
trascendencia: sus caracteristicas personales. En la satisfaccion influye el sexo, la
edad, el nivel de inteligencia, las habilidades y la antigiiedad en el trabajo. Son factores
que la empresa no puede modificar, pero si sirven para prever el grado relativo de

satisfaccion que se puede esperar en diferentes grupos de trabajadores?*.

2.1.4. TRABAJO EN ENFERMERIA.
Se describe en términos funcionales, es decir en términos de las acciones que la
enfermera lleva a cabo en nombre de los pacientes, ejemplo de esto son las definiciones

de enfermeria propuestas por Henderson y American Nurses’ Association (ANA) las
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cuales explica Morris, tienen como caracteristica comdn la funcionalidad que las
circunscribe: apoyar, promocionar, asistir, proteger, optimizar, prevenir, aliviar,
ayudar, etc. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el trabajo de enfermeria depende
también del area y el entorno fisico en el cual dicho personal este trabajando. Por ello
y debido a los cambios que se ha generado en la sociedad, en el sector de la salud, y
en el campo de la enfermeria, el trabajo de este personal incluye ademéas de las
intervenciones propias en la atencion a los pacientes, actividades que no tienen
relacién directa con la atencion en salud a los sujetos de cuidado, como lo son la
educacién en enfermeria, la gestion de los servicios de salud , la administracion de los
recursos por nombrar algunas, pero que han sido reconocidas como funciones y
responsabilidades propias del personal de enfermeria segin lo indica el Comité

Internacional de Enfermeria?.

2.1.5. CUESTIONARIO FONT - ROJA.
El cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral, es uno de los méas usados en Espafia
en distintos entornos laborales del &mbito sanitario. Uno de los primeros abordajes
sistematicos sobre la satisfaccion laboral y los factores que podrian afectarla fue
publicado por Hoppock, en 1935. Dicho autor concluia que habia multiples factores
que podian influir sobre ella, entre los que cito la fatiga, la monotonia, las condiciones

de trabajo y la supervision?® 27 28,

Con posterioridad, Herzberg public6 diversos trabajos que tuvieron un gran impacto
en los ambitos laborales. Distinguia entre los factores intrinsecos, que incrementaban
la satisfaccion laboral, y los extrinsecos, que si bien no la aumentaban, su déficit si
disminuia la satisfaccion laboral. Entre estos ultimos, incluia el entorno fisico de

trabajo?°.

Locke sefialo que las dimensiones o factores de la satisfaccion laboral, que se han
empleado en estudios anteriores incluian las siguientes: trabajo, salario, promocion,
reconocimiento, ventajas, condiciones de trabajo, supervision, compafieros de trabajo,
y empresa y direccion. Las 6 primeras dimensiones son acontecimientos, mientras que
las 3 Gltimas son agentes (implican interacciones con las personas). Sugirié recombinar
los factores especificos, con lo que las dimensiones se reducian a 5. Tres eran de
acontecimiento-trabajo (actividad de tarea, logro de cantidad, variedad, etc.),

recompensas (promocion, responsabilidad, salario y reconocimiento verbal) vy
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contexto (condiciones de trabajo sociales y fisicas, ventajas, etc.) y 2 eran de agentes:
el propio sujeto y los otros.

Todas estas orientaciones ponen de manifiesto que hay una amplia variedad de factores
que intervienen en la satisfaccion laboral, y que, por tanto, para su estudio y analisis
deben contemplarse los abordajes multidimensionales. También ponen de relieve que
el entorno fisico de trabajo debe considerarse como un factor en la evaluacion de la

satisfaccion laboral.

Posterior a ello se realiz6 un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es completar el
cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral, afiadiendo 2 nuevos items que evaltan

el entorno fisico de trabajo.

Por lo que en la actualidad con este cuestionario ampliado, el grado de satisfaccion
laboral se verd mejor reflejado; porque mide la satisfaccion laboral mediante 26 items
agrupados en 9 factores que permiten explorar diferentes dimensiones que intervienen

en la satisfaccion laboral®°.

/

% Factor N° 1.- Satisfaccion por el trabajo: Sé define como la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo sea favorable o desfavorable, dicha actitud esta basada
en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.
Las actitudes, son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser".
Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las
percepciones del "deberia ser (lo que desea un empleado de su puesto) son: las
necesidades, los valores y rasgos personales. En tanto los tres aspectos de la
situacion de empleo que afectan las percepciones del "deberia ser" son: las
comparaciones sociales con otros empleados, las caracteristicas de empleos
anteriores y los grupos de referencia. Se puede establecer dos tipos o niveles de
analisis en lo que a satisfaccion se refiere:
o Satisfaccion General: indicador promedio que puede sentir el trabajador frente
a las distintas facetas de su trabajo.
o Satisfaccion por facetas: es el grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones
del trabajo, supervision recibida, compareros del trabajo, politicas de la

empresa.
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La satisfaccion laboral esté relacionada al clima organizacional de la empresa y al
desempefio laboral®.

Factor N° 2.- Tension relacionada con el trabajo: puede ser definida como el
proceso que se inicia ante un conjunto de demandas laborales que recibe el
trabajador, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus
recursos de afrontamiento. Cuando la demanda laboral, es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que posee el trabajador, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion
fisioldgica. Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales
negativas (desagradables), de las cuéles las mas importantes son: la ansiedad, la ira
y la depresion. Por lo cual decimos que sentimos tension en el lugar de trabajo
cuando no podemos cumplir con las exigencias de nuestras responsabilidades
como trabajador; eso puede ser posible por tres razones tales como: la cantidad de
tiempo disponible para completar una tarea, falta de herramientas que necesita para
ser su trabajo y reglas que se deben de seguir®.

% Factor N° 3.- Competencia profesional: el concepto de competencia se centra en
los resultados del aprendizaje, en lo que el alumno es capaz de hacer al término de
su proceso educativo y en los procedimientos que le permitiran continuar
aprendiendo en forma auténoma a lo largo de su vida.

Donde podemos afirmar quien posee competencia profesional, dispone de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ejercer una profesién, por
lo que puede resolver problemas en forma auténoma, flexible, y esta capacitado
para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Ademas el enfoque de competencia profesional, se consolida como una alternativa
atractiva para impulsar la formacion en una direccion que armonice las necesidades
de las personas, las empresas y la sociedad en general®3,

% Factor N° 4.- Presion del trabajo: se define como una situacién de hostigamiento
que sufre un trabajador, en el cual se ejercen conductas de violencia psicoldgica de
forma prolongada y que le conducen al extrafiamiento social en el marco laboral,
le causan enfermedades psicologicas y estados de ansiedad y, en ocasiones,
provocan gque abandone el empleo al no poder soportar al estrés que se encuentra
sometido. También la presion del trabajo se conoce como: Hostigamiento o actos
negativos, agresiones y/o perturbaciones; que produce miedo terror, violencia

psicoldgica y en peores casos la muerte.
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Tipos de presion laboral segin Mobbing; los cuales son:

o EIl Mobbing Horizontal: es el producido entre personas del mismo estatus,
dentro de la empresa, es decir entre comparieros.
El Mobbing Vertical: es el producido de arriba abajo entre el superior y el
inferior dentro de la estructura de una institucion, en el que una persona se
aprovecha de su mejor puesto en la jerarquia laboral para humillar a una
trabajador®,

¢ Factor N° 5.- Promocion profesional: también llamado ascenso del trabajador, es
un derecho que viene recogido en el art. 35,1 de la Constitucion definido como
promocion a través del trabajo y como derecho bésico reconocido en el art .4,2 b
del Estatuto de los trabajadores. EI promocionar profesionalmente supone un
cambio en las funciones hasta entonces asignadas para pasar a desempefiar una
funcion superior en donde se tendran en cuenta la antigliedad, experiencia,
acreditacion de conocimientos, formacion y perfeccionamiento profesional®®.

s Factor N° 6.- Relaciones Interpersonales con sus jefes(as): este consiste en un
acuerdo tacito entre los empleados y la direccidn de la institucion, es decir lo que
la administracion espera de los trabajadores e inversa. De hecho este contrato
define las expectativas conductuales que incluye cada rol. Se espera que la
administracion, es decir, los directivos traten a sus empleados de manera justa, que
ofrezcan condiciones laborales que propicien un ambiente de trabajo agradable,
que comuniquen con claridad el trabajo diario y que proporcionen
retroalimentacion en cuanto a la actuacion del empleado. De igual forma se espera
que los empleados respondan con una actitud positiva, obedeciendo érdenes y con
lealtad para la organizacion. Si un jefe no motiva a sus empleados, ni propicia el
enriquecimiento del puesto de trabajo, es decir, no incentiva funciones que
induzcan para que €l mismo pueda desarrollar su creatividad; es de esperarse que
las relaciones laborales se deterioren porque los empleados sentirian que son uno
mas dentro de la empresa y esto implicaria que disminuya la productividad de su
trabajo, limitandose a cumplir con las funciones que les han sido asignadas.

Se afirma que cada uno de los jefes de una institucion deben de constituirse en
maestros de sus empleados. Teniendo en cuenta las conductas que debe de asumir,
la cuales son: el escuchar y comprender el punto de vista de sus empleados, es
decir, tiene empatia, sabe escuchar a sus empleados, tiene capacidad para

comprender que cada uno es un mundo aparte, procura mantenerse calmado
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cuando un empleado comete un error, se preocupa por el bienestar de ellos, tiene
autoconfianza y estabilidad emocional y asi lo demuestra a través de sus
actuaciones diarias; propicia el trabajo en equipo, busca siempre lo bueno de cada
empleado, es decir, ejerce un super liderazgo puesto que trata de guiar a los demas,
mostrdndoles como auto liderarse alentandolos a eliminar los pensamientos
negativos y las falsas creencias sobre la empresa y sobre sus comparfieros de
trabajo para reemplazarlas por creencias mas positivas y constructivas.
Igualmente busca la construccion de la autoconfianza de sus seguidores
convenciéndolos de que son competentes, que tienen una gran reserva de potencial
y que son capaces de enfrentar los retos que implica el desempefio de sus
funciones.

% Factor N° 7.- Relacién Interpersonal con sus compafieros: Para poder entender

como son las relaciones interpersonales entre los trabajadores de una institucion es
importante tener en cuenta que un grupo es "un nimero de personas que interactdan
entre si, se identifican sociolégicamente, y se sienten miembros del mismo". De
otra parte, los grupos pueden ser formales e informales: los primeros son aquellos
que existen en la empresa en virtud del mandato de la gerencia para realizar tareas
que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales y los segundos son
grupos de individuos cuyas experiencias laborales comunes desarrollan un sistema
de relaciones interpersonales que van mas alla de aquellos establecidos por la
gerencia.
Lo ideal es que la gerencia propicie y facilite la evolucion de los grupos de trabajo
para que se conviertan en equipos de trabajo. Un grupo se convierte en equipo
cuando los miembros del grupo estan centrados en ayudarse entre si para alcanzar
una (s) meta(s) de la institucion®.

% Factor N° 8.- Caracteristicas extrinsecas del Status: es el valor de una persona tal
como se le estima por parte de un grupo o clase de personas o de otra forma es el
prestigio, la categoria, la admiracién con que somos vistos o evaluados por los
demas, y como tal, no depende de lo que uno es o cree ser o de lo que hace sino de
lo que los demas piensan que uno es; en suma podemos decir que el estatus
individual depende siempre de como los otros lo perciben y lo evaltan.

Areas fundamentales de estatus:
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o El reparto de tareas entre los miembros conllevara una distinta valoracion de
los sujetos que las realizan; pero ademas de ellos también se valora en la tarea
la competencia en su desempefio y el grado de compromiso del sujeto con ella

o Respecto al poder, el estatus se le otorga a un miembro en virtud de su
influencia en el proceso de toma de decisiones.

o Por ultimo, en el &rea socio afectivo la atribucion de estatus se correlaciona
con el hecho de que las atracciones y rechazos afectivos en el grupo siguen
pautas que permiten la jerarquizacion de los miembros, merced al nimero de
elecciones positivas recibidas de los demas miembros®’.

% Factor N° 9.- Monotonia Laboral: se define como la percepcion que tiene el
trabajador de su empleo, donde lo ve de forma rutinaria, por lo cual existe el
sentimiento de aburrimiento, por lo que no hay una variedad (algo nuevo en su

trabajo).

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Se mencionan a continuacion, algunos conceptos que se hallan en la literatura del
comportamiento humano en el trabajo, psicologia de la organizacion en el trabajo y
administracion del recurso humano, en los cuales se ha hecho un uso indistinto entre

ellos o mejor una mala interpretacion, sin embargo se hace la aclaracion pertinente.

A) COMPROMISO CON LA ORGANIZACION: Este es un componente de especial
relevancia en el estudio del comportamiento de los empleados. Este concepto ha
sido definido como la fuerza relativa con la que un individuo se identifica con su
entorno organizacional; supone la creencia y aceptacion de los objetivos y valores

de la organizacion y el deseo de pertenecer y mantenerse como miembro de ella®.

B) MORAL LABORAL.: La satisfaccion con el trabajo hace referencia a actitudes de
un empleado individual; sin embargo, la moral tiene un caracter eminentemente
social y no es aplicable a estados individuales de la mente. Blum y Naylor, la
definen como "la posesion de un sentimiento por parte del empleado, de verse
aceptado y pertenecer a un grupo de trabajadores, mediante la adhesion a metas

comunes y la confianza en la conveniencia de estas finalidades".

C) CALIDAD DE VIDA LABORAL.: Puede definirse, como un proceso dinamico y

continuo en el que la actividad laboral estd organizada objetiva y subjetivamente,
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tanto en sus aspectos operativos como relacionales, en orden a contribuir al mas

completo desarrollo del ser humano®.

D) CONDICIONES DE TRABAJO: son el conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea concreta y el entorno en el que esta se realiza; son un
conjunto complejo de factores laborales intra y extra laborales, que interactian e
influyen en el trabajador; estas variables determinaran la salud del trabajador,
como por ejemplo, los horarios, la retribucion, el medio ambiente laboral, los
beneficios y servicios obtenidos, las posibilidades de carrera profesional, las

relaciones humanas, etc*.

E) PERSONAL DE ENFERMERIA: Segun el concepto de la Asociacion Espafiola
de enfermeria en Cardiologia, son los funcionarios que laboran en o para una
organizacion que proporciona cuidados de enfermeria en instituciones u
organismos basados en conocimientos cientificos. Para este estudio este término
incluye a los profesionales de enfermeria que laboran en determinada institucion

de salud prestadora de servicios de salud de cuarto nivel de atencion .

F) SATISFACCION CON EL TRABAJO VERSUS SATISFACCION EN EL
TRABAJO: En la literatura se utilizan estas expresiones como sinénimas, la
diferencia radica en que “la primera se refiere a las caracteristicas intrinsecas al
propio trabajo, a las tareas que se realizan, mientras que la segunda, que engloba
la primera, hace mencién a la satisfaccion que experimenta el individuo en el lugar
de trabajo como consecuencia de todos los factores que tienen que ver con la

actividad laboral”*% 4344,

2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
Las caracteristicas personales y laborales influyen en el nivel de satisfaccion laboral

de los profesionales de enfermeria que trabajan en EsSalud Hospital nivel 111 Puno.
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION.

El presente estudio fue de tipo Descriptivo — Correlacional.

De corte TRANSVERSAL porque implico la obtencion de informacion respecto a las

variables de estudio en un momento determinado.
DISENO DE INVESTIGACION:

Es diseio CORRELACIONAL porque se determind la influencia de las caracteristicas

personales y laborales en el nivel de satisfaccion laboral.

Siendo el diagrama siguiente:

]
-

Donde:

n: Representa la muestra de estudio.

X;: Representa la informacion acerca de la satisfaccion laboral.

X,: Representa la informacion acerca de las caracteristicas personales - laborales.

3.2. POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion estuvo conformada por 45 enfermeras que laboran en el EsSalud Hospital
Nivel 11 Puno, en el area de Hospitalizacion parte asistencial de Enfermeria. La
Muestra Poblacional fue de 40 profesionales de Enfermeria seleccionadas mediante el
muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta los criterios de

inclusion del presente estudio de investigacion.
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o CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

Se caracterizan por pertenecer a la edad adulta tardia, laboran en el area de
Hospitalizacion de los diferentes servicios y son profesionales provenientes de otros

lugares.

o UNIDAD DE ANALISIS:
Profesionales de Enfermeria que laboran en el Hospital EsSalud Puno.

o CRITERIOS DE INCLUSION:

v Todas las enfermeras profesionales asistenciales activas durante el periodo de
ejecucion de la investigacion y que por supuesto aceptaron participar
voluntariamente.

v' Como segundo criterio de inclusion se determind que los profesionales de
enfermeria participantes tuviesen una antigtiedad mayor o igual a seis meses
dentro de la Institucién hospitalaria, teniendo en cuenta lo planteado por
Robbins, quien explica que el proceso de socializacién de los empleados tarda
unos seis meses minimo, entendiendo el proceso de socializacion como un
proceso de adaptacion y conocimiento de la empresa, donde el empleado

comienza a entender como funcionan las cosas.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS:

3.3.1. TECNICAS.

La técnica que se utilizo para este estudio de investigacion fue la ENCUESTA, que

permiti6 obtener la informacion requerida.

3.3.2. INSTRUMENTOS.
a) PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

Con el fin obtener informacion sobre las caracteristicas personales - laborales de la
poblacion muestral en estudio, se aplico un cuestionario que estuvo conformado por
preguntas sobre la situacion personal y profesional de las enfermeras. Los datos
recogidos aqui, son aquellos que son mas relevantes en relacion con la susceptibilidad

al desarrollo de la insatisfaccion laboral y que se han aplicado en otros estudios.

Caracteristicas personales y laborales mas relevantes:
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s Sexo
« Edad

«» Estado Civil

++ Nivel de capacitacion académica

< Avrea de trabajo

% Tiempo de ejercicio de la profesion

¢+ Tiempo en el servicio actual

«+ Institucion superior de estudios de la que egreso

% Asistencia a eventos de actualizacion (reuniones cientificas)

b) PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE.

Para la satisfaccion laboral se utilizo el cuestionario FONT- ROJA ampliado (9

factores con 26 items en total).

v" Nombre: Font — Roja (1998).

v Autores: Aranz J. y Mira

v/ Traduccion y adaptacion para el uso de investigacion para Barcelona - Espafia.
Fue por Eduardo Nufez Gonzélez (Departamento Ciencias Clinicas,
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafa), Gabriel J. Estévez
Guerra, Pablo Hernandez Marrero (Departamento de Enfermeria, Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia) y Carmen Delia Marrero Medina
(Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada. Espafia.)

El cuestionario Font - Roja original de satisfaccion laboral, consta de 24 items (8
factores) que permiten explorar diferentes dimensiones que intervienen en la
satisfaccion laboral. Sin embargo este instrumento fue ampliado con 2 items de otro
cuestionario validado en espafiol para incluir una nueva dimension que reflejase la
satisfaccion con el entorno fisico de trabajo; respecto a la consistencia interna del
cuestionario clasico muestra un alfa crombach de 0.773, y el ampliado de 0.791, que
determinan la satisfaccion laboral de los profesionales en centros hospitalarios. Por lo
que también se puede observar que tiene una similitud con la teoria de los dos factores
que determina la satisfaccion laboral de Herzberg; ya que el cuestionario de Font —
Roja, se elabord en base a su teoria.
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Respecto al instrumento utilizado mide la satisfaccion laboral a traves de una escala
tipo Likert compuesta por 26 items cuyas opciones de respuesta van de 1 (menor grado
de satisfaccion) a 5 (Mayor grado de satisfaccion), correspondientes a total desacuerdo

a completamente de acuerdo respectivamente.
Los 26 items se encuentran divididos en 9 factores:

1) Satisfaccion por el trabajo (4 items), es el nivel de satisfaccion que experimenta
el individuo condicionado por su puesto de trabajo.

2) Tensidn relacionada con el trabajo (5 items): corresponde al nivel de tension que
el ejercicio de la profesion le acarrea al individuo y que se refleja sobre todo en el
cansancio que experimenta, la responsabilidad percibida y el estrés laboral.

3) Competencia profesional (2 items): hace referencia al nivel en que cree que su
preparacion profesional coincide con la que su puesto de trabajo le demanda.

4) Presidn en el trabajo (4 items): es el nivel en que el individuo siente que no tiene
tiempo suficiente para la realizacion de su trabajo.

5) Promocion Profesional (3 items): entendido como nivel en que el individuo cree
que puede mejorar, tanto a nivel profesional, como en reconocimiento por su
trabajo.

6) Relacion interpersonal con sus superiores (2 items): significa nivel en que el
individuo considera que sabe lo que se espera de él por parte de sus jefes/ as.

7) Relacion interpersonal con los compafieros (2 items): nivel de satisfaccion que
provocan en el individuo las relaciones sociales con sus comparieros.

8) Caracteristicas extrinsecas del estatus (2 items): nivel en que se reconoce al
individuo un estatus concreto, tanto a nivel retributivo, como a nivel de
independencia en la organizacion y desempefio del puesto de trabajo.

9) Monotonia laboral (2 items) es el nivel en que afectan al individuo la rutina de las

relaciones con los compafieros y la escasa variedad del trabajo.
Calificacion.- Puntos a considerar:

1. Este cuestionario consta de 26 items, cada uno de los items se valoré mediante una
escala tipo Likert de 1-5, en el sentido de menor a mayor grado de satisfaccion,
entonces, puntta desde 1 (minima satisfaccion) a 5 (satisfaccion maxima). De esta
manera, el rango de puntuaciones de la totalidad del cuestionario va desde 26

(minima satisfaccion laboral) hasta 130 (maxima satisfaccion laboral).
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2. La puntuacion obtenida en cada factor equivale a la suma simple de las
puntuaciones de los items que lo componen, dividida por el nimero de items. El
punto 3 se toma como un grado medio de satisfaccion.

3. Por consiguiente, la satisfaccion global o total de cada participante se obtuvo a
partir de la suma de las puntuaciones de los 26 items del cuestionario, por lo que
su recorrido teérico oscila entre 26 y 130 puntos. A mayor puntuacion, mas
satisfaccion laboral; no obstante, no existe un punto de corte para clasificar los
items, por lo que la interpretacion de los resultados no se basa en rangos de

puntuacion.
Donde las categorias son:

Muy deacuerdo (Muy satisfecho) =5 (cuando el profesional de enfermeria se siente

muy satisfecho con los factores inherentes a su persona y entorno).

Algo deacuerdo (Algo satisfecho) =4 (cuando el profesional de enfermeria se siente

algo satisfecho con los factores inherentes a su persona y entorno).

Ni deacuerdo, ni desacuerdo (Indiferente) =3 (cuando el profesional de enfermeria es
indiferente con la satisfaccion o insatisfaccion con los factores inherentes a su persona

y entorno).

Algo desacuerdo (Algo insatisfecho) =2 (cuando el profesional de enfermeria se siente

algo insatisfecho con los factores inherentes a su persona y entorno).

Muy desacuerdo (Muy insatisfecho) =1 (cuando el profesional de enfermeria se siente

muy insatisfecho con los factores inherentes a su persona y entorno).
La suma de los puntos obtenidos sera comparada con la siguiente escala:
Satisfaccion General
Satisfecho = 79 - 130 puntos
Medianamente Satisfecho = 78 puntos
Insatisfecho =26 — 77 puntos

No obstante, segun las indicaciones del autor del instrumento es indispensable para el

andlisis e interpretacion de los datos recodificar determinados items 2, 3, 11, 13, 16,

40
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17,23, 24, 26 del cuestionario, ya que por su contenido gramatical la escala tipo Likert
puntla de forma inversa, es decir el valor 1 (méxima satisfaccion) y valor 5 (minima
satisfaccion) lo cual se realiz6 mediante la implementacion de una ecuacion de

densidad de cambio o transformacion de variable, asi:
Y=6-X
Donde:

Y= Al nuevo valor obtenido.

X= Al valor dado por el profesional de enfermeria una vez que dio respuesta a dicho

item durante la ejecucion del cuestionario aplicado.

A cada uno de los items mencionados anteriormente, en forma individual se aplica la
formula descrita y el resultado obtenido se considera como la calificacion final del

item.

34. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Para la recoleccion de datos del presente estudio de investigacion, se procedera de la

siguiente manera:
De coordinacion:

v Se solicité una carta de presentacion por escrito a la Decana de la Facultad de
Enfermeria dirigida al director de EsSalud Centro Asistencial Hospital Nivel 111 de
Puno.

v Se presentd una solicitud adjuntando la carta de presentacion a la Jefa del
departamento de Enfermeria de EsSalud Centro Asistencial Hospital Nivel 111 de
Puno.

v Se coordiné con la Enfermera Jefe de Departamento para poner en conocimiento
los objetivos de la investigacion y el tiempo de la ejecucion.

v' También se realiz6 coordinaciones respectivas para nuestro fin, el de poder

ejecutar el presente estudio de investigacion.
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De la aplicacién del instrumento:

v" Se procedi6 a dirigirse a los diferentes ambientes, los dias y horas que fueron
previstos.

v Se realizd la presentacion personal correspondiente y agradecimiento por la
participacion, dando a conocer los objetivos del estudio y se solicité a los
profesionales de Enfermeria su consentimiento respectivo, para poder aplicar los
dos instrumentos.

v" La recoleccion de datos se realizo6 a través de la lectura “pregunta por pregunta”,
por parte del profesional de enfermeria que participd; lo cual tomo un tiempo de
45 minutos en promedio.

v Al momento de iniciar la aplicacion de los instrumentos, se dio las indicaciones
respectivas sobre los cuestionaros a realizar, el llenado de los mismos.

v Finalmente se reiter6 los agradecimientos a los profesionales de enfermeria por su

colaboracion y participacion.
PLAN DE PROCESAMIENTO.-
Al término de la ejecucion y obtencidn de datos, se procedid de la siguiente manera:

¢+ Caodificacion de los datos recolectados.

+¢+ Calificacion, tabulacién y organizacion en la base de datos de Excel.

¢ Posteriormente dicha base de datos se exporto al programa estadistico SPSS
version nimero 23.0, donde se procedio al andlisis correspondiente.

¢+ Se elaboraron cuadros de informacion para los resultados obtenidos de ambas
variables de estudio. Y para su relacion entre ambas variables se calculé la Ji-
Cuadrada.

+ Finalmente se analizaron e interpretaron los datos encontrados.

3.5. ENRELACION AL ANALISIS.

Para el presente estudio se utilizo lo siguiente:

a) Estadistica inferencial: Prueba estadistica de la Ji cuadrada.

c f

2
¥2 — z z (04 — Ey)

i=1  j=1
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Donde:

0;; : Numero de casos observado
E;j : NUmero de casos esperados
C: Numero de filas

f: Numero de filas
HIPOTESIS:

a) Planteamiento de Hipdtesis

Ho.- Las caracteristicas personales y laborales no influyen en el nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en Es Salud Hospital nivel 111

Puno.

Ha.- Las caracteristicas personales y laborales influyen en el nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en Es Salud Hospital nivel 111

Puno.

b) Nivel de significancia = 0.05
c) Regla de decision:

Si x%c > x°t Se rechaza H, y se acepta la H,

Donde:

xz C =Ji cuadrada calculada

xz t = Ji cuadrada calculada
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion se Ilevo a cabo en ESSALUD Centro Asistencial
Hospital Nivel Il Puno, que esta ubicada en la direccion del Jr. Parque Industrial
Salcedo S/N, donde el punto de referencia es; al costado del Instituto superior SENATI
y la institucion de la Policia Nacional del Pertu. (ANEXO D)

EsSalud tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes a
través del otorgamiento de prestaciones econdémicas y prestaciones sociales que
corresponden al régimen contributivo de la seguridad social, asi como otros seguros
en riesgos humanos. Asi mismo tienes la facultad para realizar directa o
indirectamente, programas de extension social para atencion de no asegurados de
escasos recursos, cuya financiacion deberé sustentarse en los respectivos convenios

que suscriban para el efecto.

De acuerdo a lo establecido por el Articulo 12 de la Constitucién Politica del Perd, los
fondos y las reservas de la seguridad social son intangibles. Donde estos son aportados

por trabajadores del estado.

Por la naturaleza de los servicios que presta EsSalud los recursos humanos constituyen
un factor de éxito para el cumplimiento de metas para la atencion de prestaciones de

servicios que se brindan. El personal se agrupa en asistenciales y administrativos.

En la relacion con la infraestructura EsSalud cuenta con diferentes establecimientos
para la atencion de las prestaciones asistenciales, sociales y econdmicas, de acuerdo al

nivel de complejidad.

EsSalud cuenta con equipos de alta tecnologia que permiten mejorar la calidad de

atencion de los asegurados.

El petitorio farmacoldgico de EsSalud incluye 931 medicamentos para la atencion de
los tratamientos de las enfermedades de baja y alta complejidad entre ellas el cancer,
enfermedades cronicas no transmisibles, enfermedades raras y enfermedades

psiquiatricas.
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Las prestaciones de Salud que brinda EsSalud son consultas externas,
hospitalizaciones, intervenciones quirdrgicas. También cuentan con programas
preventivos promocionales, programas especiales dirigidos a personas en situaciones

de vulnerabilidad, medicina complementaria, programas de atencién domiciliaria.
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CAPITULO V
EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADOS.
oG

No se presenta un cuadro de resultados referido al objetivo general en razén a que es

respondido por los objetivos especificos.
OE1l CUADRO N° 01

SATISFACCION LABORAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE
ESSALUD, PUNO - 2015.

SATISFACCION LABORAL N° %
Satisfecho 11 275
Medianamente Satisfecho 4 10.0
Insatisfecho 25 62.5

TOTAL 40 100.0

Fuente: Base de datos. Cuestionario Font-Roja.

En el presente cuadro, se observa que el 62.5% de profesionales de enfermeria se
encuentran insatisfechas laboralmente, seguido del 27.5% que se encuentran
satisfechas laboralmente y finalmente el 10% estan medianamente satisfechas
laboralmente. Donde nos da a entender que muestran una actitud negativa o
desfavorable en relacién al trabajo que realizan, y esto es preocupante tanto para la

organizacion de salud y para los usuarios.
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OE2 CUADRO N° 02

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL SEXO DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

SATISFACCION LABORAL
MEDIANAMENTE TOTAL
SEXO
SATISFECHO | "¢ \{ sFecho | INSATISFECHO
N° % N° % N° % N° %
Mujer 11 275 4 10.0 24 60.0 39 | 975
Varén 0 0.0 0 0.0 1 25 1 25
TOTAL | 11 275 4 10.0 25 62.5 40 | 100.0

Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se muestra el predominio del sexo femenino en los profesionales de
enfermeria en que el 60% se muestran insatisfechas laboralmente y no menos

importante el 27.5% que también pertenecen al sexo femenino estan satisfechas

laboralmente.

Al realizar la prueba de hipotesis se hall6é que la Ji cuadrada calculada = 0.615, con 2
grados de libertad, para un nivel de significancia de o = 0.05%, y siendo menor a la Ji

cuadrada tabulada = 5.99; por lo que el sexo no influye en la satisfaccion laboral.
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OE2 CUADRO N° 03

SATISFACCION LABORAL SEGUN LA EDAD DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

SATISFACCION LABORAL
EDAD TOTAL
) MEDIANAMENTE
(afios) | SATISFECHO | C 22l oo == | INSATISFECHO
N° % N° % N° % N° %
3D§ 25a |y 10.0 1 25 4 10.0 9 225
fg 36a | g 125 2 50 16 40.0 23 | 575
?76 ara |, 5.0 1 25 5 125 8 20.0
TOTAL | 11 275 4 10.0 25 625 40 | 100.0

Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se observa que la mayoria de enfermeras se encuentran entre las edades
de 36 a 46 afos pertenecientes a la adultez tardia de lo cual el 40% estan insatisfechas
con su trabajo y un minimo porcentaje de 12.5% de la misma edad de encuentran

satisfechas laboralmente.

Al realizar la prueba de hipoétesis se hallo que la Ji cuadrada calculada = 1.989, con 4
grados de libertad, para un nivel de significancia de o = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 9.49; lo cual muestra que la edad no influye en la satisfaccién

laboral.
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OE2 CUADRO N° 04

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL ESTADO CIVIL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

SATISEACCION LABORAL
ESTADO TOTAL
MEDIANAMENTE
CIVIL |SATISFECHO | Vot r P o' | INSATISFECHO
N° % N° % N° % N° | %

Soltero 4 | 100 1 25 9 25 | 14 | 350
Casado 5 | 125 2 5.0 15 375 | 22 | 550
Separado 0 0.0 s 2.5 0 0.0 1 25
Divorciado 1 25 0 0.0 0 0.0 1 25
Union 1 25 0 0.0 1 25 2 5.0
Libre

TOTAL | 11 | 275 4 10.0 25 625 | 40 | 100.0

Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se evidencia que el 37.5% de profesionales de enfermeria son casadas
las cuales estan insatisfechas laboralmente y grupo minimo con un 12.5% que también

son casadas se encuentran satisfechas con su trabajo.

Al realizar la prueba de hipotesis se hallé que la Ji cuadrada calculada = 12.696, con 8
grados de libertad, para un nivel de significancia de a = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 15.5; de manera que el estado civil no influye en la satisfaccion

laboral.
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OE2 CUADRO N° 05

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL NIVEL DE CAPACITACION
ACADEMICA DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD,

PUNO - 2015.
SATISFACCION LABORAL
NIVEL DE TOTAL
CAPACITACIO | SATISFECH | MEDIANAMENT | INSATISFECH
N ACADEMICA @] E SATISFECHO @]
N° % N° % N° % N° | %
Especializacion 7 175 3 75 17 42.5 27 | 675
Maestria 4 10.0 1 2.5 7 17.5 12 | 30.0
Doctorado 0 0.0 0 0.0 1 2.5 1|25
TOTAL 1K 27.5 4 10.0 25 62.5 40 1%0'
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se muestra a un gran porcentaje de profesionales de enfermeria que tienen
el grado de especializacion en que el 42.5% muestran estar insatisfechas laboralmente

y gque un 17.5% que también son especialistas estan satisfechas laboralmente.

Al realizar la prueba de hipétesis se hallé que la Ji cuadrada calculada = 0.874 con 4
grados de libertad, para un nivel de significancia de a = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 9.49; por lo que el nivel de capacitacion no influye en la

satisfaccion laboral.
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OE3 CUADRO N° 06

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL AREA DE TRABAJO DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

SATISFACCION LABORAL

A TOTAL

TRABAJO | SATISFECHO| MEDIANAMENTE |0, riece i
N° % N° % N° % N° %

Cirugia 1 2.5 0 0.0 2 5.0 3 7.5
Medicina 2 5.0 1 2.5 v/ 17.5 10 | 25.0
UCI 1 2.5 0 0.0 9 22.5 10 | 25.0
Pediatria 3 7.5 2 5.0 4 10.0 9 22.5
Emergencia| 4 10.0 1 2.5 3 7.5 8 20.0

TOTAL 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 | 100.0
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-

Roja.
En el cuadro, se muestra que gran mayoria de profesionales de enfermeria vienen
desempefiando sus actividades en el servicio de UCI en que el 22.5% se encuentran
insatisfechas laboralmente, pero no menos importante en el servicio de emergencia

donde también se desenvuelven el 10% se encuentran satisfechas con su trabajo.

Al realizar la prueba de hipotesis se hallé que la Ji cuadrada calculada = 8.212, con 8
grados de libertad, para un nivel de significancia de oo = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 15.5; entonces el area de trabajo no influye en la satisfaccion

laboral.
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OE3 CUADRO N° 07

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL TIEMPO DE EJERCICIO DE LA
PROFESION DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD,

PUNO - 2015.

TIEMPO DE SATISFACCION LABORAL
EJERCICIO TOTAL

DE LA SATISFECH | MEDIANAMENT | INSATISFECH
PROFESIO @) E SATISFECHO O

N N° % N° % N° % N° %

De 110 6 | 15.0 1 2.5 5 125 | 12 | 300
afos
De 11221, 5 | 125 3 75 17 | 425 | 25 | 625
afos
De 222 32 0 | 00 0 0.0 3 75 3 | 75
anos

TOTAL 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 | 100.0
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se observa que el 42.5% de profesionales de enfermeria tienen un tiempo
de desempefio laboral de 11 a 21 afios que se encuentran insatisfechas laboralmente y
que otro minimo porcentaje de 15% que vienen desempefiandose de 1 a 10 afios se

encuentran satisfechas laboralmente.

Al realizar la prueba de hipoétesis se hallé que la Ji cuadrada calculada = 5.608 con 4
grados de libertad, para un nivel de significancia de o = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 9.49; lo cual nos muestra que el tiempo de ejercicio de la profesion

no influye en la satisfaccion laboral.
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OE3 CUADRO N° 08

SATISFACCION LABORAL SEGUN EL TIEMPO EN EL SERVICIO
ACTUAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO -

2015.
TIEMPO SATISFACCION LABORAL
EN EL TOTAL
SERVICIO | SATISFECHO M§2¥¥¥g%EEIEINSATBFECHO
Delab
afios 6 15.0 2 5.0 13 32.5 21 52.5
Deball 2 | 50 2 5.0 5 125 | 9 | 225
anos
Del2al? 5 | 50 0 0.0 6 | 150 | 8 | 200
anos
Delga2s | | | 25 0 0.0 0 0.0 1 | 25
anos
De24a29 | o | o0 0 0.0 1 25 1 | 25
anos
TOTAL 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 | 100.0
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se muestra que el 32.5% de profesionales de enfermeria trabajan en su
servicio actual de 1 a 5 afios que se encuentran insatisfechas laboralmente y con un
porcentaje minimo el 15% son enfermeras que trabajan de 1 a 5 afios pero que se

encuentran satisfechas laboralmente.

Al realizar la prueba de hipétesis se hall6 que la Ji cuadrada calculada = 5.774 con 8
grados de libertad, para un nivel de significancia de a = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 15.5; de manera que el tiempo en el servicio actual no influye en

la satisfaccion laboral.
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OE3 CUADRO N° 09

SATISFACCION LABORAL SEGUN LA INSTITUCION SUPERIOR DE
ESTUDIOS DE LA QUE EGRESO DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DE ESSALUD, PUNO - 2015.

) SATISFACCION LABORAL
INSTITUCION
SUPERIOR TOTAL
MEDIANAMENTE
DSEEETAUSL'ES SATISFECHO | " ¢ /X cFEni s | INSATISFECHO
EGRESO
N° % N° % N° % N° | %
Privada 1 25 1 2.5 3 7.5 5 | 125
Publica 10 25.0 3 7.5 22 55.0 35 | 87.5
TOTAL 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 (100.0
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-
Roja.

En el cuadro, se observa que mas de la mitad de profesionales de enfermeria son
egresadas de universidades publicas en que el 55% se encuentran insatisfechas con su
trabajo y del mismo grupo el 25% estan satisfechas laboralmente.

Al realizar la prueba de hipotesis se hallo que la Ji cuadrada calculada = 0.694, con 2
grados de libertad, para un nivel de significancia de a = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 5.99; entonces la institucion superior de estudios de la que egreso

no influye en la satisfaccion laboral.
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OE3 CUADRO N° 10

SATISFACCION LABORAL SEGUN LA ASISTENCIA A EVENTOS DE
ACTUALIZACION DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD,

PUNO - 2015.
SATISFACCION LABORAL
ASISTENCIA A TOTAL
EVENTOS DE MEDIANAMENTE
ACTUALIZACION | SATISFECHO | e nq1spEcHo | INSATISFECHO
N° % N° % N° % N°| %
Dela?2 2 5.0 1 2.5 7 17.5 10 | 25.0
Mas de 2 9 22.5 3 7.5 18 45.0 30 | 75.0
TOTAL 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 | 100.0
Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales — Laborales y Cuestionario Font-

Roja.

En el cuadro, se muestra que el 45% de profesionales de enfermeria asisten a eventos
de actualizacion en méas de dos oportunidades y estan insatisfechas. También
observamos que el 22.5% que asisten mas de dos veces a eventos de actualizacion se

encuentran satisfechas.

Al realizar la prueba de hipotesis se hallé que la Ji cuadrada calculada = 0.393, con 2
grados de libertad, para un nivel de significancia de a = 0.05%, y siendo menor a la Ji
cuadrada tabulada = 5.99; por lo que la asistencia a eventos de actualizacion no influye

en la satisfaccion laboral.
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5.2. DISCUSION.

De los resultados obtenidos observamos que mas del cincuenta por ciento de
enfermeras de EsSalud Puno se encuentran insatisfechas laboralmente, la satisfaccion
laboral segun Locke es un estado emocional positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del trabajador, por ende es el grado
en el cual los individuos experimentan sentimientos positivos 0 negativos hacia su
trabajo, Schermerhurn, Hunt y Osbrn sostiene que es la sensacion que una persona
experimenta al lograr el equilibrio ante una necesidad o grupo de necesidades, es decir
que es un conjunto de emociones y sentimientos favorables con el cual el trabajador
considera su trabajo. En conclusion podemos afirmar quien se encuentra muy
satisfecho en su puesto tiene actitudes positivas hacia este, por tanto los resultados
obtenidos en la presente investigacion ponen en evidencia las actitudes negativas y/o
desfavorables hacia su trabajo de las enfermeras que ponen en riesgo la calidad de

atencioén brindada a los usuarios.

Al comparar los resultados con el estudio realizado por Ponce Gerardo en México
determind que a mayor satisfaccion laboral existe mayor calidad de atencién por parte
del profesional de enfermeria y por lo tanto satisfaccion del paciente, asi mismo que
la satisfaccion laboral tiene relacion con los aspectos de desarrollo, capacitacion y
actualizacién para el desempefio y finalmente el 65,4% manifiestan su satisfaccion
laboral; cabe destacar que este estudio mencionando se realiz6 en una unidad de alta
especialidad. Asi mismo el estudio realizado por Hernandez Margarita en México, con
el objetivo de establecer el grado de satisfaccion laboral y los factores asociados a esto
en 594 profesionales de enfermeria con especialidad concluy6 que las enfermeras tiene
una calificacion de media a alta satisfaccion laboral, considerando que un pais como
México los hospitales de especialidad garantizan condiciones laborales en
equipamiento y motivacionales. Otro estudio realizado por Cifuentes Johana en
Colombia, en una institucion de cuarto nivel de atencion quien hizo uso del
cuestionario Font Roja donde concluyo que las enfermeras se hallan satisfechas con
los aspectos de estatus y promocion profesional y la insatisfaccion esta determinada
por los aspectos que tiene que ver con la relacion con los compafieros, competencia
profesional y la rutina laboral. Estos resultados sugieren que en paises desarrollados,

las condiciones laborales principalmente en instituciones de salud de especialidad
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condicionan a que haya satisfaccion del profesional. De lo anterior mencionado
podemos decir que difieren de nuestros resultados.

A diferencia de los estudios a nivel nacional como el realizado en Lima, el cual tuvo
como objetivo determinar la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en
enfermeras asistenciales mostré que hay una satisfaccion laboral del 42%, satisfecho
48% y el 9,6% de profesionales de enfermeria muy satisfechos. Es importante destacar
que los principales causantes de la insatisfaccion laboral son: remuneracion, el
ambiente de trabajo, la calidad de material de trabajo, disponibilidad de material de
proteccién, oportunidades de sobresalir y de ascenso. Otro estudio realizado en
Chiclayo, con el objetivo de analizar el clima organizacional con la satisfaccion laboral
de las enfermeras llego a la conclusion que hay una tendencia a la insatisfaccion del
cual el 79% de enfermeras se encontraron medianamente satisfechas a insatisfechas
asociado a multiples dimensiones del escenario de trabajo. Finalmente el estudio
realizado en el Hospital Arzobispo Loayza, con el objetivo de determinar el nivel de
motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral los resultados evidencio, que el
53,8% de las enfermeras tienen nivel medio de satisfaccion laboral y que los factores
determinantes se relacionan con la autoridad y beneficios laborales remunerativos. En
estos estudios mencionados anteriormente existe una similitud con los resultados
encontrados en este estudio, donde se observan también diferencias debido a que la
satisfaccion laboral esta influenciado por un sin numero de aspectos internos a nivel
de las organizaciones como también por aspectos externos a ella, que la pueden
condicionar e incluso afectar tales como: la dinamica de los mercados, las reformas
laborales, de salud, nuevas politicas y sin duda la globalizacién, originan un impacto
importante en las personas/usuarios que se benefician de los servicios/productos
prestados por las diferentes empresas de salud. Por otro lado se tiene referencia que
una de las condiciones que tiene influencia en esta insatisfaccion es el sindrome de

agotamiento profesional derivada principalmente por los turnos de 12 horas.

En el estudio también encontramos que las enfermeras participantes presentan mayor
satisfaccion en los factores de promocién profesional y satisfaccion por el trabajo. En
tanto los otros factores como tension relacionada con el trabajo, relaciones
interpersonales con sus jefes, relaciones interpersonales con sus compafieros, presion
por el trabajo y caracteristicas extrinsecas del estatus ellas afirman que no estan

satisfechas. Segun Locke sefiala que el individuo espera reconocimiento por el trabajo

S7
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realizado y las promociones son una manera de gratificacion que guarda relacion con
las aspiraciones personales y valores, como la percepcion de equidad y justicia, y por
lo tanto tiene gran influencia en la satisfaccion laboral. Por otra parte Parra menciona
que las promociones y/o ascensos eran uno de los aspectos donde se encontraban mas
insatisfechas las enfermeras participantes en sus respectivos estudios. Herzberg afirma
que los factores intrinsecos 0 motivacionales; estan relacionados con la satisfaccion
en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razon,
los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con
aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales involucran los
sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento
profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y dependen
de las tareas que el individuo realiza en su trabajo. Y los factores extrinsecos o
higiénicos; estan relacionados con la insatisfaccion, pues se localiza en el ambiente
que rodean a los trabajadores y abarca las condiciones en que se desempefian en su
trabajo. Como esas condiciones son administrativas y decididas por la empresa, los
factores higiénicos estan fuera de control de los trabajadores. Los principales factores
extrinsecos son: el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o supervision
que los trabajadores reciben de sus jefes, el clima organizacional entre sus comparieros

y sus jefes, los reglamentos internos, el estatus y prestigio, la seguridad personal.

Al contrastar nuestros resultados, con los antecedentes y la bibliografia, entendemos
que la teoria esta reflejada a la realidad, pero también existen variaciones con los
factores que deberian estar satisfechas he insatisfechas. En relacion a la satisfaccion
por el trabajo propiamente dicha estan satisfechas, lo cual nos indica que presentan
sentimientos positivos hacia su trabajo en general, en promocién profesional se nota
una satisfaccion pero por la razon negativa de que en esta institucion no hay ofertas de
ascensos a cargos de mayor jerarquia por lo tanto las enfermeras estan resignadas a

solo ser enfermeras.

Por otro lado los factores insatisfactorios para los profesionales de enfermeria
pertenecen a los factores extrinsecos propuestos por Herzberg, asi mismo concluimos
que tienen que ver con el aspecto econdmico, las relaciones interpersonales, y con la
presion por su trabajo que desempefia. Pero no obstante en la actualidad el salario que
percibe la enfermera de esta institucion se podria considerar satisfactoria frente a los

profesionales de enfermeria del sector pablico.
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Con relacion a las caracteristicas personales se hall6 que casi la totalidad del
profesional de enfermeria son de sexo femenino poblacion que en distintos estudios
coinciden con niveles altos de insatisfaccion; un porcentaje poco mas de la mitad se
encuentran entre las edades de 36 a 46 afios pertenecientes a la adultez tardia en este
sentido se habla de una época de mayor productividad ya que se combina con la
experiencia adquirida y cuyo estado civil es de estar casada. La insatisfaccion en este
grupo de profesionales podria atribuirse a la doble responsabilidad tanto el de trabajar
para una institucion y ser madres de familia e incluso a la necesidad de tener una
estabilidad econdmica. Estadisticamente ninguno de estas caracteristicas tiene relacion
o influyen en la satisfaccion laboral.

Referente a las caracteristicas laborales se hallo que el personal de enfermeria de esta
institucion se han preocupado por su capacitacion en tanto que todos han logrado
niveles de capacitacion academica principalmente de especializacion, se observa que
debido a esta capacitacion han sido asignadas a su area de trabajo correspondiente
donde la mayor parte se encuentra en los servicios de medicina y UCI, un porcentaje
considerable tienen mas de 11 afios de ejercicio de la profesién como enfermeras y
relativamente menos de 5 afios en su servicio actual; casi la totalidad de enfermeras
son egresadas de universidades publicas y asisten con mayor frecuencia a cursos,
talleres, congresos. Estadisticamente estas caracteristicas no influyen en la satisfaccion
laboral.

Los resultados hallados en el estudio nos permiten atribuir la insatisfaccién laboral a
otros aspectos que deberian ser tratados en otros estudios de investigacion como la
inestabilidad laboral en todos los centros de EsSalud ya que existen pocos
profesionales nombrados lo que da lugar a la inestabilidad laboral; asi mismo se
observa a la mayoria de profesionales provenientes de otras ciudades principalmente
de la Ciudad de Arequipa por lo que en cada oportunidad de dias libres que tengan
viajan a cumplir con sus responsabilidades que normalmente son familiares. Por otro
lado en la parte profesional el hecho de ser especialistas es probable que tengan
expectativas muy altas aun no satisfechas en nuestro medio, estos aspectos y muchos
otros son de necesidad de investigar en tanto que se esperaba que las condiciones

laborales de salud pudiéramos tener profesionales satisfechas.

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

También es posible decir que los resultados encontrados se puede deber a que cada
pais tiene un modelo econémico, un funcionamiento de su sistema de salud y una
cultura diferente al otro, donde cada uno de ellos guarda ciertas caracteristicas
particulares a aquellos trabajadores que se desarrollan en el area de la salud, en este
caso a los profesionales de enfermeria quienes por medio de su trabajo responden a la
dinamica de la sociedad de la cual forman parte, por tal motivo no es posible realizar
generalidades. No obstante dichas particularidades se han de tener presentes pues
como se ha observado en otros estudios y en este caso no influyen o no tienen relacién

con la satisfaccion laboral.

Y por ultimo debemos de entender que es de vital importancia cambiar la
insatisfaccion por la satisfaccion, asimismo fortalecer y mantener el nivel alto de
satisfaccion laboral por ser uno de los resultados humanos mas importantes en el
trabajo y por su relacion con la calidad de vida del trabajador, con la organizacion y
como efecto final con la sociedad siendo relevante en esta profesion debido a que se
tiene personas a cargo en donde velamos por su salud fisica y mental para ello se debe
estar bien y satisfechas con su trabajo a fin de brindar atencion de calidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al contrastar estadisticamente la hipotesis con la Ji cuadrada, se acepta la
nula y se rechaza la alterna, resultando que las caracteristicas personales y laborales
no influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del EsSalud

Puno.

SEGUNDA: Luego de la aplicacion del cuestionario Font - Roja se encontr6 que los
profesionales de enfermeria de EsSalud en un minimo porcentaje presentan

satisfaccion laboral y porcentaje significativo insatisfaccion por el trabajo que realizan.

TERCERA: Estadisticamente aplicando la prueba de hipétesis de la Ji cuadrada, se
asume que las caracteristicas personales como: sexo, edad, estado civil, nivel de
capacitacion no influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
del EsSalud Puno.

CUARTA: Estadisticamente aplicando la prueba de hip6tesis de la Ji cuadrada las
caracteristicas laborales como: area de trabajo, tiempo de ejercicio de la profesion,
tiempo en el actual servicio, universidad de la que egreso, asistencia de eventos de
actualizacién no influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
del EsSalud Puno.
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RECOMENDACIONES

A LA INSTITUCION DE ESSALUD PUNO:

v A la Jefe del Departamento de Enfermeria ofrecer al grupo de enfermeras
condiciones de trabajo, generar estrategias que permitan establecer relaciones
interpersonales armonicas, de colaboracion, respeto y ayuda dentro del marco
laboral.

v' Crear un ambiente laboral participativo que garantice el compromiso
organizacional, toma de decisiones autdbnomas y el reconocimiento de la labor
realizada que promueva en los profesionales de enfermeria que alli laboran, el
sentido de compromiso organizacional.

v Al Jefe de Recursos Humanos buscar estrategias de mejora en las relaciones
interpersonales entre profesionales, con el fin de mejorar el trabajo en equipo.

v" A la Direccién General de Salud crear estrategias practicas para enfrentar la
insatisfaccion laboral, por ende con los factores insatisfechos encontrados en

este trabajo de investigacion, para asi lograr una satisfaccion.
A LA FACULTAD DE ENFERMERIA:

v/ Promover investigaciones que permitan demostrar la satisfaccion laboral de

enfermeria y su relacion con la satisfaccion de los pacientes.
PARA LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA:

v Realizar estudios de satisfaccion laboral haciendo uso de diferentes
instrumentos de manera que confirmen o corroboren los resultados obtenidos
en el presente estudio.

v" Realizar estudios incluyendo variables que podrian estar influyendo en la

satisfaccion laboral, como la vocacion profesional.
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

otra.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE

INDEPENDIENTE
Femenino

CARACTERISTICAS | Caracteristicas Sexo Masculino
PERSONALES Y | personales Edad Afios cumplidos
LABORALES: Soltera
Son datos o aspectos Estado civil Casada
que describen a una Separada
determinada persona y Divorciada
que la diferencia de Unién libre

Nivel de capacitacion

Especializacién

académica Maestria
Doctorado
Hospitalizacion
Caracteristicas Avrea de trabajo Cirugia
laborales Medicina
UClI
Pediatria
Emergencia
Tiempo de ejercicio de | Afos
la profesion Meses
Tiempo en el servicio | Afos
actual Meses
Institucién superior de | Privada
estudios de la que egreso | Publica
Asistencia a eventos de | Charlas

actualizacion (reuniones

cientificas)

Conferencias
Cursos
Talleres
Coloquio

Seminario

Congresos
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE

DEPENDIENTE
4 En mi actual trabajo

SATISFACCION Factor N° 1: me encuentro muy satisfecho
LABORAL: Satisfaccion por el | (a).
Es el nivel de | trabajo. 4 Obtengo
satisfaccion que reconocimiento por mi trabajo.
experimenta el 4 Sé lo que se espera de
profesional de mi en el trabajo.
enfermeria v Las  estructuras e
condicionado por su instalaciones me  impiden | 1=Muy en
puesto de trabajo. desarrollar mi trabajo | desacuerdo.

satisfactoriamente.

v Creo que tengo poca
Factor ~ N°  2: | responsabilidad en mi trabajo

Tensién del Hospital.
relacionada con el | v/ Al final de la jornada
trabajo. de un dia de trabajo, me suelo

encontrar muy cansada (0).

v Para  organizar el
trabajo que realizo, segin mi
puesto profesional, tengo poca
independencia.

v Muy pocas veces mi
trabajo en el hospital altera mi | 2=Algo en
animo, mi salud o mis horas de | desacuerdo.
suefio.

v Con frecuencia la
competitividad, o el estar a la
altura de los demas, me causa

estrés o tension.

VAN...
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICE

N° 3:

Competencia

Factor

Profesional.

4 Con frecuencia tengo
la sensacion de no estar
capacitado para realizar mi
trabajo en el hospital.

4 Estoy convencido de
que ocupo el puesto que me
corresponde por capacidad vy

preparacion.

3=Ni
deacuerdo,
desacuerdo.

N° 4:
del

Factor
Presion

Trabajo.

v Con frecuencia no me
desconecto del trabajo del
hospital, cuando estoy fuera.

v Tengo la sensacion, de
que lo que estoy haciendo no
vale pena.

4 Tengo la sensacion de
que me falta tiempo para
realizar mi trabajo.

v Con frecuencia, siento
no tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien

como seria deseable.

N° 5:

Promocién

Factor

Profesional.

v Tengo muchas
posibilidades de promocion
profesional.

v Creo que mi trabajo es
excesivo.

v Tengo muy poco
interés por las cosas que realizo

en mi trabajo.

4=Algo

deacuerdo.

ni
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DI;{DAI\ERI)\IISI?EII_\IE'I'E DIMENSIONES INDICADORES INDICE
v La relacion con mis
Factor N°  6: | jefes (as) es muy cordial.
Relaciones v La estructura fisica de
Interpersonales mi entorno de trabajo interfiere
con sus jefes/as. con mi capacidad para realizar
el mismo.
v Las relaciones con mis
Factor ~ N°  7: | comparieros son muy cordiales.
Relacion v Los problemas
Interpersonal con | personales de mis compafieros | 5=Muy
los comparieros. de trabajo me suelen afectar. deacuerdo

N° 8

Caracteristicas

Factor

v El sueldo que percibo
es adecuado.

v Muy pocas veces me

extrinsecas de | tengo que emplear a fondo,
estatus. para realizar mi trabajo.

4 Mi actual trabajo en el
Factor N°  9: | Hospital es el mismo de todos
Monotonia los dias, no varia nunca.
Laboral. v Tengo pocas

oportunidades de aprender a
hacer cosas nuevas durante mi

turno en el hospital.
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ANEXO B
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE ENFERMERIA

Escuela profesional de enfermeriov

CUESTIONARIO

Estimada (o) Licenciada (0):

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo determinar
la influencia de las caracteristicas personales y laborales en la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria a fin de elaborar un sistema de estrategias para contribuir
ala mejora de la calidad de atencidn.

Por ello se le solicita responda los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole atentamente su colaboracion.

Stephanie Naysha Pénez Rodriguez

CUESTIONARIO PERSONAL Y LABORAL

Marque con una “X” la respuesta correspondiente. Y complete las determinadas preguntas.

EDAD:

SEXO: Femenino D Masculino D

ESTADO CIVIL:

Soltero(a) D Casado(a) D Separado(a) D Divorciado(a) D

Unien Libre [J

NIVEL DE CAPACITACION ACADEMICA:

Especializacion D Maestria D Doctorado D
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¢EN QUE SERVICIO SE DESEMPENA ACTUALMENTE DENTRO DE LA

INSTITUCION?
Hospitalizacion [ cirugia [ Medicina [ uci ()
PediatriaD EmergenciaD

¢CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO COMO ENFERMERO/A?:

ANOS/MESES

¢CUANTO TIEMPO LLEVA EN EL SERVICIO QUE SE DESEMPENA
ACTUALMENTE DENTRO DE LA INSTITUCION?

ANOS /MESES

¢DE QUE UNIVERSIDAD ES EGRESADA?

Privada D Fublica D

¢A QUE EVENTOS DE ACTUALIZACION ASISTIO?

CnngresnsD Cursos D Talleres D Charlas D Conferencias D
Seminarios D Coloquios D
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ANEXO C

CUESTIONARIO FONT — ROJA

Instrucciones: El cuestionario Font roja contiene una serie de preguntas sobre su
trabajo y sobre cdmo se encuentra usted en el mismo.

Debe marcar con una “X” la respuesta que considere se ajusta mas a su opinién sobre lo
que se le pregunta. En el caso de un error, redondee con un circulo y sefiale con una “X”
la respuesta que considere mas adecuada.

En ningln caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas. Lo importante es su
opinién en cada una de las preguntas y esa opinidn es siempre correcta.

1. En mi actual | | |
trabajo me | MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
encuentro muy ACUERDO | ACUERDO | NIDEDESACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO
satisfecho (a). : D . D ' D | D D

T — —m mar - — —— —-_—— E mEE

2. Obtengo [ MUY DE | DE NIDEACUERDO | EN MUY EN
reconocimiento ACUERDO | ACUERDO NI DE DESACUERDO | DESACUERDO DESACUERDOQ

por mi trabajo. | D D D D [ D

: 3. La relacién con MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
mis jefes (as] es ACUERDO ACUERDO NI DE DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

muy cordial. D D D D | D

MUY DE | DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
espera de mi en ACUERDO ACUERDO NI DE DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

el trabajo. D : D O D : D

4. Sé lo_quz se

5. Mi actual MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
trabajo en el ACUERDO ACUERDO NI DE DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO
|

Hospital es el D [ D D [ D | D

mismo de todos
los dias, no |
varia nunca.

6. Creo que tengo | % r 5 1 01 8
poca ! # MUY DE DE l NIDEACUERDO | EN | MUY EN

responsabilida ACUERDO | ACUERDO | NIDEDESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

d en mi trabajo D I D | D D D

del Hospital. { |
[ ! [

7. Al final de la {
jornada de un MUY DE DE NIDE ACUERDO EN |  MUYEN
dia de trabajo, | ACUERDO ACUERDO | NIDEDESACUERDQ DESACUERDO | DESACUERDO

me suelo D D D D D

encontrar muy
cansada (o).

8. Para organizar
el trabajo que MUY DE DE NIDE ACUERDO EN MUY EN
realizo, segin | ACUERDO ACUERDO | NIDE DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO

mi puesto D D D D D

profesional,
tengo poca
independencia.

VAN...
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9. Tengo pocas
oportunidade
s de aprender
a hacer cosas
nuevas
durante  mi
turno en el
hospital.

10. Tengo muy
poco interés
por las cosas
que realizo en

mi trabajo.

11. Tengo la
sensacion, de
que lo que
estoy

haciendo no

vale pena.

12. Con
frecuencia no
me
desconecto
| del  trabajo
: del hospital,
cuando estoy
fuera del
| _hospital.
Las
relaciones
con mis
compafieros
| son muy
cordiales.

14. Con
frecuencia
tengo la
sensacion de
no estar
capacitado
para realizar
mi trabajo en

_ el hospital.

15. Con

frecuencia la |

competitivida
d, o el estar a
la altura de
los demés, me
causa estrés o
tensién.
Tengo la
sensacion de
que me falta
tiempo para
realizar - mi
trabajo.

17. Creo que mi
trabajo es
excesivo.

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
| ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

O

ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

O
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MUY DE

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

o |

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

-

EN
DESACUERDO

-

EN
DESACUERDO

O

CEN
DESACUERDO

-

EN
DESACUERDO

O

e

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

DE | NIDEACUERDO
| NIDE DESACUERDO

DE |
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

-

EN
DESACUERDO

-

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O
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18. Con frecuencia,
siento no tener
recursos
suficientes para

hacer mi
trabajo tan bien
como seria
deseable.

19. La estructura
fisica de mi
entorno de
trabajo
interfiere con
mi  capacidad
para realizar el
mismo.

20. Las estructuras
e instalaciones
me impiden
desarrollar mi
trabajo
satisfactoria-

__mente.

21. Tengo muchas
posibilidades
de promocién
profesional.

22, Los _p;oblen_la-ls 1

personales de
mis

comparieros de
trabajo me

suelen afectar.

23. El sueldo que 1

percibo es

adecuado.

24. Estoy
convencido de
que ocupo el
puesto que me
corresponde
por capacidad y

____preparacién._

25. Muy pocas
veces me tengo
que emplear a

fondo para
realizar mi
trabajo.

26. Muy pocas
veces mi

trabajo en el
hospital altera
mi animo, mi
salud o mis
horas de suefio.

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

MUY DE |

ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O

MUY DE
ACUERDO

O
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DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

(]

DE
ACUERDO

O

DE
ACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NIDE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

| NIDEACUERDO
| NIDE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
| NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

NIDE ACUERDO
NI DE DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

]
EN
| DESACUERDO

EN
DESACUERDO

O

- = 1
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

O

EN
DESACUERDO

-

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

! MUY EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUY EN
| DESACUERDO

O

MUY EN
DESACUERDO

O

MUCHAS GRACIAS
POR SU COLABORACION.
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ANEXO E
CUADRO N° 11

CARACTERISTICAS PERSONALES DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

CARACTERISTICAS TOTAL

PERSONALES CATEGORIAS N° (%)

N° | (%)

Sexo Biee ‘- e 40 [100.0
Varén 1 2.5
De 25 a 35 9 22.5

Edad De 36 a 46 23 57% 40 |100.0
De 47 a 57 8 20.0
Soltero 14 35.0
Casado 22 55.0

Estado Civil Separado 1 2.5 40 |100.0
Divorciado 1 2.5
Union Libre 2 5.0
Especializacion 27 67.5

Nivel de Capacitacion | -eyri 12 300 | 40 |100.0

Académica

Doctorado 1 2.5

Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales y Laborales.
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ANEXO F
CUADRO N° 12

CARACTERISTICAS LABORALES DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015.

CARAC RS TICAS | CATEGORIAS | N° (%) I\TOOT(AO/';)
Cirugia 3 75
Medicina 10 25.0
Area de trabajo UcCl 10 25.0 40 {100.0
Pediatria 9 225
Emergencia 8 20.0
De 1 a 10 afios 12 30.0
Tiempo de ejercicio de la o'y 1 291 arios | 25 625 | 40 |100.0
profesién
De 22 a 32 afios 3 7.5
De 1 a5 afios 21 521
De 6 a 11 afios 9 225
Tiempo en el servicio actual | De 12 a 17 afios 8 20.0 40 |100.0
De 18 a 23 afios 1 2.5
De 24 a 29 afios 1 2.5
e et o o ot e 40 |00
i i Dela? 10 25.0
e 0 N o asg | 40 |1000

Fuente: Base de datos. Cuestionario de Caracteristicas Personales y Laborales.
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ANEXO G
CUADRO N° 13

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL POR FACTORES DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE ESSALUD, PUNO - 2015

SATISFACCION MEDIANAMENTE
. ABORAL POR SATISFECHO SATISEECHO INSATISFECHO TOTAL

FACTORES

N° % N° % N° % N° %

Satisfaccion por el
trabajo 28 70.0 6 15.0 6 15.0 40 |100.0
Tensién
relacionada con el 11 27.5 4 10.0 25 62.5 40 1100.0
trabajo
Competencia 4 | 100 27 67.5 9 225 | 40 |100.0
Profesional
T et 5 | 125 4 10.0 31 775 | 40 |100.0
Trabajo ' ' ' '
Promocién
Profesional 26 65.0 7 17.5 7 17.5 40 |100.0
Relaciones
Interpersonales 10 25.0 12 30.0 18 45.0 40 |[100.0
con sus jefes/as.
Relacion
Interpersonal con 7 17.5 5 125 28 70.0 40 |100.0
los compafieros
Caracteristicas
extrinsecas de 6 15.0 8 20.0 26 65.0 40 ]100.0
estatus
Monotonia
Laboral 34 85.0 4 10.0 2 5.0 40 |(100.0

Fuente: Base de datos. Cuestionario Font — Roja.
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ANEXO H
CALIFICACION TIPO LIKERT
ITEMS CALIFICACION
items N°1 5 4 3 2 1
Items N°2 1 2 3 4 5
Items N°3 1 2 3 4 5
Items N°4 5 4 3 2 1
Items N°5 5 4 3 2 1
Items N°6 5 4 3 2 1
Items N°7 5 4 3 2 1
Items N°8 5 4 3 2 1
Items N°9 5 4 3 2 1
items N°10 5 4 3 2 1
items N°11 1 2 3 4 5
items N°12 5 4 3 2 1
Items N°13 1 2 3 4 5
items N°14 5 4 3 2 1
Items N°15 5 4 3 2 1
Items N°16 1 2 3 4 5
Items N°17 1 2 3 4 5
Items N°18 5 4 3 2 1
Items N°19 5 4 3 2 1
Items N°20 5 4 3 2 1
Items N°21 5 4 3 2 1
Items N°22 5 4 3 2 1
Items N°23 1 2 3 4 5
Items N°24 1 2 3 4 5
Items N°25 5 4 3 2 1
Items N°26 1 2 3 4 5
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