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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general identificar las representaciones
sociales de la seguridad ciudadana, en los \}ecino -de la ciudad de Puno y como
objetivos especificos conocer el niyel de percepcién social de la seguridad
ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno, especificar la dimension
informativa, actitudinal y campo de representacion de las representaciones
sociales sobre la seguridad ciudadana en los vecinos de la ciudad de Puno. La
investigaciéh consistid6 en aplicar las técnicas de grupos de discusién y la
encuesta a Ibs vecinos de los barrios de la ciudad de Puno, con la finalidad de
identificar como son las representaciones sociales sobre la séguridad
ciudadana. Donde se llegé a las conclusiones que las representaciones
sociales de la seguridad ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno, son
negativas, el existir la percepcién de inseguridad en los diferentes contextos
(barrial, local regional y nacional), contraponiéndose al factor de victimizacion
que es inferior al aspecto perceptivo, asi como que el nivel de la percepcién
social sobre la seguridad ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno, es
desfavorable, por las dimensiones subjetivas referénte a un alto grado de
pgrcepcién de inseguridad ciudadana y el menor grado de victimizacién y que
la vdimensic’:n informativa, actitudinal y el campo de representacién de las
representaciones sociales sobre la seguridad ciudadana, en los vecinos de la
ciudad de Puno, es significativamente negativa, por la calidad y cantidad de
informaciép que es sobredimensionada por la comunicacién interpersonal,
grupal y masiva, lo que incide subjetivamente en los factores
comportamentales y motivacionales.

Palabras clave: Representaciones sociales, seguridad ciudadana, dimension

objetiva y subjetiva, percepcion social, victimizacion.



ABSTRACT

The research has as general objective to identify social representations of
public safety in the neighboring city of Puno and specific objectives know the
level of social perception of public safety, the neighboring city of Puno, specify
the dimension informative, attitudinal and field representation of the social
representations of public safety in the neighboring city of Puno. The research
consisted of applying the techniques of focus groups and vthe survey of
residents of the neighborhoods of the city of Puno, in order to identify such as
social representations about public safety. Where he reached the conclusions
that social representations of public safety, the neighboring city of Puno, are
negative, existing perception of insecurity in different contexts (neighborhood,
regional, national and local), being opposed to factor victimization which is
below the perceptual aspect and the level of social perception of public safety,
the neighboring city of Puno, is unfavorable due to the subjective dimensions
concerning a high degree of perceived insecurity and lesser degree of
victimization and attitudinal, informational dimension and field representation of
the social representations of public safety, the neigﬁboring city of Puno, is
significantly negative for the quality and quantity of information that is oversized
by interpersonal, group and mass communication, which affects subjectively

behavioral and motivational factors.

Keywords: Social representations, public safety, objective and subjective,

social perception, victimization.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada Las representaciones sociales de la seguridad
ciudadana en los vecinos de la ciudad de PLmo 2013, es producto de la
inquietud de conocer por parte de los ciudadano de la ciudad de Puno, como

construyen y perciben lo referente a la seguridad en nuestro contexto.

La investigacién fue producto de la observacion realizada a los ciudadanos de
la ciudad de Puno, donde existe problemas sobre la seguridad ciudadana en
sus dos dimensiones: la victimiiacién y la percepcién QUe se tiene sobre este
tema, que ocasione diversos problemas en el ambito social, econémico entre

otros.

La forma y sistematizacion del trabajo de investigacion, ha seguido las pautas
establecidas por la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno. El esquema esta dividido en 5 capitulos, cada uno de ellos

desarrollado con sus respectivas caracteristicas.

En el capitulo | denominado planteémiento del problema, antecedentes y
objetivos de la investigacién, se encuentra planteada el area problematica y las
preguntas de investigacion, tanto general como especificas; asimismo, se
consideran los antecedentes o marco referencial que reforzaron la

investigacién y los objetivos trazados.

El capitulo |l esta referido al marco tedrico, el marco conceptual e hipdtesis de

la investigacién, en el cual estan planteados las bases tedricas, el enfoque, la



definicion de términos y la hipétesis general y especifica donde se menciona
las variables que intervienen en la investigacién, sus indicadores y su

respectiva operacionalizacion.

En el capitulo lll, estd considerada la metodologia de la investigacion, utilizada
para el contraste de las hipotesis, donde se consideré distintitas técnicas de

investigacién y su correcta aplicacién en el problema planteado.

El capitulo IV, trata sobre la caracterizacién del area de investigacion, donde
resaltan las caracteristicas mas importantes del lugar donde se realizé la
investigacion, las mismas que se relacionan con las preguntas, objetivos e

hipotesis.

En el capitulo V, se hizo la exposicion y el andlisis de los resultados, en el cual
se hicieron los cuadros y graficos de los resultados de cada dimensién, con su

respectiva interpretacion, donde se confirmé la hipétesis planteada.

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos, se han planteado las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, seguidos de la bibliografia

utilizada y los anexos respectivos.



CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

EL PROBLEMA DE INCVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente convivimos con diferentes problemas de diverso orden, uno de
ellos es la seguridad, que trae como consecuencias la victimizacién y la
percepcién de inseguridad ciudadana a nivel internacional, nacional,
regional y local, factor afecta directamente al desarrollo de las sociedades.
Uno de los principales problemas que afrontan actualmente las grandes
ciudades de Latinoamérica es el elevado numero de conductas delictivas y
antisociales (Carrion, 2007).

En la sociedad moderna o contemporanea se observa vertiginosos
cambios, ligado con las transformaciones sociales, econémicas, politicas,
culturales entre ofros, inmerso en la denominada: globalizacién
contemporanea.

La sociedad moderna esta amenazada por diversas dimensiones, pero
existen fendmenos de nivel endémico y autoria desconocida, como la
inseguridad ciudadana, crimen organizado o el terrorismo, como lo sefala

Pannikar, 2002;:



“‘De tal forma que fendmenos indeseables como puedan serio el “terrorismo”, pero también el
crimen organizado® o la “inseguridad ciudadana” son acogidos —aunque por razones muy
distintas; por los defensores del status quo como los responsables que se pueden nombrar de
un mal anénimo, endémico y mucho mas profundo. Y lo hacen, ni siquiera necesariamente pof
mala fe, sino por exigencia intrinseca del sistema de defenderse desplazando la atencién hacia

problemas que suscitan un mayor consenso social (Panikkar, 2002).

Algunos autores indican desde la perspectiva de la globalizaciéon que es un
fendmeno que tiene diferentes dimensiones y puntos de vista y esta
estrechamente ligado a multiples problemas de diversas indoles:
econdémicos, sociales, politicos, culturales y’de seguridad ciudadana. Asi
también senalan q.ue cuenta con dos posturas: lo positivo y lo negativo de
la globalizacién, ademas de generar fenémenos indeseables como la
inseguridad ciudadana, el crimen organizado y el terrorismo, segun
Pannikar (2002).

Segun A. Giddens (2007), sefiala que: “La globalizacién es politica,
tecnologica y cultural, ademas de econémica. Se ha visto influida, sobre
todo, por cambios en los sistemas de comunicacién, que datan Unicamente
de finales de los afos sesenta”. Término de uso tan amplio, al parecer no
existe una definiciobn exacta y aceptada teniendo una variedad de
significados, adquiriendo connotaciones econémicas, culturéles, politicas,

ideolégicas, sociales, tecnoldgicas y de otros tipos.

De la misma forma las organizaciones criminales se vienen incrementando,
como consecuencia de la globalizacion negativa, al expandirse la economia
como el eje central del desarrollo, no existiendo una regulacion financiera

tal como lo sefiala Curbet, (2009): “Impulsada por la desregulacién vy la



globalizacion financiera, la diferenciacién entre la actividad econémica legal
y criminal, dinero limpio y dinero sucio, resulta cada vez mas dificil”.

No es facil saber los origenes de 'Ia economia financiera globalizada, por su
misma dinamica cada vez se requiere de capital para invertir y generar
ganancias, todo se permite y por la escasa regularizacién, nada esta
prohibido: “Efectivamente, especialmente en las dos ultimas décadas, las
finanzas especulativas han impuestb su légica por encima de cualquier otra
consideracién politica, econémica o social: necesitan siempre mas dinero y
menos controles (Curbet, 2009).

El crimen organizado se expandido por diversos paises, los cuales
coordinan y planifican actividades de diferentes formas a niveles
comerciales, aprovechando las tecnologias de la informaciéon que acercan

los mercados financieros.

Esta internacionalizacién de las actividades criminales hace que el crimen organizado de
diferentes paises establezca alianzas estratégicas a fin de colaborar, en lugar de combatirse, en
los &mbitos de cada uno, mediante acuerdos de subcontrataciébn y empresas conjuntas, la
practica comercial de las cuales sigue muy de cerca la légica organizativa de lo que he
denominado 'empresa red, caracteristica de la era de la informacién. Es més, el grueso de las
operaciones de estas actividades estan globalizadas por definicién, a través del blanqueo en los

mercados financieros globales’. (Castells, 1998).

Actualmente se observa este fendémeno del crimen organizado en el Per,
que va en aumento (extorsién, secuestro, asaltos, sicariato y otros), como
lo indica Curbet, 2009: “Hasta tal punto que la extensioén vertiginosa del
Crimen Organizado Global, junto con las nuevas formas del terrorismo
internacional y de la inseguridad ciudadana, vendrian a ser tan sélo una

siniestra primicia”.



Como afirman algunos autores, este problema, junto con la ineficiencia de
los organismos gubernamentales de seguridad interna, han contribuido al
incremento de la percepcién de inseguridad ciudadana (Mufioz & Instituto

de Defensa Legal (IDEELE), 2008; Basombrio, 2007).

El Peru al no contar con politicas solidas sobre seguridad biudadana, que
involucre lo social, cultural, econémico, judicial entre otros, entonces crece
el problema de inseguridad, como se conoce: “En primer lugar, como
hemos visto, el problema de la inseguridad ciudadana se construye -debido
a la falta de compromiso econdémico y social por parte del Estado-
deSgajando una parte especifica de las preocupaciones por la seguridad...”
Curbet, 2009. |

Sin embargo, estas percepciones suelen variar dependiendo, entre otros
factores, de la experiencia previa de victimizacion (Mesch, 2000) |
Asimismo el problema de la inseguridad ciudadana tiene dos dimensiones:
una es la objetiva, que es la probabilidad de ser victima de una agresion
personal basada en los datos de. victimizaciéon éxistente en el pais y la
dimension subjetiva que es el temor difuso a la delincuencia, el riésgo y
miedo percibido.

La victimizaciéon ha sido definida como el hecho de haber sido victima de
algun delito (uso de la fuerza, comportamiento antisocial, expropiacion o
abuso) y la percepcion es la opinidn sobre la seguridad de los ciudadanos
del riesgo percibido (el miedo al delito y el conjunto de inseguridades), este
componente subjetivo, se refiere a la sensacion de inseguridad y es como

se ha dicho, una variable esencialmente psicologica (Ramos, 1992).



- Por tanto el fenémeno de la inseguridad ciudadana contaria con una:

" Dimensién objetiva y subjetiva. La dimensién objetiva se fundamenta en la existencia de un
riesgo real, es decir, de la probabilidad estadistica que tiene una persona de ser victima de un
delito. Mientras que, la dimension subjetiva se fundamenta en un riesgo percibido, es decir, en el

temor de las personas a la defincuencia (Curbet, 2009).

Es decir una cosa es el hecho (dimensién objetiva) y otra la percepcion

(dimensién subjetiva).

Curbet, 2009, sefala “La inseguridad ciudadana se ha convertido en un
desafio crucial para la gobernabilidad democratica y el desarrollo humano”.
Actualmente el factor seguridad es tomado muy en cuenta por los estados

nacion, lideres politicos, la ciudadania y etc. por ello se senala:

“Empezaré diciendo que la seguridad es una necesidad basica del hombre. Lo fue desde tiempos
remotos en su afan de protegerse de las inclemencias de la naturaleza, de los animales y del
mism6 hombre. Actualmente, la seguridad, constituye una de las principales prioridades de los
gobiernos y sociedades para lograr su desarrollo y consolidacién” (Seguridad Ciudadana 14

Lecciones Fundamentales, Enrique Yépez Davalos. IDL. 2004).

Considerando lo mencionado para los ciudadanos es una obligacién del
Estado y un derecho de los miembros de una sociedad. Al respecto, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala que:
“La proteccion contra el crimen viene a ser el deber mas inmediato del
Estado e incluso la fazén misma de ser del Estado”. Asimismo lo refrenda

el informe sobre Desarrollo Humano del Caribe de 2012.

En las dos ultimas décadas en el Peru, el tema seguridad ciudadana ha

tomado mayor relevancia e implantado en el imaginario social, como una



dificultad nacional relevante y cada vez mas sensible, a través del
incremento del nivel de percepcién de inseguridad y victimizacién que
percibe la ciudadania.

Segun la “VII Encuesta Nacional sobre Percepciones de la Corrupcion en el
Pert 2012, elaborado por PROETICA, a la pregunta ¢ Cuales son los tres
principales problemas del pais, en la actualidad?; el 61% indico que la
delincuencia, seguido por el 47% por la corrupcion y un 31% el desempleo.
Los ciudadanos perciben que la delincuencia se ha incrementado

significativamente con relacion a los afios anteriores.

En la misma investigacion, la inseguridad ciudadana se percibe como el
principal problema; en la ciudad de Lima capital del Estado Peruano, un
65% sefala que falta seguridad y al interior del pais en un 57%,

seguidamente el tema de la corrupcién y el desempleo.

Segun la Segunda Encuesta Nacional Urbana de Victimizacién 2012 — Peru,

indica:
“AQances y retrocesos a nivel nacional: Durante el ultimo afio los hechos delictivos
(victimizacion) no se redujeron en las diez principales ciudades del Perd, manteniéndose en un
nivel muy alto. Paradéjicamente si se redujo el temor a ser victima de un delito (percepcién de
inseguridad), probablemente gracias al incremento de la confianza ciudadana en los serenazgos
y en la Policia Nacional. No obstante estas Ultimas mejorias, el temor sigue siendo alto y la
confianza en las instituciones baja. (Segunda Encuesta Nacional Urbana de Victimizacién 2012 —

Pert).

Sin embargo, estas percepciones suelen variar dependiendo, entre otros

factores,'de la experiencia previa de victimizacién (Mesch, 2000), asimismo



la victimizaciobn se mantiene alta, seguin la ultima encuesta del

Latinobarémetro, publicada en octubre del 2011, sefala:

“Que el Peru tiene la victimizacién por hogares mas alta de América Latina (40%), solo después
de México (42%). La mas reciente encuesta .del Barémetro de las Américas (2012) también ubica
al Peru con la segunda victimizacion directa mas alta, solo superado por Ecuador. Finaimente, la
tasa de denuncias de delitos ante la Policia por 100 mil habitantes durante el 2011 fue la méas

alta de la Gltima década”.

Por otro lado el incremento de la violencia en el marco de la comision de
los delitos patrimoniales es corroborado por el Latinobarémetro, el
Barémetro de las Américas y la propia estadistica de la Policia Nacional del

Peru, cuando se senala;

“En efecto, seguin el Latinobarémetro el Per( cuenta con el tercer mas alto porcentaje de delitos
con violencia en la regién, mientras que el Barometro de las Américas ya habia identificado un
significativo crecimiento de los robos con violencia en los ultimos afios. Las estadisticas
policiales, por su parté, dan cuenta que en los Ultimos afios los hurtos (sin violencia) dejaron de
ser el principal delito patrimonial al ser superados por los robos (con violencia). (Segunda

Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2012 — Pert)”.

Segun el Ranking Ciudad Nuestra 2012, construido sobre la base de los
cuatro indicadores aqui presentados —victimizacion por hogares, evaluacion
favorable de los serenazgos y de la Policia, y percepcion de inseguridad—,
las ciudades mas seguras son Arequipa y Cajamarca, que empatan el
primer lugar, seguidas de Iquitos. En el otro extremo se encuentra
Chiclayo, claramente la mas insegura, pues tiene los peores indicadores de
victimizacién y confianza pblicial, y los segundos peores en serenazgos y
en temor. Entre los dos extremos del ranking se ubican Truijillo, Callao,

Cusco, Lima, Huancayo y Piura, con resultados bastante parecidos.



Por otro lado segun la empresa Datum Internacional, en la Encuesta
Presidencial publicado en el diario Peru21 de fecha 08 de julio del 2013, en
lo referente al aspecto de seguridad ciudadana, un 87% de la poblacién se
siente inseguro en las calles de su ciudad, un 45% percibe gue no se esta
haciendo nada contra la delincuencia, asimismo indican que el principal
responsable de la seguridad ciudadana es el Estado en la persona del
Presidente de la Republica del Peru, ademas que un 65% de la poblacién

no tiene confianza en la Policia Nacional del Peru.

Una puntuaciéon también en rojo se inscribe en cuanto a la Seguridad Ciudadana. Un 87%
consideré que se siente inseguro en las calles del pais. Sobre el particular, un 39% de los
entrevistados sefnald al presidente Ollanta Humala como responsable. El 23%, a la Policia
Nacional del Peri (PNP) y 17%, al Ministerio del Interior. Asi, un 86% opind que urge una
reforma integral en el interior de la PNP (Diario Peru21 N° 708-9999: Publicado el dia lunes 08

de julio 2013. Suplemento Especial PULSO PERU).

Al sur del Peru se encuentra la ciudad de Puno, segin la investigacion
realizada por la Camara de Comercio y Produccion de Puno, la cual fue

publicada en el Diario Correo, remarca:

“La ciudad de Puno no ha escapado de la ola delincuencial que azota en los ultimos tiempos a
nuestro pais; a pesar de que no esta en el mapa de ciudades mas inseguras, la poblacién que
reside aqui, percibe un panorama contrario y hasta pesimista sobre la seguridad ciudadana. Los
reportes diarios sobre actos delincuenciales en la Ciudad del Lago han hecho que en esta ultima
semana un equipo de trabajadores de la Camara de Comercio y la produccién de Puno se
movilice por las calles a consultar a los ciudadanos sobre cémo ven la seguridad local. Los
resultados del sondeo no hacen otra que confirmar la mala percepcion de la ciudadania hacia
este aspecto, ya por ejémplo un 60.4% de los consultados piensa que Puno es una ciudad poco
segura, frente al 31.5% que dice lo contrario”. (Diario Correo N° 7681: Publicado el dia viernes 15

de marzo 2013. Pag. 12).
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Las investigaciones sobre percepcion social de seguridad ciudadana
realizados en el Peru, han sido fruto de mediciones cuantitativas,
lograndose determinar los grados de victimizacion y percepcion del delito
en el pais, no se cuestiona el importante aporte que significa, pero aun
existen aspectos del tema que no pueden ser aprehendidos Unicamente a
través de este enfoque.

Por tal razén, dedujimos imperioso realizar la investigaciéon de la
inseguridad ciudadana aplicando el paradigma cualitativo y cuantitativo. Es
asi que se pretende examinar en la dimensién objetiva y sUbjetiva de la
seguridad ciudavdana, a través de una aproximacion del fenémeno desde el
analisis de las representaciones sociales, relevando en esa tarea el
significado que los vecinos de la ciudad de Puno asignan cotidianamente a

la sensacién de inseguridad.
Para el presente trabajo de investigacion, nos formularemos las siguientes

interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como son las representaciones sociales de la seguridad

ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno 20137

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es el nivel de la percepciéon social sobre la seguridad
ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno 20137

11



¢Como es la dimension informativa, actitudinal y el campo de
representacion de las representaciones sociales sobre Ila

seguridad ciudadana, en los vecinos de ia ciudad de Puno 20137

1.4. JUSTIFICACION
La investigacion titulada “LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE
LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LOS VECINOS DE LA CIUDAD DE
PUNO 2013", a través de los fundamentos tedricos presentados,
pretende generar aportes teodricos a nuevas investigaciones en esfe
trascendente tema referente a la percepcién de la inseguridad ciudadana
en la ciudad de Puno, desde la perspectiva de las representaciones
sociales, considerando que el problema de seguridad tiene
repercusiones a nivel local, regional, nacional e iniernacional, lo cual 7

repercute en el desarrollo de nuestra regién.

Al abordar esta problematica, debemos crear teoria suficiente sobre
coémo es la conformacién de las representacion social del problema de
seguridad, especificamente lo que involucra a la inseguridad ciudadana,
relacionado a la teoria planteada por Moscovisci, desde la chfiguracién
dela Péicologia Social ligada a la formacién de conceptos en la realidad,
por parte de grupos humanos.

.De esta manera obtendremos una nueva forma de observar y analizar la

realidad.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Identificar las representaciones sociales de la seguridad

ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el nivel de la percepcion social de la seguridad

ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno 2013.

Analizar la dimensiéon informativa, actitudinal y el campo de
representacion de las representaciones sociales sobre la

seguridad ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno 2013.
1.6. HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Las representaciones sociales de la seguridad ciudadana, en los
vecinos de la ciudad de Puno 2013, son negativas, por los

factores de victimizacién y percepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El nivel de la percepbién social sobre la seguridad ciudadana, en
los vecinos de la ciudad de’ Puno, es desfavorable, por los

factores o dimensiones subjetivas y objetivas en el entorno.
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.La dimension informativa, actitudinal y el campo de
representacion de las representaciones sociales sobre Ila
seguridad ciudadana, en los vecinos de la ciudad de Puno, es
significativamente negativa, por Ia calidad y cantidad de

informacién y desfavorable por los factores comportamentales y

motivacionales.
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21.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

REVISION DE LITERATURA

Luego de haber realizado revisiones de la bibliografia en la Escuela de
Post Grado de la Univefsidad Nacional del Altiplano, no encontrandose
alguno de nivel doctoral referente a nuestro tema. Por lo tanto, hemos
recurrido a otras investigaciones del cual extraemos alguna de sus
conclusiones importantes presentadas de acuerdo a lo siguiente:

A. TRABAJOS DE INVESTIGACION

2.1.1. Juan Pablo Fernandez Pereira; en su trabajo de investigacion:
Tesis Doctoral “SEGURIDAD HUMANA”, Universidad Auténoma
de Barcelona - Departamento de Derecho Publico y Ciencias
Histérico-Juridicas - Programa de Doctorado en Seguridad y

Prevencion Junio 2005; concluye en lo siguiente:

‘En -esta investigacion hemos procurado aportar el mayor

numero de elementos de reflexion posibles, para abrir un nuevo
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2.1.2.

espécio para el analisis de los temas de seguridad en el mundo
contemporaneo. Hemos querido indicar que es precisa una
adecuacion teérica y una adaptacion de las herramientas
analiticas que utilizamos para la comprension de un fenémeno,
el de la seguridad humana, que hace visible una de sus

caracteristicas mas perceptibles: su caracter multidimensional.

Desde el punto de vista de lo que significa su aportaciéon a la
investigacion cientifica en el campo de la seguridad, hemos
querido descubrir una linea de desarrollo abiertaven torno a un
concepto de base humano céntrica que sitia los temas de
seguridad en el marco de la necesidad de preservar los
derechos humanos, en una época en la que las inseguridades

traspasan el marco de la configuracion estatal.

Con las siete categorias que se identifican como representaéién
de las amenazas principales para Ia} seguridad humana:
seguridad econdmica, seguridad alimentaria, seguridad de la
salud, seguridad ambiental, seguridad personal, seguridad de la
comunidad y seguridad politica, queda abierto un espacio
integral en el que se pueden analizar las multiples dimensiones

de la inseguridad humana®.

Laura Raquel Amaya Lépez; en su trabajo de investigacién:

‘RELACIONES ENTRE EL MIEDO AL DELITO Y EL
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AUTORITARISMO DE DERECHA EN UNA MUESTRA DE
UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA - 2010", Tesis
para optar al titulo de Licenciada en Psicologia con mencion en
Psicologia Social. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU - FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS;

concluye en lo siguiente:

En el caso de las preguntas que abordan la percepcion de riesgo
en el entorno y la probabilidad de victimizacion para si mismo y
el limefio promedio, cada item se analizd de manera
independiente. Respecto a la peligrosidad en el entorno, puede
apreciarse que la ciudad de Lima Metropolitana es el entorno

geografico que mayor sensacion de peligro genera.

Mientras tanto, cuando se trata de comparar la probabilidad de
riesgo para si mismo versus un limefio promedio, se considera
que esta ultima es mayor. que este ciudadano promedio esta

expuesto mayor riesgo de ser victima de delito.

Miedo al delito: Diferencia de medias con respecto al sexo. Se
realizaron contrastes paramétricos de medias para muestras
independientes para apreciar si el sexo del participante era una

variable que generaba diferencias en el Miedo al Delito.
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De este andlisis no se obtuvieron diferencias significativas entre
hombres y mujeres en cuanto a sus niveles de Miedo al Delito.
No obstante, al realizar este mismo Contraste utilizando las
dimensiones del constructo, la dimension Miedo cerca de la
universidad si genefa diferencias significativas entre hombres y
mujeres siendo estas ultimas mas propensas a tener_ mayor

miedo en entornos cercanos a la universidad.

Asi mismo, se observa una tendencia a diferenciarse entre
hombres y mujeres en el miedo al delito en la calle y el

transporte publico.

Percepcion de riesgo en el entorno y de si mismo. Se realizé un
contraste de medias para muestras relacionadas, en donde se
encontré que, para el total de la muestra, la evaluacion personal
respecto a la probabilidad de ser victima de delito es
significativamente menor cuando se habla de si mismo que de
un limefio promedio, y que esta tendencia se repite en ambos -

sexos y en todos los niveles socioecondmicos.
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2.2.

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

En el proyecto de investigacion dentro del enfoque de los
paradigmas cuantitativo con referenéia a la percepciéon de la
inseguridad . y cualitativo a través de la teoria de las
representaciones sociales se situa esencialmente a captar, analizar
e interpretar los aspectos significativos de la conducta y de las

representaciones de los sujetos y/o grupos investigados,

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Es a partir de la publicacion del texto llamado “La Divisién Social del
Trabajo”, publicado por E. DURKHEIM en 1898, donde se
conceptualiza las representaciones colectivas. Sobre esto el autor
sefiala que el mundo social puede ser entendido y explicado "como
una estructura moral conformada bor una convencion de
costumbres, ideales y normas, cuya organizacién podia ser objeto

de la comprensién racional’.

Durante la década de los sesenta del siglo pasado surge la Teoria
de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici, como
alternativa a los estudios en Psicologia Social, los cuales se
encontraban bastante alejados de lo social al aparecer dotados de
una fuerte carga de cientificidad laboratorista, haciendo creer que a
partir del analisis del comportamiento de ratones se podria conocer,

interpretar e intervenir en el devenir del pensamiento de la sociedad.
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Con esta teoria se inicia la busqueda por ubicar a la investigacién

dentro de su justa dimensién: la sociedad a partir de la sociedad.

Moscovici, (2003) intentando hacer una definicion global de la teoria
de las representaciones sociales, nos dice que "desde su propio
nivel modesto, abarca...una vision de la comunicacién y el
pensamiento cotidianos del mundo actual y un analisis de hechos

anénimos que son su contraparte".

‘De esta manera las representaciones sociales pueden verse
también como una forma de conocimiento de la psicologia de los
grupos partiendo desde el estudio del sentido comin a la forma
‘cémo los individuos de una sociedad se apropian de la realidad que

les rodea, sin la aplicacién de métodos y técnicas cientificas.

No existe representacion sin objeto “Las representacion social es
una modalidad de conocimiento, cuya funcion es la elaboracién de
los comportamientos y la comunicacion de los individuos. La
representacion social es un corpus organizado de conocimientos y
" una actividades psiquicas gracias a las cuales los hqmbres hacen
inteligible la realidad fisica y social...” (Moscovici, S. citado en Mora,

M., 2002)

Ademas, “La representacion social, es una teoria que integra los

conceptos de actitud, opinién estereotipos, imagen creencias, etc.,
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logrando llegar a un todo que es mas que la suma de las partes”

(Banchs, 1986).

Siguiendo también lo planteado:: Son modelos o imagenes
resumidas de ideas o0 conceptos sociales que nos permite entender

y explicar los distintos conceptos que conforman la realidad social.

El enfoque de las Representaciones Sociales, refiere a una forma de
conocimiento especifico que corresponde al saber del sentido
comun (no cientifico) que despliegan las personas para dar cuenta

de la realidad y el mundo en que habitan. Moscovici planteara que:

Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un
encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos
producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de

ellas (Moscovici, 1979).

Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales, los
clasifican, los explican y, ademas, los evaluan, es porque tienen una
representacion social de ese objeto. Esto significa, como bien lo

sefiala Jodelet (1984), que representar, es hacer.

Para poder entender la manera en que las concepciones de sentido
comun se enraizan en el pensamiento de nuestros alumnos e
inciden en la construcciéon de los conceptos que trabajamos en

nuestra cotidianidad. Segun Jodelet son “una manera de interpretar
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y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento

social” (Jodelet, 1986).

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES ESTAN EN FUNCION DE

TRES DIMENSIONES:

INFORMACION

Es el conjunto organizado de conocimiento con que cuenta un grupo
en relacién a un acontecimiento o fenémeno; el Conocimiento, que
tiene la particularidad de la calidad de la informacion y cantidad de la
misma, determinando la conformacion del objeto representado

(Mora, 2002).

CAMPO DE REPRESENTACION

El cual expresa el caracter en que se encuentra organizado ese
campo de conocimiento, a modo de visualizar sus contenidos y
clasificar la informacion. Con esto se busca establecer relaciones y
comparaciones entre los distintos elementos que determinan la

construccion del objeto representado. (Mora, 2002).

ACTITUD

Que tiene relacion con la orientacion favorable o desfavorable que
tiene un grupo o un sujeto hacia el objeto de representacién. Es la
dimensiébn mas comportamental y motivacional. Por lo mismo

despierta mayor interés, ya que permite comparar los niveles de
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informacion y la diversidad de opiniones sobre un objeto (Mora,

2002).

~ Asimismo Zikmund, W. 1998, sefala: “Para medir una actitud,
deberiamos inferirla de la forma en que responde un individuo (por la
expresion verbal o comportamiento manifiesto) a cierto estimulo. El
termino construccion hipotética describe una variable que no se
observa directamente, pero que se puede medir pbr medios
indirectos, como la expresion verbal o el comportamiento
manifiesto”.

Se puede determinar que para medir una actitud se debe establecer
la relacién entre lo no observable (latente) y lo observable

(manifiesto).

GLOBALIZACION

Es importante definir el término “globalizacion”, a efectos de
visualizar de manera objetiva su alcance'y contenido.

El concepto de la globalizacién no ha sido todavia consensuado por
los diferentes autores, las dimensiones que consideran son las

economicas, sociales, culturales, politicas caracteristicas principales

Segun Giddens (2007), que conceptualiza a la globalizacién como
“la intensificacion en escala mundial de las relaciones sociales que

enlazan localidades muy distantes, de tal modo que lo que ocurre en
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una esta determinado por acontecirﬁientos sucedidos a muchas
millas de distancia y viceversa”.

Para Bonnet (2002), el término globalizacién “designa una
determinada combinacion de procesos econdmicos, sociales,
politicos, ideoldgicos y cuiturales que puede ser entendida como una
nueva etapa de acelerada extensiéon e intensificacion de las
relaciones sociales capitalistas. Esta combinacién no remite a un
mero agregado de procesbs dispersos, pero tampoco a una
estructura cohesionada por relaciones de funcionalidad. Se refiere
en cambio a una combinaciéon de proce'sos, una constelacion,
determinada por el Unico principio que puede consid‘erarse
articulador y convertir en inteligibles este tipo de totalidades

complejas y antagénicas: ia lucha de clases”.

Sin embargo, el significado mas amplio, conforme lo entiende

Bonnet (2002):

“Designa una determinada combinacién de procesos econdmicos, sociales,
politicos, ideolbgicos y culturales que puede ser entendida como una nueva
etapa de acelerada extensién e intensificacion de las relaciones sociales
capitalistas. Esta combinacién no remite a un mero agregado de procesos
dispersos, pero tampoco a una estructura cohesionada por relaciones de
funcionalidad. Se refiere en cambio a una combinacién de procesos, una
constelaciéon, determinada por el Unico principic que puede considerarse
articulador y convertir en inteligibles este tipo de totalidades complejas y
antagoénicas: la lucha de clases”. Alberto BONNET, “La globalizacién y las crisis
latinoamericanas”, Globalizacién, Revista Mensual de Economia, Sociedad y

Cultura, febrero 2002, p.1 (http://rcci.net/globalizacion/index.htm)
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Existe diversas denominaciones sobre la globalizacién y contiené
diversas dimensiones como la economia, politica, ideoldgica, social,
cultural, tecnolégica, Bonnet (2002), indica que la globalizacién
acelera en extensiéon e intensificacion de las relaciones sociales

capitalistas que conducen a la lucha de clases o los antagonismos.

La globalizacién contemporanea tiene varios elementos especificos
ya sefalados, ademas involucra varias dimensiones como:
economias globales, las estructuras de los gobiernos en desarrollo,
las nuevas formas de regulacion internacional y otros. Por ello en la
globalizacién contemporanea se aprecia dos lados, uno positivo y el
otro negativo, como lo sefiala Held, 2005, citado por J. Curbet

(2009).

“Pero también, en lo que vendria a constituir la globalizacién negativa, por el
despliegue mundial de un capitalismo que, liberado de todo compromiso con la
justicia y la ecologia, estaria desatando las fuerzas del caos social y el desastre
ecolbgico, a través de la diseminacién planetaria de los riesgos mas graves de
la industrializacion y del consumo energético, asi como por la producciéon de
problemas sistémicos planetarios: crecientes desigualdades, volatilidad de los
mercados, blanqueo de dinero, trafico internacional de drogas, terrorismo a

gran escala, calentamiento global y sida, entre otros (Held, 2005).

Este aspecto negativo de la globalizacién por el desarrollo del
capitalismo, que se aleja del compromiso con la justicia, la ecologia,
permite a la vez las desigualdades, el blanqueo de dinero, lo que

incrementa las posiciones contradictorias en el aspecto social, de la
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misma forma lo sefiala Young, 2003, “De manera que, en el marco
de este capitalismo global, las dinamicas sociales contradictorias de
la inclusion y la exclusion favorecen la alienacion y el conflicto y la

emergencia de un sentimiento de inseguridad ontolégica”.

También lo resalta E. Amodio (2003), que la globalizacién tiene
consecuencias positivas y negativas, las cuales producen cambios

en la vida de los seres sociales en todas sus formas:

“Por otro lado, es importante resaltar, al comenzar nuestro recorrido, que la
palabra globalizacién ha adquirido también unos matices ideolégicos vy
politicos, ya que sus consecuencias, positivas para unos y negativas para
otros, tienen la fuerza de producir cambios importantes en la vida de los
individuos, familias y grupos sociales, llegando a determinar profundamente la
vida social y politica de las naciones afectadas.” (E. Amodio. 2003. La
globalizacion: Formas, Consecuencias y Desafios. Edit. Federacion

Internacional de Fe y Alegria. FSM. AECI. Caracas.

Igualmente, otra de las caracteristicas de la globalizacién negativa,
es que ocasiona cambios en la vida de los ciudadanos, al ver
afectado su quehacer cotidiano con el caos social, el problema
medio ambiental, el consumo energético, los problemas de .indole
internacional o mundial, las crecientes desigualdades, el trafico ilicito
de drogas, terrorismo, calentamiento global, las enfermedades de

nivel epidémico, la inseguridad entre otras.
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Asimismo el modelo econémico neoliberal permite que las dinamicas
“sociales contradictorias sobre la inclusion y exclusion convergen a
contextos de conflictos. Todo elio crea efectos o consecuencia sobre
la vida social, la economia, el medio ambiente, tecnolégica y cultural,
en especial en las ciudades donde vive la mayor parte de la

poblacioén.

En la globalizacién contemporanea el terrorismo viene ocupando
uno de los temas de mayor connotacion en los efectos negativos, no
existe un concepto aceptado por los expertos y los organismos
internacionales sobre este tema, pero la finalidad del terrorismo es
incrementar el desorden, contradicciones y la jnseguridad, tal como

algunos autores sefalan:

“Sabemos que, el terrorismo, busca una reaccién estatal desmesuradamente
coactiva, basada en una légica militar, que traicione los principios y los
procedimiéntos propios del orden democratico. Una reaccion como ésta, lejos
de apagar las causas del incendio social, lo aviva —aumentando la inseguridad,
el desorden y polarizando el conflicto— y con ello, contribuye decisivamente a la
cronificacién y a la extension del problema que, se supone, pretendia resolver”

(Reinares, 1998).

Asimismo se conoce la forma sencilla de las organizaciones

terroristas de conseguir apoyos financieros y de otros tipos:

“La facilidad con que una organizacién terrorista puede obtener fondos y
blanquear dinero (mediante, pongamos por caso, un mercado de diamantes

que no dispone de autorregulacion) es extraordinaria. A todo ello cabe anadir
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otros negocios de caracter ilegal o ilicito, como el trafico de opio, el fraude con
tarjetas de crédito o el hurto, éstos Ultimos practicados habitualmente por las
células de la red terrorista distribuidas por todo el mundo y a las que los
dirigentes de la red terrorista global reclaman autofinanciacién”. (Reinares,

2003).

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana es pues un concepto juridico que implica
tanto el deber del Estado para preservar la tranquilidad individual y
colectiva de la sdciedad ante peligros que pudieran afectarla, asi
como garantizar el ejercicio de los derechos vy libertades

fundamentales de la persona humana.

Para la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana del Estado Peruano, es "la accion integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracién de la Vciudadania, destinada
a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia y
la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo

modo, contribuir a la prevencion de la comisién de delitos y faltas".

Actualmente el factor seguridad es tomado muy en cuenta por los
estados nacion, lideres politicos, la ciudadania y etc. Por ello se

sefiala:

“Empezaré diciendo que la seguridad es una necesidad basica del hombre. Lo
fue desde tiempos remotos en su afan de protegerse de las inclemencias de la
naturaleza, de los animales y del mismo hombre. Actualmente, la seguridad,
constituye una de las principales prioridades de los gobiernos y sociedades
para lograr su desarrolio y consolidacién” (Seguridad Ciudadana 14 Lecciones

Fundamentales, Enrique Yépez Davalos. IDL. 2004).
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Considerando lo mencionado para los ciudadanos es una obligacién
del Estado y un derecho de los miembros de una sociedad. Al
respecto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) sefiala que: “La proteccién contra el crimen viene a ser el
deber mas inmediato del Estado e incluso la razén misma de ser del

Estado”.

Como lo refrenda el Informe sobre Desarrollo Humano del Caribe de

2012, que sostiene:

“Que los delitos violentos debilitan la confianza en las perspectivas de
desarrollo futuro, reducen la competitividad de las industrias y los servicios al
~generar altos gastos en seguridad, y dafian el clima de inversiones. La
‘delincuencia también puede provocar fuga de cerebros del pais o de la
comunidad afectada. Ademas, la desviaciébn de recursos para controlar la
delincuencia Iimité los fondos disponibles para invertir en atencién de salud y

educacion, lo que retrasa la integracién social y obstaculiza el desarrolio”.

Es asi que la seguridad y la percepcion son elementos del
desarrollo, porque involucra presupuestos, ahuyenta la inversion

entre otros.

Tener calles y ciudades mas seguras constituye hoy en dia una aspiracion
ciudadana que se debe traducir en mayor tranquilidad y bienestar. La seguridad
se ha convertido en uno de los principales factores que tienen mayor incidencia
sobre la calidad de vida de las personas. Cada cultura ha generado
mecanismos institucionalizados para salvaguardarla porque constituye un
derecho universal asi como la salud, la educacién, la vivienda y el trabajo.
SEGURIDAD CIUDADANA 14 lecciones fundamentales Enrique YEPEZ

DAVALOS. IDL (2004).
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ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL PERU

Normas sobre el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

1. Constitucién Politica del Perd — Art. 01°, 02°, 44°, 166°, 190°,

191°, 194° y 197°.

2. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana — Ley 27933.

3.- Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Decreto Supremo N° 012-2003-IN

Leyes complementarias

O

Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales (articulos
10°, 30°y 61°)

Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades (Articulos 22°, 26°,
53°, 73°, 85°, 106°, 107°, 145°, 157°, 161°)

Ley 27934.- Ley que regula la intervencion de la Policia Nacional
y el Ministerio Publico en la investigacién preliminar del delito.

Ley 27935.- Ley que modifica articulos de la Ley N° 27030 (Ley
de ejecucidn de las Penas de Prestacion de servicios a la
comunidad y de limitacion de dias libres)

Ley 27936.- Ley de condiciones del ejercicio de la legitima
defensa.

Ley 27937.- Ley que modifica los articulos N° 366° y 367° del
cbdigo penal.

Ley 27938.- Ley que autoriza la asignacién en uso de los bienes
incautados en caso de delitos de secuestro o contra el patrimonio,

cometidos en banda.
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o Ley 27939.- Ley que establece el procedimiento en casos de
faltas y modifica los articulos 440°, 441° y 444° del cédigo
penal.

o Ley N° 27908 Ley de Rondas Campesinas.

o Ley N° 29611 que modifica la Ley N° 29010 Ley que faculta a los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales a disponer de
recursos a favor de la Policia Nacional del Peru.

o Decreto Legislativo N° 1148 Ley de la Policia Nacional del Peru
(Articulos 2°, 3°, 9°, 10°, 11°, 16°,.31°, 37°, 54° y 57° y Segunda
Disposicién Complementaria Transitoria).

'o Cédigo Penal Decreto Legislativo N° 635 (articulo 377°)

Directivas y otros

Directiva N° 002-2008-IN/0101.01 Procedimientos para la Seleccidn

de Secretarios Técnicos de los Comités Regionales, Provinciales y

Distritales de Seguridad Ciudadana.

Directiva N° 008-2008-IN/0101.01  Procedimientos para la
formulacién, aprobacidén y evaluacion de los Planes de seguridad
ciudadana y las responsabilidades de los miembros que conforman

los Comités de Seguridad Ciudadana.

Plan Local de Seguridad Ciudadana. DECRETO SUPREMO N° 002-
2009-IN Modifican articulo 15° del D.S. N° 010- 2008-IN mediante el
cual se promulgé el Reglamento de Ascensos para Oficiales de la

Policia Nacional del Peru.
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DIRECTIVA N° 01 -2009-DIRGEN-PNP/EMG Lineamientos para la
efectividad en la ejecucion del Patrullaje Local Integrado, entre La

Policia Nacional Del Pert y Los Gobiernos Locales.

Evaluacion y seguimiento de los distritos, provincias y regiones
conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad

Ciudadana y Convivencia Social 2012.

INFLUENCIA
La influencia es la habilidad de ejercer poder (en cualquiera de sus
formas) sobre alguien, de parte de una persona, un grupo o de un

acontecimiento en particular.

Es la capacidad de controlar y modificar las percepciones de los
demas, ademas, no la puede ejercer cualquiera, sino que esta
dependera de cuestiones clave como ser los recursos politicos y
econdémicos con los que se cuente, asi como también del buen
desarrolio de la habilidad de la disuasiénv y la persuasién que se

tenga.

TIPOS DE INFLUENCIA
Influencia Interpersonal: Es una influencia reciproca, hay una
comunicacion cara a cara y se produce en pequeios grupos;

Ejemplo: la relacién de pareja.
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Persuasion: Se da cuando un comunicador intenta influir sobre una
determinada audiencia; Ejemplo: publicitarios y vendedores.
Influencia de Medios Audiovisuales: Se caracteriza por la falta de

contacto directo entre el emisor y el receptor.

LA PERCEPCION

“Un fendmeno psicolégico que permite organ‘izar y otorgar sentido a
los estimulos o eventos y sucesos presentes en el ambiente que nos
rodea. La forma en que se percibe el ambiente determina en Qran

medida las conductas y actitudes ambientales” (Moyano, 1996),

PERCEPCION SOCIAL

La percepcion en primer lugar debe sefalarse que estamos ante un
fenémeno que es individual y subjetivo y proviene de diferentes
disciplinas, como componente externo mayormente se aborda el
componente cultural y social y la percepcién que el individuo tiene

de si mismo y de su entorno.

Por ello la definicion de la percepcion es claramente acotada por
procesos individuales vinculados a mecanismos sensoriales y de
cognicion, para'ser o trasladar al plano colectivo es decir al plano
social.
Los fendmenos sociales son los que intervienen en la
relacién entre individuos que viven en sociedad o

fendmenos de relacion entre los individuos y la sociedad
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(modas, costumbres, normas morales...). (R. Suria
Martinez, 2011).
Asimismo se refiere a un conjunto de conceptos como actitudes,

valoracion, intereses, conocimiento, etc.

'CARACTERISTICAS DE LA PERCEPCION SOCIAL
Caracteristicas de la percepcion de los fenémenos sociales:

La percepcion de estos fendmenos es diferente a la percepciéon
personal: lo percibido no son personas concretas. Son fenémenos
complejos, polifacéticos, con un grado de complejidad infermedio
entre la percepcion interpersonal y la percepcidén de objetos fisicos.
Son fenémenos interconectados o relacionados con otros
fendmenos sociales.

PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA, MIEDO AL
DELITO |

La percepcién de inseguridad ciudadana constituye un concepto que
corresponde al campo de las representaciones sociales e
imaginarios colectivos (Carrion, 2007). Para Curbet (2006) la
inseguridad ciudadana incluye dos componentes: la inseguridad

subjetiva y la inseguridad objetiva.

Inseguridad subjetiva
La primera se define como el sentimiento de amenaza personal, el
cual no necesariamente corresponde con la vulnerabilidad real de la

persona que la experimenta (Carrion, 2007).
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Inseguridad objetiva

La segunda comprende un analisis objetivo de la probabilidad de ser
victima de algun delito (Dammert, 2005).

En una visién comparativa hecha por el Banco Interamericano de
Desarrollo sobre la percepcion del aumento de la delincuencia en
Latinoamérica en 2006, el Pera se encontraba entre los paises que
presentaban una percepcion mas pesimista con respecto a este

fendmeno (Basombrio, 2007).

La percepcion de seguridad estd vinculada directamente entonces
con el miedo, el cual se entendera como un proceso psicolégico, y
que cuenta con tres elementos, estos son:

Fisiolégico: cambios corporales comé la dilatacién de la pupila,
cambios en el ritmo cardiaco, sudoracion, etc.

Cognitivo: el signiﬁcado que le | atribuimos a la emocion. Al
percibirla, hacemos un juicio acerca de lo que significa para
nosotros.

Conductual: Es la reaccion que provoca la emocion, esto se aprecia
en la expresion facial o corporal. Este aspecto es fundamental para
la comunicacion.

A pesar de ser uno de los paises latinoamericanos con los indices
mas bajos de criminalidad en términos cuantitativos (Varat, 2007),
las encuestas de percepcion de inseguridad en el Peru han recogido
la misma respuesta generalizada: la delincuencia en las calles ha

aumentado con respecto al periodo precedente.
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Esto incluso a pesar de que el 64.1% de los encuestados manifiesta
no haber sido victima directa (Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana (SINASEC) & IPSOS APOYO, Opinién y Mercado, 2005).

En el Perq, la delincuencia y la falta de seguridad son consideradas
como el segundo problema mas importante del pais después de la
pobreza. Por otro lado, Lima es la ciudad con el mayor porcentaje de

violencia delincuencial (Varat, 2007).

Frente a esto, el 87% de la poblacién se siente insegura cuando sale
a la calle (Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima,
2007). En otros estudios, el robo y el delito comun son los crimenes
que despiertan mayor temor en la ciudadania y que ademas
presentan la mayor tasa de frecuencia objétiva (SINASEC & Ipsos
APOYO, Opinién y Mercado, 2605; Instituto de Opinién Publica de la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (IOP), 2008; Muhoz &

IDEELE, 2008).

Segun Yépez (2004), la sensaciéon de seguridad se vio fuertemente
afectada por la violencia terrorista en el Perud, donde el nimero de
victimas que es estimado por la poblacién supera notoriamente las
cifras oficiales. De acuerdo con estos estudios, podemos sugerir que
la poblacién percibe mayor inseguridad en compafacién con el

panorama que presentan las cifras oficiales sobre la delincuencia.
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Por otro lado, existe una diferencia considerable en la percepcién de
inseguridad segun el nivel de proximidad del ambito geografico: el
barrio, la ciudad y el pais en el que vive la persona, son percibidos
de manera diferente. Los entornos mas préximos como el.distrito o]
barrio de residencia se perciben menos inseguros que el pais en

general.

Esta diferencia se presenta independientemente del estrato
socioeconémico del sujeto. La inseguridad es percibida mas como
un problema de otros que de uno mismo (Basombrio, 2007).

Finalmente, Curbet (2006), divide a la poblacién segun los recursos
cognitivos con los que cuenta para enfrentarse a situacionesv de

peligro.

De esta manera, la percepcion de inseguridad se incrementa, no en
aquellos directamente amenazados, sino en los sujetos con

esquemas rigidos renuentes a los cambios sociales.

Segun la psicologa Elizabeth Lira (1991), algunos'de los procesos

desencadenados en los individuos por el miedo son:

Sensacién de vulnerabilidad: Frente a la situacion de amenaza vital
aparece la percepcion de debilidad personal. Pasa a ser un sujeto

susceptible de arbitrariedades que escapan a su control.
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Estado de alerta: Ante la percepcién del peligro, se produce una

excesiva activacion de los sentidos.

Sensacioén de impotencia: .Sensacién de desamparo o vulnerabilidad.
Se refiere al conocimiento de que los recursos propios, y la propia
fuerza son inutiles para enfrentar las adversidades. El sujeto siente
que no tiene control sobre su propia vida, y que no estan en sus

manos las decisiones acerca de su propio futuro.

Percepcién de la realidad: posible alteracion del juicio que se hace
de la realidad, sobre todo' cuando la persona o alguien cercano ha
sido victima.

También se intensifica cuando existe mayor incertidumbre acerca de
lo que pueda suceder. La realidad pasa a ser una situacion confusa

sin limites claros.

Sentimientos de angustia y culpa: Aparecen a partir de la conciencia
de vulnerabilidad y de la posibilidad de exponerse a situaciones
amenazantes por querer desarrollar actividades que considera
favorables para su desarrollo y realizacion. En este caso, la tnica
manera que la persona tendria para evitar esta angustia seria

renunciando a su proyecto (estilo de vida), o restringiéndose.
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La angustia también aparece ante la percepcion de impotencia y
descontrol ante la situacién que provoca su malestar y el vislumbrar

las consecuencias que ésta tiene y tendra en el futuro.

Agresividad: Las situaciones percibidas como amenazantes se
sienten como una agresidon. Al ser indefinidas, existe dificuitad en
determinar hacia quién dirigir la culpa y la rabia. Puede buscarse
afuera, es decir, en el medio o dentro, culpandose a si mismo o a los
miembros de la familia. En ambos casos, existe diﬁcultad al no saber

contra qué o quién dirigir la agresividad y hostilidad que se siente.

Inhibicién: aparece como un intento de evitar}todo aquello que
produzca angustia o temor. Es un “no hacer”, una sensacioén de no
estar capacitado para la accién. Es una reaccion que esta
relacionada con la depresion, en conjunto con la apatia, pasividad y
resignacion. Esta incapacidad para actuar no procede de la
imposicion de una fue.rza externa sino del reconocimiento de que no
se quiere ni puede actuar.

Esta conducta implica tomar distancia de situaciones y elementos
que en algin momento han sido importantes y significativos para la
vida de la persona. Es asi como se produce un retraimiento de las
situaciones que provocan angustia, y los hechos de la realidad

tienden a confirmar la conviccién de que “es mejor no hacer nada”.
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Miedo al delito y percepcion de inseguridad ciudadana

Podemos diferenciar los conceptos de miedo al delito y percepcion
de inseguridad ciudadana, debido a que el primero hace referencia
al sentimiento de temor frente a signos asociados a la delincuencia
comun, mientras que la percepcion de inseguridad ciudadana puede
abarcar el .miedo hacia fenébmenos no necesariamente vinculados a
la delincuencia tradicional, como el terrorismo, el vandalismo o el

~ pandillaje (Vergara, 2008).

Segun Forde (2007) los tres modelos tedricos mas difundidos para
entender el miedo al delito son: a) el modelo de la interpretacién de
riesgo, b) el modelo de la victimizacién indirecta y c) el modelo de la

vulnerabilidad.

El primer modelo se centra en aquellos estimulos del ambiente que
pueden ser interpretados como signos o sefales de delincuencia y

que generan miedo.

El segundo modelo pone énfasis en el efecto que ejercen los medios
de comunicacién y las experiencias de personas que han sido
victimas, sobre aquellas personas no victimas que se consideran
victimas indirectas.

El tercer modelo propone que aquellas personas que se perciben a
si mismas como mas vulnerables son las que suelen presentar

mayores niveles de miedo al delito (Forde, 2007).
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Esto ultimo esta relacionado con el hallazgo de que el género es el
predictor mas fuerte de miedo al delito, siendo las mujeres las que

presentan mayor temor.

Oftras variables asociadas positivamente con el miedo al delito son la
edad, la pertenencia a minorias étnicas y niveles educativos mas
bajos (Forde, 2007), el miedo al delito ejerce un efecto negativo
sobre la calidad de vida, ya que restringe la movilidad personal,
disminuye la sociabilidad y afecta la confianza mutua entre las

personas.

VICTIMIZACION
Para Cruz (1999) la victimizaciéon es la situaciéon en la cual una
persona es objeto del uso de la fuerza, lo que le produce un dafo

fisico o psicolégico.

Segun Zaldivar (2007), la victimizacion es definida como la
expropiacion o el abuso de una o mas personas por sobre otra,
como también, el resultado de un comportamiento antisocial contra

un grupo o persona.
La victimizacion ha sido definida como el hecho de haber sido .

victima de algun delito (uso de la fuerza, comportamiento antisocial,

expropiacion o abuso) en los ultimos 12 meses.
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Con respecto a la frecuencia de victimizacion y percepcién de
inseguridad ciudadana, los individuos que han sido victimas de
algun delito suelen presentar una mayor sensacién de temor,

especialmente las mujeres (Mesch, 2000).

No obstante, algunos autores seﬁalén que la experiencia previa de
victimizacién no necesariamente genera mayor inseguridad. Como
ejemplo de ello, podemos mencionar el caso del Peru, donde los
jovenes que no tuvieron contacto directo con la violencia terrorista,
presentaron un mayor temor hacia dicho fenémeno que las personas

que si lo sufrieron (Basombrio, 2004).

FORMACION DE PRIMERAS IMPRESIONES
Por formacién de impresiones se entiende el proceso mediante el
cual se infieren caracteristicas psicolégicas a partir de la conducta y

atributos de la persona, y la organizacién de esas inferencias.

Las primeras impresiones, formadas con muy pocos elementos
significativos, pueden ser muy importantes porque: Suelen ser
bastante duraderas y estables. Pueden influir notablemente en el

desarrolio de posteriores interacciones.

Asi mismo la percepcion social se define como juicios elementales
que las personas elaboramos. Se establece después de un primer

contacto y va a guiar la interaccion con esa persona. Es un proceso
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cognitivo que a su vez comprende esencialmente dos procesos
basicos: Seleccion y codificacion de los datos que recibimos del
exterior, para reducir la complejidad que presentan, y facilitar un

posterior almacenamiento y recuperacion.

En definitiva, el término percepciéon social incluye todos aquellos
procesos de indole cognitiva mediante los cuales elaboramos juicios
relativamente elementales acerca de otras personas, sobre la base
. de nuestra propia experiencia 0 de las informaciones que nos

“transmiten terceras personas.

MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS
Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la
sociedad contemporanea para informar y comunicar de manera

masiva en la sociedad contemporanea.

Por medios de ellos los individuos, miembros, naciones o
comunidades especificas, se informan de lo que sucede a nivel
econémico, politico, social, etc. Tanto en su contexto mas inmediato

como en el contexto global.

IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA
Nos permiten establecer comunicacién con otra persona, grupos de
personas y también en forma masiva, trasmitiendo informacién a

través de simbolos y sistemas de mensajes que se producen como
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parte de la actividad humana, considerando los avances
tecnolégicos como la television, radio, periddico, internet entre otros;

con un alcance local, regional, nacional e internacional.

ORIGENES DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
MASIVA

La investigacién en comunicacién de masas surge a principios del
siglo XX, paralelamente al desarrollo e implantaciéon de los medios
masivos por excelencia (la radio y la TV) y en un contexto de
convulsién politica de la vida social en Ia‘que la actividad persuasiva’
y el estudio de las tendencias psicosociales a gran escala van a

adquirir una relevancia singular.

Harold Lasswell, se especializa en el estudio de la propaganda y su
influencia en la configuraciéon de la opinién y actitudes. Tiene una
concepcion conductista de la sociedad, segun la cual, utilizando los
estimulos adecuados, la masa respondia de la forma deseada,
generalizando opiniones y actitudes predisefiadas por los

gobernantes y/o los medios.

Su férmula de la comunicacién colectiva (quiéh dice qué por qué
canal a quién y con qué efectos) se convertiria en la base inicial de
los estudios sobre comunicacion colectiva desde una perspectiva
funcionalista, esto es, funciones asociadas a cada uno de los

elementos de su férmula. Asimismo seria decisiva su clasificacion de
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las tres funciones de los medios de comunicacion: vigilancia del
entorno, puesta en relacién de los componentes de la sociedad y

transmisién de la herencia social.

Paul Lazarsfeld, desarrolla el estudio cuantitativo de las audiencias,
a través del cual proporciona no sélo cantidades de audiencia, sino
perfiles y preferencias (como en el caso de las radionovelas)
desarrolla la perspectiva funcionalista de Lasswell. A las tres
funéiones de los Medios de Comunicacién de Masas, anade la de

entretenimiento.

Kurt Lewin, estudia la dinamica de decisién en el grupo primario. Su
teoria del campo, que presta especial atencidén a la incidencia de las
relaciones grupales en la distribucion de la influencia de los
mensajes, resultara decisiva para los estudios sobre la figura del
lider y sobre las estrategias de persuasion en el ambito politico y
publicitario.

Carl Hovland, es el principal artifice de la confluencia metodologica y
conceptual entre conductismo y funcionalismo. Es también el que
mas decididamente apuesta por una concepcion directa y fuerte del
efecto de los medios sobre la audiencia, convirtiéndose en el pionero

de los estudios sobre efectos.
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CONDUCTIVISMO Y FUNCIONALISMO

CONDUCTISMO

El conductismo es la corriente de la psicologia que se centra en el
estudio empirico de las correlaciones entre estimulos y respuestas
en términos de conducta. Para el conductismo, la Unica forma de
estudiar empiricamente la dimension psicolégica del individuo es
acudir a la forma externamente observable en que ese individuo
interactia con su entorno, es decir, a través de su conducta. Sélo
estableciendo correlaciohes regulares entre estimulos y respuestas
puede hablarse en términos cientificos de los procesos internos del

sujeto que, de otro modo, resultan inaccesibles.

La regularidad constituye, pues, el concepto motor.del conddctismo:
a un mismo estimulo en unas condiciones determinadas le
corresponde siempre una misma respuesta. La conducta como
correlacién regular entre estimulo y respuesta constituye la
herramienta a través de la cual el conductismo estudia la influencia
de los medios de comunicacion en los individuos y en los grupos
sociales: el mensaje y la actividad de los medios de masas son,
pues, conceptualizados como estimulos y las actitudes, opiniones y
reacciones de los publicos son tratados como respuestas a esos
estimulos.

EL FUNCIONALISMO

Heredero del pragmatismo y de la tradicibn socioldgica

norteamericana, el funcionalismo propone una sintesis entre teoria y
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experimentaciébn empirica que concibe la sociedad como un
organismo en el cual los diversos componentes se caracterizan por
la realizacion de funciones caracteristicas cuya implementacién
revierte en el equilibrio del sistema y en su correcto funcionamiento.

- El funcionalismo parte de una visién empirista de la sociologia que
toma los hechos sociales como objetos compuestos de elementos.
Los objetos forman parte de procesos de interrelacién en los cuales
los elementos desempefian funciones, que son determinantes de
tales procésos.

FUNCIONES SOCIALES DE LA COMUNI(_:ACI()N DE MASAS

Las funciones sociales realizadas por los medios de comunicacién
son progresivamente definidas y delimitadas por los diversos
autores, segun el enfoque de sus intereses investigadores.
Caracteristicamente, Lasswell establece tres funciones esenciales
de los medios:

Vigilancia del entorno social, revelando amenazas a la estabilidad
del sistema y ocasiones de desarrollo. Por ejemplo, revelando
abusos de poder, corrupcién politica o interpretando circunstancias
de crisis. Correlacion entre los componentes de la sociedad,
facilitando ’Ia interaccién entre éstos. Por ejemplo, poniendo en
relacién a los representantes politicos y a los electores, a los
productores/comercializadores y a los consumidores, a la
administracién publica y a los ciudadanos, etc. y la transmision del
legado social a las generaciones posteriores, por ejemplo,

elaborando representaciones de los valores y los modos de vida a
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través de distintos formatos y géneros (series, largometrajes, spots
publicitarios, etc.).’

Al reducido esquema de Lasswell, Lazarsfeld afade la distincion
entre funciones y disfunciones, sefialando el entretenimiento como
una funcién relevante y caracterizando por vez primera la que
denominara disfuncion narcotizante. Lazarsfeld y Merton resumen
las aportaciones funcionales de los medios de comunicacion de
masas en los siguientes puntos:

Funcidn otorgadora de status o preStigio

Los medios confieren relevancia social a quien aparece en ellos,
convirtiendo en algo deseable y estratégicamente valioso el ser
objeto de la atencidn y representacion de los medios.

Funcién de refuerzo de las normas sociales

Los medios contribuyen a reforzar las normas sociales tanto
reflejdndola como marco de referencia como representando de
forma enfatizada sus desviaciones y excepciones.

Funcién informadora

Los medios proporcionan datos y detalles de interés general acerca
del conjunto del sistema social y de cada uno de sus ambitos,
facilitando con ello la orientaciéh y la toma de decision de los actores
sociales e individuales asi como la generacién de identidad y
pertenencia a nivel individual y grupal.

Funcién interpretadora

Los medios no sélo proporcionan informaciéon en el sentido de datos

y detalles de acontecimientos sociales relevantes, sino que
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proporcionan las claves interpretativas para integrar de forma
coherente esos datos y acontecimientos.

Funcién de transmisién cultural

Los medios representan la forma de vida de la sociedad en la que
existen, de modo que sus contenidos transmiten los valores, ideas
dominantes, visiones del mundo, objetivos e ideales de esa
sociedad, ejerciendo asi, de forma indirecta una funcién a la vez
-socializadora - y formativa complementaria de otras instancias
sociales.

Funcién de entretenimiento

Los medios de comunicacién nacen en la cultura del consumo y del
ocio, donde el disfrute pasa a ser un elemento importante de la
actividad social.

Funcion de refuerzo de las actitudes personales

En la medida en que los publicos seleccionan los medios y sus
contenidos de acuerdo con la coherencia de estos respecto de sus
actitudes e ideas previas, los medios tienden mas a reforzar esas
actitudes e ideas que a cambiarlos.

Disfuncion narcotizante

Lazarsfeld y Merton advierten que la utilizacion indiscriminada de los
medios se realiza en detrimento de Iaé interacciones sociales
cotidianas y fomentan un ciudadano pasivo, mas interesado en ver
que en participar, en oir que en decir, en conocer problemas que en
resolverlos, etc. disminuyendo su capacidad critica y su integracion

social inmediata.
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Desde la propuesta de Lazarsfeld, que recoge en el seno del
funcionalismo la gran preocupacién de las teorias criticas
procedentes de la tradicion europea, la reflexién sobre las formas e
intensidades en que los medios (y, especialmente, la TV)
“narcotizan” a sus publicos ha constituido un referente esencial del
analisis de los medios de masas.

Las teoriés del gatekeeper que analizan los medios como instancias
de seleccion en la construccion de representaciones sociales,
tendiendo a configurar esas representaciones de acuerdo con los
intereses de las élites, configuran el argumento motriz de esta etapa

de la investigacion de efectos.

La teoria de la agenda setting o de la canalizaciéon de la agenda'
tematica (McCombs y Shaw) constituye quiza el referente mas
significativo de esta etapa: la influencia de los medios no reside en
determinar qué piensan los publicos, sino en determinar sobre qué
temas piensan u opinan los publicos, es decir, en determinar la

agenda social de los temas relevantes.

TEORIAS CRITICAS

Paralelamente al desarrollo del enfoque funcional-conductista tiene
lugar, especialmente en Europa, el desarrollo de una tradiciéon de
analisis y reflexion sobre la comunicacién de masas marcadamente

diferente de la emprendida por la MCR. Tres seran los rasgos
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dominantes que caractericen a esta perspectiva europea: La
importancia del pensamiento marxista y de la sociologia y la filosofia
de tradicién europea, El caracter predominantemente reflexivo y el

caracter critico

LA ESCUELA DE FRANKFURT: LA TEORIA CRITICA

La Escuela de Frankfurt surge a partir de los afios 20, (Instituto para
la Investigacion Social). El Instituto fue creado Frankfurt por
académicos e investigadores de origen judio para la revisidn,
desarrollo, actualizacion y aplicacién de los conceptos del marxismo

a la sociedad cambiante de aquellos afos.

CUADRO 1
LA TEORIA CRITICA

SOCIO!._OGI'A D,E LA SOCIOLOGI’A DEL i
COMUNICACION DE MASAS CQNOCIMIENTO Y TEORIA
(Tradicién americana) CRITICA (Tradicién europeq)
Empirica y funcionalista Analitica y reflexive
Experimental Tedrica
Descriptiva Critica
Determinada por el mercado Independiente del Mercado
Preferencia por el concepto de Preferencia por el concepto de
informacién Conocimiento
Atencién a los elementos Atencioén a la estructura

Los puntos de partida' de las teorias frankfurtianas son dos: El
analisis de la sociedad burguesa como sistema de ideas y la
busqueda de una respuesta a la pregunta marxista clasica de por
qué la evolucién histérica se detiene en esa fase y el estudio y la
critica de las ideologias autoritarias, que para los autores de
Frankfurt no sélo se explicitan en el nazismo o en las dictaduras

europeas de la época, sino que subyacen sistemas de ideas y
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procesos sociales presentes también en los USA y en las

democracias de su tiempo.

EL ESTRUCTURALISMO

Volvemos brevemente a los anos 60 para dar cuenta de la influencia
especifica en el terreno de los estudios sobre comunicacion de
masas que tuvo una corriente de pensamiento de extraordinaria

relevancia en el pensamiento Europeo y el estructuralismo.

Efectivamente, el estructuralismo recurre a la idea de estructura
como una totalidad autorregulada, que fija y obedece sus pvropias
reglas de transformacién y evolucién y que rige, de forma latente, la
coherencia interna de los procesos sociales de produccién de
significado. La estructura vendria asi a ser una especie de ley (o
conjunto de leyes) internas de los procesos sociales akla que se
puede acceder investigando los productos significantes de esos

procesos, es decir sus practicas, sus ritos y sus textos.

En el estructuralismo se plantea, pues, la idea de que a la “realidad
palpable y observable” de la vida social corresponde otra “realidad”
de tipo significante (ideologica, en el sentido de otorgadora de
sentido organizado) que rige su existencia y desarrollo. Para los
estructuralistas, la verdadera naturaleza de los procesos sociales se

explicita en la produccion de sentido, en la produccién simbdlica.
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EL CONSTRUCTIVISMO SOCIAL Y LOS ESTUDIOS
CULTURALES

Los dos enfoques finales que concluyen este tema presentan
origenes y trayectorias diferentes, pero bases epistemolégicas y
concepciones comunes. Ambos giran en torno al tema central de la
intersubjetividad, el constructivismo social desde los supuestos de la
fenomenologia y el paradigma cognitivista, y los estudios culturales,
una vez revisados sus origenes marxistas, desde la dialéctica
cultura/individualidad. Ambos édemés, de formas diversas pero
convergentes, sientan las bases para un estudio de la comunicacién
de masas menos marcada por el pesimismo critico que ha

caracterizado a los enfoques anteriores.

LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD Y LA
COMUNICACION DE MASAS

En el constructivismo social concerniente a la comunicacién de
masas, segun Berger y Luckrhann (1983), ambos contintan la
corriente de la sociologia fenomenolégica de Alfred Schutz, que
otorga un papel especial al papel de los actores sociales como

configuradores de la realidad social en la que participan.

Para Schutz, los que caracteriza al ser humano es que al interactuar
con su entorno impone un cierto orden en ese entorno. El mero
hecho de “conocer una circunstancia” en la que se va a actuar

implica imponer un cierto orden a esa circunstancia y, por tanto,
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modificarla. En linea con algunos de los conceptos de Habermas),
quien también recoge las aportaciones de Schutz, la socio -
fenomenologia pone en juego de conceptos interrelacionados: El
conocimiento compartido como mecanismo de organizacion de
la realidad a partir de la intersubjetividad, es decir, la interaccién
entre los actores sociales, sobre las bases comunes del

conocimiento compartido.

Berger y Luckman se aproximan, como Schutz, a la realidad de la
vida cotidiana, a la que consideran como la realidad por excelencia,
en el sentido de que es asumida de forma natural e inmediata, de
modo practico, por los actores que participan en ella. Esa actitud
natural hacia la realidad de la vida cotidiana se basa en el hecho de
que es compartida por los actores sociales como ambito del “Sentido
comun”. Asi, la “realidad social’, entendida como el conjunto de
practicas y tipificaciones gue hacen posible la interaccion entre los
sujetos y que, a la vez, se funda sobre ella, es producto de los

propios procesos sociales en que participan los diferentes actores.

En ese proceso la representaciones de la realidad social juegan un
papel clave, pues fijan y condensan las experiencias (individuales y
comunes) proporcionando esquemas y “recetas” que a su vez
permiten a los actores organizar su interaccion. La tesis de Berger y

Luckman sienta, pues, las bases para una consideracién del papel
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que juegan los medios de comunicacion en la representacion de la

realidad social y, con ello, de su construccién.

Las teorias de la seleccion informativa (Gatekeeping), las teorias de
los usos y gratificaciones y en general, las recientes teorias de los
efectos cognitivos de los medios beben de las fuentes del
constructivismo social de Berger y Luckmann. También los éstudios
culturales (especialmente en  sus ultimoé desarrollos) aplican y

desarrollan los supuestos centrales del constructivismo social.

LOS ESTUDIOS CULTURALES

Los estudios culturales surgen mas como una corriente de estudio
gue como una disciplina o teoria delimitada y recogen como punto
de partida los trabajos de autores precedentes, de orientacién
marxista y critica, se caracterizan por: Centrar su interés en el
proceso de construccién de la cultura a través del analisis de las
relaciones entre cultura de masas y cultura popular (principalmente,

de las clases obreras britanicas).

Desarrollar un concepto amplio de cultura como “modo de vida” que
orienta y enmarca las experiencias individuales y colectivas asi
como las identidades sociales (de clase, de género, de grupo, etc). y
de investigar las correlaciones entre la ideologia dominante y los

productos culturales masivos.
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INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Es determinante en una sociedad el factor de la seguridad y la
percepcion de esta en sus miembros que permanentemente
interactuan. Asimismo como lo sefiala G. Alvares (2007), el papel
que cumplen los medios de comunicacién de masas: “El miedo al
delito se nutre de las representaciones imagfnarias que tenemos
tanto del delito como de los delincuentes, que generalmenteA son
producidos por los medios de comunicacion en cuanto seieccionan y

amplifican casos paradigmaticos”.

La influencia de los medios de comunicacién en la construccién de
las representaciones sociales de la seguridad ciudadana es un
elemento que se debe tomar muy en consideracién, como se indica:
“‘Numerosas representaciones son sociales porqué son trasmitidas
por los medios de comunicacién” (R. Farr, 1996).

MEDIOS MASIVOS

RADIO

Es un medio bastante influyente, ya que se encuentra al alcance de
todos. Generar imagenes mentales en los oyentes.

TELEVISION

El medio masivo mas utilizado en la sociedad con alto nivel de
influencia. La televisién nos brinda: alta cobertura, gran diversidad
de programacion: la programacién se desarrolla con el fin de llamar
la at_encién de los espectadores y cumplir la funcion de influir en sus

destinatarios.
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PERIODICO

El" periédico ademas una publicacién diaria o semanal, puede
defender cuya funcién principal consiste en diferentes posturas
presentar noticas. Publicar, entregar informacion, aconsejar a sus
lectores.

INTERNET

Su presencia en casi todo el mundo, hace del internet un medio
masivo, donde cada uno puede informarse de diversos temas en las
ediciones digitales de los periddicos, o escribir segun sus ideas en
blogs o subir material audiovisual.

CARACTERISTICAS

Los medios de comunicacibn masivos se caracterizan porque
introducen en las diversas capas sociales pautas de comportamiento
y de consumo. “Se ha comprobado que cada medio de
comunicacién ejerce sobre sus auditorios diferentes tipos de
influencia que incluyen desde la funcion persuasiva, la enajenante y
la manipulativa, hasta la politica y la publicitaria”.

“El hombre de hoy en dia esta cambiando su forma de ser, pasa de
ser un ser reflexivo, pensante y tener capacidad de abstraccién a ser
un individuo que solo ve y no piensa ni entiende” Sartori, G. (1997).

Homo videns la sociedad teledirigida. Madrid: Santillana.
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MARCO CONCEPTUAL

REPRESENTACION SOCIAL

Una representacién social es una forma de conocimiento
socialmente elaborado y compartido orientado a la comunicacién,
comprension y dominio del entorno social, material e ideal (Jodelet,

1986).

DIMENSIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES
INFORMACION

Es el conjunto organizado de conocimiento con que cuenta un grupo
en relacion a un acontecimiento o fenédmeno; el Conocimiento, que
tiene la particularidad de la calidad de la informacion y cantidad de la
misma, determinando la conformacion del objeto representado

(Mora, 2002).

CAMPO DE REPRESENTACION

Es el cual expresa el caracter en que se encuentra organizado ese
campo de conocimiento, a modo de visualizar sus contenidos y
clasificar la informacién. Con esto se busca establecer relaciones y
comparaciones entre los distintos elementos que deterrﬁinan la
construccion del objeto representado (Mora, 2002).

ACTITUD

Tiene relacién con la orientacién favorable o desfavorable que tiene

un grupo o un sujeto hacia el objeto de representacion. Es la

58



dimensién mas comportamental y motivacional. Por lo mismo
despierta mayor interés, ya que permite comparar los niveles de
informacion y la diversidad de opiniones sobre un objeto (Mora,

2002).

CIUDADANO

El término ciudadano es una condicién politico-juridica que se aplica
a toda aquella persona que, como mayor de edad, tiene deberes
para con sué companeros ciudadanos asi como también derechos.
Normalmente, la nocién de ciudadano implica la convivencia en
comunidad con otros ciudadanos, los cuales en conjunto conforman
un determinado tipo de sociedad que, para organizarse debe estar

ordenada juridica y politicamente.

El término ciudadano se vincula directamente con la idea de ciudad,
asentamiento en el cual se considera que el ser humano empez6 a
organizarse como sociedad. La nocién de convivencia en un mismo
espacio, compartido por otros seres humanos (como la ciudad),
signific6 desde un primer momento la necesidad de establecer

derechos y deberes que organizaran la vida.

GLOBALIZACION
Se designa una determinada combinacién de procesos econémicos,

sociales, politicos, ideolégicos y culturales que puede ser entendida
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como una nueva etapa de acelerada extension e intensificacion de

las relaciones sociales capitalistas.

Esta combinacién no remite a un mero agregado de procesos
dispersos, pero tampoco a una estructura cohesionada por
relaciones de funcionalidad. Se refiere en cambio a una combinacion
de procesos, una constelacién, determinada por el unico principio
que puede considerarse articulador y convertir en inteligibles este
tipo de totalidades complejas y antagénicas: la lucha de clases

(Bonnet, 2009).

SEGURIDAD

La seguridad puede considerarse como el estado subjetivo,
hablando del plano individual y colectivo, que nos permite percibir
con certeza manejarnos en un espacio exento de peligro o
amenazas, reales o potenciales; implicando la prevencién vy
determinacion de causas que produzcan lo contrario: inseguridad (G.

Alvares 2007).

SEGURIDAD CIUDADANA

Es la accién integrada que desarrolla el Estado; con la colaboracién
de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizaciéon pacifica de las vias y

espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la
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comision de delitos y faltas. (Ley 27933, Ley del Sistema Nacional

de Seguridad Ciudadana del Estado Peruano).

INSEGURIDAD CIUDADANA

El saludable temor a la agresidon delictiva, que nos hace prudentes,
se convierte en una inseguridad difusa que nos hace sentir
vulnerables ante amenazas genéricas; de las cuales, el miedo ya ho

nos puede ayudar a auto protegernos eficazmente.

La inseguridad puede conceptuarse como ausencia de seguridad, se
~ vivencia con diversa intensidad segun el estado y el grupo social al
gue se pertenezca... por ello el fendmeno de la Inseguridad puede
ser entendido a partir de, o como una construccién social, esto es
debido a que la percepcion de inseguridad que experimentan las
personas no esta vinculado excluéivamente a las tasas delictivas
sino que ademas intervienen miuiltiples factores, como refiere Madriz

(2001), (citado por German Alvares Diaz Leoén, 2007).

PERCEPCION SOCIAL

Los fendmenos sociales son los que intervienen en la relacion entre
individuos que viven en sociedad o fendmenos de relacién entre los
individuos vy la sociedad (modas, costumbreé, normas morales...).
(R. Suria Martinez, 2011)

Percepcidén social: Proceso o procesos a través de los cuales
preténdemos conocer y comprender a las personas. Estudio de las

influencias sociales sobre la percepcion de objetos no sociales.
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- Percepcion de emociones y sentimientos
- Atribuciones Causales.

- Formacién y manejo de las impresiones.

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

La percepcién de latinseguridad se Compone de un factor objetivo (el
hecho: la delincuencia real) y uno subjetivo (la percepcioén: la opinion
sobre la seguridad de los ciudadanos). La inseguridad ciudadana, en
consecuencia, se compone del riesgo real (la probabilidad de ser
victima de la delincuencia) y del riesgo percibido (el miedo al delito y
el conjunto de inseguridades). El componente subjetivo, se refiere a
la sensacién de inseguridad y es como se ha dicho, una variable

esencialmente psicoldgica (Ramos, 1992).

VICTIMIZACION
La victimizacion ha sido definida como el hecho de haber sido
victima de algun delito (uso de la fuerza, comportamiento antisocial,

expropiacion o abuso).

DIRIGENTE VECINAL

Es aquella persona que es capaz de promover la participacién
vecinal de los integrantes. Es la referencia dentro de una
organizacion, conglomerado o grupo vecinal, cuyas caracteristicas
son la organizacién y el actuar como una unidad con los vecinos.

Mayoritariamente es elegido por los integrantes de la organizacion
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vecinal para el cumplimiento de los objetivos del grupo vecinal,
desarrollando una cultura de vida civica, de confianza y respeto

mutuo.

Tiene la capacidad de influir en la actuacion del grupo, esto se logra
por la autoridad moral que ejerce sobre los demas. Inspira confianza
por su comportamiento ético, responsablev y solidario. Tiene la
cualidad de ser creible o parecer verdadero, la credibilidad es

importante para cualquier dirigente vecinal

63



- CAPITULO I
| METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo cuantitativo - cualitativo.

Lo cualitativo es “entendida como cualquier tipo de investigacién que
produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuéntificacién. Puede tratarse de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos emociones y sentimientos, asi como el funcionamiento

organizacional los movimientos sociales...” (A. Strauss-J. Corbin, 2002).

Lo cuantitativo en la investigacién social esta mas ligado a la perspectiva
distributiva de la investigacion que al resto, basicamente persigue la
~ descripcién lo mas exacta de lo que ocurre en la realidad social. Para
ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el
andlisis estadistico de datos secundarios. Aqui lo importante es construir
un conocimiento lo mas objetivo posible,l deslindado de posibles‘
distorsiones de informacion que puedan generar los sujetos desde su

propia subjetividad. Ello permitird establecer leyes generales de la
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conducta humana a partir de la produccidon de generalizaciones

empiricas.

TIPO DE ANALISIS Y DISENOS DE LA INVESTIGACION
El tipo y disefio de la investigacion: Analitico — Descriptivo, es decir se
observé los fenébmenos como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos; a través del disefio transaccional descriptivo.

METODO
La metodologia elegida es la cualitativa-cuantitativa de recoleccién de

datos.

POBLACION Y MUESTRA

La investigacion desde la perspectiva cualitativa, es de caracter no
probabilistico, se empleé para la seleccidén de los casos un muestreo por
cuotas, intentando incluyendo ellmayor numero de participantes de
-nuestra poblacion objeto de estudio. Se buscéd, ademas, la mayor
representatividad de todas las areas territoriales de la ciudad y la
correspondencia a un mismo rango de edad (22 y 65 anos), incluyendo
ambos sexos (se cautelara el equilibrio). En ese sentido se realizaron
sesiones de grupo, abarca.ndo los barrios mas relevantes de la ciudad

de Puno.

Dentro de los participantes convocados se privilegié a dirigentes y

directivos vecinales, representantes de organizaciones sociales y

65



vecinos en general, principalmente por ser agentes catalizadores de
saberes, acciones, tensiones y adaptaciones que sustenta una ciudad.
Un total de 100 participantes conformaran como integrantes al trabajo de
grupo.

La poblacion y muestra desde la perspectiva cuantitativa se determiné
de la siguiente manera:

Sobre el total de la poblaciéon existente en la ciudad de Puno 91 877
habitantes, se tiene aproximadamente 97 barrios, sobre las cuales se
determiné hallar la muestra de 03 Barrios y cuya explicacion esta
determinada, haciendo un total de 7719 habitantes, de dicha proporcién
para motivos de la presente investigacion se determiné un 10% del total
de habitantes por considerar que no todos son padres o madres de
familia. Se utilizdé la técnica del muestreo aleatorio simple, tomando
como base la variable poblacional, a partir de la informacién recopilada
del censo 1993 (padron de centros poblados del departamento. de

Puno), y cuya férmula es:

Formula con Ajuste:
— z paN | n |
n h— 2 2 nO -
E (N-D+z pg | ne - 1
1 +
N
) CUADRO 2
TAMANO DE MUESTRA, A NIVEL DE LAS DIVERSAS F.O.S.P.
T. MUESTRA
FOSP Z2 |pygq E? TAMANO DE Tamadno de Muestra
CIUDADANOS (2013)
(N)
* 03 Barrios-Ciudad Puno 1.96 | 0.5 0.05 772 201

Fuente: Elaboracion Propia - 2013
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Después de la critica y codificacion de las encuestas se tomaron como

validas un total de 201.Distribucién de la muestra y técnica para el

levantamiento de la informacion.Después de haber hallado la muestra

para nuestro ambito de estudio presentamos la proporcion y distribucion

de encuestas segun Barrios de la ciudad de Puno, en la que el factor de

fn = 0.025000000

CUADRO 3

PROPORCION DE ENCUESTAS EN EL AMBITO DE ESTUDIO-
CIUDAD DE PUNO

BARRIOS DE LA CIUDAD DE N° FAM. Factor N° N° total de
PUNO Encuestas encuestas
PUNO 3461 0,2500000 88 88
ALTO BELLAVISTA 3801 0,2500000 98 98
HUAYNA PUCARA 46] 0,2500000 15 15
TOTAL 201 201

Fuente: Elaboracién Propia - 2013

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se trabaj6é en base a la técnica de grupos de discusién, principalmente

por ser una herramienta exploratoria valiosa en la produccion del

discurso social, ademas de permitir, a través de la interaccion y la

observacion, recabar informacion de primera mano para fundamentar,

comprender y conocer coémo se estructuran las opiniones en la sociedad

(Delgado y Gutiérrez, 1998).
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Asimismo segun Krueger (1988):

"Un grupo de discusién puede ser definidko como una conversacion
cuidadosamente planeada. Disefiada para obtener informacion de un
éreé definida de interés", y alude también que "la entrevista grupal se
realiza para cbnseguir un objetivo especifico mediante un proceso
definido. El propésito es obtener informacién de naturaleza cualitativa de
un numero determinado y limitado de personas. El grupo de discusién

ofrece un entorno en el cual se induce a alimentar la discusiéon".

“El habla envuelve siempre una polaridad entre el discurso y la palabra,
entre lo general —comun a todos- y lo particular— comunicacién de

singularidades” (Ibafez, 1979).

Para la realizaciéon de las sesiones de grupo se conté con una
planiﬂcacién calendarizada a modo de facilitar y disponer del tiempo
suficiénte para entregar personalmente cada una de las invitaciones que
hacian un llamado a participar del estudio, asi como para su posterior

preparacioén y ejecucion.

Se realizaron 10 sesiones de grupo con una duracién promedio de 120
minutos aproximadamente, compuesfo en su mayoria por 8 a 12
personas cada uno. Para la condubcién de las sesiones grupales se
conté con un moderador y un observador. El primero cumplié la funcién
de conducir el trabajo grupal, mediante una bateria de preguntas y un

set de imagenes a modo de evocar en los participantes una
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aproximacién al concepto de seguridad, particularmente de la

generacion de palabras o ideas que hablaran de su significado.

Asimismo se utilizd la técnica de la encuesta con su instrumento el
- cuestionario: una encuesta es un estudio en el cual el investigador
obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representati\)a o al conjunto total
de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinién, caracteristicas o hechos especificos.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El analisis de los datos respondié a un procedimiento sistematico de
categorizacion, que varia de principio a fin en un flujo de trabajo
contihuo. Con esto se espera obtener principalmente rigurosidad y
ordenamiento de los datos, necesarios para el analisis de la
representacion social desde la Grounded Theory (Strauss y Corbin,

2002).

Recordemos que la teoria fundamentada permite indagar sobre lo
desconocido, para aportar conocimiento exhaustivo de una realidad
especifica. Por tanto, proporciona un estilo exploratorio e interpretativo

de investigacion cualitativa.
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El analisis contemplo su simultaneidad con la etapa de recoleccién,
derivando con ello a‘ la recursividad entre los pasos y a la
interdependencia entre las distintas fases del estudio.

- La dinamica de tratamiento de los datos (vaciado, depuracion, y
categorizacién) se realizd una vez terminado cada grupo de discusion.
Destaquemos que el discurso grupal, a diferencia del discurso individual,
contribuye a contextualizar de forma a priori el objeto de representacion,
a partir del consenso emanado de los grupos de discusién. El analisis es
la interaccién entre los investigadores y los datos.

Por otro lado se cuantifico el nivel de las percepciones sobre el
fenémeno de la seguridad ciudadana utilizando las herramientas de la

estadistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente trabajo de investigacién cuenta con formas de ver la realidad u
objeto de estudio, los modelos cuantitativo y cualitativo, empezaremos con la
exposicion de los datos cuantitativos y en la segunda parte interpretaremos la

informacion cualitativa.

A continuacion se presenta el andlisis de tipo cuantitativo de los resultados
.obtenidos en la investigacién, a fin de establecer los factores que mayormente
inciden en la percepcién de seguridad. Para esto, se aplicé una encuesta con
respuestas cerradas dirigidas a los vecinos de los barrios de la ciudad de Puno.
Para contextualizar la realidad de los barrios que se investigaron,
comenzaremos el analisis con la caracterizacion de los vecinos con el objeto de

conocer sus aspectos mas esenciales.
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INFORMACION BASICA

FIGURA 1

CIUDADANOS POR RANGOS DE EDAD DE LOS BARRIOS DE LA CIUDAD
DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Namero de ciudadanos por edad de la ciudad de Puno.

FIGURA1-A

CIUDADANOS POR RANGOS DE EDAD DE LLOS BARRIOS DE LA CIUDAD
DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos por edad de la ciudad de Puno.
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INTERPRETACION

De una muestra de 201 encuestados que tienen entre 40 a 50 afios es del 30%
en el primer lugar; de 31 a 40 afios es el 29% en un segundo lugar; de 22 a 30

anos es el 21% en tercer lugar y de 50 a 65 afios es de 20% en un cuarto lugar

de los encuestados.

Las diferencias entre las edades selectionadas en lo que respecta a
porcentajes entre los cuatro niveles anteriormente mencionados son minimas,
involucrando a los ciudadano de los barrios de la ciudad de Puno, tomados

como muestra representativa en cuanto a la variable de edad.

FIGURA 02

CIUDADANOS POR SEXO DE LOS BARRIOS DE LA CIUDAD DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de
la ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos segin sexo de la ciudad de Puno.
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FIGURA 2~ A

CIUDADANOS POR SEXO DE LOS BARRIOS DE LA CIUDAD DE PUNO

50% | 50%

FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos seglin sexo de la ciudad de Puno.

INTERPRETACION
De una muestra de 201 encuestados se observa a un 50% de mujeres y 50%
de varones existiendo equidad en esta variable, por lo tanto también aqui la

muestra resulta representativa.

Conforme el INEI (2009), sefala: “En el 2014 la poblacién en el Peru es de
30814175, varones 1543888 y mujeres 15375288; en la regién de Puno la
poblacidn es de 1402496, varones 702934 y mujeres 6999562; en el distrito de
Puno la poblacion es de 139816, varones 68087 y mujeres 71729,
apreciandose que la relaciéon entre sexo de la poblacién peruana y punefa es

del 50% varones y 50% mujeres.

Motivo por el cual se eligid la representaciéon de un porcentaje equitativo en la

variable sexo de los ciudadanos de los barrios de la ciudad de Puno.
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FIGURA 3

CIUDADANOS POR NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS BARRIOS DE LA

CIUDAD DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de
la ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos segln nivel de estudios de la ciudad de
Puno.

FIGURA3-A

CIUDADANOS POR NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS BARRIOS DE LA
CIUDAD DE PUNO.
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

Puno.

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos segin nivel de estudios de la ciudad de
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INTERPRETACION

De una muestra de 201 personas, se observa que la mayoria de los
encuestados tienen el nivel de secundaria completa con un 45%: en segundo
lugar y manteniendo una minima diferencia con la variable arriba mencionada,
estan los de estudios técnicos con un 39% y en el tercer grupo los

profesionales con un 16% de los encuestados.

Luego del analisis de los datos que plantea el cuadro por tramo segun el nivel
educativo de los encuestados se denota que hay una diferencia mayor en el
porcentaje en los estudios secundarios completos, seguido del técnico y

posteriormente los profesionales.

Reflejando que la mayoria de los encuestados no cuentan con los estudios due
les permita realizar labores o trabajos donde se requiera conocimientos
especializados o el desarrollo de sus capacidades para optar una fuente de
ingresos y por lo tant_o teniendo que conformarse con trabajos en los que se

califique su mano de obra.
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FIGURA 4

CIUDADANOS POR SITUACION O CARGO DE LOS BARRIOS DE LA
CIUDAD DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: NGmero de ciudadanos segin situacién o cargo en los barrios de Ia
ciudad de Puno.

FIGURA4-A

CIUDADANOS POR SITUACION O CARGO DE LOS BARRIOS DE LA
CIUDAD DE PUNO 2013
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Nimero de ciudadanos segun situacién o cargo en los barrios de la

ciudad de Puno,
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INTERPRETACION
Referente a los ciudadanos encuestados por su situaciéon o cargo en los barrios
de la ciudad de Puno, un 90% fueron vecinos notables y el 10% ocupan el

cargo de dirigentes vecinales.

Como se senala el dirigente vecinal “es aquella persona capaz de promover la
participacion vecinal de los integrantes... caracteristicas son la organizacion y
el actuar como una unidad con los vecinos. Mayoritariamente es elegido...

desarrollando una cultura de vida civica, de confianza y respeto mutuo”.

Por ultimo, en este cuadro considerando que el objeto de la investigacion era
realizarlo en los barrios de la ciudad de Puno, encontramos que la mayoria de
los encuestados son ciudadanos comunes y el grupo minoritario los dirigentes

vecinales, quienes cumplen un rol de promover la participacién vecinal.

FIGURA 5
NUMERO DE CIUDADANOS POR BARRIOS DE LA CIUDAD DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013. i

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos segun nivel de estudios de la ciudad de
Puno.
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FIGURAS - A
NUMERO DE CIUDADANOS POR BARRIOS DE LA CIUDAD DE PUNO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Numero de ciudadanos segun nivel de estudios de la ciudad de
Puno.

INTERPRETACION

Conforme a la cantidad de participacién de los ciudadanos respecto a los
barrios involucrados se tiene la siguiente informacion con el 49% corresponde
al Barrio Bellavista; el Barrio Central con el 44% y el Barrio Huayna Pucara con
un 7%, haciendo un total de 201 vecinos de la zona sur, centro y norte de la
ciudad de Puno.

El término ciudadano es una condicién politico-juridica que se aplica a toda
aquella persona que, como mayor de edad, tiene deberes para con ellos y
como también derechos. Normalmente, la nocién de ciudadano implica la
convivencia en comunidad con otros ciudadanos, los cuales en conjunto
conforman un determinado tipo de sociedad que, para organizarse debe estar
ordenada juridica y politicamente.

El término ciudadano se vincula directamente con la idea de ciudad,
asentamiento en el cual se considera que el ser humano empez6 a organizarse
como sociedad. La nocién de convivencia en un mismo espacio, compartido
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por otros seres humanos (como la ciudad), significé desde un primer momento

la necesidad de establecer derechos y deberes que organizaran la vida.

PERCEPCION SUBJETIVA DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

FIGURA 6
¢CUAL SITUACION Y/O PROBLEMA CONSIDERA UD., QUE LE GENERA
... ..__WAYORPREOCUPACION? _
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: situacién o problema que genera mayor preocupaciéon en los
ciudadanos de los barrios de la ciudad de Puno.

FIGURAG6 - A

¢ CUAL SITUACION Y/O PROBLEMA CONSIDERA UD., QUE LE GENERA
MAYOR PREOCUPACION?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013. ELABORACION PROPIA: situacién o problema que genera mayor
preocupacion en los ciudadanos de los barrios de la ciudad de Puno.
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INTERPRETACION

Del total de los ciudadanos encuestados segln el presente cuadro se logré
extraer que los problemas mas sentidos por los encuestados son, tal como se
aprecia en el grafico: corrupcién, delincuencia, pobreza, contaminacion
ambiental e inestabilidad economica, la primera causa que sefalan en un 30%
es la corrupcioén; seguidamente con el 22% la delincuencia, en tercer lugar con
el 17% la pobreza; luego con el 16% la contaminaciéon ambiental y finalmente

con un 8% la inestabilidad econémica.

Como se aprecia la corrupcién, delincuencia, pobreza, contaminacion
ambiental y la inestabilidad econémica responden a problemas mas
estructurales, en la medida que son efectos del modelo social y econémico que
impera en nuestra sociedad. Pero las mayores preocupaciones para el
ciudadano son la corrupcion y la delincuencia.

Como lo define Carrién ( 2007), “La inseguridad subjetiva es el sentimiento de
amenaza persdnal, el cual no necesariamente corresponde con la
vulnerabilidad real de la persona que la ‘experimenta", por lo consiguiente
segun la “Vill Encuesta Nacional sobre perCepciones de la corrupcion-en el
Perti 2013”, en la pregunta ¢ Cuales son los tres principales problemas del pais
en la actualidad?, se tiene el resultado en: en la Capital de la Republica - Lima,
la Delincuencia un 65%, la Corrupciéon con un 46% seguido del Consumo de
Drogas. Pero al interibr del pais la Delincuencia con un 59%, y la Corrupcion
con el 43%, lo que corrobora que la percepcién de preocupacion

Segun E. Lira (1991), “Los sentimientos de angustia y culpa: Aparecen a partir

de la conciencia de vulnerabilidad y de la posibilidad de exponerse a
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situaciones amenazantes por querer desarrollar actividades que considera
favorables para su desarrollo y realizacién. En este caso, la Gnica manera que
la persona tendria para evitar esta angustia seria renunciando a su proyecto
(estilo de vida), o restringiéndose”.

La preocupacién por la percepcién del incremento de la delincuencia y la
corrupcion, desarrollan sentimientos de ansiedad, intranquilidad y culpabilidad
de lo que acontece a su alrededor, mitigando acciones para el desarrollo
personal y de su vecindario, modificando la forma de conducta y vivencia, lo
que a su vez involucra a las personas que se relacionan entre ellos. Sin la

probabilidad de involucrarse directamente.

FIGURA 7

EN RELACION A LA DELINCUENCIA UD. DIRIA QUE DURANTE LOS
ULTIMOS DOCE MESES LA DELINCUENCIA A:

EN EL PAIS EIEN LA REGION EN SU BARRIO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: En relacion a la delincuencia ud; diria que durantes los Ultimos doce
meses.
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FIGURA7 - A

EN RELACION A LA DELINCUENCIA UD. DIRIA QUE DURANTE LOS
ULTIMOS DOCE MESES LA DELINCUENCIA A:
DISMINUYO '
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: En relacién a la delincuencia ud; diria que durantes los Gitimos doce
meses.

INTERPRETACION

Del total de los ciudadanos encuestados segun la presente figura se logro
extraer que en los Gitimos 12 meses la percepciéon de la delincuencia a nivel
nacional aumento lo indica el 64%, mientras que un 33% cree que se mantuvo

y un 3% manifiesta que disminuyo.

En lo que refiere a la percepcion a nivel regional aumento lo indica el 64%,
mientras que un 33% cree que se mantuvo y un 3% manifiesta que disminuyo.

Asimismo la percepcién a nivel de su barrio sefala que la delincuencia
aumento lo indica el 64%, mientras que un 33% cree que se mantuvo y un 3%

manifiesta que disminuyo.

La percepcién a nivel ciudadano sobre el incremento de la delincuencia a nivel

nacional se corrobora con la versién hecha por el Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID), sobre la percepcion del aumento de la delincuencia en
Latinoamérica en 2006, "El PerG se encontraba entre los paises que
presentaban una percepcién mas pesimista con respecto a este fenémeno”

(Basombrio, 2007). -

La percepcidon de seguridad estd vinculada directamente entonces con el
miedo, el cual se entendera como un proceso psicolégico, y que cuenta con
tres elementos, estos son: lo fisiolégico donde se aprecia cambios corporales
como la dilatacién de la pupila, cambios en el ritmo cardiaco, sudoracién entre
otros,vllo cognitivo cuyo significado es atribuido la emocién que al percibirla,
hacemos un juicio acerca de lo que significa para nosotros y lo conductual, es
la reaccién que provoca la emocién, esto se aprecia en la expresion facial o

corporal, es un aspecto es fundamental para la comunicacién.

En estos elementos bodemos determinar que la percepcién de la inseguridad
subjetiva se viene incrementando a nivel del barrio, regién y el pais, como lo
define, Carriéon (2007) como el sentimiento de amenaza personal, el cual no
necesariamente corresponde con la vulnerabilidad real de la persona que la

experimenta.
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FIGURA 8
DE ACUERDO A SU PERCEPCION ; QUE LE HARIA SENTIR SEGURO EN

SU BARRIO?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Que se haria sentirse més seguro en los barrios de 1a ciudad de

Puno.

FIGURA 8 - A

DE ACUERDO A SU PERCEPCION ;QUE LE HARIA SENTIR SEGURO EN SU
BARRIO?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Que se haria sentirse mas seguro en 1os barrios de la ciudad de

Puno.
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INTERPRETACION

A la pregunta que le haria sentirse mas seguro en su barrio, el 61% respondi6

mas policias; el 21% mas serenazgos, el 12% mas fiscales y un 6% mas
jueces, apreciandose que la mayoria de la poblacion se sentiria mas seguro si

habria mayor cantidad de policias, lo que da cuenta de que las personas

asumen que el tema de la seguridad no es necesariamente un tema en donde

ellos tengan un rol trascendental y que son mas bien las instituciones policiales

las encargadas de brindérla. No menos importante la percepcién de contar con

mas personal del serenazgo como la del Ministerio Publico y Poder Judicial.

El Estado Peruano viene implementado algunas de estrategias contra la
delincuencia como son: implementacion del Nuevo Cédigo Procesal Penal,
segun el “ll Informe Estadistico Nacional 2006-2013 del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Peru, seﬁalav “a siete afos de su vigencia... con el
antiguo modelo procesal penal, 3 de cada 10 casos eran atendidos, mientras

gue con el nuevo, ahora 7 de cada 10 casos son atendidos”.

Y sigue sefalando: “Esto significa un aumento en la atencion de casos de 127
por ciento,... el promedio de atencién de un proceso ordinario bajé de 44
meses a 12 meses con la implementaciéon del nuevo modelo procesal, en los

23 distritos donde actualmente se encuentra en vigencia”.

La Reestructuracion de la Policia Nacional del Peru, asi como el incremento de
policias a nivel nacional. En lo referente a las actividades realizadas por la

misma comunidad o lo barrios de la ciudad de Puno, han sido desarticuladas
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las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana como lo reporta los informes
pertinentes al tema.

NIVEL DE SENSACION SEGURIDAD

FIGURA 9

COMO SE SIENTE RESPECTO A SENTIRSE SEGURO
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Como se siente respecto a la seguridad en 10s barrios de la ciudad
de Puno.

FIGURA9 - A

COMO SE SIENTE RESPECTO A LA SEGURIDAD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Como se siente respecto a la seguridad en los barrios de la ciudad
de Puno.
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INTERPRETACION

A la pregunta cdmo se siente respecto a sentirse seguro en su barrio o en la
ciudad de Puno, el 29% de los encuestados indica que se siente algo inseguro;
el 28% manifiesta que se siente ni seguro ni insegufo; el 19% sefala que se
siente algo seguro; el 17% se siente muy inseguro; respecto al 7% de la

. poblacién que se siente muy seguro.

Como lo sefala Yepes (2004), “Empezaré diciendo que la seguridad es una
necesidad basica del hombre. Lo fue desde tiempos remotos en su afan de
protegerse de las inclemencias de la naturaleza, de los animales y del mismo
hombre. Actualmente, la seguridad, constituye una de las principales
prioridades de los gobiernos y sociedades para lograr su desarrollo y
consolidacién”.

Como se aprecia entre los muy inseguros, élgo inseguro y ni seguro ni
inseguro, suman el 74% de la poblacibn que se tiene la sensaciéon de
inseguridad y un 26% que se siente muy seguro y algo seguro, la seguridad es
una necesidad basica de la especie humana lo cual permite desarrollar y es
una primacia del Estado y los actores sociales, pudiéndose determinar que la
sensacion de inseguridad tanto en la ciudad de Puno, como en sus barrios es
altamente percibida, lo que dificulta la consolidacién y el desarrollo de sus

contextos cercanos y citadinos.
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FIGURA 10

COMO SE SIENTE RESPECTO A LA VULNERABILIDAD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Como se siente respecto a la vulnerabilidad.

FIGURA10- A
COMO SE SIENTE RESPECTO A LA VULNERABILIDAD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Como se siente respecto a la vulnerabilidad.
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INTERPRETACION

A la pregunta cémo se siente respecto a la vulnerabilidad en su barrio o en la
ciudad de Puno, el 29% de los encuestados indica que se siente vulnerable; el
28% manifiesta que se siente ni vuinerable ni invulnerable; el 19% sefiala que
se siente invulnerable; él 17% se siente vulnerable; respecto al 7% de la
poblacion que se siente muy invulnerable.

Segun Elizabeth Lira (1991), algunos de los procesos desencadenados en los
individuos por el miedo son la sensaciéon de vulnerabilidad que se describe
como: “Frente a la situacion de amenaza vital aparece la percepcion de
debilidad personal”. Pasa a ser un sujeto susceptible de arbitrariedades que
éscapan a su control, pasando a un estado de alerta: “Ante la percépcién del
peligro, se produce una excesiva activaciébn de los sentidos” y luego la
sensacién de impotencia: “Sensacion de desamparo o vulnerabi‘lidad, que se
refiere al conocimiento de que los recursos propios, y la propié fuerza son

indtiles.

Se puede determinar que la poblacidén de los barrios de la ciudad de Puno, se
sienten vulnerables en su mayoria, los -cuales son influenciados por la
comunicacién que existe entre ellos y los medios de comunicacion social, al
sentirse débiles ante la percepcion de peligro e impotentes al saber que no
existe los elementos necesarios para combatir la delincuencia. En este caso
miembros de la Policia Nacional del Perd, personal de serenazgo, jueces,

fiscales entre otros.
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NIVEL DE PERCEPCION DEL MIEDO

FIGURA 11

¢SIENTE MIEDO DE SER OBJETO DE AGRESION O ROBO?
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FUENTE: Encuesta representaciones sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Siente miedo de ser objeto de agresién o robo.

FIGURA 11 -A
¢ SIENTE MIEDO DE SER OBJETO DE AGRESION O ROBO?
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FUENTE: Encuesta representaciones saociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Siente miedo de ser objeto de agresidn o robo.
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 INTERPRETACION

A la pregunta si siente miedo de ser objeto de agresion o robo, el 39% de los
encuestados indica en un nivel alto; el 23% manifiesta que ni alto ni bajo; el
20% sefala muy alto; el 11% bajo y respecto al 7% de la poblacion muy bajo.
La percepcion de inseguridad ciudadana constituyé un concepto que
corresponde al campo de las representaciones sociales e imaginarios

colectivos (Carrién, 2007).

La percepcion de seguridad esta vinculada directamente entonces con el
miedo, el cual se entendera como un proceso psicolégico, y que cuenta con
tres elementos, el fisiologico que experimenta cambios corporales como la
dilatacién de la pupila, cambios en el ritmo cardiaco, sudoracién, etc, el aspecto
cognitivo 6sea el significado que le atribuimos a la emocién que al percibiria,
hacemos un juicio acercarde lo que significa para nosotros y lo conductual que
es la reacciéon que provoca la emocién, esto se aprecia en la expresion facial o

corporal.

Podemos apreciar que la mayoria de la poblacién de los barrios de la ciudad de
Puno, siente miedo a ser objeto de agresion o robo, esta percepcion para
Curbet (2006) sobre la inseguridad ciudadana incluye dos componentes: la
inseguridad subjetiva “se define como el sentimiento de amenaza personal, el
cual no necesariamente corresponde con la vulnerabilidad real de la persona
que la experimenta’ y la inseguridad objetiva que “comprende un analisis

objetivo de la probabilidad de ser victima de algun delito”.
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NIVEL DE PERCEPCION DE SER VICTIMA DE UN DELITO EN LOS
PROXIMOS 12 MESES
FIGURA 12

¢ CREE UD. QUE SERA VICTIMA DE UN DELITO EN LOS PROXIMO 12
MESES?
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FUENTE: Encuesta representaciones sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Punc 2013.
ELABORACION PROPIA: Percepcidn de ser victima de un delito en los préximos 12 meses.

FIGURA12- A
¢CREE UD. QUE SERA VICTIMA DE UN DELITO EN LOS PROXIMO 12

MESES?

FUENTE: Encuesta representaciones sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Percepcién de ser victima de un delito en los préximos 12 meses.
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INTERPRETACION

El nivel de percepcion de ser victima de un delito en los préximos 12 meses los
encuestados indica que el 69% cree en ser objeto de algun delito, mientras que
el 31% sefiala que no sera objeto de algln delito, segin Ramos (1992), la
“percepcion de la inseguridad se compone de un factor objetivo (el hecho: la
delincuencia real) y uno subjetivo (la percepcién: la opinién sobre la seguridad
de los ciudadanos)”.

El componente subjetivo, se refiere a la sensacién de inseguridad, una variable
esencialmente psicolégica, que se forma por las declaraciones que recibe en
su entorno familiar, vecinal y las informaciones que son vertidas por los medios
de comunicacion social, considerando que el factor objetivo que se refiere a la
delincuencia real es menor. Por lo que se puede afirmar cjue la poblacién de los
barrios de la ciudad de Punp, en su mayoria percibe que si puede ser una

victima de la delincuencia en el lapso de un afo.
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INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LA
SEGURIDAD CIUDADANA |
FIGURA 13
POR CUAL MEDIO DE COMUNICACION SE INFORMA UD
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FUENTE: Encuesta representaciones sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Medio de comunicacién por el cual se informan los ciudadanos de
los barrios de la ciudad de Puno.

FIGURA13-A

POR CUAL MEDIO SE INFORMA UD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Medio de comunicacion por el cual se informan los ciudadanos de
los barrios de la ciudad de Puno.
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INTERPRETACION

El medio de comunicacién por el cual se informan los encuestados indica que
el 61% por la television, mientras que el 19% sefala por la radio; un 12% por
los diarios y el 8% por}internet.

Es inherente de la especie humana estar considerado como un ser
eminentemente social, el cual interactia con sus pares y su entorno, no puede
existir ser humano que deje de comunicarse, por tanto se aprecia que los
vecinos de los barrios de la ciudad de Puno, utilizan diferentes medios de
comunicacion de nivel masivo para asimilar informacién en forma de noticias.
Los medios de comunicacién masivos se caracterizan porque introducen en las
diversas capas sociales pautas de comportamiento y de consumo, segun
Sartori, G (1997). “Se ha comprobado que cada medio de comunicacion
ejerce sobre sus auditorios diferentes tipos de influencia que incluyen desde la
funcién persuasiva, la enajenante y la manipulativa, hasta la politica y la
publicitaria”.

La preferencia de la television como medio masivo mas utilizado en la sociedad
con alto nivel de influencia, la television nos brinda una alta cobertura, gran
diversidad de programacién que se desarrolla con el fin de llamar la atencién
de los espectadores y cumplir la funciéon de influir en sus destinatarios. En
cambio la radio es bastante influyente, ya que se encuentra al alcance de todos
se caracteriza por generar imagenes mentales en los oyentes,

Los diarios cuya funcion principal consiste en diferentes posturas al presentar
las noticias en cambio el internet que tiene presencia en casi todo el mundo,

hace del internet un medio masivo, donde cada uno puede informarse de
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diversos temas en las ediciones digitales de los periédicos, o escribir segun sus
ideas en blogs o subir material audiovisual.
Determinandose que el medio de comunicacibn masiva mas utilizado es Ia
television, luego la radio que tienen la caracteristica de mayor accesibilidad,
mientras que los periddicos y el internet pasa a un nivel secundario por ia el
mayor costo lo que conlleva a su poca accesibilidad.
FIGURA 14

EL TIEMPO O ESPACIO QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LAS
_ NOTICIAS DE DELINCUENCIA E INSEGURIDAD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: tiempo 0 espacio que l0s medios de comunicacién dan sobre las
noticias de la delincuencia e inseguridad.
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FIGURA 14 - A

EL TIEMPO O ESPACIO QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LAS
NOTICIAS DE DELINCUENCIA E INSEGURIDAD
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de [a
ciudad de Puno 2013,

ELABORACION PROPIA: Tiempo o espacio que los medios de comunicacion dan sobre las
noticias de la delincuencia e inseguridad.

INTERPRETACION

El tiempo o espacio de los medios de comunicacién de las noticias de la
delincuencia e inseguridad el 41% lo considera demasiado; el 37% suficiente y
un 22% insuficiente.

Los medios de comunicacién masivos se caracterizan porque introducen en fas
diversas capas sociales pautas de comportamiento y de consumo. “Se ha
comprobado que cada medio de comunicaciéon ejerce sobre sus auditorios
diferentes tipos de influencia que incluyen desde la funcién persuasiva, la
enajenante y la manipulativa, hasta la politica y la publicitaria”. Sartori, G.

(1997).
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NIVEL DE PERCEPCION DE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN SENTIRSE SEGURO
FIGURA 15

CONSIDERA QUE LA RAZON MAS IMPORTANTE DE SENTIRSE
INSEGURO ES POR LAS INFORMACIONES TRASMITIDAS POR LOS
MEDIOS DE COMUNICACION
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: La razén de sentirse inseguro es por las informaciones trasmitidas

por los medios de comunicacion.

FIGURA15-A

CONSIDERA QUE LA RAZON MAS IMPORTANTE DE SENTIRSE
INSEGURO ES POR LAS INFORMACIONES TRASMITIDAS POR LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

19%

FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la

ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: La razén de sentirse inseguro es por las informaciones trasmitidas

por los medios de comunicacién.
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INTERPRETACION

Segun la razén de sentirse inseguro es por las informaciones trasmitidas por
los medios de comunicacién del total de los encuestados el 81% afirma que si,
mientras que el 19% senala que no; es determinante en una sociedad el factor
de la seguridad, la percepcién y los medios de comunicacién masiva estan
permanentemente interactuando.

Asimismo como lo sefiala Alvares (2007), el papel que cumplen los medios de
comunicacion de masas es que “El rﬁiedo al delito se nutre de las
representaciones imaginarias que tenemos tantd del delito como de los
delincuentes, que generalmente son producidos por los medios de
comunicacion en cuanto seleccionan y amplifican casos paradigméticos”.v

Por su parte la influencia de los medios de comunicacion en la construccion de
las representaciones sociales de la seguridad ciudadana es un elemento que
se debe tomar muy en consideracibn, como se indica: “Numerosas
representaciones son sociales porque son trasmitidas por los medios de
comunicacion” (R. Farr, 1996).

Se puede determinar que las informaciones vertidas por los medios de
comunicacion sobre el actuar delictivo influye en la percepcién de inseguridad
ciudadana en los vecinos de la ciudad de Puno, al tratar casos especificos
donde se involucra delitos y se incrementa las representaciones imaginarias

sobre este tema.
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NIVEL DE VICTIMIZACION
VICTIMA DE DELITOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

FIGURA 16

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE ViCTIMA DE ALGUN

DELITO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue victima de algun delito, durante los
Ulimos 12 meses.

FIGURA 16 - A
¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUN

a$S| aNO

DELITO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?

FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue victima de aigun delito, durante los

ultimos 12 meses.
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INTERPRETACION
Referente a la victimizacion, si el encuestado o algin miembro de su familia fue
victima de delito durante los Gltimos doce meses, el 85% sefialo que no y un
15% indico que si. Para Curbet (2006) la inseguridad ciudadana incluye dos
componentes: la inseguridad subjetiva y la inseguridad objetiva. Para el
aspecto de victimizacién se debe tomar la inseguridad objetiva que comprende
un analisis objetivo de la probabilidad de ser victima de algun delito (Dammert,
2005).
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la percepcion del aumento
de la delincuencia en Latinoamérica en 2006, el Pert se encontraba entre los
paises que presentaban una percepcién mas pesimista con respecto a este
fenédmeno (Basombrio, 2007).
Esto se corrobora que en forma mayoritaria los vecinos de la ciudad de Puno
afirman que ni ellos mismos ni familiares fueron victimas de algun delito en los
ultimos 12 meées.
VICTIMA DE ROBO O HURTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

FIGURA 17

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ROBO O
_ HURTO POR SORPRESA, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.
ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue victima de robo o hurto, durante los

titimos 12 meses.
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FIGURA 17 = A

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ROBO O
HURTO POR SORPRESA, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?

88%

FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue victima de robo o hurto, durante los
ditimos 12 meses.

INTERPRETACION

Referente si el encuestado o algin miembro de su familia fue victima de robo o
hurto por sorpresa, durante los Gltimos doce meses, el 88% sefialo que no y un
12% indico que si. Para el aspecto de victimizacion se debe tomar la
inseguridad objetiva que comprende un andlisis objetivo de la probabilidad de

ser victima de algun delito (Dammert, 2005).

Segun Zaldivar (2007), la victimizacién es definida “como la expropiacion o el
abuso de una o mas personas por sobre otra, como también, el resultado de un
comportamiento antisocial contra un grupo o persona’, pero como apreciamos
un porcentaje menor indica que el o un familiar ha sido victima de robo o hurto

por sorpresa.
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VICTIMA DE ASALTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

FIGURA 18

¢UD. 0 ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE ASALTADO CON
VIOLENCIA, AMENAZA O INTIMIDACION, DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue asaltado con violencia, amenaza o
intimidacion, durante los Ultimos 12 meses.

FIGURA 18- A

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE ASALTADO CON
VIOLENCIA, AMENAZA O INTIMIDACION, DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su hogar que fue asaltado con violencia, amenaza 0
intimidacion, durante los Gitimos 12 meses.
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INTERPRETACION

Referente si el encuestado o algun miembro de su familia fue asaltado con
violencia o intimidacion, durante los ‘L]Itimos doce meses, el 96% sefalo que no
y un 4% indico que si. Para el aspecto de victimizacion se debe tomar la
inseguridad objetiva que comprende un analisis objetivo de la probabilidad de
ser victima de algun delito (Dammert, 2005).

Segun informacion del Banco Interamericano de Desarrollo sobre la percepcion
del aumento de la delincuencia en Latinoamérica en 2006, el Pera se
encontraba entre los paises que presentaban una percepcidon mas pe#imista
con respecto a este fendmeno (Basombrio, 2007).

A pesar de ser uno de los paises latinoamericanos con Ids indices mas bajos
de criminalidad en términos cuantitativos (Varat, 2007), las encuestas de
percepcién de inseguridad en el Peri han recogido la misma respuesta
generalizada: la delincuencia en las calles ha aumentado con respecto al
periodo precedente.

Esto incluso a pesar de que el 64.1% de los encuestados manifiesta no haber
sido victima directa (Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) &
IPSOS APOYO, Opinién y Mercado, 2005).

En el. Peru, la delincuencia y la falta de seguridad son consideradas como el
segundo problema mas importante del pais después dé la pobreza. Por otro
lado, Lima es la ciudad con el mayor porcentaje de violencia delincuencial
(Varat, 2007).

Frente a esto, el 87% de la poblacién se siente insegura cuando sale a la calle
(Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima, 2007). En otros estudios,

el robo y el delito comun son los crimenes que despiertan mayor temor en la
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ciudadania y que ademas presentan la mayor tasa de frecuencia objetiva
(SINASEC & Ipsos APOYO, Opinién y Mercado, 2005; Instituto de Opinién

Plblica de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (IOP), 2008; Mufioz &
IDEELE, 2008).

. VICTIMA DE LESION CON CONSECUENCIAS FiSICAS
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de la familia fue victima de lesion fisica causada por
terceros durante los ultimos 12 meses.

FIGURA 19 - A

_¢UD.O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE LESION
FISICA CAUSADA POR TERCERO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de la familia fue victima de lesion fisica causada por
terceros durante los Ultimos 12 meses.
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INTERPRETACION
Referente si el encuestado o algun miembro de su familia fue victima de lesion
fisica causada por un tercero, durante los Gltimos 12 meses, el 98% sefialo que

no y un 2% que si.

En .el aspectos de Ié percepcién de inseguridad ciudadana constituye un
concepto que corresponde al campo de las representaciones sociales e
imaginarios colectivos (Carrién, 2007). Asimismo para Curbet (2006) la
inseguridad ciudadana incluye dos componentes: la inseguridad subjetiva se
define como “el sentimiento de amenaza personal, el cual no necesariamente
corresponde con la vulnerabilidad real de la persona que "Ia experimenta
(Carrién, 2007)" y la inseguridad objetiva es “el analisis objetivo de la

probabilidad de ser victima de algun delito (Dammert, 2005)".

Podemos determinar que la mayoria de los vecinos de los barrios de la ciudad
de Puno no fue victima de lesién fisica en el tiempo establecido, considerando
gue seglin Cruz (1999) “la victimizacién es la situacién en la cual una persona

es objeto del uso de la fuerza, lo que le produce un dario fisico o psicolégico”.
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FIGURA 20

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE DELITO
_ECONOMICO COMO FRAUDE, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?

- e e et tmes . emrmreen e 2o 1 e e i

250
!

I 200
150 |

100 |

50

FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su familia fue victima de delito econémico como fraude
durante los Ultimos 12 meses.

FIGURA N° 20

¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE DELITO
ECONOMICO COMO FRAUDE, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?
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FUENTE: Encuesta Representaciones Sociales sobre seguridad ciudadana en los barrios de la
ciudad de Puno 2013.

ELABORACION PROPIA: Miembro de su familia fue victima de delito econémico como fraude
durante los ultimos 12 meses.

INTERPRETACION

Referente si el encuestado o algin miembro de su familia fue victima de delito
economico como fraude, durante los Ultimos doce meses, el 98% sefialo que

no y un 2% indico que si. Segun Zaldivar (2007), la victimizacién es definida
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‘como la expropiacion o el abuso de una o mas personas por sobre otra, como
también, el resultado de un comportamiento antisocial contra un grupo o
persona’.

La victimizacién ha sido definida como el hecho de haber sido victima de algin
delito (uso de la fuerza, comportamiento antisocial, expropiacién o ébuso) en

los ultimos 12 meses

Considerando que el Peru a pesar de ser uno de los paises latinoamericanos
con los indices mas bajos de criminalidad en términos cuantitativos (Varat,
2007), las encuestas de percepcidn de inseguridad en el Pert han recogido la
misma respuesta generalizada: la delincuencia en las calles ha aumentado con

respecto al periodo precedente.

DATOS OFICIALES
PODER JUDICIAL MINISTERIO PUBLICO Y POLICIA NACIONAL DEL

PERU CIUDAD DE PUNO

Para conocer la tasa de delincuencia en la ciudad de Puno Peru, se dispone de
tres fuentes principales de informacion: Poder Judicial, Ministerio Publico y
Policia Nacional del Peru. Las estadisticas que elaboran estos organismos, son
insuficientes por motivos diferentes: el Poder Judicial especificamente la Corte
~ Superior de Justicia de Puno cuenta con informacién sobre los delitos que son
juzgados, el Ministerio Publico y la Policia Nacional indican los delitos

denunciados.
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Motivo por el cual para calcular la cifra real de los delito se tendria que sumas
los delito no denunciados o nunca descubiertos, lo cual es conocida como la

‘cifra negra” que es considerada que son la mayoria.

CUADRO 4

TASA DE DELINCUENCIA EN EL PERIODO 2011 2012 2013

2011 2012 2013
PJ [ MP [PNPIPJ[ MP [PNPJ PJ | MP | PNP
Hurto 30 51 67 38 | 58 76 38 51 67
Estafas 8 18 27 11 21 3 11 18 27
Robo 15 23 37 19 |23 37 19 23 37
Sustraccién de vehiculos 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Lesiones 29 37 56 39 |37 56 39 37 56
Homicidio / asesinato ’ 6 6 6 9 6 6 9 6 6
Contra la Libertad Sexual 5 5 5 9 5 5 9 5 5
TID 13 13 13 17 | 13 13 17 13 13
Desorden publicos 2 2 3 4 2 3 4 2 3

Delitos registrados por el Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia Nacional
del Peru, ciudad de Puno.

ANALISIS LA DIMENSION INFORMATIVA, ACTITUDINAL Y EL CAMPO DE
REPRESENTACION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA
SEGURIDAD CIUDADANA, EN LOS VECINOS DE LA CIUDAD DE PUNO

2013.

El andlisis del trabajo grupal de los vecinos de los barrios de la ciudad de Puno,
permitié configurar un espacio cognitivo del fenémeno, donde el narracién de
interpretar el delito, ligado a los aspectos mas emocionales y subjetivos del
objeto representado, como resulta ser la sensacion de in-seguridad. De tal
forma, se logré dimensionar cualitativamente en el plano de la percepcion

social, en la vida cotidiana de las personas, para el analisis de las
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representaciones sociales se debe tomar en consideraciéon la informacion,

campo de representacion y actitud.

DIMENSION INFORMATIVA

La aproximacion discursiva inicial al concepto de seguridad ciudadana a partir
del sentido comun, significados compartidos, experiencias particulares vy
nociones asociadas a la representacion, ocurre como: “El acopio social de
conocimiento establece diferenciaciones dentro de la realidad segtn los grados
de familiaridad. Proporciona datos complejos y detallados con respecto a los
sectores de vida cotidiana con los que debo tratar frecuentemente, y datos
mucho mas generales e imprecisos con respecto a sectores mas alejados
(Berger y Luckmann, 2001, p. 62).

La informacién, como lo seﬁa.la Mora, 2002 “Es el conjunto organizado de
conocimiento con que cuenta un grupo en relacién a un écontecimiento o]
fendmeno; el conocimiento, que tiene la particularidad de la calidad de la
informacién y cantidad de la misma, determinando la conformacion del objeto

representado”.

Este acercamiento discursivo del concepto de seguridad ciudadana en los
vecinos, parte de la informacién del sentido comun, las significaciones
compartidas, experiencias particulares que son relacionadas ‘con_ la
representacion: “El acopio de conocimiento establece diferenciaciones dentro
de la realidad segun los grados de familiaridad. Proporciona datos complejos y
detal‘lados con respecto a los sectores de vida cotidiana...” (Berger y Lukmann,

2001).
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Es decir, la seguridad ciudadana como percepcién formé opiniones concebidas
de estimacion, que mayoritariamente concurrieron de forma negativa. Se logré
identificar el nucleo organizador, formado por tres cogniciones elementales de
la representacion de la seguridad: delincuencia - inseguridad - miedo. El
conocimiento del fendmeno estuvo mediado por estos tres elementos, de los

cuales dependia y se asociaba toda la informacién restante.

La idea de la seguridad ciudadana concibié opiniones de valoracién
generalmente negativas, por indicaban ausencia de los aspectos de seguridad
en sus barrios. Lograndose identificar el nucleo organizador de los vecinos
sefalaban y centralizaban la forma de percibir su entorno social préximo
integrado por tres cogniciones elementales que formaban la representacion

social de la seguridad ciudadana: delincuencia — inseguridad — miedo.
¢ Entonces para usted como percibe su barrio, seguro o inseguro?
Coordinador de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (Evasio)

El barrio es inseguro, hay delincuentes que hacen fechorias, cuando estaba
como presidente del barrio informaba “que debemos cdidar al barrio”, y ahorita
el barrio esta asi sin presidente pero no se hace nada y s-e quejan. A mi hijo lo
han golpeado y asaltado, y también hay maltrato familiar y tengo que participar
si le pegan a la esposas 0 a los hijos yo ahi estoy...” ademas el barrio no es

social, hemos hecho capacitaciones pero no le han tomado interés.
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“Hay delincuentes pandillaje hay jévenes que toman o a veces no consiguen
licor y ya estan asaltando en horas de la noche y no solo mi barrio sino las
torres, arenales, villa del lago, a mi hijo lo asaltaron le robaron un celular, eso

es lo que esta existiendo, tenemos miedo a los delincuentes”.

“En el Barrio antes todo se hacia en familia ahora el adulto de la tercera edad
no sale por que no tiene la seguridad, tiene miedo (...), hay calles que de
noche no se pueden caminar porque'te roban o te pegan” (Vecino del Barrio

Bellavista).

“No hay justicia porque te paran paseando y no hacen (...) es pura burocracia,
lleva tiempo y la policia y el serenazgo no hace nada para encontrar a la
delincuencia (...) porque no hay justicia ademas de ser poco de valor material
de lo robado dicen la policia que faita de pruebas porque enseguida los

sueltan... por eso tenemos temor a salir”. (Vecino del Barrio Huayna Pucara).

“Que dicen los fiscales porque no hay forma de comprobarlo (...) porque no
tenia pruebas para culpar y estan en la calle siguen robando”. (Vecino del

Barrio Central).

“Nos falta de educacion en la familia no hay valores, falta de policias, que
vuelvan los militares o mayor policias en las calles (...) asi habra mayor control
ta llamas al 105 nadie te contesta y si lo hacen nunca liegan, a la policia hay

que darles plata es como trabajan (Vecino del Barrio Central).
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Esta categoria refiere al motivo por el cual segun los testimonios de la gente
entrevistada, la mayoria no denuncia los hechos delictivos. Esto da cuenta de
las representaciones sociales que tienen las personas acerca de estas
instituciones, frente a las cuales guardan una actitud de escepticismo y
desconfianza en cuanto a la realizacién de sus funciones. Esto se observa en
dichos como:

“De repente los rateros te roban en las casas los detienen los pasan al juzgado
y del juzgado salen tranquilamente riéndose de todo el mundo, es por eso que

tenemos miedo que pase algo” (Vecina de Barrio Huayna Pucara).

En el barrio (Barrio Huayna Pucara) pasan dos, tres o cuatro dias y nunca
vemos un policia o serenazgo pasar o se siente un polcar (patrullero)...

nosotros estamos practicamente desamparados (Vecina).
CAMPO DE REPRESENTACION

Es el cual expresa el caracter en due se encuentra organizado ese campo de
conocimiento, a modo de visualizar sus contenidos y clasificar la informacién._
Con esto se busca establecer relaciones y comparaciones entre los distintos
eleméntos que determinan la construccién del objeto representado (Mora,

2002).

El proceso argumentativo se dio en torno a las tres cogniciones elementales,
estableciendo asociaciones entre los conceptos y jerarquizando los elementos

que componen el caracter simbélico de la seguridad.
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Por ejemplo, en una dé las categorias representacionales él conocimiento del
fenémeno se organizé desde la evidencia de que existe de mayor delincuencia
en el barrio y consumo de licor en exceso y la percepcion de impotencia que
emana de la situacion. Este campo se encuentra sintetizado en la referencia

temporal de un “antes” y un “después” de estos hechos.

“La gente no quiere comprometerse a participar en la seguridad, menos las
autoridades, la policia practicamente no existe los delincuentes que quedan en

libertad” (Vecina del Barrio Central).

“En mi barrio existe robos y el pandillaje a tempranas horas de la mafana,
ademas que es peligroso caminar a partir de la nueve y media de la noche, en
el barrio la seguridad es mala no existe patrullaje de la policia ni el serenazgo

municipal’ (Luis, vecino del barrio Bellavista)

“La seguridad ciudadana es la garantia que se da a las personas ya sea de
parte del municipio o del gobierno local, mi barrio esta bien descuidado, ya que
existe patrullaje en las calles , pero igual existen actos de delincuencia, seria
bueno que pongan radio patrullas para atender rapido las llamadas” (Rigoberto,

vecino barrio Central).

“La seguridad ciudadana es débil en el barrio, ya que se presenta la
delincuencia, la seguridad ciudadana no impera en Puno, esto debe ser mas
contralado, en todo barrio existe delincuencia en el mio del uno al diez, es seis,

estamos completamente inseguros” (Rubén, vecino del barrio Machallata).
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Del barrio Alto Alianza y existen muchos casos de delincuencia, para mi si no
hay buena educacién no habra buenas personas, por ende existen
delincuentes, también la municipalidad deben ellos de resguardar la seguridad

del barrio” (Yonny, vecino del barrio Alto Alianza).

Otro eje organizativo del campo de representaciéon respondidé a la percepcion
de una creciente desvinculacién e individualismo que suele'predominar la
dinamica social y comunitaria en el barrio:

Cada vecino vive su mundo, no quiere meterse en nada aunque vea (Vecino de

Huayna Pucara).

La experiencia de inseguridad frente al delito ha afectado el tipo de relaciones
sociales que se desarrollan en el espacio publico, circunscribiendo la
interaccion cotidiana a la desconfianza y temor entre los vecinos:

A los vecinos les gusta reclamar, pero no les gusta participar (Vecina de Barrio

Bellavista).

DIMENSION ACTITUD

Lavinterpretacién analitica de las précticabs discursivas de los participa.ntes
procurd establecer relaciones de asociacion y oposicion entre los modelos
explicativos del objeto representado. |

A través de ello se logré agrupaf en tres grandes categorias la actitud
valorativa que sustentan los sujetos en torno a la seguridad ciudadana,

tomando como referencia el contexto del barrio. Las categorias variarian de: a)
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los satisfechos con la seguridad: “Nosotros estamos temerosos por el peligro y

de todo... porque donde vivimos siempre pasa algo malo”

“La policia recibi6 mas vehiculos, y no nos sentimos mas seguros” (Vecino
Barrio Central), “Yo creo que no nos puede ganar la delincuencia” (Vecina de
barrio central). Los criticos pero optimistas con las medidas implemehtadas
para reducir la inseguridad: “Lo que hay que hacer ahora es trabajar con los
chicos, a los grandes ya no los sacan con nadie de la delincuencia” “Nosotros

también nos estamos desintegrando como sociedad” (Vecina de barrio central).

“Lo que pasa es que la policia tienen miedo de meterse en los delincuentes”,

“Al final de cuenta con esas leyes no vamos a llegar a ninguna parte”

Tiene relacion con la orientacién favorable o desfavorable que tiene un grupo o
un sujeto hacia el objeto de representacion. Es la dimension mas
comportamental y motivacional. Por lo mismo despierta mayor interés, ya que
permite comparar los niveles de informacion y la diversidad de opiniones sobre

un objeto (Mora, 2002).

Desde la perspecti\}a cualitativa. El analisis de las opiniones vertidas en el
trabajo grupal permitié configurar un campo cognoscitivo del fenémeno, donde
el discurso aporta una visién contextualizada y conjunta de interpretacion de los
aspectos mas emocionales y subjetivos del objeto representado, de la
sensacion de seguridad o inseguridad, desde la perspectiva cualitativa en el

plano de la percepcién social, desde las dimensiones de las constitutivas de la
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teoria de las representaciones sociales: Informacién, campo de representacion

y actitud.
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CONCLUSIONES
Las representaciones sociales de la seguridad ciudadana, en los vecinos de la
ciudad de Puno, son negativas, porque el nivel de la percepcion social sobre la
seguridad, es desfavorable, por las dimensiones subjetivas referente a existir
un alto grado de percepcion de inseguridad donde el 84% de los vecinos
percibe sentirse inseguro lo que afecta a sus comportamientos y en el factor de
victimizacién el 97% de la poblacién de la ciudad de Puno no estuvo
comprendido o participo como victima el vecino, su familia o entorno social en

un acto delictivo en los ultimos 12 meses.

La dimensién informativa, actitudinal y el campo de representacién de las
representaciones sociales sobre la seguridad ciudadana, en los vecinos de la
ciudad de Puno, es significativamente negativa, por la calidad y cantidad de
informacién sobredimensionada por los medios de comunicacion, asimismo vIa
comunicacion interpersonal practicada en los entornos sociales incide en el
comportamiento cotidiano al tener la sensacion de inseguridad y optar por
conductas de prevencion ante posibles actos delictivos que afecten a sus
personas, familiares o entorno social y no existiendo elementos motivadores

para cambiar estas conductas en los vecinos de la ciudad de Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se continle este tipo de investigaciones, lo que aportara en encontrar
soluciones desde diferentes perspectivas disciplinarias buscar las soluciones,
considerando que la seguridad ciudadana es parte del desarrollo de los

contextos locales regionales y nacionales.

SEGUNDA

La conformacién de equipos de investigacién multidisciplinaria con la finalidad
de profundizar el tema, con la finalidad de proponer éoluciones desde el
aspecto social, biomédico y tecnoldgico (juridico, psicologico, antropolégico,

comunicacional, salud, nutricio, entre otros).

TERCERA

Elaboracion de campanas de informacién y concientizacion referente al tema
tratado, con la finalidad de dar a conocer los diferentes argumentos que se
insertan en este problema de la inseguridad, tanto para los contextos locales

regionales y nacionales.

120



BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ, G. (2007). Factores Psicolégicos de la Percepcion de Inseguridad.
Universidad Nacional Auténoma de México.

AMODIO, E. (2003). La globalizacién: Formas, Consecuencias y Desafios. Edit.
Federacién Intérnacional de Fe y Alegria. FSM. AECI. Caracas.

ABRIL, G. (1997). Teoria general de la informacién. Datos, relatos y ritos.
Madrid. Ed. Catedra. |

ABRUZZESE, A. & MICONI, A. Z (2602). Sociologia de la experiencia
televisiva. Madrid. Ed. Catedra.

BANCHS, M. (1986). Concepto de representaciones sociales: analisis
comparativo. México: Universidad de Guadalajara.

BANCHS, M. (1988). Cognicién social y representacion social. Meéxico
Universidad de Guadalajara.

BONNET, A. (2009)._“La globalizaciéon y las crisis latinoameribanés”, en
Globalizacién, Revista Mensual de Economia, Sociedad y. Cultura,
febrero\ 2002.

CARPETA METODOLOGICA PARA DIRIGENTES VECINALES. (2010),
Cartilla N°1: “La Organizacién Vecinal, Actor Clave en la Renovacion

Urbana®. Centro de Promocién Urbana, Lima.

121



CASTELLS, M. (1998). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura.
Vol. lll: Fin de milenio. Madrid: Alianza.

CASTELLS, M. (1998). La era de la informacién: economia, sociedadvy cultura.
Vol. lll: Fin de milenio. Madrid: Alianza.

CURBET, J. (2002). Repensar la seguridad. Seguridad Sostenible, Esparia.

CURBET, J. (2009). El rey desnudo: La gobernabilidad de la seguridad
ciudadana. Barcelona, Editorial UOC.

Delgado, J. & Gutiérrez J. (1998). Métodos y técnicas cualitativas de
‘investigacion en ciencias sociales. Madrid

DURKHEIM, E. (1967). De la division del trabajo social. David Maldavsky
(Trad.). Buenos Aires.

GRANDI, R. (1995). Texto y contexto en los medios de comunicacién. Analisis
de la informacién, publicidad, entretenimiento y consumo. Barcelona. Ed.
Bosch.

LUCAS, A., GARCIA, C. & RUIZ, J. (1999). Sociologia de la comunicacion.
Trotta. Madrid.

MATTELART, A. & MATTERLAT, M. (1997). Historia de las teorias de la

-~ comunicacion. Barcelona, Ed. Paidos.

McQUAIL, D. (1991). Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas.
Barcelona, Ed. Paidos.

MUNOZ, B. (1989). Cultura y comunicacién. Introduccion a las teorias
contemporaneas. Madrid. Ed. Barcanova.

MUNOZ, B. (1989). Teoria de la Pseudocultura. Estudios de Sociologia de la

Cultura y de la Comunicacién de Masas. Madrid. Ed. Fundamentos.

122



RODRIGO, M. (2001). Teorias de la comun.icacic')n. Ambitos, métodos y
perspectivas. Barcelona, Ed. Aldea Global.

ESCOBEDO, J. (2006) PUNO. Investigacién Cuantitativa y Cualitativa.
PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS PARA CONOCER LA REALIDAD.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO OFICINA
UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO.

GIDDENS, A. (2000). Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacién en
nuestras vidas Madrid, Taurus.

HERNANDEZ, R. (1991). Metodologia de la Investigacion, editorial Me Graw
Hill. Bogota Colombia.

IBANEZ, J. (1991). El grupo de discusion: Fundamento metodolégico y
legitimacién epistemolégica. En La tiesa, M. (Ed).

IBANEZ, J. (1992). Mas alla de la Sociologia. El grupo de discusion. Técnica y
Critica. Editorial Siglo XXI. Madrid.

INEI (2008). PERU: Estimaciones y Proyecciones de poblacién por sexo, segun
Departamento, Provincia y Distrito, 2000 -2015. Boletin Especial N° 18.

INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO PARA EL CARIBE: Desarrolio
Humano y la transicién hacia una mejor seguridad ciudadana (2012).
PNUD.

INFORME ANUAL (2012). SOBRE SEGURIDAD CIUDA'DANA: MAS ALLA DE
LOS MEDIOS. Primera Ediciéon diciembre 2012. Instituto de Defensa
Legal Lima Perq.

Informe sobre Désarrollo Humano (2013) El ascenso del Sur: Progreso

humano en un mundo diverso. PNUD.

123



JODELET, D. (1984). La representacic’)n social, conceptos, fenémenos y
teorias. En Moscovici, S. Psicologia social Il, Barcelona, Buenos Aires:
Paidos.

JODELET, D. (1985). La representacioén social: fenémenos, conceptos y teoria.
En Psicologia social Il, Moscovici, S. Paidés, Barcelona.

PANIKKAR, R. (2002). Paz y desarme cultural. Madrid, Espasa Calpe.

MORA, M. (2002). La teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscovici. Athenea digital.

MOSCOVICI, S. (1987). Preguntas y respuestas. Journal for the theory of
Social Behavior. Estados Unidos.

MOSCOVICI. (1986). PSICOL-OGiA SOCIAL | Influencia y cambio de actitud.
Individuos y grupos.- Ediciones Paidos Barcelona Buenos Aires México.-
Edicion castellana.

MOSCOVICI. (1986). PSICOLOGIA SOCIAL Il Pensamiento y vida social.
Psicologia social y problemas sociales.- Ediciones Paidos Barcelona
Buenos Aires México.- Edicion castellana.

RAMOS, L. (1992). Percepciones sobre violencia y criminalidad en dos
comunidades de la Ciudad de México. Revista Mexicana de Psicologia.

PONTON, J. (2007). MEDIOS Los miedos en los medios: prensa escrita y percepcion
de inseguridad Pagina 12 FLASCO SEDE ECUADOR PROGRAMA DE
ESTUDIOS DE LA CIUDAD.

REINARES, F. (1997) Terrorismo y antiterrorismo. Barcelona: Paidos.

REINARES, F. (2003). Terrorismo global. Madrid: Taurus. |

SANDOVAL, A. (2002). Investigacion Cualitativa. ICFES. Bogota Colombia.

SABINA, C. (1992). El Proceso de Investigacion, editorial PANAPO, Caracas.

SARTORI, G. (1997). Homo videns la sociedad teledirigida. Madrid: Santillana.

124



STRAUSS, A. & CORBIN, J. (2002). Bases de la Investigacion Cualitativa.
Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada.
Medellin: Universidad de Antioquia.

TAMAYO & TAMAYO, M. (1995). Metodologia Formal de la Investigacion
Cientifica, editorial Limusa, S.A. México D.F.

TAYLOR, S. & BOGDAN, R. (1987). Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. La busqueda de significados. Barcelona: Paidés.

YEPEZ, E. (2004). Seguridad Ciudadana 14 Lecciones Fundamentales, IDL.
Lima Peru. |

YOUNG, J. (2003). La socfedad “excluyente”: Exclusion social, delito y
diferencia en la Modernidad fardia Barcelona, Marcial Pons.

ZIKMUND, W. (1998). Investigacién de mercados. 6ta edicion. México. Editorial
Prentice Hall.

De SOUZA, M. (1995). El desafio del conocimiento, Investigacién cualitativa en
salud. Editorial Lugar Editorial S.A. Buenos Aires Argentina.

Diario Peru21 N° 708-9999:. Publicado el dia lunes 08 de julio 2013.
Suplemento Especial PULSO PERU.

Diario Correo N° 7681: Publicado el dia viernes 15 de marzo 2013. Pag
12.

VIl Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcién en el Pert (2013).
VIl Encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcién en el Per(
(2012) de PROETICA elaborada por IPSOS APOYO Opinién y Mercado
S.A.

Segunda Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion (2012) — Peru.

125



Il Informe Estadistico Nacional 2006-2013 (2013). El Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Pert. (2013). Comision de Implementacion de la

Reforma Procesal Penal,

126



ANEXOS



GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
DIRIGIDA A LOS VECINOS DE LOS BARRIOS DE LA CIUDAD DE PUNO

“LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LOS VECINOS DE LA CIUDAD DE PUNO 2013”

La Universidad Nacional del Altiplano, por medio de la Escuela de Post Grado
en Ciencias Sociales se presenta a Ud. para solicitarle acceder a una entrevista
cuya finalidad es exclusivamente académica y de caracter de investigacion
sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en los barrios de la ciudad de
Puno.

Percepcion de la Seguridad Ciudadana en los vecinos de la ciudad de
Puno

GRUPO DE DISCUSION N°

DESARROLLADO CON:

EDAD PROMEDIO:

SEXO: Grupo Mixto — Grupo varones — Grupo Mujeres.
NIVEL DE ESTUDIO: promedio

FECHA:

LUGAR:

HORA:

DURACION:

L PERCEPCION DE LA SEGURIDAD/INSEGURIDAD CIUDADANA

¢ Qué es para Uds. seguridad ciudadania?
¢, Coémo percibe la seguridad/inseguridad ciudadania en su barrio?

¢, Coémo evalua la seguridad/inseguridad ciudadania en su barrio?

P wbdh =

¢ Quién y que deberia hacerse para solucionar el problema de la

seguridad ciudadana?

iGracias por su participacion!
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FICHA TECNICA

“LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

EN LOS VECINOS DE LA CIUDAD DE PUNO 2013”

LA TRANSCRIPCION DE UN GRUPO DE DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION N° DESARROLLADO CON:

Vecinos del Barrio Portefio de la ciudad de Puno

SITUACION LABORAL:

EDAD:

EXPERIENCIA:

SEXO:

NIVEL DE ESTUDIO:

" FECHA:

LUGAR:

HORA:

DURACION:

PRELIMINARES:

INTRODUCCION:

Nos encontramos realizando una investigacion ....

DESARROLLO
v CONTEXTO DEL DISCURSO:
v' DISCURSO DEL CONTENIDO:

. RESUMEN Y CLAVES INTERPRETATIVAS

v Informacién
v" Campo de representacion
v Actitud
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CUESTIONARIO

I. INTRODUCCION:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer las opiniones y motivaciones de las personas respecto a las
Representaciones Sociales de la Seguridad Ciudadana en los vecinos de la ciudad de Puno. Dicha
informacion es completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad,

y de acuerdo a sus propias experiencias.

I1I. DATOS GENERALES: Por favor, margue con una X su respuesta.

Sexo Masculing Femening Edad :]

Barrio Alto Huayna Cercado
Bellavista Pucara Puno

Nivel de estudios Secundari{; Técnico Profesional |

Cargo que Vecino | Dirigente

desempeiia

III. INDICACIONES:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando con una

{X) la respuesta que considere correcta:
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PERCEPCION SOCIAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

1. Cual situacion y/o problema considera usted, que le genera

mayor preocupacion. Jerarquice del PRIMER AL SEGUNDO

Lugar.

SITUACIONES/PROBLEMA

JERARQUIZAR DEL 1RO AL
2DO

Corrupcioén

Delincuencia

Contaminacion ambiental

Pobreza

Inestabilidad econémica

2. Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los

ultimos doce meses la delincuencia:

DELINCUENCIA | AUMENTO

SE DISMINUYO
MANTUVO

En el pais

En la region

En su barrio
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3. De acuerdo con su percepcion, ¢cudl diria usted que son las

principales causas de

los niveles de delincuencia que

actualmente existen en su barrio? Jerarquice del PRIMER AL

SEGUNDO Lugar.

SEGURIDAD

CAUSAS MARCAR CAUSAS MARCAR
INOPERANCIA POLICIAL, LA FALTA DE PREVENCION
MUNICIPAL, FISCAL Y Y ORGANIZACION POR
JUDICIAL PARTE DE LA POBLACION
LA FALTA DE LA FALTA DE PREVENCION
OPORTUNIDADES DE Y ORGANIZACION POR
TRABAJO Y/O LA PARTE DE LA POBLACION
POBREZA

4. Sensacioén de seguridad.
:;:Z:CI()N zz MUY ALGO NI SEGURO / ALGO MUY
SEGURO SEGURO NI INSEGURO INSEGURO INSEGURO

¢éEn la
ciudad de
Puno,

como se
siente

respecto a

la
seguridad?
¢éEn su
barrio,

como se
siente
respecto a

la
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seguridad?

5. Percepcion de vulnerabilidad.

NIVEL DE

NI VULNERABLE /

3 MUY VULNERABLE NADA
PERCEPCION DE NI MUY INVULNERABLE
VULNERABLE VULNERABLE
VULNERABILIDAD VULNERABLE
(Cémo se
siente
generalmente
usted en la
ciudad de
Puno?
éCoémo se
siente
mayormente
usted en su
barrio?
/
( [ Y 4 -
6. Percepcion del riesgo.
NIVEL DE
: . NI BAJO
PERCEPCION DEL | MUY ALTO ALTO BAJO MUY BAJO
NI ALTO
RIESGO
¢En la ciudad de
Puno, cémo
calificaria el
riesgo que
percibe?
¢En su  barrio,
| como calificaria
el riesgo que
percibe?
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7. Percepcion del miedo.

NIVEL DE
PERCEPCION
DEL MIEDO

MUY
ALTO

ALTO

NI BAJO /
NI ALTO

MUY
BAJO

BAJO

¢En la ciudad
de Puno, siente

miedo de ser

objeto de
agresion o
robo?

¢En su barrio,
siente miedo
de ser objeto
de agresion o

robo?

8. Hablando del barrio donde usted vive, ;siente la posibilidad de

ser victima de un delito?

SI

NO

9. ¢{Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones cuando

ya esta oscuro?

SITUACIONES

MUY
INSEGURO

UN POCO
SEGURO

NI SEGURO/
NI
INSEGURO

MEDIANAMENTE| MUY
SEGURO SEGURO

Caminando solo por

su barrio

Solo en su casa

Esperando transporte

publico

10.
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11. ¢Cree usted que sera victima de un delito en los préximos

doce meses?

si NO

12. ¢Considera que el tiempo o espacio que los medios de
comunicacion le dan a las noticias sobre delincuencia e
inseguridad es...

DEMASIADO | SUFICIENTE | INSUFICIENTE

13. ¢Considera que la raz6n mas importante para sentirse
inseguro es: Por las informaciones trasmitidas en los

medios de comunicaciéon?

r

SI NO
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VICTIMIZACION

A continuacion se le realizaran una serie de preguntas sobre diferentes tipos de delitos de los
cuales usted o alguien de su hogar podria haber sido victima. La informacién que le solicitamos
sélo hace referencia a los tiltimos doce meses, si alguno de los delitos consultados ocurrié antes

de este periodo no lo considere.

14. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algiin miembro de

su hogar fue victima de algun delito?

s

SI NO

15. Durante los Ultimos doce meses, ¢usted o algin miembro de

su hogar fue victima de un robo o hurto por sorpresa

(lanzazo o carterazo)?

7

SI NO

16. Durante los ultimos doce meses, justed o algiin miembro de
su hogar fue asaltado usando violencia, amenaza o

intimidaciéon?

17. Durante los tltimos doce meses, ;usted o algiin miembro de
su hogar fue victima de alguna lesion? Se entiende por
lesidon aquella agresion causada por un tercero que tiene

consecuencias fisicas.
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18. Durante los Ultimos doce meses, ¢usted o algtiin miembro de
su hogar fue victima de algin delito econémico como

fraude, estafa, giro doloso de cheques, etc.?

4

SI NO

Gracias por su colaboracién y participacion.
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SUMARIO
Normas sobre el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
Constitucién Politica del Peri (Arts. 01°, 02° y 197°)
CAPITULO |
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
Articulo 1°

La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad

y del Estado.

Artlculo 2°
Toda persona tiene derecho:

1. Ala vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y
bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

2, A la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religidn, opinién, condicién econémica o de cualquier otra indole.

3. A la libertad de conciencia y de religién, en forma individual o asociada. No hay
persecucion por razdn de ideas o creencias. No hay delito de opinidn. El ejercicio ptblico de
todas las confesiones es libre, siempre que no ofenda la moral ni altere el orden publico.

4, A las libertades de informacién, opinién, expresién y difusién del pensamiento
mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin
previa autorizacion ni censura ni impedimento alguno, bajo las responsabilidades de ley. Los
delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demés medios de comunicacion social se
tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan en el fuero comun. Es delito toda accién que suspende
o clausura algun érgano de expresion o le impide circular libremente. Los derechos de
informar y opinar comprenden los de fundar medios de comunicacién.

5, A solicitar sin expresidn de causa la informacidn que requiera y a recibirla de cualquier
entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las
informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o
por razones de seguridad nacional.

El secreto bancario y la reserva tributaria pueden levantarse a pedido del Juez, del Fiscal de la
Nacién, o de una comision investigadora del Congreso con arreglo a ley y siempre que se

refieran al caso investigado.
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6. A que tos servicios informdticos, computarizados o no, piblicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar.

7. Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar asi como a la vozy a
la imagen propias. Toda persona afectada por afirmaciones inexactas o agraviadas en cualquier
medio de comunicacidn social tiene derecho a que éste se rectifique en forma gratuita,
inmediata y proporcional, sin perjuicio de las responsabilidades de ley.

8, A la libertad de creacidn intelectual, artistica, técnica v cientifica, asi como a la
propiedad sobre dichas creaciones y a su producto. El Estado propicia el acceso a la cultura y
fomenta su desarrollo y difusién,

9. A la inviolabilidad del domicilio. Nadie puede ingresar en él ni efectuar investigaciones
o registros sin autorizacién de la persona que lo habita o sin mandato judicial, salvo flagrante
delito 0 muy grave peligro de su perpetracidn. Las excepciones por motivos de sanidad o de
grave riesgo son reguladas por la ley.

10. Al secreto vy a la inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos privados.

Las comunicaciones, telecomunicaciones o sus instrumentos sélo pueden ser abiertos,
incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento motivado del Juez, con las
garantfas previstas en 1a ley. Se guarda secreto de los asuntos ajenos al hecho que motiva su
examen.

Los documentos privados obtenidos con violacidon de este precepto no tienen efecto legal.

Los libros, comprobantes y documentos contables y administrativos estén sujetos a inspeccién
o fiscalizacién de la autoridad competente, de conformidad con la ley. Las acciones que al
respecto se tomen no pueden incluir su sustraccién o incautacién, salvo por orden judicial.

11. A elegir su lugar de residencia, a transitar por el territorio nacional y a salir de él y
entrar en él, salvo limitaciones por razones de sanidad o por mandato judicial o por aplicacién
de la ley de extranjerfa.

12. A reunirse pacificamente sin armas. Las reuniones en locales privados o abiertos al
publico no requieren aviso previo. Las que se convocan en plazas y vias publicas exigen
anuncio anticipado a la autoridad, la que puede prohibirlas solamente por motivos probados
de seguridad o de sanidad publicas.

13. A asociarse y a constituir fundaciones y diversas formas de organizacidn jurldica sin
fines de lucro, sin autorizacidn previa y con arreglo a ley, No pueden ser disueltas por
resolucién administrativa.

14. A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.
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15. A trabajar libremente, con sujecién a fey.
16. A la propiedad y a la herencia.

17. A participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econdmica, social y
cultural de la Nacién. Los ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccién, de
remocién o revocacién de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum.

18. A mantener reserva sobre sus convicciones politicas, filosoficas, religiosas o de
cualquier otra indole, asi como a guardar el secreto profesional.

19. A su identidad étnicay tultural. £ Estado reconoce y protege fa pluralidad étnicay
cultural de la Nacion. Todo peruano tiene derecho a usar su propio idioma ante cualquier
autoridad mediante un intérprete. Los extranjeros tienen este mismo derecho cuando son
citados por cualquier autoridad.

20. A formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante la autoridad
competente, la que estd obligada a dar al interesado una respuesta también por escrito dentro
del plazo legal, bajo responsabilidad. Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional sélo pueden ejercer individualmente el derecho de peticién.

21. A su nacionalidad. Nadie puede ser despojado de ella. Tampoco puede ser privado del
derecho de obtener o de renovar su pasaporte dentro o fuera del territorio de la Republica.

22. A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar
de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.

23. A la legitima defensa.
24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

a) Nadie estd obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no
prohibe,

b) No se permite forma alguna de restriccidn de la libertad personal, salvo en los casos
previstos por la ley. Estan prohibidas la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos
en cualquiera de sus formas.

c) No hay prisién por deudas. Este principio no limita el mandato judicial por
incumplimiento de deberes alimentarios.

d)}) Nadie serd procesado ni condenado por acto u omisién que al tiempo de cometerse no
esté previamente calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como infraccién
punible; ni sancionado con pena no prevista en la ley.
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e) Toda persona es considerada inocente mientras no se haya declarado judicialmente su
responsabilidad.

f)  Nadie puede ser detenido sino por mandamiento escrito y motivado del Juez o por las
autoridades policiales en caso de flagrante delito.

El detenido debe ser puesto a disposicion del juzgado correspondiente, dentro de las
veinticuatro horas ¢ en el término de la distancia.

Estos plazos no se aplican a los casos de terrorismo, espionaje y trafico ilicito de drogas. En
tales casos, las autoridades policiales pueden efectuar la detencién preventiva de los
presuntos implicados por un término no mayor de quince dias naturales, Deben dar cuenta al
Ministerio Publico y al Juez, quien puede asumir jurisdiccion antes de vencido dicho término.

g) Nadie puede ser incomunicado sino en caso indispensable para el esclarecimiento de
un delito, y en la forma y por el tiempo previstos por la ley. La autoridad esté obligada bajo
responsabilidad a sefialar, sin dilacidn y por escrito, el lugar donde se halla la persona
detenida.

h) Nadie debe ser victima de violencia moral, psiquica o fisica, ni sometido a torturao a
tratos inhumanos o humillantes. Cualquiera puede pedir de inmediato el examen médico de la
persona agraviada o de aquélla imposibilitada de recurrir por si misma a la autoridad. Carecen
de valor las declaraciones obtenidas por la violencia. Quien la emplee incurre en
responsabilidad.

Articulo 44°
Son deberes primordiales del Estado:

Defender la soberania nacional; garantizar la plena vigencia de los derechos humanos;
proteger a la poblacién de las amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar general
gue se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién.
Asimismo, es deber del Estado establecer y ejecutar la politica de fronteras y promover la
integracidn, particularmente latincamericana, asi.como el desarrollo y la cohesién de las zonas
fronterizas, en concordancia con la politica exterior.

Articulo 166°

La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden
interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento
de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene, investiga y combate
la delincuencia. Vigila y control las fronteras.

Articulo 190°.- Las regiones se crean sobre la base de dreas contiguas integradas histéricas,
culturales, administrativa y econdmicamente, conformando unidades geocecondmicas
sostenibles. El proceso de regionalizacién se inicia eligiendo gobiernos en los actuales
departamentos y la provincia constitucional del Callao. Estos gobiernos son gobiernos
regionales.
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Mediante referéndum podrdn integrarse dos o més circunscripciones departamentales
contiguas para constituir una regidn, conforme a ley. Igual procedimiento siguen las provincias
y distritos contiguos para cambiar de circunscripcién regional. La ley determina las
competencias y facultades adiclonales, asi como incentivos especiales, de Jas regiones asi
integradas.

(Inicialmente el articulo 1902 de la Constitucidn Politica de 1993 sefialaba que las Regiones se
constituian por iniciativa y mandato de las poblaciones pertenecientes a uno o mas
departamentos colindantes. Las provincias y los distritos contiguos podfan asimismo integrarse
o cambiar de circunscripcion, lo que posteriormente fue modificado por Ley N° 27680 del 07
de marzo de 2002 con el texto del vigente articulo, en virtud del cual los departamentos se
convierten en regiones)

Articulo 191°.- Los gobiernos regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia. Coordinan con las municipalidades sin interferir sus
funciones y atribuciones. La estructura orgénica bésica de estos gobiernos la conforman el
Consejo Regional como érgano normativo y fiscalizador, el Presidente como érgano ejecutivo,
y el Consejo de Coordinacién Regional integrado por alcaldes provinciales y por representantes

de la sociedad civil, como drgano consultivo y de coordinacidn con las municipalidades, con las

funciones y atribuciones que le sefiala la ley.

Articulo 194°.- Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno local.
Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Las
municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a ley. La estructura orgénica
del gobierno local la conforman el Concejo Municipal como drgano normativo y fiscalizador y
la Alcaldia como drgano ejecutivo, con las funciones y atribuciones que les sefiala la ley.

Articulo 197°

Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacién vecinal en el desarrollo
local. Asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacién de la Policia
Nacional del Pert, conforme a ley.

(Inicialmente el articulo 1952 de la Constitucion Politica de 1993 sefialaba que la ley regulaba la
cooperacién de la Policia Nacional con las municipalidades en materia de seguridad ciudadana.
Posteriormente, este articulo fue modificado por Ley N° 27680 del 07 de marzo de 2002 con el
texto del vigente articulo 1979, en el cual se incluye la participacién vecinal en el desarrollo
local, asi como el liderazgo de las municipalidades en la seguridad ciudadana con fa
cooperacion de |a Policia Nacional).

15
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LEY N2 27933

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO: La Comision Permanente del Congreso de la Repiiblica ha dado 1a ley
siguiente:

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

CAPITULO |
OBJETO Y MARCO CONCEPTUAL
Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades,
garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional. Comprende a las personas naturales y juridicas, sin
excepcién, que conforman la Nacion Peruana.

Articulo 2.- Seguridad Ciudadana

Se-entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la accién integrada que
desarrolla el Estado, con [a colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos.
Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la comisién de delitos y faltas.

CAPfTULO I
CREACION Y FINALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 3.- Sistema Funcional (*)

Créase el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), como el sistema funcional
encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la intervencién
del Estado en materia de seguridad ciudadana, destinado a garantizar la seguridad, la paz, la
tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional

para lograr una situacidn de paz social y la proteccidn del libre ejercicio de los derechos y
Tibertades.
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Son objetivos del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), los siguientes:

a) Asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que requieren la participacion de las
entidades del Estado, a nivel intergubernamental, en materia de seguridad ciudadana.

b) Promover y coordinar eficazmente la participacién de las diferentes instituciones
publicas, privadas y sociedad civil en materia de seguridad ciudadana y promover la
participacion ciudadana para garantizar una situacién de paz social.

<) Desarrollar mecanismos de control y vigitancia ciudadana respecto del quehacer de fos
organismos del Sector Publico y Gobiernos Locales.

d) Motivar a la comunidad para que apoye activamente el esfuerzo multisectorial por
mejorar la seguridad local.

e) Priorizar y desarrollar las politicas multisectoriales preventivas del delito.

f) Coordinar las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas a fin de garantizar la
estandarizacién e interoperabilidad de los sistemas de video vigilancia y radio comunicacién a
nivel nacional para la seguridad ciudadana.

(*) Artfculo modificado por fa Disposicién Complementaria Modificatoria Unica del Decreto
Legislativo N2 1135 del 10 de diciembre de 2012.

Articulo 4.- Componentes del Sistema

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las siguientes:
a) Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretarfa Técnica.
b) Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c) Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d) Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

|
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CAPITULO 1

CONSE!O NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 5.- Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana

Créase el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), como el maximo organismo
encargado de la formulacidn, conduccién y evaluacién de las pollticas de seguridad ciudadana;
con autonomia funcional y técnica.

Articulo 6.- Dependencia

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana depende de la Presidencia de la Republica y es
presidido por el Ministro del Interior.

Articulo 7.- Miembros del Consejo {*)

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana esta integrado por:
- El Ministro del Interior o su representante quién lo presidira,
- El Ministro de Justicia o su representante.

- El Ministro de Educacién o su representante.

- El Ministro de Salud o su representante.

- El Ministro de Economia y Finanzas o su representante,

- Un representante de |la Corte Suprema de Justicia.

- El Fiscal de la Nacién o su representante.

- €l Defensor del Pueblo o su representante.

- Dos Presidentes Regionales o sus representantes.

- El Alcalde Metropolitano de Lima o su representante.

- Los Alcaldes de las dos provincias capitales de departamento con mayor nimero de electores
O sus representantes.

- El Director General de la Policfa Nacional del Perti o su representante. - El Jefe del Sistema
Penitenciario Nacional o su representante.

- Dos Representantes de los gremios que agrupan a las empresas de seguridad privada.
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Los representantes del Poder Ejecutivo serén designados por Resolucidn Suprema firmada por
el titular del respectivo sector, y los demds representantes seran designados por el titular de la
entidad correspondiente.

(*) Articulo modificado por la Ley N° 28863 del 03 de agosto de 2006. Articulo 8.- Facultades
Especiales

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) esta facultado para invitar a sus
sesiones a representantes de las diferentes instituciones publicas y privadas, de acuerdo a la
tematica especifica a tratar.

Articulo 9.- Funciones del Consejo

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana tiene las siguientes funciones:

A. Establecer las politicas y el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

B. Aprobar los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana.

C. Promover la investigacién en materia de Seguridad Ciudadana.

D. Evaluar la ejecucion de la politica de Seguridad Ciudadana.

E. Promover el intercambio y/o cooperacién internacional en materia de Seguridad
Ciudadana.

F. Elaborar anualmente un Informe Nacional sobre Seguridad Ciudadana;

G. Informar a la Comisién de Defensa Nacional, Orden Interno, Desarrollo Alternativo y

Lucha contra las Drogas del Congreso de la Reptblica sobre los pianes, programas y proyectos
de Seguridad Ciudadana antes de su respectiva aprobacion.

H. Promover estrategias de prevencién contra las actividades delictivas. 1. Las demds que
sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. *) Articulo modificado por ia Ley N° 28863
del 03 de agosto de 2006.

Articulo 10.- Atribuciones del Consejo

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana tiene las siguientes atribuciones:

a) Dictar directivas sobre Seguridad Ciudadana.

b) Impulsar proyectos nacionales, regionales, provinciales y distritales en materia de
Seguridad Ciudadana.

c) Absolver consultas que se formulasen sobre Seguridad Ciudadana en el ambito

nacional.
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d) Celebrar convenios ton organismos nacionales e internacionales, Organismos No

Gubernamentales (ONGs), empresas privadas, Ministerios de Educacidn, Salud, Justicia y otros
organismos de Seguridad Ciudadana.

Articulo 11.- Secretaria Técnica

La Secretarfa Técnica es el érgano técnico ejecutivo y de coordinacién, encargado de proponer
al Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana la politica, los planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana para su aprobacion, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de las acciones aprobadas a nivel nacional. Contara con profesionales, técnicosy
especialistas en temas de seguridad ciudadana.

La Secretaria Técnica estd a cargo del Ministerio del Interior, para cuyos efectos se constituird
en una Unidad Ejecutora del Pliego del Ministerio del Interior.

CONCORDANCIAS. D.S. N° 003-2003-IN

Articulo 12.- Designacién del Secretario Técnico

El Secretario Técnico es designado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana a
propuesta de su Presidente.
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CAPITULO 1V
LOS COMITES REGIONALES, PROVINCIALES Y

DISTRITALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 13.- Comités Reglonales, Provinciales y Distritales

Los Comités Regionales, Provinciales y Distritales son los encargados de formular los planes,
programas, proyectos y directivas de seguridad ciudadana, asi como ejecutar los mismos en
sus jurisdicciones, en el marco de la politica nacional disefiado por el CONASEC. Iguaimente
supervisan y evaldan su ejecucién. &

Articulo 14.- Miembros del Comité Regional

El Comité Regional es presidido por el Presidente de la Regién e integrado por los siguientes
miembros:

- La autoridad politica de mayor nivel de la region.
- Ei Jefe Policial de mayor graduacién de la regién.
- La autoridad educativa del mas alto nivel.
- 1a autoridad de salud o su representante.

- Un representante del Poder Judicial, designado por el Presidente de la Corte Superior de la
jurisdiccioén.

- Un representante del Ministerio Pdblico, designado por el Fiscal Superior Decano de la
jurisdiccién.

- El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces.
- Tres Alcaldes de las provincias con mayor niimero de electores.
- El coordinador regional de las juntas vecinales promovidas por la Policia Nacional del Peru.

(*) Articulo modificado por la Ley N2 29701 del 05 de junio de 2011.

Articulo 15.- Miembros del Comité Provincial

El Comité Provincial es presidido por el Alcalde Provincial de su respectiva jurisdiccién e
integrado por los sigulentes miembros:
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a) La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.

b) £l Jefe Policial de mnayor graduacion de fa juﬁsdiccién.

c) La autoridad educativa del més alto nivel.

d) La autoridad de salud o su representante.

e) Un representante del Poder Judicial designado por el Presidente de la Corte Superior

de fa jurisdiccion,

f) Un representante del Ministerio Piblico, designado por el Fiscal Superior Decano de la
jurisdiccién,

g) El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces.

h) Tres Alcaldes de |os distritos con mayor nimero de electores de la provincia.

i) El coordinador provincial de las juntas vecinales promovidas por la Policfa Nacional del
Peru.

j) Un representante de las Rondas Campesinas donde las hubiera.

{(*) Articulo modificado por la Ley N° 29701 del 05 de junio de 2011.
Articulo 16.- Miembros del Comité Distrital

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana es presidido por el Alcalde distrital de la respectiva
jurisdiccién e integrado por los siguientes miembros:

a) La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.

b) El Comisario de la Policia Nacional a cuya jurisdiccion pertenece el distrito. En caso de
existir mas de una Comisarfa con jurisdicciones distintas, dentro de una misma demarcacién
distrital, cada Comisario forma parte integrante del Comité Distrital.

c) Un representante del Poder Judicial.

d) Dos alcaldes de centros poblados menores.

e) El coordinador distrital de las juntas vecinales promovidas por la Policla Nacional del
Pert.

f) Un representante de las Rondas Campesinas donde las hubiere.

Los miembros del Comité Distrital, en base a la realidad particular de sus respectivos distritos,
deberdan incorporar a otras autoridades del Estado o representantes de las instituciones civiles
que consideren conveniente.

(*) Articulo modificado por la Ley N° 29701 del 05 de junio de 2011.
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Articulo 17.- Funciones de {os Comités Regionales, Provinciales y Distritates Los Comités
Regionales, Provinclales y Distritales de Seguridad Ciudadana tienen las siguientes funciones:

a) Estudiar y analizar los problemas de seguridad ciudadana a nivel de sus respectivas
jurisdicciones.

b) Promover la organizacién de las Juntas Vecinales de su jurisdiccién.

c) Formular, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos de Seguridad
Ciudadana en sus respectivas jurisdicciones.

d) Ejecutar los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana dispuestos por el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.

e) Supervisar la ejecucion de los planes y programas de seguridad ciudadana.
f) Celebrar convenios institucionales.

g) Coordinar y apoyar los planes, programas y/o proyectos de seguridad ciudadana con las
jurisdicciones colindantes.

Articulo 18.- Atribuciones de los Comités Regionales, Provinciales y Distritales

Los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana tienen las siguientes
atribuciones:

a) Aprobar los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana de sus
correspondientes jurisdicciones, en concordancia con las politicas contenidas en el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana, informando al Consejo.

b) Dictar directivas de Seguridad Ciudadana a nivel de su jurisdiccion. ¢) Difundir las
medidas y acciones sobre Seguridad Ciudadana y evaluar el impacto de las mismas en la
comunidad,

CAPITULO V
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 19.- Recursos del SINASEC
Constituyen recursos de los 6rganos componentes del Sistema los siguientes:

a) Los que comprorneten las instituciones y sectores del Estado componentes del
Sistema, para el cumplimiento de las acciones que les competa.

b) Las donaciones, legados, recursos que provengan de la cooperacion internacional, asi
como las contribuciones de personas naturales o jurldicas, nacionales o extranjeras, de
acuerdo a las normas legales vigentes.

c) Los demds que les sean asignados.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Plan Nacional

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana elaborara el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana para el Corto Plazo, en el término de ciento veinte (120) dias contados a partir de la
promulgacién de la presente Ley, el mismo que deberé ser informado a la Comisidn de Defensa
Nacional, Orden Interno e Inteligencia del Congreso de la Republica, antes de su respectiva
aprobacién.

Segunda.- Reglamento

El Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley en un plazo no mayor de sesenta (60) dias
contados a partir de su publicacion.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacién. En Lima, a los
veintiocho dias del mes de enero de dos mil tres.

CARLOS FERRERO
Presidente del Congreso de la Reptiblica

JESUS ALVARADO HIDALGO
Primer Vicepresidente del Congreso de 1a Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los once dlas del mes de febrero del afio dos mil tres.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

LUIS SOLARI DE LA FUENTE
Presidente del Consejo de Ministros

FAUSTO ALVARADO DODERO
Ministro de Justicia

|
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REGLAMENTO DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA
(DECRETO SUPREMO N° 012-2003-IN)
TITULO1
GENERALIDADES
Artlculo 1°.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto normar el funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC), con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 27933, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 2°.- Definicién

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es el conjunto interrelacionado de organismos del
Sector Publico y la Sociedad Civil, y de normas, recursos y doctrina; orientados a la proteccién
del libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como a garantizar la seguridad, paz,
tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantfas individuales y sociales a nivel nacional.
Dicho Sistemna tiene por finalidad coordinar eficientemente la accién del Estado y promover la
participacion ciudadana para garantizar una situacion de paz social.

Articulo 3°.- Principios

Para el cumplimiento de su objeto, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana guia su
organizacion y funcionamiento por los principios siguientes:

a. Legalidad.- Sus actividades se realizardn en el marco de la Constitucién Politica del
Perd, las leyes de la Replblica, con absoluto respeto a los derechos humanos.

b. Coordinacidn e integracién.- Para articular y unificar esfuerzos entre los érganos del
Sector Publico y la comunidad organizada con el propésito de lograr el desarrollo de acciones
comunes e integradas.

c. Supervisién y control ciudadano.- Para desarrollar mecanismos de control y vigilancia
ciudadana respecto del quehacer de {os organismos del Sector Piiblico y Gobiernos Locales.

d. Transparencia funcional.- Para mantener una total transparencia en las actividades del
Sistema, evitando ingerencias politico-partidarias o de otra indole.

e. Participacidn Ciudadana.- Con el fin de motivar a la comunidad para que apoye
activamente el esfuerzo multisectorial por mejorar la seguridad local.

f. Prevencién.- El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana debe priorizar y desarrollar
las politicas multisectoriales preventivas de! delito, planificande sus programas, asf-como
actuando de manera inmediata y permanente,
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£. Solidaridad.- Las instancias y organismos que componen el Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana deben actuar de manera comprometida en funcidn a los fines y objetivos
del SINASEC, en plena colaboracién y ayuda mutua.

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA
Articulo 4°.- Componentes del Sistema

De conformidad con la Ley N2 27933, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana estd
integrado por:

a. El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, que cuenta con una Secretarfa Técnica.
b. Los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.
c. Los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.
d. Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana,
CAPITULO |

DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Articulo 5°.- Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) es el maximo organismo del Sistema,
encargado de la formulacidn, conduccidn y evaluacién de la politica de seguridad ciudadana.
Cuenta con autonomia funcional y técnica,

depende de la Presidencia de la Republica y es presidido por el Ministro del Interior.
Articulo 6°.- Miembros del Consejo

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana estd integrado por:

1. El Ministro del Interior o su representante quién lo presidira.
2. El Ministro de Justicia o su representante.

3. El Ministro de Educacion o su representante.

4. | El Ministro de Salud o su representante.

5. El Ministro de Economfa y Finanzas o su representante.

6. Un representante de la Corte Suprema de Justicia,
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7. El Fiscal de la Nacién o su representante.

8. £l Defensor del Pueblo o su representante.

9. Dos Presidentes Regionales o sus representantes.

10. El Alcalde Metropolitano de Lima o su representante.

11. Los Alcaldes de 1as dos provincias capitales de departamento con mayor nimero de

electores o sus representantes.

12, El Director General de la Policia Nacional del Per(i o su representante.
13, El Jefe del Sistema Penitenciario Nacional o su representante.
14, Dos Representantes de los gremios que agrupan a las empresas de seguridad privada.

Articulo 7°.- Funciones y atribuciones del Consejo

£l Consejo Nacional del Sistema de Seguridad Ciudadana en adiciéna las funciones
establecidas en el artlculo 92 de la Ley, tiene las sigulentes funciones y atribuciones:

1. Supervisar los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana.
2. Promover una educacién en valores ciudadanos y una cultura de participacién
ciudadana.

. 3. Contar con un registro centralizado de informacién sobre seguridad ciudadana.
4, Elaborar y presentar propuestas legisiativas en los temas relacionados con la seguridad
ciudadana.

5. Coordinar acciones con las entidades publicas y privadas que tengan responsabliidad de
proteccidn y seguridad, con el propdsito de afianzar tas

acciones de seguridad ciudadana en el ambito nacional, regional, provincial y distrital.

6. Supervisar, evaluar y controlar, las funciones de la Secretarla Técnica, asl como las que
ejecuten los organismos y entidades integrantes del Sistema.

7. Los demas que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines.
Articulo 8°.- Procedimientos

El CONASEC, previa convocatoria de su Secretarfa Técnica, se reline de manera ordinaria una
vez al mes, pudiendo reunirse en forma extraordinaria las veces que sea necesario cuando la
mayorfa de sus miembros lo solicite o a pedido de su Presidente.

El quérum para [as reuniones del CONASEC es de la mitad més uno de sus miembros. Sus
decisiones se adoptan por mayoria simple.
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En caso que el Presidente del CONASEC no asista, la reunidn es presidida por la autoridad o
representante que é| desighe.

En caso que el Presidente del CONASEC no haga la designacion a que se refiere el parrafo
anterior, la sesién serd presidida por cualquiera de los integrantes del Consejo, de acuerdo con
el orden de precedencia establecido en el articulo 7° de la Ley N° 27933.

El Secretario Técnico del CONASEC es responsable de a conduccién de! Libro de Actas del
Consejo, donde debe constar, ademds de los aspectos formales, lo siguiente:

- El registro de los miembros asistentes;
- Los asuntos tratados en la sesién;
- El sentido de la votacién de cada uno de los miembros para la toma de decisiones;

- Las abstenciones y/u omisiones en las respectivas votaciones del CONASEC; - Los acuerdos
del CONASEC; y,

- Los aspectos que el Presidente y los miembros del CONASEC consideren pertinentes.
Articulo 9°.- Facultades Especiales

El CONASEC, tiene Ia facultad de formar grupos de trabajo o invitar a sus sesiones al Director
General de 1a Policfa Nacional, a representantes de otras entidades

publicas, privadas y medios de comunicacién, especialistas en seguridad ciudadana y
participacion comunitaria, asf como a coordinadores generales de juntas vecinales u otras
personas de la comunidad organizada, que estime pertinente.

El CONASEC puede recibir en audiencia, cuando asi lo considere necesario, a autoridades y
representantes de la sociedad civil que presenten proyectos o planteamientos sobre al tema
de seguridad ciudadana, previa coordinacion con la Secretaria Técnica.

Articulo 109.- El Presidente del CONASEC

El Presidente del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana es el Ministro del Interior quien
tiene las siguientes funclones: '

a. Representar al CONASEC e implementar sus decisiones y acuerdos.

b. Conducir y supervisar la ejecucidn de la politica y el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

c. Dirigir, controlar y evaluar los planes, programas y proyectos del CONASEC.

d. Constituir comisiones especiales y equipos de trabajo a propuesta de la Secretaria

Técnica del CONASEC.

e, Recomendar al Presidente de la Republica la politica, medidas y acciones de seguridad
ciudadana a nivel nacional.

S
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f. Celebrar convenios sobre seguridad ciudadana con organismos nacionales e
internacionales, organismos no gubernamentales, empresas y otras entidades puiblicas y
privadas, previo acuerdo del CONASEC.

g. Proponer normas en materia de seguridad ciudadana.

h. Las demds que le correspondan y que le encargue el Presidente de la Replblica sobre
seguridad ciudadana,

CAPITULO Il
LA SECRETARIA TECNICA
Articulo 112.- La Secretaria Técnica

La Secretarfa Técnica es el érgano técnico ejecutivo y de coordinacién del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana. Sus funciones y atribuciones se encuentran sefialadas en el artfculo 11°
de la Ley N° 27933,

Articulo 12°.- Soporte técnlco y administrativo

La Secretaria Técnica cuenta con profesionales, técnicos y especialistas calificados en la
formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana, asi como con el soporte administrativo necesario para el cumplimento
de sus funciones.

Articulo 13°.- Dependencia de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica depende orgdnica y administrativamente del Ministerio del Interior,
constituyéndose en una Unidad £jecutora del Pliego de dicho Sector. £] Secretario Técnico es
designado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, a propuesta de su Presidente. El
cargo de Secretario Téchico es de confianza; su designacidn formal se realiza mediante
resolucién del titular del Ministerio del Interior.

Artfculo 14°.- Funclones de la Secretarfa Técnica La Secretaria Técnlca tiene las sigulentes
funclones:

a. Asesorar al Ministro del interior y Presidente del CONASEC, en el planeamiento,
programacién, ejecucién, supervisién y control de los planes, programas y proyectos sobre
seguridad ciudadana.

b. Analizar y estudiar la problematica de seguridad ciudadana a nivel nacional, asi como
formular y proponer al Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, a través de la Presidencia,
los planes, programas y proyectos correspondientes.

c. Realizar el seguimiento, supervision, control y evaluacién de la politica, planes,
programas y proyectos que se vienen ejecutando e informar periédicamente al Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana.
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d. Centralizar la informacidn relevante sobre seguridad ciudadana que proporcionen los
érganos del sistema, asf como llevar el registro de la conformacién de los Comités Regionales,
Provinciales y Distritales, a nivel nacional.

e, Promover, dirigir y ejecutar a nivel nacional las actividades de capacitacién; realizar
estudios e investigaciones y difundir publicaciones sobre la materia.

f. Emitir opinidn e informar sobre los asuntos de su.competencia que le sean solicitados.
g Gestlonar convenios de cooperacidn técnicas nacional e internacional.
h. Organizar, coordinar y prestar apoyo administrativo a las reuniones del Consejo

Nacional de Seguridad Ciudadana.

i intervenir en las sesiones del CONASEC, con voz pero sin voto, elaborando y llevando
las actas correspondientes.

Je Proponer las medidas y las acciones que considere convenientes para la difusién y
promocion de las politicas publicas, planes, programas y proyectos que sobre Seguridad
Ciudadana sean necesatrias.

k. Otras que le asigne el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y/o su Presidente.

CAPITULO Il
LOS COMITES REGIONALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Articulo 15°.- Comité Regional

Los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana son érganos técnico normativos que formulan
las politicas sobre seguridad ciudadana en el 4mbito de su competencia territorial, en el marco
de la politica nacional disefiada por el CONASEC. Eventualmente tienen funcién ejecutiva a
nivel regional cuando |a naturaleza de la problematica de seguridad ciudadana asi lo requiera.

Articulo 16°.- Miembros del Comité Regional

El Comité Regional es presidido por el Presidente de la Regién y estd integrado por los
siguientes miembros:

~ La autoridad politica de mayor nivel de la regién,
- Ef Jefe Policial de mayor graduacién de la regién.
- La autoridad educativa del més alto nivel.
- La autoridad de salud o su representante.

- Un representante del Poder Judicial, designado por el Presidente de la Corte Superior de la
jurisdiccién.

30
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- Un representante del Ministerio Publico, designado por el Fiscal Superior Decano de la
jurisdiccién.

- El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces en la regién.

- Tres Alcaldes de las provincias con mayor nimero de electores,

Articulo 17°.- Funciones y atribuciones

Son funciones y atribuciones del Comité Regional de Seguridad Ciudadana:

a. Formular la politica regional de seguridad ciudadana en el marco de la politica nacional
establecida por el CONASEC.

b. Estudiar y analizar la problematica de seguridad ciudadana de su jurisdiccién y dictar
directivas regionales sobre |la materia, en coordinacién con los comités provinciales y
distritales de seguridad ciudadana.

c. Facilitar, apoyar, promover e impulsar el esfuerzo que realizan los Comités Provinciales
y Distritales de Seguridad Ciudadana para prevenir, disminuir o neutralizar la criminalidad y
delincuencia de su respectivo ambito de competencia territorial.

d. Ef Comité Regional puede invitar a sus sesiones en calidad de observadores, a
miembros de otras entidades pablicas y privadas, a representantes de las municipalidades,
Policia Nacional y medios de comunicacién, asi como a coordinadores generales de juntas
vecinales y otros lideres de la comunidad que estime pertinentes.

e. Promover |a capacitacion de la comunidad en seguridad ciudadana y apoyar las
iniciativas provinciales y distritales sobre la materia.

f. Coordinar con los Comités Regionales colindantes acciones conjuntas de seguridad
ciudadana.

g. Promover iniciativas privadas regionales que permitan contar con recursos adecuados.
h. Celebrar convenios institucionales con conocimiento del CONASECy apoyar [a

implementacion de iniciativas para mejorar |a seguridad ciudadana.

i Evaluar, dentro de su competencia territorial, las politicas publicas que se
implementen y consideren en los planes, programas y proyectos a nivel de los Comités
Provinciales.

je informar al CONASEC, a través de la Secretarfa Técnica, acerca de los resultados de la
evaluacién que efectien sobre los Comités Provinciales.

k. Convocar por o menos a dos reuniones anuales a los presidentes de los comités provinciales .
de su dmbito de competencia territorial, para coordinar los planes y programas de seguridad
ciudadana.
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CAPITULO IV
10S COMITES PROVINCIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Articulo 182.- Comité Provincial

Los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana son drganos ejecutivos del Sistema
encargados de planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar los

planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana que se desarrollen en el dmbito del
distrito capital o cercado y, eventualmente, a nivel provincial cuando la naturaleza de la
problemdtica lo requiera. Ademds, tienen funcidn técnico normativa respecto al cumplimiento
de las funciones de los Comités Distritales, dentro de su demarcacién territorial, en el marco
de la politica nacional sobre Seguridad Ciudadana disefiada por el CONASEC.

Articulo 19°.- Miembros de! Comité Provincial

El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana es presidido por el Alcalde Provincial e integrado
por los siguientes miembros:

- La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.

- El Jefe Policial de mayor graduacién de la jurisdiccion.

-1a autoridad educativa de mds alto nivel de fa provincia.

- La autoridad de salud de mds alto nivel de la provincia o su representante.

- Un representante del Poder Judicial designado por el Presidente de |a Corte Superior de la
jurisdiccién.

- Un representante del Ministerio PUblico designado por el Fiscal Superior Decano de la
jurisdiccion.

- El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces en la provincia.
- Tres Alcaldes de los distritos con mayor nimero de electores de la provincia.
- Un representante de las juntas vecinales elegido publicamente por el Comité

Provincial de Seguridad Ciudadana entre las organizaciones de este tipo existentes en su
jurisdiccién, de acuerdo a los criterios que cada Comité establezca para su nominacién.

- Un representante de las rondas campesinas, en los lugares donde exista, elegido
publicamente por el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana, de acuerdo a los criterios que
cada Comité establezca para su nominacién.
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Artfculo 20°.- Funciones y atribuciones
Son funciones y atribuciones del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana:
a. Formular la politica provincial de seguridad ciudadana.

b. Formular el diagndstico de la problemdtica de seguridad ciudadana y elaborar el mapa
provincial de la incidencia delictiva de la jurisdiccién.

c. Formular, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos para reducir la criminalidad y
delincuencia comun de su jurisdiccién y dictar directivas al respecto.

d. Promover la organizacién y capacitacion de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana que desarrottan fa Oficina de Participacidn Vecinal del Municipio y/o fas Oficinas de
Participacion Ciudadana de las Comisarias de su ambito de competencia territorial, procurando
que dichas actividades sean integradas.

e. Celebrar convenios institucionales, con conocimiento del CONASEC y apoyar la
implementacion de iniciativas para mejorar la seguridad ciudadana.

f. Evaluar, dentro de su competencia territorial, la ejecucién de los planes, programasy
proyectos de seguridad ciudadana que se implementen a nivel de los Comités Distritales.

g. Informar al CONASEC, a través de la Secretaria Técnica, acerca de los resultados de Ia
evaluacién que efectien sobre los Comités Distritales.

h. Convocar a reuniones, por lo menos tres veces al afio, a Jos integrantes de los Comités
Distritales de su @mbito de competencia territorial, a fin de coordinar y analizar de manera
integral las politicas, planes y programas de seguridad ciudadana.

i El Comité Provincial puede invitar a sus sesiones en calidad de observadores a
representantes de otras entidades publicas y privadas, municipalidades, Policfa Nacional y
medios de comunicaclén, asf como a coordinadores generales de juntas vecinales y otros
lideres de la comunidad que estime pertinentes.

jr Coordinar los aspectos de seguridad ciudadana que considere relevantes con el Comité
Regional y con el CONASEC.

k. Promover el desarrollo de programas de bienestar y estimulos que incentiven el
desempefio de los efectivos policiales.

l Coordinar con los Comités Provinciales colindantes acciones conjuntas de seguridad
-ciudadana.

m. Fomentar el debate publico sobre seguridad ciudadana.
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Articulo 212.- Funciones especificas
Las funciones especificas de fos integrantes del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana son:
a. Del Alcalde

- Presidir el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de su ambito de competencia territorial,
para cuyo efecto, dirige, coordina y evalla, con los integrantes del Comité, la correcta
ejecucion de las acciones programadas, respetando la autonomia de las instituciones que cada
uno representa.

- Representar oficialmente al Comité.

- Coordinar acciones con los diferentes drganos del Sistema Nacional de Seguridad
Cludadana.

- Promover a través de los diferentes érganos de la municipalidad el apoyo
a programas, proyectos y campafias de educacién y prevencion social.
b. Del Jefe Policial o Comisario Provincial

- Ejecutar las acciones policiales de su competencia funcional y las que acuerde el Comité
Provincial para prevenir y/o reprimir la criminalidad y delincuencia comun.

- Informar al Comité sobre la situacién delictiva de su jurisdiccién para la toma de
decisiones.

- Organizar y dirigir el servicio de patrullaje policial integrado a nivel provincial. En la
circunscripcion territorial donde exista el servicio de serenazgo la conduccién y el comando de
las operaciones de patrullaje estaran a cargo del comisario, en coordinacién con el municipioy
previo planeamiento conjunto.

- Organizar y capacitar a las juntas vecinales en aspectos preventivos e informativos de
seguridad ciudadana, a través de la Oficina de Participacién Ciudadana de la comisarfa, en
coordinacién con la Oficina de Asuntos Vecinales del municipio.

- Desarrollar, con apoyo multisectorial, campafias y programas contra la violencia
familiar y de reinsercién con nifios y adolescentes en riesgo.

- Fortalecer la cultura de seguridad mediante chartas, conversatorios, actividades
educativas y de proyeccion social.

c. De los otros integrantes

- Representar a sus sectores y ejecutar las acciones de su competencia y las que se
disponga en los planes y programas respectivos.

- Coordinar al interior de sus instituciones las actividades y tareas de su competencia.
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- Mantener permanente coordinacién y enlace con las otras entidades integrantes del Comité
y participar activamente en la ejecucién de acciones multisectoriales sobre seguridad
ciudadana.

Articulo 22°.- Mecanismos de consulta cludadana

El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana, debe promover como minimo tres veces al afio
consultas ciudadanas para que ios vecinos se informen sobre el tema, propongan, debatan e
intercambien opiniones y sugerencias; identifiquen las causas, debilidades, vulnerabilidades y
fortalezas en materia de seguridad; y formulen propuestas y alternativas de solucién para
neutralizar o disminuir la criminalidad y delincuencia. Estas reuniones de didlogo comunitario
son presididas por el Comité Provincial y podran asistir:

- Organizaciones vecinales, sociales, religiosas, culturales, educativas y deportivas. -
Coordinadores generales y zonales de seguridad ciudadana, cualquiera sea la institucién que
los promueva.

- Integrantes de mesas de concertacién, en los lugares donde exista.
- Entidades del sector comercial y empresarial.
- Instituciones privadas. |
- Otros que se estime pertinente.
CAPITULO V
LOS COMITES DISTRITALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Articulo 23°.- Comité Distrital

Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana son érganos ejecutivos y constituyen las
células bésicas del Sistema, encargados de planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar
los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana en el émbito de su competencia
territorial, en el marco de la politica nacional disefiada por el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Articulo 24°.- Miembros del Comité Distrital

El Comité Distrital es presidido por el Alcalde Distrital de su respectivo ambito territorial y estd
integrado por los siguientes miembros:

- La autoridad politica de mayor nivel del distrito.
- El Comisario Distrital de la Policla Nacional.

- Un representante del Poder Judicial.

- Dos alcaldes de centros poblados menores.
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- Un representante de las juntas vecinales elegido publicamente por el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana entre las organizaciones de este tipo existentes

en su jurisdiccién, de acuerdo a los criterios que cada Comité establezca para su nominacién.

- Un representante de las rondas campesinas, en los lugares donde existan, elegido
publicamente por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, de acuerdo a los criterios que
cada Comité establezca para su hominacién.

Para los efectos de la aplicacién del presente articulo, la autoridad politica de mayor nivel es
aquella que depende de la Direccién General de Gobierno Interior del Ministerio del Interior.

Artlculo 25°.- Incorporacién de miembros

Los Comités Distritales, en base a la realidad particular de sus respectivos distritos y con una
orlentaclén participativa, deberdn Incorporar a otras autoridades o representantes de las
instituciones civiles y de la comunidad que consideren conveniente.

Con la finalidad de buscar una participacidn plural, pueden formar parte del Comité Distrital,
los Coordinadores Generales de las Juntas Vecinales organizadas por la municipalidad y por las
comisarias del distrito al que pertenecen.

En todo caso, el Comité Distrital debe dictar las medidas y procedimientos respectivos,
sefialando el limite de miembros incorporables.a fin de lograr una representacion mas pluraly
legitima de la comunidad.

Articulo 26°.- Funciones y atribuciones
Son funciones y atribuciones del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana:
a. Establecer |a politica distrital de seguridad ciudadana.

b. Formular el diagndstico de la problemética de seguridad ciudadana y elaborar el mapa
distrital de la incidencia delictiva de la jurisdiccién

C. Formular, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos para reducir la
criminalidad y delincuencia comun de su jurisdiccién y dictar directivas sobre la materia.

d. Promover la organizacidn y capacitacién de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana que desarrollan la Oficina de Participacion Vecinal del Municipio y la Oficina de
Participacién Ciudadana de las Comisarfas de su dmbito de competencia territorial, procurando
que dichas actividades sean integradas.

e. Promover el desarrollo de programas de bienestar y estimulos que incentiven el desempenio
de los efectivos policiales asignados a la seguridad ciudadana.

f. Celebrar convenios institucionales, con conocimiento del CONASEC y apoyar la
implementacién de iniciativas para mejorar |la seguridad ciudadana.
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g. Coordinar fos aspectos de seguridad ciudadana que considere relevantes con el Comité
Provincial, Regional y el CONASEC.

h. Coordinar con los Comités Distritales colindantes acciones conjuntas.

i Fomentar el debate publico sobre la seguridad ciudadana.

Articulo 272.- Funciones especificas

Las funciones especificas de los integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, son:
a. Del Alcalde

- Presidir el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de su jurisdiccion, para cuyo efecto,
dirige, coordina y evalta con los integrantes del Comité la correcta ejecucién de las acciones
programadas, respetando la autonomfa de las instituciones que cada uno representa.

- Representar oficialmente al Comité.
- Coordinar acciones con los diferentes érganos del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

- Promover a través de los diferentes érganos de la municipalidad el apoyo a los programas,
proyectos y campanas de educacidn y prevencion social.

b. Del Comisario Distrital
- Ejecutar Jas acciones policiales de su competencia funcional y las que acuerde el
Comité Distrital para prevenir y/o reprimir fa criminalidad y delincuencia comdn.

- Informar al Comité Distrital sobre la situacion delictiva de la jurisdiccion para la toma de
decisiones.

- Organizar y dirigir el servicio de patrullaje policial integrado a nivel distrital. En la
circunscripcidn territorial donde exista el servicio de serenazgo fa conduccién y el comando de
las operaciones de patrullaje estardn a cargo del comisario, en coordinacién con el municipio y
previo planeamiento conjunto.

- Organizar y capacitar a las juntas vecinales en aspectos de seguridad ciudadana, a través del
la Oficina de Participacién Ciudadana de la comisarfa y en estrecha coordinacién con la Oficina
de Asuntos Vecinales del municipio. '

- Desarrollar, con apoyo multisectorial, programas y campafias contra la violencia familiary de
reinsercién con nifios y adolescentes en riesgo.

- Fortalecer la cultura de seguridad mediante charlas, conversatorios, actividades educativas y
de proyeccién social.

c. De los otros integrantes
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- Representar a sus sectores y ejecutar fas acciones de su competencia y las que se disponga en
los planes y programas respectivos.

- Coordinar al interior de su institucion las actividades y tareas de su competencia. - Mantener
permanente coordinacién y enlace con las otras entidades integrantes del Comité y participar
activamente en la ejecucién de acciones multisectoriales sobre seguridad ciudadana.

Articulo 28°.- Mecanismos de consulta ciudadana

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana debe promover como minimo cuatro veces al afio
consultas ciudadanas para que los vecinos se informen sobre el tema, propongan, debatan e
intercambien opiniones y sugerencias; identifiqguen las causas, debilidades, vulnerabilidades y
fortalezas en materia de seguridad; y formulen propuestas y alternativas de solucién para
neutralizar o disminuir la criminalidad y delincuencia.

Estas reuniones de didlogo comunitario son presididas por el Comité Distrital, pudiendo asistir:
- Organizaciones vecinales, sociales, religiosas, culturales, educativas y deportivas.

- Coordinadores generales y zonales de seguridad ciudadana, cualquiera sea la institucidn que
los promueva.

- Integrantes de Mesas de Concertacién, en los lugares donde exista. - Entidades del sector
comercial y empresarial.

- Otros que se estime pertinente,

TITULO K
DEL REGIMEN ECONOMICO
Articulo 29°.- Recursos del SINASEC

Son recursos de los drganos componentes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, los
siguientes:

a. Los que se hayan previsto y aprobado en el presupuesto de las entidades componentes
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, para el cumplimiento de las acciones que les
competen.

b. Las donaciones, legados, recursos que provengan de la cooperacién internacional, asi
como las contribuciones de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las normas legales vigentes.

< Los demas que le sean asignados conforme al ordenamiento legal vigente.

1_
]
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Articulo 30°.- Obtencién de fos recursos

Los érganos del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana efectuardn las acciones, adoptardn
las medidas y realizaran [as gestiones necesarias, de acuerdo a ley, a fin de obtener recursos
suficientes para el cumplimiento de su ijeto.

Articulo 31°.- Utllizacién de recursos

Los recursos que se obtengan, dispongan o asignen en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, se sujetan a la Ley de Gestién Presupuestaria del Estado, debiendo ser
utilizados para el cumplimiento del objetivo del Sistema, bajo responsabilidad de los
funcionarios, servidores o encargados de la administracién de dichos recursos, de acuerdo a

fey.
Articulo 32°.- Control de los recursos

El manejo de {os recursos-del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, independientemente
de su procedencia o fuente de financiamiento, se encuentra sujeto a las normas del Sistema
Nacional de Control, sin perjuicio de [a responsabilidad civil y penal segun corresponda.

Articulo 33°.- Rendicién de Cuentas

Sin perjuicio de la rendicién de cuentas que se establece por ley, los érganos competentes del
SINASEC deben rendir cuentas publicamente en forma periddica. Para el efecto el CONASEC, a
través de la Secretarfa Técnica, dictard las medidas pertinentes. '

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Los Comités Regionales se forman con los representantes de mayor nivel de las
instituciones sefialadas en la Ley N2 27933; v, los Comités Provinciales con

los representantes de mayor nivel con competencia funcional en el distrito capital o cercado.

Segunda.- En el caso de presentarse conflictos de competencia para la designacién de los
representantes de las autoridades en los respectivos Comités, la instancia superior con
competencla territorial sobre toda la circunscripcién resolverd dicho conflicto.

Tercera.- Para el caso especifico del Comité Provincial de Lima Metropolitana, ademés de las
funclones y atribuciones que tiene como Comité Provinclal dentro del SINASEC, asume las que
le corresponden a un Comité Reglonal.

Cuarta.- Los Comités Regionales, Provinclales y Distritales de Seguridad Ciudadana, para el
eficaz cumplimlento de sus funciones y atribuclones contardn con Secretarfas Técnicas, de
conformidad con las disposiciones especificas que sefiale el CONASEC,

Quinta.- Los érganos componentes del Sistema Nacional de Seguridad Cludadana, para el
mejor cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento, elaboraran y aprobaran sus
normas internas de funcionamiento, debiendo remitir una copia de las mismas al CONASEC.
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Sexta.- Er'caso que el Presidente del Comité Regional, Provincial y/o Distrital no asista a la
sesién programada, ésta serd presidida por la autoridad o representante designado por la
Presidendia. Cuando no se efectle dicha designacion la presidira cualquiera de los integrantes
del Comité, de acuerdo con el orden de precedencia establecida en la Ley N2 27933,

Sétima.- En un plazo de sesenta (60) dias calendario, el Ministerio del Interior adecuara su
Reglamento de Organizacién y Funciones al presente Reglamento.
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1EY Ne 27867
LEY ORGANICA DE GOBIERNOS REGIONALES

Articulo 10°.- Competencias exclusivas y compartidas establecidas en la Constitucién Politica
del Perti y la Ley de Bases de la Descentralizacién.

Los gobiernos regionales ejercen las competencias exclusivas y compartidas que les asignan la
Constitucion Politica del Peru, la Ley de Bases de la Descentralizacion y la presente Ley, asi
como las competencias delegadas que acuerden entre ambos niveles de gobierno.

1)
2. Competencias Compartidas

Son Competencias Compartidas, de acuerdo al articulo 36° de la Ley num. 27783, Ley de Bases
de la Descentralizacién, las siguientes:

(--)

i) Seguridad ciudadana.

i) Otras que se les delegue o asigne conforme a ley. (*)

{*) Articulo modificado por Ley N2 29611 de 10 de noviembre de 2010
VACANCIA Y SUSPENSION DE CARGOS

Artfculo 30.- Vacancia

El cargo de Presidente, Vicepresidente y Consejeros del Gobierno Regional vaca por las
causales siguientes:

1. Fallecimiento.

2. ‘Incapacidad fsica 0 mental permanente debidamente acreditada por el organismo
competente y declarada por el Consejero Regional.

3. Condena consentida 0 ejecutoriada por delito doloso con pena privativa de la libertad.
{.)
. Articulo 61°.- Funciones en materia de defensa clvil y seguridad cludadana

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas
regionales en materia de defensa civil y seguridad ciudadana, en concordancia con la politica
general del Gobierno y los planes sectoriales y locales.

b) Dirigir el Sistema Regional de Defensa Civil y el Comité Regional de Seguridad
Ciudadana.

!
|
:
|
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e} Prormover y apoyar 1a educacion en seguridad vial y ciudadana.
f) Planear, programar, ejecutar y formular directivas, supervisar y evaluar las actividades

de seguridad ciudadana regional, en concordancia con la politica nacional formulada por el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) y el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. {*)

(*) Articuto modificado por Ley N2 29611 de 10 de noviembre de 2010
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1EY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES
LEY N° 27972
ARTICULO 22°.- VACANCIA DEL ALCALDE O REGIDOR

E! cargo de Alcalde o Regidor se declara vacante por el concejo municipal en los sigulentes
casos:

a) Muerte;

b) Asuncién de otro cargo proveniente de mandato popular;

c) Enfermedad o impedimento fisico permanente que impida el desempefio normal de
sus funciones;

d) Ausencia de la respectiva jurisdiccién municipal por mas de treinta (30) dfas

consecutivos, sin autorizacién del concejo municipal;

e) Cambio de domicilio fuera de la respectiva jurisdiccion municipal;
f) Sentencia judiclal emitida en Gltima instancia por delito doloso. {...)
ARTICULO 26.- ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracién Munlcipal adopta una estructura gerencial sustentdndose en principlos de
programacion, direccién, ejecuclén, supervisidn, control concurrente y posterior. Se rige por

- los principios de legalidad, economf(a, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,

participacién y seguridad cludadana, y por los contenidos en la Ley N 27444,
ARTICULO 53°.- PRESUPUESTO DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales como instrumentos de
administracidn y gestion, los cuales se formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de la
materia, y en concordancia con los planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion. El
presupuesto participativo forma parte del sistema de planificacidn.

Las municipalidades, conforme a las atribuciones que les confiere el artfculo 1972 de a
Constitucion, regulan la participacion vecinal en la formulacién de los presupuestos
participativos.

ARTICULO 732.- MATERIAS DE COMPETENCIA MUNICIPAL

“,..Las Municipalidades, tomand en cuenta su ¢ ndiciQn de muncipalidad provincial o distrital,
asumen jas competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas en el Capitulo 1l del
presente Titulo, con caracter exclusivo o compartido, en las materias siguientes:
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1. | Servicios pﬁbiicos tocates

2.5 Seguridad Ciudadana

ARTICULO 85°.- SEGURIDAD CIUDADANA

Las municipalidades en seguridad ciudadana ejercen las siguientes funciones:
1. Funciones exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1. Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civily de la
Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de Serenazgo, vigilancia '

ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados
en la jurisdiccidn provincial, de acuerdo a ley.

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales: 2.1. Coordinar
con las municipalidades distritales que la integran y con la Policla Nacional el servicio
interdistrital de Serenazgo y seguridad ciudadana.

3. Funciones exclusivas de las municipalidades distritales:

3.1. Organizar un servicio de Serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de
acuerdo a las normas establecidas por 1a municipalidad provincial respectiva.

ARTICULO 1062.- JUNTAS DE DELEGADOS VECINALES COMUNALES

La Junta de Delegados Vecinales Comunales es el érgano de coordinacion integrado por los
representantes de las agrupaciones urbanas y rurales que integran el distrito dentro de la
provincia y que estan organizadas, principalmente, como juntas vecinales

ARTICULO 107°.- FUNCIONES

La Junta de Delegados Vecinales Comunales tiene entre sus funciones: 3. Apoyar la seguridad
ciudadana por ejecutarse en el distrito.

ARTICULO 116°.- JUNTAS VECINALES COMUNALES

Los concejos municipales, a propuesta del alcalde, de los regidores, o a peticién de los vecinos,
constituyen juntas vecinales, mediante convocatoria publica a elecciones; las juntas estarén
encargadas de supervisar la prestacién de servicios publicos locales, el cumplimiento de las
normas municipales, la ejecucion de obras municipales y otros servicios que se indiquen de
manera expresa en |a ordenanza de su creacidn. Las juntas vecinales comunales, a través de
sus representantes acreditados, tendran derecho a voz en |as sesiones del consejo municipal.
El consejo municipal aprueba el reglamento de organizacién y funciones de las juntas vecinales
comunales, donde se determinan y precisan las normas generales a que deberdn someterse.
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ARTICULO 145°.-

Para la elaboracién de!l sistema de seguridad ciudadana, se convocara y concertars con las
organizaciones sociales, vecinales o comunales, las rondas urbanas y campesinas, los comités
de autodefensa y las comunidades campesinas, nativas y afroperuanas.

ARTICULO 157°.-
Compete al Consejo Metropolitano:

12, Aprobar planes y programas metropolitanos en materia de acondicionamiento territorial y
urbanfstico, infraestructura urbana, vivienda, seguridad ciudadana, poblacién, salud,
proteccién del medio ambiente, educacién, cultura, conservacién de monumentos, turismo,
recreacién, deporte, abastecimlento, comerclalizacidn de productos, transporte, circulacion,
transito y participacién ciudadana, planes y programas destinados a lograr el desarrollo
integral y arménico de la capital de la Reptiblica, asl como el bienestar de los vecinos de la
jurisdiccion.

17. Aprobar el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana y crear el Serenazgo
Municipal Metropolitano, asi como reglamentar su funcionamiento.

18. Dictar las normas necesarias para brindar el servicio de seguridad ciudadana, con la
cooperacion de la Policia Nacional.

ARTICULO 161¢.-

La Municipalidad Metropolitana de Lima tiene las siguientes competencias y funciones
metropolitanas especiales:

8. En materia de seguridad ciudadana

8.1 Crear, normar, dirigir y controlar el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana, con
arreglo a {a ley de la materia.




