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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion evalla el tratamiento de informacién como
facilitador de rutas turisticas, estas se fundamentan en los principios de la
inteligencia artificial, como instrumento de modelamiento de rutas mas
convenientes que existieran en‘nuestro pais y en-especial en el departamento de
Puno, dichas rutas turisticas vendrian a ser conocidas gracias a nuestro sistema
gue implementaremos.en la camara de comercio de Puno. Este proyecto han
sido desarrolladas empleando informacion real recolectada de campo, siendo
necesario determinar si su aplicacion directa seria valida para la obtencion de
resuitados en cuanto al nivel de turismo en el departamento de puno. Como
resultado de los analisis de este estudio, se verific6 que para condiciones
préximas a las rutas de turismo, no existen en la realidad dicha informacion que
facilite al turista que nos visita la ubicaciony la mejor toma de decisiones.
Finalmente-este estudio dara a conocer todas las rutas turisticas que-existen en
el departamento de Puno, en relacion a su costo y beneficio.

En la actualidad ‘en el departamento de puno, se viene ‘dando el crecimiento
acelerado de niveles de visitas de los turista, promocionando mejor se duplicaria
los niveles ‘de visitas e ingresos econdmicos a la poblacion dedicada a este
rubro, generando mayores-puestos de trabajo, es-ahi donde nace mi interés al
realizar esta investigacion, facilitando al turista las rutas turisticas y sus
respectivas distancia y tiempos que generaria interés Unica en visitar nuestro
departamento, facilitando este instrumento de ayuda, para facilitar el crecimiento

y ingresos economicos a la region es estos ultimos afios.

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-’k N

" Nacional del
Altiplano

ABSTRACT

This research evaluates the processing of information in facilitating tourist
routes, these are based on the principles of artificial intelligence as a tool
for modeling more convenient routes that exist in our country and
especially in the department of Puno, such.tourist routes would become
known thanks to our system that we will implement in the chamber of
commerce of Puno. This project has been developed using real data
collected .from- field, being necessary .to determine whether direct
application would be valid for obtaining results in the level of tourism in
the department of Puno. As a result of analysis of this study, we found
that the routes for future tourism conditions do not exist in reality that
information to provide the tourists who visit us the. location and better
decision making. Finally, this study will present all tourist routes that exist
in the-department of Puno, in relation to its cost and benefit.

Currently in the department of Puno, has been giving the accelerated
levels of visitars in the tourist growth, promoting better levels of visits and
income to the population engaged :in this area, generating more jobs
would be doubled, is there where my-interest in doing this research is
born, facilitating tourist-routes ‘and their respective distance and time to
generate unique interest in visiting our department, providing this aid
instrument to facilitate economic growth and income to the region in

recent years is .
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INTRODUCCION

Se ha visto que la rigurosidad de las fuerzas competitivas han obligado,
especialmente en los ultimos afos, a buscar en los distintos aspectos del que
hacer empresarial actividades que deban ser mejoradas u optimizadas. No siendo

los procesos logisticos una excepcion.

Diversos autores han expuesto distintas razones ‘del-porqué las funciones
logisticas deben ser foco de atencion, entre otras; la - globalizacion de los
mercados, la especial oportunidad de industrias nacionales con motivo de los
tratados de libre comercio, el nuevo desafio del mercado electronico, las
tendencias oligopdlicas de algunos mercados. La gran demanda actual por la
modernizacion del pais; ir de. la mano tecnologia y desarrollo’ hacen que las
pequefas, medianas y grandes empresas del departamento y del pais tengan la
gran necesidad de actualizar los nuevos conocimientos de marketing'y ventas, los
cuales entrelazados con el comercio digital o comercio electrénico hacen visualizar

la gran necesidad de-utilizar medios digitales como el Internet.

Al ser Internet un medio abierto, basta tener acceso a ella'y es posible publicar
algo. Ademas, es un medio rapido de gran.visibilidad, libre de arbitraje, requisitos y
normas, y con cobertura internacional que hacen de ella el soporte preferido por

muchos.!

! “Buscadores: un mundo que descubrir (I)” Lic. Ania Torres Pombert, Periédico “Juventud Rebelde” . 27 de
Abril del 2006
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El empresario que en estos tiempos tenga solo una parte de la informacion, por
amplia y actualizada que esta sea, dejara abierto el camino al fracaso. Internet
permite conocer rapidamente qué se ha hecho en cualquier parte del mundo en

cualquier disciplina de la ciencia, quiénes y bajo cuales presupuestos tedricos.?

Hablar de Internet y de comercio, electronico es sin6nimo de-desarrollo y progreso
para asi dar a conocer los productos de la region-para un mayor conocimiento del

mundo globalizado.

Es por esto que conceptos como el de desarrollar aplicaciones inteligentes en la
web es algo normal en estos dias; la aplicacion de tecnologia web 3.0 para la
generacion de conocimiento nos da como resultado la bisqueda de informacién
realmente _necesaria, en este caso informacién de rutas-turisticas, que sera
alimentado por los usuarios de la red, tales como, empresarios de turismo,
corredores turisticos,. corporaciones de turismo en‘la regién Puno, nacional e

internacional.

2 “Internet en Cuba: afio diez” Alexis Schalachter, Periédico Granma. 27 de Abril 2006
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL-PROBLEMA.
El tratamiento de la-informacion de rutas turisticas en _puno actualmente se
realiza de una manera totalmente informal, solo de un minimo rutas disefiadas
por empresarios al azar, solo se basa en estimaciones y experiencia personal de
los promotores de dichas rutas.
La Camara de comercio y otras instituciones tienen esta tarea como objetivo
principal en la difusion y tratamiento de esta informacion ya que la region Puno
estd considerada“en un 80% como un“departamento turistico coma ingreso
econémico de la poblacion! circunlacustre y un 70% de rutas turisticas de
aventura.
Casi el 65% de empresas dedicadas al turismo en Puno se basa Unicamente en
la informacion planteada por las. rutas turisticas- comunes y solamente la
presentadas en un comité evaluador que se basa en informacién georeferencial
absolutamente basica sin principios de manejo de informacién y/o un sistema de
informacion geogréfico (SIG), para una posterior toma de decisiones.
Es por esto que planteamos aplicar tecnologia desarrollando un sistema Web
inteligente que pueda asumir los retos del manejo de informacién colaborativa y

de promocion turistica en Puno.

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Nacional de

Nacional del
Altiplano

DEFINICION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL
¢Con el desarrollo e implementacion de un Modelo Web inteligente para el
tratamiento de informacion de comercio electronico como instrumento facilitador
de rutas turisticas en la cAmara de comercio de,Puno mejora el tratamiento de la
Informacién de rutas turisticas en Puno?.
PROBLEMAS ESPECIFICOS

En este contexto surgen las siguientes interrogantes:

e (Al analizary disefiar el entorno del modelo Web Inteligente, aplicando
conceptos de Web 3.0, modelando la informacion turistica se podra hacer la
representacion en la Web?

e ;Como Implementar el prototipo del modelo Web inteligente evaluando los
niveles de comercio electronico?

e (Como evaluamos el nivel de optimizaciéon en la administracion de la
informacion de rutas turisticas en: calidad de informacion e Inteligencia de

Bdsqueda?

1.2 ANTECEDENTES

Existen diferentes trabajos-referidos al tema, como-los que podemos mostrar a
continuacion, pero ninguno en el departamento de Puno, la aplicacion de este
enfoque de administracion de trabajos de Investigacion, no fue considerado ni al

nivel prototipado.
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-Ambiente de trabajo cooperativo en Internet para Management Game,
realizado en el Departamento de Ingenieria en Sistemas computacionales
en la Universidad de las Américas Puebla - México 1998.

En esta tesis se implementa un conjunto de herramientas para realizar el trabajo
cooperativo, desarrollado en Java para un ambiente de aprendizaje en Internet
basado en simulacion. ElI marco de referencia del trabajo es el juego
Management Game-de la-Universidad de Carnegie Melldn..Este trabajo presenta
el disefio y desarrollo de herramientas que permiten a los-estudiantes planear y
establecer reuniones de-trabajo virtuales, manteniéndolos. consientes de sus
capacidades, compromisos, disponibilidad y actividades.

-TOP: Una Plataforma para el Desarrollo de Interfaces y Aplicaciones
Colaborativas sobre Web.

En este trabajo se propone una plataforma basada “en objetos para la
construccion de aplicaciones colaborativas Groupware sobre el Web. Se describe
un esquema de comunicacion para que aplicaciones construidas sobre el Web
puedan intercambiar mensajes con un servidor de objetos. Este esquema provee
una gran flexibilidad para la construccion de.interfaces Web y para-el desarrollo
de aplicaciones  colaborativas en Internet. Se muestran ‘también algunos
ejemplos de aplicaciones colaborativas desarrolladas sobre Internet utilizando la
plataforma orientada a objetos. La interfaz de estas aplicaciones fue construida
sobre el Web utilizando el esquema de comunicacion propuesto.

La plataforma TOP ("Ten Objects Platform™) es parte del proyecto CLASS
("Computer Learning Applications for Students' Support”) y nace debido a la falta

de herramientas para la rapida construccion y modificacion de aplicaciones

8
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colaborativas. Esta plataforma esta compuesta por diez objetos para la
construccion de aplicaciones colaborativas, y un servidor que provee acceso a

los métodos y atributos de estos objetos.

1. 3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIADE LA INVESTIGACION

Considerando el problema planteado y los objetivos que enmarcan este proceso
de investigacion, podemos: justificar un sistema web-inteligente que nos podra
ayudar en la visualizacion y busquedas de rutas turisticas enla region Puno,
basado en el concepto de asistencia y autogestion al Cliente; para lo cual este
mercado solo se ha orientado a la venta de productos y servicios, descuidando la
percepcion-del consumidor como motor fundamental para cumplir este proceso,
dado que su necesidad se orienta a saber informacion que como sabemos
mucha esté escrita, pero ¢el Consumidor entiende y comprende lo que el texto
rigido quiere decir? no es mas: facil establecer contacto directo con un
especialista que lo provea de informacién lo guie y oriente, principalmente en la
ruta que desea realizar en un posible viaje de turismo que desee realizar.

El resultado final del proyecto permitird-conocer las formas y métodaos para una
mayor ' adaptacion de los comerciantes de rutas turisticas hacia el comercio
electronico. En elinforme final se propondran nuevas formas de sensibilizacion a
partir de los resultados obtenidos en el proyecto.

Del mismo modo se aplicara las nuevas formas de adaptacion para generar cada
vez mayor cantidad de comerciantes que opten por el comercio electrénico para
la exportacion de productos y principalmente motivar el turismo en toda la region

a donde se aplique.
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1.4. OBJETIVOS DE ESTUDIO.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un Modelo Web inteligente para el tratamiento de informacion de
Comercio Electronico como instrumento facilitador de rutas turisticas en la
Céamara de Comercio de Puno 2011
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar y disefiar el entorno’ del Modelo Web Inteligente, aplicando
conceptos de Web 3.0, modelando la -informacién turistica con una
ontologia de datos para su representacion en la Web.
e Implementar el prototipo del Modelo Web inteligente evaluando los niveles
de comercio electronico.
e Evaluar el nivel de optimizacion en la administracion de la informacion de

rutas turisticas en: calidad de informacion.e Inteligencia de Blsqueda.

1.5. HIPOTESIS'Y VARIABLES
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL.
Con el desarrollo de un entorno. Modelo-Web Inteligente para el-tratamiento de
informacién de comercio electrénico mejorara el tratamiento en: tiempo, coste y
contenido; y la administracion ‘en’ niveles de_inteligencia de bdsgqueda de la

informacion rutas turisticas en la caAmara de comercio de Puno.

10
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1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.

e Al analizar y disefar el entorno del Modelo Web Inteligente,
aplicando conceptos de Web 3.0, modelando la informacién
turistica con una ontologia de datos para su representacion en
la Web, nos permitiré facilitar informacién al turista

e Si Implementamos- el prototipo del Modelo Web inteligente
evaluando los niveles 'de comercio electronico, obtendremos
resultados positivos con respecto a nuestra investigacion

e Evaluar el nivel de optimizacion en la administracion de la
informacion. de rutas turisticas en: calidad de informacion e
Inteligencia de Busqueda, darian resultados esperados y

mejorariamos el nivel de‘servicio al turista:

1.5.3. VARIABLES DE ESTUDIO.

VARIABLES INDEPENDIENTES.

e Conteo de rutas turisticas

e Distancia de rutas turisticas

o~ Tipos de rutas turisticas

VARIABLES DEPENDIENTES.

e Niveles de Servicios
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1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES

En este caso el estudio para el desarrollo de comercio electrénico con web
inteligente, es un tema muy general ya que se puede aplicar casi a todos los
sistemas que se puedan desarrollar, en nuestra.investigacion lo que se quiere
es primero investigar en si el desarrollo de un sistema web inteligente que
optimice en tiempo,. costo y calidad de de informacion en la web para la
comercializacion de esta al mundo entero.

Realizar dicha informacion en fase de investigacion es primordial salvaguardar
el derecho a la informaciéon gue en este caso es la razon del sistema, que la
venta posterior sera la venta de esta informacion como un servicio en el
comercio electronico, asi se obtendra los resultados esperados.

Esta clase- de cuidado en el manejo de-la. informacién nos.presenta la
adquisicion de métodos de seguridad y equipos los cuales en esta fase de la
investigacion seran considerados como nuestra limitante.

Ademas, se analizo que muy pocas personas en nuestro pais investigan temas
de tal categoria es por eso que.consideramos que es también una limitante no

contar con antecedentes de éxito.en nuestra investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. MARCO REFERENCIAL.

En el mundo ‘de hoy, el cual se encuentra orientado al reto de las
telecomunicaciones-y alos servicios de valor agregado, es Internet uno de los
medios con mayor-auge a'hivel mundial, dado su alcance;.expansion y por su
capacidad de mantener comunicado a los usuarios que tienen acceso. Su uso y
aplicacion es' utilizada por millones de usuarios finales, comerciantes, grandes
empresas|y corporaciones, entre lo que podemos mencionar: 'bisqueda de
informacion, . diversificacion ' de productos, disponibilidad de ' recursos
tecnolégicos, y comercio electronico (E-Commerce) concepto que utilizaremos
como patrén basico de nuestra investigacion.

Internet es una'red de redes de computadoras. que_intercambian informacion
entre si. La palabra Internet se deriva del término Internetwork, que significa
“trabajo de redes”. Unaformafacil de visualizarinternet es imaginarla como una
gran nube de computadoras conectadas que estd cambiando y creciendo de
manera constante, conforme se integran nuevas computadoras y redes que a
su vez también estan evolucionando. Dentro de esta nube de Internet, hay
muchas redes de computadoras que estan conectadas entre si. Estos sistemas

usan un conjunto de protocolos para el intercambio de datos.
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Internet crecié a partir de un programa de investigacion de la Agencia de
Proyectos de Investigacion avanzados de la defensa de los Estados Unidos
(DARPA, por sus siglas en inglés), que se centro en las formas de enlazar
diversas redes de computadoras. El resultado fue ARPANET, que se inici6 en
1969. En 1971, estaban conectadas cerca de 40 computadoras o anfitriones a
ARPANET, y los investigadores trabajaban para desarrollar la capacidad de
enviar correo electronico-mediante las redes. ARPANET continud creciendo a lo
largo de los afios setenta y también empezaron a conectarse otras redes de
computadoras.-Conforme se conectaron mas y mas redes a ARPANET, este
gran complejo de redes llegd a conocerse entre ellas como Internet. La
ARPANET original se debilité en 1990 y dejé a Internet como su sucesora
préspera.

Internet-ha experimentado un crecimiento increible en los ultimos, diez afios. En
1984, habia mas o menos 1.000 anfitriones en Internet. Hacia 1989, este total
habia crecido a mas de 100.000 computadores anfitriones. Tres afios mas
tarde, en 1992, el total era mas de 1.000.000 de computadoras en Internet.
Para Julio.de 1994, existian mas de 3.2 millones de computadoras anfitriones
en la red, con alrededor de 20 millones de usuarios.

Sin duda alguna, la navegacion por Internet se ha simplificado 'mucho con la
introduccion del World Wide Web (WWW por sus siglas en ingles), y con el
desarrollo de herramientas de recuperacion de informacion faciles de utilizar,
muchos usuarios no técnicos estan descubriendo que Internet tiene amplios

recursos de informacion a los que puede tener acceso.
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En el estudio de sistemas que tengan una interaccion en manejo de entradas y
administracion de consultas via Web, se tiene un gran avance en el pais de
Chile. Ya que este pais invierte mucho en su educaciéon y en el manejo de
entornos colaborativos para la Gestion de conocimiento, pero hasta la fecha el
tema, tal como se planteo, no tiene un-estudio formal en dicho pais.
/IREFERENCIA

Trabajos de Investigacion como: Estrategias ~de implantacion de las
Tecnologias de la Informacién en el &mbito delas organizaciones
académicas, por los M. Sc. Enrique Rubio Royo y -Angel Hidalgo Blanco, del
Programa de Doctorado de la Universidad las Palmas de Gran Canaria,
Espafia. Cuyo objetivo es:

Identificar 'y analizar las estrategias de implantacion de ‘las tecnologias de la
informacion adoptadas, a nivel institucional, por diferentes jorganizaciones

académicas, lideres a nivel mundial, en relacion a:

o _Andlisis de las organizaciones desde el punto de vista de la
informacion (Internet-Intranet-Extranet)

o Innovacién tecnoldgica en las organizaciones

o~ Gestion del conocimiento

o Formacion basada en'Web

o Redes de aprendizaje colaborativas y asincronas

o Entornos virtuales de trabajo colaborativo

16

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

La siguiente tesis: Metodologia y procedimientos automéaticos para obtener el
mapa de la investigacion en una especialidad, desarrollada por el M.Sc. José
Lloréns Sanchez, en cuyo resumen plantea:

Las formas de comunicacién de los conocimientos cientificos que sirven de
base a las investigaciones en curso, estan cambiando. Por otra parte, no es
cierto que todo vaya a encontrarse en las utilidades publicas de Internet (WWW,
revistas electronica). Mucha informacion circula de-persona a persona. Mucha
otra esta en articulos de revista, que debido-a su enorme cantidad y desigual
distribucion, no se explotan en todas sus posibilidades.

Cada especialidad debe hacerse el mapa de sus recursos de informacion,
cuantificar su acceso a ellos, determinar si el exceso de informacion esta
perjudicando, averiguar los frentes activos en resultados ‘recientes, detectar la
emergencia ' de nuevos conceptos aun no cristalizados en unlenguaje
apropiado, etc. Para ello puede tomarse como material crudo el contenido de
las bases de datos bibliograficas. Hay que desarrollar una ' metodologia
(apoyada .en procedimientos informaticos) que pueda.aplicarse con poco

esfuerzo y.que obtenga resultados-apreciables.

2.1.2. MARCO TEORICO.

COMERCIO ELECTRONICO

El E-Commerce es dividido en dos categorias: Business-to-Consumer o

comercio de negocio-a-consumidor y Business-to-Business commerce.
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Business-to-Consumer Commerce

En comercio del Negocio-a-consumidor, los negocios crean los frentes del
almacén electronico que ofrecen la informacién, mercancias, y servicios a los
consumidores. Internet, Tiendas Virtuales o Shopping Malls se extienden las
ventas los bienes de consumo que se extienden de'las tortas y de los vinos a las

computadoras y a los.coches.

Un ejemplo. ~de - business-to-consumer — es - el _sitio tuelectronica.com

(http://www.tuelectronica.com), y el sitio patilla.com (http://ww2.patilla.com/).

Business-to- Business:Commerce

El comercio del/Negocio-a-Negocio incluye en linea vender al por mayor, en el

cual los negocios venden mercancias y servicios al otro negocio enla web.

El comercio del Negocio-a-consumidor es tramitado usando tecnologias del
intercambio de los datos electrénicos Electronic Data Interchange (EDI por sus
siglas en ingles). EDI define los formatos, los tipos de datos, y las instrucciones
de enrutamiento para el intercambio-electronico de los documentos de negocio

entre los sistemas informaticos de las compafiias.

Dentro de este 'marco conceptual, el modelo de comercio electrénico conocido
comunmente es el de la Tienda Virtual, el cual es constituido por el propio
comerciante, y que consiste en hacer presencia en la web a través de paginas
web mostrando la gama de productos de la empresa. Este modelo se simplifica

aun mas cuando el comerciante arrienda un dominio en cualquier servidor de
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Internet, dado que no necesita desplegar sus propios recursos ya estan
disponibles. Ejemplo de este modelo, podemos citar a www.terra.com,
www.amazone.com, y hecho en Venezuela www.ticketcentro.com,
www.tutienda.cantv.net, entre muchos otros que podemos citar y que hoy por
hoy su éxito y repercusion_en el mercado hace que sea lider en el mercado

mundial.

DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

La poca rigurosidad-en el desarrollo de sitios Web se nota desde la terminologia
utilizada. Términos como aplicacion Web y sitio Web tienen distintos significados
para distintos autores. Varios autores han definido taxonomias para tratar de
clasificar los distintos tipos' de aplicaciones Web. Por ejemplo, Ginige y

Murugesan definen las siguientes categorias de aplicaciones Web:

e Informativas (noticias en linea, ‘'servicios: de noticias, catalogos,

manuales).
e Interactivas (formularios de registro, servicios en linea).
e Transaccionales (compras electronicas, bancos en linea).

e Sistemas  de workflow “(planificacibn en linea,  administracion de

inventarios, monitoreo).

e Ambientes o entornos de trabajo colaborativo (sistemas distribuidos de
autoria, herramientas colaborativas).

e Comunidades en linea (grupos de chat, sistemas de recomendacion).
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e Portales Web (centros comerciales electronicos, intermediarios en linea).

(Ginige y Murugesan, 2001, 14-18).

Por su parte, Pressman define las siguientes categorias de aplicaciones Web:

e Informativas (se -proporciona un contenido soélo de lectura con
navegaciony.enlaces simples),

¢ De descarga (el'usuario descarga informacion-desde el servidor),

e Personalizable (el usuario personaliza el contenido segin sus propias
necesidades),

¢ Interactivas (comunicacion entre comunidades de usuarios),

e Con entradas de usuario (el ingreso de informacion por parte del usuario
a traves de formularios es el mecanismo primario),

e Orientadas-a transacciones (solicitudes del usuario al servidor Web),

e Orientadas a servicios (proporcionan servicios a los usuarios),

e Portales (el usuario navega en la aplicacion y esta lo lleva a servicios
fuera del dominio del portal),

e Con acceso a bases de datos (el usuario extrae informacion de una base
de datos),

e Almacenes de datos (el usuario consulta informacién en una coleccién

grande de datos). (Pressman, R., 2002, 523)
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a) Taxonomias WEB

Jim Conallen trata de establecer algunas diferencias entre los sistemas Web
desde el punto de vista de la modificacion de la légica del negocio. Segun
Conallen, una aplicacion Web es un sistema Web (servidor Web, red, protocolo
HTTP, y browser) en el cual el usuario, a través de navegacion y entrada de
datos, afecta el estado del negocio. De este modo, un sitio Web es un sistema
Web donde la navegacion del usuario no modifica“l6gica de negocio, 0 un
sistema Web donde no hay loégica del negocio. Sin embargo, esta clasificacién
es un poco confusa. Una buena parte de los sistemas Web existentes extraen
parte de la informacién que presentan a los usuarios desde bases de datos, y
ocasionalmente modifican esta informacion, dependiendo de las acciones del
usuario. De 'las cuatro operaciones béasicas para el manejo de datos: crear
(inseri), recuperar-(select), modificar (ypdate) y borrar (delete), es comin que los
sistemas Web utilicen la segunda para desplegar informacion. Sin embargo, son
las otras tres las que modifican el estado de una base de datos (el estado de la
I6gica del negocio), y es la presencia de estas operaciones, segun la definicion
de Conallen, lo que define la funcionalidad de un: sistema. Web: en qué
proporcidn la interaccion del usuario con el sistema permite madificar el estado
de los datos del sistema. Podriamos entonces decir.que un- sistema Web tiene
tres componentes fundamentales:

e El disefio grafico.
e El contenido.

e La funcionalidad.
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Es muy importante diferenciar estos aspectos pues el perfil de la persona
encargada de implementar cada componente, es distinto. De acuerdo con estos
tres nuevos criterios, podriamos definir una nueva taxonomia para sistemas
Web. Los sistemas Web se clasificarian dependiendo de la cantidad y tipo de
codigo (HTML, scripts y otros_lenguajes-de programacion) que posean, segun la
cantidad de informacién que contengan, y segun la calidad y complejidad del
disefio. La figura, muestra esta taxonomia, compuesta por un sistema con tres

dimensiones: contenido, disefio y funcionalidad.

Figura N° 01: Taxonomia de los Sistemas Web
Zontenido

A /I | /.r'"’::—. |

B

I
i
[
|
i
|
r

= yncionalidad
; 3
A7

D\
N\
e

Disefio

En la taxonomia de la figura, el plano de la zona A determina los sistemas que
no contienen codigo ejecutable,~es decir, .los sistemas que no poseen
funcionalidad. Estos sistemas podrian.ser llamados portales o sitios Web. La
zona B, por el contrario, define los sistemas que contienen mucha funcionalidad,
independientemente del contenido y del disefio. Estos sistemas podrian llamarse
aplicaciones Web. Pero, ¢,qué pasa con un sistema Web que no cae en ninguna
de las dos regiones sefialadas?, ¢seria considerado un sitio o una aplicacion

Web? En realidad lo mas importante es estimar el tiempo y esfuerzo en el
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desarrollo del sistema Web. El limite que hace la diferencia entre sitio y
aplicacion, dependera de las métricas de estimacion de cada empresa. Para
nuestros efectos, diremos que una aplicacion Web es aquella que requiere
suficiente esfuerzo en cuanto a su funcionalidad, como para que se requiera un

ingeniero de software.

b) Formulacion, andlisisy disefio de sistemas WEB

Considerando a Roger Pressman, indica que la formulacion y el andlisis de
sistemas .de aplicaciones  basadas en WEB. representa. una.sucesion de
actividades de ingenieria Web qgue comienza con'la identificacion de metas
globales para la WebApp y termina con el desarrollo de un mdadulo de andlisis o

especificacion de requisitos para el sistema.

La formulacion debe responderia las preguntas:
e ¢ Cual es la motivacién principal para la WebApp?
e ¢ Porque-esnecesariala WebApp?

e ¢ Quién vaautilizar la WebApp?

Mientras-que enel andlisis se debe realizar cuatro tipos de analisis diferentes:
e Analisis de contenido
e Analisis de la interaccion

e Andlisis funcional
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e Andlisis de la configuracion

En el caso del disefio, con objeto de realizar un disefio eficaz basado en Web, el
ingeniero debera trabajar reutilizando cuatro elementos técnicos:

e Principios y métodos de disefio, que incluye la medularidad eficaz,
la elaboracién paso a paso y otras heuristicas.

e Reglas de oro; la aplicacion de un conjunto de heuristicas de
disefio.

e Configuracion de disefio, que se pueden aplicar no solo a los
elementos funcionales; sino también a los documentos, gréficos y
estética general de un sitio Web.

e Plantillas, se pueden utilizar para proporcionar un marco de trabajo
esquematico de cualquier configuracion de disefo o documento a

utilizar. (Pressman, R., 2002, 526 - 528)

2.1.3. EL TURISMO

Es el conjunto delos viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o
profesionales y otros analogos,y durante los cualesla ausencia de la residencia
habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al

lugar de trabajo.

Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de

relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
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personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y

permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa".

El término "turismologia" surgi6 en los afios '60. Pero fue el yugoslavo Zivadin
Jovi€i¢ (gedgrafo en su formacion académica), el cientifico considerado "padre
de la turismologia”, quién lo popularizd cuando fundé la revista del mismo

nombre en 1972

Jovicic consideraba: que ninguna de las ciencias' existentes podia realizar el
estudio del turismo en toda su dimension (ni la geografia, ni-la economia, ni la
sociologia, etc.) por considerar que sus aportaciones son unilaterales. Esto lo

permitiria-la‘creacion de una ciencia independiente, la turismolaogia.

2.1.4 EL TURISTA

Un turista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico..Las caracteristicas
gue lo definen como turista no responden a un soélo aspecto, por ejemplo, el
cultural. Aguella persona que-visita distintos-puntos de su pais, o'del planeta, y
gue lo hace para aprender mas 0 para aumentar su-conocimiento cultural es
turista. Sin embargo, una persona que visita por motivos de salud, puede
cumplir con otras caracteristicas que lo definen como turista, y sin embargo, no
visitd un lugar para aumentar su conocimiento, ni para aprender mas.Todo
individuo que se moviliza de un lugar a otro es considerado viajero. Entre la

figura de "viajero" podemos distinguir al poto al "visitante" de los "otros
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viajeros". Es visitante el que viaja a un lugar fuera de su entorno habitual y no
responde a una actividad remunerada en el destino por residentes. Entre los
visitantes podemos distinguir a los turistas y a los excursionistas, y la Unica
caracteristica que los diferencia es si pernoctan o no en el destino. El caracter
lucrativo no es determinante. para-laclasificacion de la actividad como de
turismo. De hecho, el turismo de ‘negocios' es lucrativo para el individuo
considerado turista;. y no por ello deja de ser considerado como tal, ni de
realizar actividades: turisticas. Para la identificacion -del-entorno habitual se
considera la frecuencia con que se viaja a determinada localidad o region, y la
distancia entre el origen y el destino. Sin embargo, frecuencia y distancia no son

conceptos-exhaustivas, siendo todavia difusos.

2.1.5 TURISMO SOSTENIBLE

El turismo _sostenible o turismo sustentable es una forma de turismo que sigue
los principios de sostenibilidad. El turismo sostenible es una industria
comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local,

al tiempo-que contribuye a generar-ingresosy empleo para la poblacion local.

Sector turistico

El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las

diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas.
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2.1.6 PRODUCTOS TURISTICOS

Turismo individual

Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los

viajeros sin intervencion de operadores turisticos.

Turismo de masas

Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar su
nivel econémico por lo-que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas
convencional, pasivo  y estacional. 'Es normalmente menos ‘exigente y

especializado. Aqui podemos encontrar el turismo de sol y playa.

Turismo cultural

Es el que_precisa de recursos.historico-artisticos para su-desarrollo. Es més

exigente y menaos estacional.

e Creativo: vinculado ala realizacion de actividades artisticas 'y creativas en
el lugar de destino.

e Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son
Patrimonio de la‘Humanidad. Clientes de-nivel cultural y poder adquisitivo alto,
es el tipo de turismo mas grande del mundo y esta dado por un turismo masivo.
« Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos historico-artisticos

gue pueden estar alejados de nucleos de poblacion importantes.
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e Arqueoldégico: vinculado a yacimientos y sitios arqueol6gicos que pueden
estar alejados de nucleos de poblacién importantes.

e Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas por
arquitectos famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

« De compras: vinculado a.las compras a buen precio o exclusivos. Incluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comin como calzado,
electronica, etc.

o Etnogréfico: vinculado a-las costumbres- y. tradiciones de los pueblos. En

algunos casos cercano al turismo ecolggico.

Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

« ldiomaético: vinculado a los estudios, fundamentalmente a los de idiomas.
« Gastronomico: vinculado a la comida:tradicional de un.determinado lugar.
« Enolégicao: vinculado a los vinos de una zona.

« Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles

Turismo natural

Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de realizar actividades

recreativas sin deteriorar el entorno.

e« Rural: es desarrollado en el-medio-rural, cuya principal motivacion es
conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se

interesa por la gastronomia, la cultura popular, artesania.
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« Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los
componen las reservas y parques nacionales, es decir, una flora y fauna
interesante en la zona receptiva.

e Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion
de las fincas agropecuarias y las agroindustrias.

« Agroecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacion con
estandares turisticos pero participa en las labores—agricolas, convive con la
comunidad y consume.los alimentos recolectados con la familia:

« Ornitologico: es el-turismo centrado en el avistamiento.y observacion de
aves.

o ctioturismo: es la actividad turistica centrada en la practica de la pesca
realizada en areas naturales permitidas.

o Cinegético: Turismo enfocado a la caza de animales en.lugares especificos
(ranchos cinegéticos), donde se permite cazar solamente-a animales que han

sido criados especificamente para este fin.

Turismo activo

El turismo activo es aquel que se realiza en espacios naturales, el turismo
activo esté estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este
tipo de actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico

que estos presentan.

« Pargues tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos.

Se caracteriza por la participacion activa en todo momento del visitante.
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o Deportivo: la principal motivacion es practicar algin deporte. Se puede
dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria
hacer otra subdivision en funcion del que practica el deporte, o quien lo ve.

e Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de este tipo
de turismo suele ser de nivel .adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma
fisica (rafting, rappel, etc.).

e Religioso: una oferta ligada a lugares ‘o acontecimientos de caracter
religioso de relevancia. Los cuatro nlcleos de-mayor importancia en el mundo
son: Jerusalén, Roma, La Meca y Santiago de Compostela (en este ultimo el
Camino de Santiago tiene una doble vertiente deportiva y religiosa).

o Espiritual: su motivacion es el recogimiento y la meditacion (monasterios,
retiros espirituales, cursos de filosofia oriental, etc.).

o Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita de lugares
misticos.

e Termal o de salud: esta vinculado a los balnearios que ofrecen
tratamientos para diversas dolencias (reumatoldgicas, estrés, dermatoldgicas,
tratamientos de belleza, etc.). La-infraestructura cuenta normalmente con un
ndcleo principal o instalacion termal independiente de las instalaciones
hoteleras.

e Meédico: esta orientado a la vineulacion del viaje con la realizacion de
intervenciones quirdrgicas, dentales o tratamientos médicos en paises donde
son mas baratas las atenciones.

e Social: aquel dedicado a la participacion en actividades para mejorar las

condiciones de las capas de poblacion econdmicamente mas débiles.
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« Experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa en la
actividad que esté desarrollando. Los turistas se sumergen dentro de historias
mas o menos fantasticas como en una pelicula.

e lItinerante: se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas e

itinerarios preestablecidos.

Turismo de negocios

El turismo de negocios es aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a
cabo un_negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo
general. Utilizado ‘por empresarios,  ejecutivos, -comerciantes y otros
profesionales para cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios. La
estacionalidad es invertida ‘a la vacacional, por lo que.es un producto muy
importante-para el sector. El cliente suele ser-de-alto poder adquisitivo. Se trata
de un turismo fundamentalmente urbano y con necesidades de infraestructura

muy concretas como la conexion a internet.

« Reuniones y congresos:-muy importante-y habitualmente confundido con
el de convenciones. El congreso reune a un colectivo-o asociacion'y suele tener
caracter cientifico.-Acuden profesionales-del. mismo sector pero que no tienen
porque ser de la'misma empresa.

« Seminarios y convenciones: a diferencia del congreso, la convencion
suele reunir a distintos profesionales de una misma empresa con el objeto de
dar a conocer a sus empleados un nuevo producto, tratar la planificacion

estratégica para la nueva campafia, etc.
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« Viajes de incentivo: vinculado a viajes de negocios, mientras que éste
ultimo es de trabajo, los de incentivo son de placer. Utilizado por la direccion de
grandes empresas para mejorar el rendimiento de sus empleados,
incentivandolos a ello con un viaje que puede ser individual o de grupo.

e« Fam trips: Los viajes de familiarizacion (fam trips) son viajes en los cuales
periodistas, operadores turisticas 0 agencias de viajes viven la experiencia del
destino turistico de. _primera mano. Los beneficios-de esta préactica incluyen
generar interés_en. el destino, ‘que el mismo._aparezca en los medios de
comunicacion, -la- construccion de relaciones y contactos, y-la posibilidad de

crear un interés en otro angulo de la historia o el destino turistico.

Turismo cientifico

o El turismo cientifico es 'una modalidad de turismo cuya motivacion es el
interés_en la ciencia o la necesidad de realizar estudios e investigaciones
cientificas' en lugares especiales como estaciones biolégicas o yacimientos
arqueoldgicos.

« En ocasiones existe la necesidad-de viajar para observar-in situ alguna
realidad que es objeto de estudio. El turismo cientifico se realiza de forma
individual .0 en pequefios _grupos para evitar alterar el-objeto-de estudio en un
entorno natural.

o El turismo cientifico para el publico en general aparecioé por primera vez en
paises desarrollados, con el objeto de involucrar de una manera mas directa y

participativa a las personas en el conocimiento del mundo natural.
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- Esta modalidad de turismo, busca ofrecer vacaciones orientadas a un mejor
entendimiento de la naturaleza desde un punto de vista cientifico. Este turismo
es muy buena fuente de beneficios econémicos.

e Ahora, en aras de una nueva vision de la ciencia desde la perspectiva de la
socializacion del conocimiento, nace el Turismo Cientifico Social orientada al
fomento de una cultura turistica y cientifica que 'permite conocer, compartir y
valorar el origen, las costumbres, la sabiduria;de un-pueblo de forma creativa.
Proporcional al desarrollo social y al beneficio-que el turismo aporta al valuarte

de una localidad.

Turismo espacial

Turismo espacialAnousheh Ansari, de origen irani, fue la primera mujer turista

en oOrbita y la cuarta del mundo.

Comenzé a principios del siglo XXI realizado por personas, muy ricas y
valientes, los riesgos de perder la vida en un viaje al espacio son elevados. Los
primeros viajes consistian.en_una estancia-de 3 o-més dias en la Estacién
Espacial Internacional en la que realizaban fotografias del espacio y la Tierra,
videos, conversaciones con personas-en la.estacion, disfrutar de-la ingravidez,
colaborar con los tripulantes de laestacion'y también realizacion de pequefios
experimentos. Varias empresas trabajan en la construccion de naves capaces
de realizar vuelos suborbitales y orbitales, asicomo en un hotel modulable para
estancias mas largas y asequibles que las actuales, valoradas en unos 21

millones de doélares
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2.1.7. SERVICIOS TURISTICOS

Tienen la consideracién de servicios turisticos la prestacion del:

e Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los
usuarios de servicios turisticos, con 0 sin. prestacion de otros servicios

complementarios.

e Servicio de alimentacion, cuando se proporcione alimentos o bebidas
para ser consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

e« Servicio-'de guia, cuando se preste servicios de guianza. turistica
profesional, para interpretar el patrimonio-natural y-cultural de un lugar.

e Servicio de acogida, cuando se brinde organizacion de eventos como
reuniones,.congresos, seminarios o convenciones.

e Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a usuarios de
servicios turisticos sobre recursos turisticos, con 0 sin-prestacion de otros
servicios complementarios.

e Servicio de intermediacion, cuando-en la prestacion de cualquier tipo de
servicio turistico susceptible.de ser demandado por un usuario, intervienen
personas-como medio para facilitarlos.

e Servicios de consultoria turistica, esta dado por especialistas licenciados
en el sector turismo para realizar la labor de consultoria turistica. Alguno de los

mas importantes incluyen a CBRE, Jones Lang o PHG Hotels & Resorts.
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2.1.8. INFORMACION TURISTICA

La informacidn turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con
el objetivo de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o
estancia vacacional en oficinas de informacion turistica a través de
informadores turisticos o guias, intérpretes, correos de turismo, acompanantes

de grupo, videotex, etc.

La definicion incluye aquellos-servicios publicos.dependientes por regla general
de organismos publicos o instituciones que tienen como mision informar facilitar
y orientar al turista durante su estancia vacacional o viajes facilitando

gratuitamente informacion.

Servicios-de acogida

« Areas de servicio. Este servicio consiste en recibir a-algin turista en su
casa 0 cualquier otro lugar ofreciéndole sin coste algunos de los servicios que

se ofrecen.en un hotel como lo son la alimentacion, el hospedaje etc.

« Areas de servicio para autocaravanas. Son.puntos de vaciado ecoldgico de
las aguas residuales de estos vehiculos asi como para el suministro de agua
potable de los mismos. Dado que la actividad principal de estos vehiculos y de
Sus usuarios es viajar habitando, el nuevo cédigo de circulacion de vehiculos de
motor lo define como tal, vehiculo vivienda, que, en su afan itinerante, utiliza

habitualmente las infraestructuras viarias.
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2.1.9. EMPRESAS TURISTICAS

Son aquellas relacionadas con el turismo. Hay dos grandes bloques las que
producen bienes y servicios (productoras), y las que los distribuyen

(distribuidoras).

La hoteleria es la rama del turismo que presta el servicio del alojamiento al
turista. Este puede-tener diversas clasificaciones, segun-el confort y el lugar

donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus-propias cualidades.

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

o -Hoteles: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin-comedor y
otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios (o0
una parte independizada de ellos) constituyendo sus dependencias todo un
homogéeneo con.accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y que retna
los requisitos técnicos minimos para cada categoria. Se clasifican en 1 estrella
o categoria basica, 2, 3, 4, 4 superior, 5 estrellas y Gran lujo.

e« Pensiones: establecimientos - que, ofreciendo alojamiento--con o0 sin
comedor y otros servicios—complementarios,  tienen una 'estructura y
caracteristicas que les-impide alcanzar los requisitos y-condiciones exigidas en

los hoteles.

Otros establecimientos destinados al alojamiento turistico son:
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o Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows
y demas edificaciones similares que, disponiendo de las necesarias

instalaciones y servicios. Se clasifican por categorias en 1, 2, 3y 4 llaves.

e Ciudades de vacaciones: son que debido a su situacién fisica,
instalaciones y servicios, permiten al usuario la vida al aire libre, el contacto con
la naturaleza y-la practica del deporte en espacios abiertos, facilitAndole
hospedaje mediante contraprestacion economica. Se clasifican en 1, 2 y 3

estrellas.

e« _Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y
acondicionado para la ocupacion temporal por personas que pretendan- hacer
vida al aire libre con fines vacacionales o de ocio y que pasen las noches en
tiendas de campafa (acampada), remolques, caravanas -u otros elementos
similares facilmente transportables. Sus instalaciones pueden tener caracter de
residencia permanente desde el punto de vista constructivo aunque la
Administracion ‘puede autorizar construcciones fijas si- son destinadas a
alojamiento- temporal, siempre -y -cuando se encuentren.instalaciones
independientes'y no superen-el-25% de-lasplazas total ‘del camping. Se

clasifican en: lujo, 13,22y 32 categoria.

e« Time sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por
turnos. Se entiende aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con
caracter exclusivo durante un periodo concreto de cada afio. Dicha facultad no

permite al titular alteraciones en el apartamento ni en el mobiliario.
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o Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio
rural que, reuniendo caracteristicas rurales de construccién, antigiedad y
tipicidad y desarrollando o no actividades agropecuarias, prestan servicios de
alojamiento turistico mediante contraprestacion econdmica. Tienen diversas

clasificaciones locales.

e« Viviendas .vacacionales: unidades ' de’ alojamiento aisladas en
apartamentos, bungalows, viviendas uniformes-y.-en general cualquier vivienda
ofrecida por motives vacacionales mediante contraprestacién economica. En
todo caso se referird al alojamiento del piso completo, pero nunca por

habitaciones.

« Balnearios: empresas de Aguas Termales, minerales, de manantial, asi
como los i centros de talasoterapia, siempre y cuando ;dispongan de

instalaciones turisticas complementarias.

e Consultoras hoteleras: empresas que asesoran a los propietarios de
establecimientos hoteleros (propietarios individuales, fondos de inversién, family
offices, etc.) en la puesta en valor de este tipo de.-activos. Estas empresas
pueden asesorar-en la busqueda-de-operador hotelero, busqueda-de inversor,

etc. Ejemplo: CBRE, Jones Lang, PHG Hotels & Resorts, entre otras.

Restauracion

Son establecimientos de restauracion aquellos cuya actividad principal es la de

suministrar habitualmente y mediante precio alimentos y bebidas para su
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consumo dentro o fuera del local. Aunque estos establecimientos son
considerados de utilizacion publica podran sus propietarios establecer normas o

consideraciones sobre el curso de sus servicios e instalaciones.

Los establecimientos de restauracion se dividen en dos tipos:

e Alimentacion comercial:" es aquella’ cuya clientela no es cautiva
encontrandose alternativas a su disposicion. Estas se-dividen a su vez en:

o Tradicional:.relacionadas. con las tradiciones.y costumbres gastrondmicas
de la zona (marisquerias, pulperias, parrilladas, raxerias, arrocerias,
jamonerias, bares de tapas, cervecerias, sidrerias, ...). También un'chino y una
pizzeria se consideran también tradicionales en cuanto al modo de gestionarlo.

o Neoalimentacion: establecimientos .de restauracion . que ‘responden a
innovaciones culinarias (cocina de autor) y medios de gestién novedosos. (Mc.
Donald’s, maquinas de vending,...).

e Alimentacidon social: es aquella cuya clientela, por su condicion de
colectividad, es cautiva, 0 que en su mayoria lo acaban siendo (grandes
superficies.. comerciales, autopistas; . estaciones de tren, .de  servicio,
aeropuertos, los colegios,...).-Se caracteriza porque reduce el precio a costa de
disminuir la oferta. Este tipo de restauracion cubre los costes' fijos con una

clientela habitual.

Los establecimientos principales de alimentacion son:

e Restaurante: dispone de cocina y comedor con el fin de ofrecer comidas

y/o cenas mediante precio para ser consumidas en el mismo local. Se clasifican
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en: 54,3,2 y 1 tenedor. Aquellos que rednen especiales caracteristicas de
edificacion, antigledad y localizacién geografica, fijadas en las disposiciones
gque se establecen, podran usar (previa autorizacion administrativa) la

denominacioén de “casas de comidas”.

o Cafeteria: establecimiento que en una misma unidad espacial dispone de
barra y servicios de mesa, careciendo de comedor, con el fin de ofrecer al
publico mediante precio y a cualquier hora del. horario de apertura: helados,
refrescos, bebidas—en general, tapas- frias o calientes, bocadillos y platos
combinados/simples de elaboracion sencilla y rapida en frio o a la plancha. Se

clasifican en: 3, 2 o 1 taza.

o Bar: establecimiento que dispone de-barra y que, careciendo de comedor,
también puede disponer de servicio de mesa en la misma unidad espacial con
el fin de proporcionar al publico bebidas acompafiadas o no de tapas y
bocadillos, y como maximo de 1 plato del dia. Aquellos que relunen
caracteristicas especiales (reconocidas por la administracion) de edificacién,
antigledad -y localizacion geografica, podran usar la denominacion de

“tabernas”.

Transporte

Son compafiias de transporte aquellas destinadas a trasladar o transportar

viajeros de un punto a otro. Se clasifican en:

e Transporte aéreo (lineas regulares y charter)
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o Transporte terrestre (autocar, tren, Automovil y alquileres de automoviles)

e Transporte maritimo (lineas regulares y cruceros)

Agencias de viajes: Las empresas distribuidoras de bienes y servicios turisticos
son aquellas que, en posesion de un titulo o licencia, ejercen actividades de

intermediacion turistica.

Las agencias se clasifican en 3'grupaos:

« Mayoristas: proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y
paquetes turisticos para venderlos a otras agencias, no pudiendo “ofrecer ni
vender sus servicios directamente-al publico.

e« Minaristas: comercializan los productos elaborados por las.mayoristas o
los suyos.-propios directamente al consumidor, no pudiendo en-ningun caso
ofrecer sus productos a otras agencias.

e« Mayoristas-minoristas:. son empresas. que, disponiendo. de las dos
licencias, pueden elaborar y vender paquetes turisticos a otras empresas y al
publico en general-dependiendo.-de-la reglamentacion.del pais.

e Agencias operadoras: Aguella-que proyecta, elabora, disefia, organiza y
opera sus-productos y servicios dentro del territorio nacional, para ser ofrecidos
y vendidos a través de las agencias mayoristas y minoristas, pudiendo también

ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

Las agencias de viajes también se pueden clasificar en emisoras y receptoras.

« Emisoras: las que envian viajeros a otros lugares,

41

Repositorio institucional UNA - PUNO



https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_terrestre
https://es.wikipedia.org/wiki/Autob%C3%BAs
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril
https://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_mar%C3%ADtimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Agencia_operadora&action=edit&redlink=1

R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

e« Receptoras: las que reciben y acogen a los turistas procedentes del
exterior.

« Emisoras-receptoras: realizan ambas funciones.

Otras empresas relacionadas

Hay otras muchas empresas relacionadas: con el turismo directa o
indirectamente coma las de ocio (cines, discotecas, espectaculos), empresas de
equipamiento -de hosteleria,~lavanderias, articulos.-deviaje, publicaciones

especializadas; etc.

Organizaciones internacionales relacionadas con-el-turismo

e Organizacion -Mundial del Turismo (OMT). Su objetivo es promover el
desarrollo econémico, social y cultural del turismo y los viajes a nivel mundial.
Cooperacion entre paises. Elaborar datos estadisticos. ‘Asesora de la ONU.
Sede en Madrid.

e Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Promueve la aviacién
civil a escala mundial y establece las normas internacionales que la rigen. Sede
en Montreal

e Asociacion internacional de Transporte Aéreo (IATA). De caracter privado,
forman parte de ella cualquier compafia aérea que tenga de su gobierno
autorizacion para operar de forma regular. Establece cooperacion entre
comparfiias en cuanto a servicios, liquidacion de billetes, interviene y regula el

trafico aéreo, establece cdédigos de compafias aéreas, aeropuertos, billetes,
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actia en el campo de la seguridad y participa en negociaciones entre
gobiernos. Sede en Ginebra y Montreal.

e Union Internacional de Ferrocarriles (UIC). Es la asociacion mundial para la
cooperacion entre los principales actores del sector ferroviario internacional.
Sede en Paris.

e Unidn Internacional de Transporte por Carretera (IRU). Es la organizacion
mundial que defiende los intereses de los operadores de autobuses, taxis y
camiones para asegurar el crecimiento economico'y la prosperidad a través de
la movilidad sostenible-de personas y mercancias- por carretera en todo el
mundo. Sede en Ginebra

o Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV).
Conformada por las Asociaciones Nacionales de Agencias de Viajes de casi
100 paises: Sede en Monaco.

e Union de Federaciones de: Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA).
Es un organismo mundial que representa la industria de las agencias de viajes y
de turismo. Sede en Bruselas.

e Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA). Comunidad
mundial para la industria de reuniones y eventos, que permite a sus miembros
generar y. mantener una. ventaja competitiva significativa en-el mercado. Sede
en Amsterdam.

e Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA). Asociacion
gue representa los intereses colectivos de la industria hotelera y de restauracion
ante los principales organismos internacionales. Sede en Londres.

« International Youth Hostel Federation (IYHF). Sede en el Reino Unido.
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2.1.10. EFECTOS DEL TURISMO

Efectos econémicos

Son muy relevantes debido al nivel de negocio que representa. Segun la OMT
el volumen de sector turistico.en el 2003 ya representaba aproximadamente el
6% de las exportaciones mundiales de 'bienes y servicios; Esta cifra
representaba el 30% de la exportacion de servicios. Estos flujos econdmicos
debidos al turismo “afectan~ tanto en términos _.macroecondémicos como
microeconémicos tanto en las zonas emisoras como en las receptoras (aunque
especialmente en éstas). Las repercusiones econémicas del turisma se pueden

clasificar en‘las siguientes:

Dependencia de la situacién econdémica general

La demanda turistica depende sobre todo, de la fuerte situacion econémica de
los paises avanzados. Cuando la economia crece también normalmente crece
el dinero disponible de la poblacion. Y una parte importante de este dinero
disponible por la poblacion se gasta-en el turismo, particularmente en las
economias’ en ‘desarrollo. Una retraccion-econdémica normalmente reduce el

gasto turistico.

En general el crecimiento de los desplazamientos turisticos sigue claramente
las tendencias de crecimiento econdmico medidas por el PIB. Los afios en que
el crecimiento econémico mundial excede el 4%, el crecimiento del volumen

turistico tiende a ser mayor y los afios en los que elPIB el turismo crece incluso
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menos. En el periodo 1975-2000 el turismo se incrementd una media de un

4,6% anual.

Empleo

El turismo requiere una considerable-mano de obra y, sobre todo, el mantener
una reserva de trabajadores especializados. El sector turistico ocupa alrededor
de un 10% de la poblacign activa del mundo, no solo en empleo directo sino
también en indirecto. El problema que plantea el turismo con respecto al empleo
es la fuerte estacionalidad, pues un gran numero de puestos de trabajo se
crean en temporada alta. También el volumen turistico depende en gran medida
de la situacion macroeconémica. Ademas este empleo presenta - unas
condiciones particulares. Por ejemplo en Espafa, en segun.el INE en el 2004 el
sector turistico en relacion ‘con la media de‘area de servicios tenia un salario
medio inferior, una estabilidad de empleo menor y una participacién mayor de la
mujer. También este tipo de empleo constituye una parte mas importante de los
gastos empresariales (con una tasa del 64,7) y la menor tasa de valor afadido
(43,7). Tanta es_la importancia actual del turismo que en varios paises existe la

carrera universitaria y estudios de posgrado dedicados al turisma.

Produccion

El turismo supone en los paises eminentemente turisticos un peso especifico
elevado en su PIB, por ejemplo en Espafia segun el INE representé un 11% del

PIB en 2004 con una facturacion de 91.988'7 millones de euros, de los cuales el
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41.346'3 millones (un 4'9 % del PIB) corresponden a lo que se denomina

turismo receptor (de origen internacional).

Presion inflacionista

Al incrementarse los precios.en la temporada alta en los nicleos receptores,
automaticamente afecta a toda la poblaciéon ‘de la zona. Hay una oferta
monetaria excesiva;.por 1o que la demanda esta dispuesta a pagar mas por los

alquileres, salarios, etc.

Distribucion de la renta

El -turismo- tiene un efecto multiplicador y equilibrador en-lospaises
desarrollados, puesto que al generar empleo disminuye“en cierta medida las

diferencias economicas entre la poblacion.

Tasa decambio

El valor internacional del mercado de divisas tiene una incidencia directa sobre
el turismo,-pues una bajada o subida de las diferentes divisas repercute positiva
0 negativamente en el numero-de turistas enlas distintas zonas. Por otra parte
cuantos mas turistas entran mas sube la moneda local del pais repercutiendo

de esta manera en el mercado de divisas.

Sobre la balanza de pagos

Los paises receptores exportan turismo porque, aunque en realidad lo reciben,

se trata de un producto de exportacion solo que consumido en el lugar de
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produccién. Los ingresos por turismo aumentan en relacion a los pagos, por lo
tanto la balanza se ve beneficiada. Ademas tiene un efecto positivo en las
exportaciones de otros bienes, pues promociona los productos locales a través

de los turistas que los han conocido in situ.

Inversiones publicas

El desarrollo de ‘las zonas' turisticas crea: inversiones por parte de las
Administraciones Publicas en-infraestructuras-(aeropuerios; carreteras,...) para
adecuar la oferta turistica a la demanda. Ademas se embellecen y mejoran las
ciudades (parques, limpieza,...)para que sean agradables para el turista. Todo
ello-no -hace sino mejorar la vida del ciudadano y la estancia del turista-en el

lugar de destino.

Efectos-culturales

El turismo pone en contacto a diferentes culturas: la local o receptora con la
foranea o0 emisora.. Esto supone un intercambio de pautas de conducta, formas
de vida, habitos de diversa indole (gastronémicos, linglisticos, estéticos,...).
Este efecto, aunque positivo en-ocasiones;-puede llegar a ser perjudicial para la
poblacién autoctona, ya que pueden perder su identidad al intentar adaptarse a
los gustos y tradiciones del visitante (por ejemplo la artesania de los Massai en
Kenia cambi6 sus colores tradicionales adaptandose al gusto del turista). Entre

los efectos culturales del turismo destacan los siguientes:
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Aculturacién

El modelo de aculturacion puede aplicarse al contacto entre turistas y
anfitriones. Este moédelo explica que cuando dos culturas entran en contacto
cada una de las dos tiende a asemejarse en parte a la otra mediante un
proceso de préstamo. En el caso del turismo es caracteristico que este proceso
de préstamo sea asimétrico. Los turistas tienen'menos probabilidades de tomar
determinado elementos  de - sus anfitriones. -Esto provoca una cadena de
transformaciones enla comunidad de-la zona turistica para convertirse en algo
cada vez mas parecido a la cultura de los turistas. Durante esta interaccion el
turista a menudo altera su..conducta cuando.esta lejos de su pais y sus
anfitriones aprenderan a menudo una serie de papeles destinados a encajar
con los gustos de los visitantes. El turista a menudo desea. enriguecer. todo lo
posible-su-viaje y-su tiempo de ocio. Los motivos del turista se reflejaran sus

expectativas y en su conducta en la zona turistica.

Efectos sociopaliticos

El turismo-es una actividad econémica mas, por lo que debe existir un control

publico en-materia de fiscalidad, seguridad, etc.

e Desarrollo turistico: el desarrollo-del turismo en gran escala requiere con
frecuencia la participacion del gobierno central que es el Unico dotado del poder
necesario para mejorar la competitividad a nivel internacional por la popularidad

turistica para lo que a menudo ha de ofrecer concesiones importantes. Ademas
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son los Unicos capaces de obtener asignaciones turisticas de los fondos de la
ONU o de otros gobiernos.

« Control en materia de legislacion: se crean leyes que regulan las
actividades turisticas, especialmente en materia de sanidad, fiscalidad, etc.

o Control monetario del capital que-entra y sale del pais.

e« Control sanitario: se controlan las vacunas que se precisan para visitar
ciertos paises, asi~como-las que se les exigen a.ciudadanos procedentes de
pais de riesgo.

e Medidas de proteccion del ambiente: actualmente la conciencia
economica de los gobiernos ha llevado a una proteccion continua del medio
porgue la naturaleza es la materia prima del turismo y si no se cuida afectara
negativamente al- turismo . futuro. Las: Administraciones Publicas suelen
desarrollar politicas de sostenibilidad que velen por una planificacién ordenada

gue respete la cadena ecologica.

También hay otro tipo de efectos sociopoliticos-no relacionados exelusivamente

con el control de las administraciones publicas.

o Efectos tecnoldgicos: aquellas sociedades receptoras de flujos turisticos
se benefician en general de todos los avances de |a tecnologia al ser solicitada
por los visitantes.

o Efectos politicos: el turismo puede influir en cierta medida en la politica de
un pais pues su mala imagen internacional puede afectar los flujos turisticos.

o Efectos sociales: la llegada masiva de turistas puede generar rechazos a

ciertas culturas o razas.
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o Efectos ambientales: el desarrollo turistico ha traido fuertes impactos en el
medioambiente como la contaminacion de rios, acustica, estética. Aunque entre
los impactos mas importantes cabe citar la pérdida de la diversidad biologica y
la limitacion de recursos naturales sobre los cuales se asienta la actividad
turistica. Esta sobreexplotacién de recursos se ha incrementado en los Ultimos
afios a niveles no sostenibles. El turismo no puede funcionar sin los recursos
naturales basicos “sobre-los ‘que se asienta: ya gue su propia degradacion
ambiental incide directamente sobre su oferta y puede poner en peligro la
misma actividad. turistica en si. Por todo ello- diversos organismos y
convenciones (Agenda 21, ONU) en los ultimos afios han tomado conciencia de
la importancia de la conservacion del entorno natural para aplicar no-solo al
sector turistico sino a todos los ambitos sociales para alcanzar un desarrollo

sustentable.

2.1.11 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce (electronic
commerce-en inglés), consiste en la-compray venta de productos o-de servicios
a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.
Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electronicos tales como el “Intercambio electronico de datos, sin
embargo con el advenimiento de la Internet y la World Wide Web a mediados
de los afilos 90 comenzd a referirse principalmente a la venta de bienes y
servicios a través de Internet, usando como forma de pago medios electronicos,

tales como las tarjetas de crédito.
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La cantidad de comercio llevada a cabo electrénicamente ha crecido de manera
extraordinaria debido a Internet. Una gran variedad de comercio se realiza de
esta manera, estimulando la creacion y utilizacion de innovaciones como la
transferencia de fondos electrdnica, la administracion de cadenas de suministro,
el marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el
intercambio electronico de datos (EDI), los sistemas de administracion del

inventario y los sistemas automatizados de recoleccion de.datos.
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Fuente: (Pressman, R., 2002, 523)

El E-Commerce es dividido en dos categorias: Business-to-Consumer o

comercio de negocio-a-consumidor y Business-to-Business commerce.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.

GROUPWARE

Elemento de software que permite la comunicacion, cooperacion y colaboracion
efectivas en un grupo de agentes activos distribuidos, trabajando de manera
coordinada en una area comun.

REUNION ELECTRONICA

Son sistemas que ofrecen ambientes especiales.-de _hardware y software, para
apoyar reuniones, con-el uso de estaciones de trabajo-en red, o uso de
pantallas a manera de pizarras computarizadas 'y equipos de audio y video.
Tipicamente estos sistemas incluyen asistencia en la preparacion de la reunion,
como herramientas de generacion de ideas, organizacién y priorizacion de
ideas propuestas y sistemas de apoyo a las decisiones.

REVISION DE PROYECTOS

Reunion de los miembros del Jurado revisor de tesis, Director de tesis, Asesor
de tesis y el ejecutor, con el proposito de realizar la revision del proyecto de
investigacion y anotar las observaciones, sugerencias y recomendaciones.
Ademas los responsables de-la investigacion tienen la posibilidad de sustentar
el proyecto y responder a las observaciones.

WEB

Se utiliza el término Web para indicar el uso de las diversas herramientas de
Internet es decir la red de redes, que interconecta varias redes de todo el
mundo, ofreciendo sus servicios a millones de usuarios. Su gran auge ha

facilitado su acceso y utilizacion por cualquier persona. En Internet podemos
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enviar mensajes, escuchar musica, ver animaciones, crear un comercio virtual o
tener acceso a informacién de casi cualquier tipo. El Worid Wide Web (WWW)
es la principal herramienta consistente en un sistema de péaginas con
hipervinculos de texto e imagenes que permiten el desplazamiento de una a
otra.

WORKFLOW

Los sistemas de flujo de:trabajo constituyen ambientes que hacen posible la
colaboracion 'y cooperacién para la automatizacion de-procesos de trabajo.
Cuando se realiza una tarea se lleva un proceso ordenado, al identificar este
proceso se le puede considerar como el flujo de trabajo, identificando
perfectamente los pasos seguidos se puede automatizar cualquier tarea.
COMUNICACION.-SINCRONA

El intercambio de un mensaje es una operacién atémica que exige la
participacion simultdnea del emisor y el receptor. Comunicacion que se realiza
en la Web entre dos o mas personas al mismo instante, pero pudiendo estar las
personas en el mismo lugar o en lugares muy lejanos, un ejemplo clasico de
este tipo de.comunicacion es el Chat:

COMUNICACION ASINCRONA

El emisor puede enviar-un mensaje sin bloguearse; el receptor lo puede recoger
mas tarde. Comunicacién que se realiza en la Web entre dos 0 mas personas
pero en diferente tiempo, considera el envio y recepcion de mensajes e incluso
archivos completos de usuarios con una direccion de correo electronico. Un

ejemplo clasico de este tipo de comunicacion es el correo electronico.
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EDITOR MULTIUSUARIO

Editor de texto similar a Microsoft Word u otro, con la caracteristica especial de
gue varios usuarios pueden trabajar sobre un mismo documento, es decir tiene
la capacidad de realizar la configuracién del documento, escribir o modificar el
documento, cambiar tipos de_letras; ete: El cual puede estar instalado en una
Intranet o en la Web.

INTERNET

Infraestructura. de redes a escala mundial que se conecta a la vez a todo tipo
de computadores. Desarrollado originariamente para los militares de Estados
Unidos, después se utilizd para el gobierno, la investigacion académica y

comercial y para comunicaciones.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y LA
RECOLECCION DE DATOS
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y LA RECOLECCION DE DATOS

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo trata de la metodologia utilizada en el proceso de la
investigacion dividido. en..el-tipo -de-método- que se ha. utilizado en la
investigacion son-el-meétodo deductivo, inductivo, basados desde tipo de
investigacion Experimental, en donde se tiene como poblacién a los lugares
turisticos, es decir_a criterio_del investigador; en cuanto a las técnicas de
recoleccion de-datos se aplicO observacion directa del investigador con un

conjunto de colaboradores.

- 'Método deductivo.

Parte de lo general a lo particular, puede afirmarse que va de arriba hacia
abajo. En el gue hacer cientifico. “De las acciones, principios y postulantes
se obtienen derivaciones de aplicacion practica”. Es el método utilizado para
formular el proyecto de investigacion y para la obtencion de los resultados de
la investigacion, referente al problema de rutas turisticas enla ciudad de
Puno.

- Método inductivo.

Se basa, particularmente “en la observacion directa de los hechos, en la
experimentacion de los fenémenos y en el estudio de las relaciones e

influencias mutuas que existen entre ellos. La primera operacién analitica
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consiste en separar del conjunto, en disociar los actos simples o
elementales para examinarlos individualmente”. El presente método se
utilizé para desarrollar como es que influyen la seleccion de rutas turisticas

en ahorrar tiempo y economia, para los turistas.

3.2. TIPO DE ESTUDIO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es experimental ya que se-implementa un entorno
de software Groupware, el cual se experimenta-en la poblacion de la
investigacion y se evalua los resultados que se obtiene en cuanto al costo,
tiempo y- efectividad de la revisiones de los proyectos de investigaciéon y los
borradores de tesis en la'Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Altiplano.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.8.1. Técnicas de recopilacion-de-informacion

Con la finalidad de obtener.informacién necesaria para poder verificar las
hipotesis planteadas, y de acuerdo con la delimitacién de las variables e
indicadores, se decidio-emplear cuatro técnicas 0 pasos que los detallare a
continuacion: La presente investigacion esta compuesta por cuatro etapas,
la primera se encuentra conformada por todo el proceso de seleccion de la
rutas turisticas, segun las zonas de turismo en la regién de Puno, y segun la

afluencia del turismo en nuestra regién, la misma que debia cumplir
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una serie de requisitos relacionados con las caracteristicas geométricas,
las caracteristicas de cada zona de estudio; La segunda etapa corresponde
al registro de datos de campo, observacion directa e indirecta para lo cual
se emple6 el método manual mediante fichas elaboradas segun las
caracteristicas de las informaciones del turismo en la region, obteniendo
informacion de las agencias de turismo que existen en nuestra region, de
esta manera facilite ' mi informacion necesaria para la obtencion de las rutas
turisticas y los “.respectivos paquetes turisticos, ~estos datos fueron
necesarios para alimentar nuestra base de datos para realizar nuestro
sistema web inteligente sobre rutas turisticas. El proceso de extraccion de
la-informacion de campo a partir de las fichas impresas constituye la tercera
etapa de este estudio. Cabe mencionar que toda la extraccién de datos y
demés informacion relevante, como por ejemplo: rutas turisticas,
paquetes turisticos, costoy tiempo, " etc. se realizd-de manera manual.
Adicionalmente a la extraccion de datos, también fueron estimados algunos
de los parametros fundamentales, tales como los precios . de cada ruta
turistica, y la facilidad para el cliente en la toma de decisiones. la cuarta
etapa comprende implementacién del-prototipo del sistema weh inteligente
arquitectura del - sistema, la = aplicacion de ~las ~metodologias de

implementacion del sistema y la pagina web inteligente.
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3.3.2. CAMPO DE VERIFICACION
UBICACION TEMPORAL

La investigacion corresponde al periodo comprendido entre Octubre de

2012 a Marzo de 2013.

3.3.3.AMBITO DE ESTUDIO
POBLACION Y MUESTRA

-Poblacion

La poblacién asumida sera los lugares turisticos del departamento de Puno
y todas las agencias. de. viajes que existen en.este lugar incluido la
Camara de comercio de Puno debido a que este problema se presenta en
estos lugares.

-Muestra

Para el caso de validacion del sistema se planea la participacién de los
Administradores designados por la camara de comercio y 10 instituciones
de turismo. Para luego pasar a prototipar-en diferentes Lugares del
departamento. Tomando muestras de 2 lugares de agencias de viajes, que

se tomaran en-el momento de decision.

MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Poblacién del-proyecto N© %
Administradores 5 33
Usuarios 10 67
Total 15 100

Fuente Elaboracion Propia
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FACTORES DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Para verificar la calidad del software se plantea el uso de las criterios de
calidad de software propuestos por ISO 9126, el cual “ha sido desarrollado
en un intento de identificar los atributos claves de calidad para el software,
el estandar identifica seis atributos claves de calidad: La funcionalidad, la
confiabilidad, la usabilidad, la eficiencia, la facilidad de mantenimiento y la
portabilidad” (Pressman, R., 2002, 326). Estos criterios ubicados en una
escala nos muestran el nivel de calidad del entorno como instrumento para

la prueba del software

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Método de desarrollo

El modelo que se plantea para el desarrollo_del presente trabajo es el
modelo en espiral, que utiliza el analisis, disefio, implementacion y prueba
del software, peor en forma progresiva y evolutiva. Este modelo
Proporciona el potencial para el desarrollo réapido  de versiones
incrementales de software.- En el -modelo en espiral, el software se
desarrolla en una serie de versiones incrementales. Durante-las primeras
iteraciones, la version-incremental podria ser-un modelo en papel o un

prototipo, durante las ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez

mas completas del sistema disefado”. (Pressman, R., 2002, 24).
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Modelo en Espiral en aplicacion

El modelo se representa de la siguiente manera:

Determine obieti A Ewvalile alternativas,
¢ e;’trmnetfj Jetivos identifique y resuelva
2 er1:1a IIV{:IS y Analisis de riesgos
restriccion Ricages
Lnalizis de
Fiesgos
lAnalisis de
Riesgos Pr\:\tc\tipo

. Prototipo  \Dperaciona
Anialisis Prototipo I
, de |Prot 2
REVISION | piocoodtipo 1

itnulaciofes , modelod ¥ benchmakks

Flar de requeritrientos

Plan del sicln de vida |- ooFro 92

Operacidn ]
de 5WY Digefio Digefig

B it d del Detallada
asanion 0 Producto/ Codificariog
Fequerimisetts
Prieba de

Flan de Integracion | Disefio

Unidades o
Frueba de Desarrolla y verifica

Planeala frueba e eba e Integracié el siguiente nivel
. i .
siguiente fase ek ceptactan del producto
| —— . — | TT 1 [ S~ — r— =1rom___ 1

En el grafico podemos observar que en el desarrollo del modelo se cuenta
con cuatro etapas-bien-definidas las cuelas son:

1.-Planteamiento de Objetivos.

Donde se identifican‘los. objetivos-especificos para cada fase del proyecto.
Para el caso. del proyecto, en el primer espiral se plante6 los requisitos del
sistema iniciales, los cuales se fueron refinando en las siguientes espirales
de evolucion, logrando finalmente conseguir los requisitos finales del
sistema que son los que se consideran en el presente trabajo. El producto

de este cuadrante de la metodologia son los diagramas de casos de uso y
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los diagramas de interaccion que sirven de base para el proceso de disefi

e implementacion en un lenguaje de programacion.

2.-ldentificaciéon y reduccién de riesgos.

Los riesgos clave se identifican'y+analizan, y la informaciéon sirve para
minimizar los riesgos.

En el trabajo se consideran riesgos a los elementos que no permitan
alcanzar el logro de los objetivos y cubrir fas necesidades del sistema, de tal
manera que no podamos lograr cubrir los requisitos minimos enmarcados
en la norma 1SO 9126 que describe las caracteristicas de’ calidad de
software, como la usabilidad, funcionalidad, etc. Por lo tanto en cada espiral
se realizd el andlisis de estos riesgos, que en ‘la_ultima espiral no
encontramos una amenaza grande al sistema y cumpliendo los requisitos

del estandar de calidad.

3.- Desarrollo y Validacion.

Se elige un modelo apropiado para-la siguiente fase del desarrollo.

El primer modelo que funciond del sistema es uno en papel, que tuvo como
centro el disefio de la base de datos y de los. mdédulos funcionales que
conformarian el sistema, en base alas consultas realizadas enlas tablas se
pudo verificar que el modelo estaba listo para pasar a una segunda etapa
en la cual se implementaria la base de datos en un sistema manejador de
bases de datos, para luego realizar el primer prototipo de software que

cubria los requisitos basicos que fueron refinandose en las siguientes
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espirales del modelo, hasta que finalmente se tuvo el modelo final que no
se considera de ninguna manera terminado, pero que ya cubre todos los

requisitos previstos por los usuarios.

4.-Planeacion.

Se revisa el proyecto y se trazan planes para la siguiente ronda del espiral.
En este cuadrante se-considera los diferentes planes considerados desde la
espiral inicial hasta lograr-la espiral final de desarrollo. En el primer espiral
donde se .concluy6- las ‘etapas de analisis y-disefioiniciales con los
requisitos del software y el primer modelo en papel que funciona se planificd
el proceso para su implementacion y verificacion en una segunda espiral,
donde se implementaria el modelo en software logrando. el primer prototipo
de software; este luego de las revisiones realizadas y la afinaciones en las
tablas, los campos y las relaciones entre tablas para lograr 1as consultas
que mostraran el producto del sistema se paso a otros niveles en las
espirales logrando el producto final que fue puesto a prueba y evaluado por

el usuario final.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del entorno Groupware se empleara la Metodologia
Orientada a objetos, en donde el dominio del problema se caracteriza
mediante un conjunto de objetos con atributos y comportamientos
especificos. Los objetos son manipulados mediante una coleccién de

funciones llamadas métodos, operaciones o servicio, y se comunican entre
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ellos mediante un protocolo de mensajes. Los objetos se clasifican
mediante clases y subclases”. (Presuman, R., 2002, 343). Para el proceso
de andlisis y disefio se utilizara del Lenguaje de Modelamiento Unificado

(UML — Unified Modeling Languaje) con la herramienta Rational Software.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO DE DATOS, EXPOSICIONY

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO DE DATOS, EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

4.1. ANALISIS Y DISENO DEL ENTORNO DEL SISTEMA WEB
INTELIGENTE

4.1.1 ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

El analisis de.requisitos permitié determinar con claridad sobre lo que desea
el usuario; identificando el-problema, los actores,10os procesos, los objetos y
responsabilidades principales que realizan.

Mediante Entrevistas y Observaciones Directas se identificd los siguientes

Requisitos los cuales fueron validados por los involucrados del Sistema:
A) REQUISITOS FUNCIONALES
REQUISITO FUNCIONAL 01

Tabla N° 01. Registrarse usuario
Funcionalidad 01 | Registrarse usuario-al sistema.

Descripcion. Permite registrarse ~nuevos usuario ral sistema,

podra realizarlo cualquier tipo de usuario ya sea

“‘CLIENTE".
Importancia. Vital
Comentario. El usuario podra registrarse libremente al sistema,

en la le pedira un usuario y contrasefa para estar

registrado en el sistemas.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITO FUNCIONAL 02

Tabla N°. 02. Editar usuario

Funcionalidad 02 Editar usuario.

Descripcion. Permite al usuario editar su perfil.

Importancia. Vital

Comentario. El'usuario podra editar superfil, ya sea nombres
y contrasena.

Fuente: Elaboracion propia

REQUISITO FUNCIONAL 03

Tabla N°. 03. Eliminar usuario
Funcionalidad 03 Eliminar usuario.

Descripcion. Permite al usuario eliminar su-cuenta.
Importancia. Vital
Comentario. El usuario podra eliminar usuario su cuenta (el

estudiante o docente gque elimina su cuenta ya no
podra compartir publicaciones, examen, foros y

videos).

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITO FUNCIONAL 04

Tabla N°. 04. Mostrar usuario
Funcionalidad 04 Mostrar usuario.

Descripcion. Permite al sistema mostrar al usuario.
Importancia. Vital
Comentario. El sistema muestra a todo los usuarios que se

registraron.

Fuente: Elaboracion propia

REQUISITO FUNCIONAL 05

Tabla N° 05. Registra Rutas

Funcionalidad 05. Registra Rutas

Descripcidn. Permitira registrar las rutas turisticas:
Importancia. Vital

Comentario. El administrador podréa crear rutas turisticas

Fuente: Elaboracion propia

REQUISITO FUNCIONAL 06

Tabla N°06. Registra paquetes

Funcionalidad 06. Registra.paquetes:

Descripcion. Permite crear paquetes turisticos
Importancia. Vital

Comentario. El usuario podra crear nuevas rutas turisticas.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITO FUNCIONAL 07

Tabla N° 07. Busqueda de rutas
Funcionalidad 07. Busqueda de rutas.

Descripcidn. El cliente podra realizar la busqueda de rutas con

informacion completa.

Importancia. Vital
Comentario. Se aplica algoritmos de busqueda segun diversos
criterios.

Fuente: Elaboracion propia

REQUISITO FUNCIONAL 08

Tabla N° 08. Selecciona paquetes
Funcionalidad 08. Selecciona paquetes.

Descripcion. El cliente luego de realizar la-busqueda de los
paquetes turisticos podra seleccionar alguno o
varios de ellos.

Importancia. Vital
Comentario. En base a un carrito de compras.

Fuente: Elaboracion-propia

REQUISITO FUNCIONAL 09

Tabla N° 09. Compra de paquetes

Funcionalidad 09. Compra de paguetes.

Descripcion. Permitira..que el cliente compre~un paquete
seleccionado.

Importancia. Vital

Comentario. El cliente realiza la compra por diversos métodos
de pago.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITO FUNCIONAL 10

Tabla N° 10. Verifica compras
Funcionalidad 10. Verifica compras.

Descripcion. Permite al administrador verificar las compras

realizadas y tener los paquetes listos para su

atencion.
Importancia. Vital
Comentario. El' administrador continua el proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia

B) REQUISITOS NO FUNCIONALES

4.1.2 ANALISIS CASOS DE USO

Los diagramas de casos.de uso permitieron documentar el'comportamiento
del sistema desde el punto de vista del usuario: Por lo tanto los casos de
uso ' determinaron los ‘requisitos funcionales' del sistema es decir,
representan las funciones que un sistema puede ejecutar.

Su principal ventaja es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean
especialmente Gtiles en.la comunicacion conlos-usuarios.

A continuacion se define los diagramas de casos de uso-del sistema:
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FIGURA N°02 . Diagrama de casos de uso del sistema

Administra cliente

Adminstra rutasy paquetes

Adminigtra compra de paquetes

Cliente
Administrador

Mantiene comunicacion sincrona

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°03 M6édulo administrar usuario

Registro de usuario

Editar usuario
Eliminar usuario

Mostrar usuario

Cliente
Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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En este mddulo de administrar usuario, permite al usuario registrarse
libremente como también puede realizar dichas operaciones, editar su perfil
de usuario, eliminar su cuenta de usuario y mostrar al usuario, lo que hace
es registrar al cliente.

FIGURA N°04 Mdédulo rutas turisticas

Regidtra rutas

Regidtra paquetes

Redliza biisqueda de rutas

cliente Administrador

Selecdona paquetes

Fuente: Elaboracién propia

En este modulo el cliente realiza la busqueda de las rutas turisticas y lo
selecciona “por los paquetes turisticos~mas convenientes segun las
necesidades del cliente, el administrador del sistema cumple la funcion de
registrar las rutas turisticas y los respectivos paquetes turisticos que ofrece
las agencias de turismo segun la camara de comercio de Puno, este caso

de uso cumple estas funcion segun lo disefiado el sistema.
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FIGURA N°05 Modulo de compras

Rediza Comra o paguees

Clents Adminidrador

Fuente: Elaboracion propia

En este caso de uso se puede observar la compra realizada por el cliente
previa-eleccion de los paquetes turisticos y sus respectivas rutas turisticas
ofrecidas por el sistema, que.satisfagan las necesidades respectivas del
cliente, donde el administrador verifica la eleccion-por parte del.cliente. Este
sistema permite la eleccion de la mejor ruta turistica a menor costo y tiempo

y mejor satisfaccion del cliente.
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ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

A continuacion se especifican los casos de uso:

Tabla N° 11. Especificacion administrar cliente

Caso de Uso | Administrar cliente
Actores Admin, cliente

Tipo Primario

Referencia RFO1, RF02, RF03, RF04.
Precondicion |-Admin, y cliente.

es
Descripcion Permite -que el cliente y el administrador se registren, edite,
elimine, muestre.

Flujo Normal ACTOR SISTEMA
de 1 El' cliente se registra, editar
su perfil, eliminar su cuenta y
Eventos mostrar cuenta.
2 Muestra Registrarse:
v' Usuario

3 Llena 'y entrega informacion
solicitada.

4 Muestra usuario
registrado.

5 Hace Cambios: editar perfil,
elimina su cuenta y muestra
cuenta.

Verifica y Valida Cambios.
Registra cambios.
Comunica los cambios
realizados

Flujo Alterno ACTOR SISTEMA

de Eventos 1 No se puede realizar los
cambios.

Poscondicién | Informacion registrado, editado, eliminado.

Fuente: Elaboracion propia.

QIO
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Tabla N° 12. Registro de usuario
Caso de Uso | Registro de usuario
Actores Admin, cliente
Tipo Primario
Referencia RFO01, RF02, RF03, RF04.
Precondicion | Admin, y cliente.
es
Descripcion Permite ‘que. el cliente y el ‘administrador se registren, edite,
elimine, muestre.

Flujo Normal ACTOR SISTEMA
de 1-Elcliente se registra,  editar
su-perfil, eliminar su cuenta y
Eventos mostrar cuenta.
2 Muestra Registrarse:
v'_Usuario

3 Llena.y entrega informacion
solicitada.

4 Muestra usuario
registrado.

5 Hace 'Cambios: editar perfil,
elimina; su cuenta y muestra

cuenta,
6 Verifica y Valida Cambios.
7 Registra cambios.
8 Comunica  los cambios
realizados
Flujo Alterno ACTOR SISTEMA
de Eventos 1['No se—puede--—realizar— los
cambios.

Poscondicion | Informacion registrado, editado, eliminado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 13. Rutas turisticas
Caso de Uso | Modulo rutas turisticas
Actores Admin, cliente
Tipo Primario
Referencia RFO1, RF02, RFO3, RF04.
Precondicion | Admin, y cliente.
es
Descripcion Permite que el cliente y el-administrador se registren, edite,
elimine, muestre.

Flujo Normal ACTOR SISTEMA
de 1 El cliente escoge las rutas
turisticas y paquetes turisticos,
Eventos segln la“ - base: de  datos
registrada.
2 Muestra rutas turisticas:
v'_Usuario

3|, Elige la ruta turistica

4 Muestra = -ruta  turistica
escogido

5 Hace | Cambios: de rutas
turisticas escogidas, segun_los
precios establecidos en los
paquetes turisticos.

6 Verifica y Valida Cambios.
7 Registra cambios.
8 Comunica los cambios
realizados
Flujo Alterno ACTOR SISTEMA
de Eventos 1['Queda satisfecho.con la | No se puede realizar los

eleccion.de la ruta turistica y| cambios.
su respectivo.paquete turistico.
Poscondicién | Informacion registrado, editado, eliminado.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 14. Elige rutas turisticas
Caso de Uso | Realiza compras de paquetes
Actores Admin, cliente
Tipo Primario
Referencia RFO01, RF02, RF03, RF04.
Precondicion | Admin, y cliente.
es
Descripcion Permite que el cliente y el administrador verifique las condiciones
de compra de los paquetes turisticos.

Flujo Normal ACTOR SISTEMA
de 1-El. cliente elige y compra el
paguete turistico.
Eventos 2 Muestra compra realizada:
¥~ Usuario
3 Realiza la transaccion
financiera.

4 Muestra la compra
realizada.

5 Venta  realizada del " paquete

turistico

6 Verifica y Valida la compra.

7 Registra compra.

8 Comunica - la  compra
realizada ~del paquete
turistico.

Flujo Alterno ACTOR SISTEMA
de Eventos 1 No se puede realizar los
cambios.

Poscondicion “f-Informacion registrado, editado, eliminado.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3'DISENO DE SISTEMA
DIAGRAMA DE CLASES
Se diagrama las clases que han surgido, identificando las responsabilidades

que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre ellas.
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El disefio de las clases son la realizacion de los casos de uso y los

requisitos, ademas de algunos aspectos como:

. Sus operaciones
. Sus atributos
. Las relaciones en las que participa

distrito
lugai_turistico +id aisceits
+idilugar +nombre
+destripcion +descripcidn
+ubicacidn +registrar()
+distangia Puno +modificar ()
£ +rggistrar () » |*eliminar()

dle“te +=:isga"_jiza: () »> pl‘OVillCi a
+id cliente +modificary)
+nombis +id provincia
+contrasefia +nombre
temail +descripcion
+fecha registro +registrar()
+registra() E +mndificact) transporte
+modificaf) +eliminar()

A +id transporte
+elimina (¥ ‘ﬂoﬁb*e
+mestra () ;::i..esc;“pcf 4n

+dixreccidn
paquete_turistico J $registrar ()
- . +eliminar()
+id_paquete LEcia
r +descripcién qodi ficar ()
+gosto
+Registrar()
+Eliminar()
' +Modificariy)
compra +Visualizar'(} ., I | 1 hoteles
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FIGURA N°06 Pantalla principal
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FIGURA N°07 Pantalla de ubicacién en el mundo
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e FIGURA IN08 Mapa de ubicacion de Puno en el mundo

- [rhaea
13°0066'00" y 17°17:30" defatifud sur y Titicaca Wianessnng? 102 a5z
J sEThREA O
Dentro de la ciuda ELE o
ks . B STADESTICs £ff YTICA
e i o8 [Mapa | sat [i1err. | Earth | f o Ruz . C TARIO
Ca[E2 S = PIAR NACKNAL DE CALIDAD
w £ EBEwmy B=is 178
Culp gl [~
t 58 4
Sy <ol § Juli0}2013
& ) \ -
g I d Pleg®@ M J V S
! 1 @ 1A 4 4 |5 |6
L X : g : 2
| | ’ i Al (9 (B 11 12 |13
! . el N
8 K Ra - SO\, R #H15 (16 W |18 (19 |20
Y & a5 W) - 211(23|28 24 |25 26 |27
‘) \/ Lr ¢4
| ‘Juli}aca ® A 2811297130 31
| " L //‘.( // \ un
» “'Pulior | L
@ =3 ~o N 3
t | '
Afe%mpa_h E La P52 ‘
@
25
@ Viacha
Iolluendo
Moquegua
2 Sicasica c
e Quillacollo=-2.Coc
o Umala @
FOWERED BY ) ©2013 Google -
98 Tacna (\' Dgtos de maps ©2012 Google, MpLink, Mapgity - Términcs de uso

Ver mapa mas grande

® COPYRIGHT 2012-2013 - ASOCIACION PUNO TURISTICOPUNO AL MUNDO
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FIGURA N°09 Pantalla de registro de cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N°?10 Pantalla que muestra los destinos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA N°11 Pantalla de resultado de busqueda de paquetes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia.

FIGURAN°12 Pantalla de compra de paquetes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 EVALUAC]ON DEL NIVEL ,DE OPTIMIZACIQN EN LA
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE RUTAS TURISTICAS.

Con los datos obtenidos en la encuesta realizada se puede concluir el nivel
de optimizaciébn en cuanto a la administracion de informacion de rutas
turisticas, que el modelo web inteligente para el tratamiento de informacion
de comercio electronico como instrumento facilitador de rutas turisticas en
la camara de comercio de Puno, | es aceptable porque ayuda y facilita
informacidn. a los. turistas hacionales y extranjeros-que desean conocer
nuestra region, asi lo. demuestra el grado -de aceptacion de los
encuestados, que vieron en este instrumento de sistema web inteligente
como-un gran apoyo para su mejor toma de decisiones en cuanto a la
eleccidn /de rutas turisticas con sus respectivos paquetes turisticas. Asi lo

demuestran las encuestas realizadas, como se muestra en la figura N° 13.

FIGURA N°13 Automatizacion de requerimientos en usuarios y
administradores A M A A 11 -
éConsidera que con eldesarrollo del modeloweb inteligente, se

ha automatizado todos los requerimientos que se desarrollan-en la
camara de comercio?

Fuente: Elaboracion propia

83

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

. :?"f#& . Universidad

ﬂ'! " Nacional del

Altiplano

El nivel de dificultad del sistema web inteligente es nulo ya que ha sido

disefiado de manera intuitiva y practica para el usuario y como para el

administrador, sin necesidad de uso de manuales instructivos.

FIGURA N°14 Nivel de dificultad del sistema web

éQué nivel de dificultad tiene el uso del sistema web?

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°15 Nivel de rapidez y facilidad de registro

¢ Considera que el modelo web'inteligente le permite registrar

informacion de lugares y rutas turisticas con mayor rapidez y
facilidad?

Fuente: Elaboracion propia
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Efectivamente tal como se muestra en la figura N° 15 el sistema Web
inteligente facilita el nivel de registro y la rapidez con la que el cliente y
administrador consulta y elabora rutas turisticas en la cAmara de comercio de

Puno.

FIGURA N°16 Nivel de rapidez de busqueda de rutas turisticas

¢Considera que el modelo webinteligente le permite realizar la
busqueda de rutas y paquetes turisticos con rapidez y facilidad?

T T T

Fuente: Elaboracion propia
La presente figura nos corrobora la informacion brindada sobre el nivel de
rapidez de busqueda de rutas:turisticas.a nivel-de usuario y administracion,
de esta manera concluimos que el -sistema web inteligente nos facilitara a

tomar mejor las decisiones para-satisfacer las necesidades del turista.
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FIGURA N°17 Errores del sistema

¢Considera que el nuevo sistema presenta errores?

14
12
10

C)r\.-l-l“—“-mm

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados un administrador considera que es pasible
mejorar. el 'sistema, la mayoria considera que el sistema no tiene errores

ya que es muy facil su.manejo y su uso conlleva al ahorro de tiempo en el

disefio y consulta de rutas turisticas a nivel usuario y administrador.

FIGURA N°18 Mejora del tratamiento de informacion de rutas turisticas

¢Considera usted que con el nuevo modelo web inteligente se
mejorael tratamiento de la Informacion de rutas turisticas en
Puno.éPor qué?

15 [ >/

0

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N°19 Calificacién de modelo Web inteligente

En la escala de 01 al 10. ¢Qué calificativo considera que merece el
nuevo modelo web inteligente?

12

10

4 / -’
2

O S S— e

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Para el tratamiento-de la presente pregunta -hemos. utilizado la escala de 01
a 03 bajo y'de 04 a 07 . medio y de 08 a 10 un nivel alto, dando como
resultado 12 de los usuarios encuestados califican con un-nivel. alto el
modelo web inteligente implementado en la camara de comercio de Puno.
Esto nos conlieva a mejorar el nivel de informacion en-cuanto.a los lugares
turisticos en- nuestra region de -Puno, para lo. cual este-instrumento
facilitador de rutas turisticas sera una mejor opcion para el manejo de
informacion de todo el paisaje turistico y de.los diferente paquetes turisticos

que se-ofrecen en nuestra region de Puno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que la
aplicabilidad de este sistema web inteligente en la camara de comercio de
Puno ayudara a solucionar problemas que se presentan hoy en dia en el
sector turismo en nuestra region, este sistema web inteligente ayudara a los
turistas a dar-mejor-informacion sobre-las rutas turisticas-en nuestra region
y ofrecer los. diferentes paquetes turisticos que.ofrecen las agencias de
turismo en nuestra region, optimizando el nivel de organizacion de rutas
turisticas' de la rregién, mayor satisfaccion al cliente.se recomienda la
implementacion inmediata segun los resultados obtenidos de la presente
investigacion realizada en la zona turismo en nuestra region.

2.- Al analizar y disefiar el _entorno del sistema Web_Inteligente, aplicando
conceptos de Web 3.0, modelando 'la -informacion turistica con una
ontologia de-datos para-su representacion.en la-Web., Permitird dar con
mucha claridad al turista -sobre lainformacion-de rutas turisticas mas
rapidamente haciendo facil su utilizacion y-satisfaccién, no requiriendo de
manuales para.su utilizacion segun los resultados obtenidos en la presente
investigacién, por ser muy facil su utilizacion.

3.- Al implementar el prototipo del Sistema Web inteligente evaluando los
niveles de comercio electronico, se optimizara el nivel de comercio de
paquetes turisticos y rutas turisticas en nuestra region, facilitando

informacion al visitante a nuestra region, mostrandolo las diferentes zonas
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turisticas de la region de Puno. Este sistema web inteligente es de facil uso
para el cliente y acceso rapido y oportuno.

4.- Al evaluar el nivel de optimizacion en la administracion de la informacion
de rutas turisticas en: calidad de informacion e Inteligencia de Busqueda.
Se pudo verificar que este sistema web. inteligente ayudara de manera
positiva en cuanto a lo referente de eleccion de rutas turisticas con sus
respectivos paquetes turisticos que ofrece las™ diferentes agencias de
turismo que existe en nuestra region, satisfaciendo al cliente en un tiempo
oportuno, de. esta 'manera la camara de comercio de-Puno deberia de
implementar este sistema web inteligente como instrumento facilitador de
rutas turisticas en nuestra region.

Finalmente, es necesario tener en.cuenta que se-“deben analizar una
cantidad; mayor de informacion sobre ‘el turismo en nuestra regién para de
ese_ modo enriquecer las conclusiones aqui presentadas. Asi mismo, cabe
mencionar que este estudio no abarca todas las rutas turisticas de nuestra
regidn, motivos de economia pues demanda mayor gasto, realizar este
estudio-en su conjunto, la presente.investigacion fue solventado los gastos
a cuenta del investigador; por lo-queda a cuenta de los futuros
investigadores profundizar -estos y otros aspectos que pudieran estar
ausentes en el presente investigacion, con esto finalizo mi-investigacién
dando mi recomendacion producto de mi investigacion que debe de
implementarse definitivamente este sistema web inteligente de comercio
electronico como un instrumento facilitador de rutas turisticas en nuestra

region en la camara de comercio de Puno,
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ANEXO Nro. 1
ENCUESTA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO WEB INTELIGENTE
PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION DE COMERCIO ELECTRONICO
COMO INSTRUMENTO FACILITADOR DE RUTAS TURISTICAS EN LA CAMARA
DE COMERCIO DE PUNO

LUEGO DE HABER FINALIZADO .EL. DESARROLLO DEL MODELO WEB
INTELIGENTE PARA EL "TRATAMIENTO DE [INFORMACION DE COMERCIO
ELECTRONICO COMO INSTRUMENTO FACILITADOR DE RUTAS TURISTICAS
EN LA CAMARA DE COMERCIO DE PUNO, LE SOLICITAMOS RESPONDER A
LAS SIGUIENTES. PREGUNTAS ' PARA "EVALUAR “ EL ALCANCE Y
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.

ENCUESTADO FECHA__ /| |

1) ¢Considera que con el desarrollo del modelo web inteligente, se ha
automatizado todos los requerimientos que se desarrollan en la camara de
comercio?

Si [[] No [ ]

Si su repuesta es NO, indique los requerimientos que faltan automatizar:

2) ¢Qué nivel de dificultad tiene el uso del sistema web?

Facil [ ] . No Muy Facil [] Dificil .|

3) ¢Considera que el modelo web inteligente le permite registrar informacion de
lugares y rutas turisticas.con mayor-rapidez y-facilidad?

Si [} No-[_|

4) ¢Considera que el modelo web inteligente le permite realizar-la busqueda de
rutas y paquetes turisticos con rapidez y facilidad?

Si [] No [ ]

Si su repuesta es NO, indique el motivo
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5) ¢Cree usted que pude hacer uso del sistema sin revisar previamente el
manual del usuario?

Si[ ] No [ ]

6) ¢ Considera que el nueva sistema presenta’errores?

Si [] Mas o Menos [ | No [ ]

Si su respuesta-es Si ¢ Cuales son?

7) Considera usted que con el nuevo:-modelo web inteligente se mejora el
tratamiento de la Informacion de rutas turisticas en Puno. ¢ Por.qué?

Si |:| Mas o Menos |:| No |:|

8) En la escala de 01 al 10. ¢Qué calificativo considera que merece el nuevo
modelo web inteligente?

Gracias por su tiempo.
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