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RESUMEN
La presente investigacion describe los comportamientos organizacionales y el nivel de
inteligencia emocional de los docentes, determinado por su contexto actual,
sociocultural y relacion laboral. La presente investigacion titula: “Inteligencia
emocional y la cultura organizacional de los Docentes en la Institucion Educativa
Privada Andrés Avelino Caceres Puno, 2015, que tiene como el objetivo: Determinar
la relacién entre inteligencia emocional y la cultura organizacional de los docentes en la
Institucion Educativa Privada Andrés Avelino Céaceres Puno, 2015. En la investigacion
se utilizo el paradigma cuantitativo, con el cual se describe y se explica la informacién
recolectada, la metodologia empleada en el estudio fue una investigacion de tipo
descriptivo y el disefio correspondiente al relacional, la poblacion y muestra de estudio
es en total de 22 docentes de las diferentes areas, a los mismos se les aplicé como
técnicas la observacion y el test, recopilando informacién mediante los instrumentos del
cuestionario. La exposicion y analisis de los resultados fue realizado a través de tablas
de frecuencia del paquete estadistico SPSS, en funcion de las dimensiones e
indicadores. Llegando a la conclusion del presente informe: la Inteligencia emocional y
la cultura organizacional existe relacion significativa y positiva de los docentes en la
Institucion Educativa Privada Andrés Avelino Céceres Puno, 2015; mostrando
afectividad emocional favorable en la organizacion, son indisociables, notables en las
expresiones, definiendo asi aptitudes, actitudes y reacciones en orden a la percepcion

que tienen y asumen de la organizacion.

Palabras claves: Inteligencia emocional, cultura organizacional, autoconciencia,

automotivacion, liderazgo.
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ABSTRACT
The present research describes the organizational behavior and level of emotional
intelligence of teachers, determined by their current context, sociocultural and labor
relationship. The present research is entitled: "Emotional Intelligence and the
Organizational Culture of Teachers in the Private Educational Institution Andrés
Avelino Céceres Puno, 2015", whose objective is: To determine the relationship
between emotional intelligence and the organizational culture of teachers in the
Institution The research used the quantitative paradigm, which describes and explains
the information collected, the methodology used in the study was a research of
descriptive type and the design corresponding to the relational, the Population and
sample of study is a total of 22 teachers from different areas, the same were applied as
observation and test techniques, collecting information through the instruments of the
questionnaire. The exposure and analysis of the results was done through frequency
tables of the SPSS statistical package, according to the dimensions and indicators.
Concluding the present report: emotional intelligence and organizational culture there is
a significant and positive relationship of teachers in the Private Educational Institution
Andrés Avelino Céaceres Puno, 2015; Showing favorable emotional affectivity in the
organization, are inseparable, remarkable in the expressions, thus defining aptitudes,
attitudes and reactions in order to the perception that they have and assume of the

organization.

Key words: Emotional intelligence, organizational culture, self-consciousness, self-

motivation, leadership.

INTRODUCCION
Pensando en contribuir en la investigacién, de uno de los problemas educativos que se
presenta y sustenta, el cual permite ofrecer resultados de la investigacion reales, con el

afan de encontrar relacion entre inteligencia emocional y cultura organizacional.

Los cambios en el entorno de la organizacion de la Institucion Educativa en
estudio y la necesidad de enfrentarse constantemente a nuevos retos y situaciones
repercuten moderada o negativamente en el desempefio de los docentes a la que en la

actualidad se le exige mucho méas. Los docentes cuentan con recursos para alcanzar el
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éxito y la felicidad en el ambito laboral y personal, aunque en ocasiones no es
consciente de como superar sus carencias, es esa una de las razones por las que cada vez
surge con mayor fuerza, el valor como mecanismo que condiciona las actuaciones y

resultados, le permite enfrentar el entorno y tomar de nuevo control sobre este.

No basta el conocimiento tedrico sobre la Inteligencia Emocional para su
desarrollo, por tal razén la organizacién cultural de la Institucion Educativa consciente
de su impacto en el desempefio del capital humano lleva a cabo programas para su
impulso. Los programas para el desarrollo de la Inteligencia Emocional en la
organizacion durante los talleres de padres de familia y docentes no pueden perder de
vista las creencias y valores que se comparte en la misma, las que sefialan una forma de

ser y hacer. Se presenta en 4 capitulos el cual se refieren:

En el primer capitulo: Se plantea el problema de la investigacion,
fundamentando a través de los antecedentes, asimismo los objetivos propuestos. En el
segundo capitulo: Se trata del marco tedrico y conceptual, en este capitulo se desarrolla
todas aquellas concepciones y caracteristicas concernientes a la inteligencia emocional y
cultura organizacional. En el tercer capitulo: Corresponde al método de investigacion,
aqui se sefala el tamafio de la muestra en relacién al universo, también se considera las
técnicas e instrumentos de investigacion, y el procedimiento seguidos en la ejecucion de
la investigacion. En el cuarto capitulo: Se describe la zona de investigacion de la
Institucion Educativa Privada Andrés Avelino Céaceres Puno, dando a conocer la
ubicacién, caracteristicas fisicas, historia, poblacién y contexto actual y la labor
docente. En el quinto capitulo: Se refiere a la exposicion y anélisis de resultados
obtenidos en relacion a los objetivos, hipotesis, dimensiones e indicadores, asimismo se

expresan mediante cuadros de frecuencia y sus gréaficos respectivos.

METODO

Tipo.- Descriptivo

Disefio.- Descriptivo Correlacional, cuyo diagrama es el siguiente: porque “tiene como
objetivo medir el grado de relacion que existe entre la inteligencia y la cultura
organizacional, en los que se busca entender la relacion o asociacion entre variables, sin
establecer causalidad. No pretende establecer relacion causa-efecto sino relacién entre

eventos que se dan con cierta secuencia. Estudios relacionales en el tiempo entre uno y
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otro. Son estudios de asociacion sin dependencia. La estadistica que se aplica es

bivariada.

Poblacion y Muestra.- La poblacion estd constituida por el total de docentes de la
Institucion Educativa Particular “Andrés Avelino Caceres” de la ciudad Puno 2015, que
hacen un total de 22 docentes del nivel inicial, primario, docentes de talleres y
auxiliares. EI tamafio de la muestra de la investigacion est4 conformada por el total de la
poblacion mencionada, denominandolo muestreo de caracter censal, en donde todos y
cada uno de los docentes en estudio tuvieron la misma posibilidad de ser diagnosticados

por considerarse minimo las unidades de analisis.
RESULTADOS:
TABLA GENERAL

Relacién entre inteligencia emocional y cultura organizacional de los docentes
INTELIGENCIA CULTURA

Correlacion de Pearson 1 1,000"
INTELIGENCIA  sig. (bilateral) 019

N 22 22

Correlacion de Pearson 1,000 1
CULTURA Sig. (bilateral) 019

N 22 22

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Correlacién positiva grande y perfecta

ANALISIS

La relacidn entre emociones y cultura de los docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres
de la ciudad Puno es indisociable, es notable en las expresiones artisticas, la creacién,
actividades deportivas, internas y externas y expresion cultural en general. Las
emociones son formas que experimentan dentro de la comunidad educativa y las
respuestas emocionales reflejan la cultura. Las emociones son favorables de los
docentes en estudio en la organizacion cultural siendo sélidas y confiables. Si bien es
cierto, necesitan mejorar la calidad educativa, no es menos cierto las emociones ha
pasado ser un elemento de suma importancia en la organizacion ya que como seres

humanos se relacionan directamente en la organizacion cultural. En el cuadro se obtuvo
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una relacién de 1,000 con respecto a inteligencia y cultura, considerando que la relacion
significativa en el nivel 0,05. Donde nos indica que existe una relacion significativa
entre las dos variables por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis

alterna, es decir existe correlacion significativa entre ambas variables en los docentes.

CONCLUSION
Se comprueba mediante la correlacion de Pearson entre la Inteligencia emocional y la
cultura organizacional existe relacion significativa y positiva de los docentes en la
Institucion Educativa Privada Andrés Avelino Caceres Puno, 2015; mostrando
afectividad emocional favorable en la organizacion, son indisociables, notables en las
expresiones, por tanto la inteligencia emocional, mediante la identificacion y manejo de
emociones, le permite al individuo mantener una percepcion de la organizacion lo que
se traduce en la delimitacion de la cultura organizacional en el cual interactua,
definiendo asi aptitudes, actitudes y reacciones en orden a la percepcion que tienen y

asumen de la organizacion.
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