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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de la capacidad financiera de
los sujetos solicitantes de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. Puno — 2015” se realizé en la entidad financiera
mencionada, para poder ver como las pequefias y microempresas pueden
acceder a créditos. Que requisitos son necesarios para acceder a créditos para
luego ser invertidos en sus actividades. El analista de créditos tiene que
realizar las verificaciones necesarias tanto cualitativa como cuantitativamente,
revisar sus antecedentes crediticios, y levantar un inventario del negocio, para
poder estimar sus activos y pasivos, con esta informacién y determinando sus
ingresos con los datos proporcionados por los clientes y comparando
informacion se realiza el estado de ganancias y pérdidas para poder determinar
su utilidad disponible de los clientes, con esta informacion determinamos los
ratios necesarios (rentabilidad/ventas, cuota/utilidad disponible y liquidez),
realizar un flujo de caja proyectando los ingresos y la estacionalidad de las
actividades y con estos resultados poder determinar que se puede otorgar un
crédito a los clientes de la Caja Arequipa donde también se determina su
endeudamiento con otras entidades. Para alcanzar nuestro proposito, hemos
planteado como objetivo general de la investigacion: “Evaluar la capacidad
financiera de los sujetos solicitantes de créditos en la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito de Arequipa S.A. Puno — 2015”.
PALABRAS CLAVES (KEYWORDS)

o Estados financieros, Créditos, Microempresas.
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ABSTRACT

work whose purpose is to assess the financial capacity of applicants credits of
research subjects entitled "assessment of the financial capacity of the applicant
subjects of credits in the Caja Municipal de Ahorro and Arequipa S.A. to see as
small and micro credit access to credit. Requirements are needed to access
credit to be then invested in its activities. It analyst of credits has that make
them checks necessary both qualitative as quantitatively, review their
background credit, and lift an inventory of the business, for to estimate their
active and passive, with this information and determining their income with them
data provided by them customers and comparing information is performs the
State of earnings and losses for to determine its utility available of them
customers , with this information determine them ratios necessary (profitability /
sales, fee / utility available and liquidity), perform a flow of box projecting them
income and the seasonality of them activities and with these results to
determine that is can grant a credit to them customers of the box Arequipa
where also is determines its indebtedness with others entities. To reach our
purpose, have raised as objective general of the research: "assess the capacity
financial of them subject applicants of credits in the box Municipal of saving and

credit of Arequipa S.A. Puno-2015".
Key words:

¢ financial statements, credit, micro-enterprises.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de la capacidad financiera de
los sujetos solicitantes de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. Puno - 2015” Los usuarios no tienen la facilidad
para acceder a créditos en bancos tradicionales, pero tienen la necesidad de
incrementar su capital de trabajo, o adquirir activos fijos que puedan ser

utilizados en sus actividades.

En la actualidad, las instituciones financieras como Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes, Financieras, etc, etc. Disponen de analistas, que son las
personas encargadas de evaluar el riesgo crediticio. Lo hacen visitando el
negocio de los micro y pequefios empresarios, y obteniendo resultados de las
verificaciones realizadas. Es muy comun que las Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes, Financieras, entre otras instituciones Financieras dispongan
de un analista asignado en cada lugar donde se desarrolla una actividad
determinada.

Con esta informaciéon podemos tomar decisiones para que los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. puedan acceder a créditos
con los cuales puedan mejorar sus ingresos.

Con el propdsito de desarrollar la investigacion hemos dividido nuestro trabajo

en los siguientes capitulos:
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema, antecedente y objetivo de la investigacion.
CAPITULO Il

Marco tedrico, marco conceptual e hipotesis de la investigacion.
CAPITULO 1l

Metodologia de la investigacion.

CAPITULO IV

Caracteristicas del area de investigacion.

CAPITULO V

Exposicién y andlisis de los resultados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTE,
JUSTIFICACIO Y OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema Financiero Peruano esta formado por todas las entidades y
empresas que manejan y utilizan el dinero emitido por el Banco Central de
Reserva del Peru, que juega un papel fundamental para el funcionamiento de
nuestra economia; Las Instituciones que muestran solidez y solvencia son los
gue permiten que los recursos financieros fluyan desde los agentes
superavitarios hacia los deficitarios, permitiendo que se aprovechen las
oportunidades de negocio y de consumo.

La situacion actual que atraviesa nuestro pais en los ultimos afos, viene
generando una gran incertidumbre y preocupacion en la poblacién en general,
la falta de posibilidades de empleo de la poblacion a conllevado a las familias
de escasos recursos econémicos a crear nuevas estrategias de supervivencia
destinadas a la obtencién de mayores recursos que le permitan satisfacer sus
necesidades béasicas lo que a generado el incremento del comercio formal,

informal y ambulatorio, es por ello, la creciente necesidad de acceder al

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

sistema financiero para obtener un crédito facil y oportuno; Frente a esta
necesidad las ONGs, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales,
Edpymes, y Financieras, se han convertido en un medio de financiamiento para
cubrir los diferentes tipos de necesidades de la poblacion rural, urbano
marginal, entre otros, y un apoyo imprescindible al sector micro empresarial;
cuyo propésito principal es apoyar a segmentos socioeconémicos del ambito
rural, urbano marginal, que tiene acceso limitado a la banca tradicional e
impulsar el desarrollo de la pequefia y microempresa de las ciudades,
fomentando el ahorro en la poblaciéon y otorgando créditos a las PYMEs,

contribuyendo con la descentralizacion financiera y democratizacion del crédito.
FORMULACION DEL PROBLEMA

e SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e PROBLEMA GENERAL:

¢ Es necesario la evaluacion de los estados financieros para el otorgamiento de
un crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., a las

pequefias y micro empresas en la ciudad de Puno - 20157
Especifico 1:
¢, Cudles son los requerimientos, para obtener un crédito en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., en la ciudad de Puno - 2015?
Especifico 2:
¢, Cémo involucra el sobreendeudamiento en los clientes en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., en la agencia Puno?
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Jorge, Briones (2002): Manifiesta en un estudio realizado acerca del
“ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS PARA
EFECTOS DEL CREDITO” como objetivo reafirmar, conocer o mejorar
los conocimientos que se requieren para formarse juicio,
razonablemente completo y objetivo, sobre la capacidad de los
Administradores de los negocios que solicitan préstamos; asi como de la
eficiencia y productividad con que se manejan sus diferentes areas no
financieras y la influencia de tales factores en un mayor 0 menor riesgo
de crédito. Teniendo las siguientes conclusiones: El financiamiento a
mediano y largo plazo es muy importante contar con estados
proyectados por un lapso al menos igual al plazo de vigencia del crédito
solicitado y analisis de tales estados debe conducirse en forma diferente

al analisis de los estados financieros historicos.

1.2.2. Rodolfo, Ibafiez (2006) afirma en su tesis titulado “ANALISIS DEL
SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU INCIDENCIA EN LA
SITUACION FINANCIERA” intercoop Puno: A) La deficiente
organizacion administrativa, carencia de recursos automatizados, y
personal capacitado, repercuti6 negativamente en la aplicacion
(administracion), efectiva de las politicas de créditos y cobranzas
limitando el cumplimiento de los objetivos del sistema de créditos y
cobranzas y con ellas las perspectivas de desarrollo de Intercoop - Puno
es nula. EL organigrama funcional del area de créditos tiene
inconvenientes en actualizacion, y cumplimiento en las funciones

especificas de sus cargos, por la carencia de personal suficiente y
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capacitado (una sola persona cumple funciones de jefe, analista, y
cobranzas), repercutiendo en una deficiente organizacion administrativa,
operativa, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos del sistema de
créditos y cobranzas y limita sus perspectivas de desarrollo de Intercoop

— Puno.

1.2.3. Alberto Florido (2008), menciona en su tesis “ANALISIS DE LA
INCIDENCIA DE LA LINEA DE CREDITOS A PEQUENOS
INDUSTRIALES Y ARTESANOS, QUE OTORGAN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL DEPARTAMENTO DE PUNO,” concluye: La
presente linea de crédito, contribuye al desarrollo econémico social del
departamento sobre todo en el incremento de la produccion de la
inversion. En el otorgamiento de la linea, existen aspectos comunes en
las diferentes entidades financieras en los requisitos, procesos y en
tiempo de duracién, siendo estas demasiadas y hacen que el tramite sea
tedioso y engorroso. El costo real del crédito es 47% y va en beneficio
del prestatario compensado con la inflacion, los préstamos a corto plazo
son mas caros por los intereses adelantados, y los préstamos a mediano

y largo plazo son menos caros por el pago de interés vencido.

1.2.4. Alfredo Flores Mamani (2015), menciona en su tesis “EVALUACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA OTORGAR CREDITOS A
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS EN LA FINANCIERA EDYFICAR Y
COMO TRASCIENDE EN EL SISTEMA FINANCIERO EN LOS
CLIENTES, JULIACA — 2013” concluye: que la evaluacion tiene una alta
incidencia en las decisiones de Financiera Edyficar para otorgar créditos

a los pequenos microempresarios de la ciudad de Juliaca.
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1.3. JUSTIFICACION

Dentro de este argumento, el presente trabajo de investigacion nos permitié
establecer la necesaria evaluacion de los Estados Financieros en pequefias y
micro empresas para poder acceder a un crédito en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. en la ciudad de Puno, para ello se realiz6 el
estudio basado en esta problematica tomando a la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la capacidad financiera de los usuarios de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa S.A. En el acceso a créditos, periodo 2015.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especifico 1:

Conocer los requerimientos del sistema bancario para aprobar créditos a las
pequefias y micro empresas, en la ciudad de Puno - 2015.

Especifico 2:

Determinar si existe sobreendeudamiento en los clientes de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Arequipa, Puno - 2015.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

SISTEMA FINANCIERO: El Sistema Financiero peruano se rige por lo
dispuesto en la Ley No 26702 Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros
emanada por la S.B.S., el Banco Central de Reserva del Pera y el Ministerio de
Economia y Finanzas. Conjunto de instituciones que actidan como
intermediarios, captando recursos de los agentes econdmicos y encargandolos
hacia la financiacién. Son tres los agentes que participan en el funcionamiento

del Sistema Financiero:
EL GOBIERNO: Que obtiene financiacion a través del Banco Central aunque
también pueden financiarse de los intermediarios financieros o de los propios

ahorradores, que realizan sus pagos a través de la entidad financiera emisora
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gue instrumentaliza una parte de sus politicas econdmicas (la politica

monetaria) por medio del Banco Central. (LEY GENERAL SBS: N°26702).

EL BANCO CENTRAL: Banco del estado, banco emisor de dinero legal,
encargado de articular la politica monetaria, de custodiar las reservas
monetarias internacionales y que presta un servicio de asesoria al Gobierno y
al Sistema Financiero, se preocupa ademas del buen funcionamiento de todo el
sistema, para lo cual dispone de competencias en materia de tutela y sancién.

(LEY GENERAL SBS: N°26702).

LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS: Una buena parte de los cuales son
bancos comerciales facilitan el acuerdo entre los otros dos agentes, los
ahorradores y los prestatarios. Este sistema esta constituido por el conjunto de
bancos del pais, en la actualidad el sistema financiero esta integrado por el
sistema financiero bancario, sistema financiero no bancario y empresas

especializadas (LEY GENERAL SBS: N°26702).

MICROFINANZAS: Rivas GoOmez, Victor (2006) Afirma: ElI término
Microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros para personas
en situacion de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos,
incluyendo consumidores y auto empleados. El término también se refiere a la
practica de proveer estos servicios de manera sostenible. ElI Microcrédito (o
préstamos para microempresas) no debe ser confundido con las microfinanzas,
las cuales se dirigen a un amplio rango de necesidades financieras de parte de
personas en situacion de pobreza y, por tanto, abarcan a los microcréditos pero

son mucho mas que esto.
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EL MICROCREDITO: Rivas Goémez, Victor (2006) Afirma: Los préstamos para
microempresas, es una opcion de financiamiento para las personas de bajos
recursos econémicos que necesitan un capital para generar patrimonio o para
obtener activos productivos. Los microcréditos son pequefios préstamos
realizados a prestatarios pobres que no pueden acceder a los préstamos que
otorga un banco tradicional. Los microcréditos posibilitan, especialmente en
paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan
financiar proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos ingresos. El
microcrédito es la parte esencial del campo de la micro financiacion, dentro
del que se encuentran otros servicios tales como los micros seguros, ahorros u

otros.

PRINCIPIOS EN MICROCREDITOS: Rodriguez Caso, Alfredo (2003) Afirma:
Facilidad y acceso al crédito con los documentos que tienen los requisitos
generalmente se adecuan al monto, esto generalmente varia segun el monto
solicitado. Adecuacion de la metodologia de evaluacion la funcion principal en
este principio es la de minimizar riesgos, esta metodologia varia con los
créditos menores iguales a S/.2,000.00 soles, mayores a S/. 2,001.00 soles
hasta S/.5,000.00 soles, de S/. 5,001.00 soles hasta S/.20,000.00 soles y

mayores a S/.20,000.00 soles.

ATENCION OPORTUNA: Con evaluaciones “in situ” en el lugar en donde se
desarrolla la actividad, ya sea en el area rural o urbana, permitiendo
aprovechar oportunidades de negocio (Manual de Créditos y Recuperacion:

Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa 2010).
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FINANCIAMIENTO DE CAPITAL DE TRABAJO: Con la finalidad de asimilar
riesgo gradual, luego de conocer al cliente y adquirir experiencia crediticia, se
puede financiar activo fijo, con el buen comportamiento crediticio del cliente se
puede otorgar créditos de libre disponibilidad y para vivienda. (Manual de
Créditos y Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa

2010).

DETERMINACION DE CAPACIDAD DE PAGO: En funcion a la informacion
obtenida con el cliente y los datos obtenidos in situ, se puede realizar la
estimaciéon de ingresos por ventas, costos y gastos del negocio y familiares.
(Manual de Créditos y Recuperacién: Caja Municipal de Ahorro y Créditos de
Arequipa 2010).

ESTIMACION DE LA VOLUNTAD DE PAGO: Levantando informacion sobre
su entorno econdémico y social, obteniendo referencias de proveedores, clientes
y vecinos (Manual de Créditos y Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y
Créditos de Arequipa 2010).

RELACION CREDITICIA DE LARGO PLAZO: Esta relacion debe de ser
permanente y duradera, para que de esta manera el cliente pueda tener
permanente acceso al crédito (Manual de Créditos y Recuperacion: Caja

Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa 2010).

BANCA COMERCIAL: Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir
dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual y en
utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de
financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a
operaciones sujetas a riegos de mercado (Manual de Créditos y Recuperacion:

Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa 2010).
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SUCURSALES DE LOS BANCOS DEL EXTERIOR: Ellos gozan de un mismo
de los mismos derechos y estos sujetos a las mismas obligaciones que las
empresas nacionales de igual naturaleza. (Manual de Créditos y Recuperacion:
Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa 2010).

SISTEMA FINANCIERO NO BANCARIO: Segun la Ley del Sistema Financiero
en su Art. 13 y 16 indica que las instituciones de operaciones multiples deben
regirse por sus propias normas, es asi que el sistema no bancario se refiere al
otorgamiento de créditos a sectores de produccién, servicio y comercio con

medio y bajo nivel de patrimonio (LEY GENERAL SBS: N°26702).
Entre ellas tenemos los siguientes:

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO: Es aquella que capta recursos
del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las pequefias y microempresa (LEY
GENERAL SBS: N°26702).

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO: Es aquella que capta recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las pequefias y microempresa del ambito rural (LEY
GENERAL SBS: N°26702).

FINANCIERA: es genérica y comprende a toda empresa que habitualmente se
dedica a prestar fondos o a conceder créditos, sea que lo haga con sus propios
fondos o con fondos recibidos de terceros, esto Ultimo cuando esta
expresamente facultada por la ley para ello (LEY GENERAL SBS: N°26702).
Villacorta Cavero, Armando (2003) Afirma: Empresa de Desarrollo de la

Pequeia y Micro Empresa - EDPYME: Es aquella cuya especialidad consiste
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en realizar operaciones de financiamiento preferentemente a las pequeiias y

microempresa.
CRITERIOS DE ATENCION BANCA TRADICIONAL Y MICROCREDITOS:

FINANCIAMIENTO TRADICIONAL: La banca tradicional no realiza muchas
visitas “in situ”. La documentacion requerida para poder acceder a un crédito es
mayor. Casi no se toma en consideracion la evaluacion cualitativa. Realizan
una evaluacion completa y andlisis de los estados financieros. Estas entidades
pueden dar a sus clientes mayores montos y mayores plazos y requieren
mayor garantia. (Manual de Créditos y Recuperacién: Caja Municipal de Ahorro

y Créditos de Arequipa2010).

MICROCREDITOS: Para las empresas dedicadas a ofrecer microcréditos las
visitas tanto al negocio como la vivienda del cliente es mucho mas frecuente.
Los requisitos documentarios son mas flexibles. La evaluacion cualitativa es
tomada con mayor relevancia para poder otorgar el crédito. Con la toma de
datos y las visitas “in situ” se puede construir los estados financieros y la
determinacion de la capacidad de pago. Se toma mucho mas el entorno familiar
de los clientes. Los montos otorgados por estas entidades financieras son
menores y los plazos también. Las garantias son mucho mas flexibles en
comparacién con la banca tradicional’. (Manual de Créditos y Recuperacion:

Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa 2010).
2.1.1. METODOLOGIA EN MICROCREDITOS:

“Las experiencias que han habido en distintos paises como por ejemplo: India,
Malasia, Pakistan, Bolivia, Colombia, Honduras, entre otros, donde se ha
atendido a un porcentaje de la poblacién, que es excluida de los servicios

financieros de la banca tradicional, por su condicion de pobreza, han revelado
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gue es posible prestar recursos financieros a este sector de la poblacién y
recuperar los recursos, estas experiencias se caracterizan por tener tasas de
morosidad significativamente bajas. Ante la complejidad de este fendmeno
social, surge la duda de la capacidad que pueden tener estas personas de
administrar estos pequefios créditos, ya la vez emprender negocios que les
permita cubrir al menos las necesidades bésicas (alimentacion, vivienda,
educacion). La metodologia en microcréditos empieza con: la promocion de los
productos que se ofrecen, recepcion de requisitos y documentacion para
acceder al crédito, visita de campo tanto al negocio del cliente como a su
vivienda, en el caso que tenga garante también se realiza la visita, una vez
tomado los datos se procede a la evaluacién del crédito y la elaboracion de la
propuesta crediticia, aprobacion y desembolso. Una vez empiece el proceso de
pago del crédito se realiza el seguimiento para la recuperacion de este.

(Villacorta Armando, 2003).

2.1.2. SECRETO BANCARIO:

Nuestra Legislacion Constitucional: ampara el Secreto Bancario en forma
explicita, ya que se encuentra prescrito taxativamente en el Articulo 2, inciso
5°y respaldado por el inciso 10° que a la letra afirma lo siguiente:

Nuestra Legislacion Constitucional: ampara el Secreto Bancario en forma
explicita, ya que se encuentra prescrito taxativamente en el Articulo 2, inciso 5°
y respaldado por el inciso 10° que a la letra afirma lo siguiente:

Articulo 2°: Toda Persona tiene derecho a:

5.-A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga al pedido.

Se exceptuan las informaciones que afecten a la intimidad personal y las que
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expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. (LEY

GENERAL SBS: N°26702).

El secreto bancario y la reserva tributaria: Pueden levantarse a pedido del
Juez, del Fiscal de la Nacion, o de una Comisién investigadora del Congreso
con arreglo a ley y siempre que se refieran al caso investigado. (LEY
GENERAL SBS: N°26702).

En lo que respecta al AMBITO PENAL, el secreto bancario tiene el mismo
fundamento y su proteccion se encuentra en los delitos contra la libertad,
especificamente en el delito de violacion al secreto profesional. Pues, el bien
juridico que se protege es la libertad de la persona en lo que respecta a su
intimidad, ya que, ningun tercero puede llegar a conocer sobre los hechos que
corresponden al ambito personal, y que si llega a obtener dicha informacion, ya
sea por su profesion, oficio, arte, estado o ministerio, debe guardar la absoluta
reserva porque asi se lo establece constitucionalmente y tan sélo debera ser
revelada cuando la ley se lo permita o el mismo contribuyente lo consienta o
cuando exista un interés social superior al interés individual justificable. (LEY

GENERAL SBS: N°26702).

LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE
SEGUROS Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS LEY N° 26702:

Establece en forma genérica el alcance de la prohibicion del secreto bancario y
las excepciones al mismo como a continuacion se describe:

Articulo 140.- ALCANCE DE LA PROHIBICION:

Esta prohibido a las empresas del sistema financiero, asi como a sus directores

y trabajadores, suministrar cualquier informacion sobre las operaciones pasivas
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con sus clientes, a menos que medie autorizacion escrita de éstos o se trate de

los supuestos consignados en los Articulos 142 y 143.
También se encuentran obligados a observar el secreto bancario:

1. El Superintendente y los trabajadores de la Superintendencia, salvo que se
trate de la informacion respecto a los titulares de cuentas corrientes cerradas

por el giro de cheques sin provisiéon de fondos.
2. Los directores y trabajadores del Banco Central de Reserva del Pera.

3. Los directores y trabajadores de las sociedades de auditoria y de las empresas

clasificadoras de riesgo.

No rige esta norma tratdndose de los movimientos sospechosos de lavado de
dinero o de activos, a que se refiere la Seccion Quinta de esta Ley, en cuyo
caso la empresa esta obligada a comunicar acerca de tales movimientos a la

Unidad de Inteligencia Financiera.

No incurren en responsabilidad legal, la empresa y/o sus trabajadores que, en
cumplimento de la obligacion contenida en el presente articulo, hagan de
conocimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera, movimientos o
transacciones sospechosas que, por su naturaleza, puedan ocultar operaciones
de lavado de dinero o de activos. La autoridad correspondiente inicia las
investigaciones necesarias y, en ningan caso, dicha comunicacion puede ser
fundamento para la interposicion de acciones civiles, penales e indemnizatorias
contra la empresa y/o sus funcionarios.

Tampoco incurren en responsabilidad quienes se abstengan de proporcionar
informacion sujeta al secreto bancario a personas distintas a las referidas en el

Articulo 143. Las autoridades que persistan en requerirla quedan incursas
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4. El Superintendente y los trabajadores de la Superintendencia, salvo que se
trate de la informacion respecto a los titulares de cuentas corrientes cerradas

por el giro de cheques sin provision de fondos.
5. Los directores y trabajadores del Banco Central de Reserva del Pera.

6. Los directores y trabajadores de las sociedades de auditoria y de las empresas

clasificadoras de riesgo.

No rige esta norma tratdndose de los movimientos sospechosos de lavado de
dinero o de activos, a que se refiere la Seccion Quinta de esta Ley, en cuyo
caso la empresa esta obligada a comunicar acerca de tales movimientos a la

Unidad de Inteligencia Financiera

No incurren en responsabilidad legal, la empresa y/o sus trabajadores que, en
cumplimento de la obligacion contenida en el presente articulo, hagan de
conocimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera, movimientos o
transacciones sospechosas que, por su naturaleza, puedan ocultar operaciones
de lavado de dinero o de activos. La autoridad correspondiente inicia las
investigaciones necesarias y, en ningan caso, dicha comunicacion puede ser
fundamento para la interposicion de acciones civiles, penales e indemnizatorias
contra la empresa y/o sus funcionarios.

Tampoco incurren en responsabilidad quienes se abstengan de proporcionar
informacion sujeta al secreto bancario a personas distintas a las referidas en el
Articulo 143. Las autoridades que persistan en requerirla quedan incursas

en el delito de abuso de autoridad tipificado en el Articulo 376 del Cédigo

Penal."
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Articulo 141.- FALTA GRAVE DE QUIENES VIOLEN EL SECRETO
BANCARIO:

Sin perjuicio de la responsabilidad penal que sefiala el articulo 165 del Codigo
de la materia, la infraccién a las disposiciones de este capitulo se considera
falta grave para efectos laborales y, cuando ello no fuere el caso, se sanciona
con multa.

Articulo 142.- INFORMACION NO COMPRENDIDA DENTRO DEL

SECRETO BANCARIO:

El secreto bancario no impide el suministro de informacion de caracter global,
particularmente en los siguientes casos:
1. Cuando sea proporcionada por la Superintendencia al Banco Central y a las
empresas del sistema financiero para:
i. Usos estadisticos.
ii. La formulacion de la politica monetaria y su seguimiento.
2. Cuando se suministre a bancos e instituciones financieras del exterior con
los que se mantenga corresponsalia o que estén interesados en establecer una
relacion de esa naturaleza.

3. Cuando la soliciten las sociedades de auditoria a que se refiere el numeral 1
del articulo 134 o firmas especializadas en la clasificacion de riesgo.

4. Cuando lo requieran personas interesadas en la adquisicion de no menos del
treinta por ciento (30%) del capital accionario de la empresa.
No constituye violacion del secreto bancario, la divulgacion de informacion
sobre las sumas recibidas de los distintos clientes para fines de liquidacién de

la empresa. (LEY GENERAL SBS: N°26702).
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2.1.3. SEGURO DE DESGRAVAMEN:

El seguro de desgravamen eximira al cliente y a su familia de pagar la deuda
en el caso de que se produzca un siniestro y se cumplan las condiciones
sefialadas en la pdliza contratada, siempre que la causa de fallecimiento o
invalidez no se encuentre comprendida dentro de las exclusiones de la misma.
La comparfiia de seguros debera pagar a Caja Municipal de Ahorro y crédito
Arequipa S.A. el saldo insoluto, o no pagado, adeudado por el cliente al
momento de la ocurrencia del siniestro, quedando los familiares y/o garantes
libres de esta responsabilidad, de ser el caso. En los casos en que las
condiciones para el otorgamiento del préstamo requieran de la contratacion de
este seguro de desgravamen, Caja Municipal de Ahorro y crédito Arequipa S.A.
informara previamente al cliente. Las condiciones de la pdliza donde el
beneficiario sera Caja Municipal de Ahorro y crédito Arequipa S.A. respecto del
saldo deudor, con el detalle de los gastos, condiciones, riesgos cubiertos o
excluidos a las cuales se sujeta el cliente, constaran en el certificado de seguro
de desgravamen que le serd entregado con cargo de recepcion. En estos
casos Caja Municipal de Ahorro y crédito Arequipa S.A. quedara facultada mas
no obligada a contratar la poliza del seguro, cargando los gastos de la prima al
monto del préstamo, lo que de ser el caso constara detallado en la hoja
resumen. (Manual de Créditos y Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y
crédito Arequipa S.A.).

El cliente no estara obligado a contratar el seguro de desgravamen ofrecido,
siempre que acredite haber contratado un seguro con cobertura similar o
mayor, debiendo previo al desembolso endosarlo a la Caja Municipal de Ahorro

y crédito Arequipa S.A. por el saldo adeudado como monto minimo y asegurar
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su forma de pago, asimismo el cliente debera garantizar la vigencia de la poéliza
hasta el vencimiento del préstamo. Actualmente, la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. pone a disposicion del cliente las pdlizas de seguro
de desgravamen de Pacifico Vida compafiia de seguros y reaseguros S.A.
(Manual de Créditos y Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y crédito
Arequipa S.A.).

COBERTURA:

Vida (Muerte Natural / Muerte Accidental):

Cubre el fallecimiento del asegurado por causas naturales o accidentales
(siempre que éste ocurra a mas tardar dentro de los 90 dias de ocurrido el
accidente) (Seguros y Reaseguros Pacifico S.A., 2013).

Invalidez Total y Permanente por Accidente:

Se considera Unicamente los siguientes casos: Fractura incurable de la
columna vertebral, descerebramiento que impida realizar trabajo u ocupacion
alguna por el resto de su vida, pérdida total o funcional absoluta

de: a) la vision de ambos ojos; b) ambos brazos o0 ambas manos; c) ambas
piernas o ambos pies; d) una mano y un pie (Seguros y Reaseguros Pacifico
S.A., 2013).

Invalidez Total y Permanente por Enfermedad (diagnosticada con
posterioridad a los 6 meses de inicio de vigencia de la cobertura del
seguro):

Disminucion fisica o intelectual, continua e interrumpida durante mas de 6
meses, igual o superior a los 2/3 de su capacidad de trabajo, reconocida por la

compafiia de seguros utilizando los criterios establecidos para el Sistema
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N1

Privado de Pensiones. Periodo de carencia: 6 meses (Seguros y Reaseguros

Pacifico S.A., 2013).
Suma Asegurada:

La suma asegurada por el seguro de desgravamen corresponde al saldo
insoluto del crédito a la fecha del fallecimiento o invalidez del asegurado,
siempre y cuando la ocurrencia del siniestro se encuentre dentro del plazo del
crédito, hasta un monto maximo de S/.145,000.00 (Ciento cuarenta y cinco mil
y 00/100 Nuevos soles) para todos los créditos de una misma persona bajo la

cobertura de la pdliza (Seguros y Reaseguros Pacifico S.A., 2013).

Exclusiones Seguro Desgravamen: Enfermedad grave y/o crénica
preexistente. Suicidio o dafios autoinflingidos. Accidentes aéreos, excepto

como pasajero de vuelo comercial sobre ruta sujeta a itinerario regular.

Guerra declarada o no. Participacion activa en acto delictuoso, guerra, servicio
militar o policial de cualquier indole; actos de guerrilla, rebelion, motin,
conmocién contra el orden publico, terrorismo, huelga o tumulto popular.
Participacion de deportes notoriamente peligrosos como: inmersion submarina;
montafiismo; ala delta; paracaidismo; carreras de caballo, automoviles,
motocicletas y lanchas (como piloto o acompafiante). SIDA/HIV. Estado etilico
0 uso de drogas y/o estupefacientes. La participacion del asegurado en actos
temerarios o actividades notoriamente peligrosas, que ponen en grave peligro
su vida e integridad fisica. Adicionalmente se excluye la invalidez total y
permanente por accidente a consecuencia de menoscabos fisicos
preexistentes y/o congénitos al inicio de la cobertura o “accidentes médicos”

tales como apoplejia, sincopes, edemas agudos, infartos al miocardio,
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trombosis, ataques epilépticos u analogos (Seguros y Reaseguros Pacifico

S.A., 2013).
2.1.4. SOBREENDEUDAMIENTO:

El sobreendeudamiento de personas o familias se puede definir como la

incapacidad de pagar todas las deudas integramente y a tiempo.

El sobreendeudamiento so6lo se produce cuando esta situacion se da de
manera cronica, es decir, en diversos periodos consecutivos y contra la
voluntad de los prestatarios. El sobreendeudamiento en Peri se esta
manejando por medio de dos mecanismos: a partir de una estrecha supervision
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (una de las mas eficientes
del mundo), y desde las mismas instituciones financieras con politicas internas
restrictivas. De forma paralela las mismas instituciones

financieras han creado politicas internas para restringir las operaciones de
crédito a las personas y microempresas que tengan créditos con varias
entidades financieras con la finalidad de evitar problemas de morosidad en los
pagos. (Manual de Créditos y Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y crédito
Arequipa S.A.).

2.1.5. TEAY TCEA:

La TEA (Tasa Efectiva Anual) es el interés anual que cobra el banco por el
préstamo que esta otorgando al cliente. Es un componente de la TCEA (Tasa
de Costo Efectivo Anual), es el costo total que paga el cliente al banco o la
financiera por el préstamo que le esta otorgando (LEY GENERAL SBS:
N°26702). En base a este porcentaje se determina la cuota. La TCEA esta

compuesta por:

- Tasa Efectiva Anual (TEA)
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- Envio de informacion periddica

- Seguro de Desgravamen

- Comision por Administracion de Pdliza Endosada

- Seguro de Proteccion Financiera (LEY GENERAL SBS: N°26702).
2.2. MARCO CONCEPTUAL.:
CONCEPTO:

Segun la definicion de manual de créditos y recuperacion Caja Municipal de

Ahorro y crédito Arequipa 2014 son:
ACTIVO:

Un activo es un bien tangible o intangible que posee una empresa. Por
extension, se denomina también activo al conjunto de los activos de una
empresa. Se considera activo a aquellos bienes que tienen una alta
probabilidad de generar un beneficio econémico a futuro y se pueda gozar de
los beneficios econdmicos que el bien otorgue. Eso no significa que sea
necesaria la propiedad ni la tenencia. Los activos son un recurso 0 bien
economico propiedad de una empresa, con el cual se obtienen beneficios. Los
activos de las empresas varian de acuerdo con la naturaleza de la actividad
desarrollada.

BALANCE:

El estado de situacion patrimonial, también llamado balance general o balance
de situacién, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion

del patrimonio de una empresa en un momento determinado.
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CREDITO:

En lineas generales, se utiliza la palabra crédito para aludir a las negociaciones
en las cuales, por la confianza de una de las partes hacia la otra, las
prestaciones entre los contratantes no se dan en forma simultdnea sino
diferida. Poniendo el acento sobre un coeficiente de confianza, por “Crédito” se
entiende de las suma de condiciones morales y econdmicas de una persona,
que le permita recibir una prestacién inmediata a su promesa de una
contraprestacion futura. Ateniéndonos al significado de la palabra, por
expresion crédito se entiende el derecho que uno tiene de recibir de otra alguna
cosa, por lo comun dinero. En tal sentido, El crédito en esencia se considera
como el derecho a una prestacion futura derivado de una precedente operacion

de crédito.
CAPITAL DE TRABAJO:

Diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Son los medios de que

dispone una empresa para el desarrollo de sus operaciones normales.
CLIENTE A1:

Son aquellos caracterizados por poseer muy buen comportamiento crediticio
tener un mayor nivel de participacion de sus deuda a la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. y asumir un menor nivel de sobre
endeudamiento. Tener un minimo de 12 meses de cuotas pagadas, tener
calificacion s.b.s. normal 100% méaximo de 2 entidades crediticias, con un
atraso maximo de 5 dias y un promedio de dias de atraso menor igual a dos

dias en los ultimos 12 meses.
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GARANTIAS DEL CREDITO:

Para el otorgamiento de facilidades crediticias, previamente se efectia un
estudio de situacion, principalmente con el respaldo en cual los bancos esperan
que el reembolso de los préstamos concedidos se produzca normal y
oportunamente, sin embargo, se admiten como una condicion generalizada que
deban requerirse a los prestatarios “Garantia de puntal reembolso”.
Por la naturaleza de las garantias, las operaciones bancarias pueden ser:

- Con garantias especificas u operaciones garantizadas; y

- Sin garantias especificas, no garantizadas operaciones en bancos u
operaciones al descubierto. - Operaciones garantizadas o de “Crédito real” son
aquellas insistidas de garantias especificas, presentadas con vinculo de prenda
o de hipoteca por el deudor o por terceros a favor del banco.
INTERES:
Es el beneficio que produce el capital prestado o invertido, de tal forma que
este dé un crédito. También se denomina, remuneracion gue un prestatario
paga a un prestamista por la utilizacion del dinero.
MICROFINANZAS:
Puede definirse microfinanzas como aquella actividad que procura ofrecer
financiamiento de muy bajo monto y posibilidades de ahorro a segmentos de
bajos recursos. En muchas circunstancias, estos créditos llegan a apenas 100
dolares y los ahorros son exiguos en la medida que estas instituciones no estan

preparadas para la captacion.
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PRESTAMO:

Cantidad de dinero que el prestamista confia al prestatario bajo la condicion de
gue se lo devuelva junto a los intereses legales correspondiente.

SECRETO BANCARIO:

Nuestra Legislacion Constitucional ampara el Secreto Bancario en forma
explicita, ya que se encuentra prescrito taxativamente en el Articulo 2, inciso 5°
y respaldado por el inciso 10°.

BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:

El Balance es una herramienta que muestra la situacion financiera del

negocio en un momento determinado momento de la evaluacion.

Muestra el tamafio de la empresa (patrimonio) al momento de la evaluacion

Mide el destino y tamafo de las inversiones

Muestra las fuentes de financiamiento del negocio en el corto plazo (< 1 afio) y

en el largo plazo.

ACTIVOS:

Clasificacion y Tipos de Activos:

Activo Corriente. Solo se registran en tres cuentas:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

Efectivo: Lo que se encuentra en el negocio al momento de la visita

Bancos: Dinero depositado en cuentas bancarias, en ahorros o cuenta
corriente

Cuentas x Cobrar: Son las ventas que el cliente ha realizado y aun no han

sido canceladas, al momento de la visita.

Inventarios: En inventarios se puede considerar: Inventario de Materiales
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Materia Prima: Materiales necesarios para la produccién considerados a valor

de costo.

Productos en proceso: En proceso de transformacion. Se valorizan segun el

porcentaje de avance del proceso productivo

Precio comprafinal x % de avance:

Productos Terminados: Valor total a precio de costo de las existencias
terminadas, listas para la venta.

ACTIVO NO CORRIENTE: Activos considerados:

Inmuebles, Maquinarias y Equipo: Valorar a precio de mercado Herramientas y
Otros: Valorar a precio de mercado

Considerar bienes cuyo valor sea marginal. Bienes permanentes que ayuden al
funcionamiento del negocio.

TRATAMIENTO ESPECIAL DEL ACTIVO EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.:

ACTIVO CORRIENTE:

El pago adelantado por concepto de alquiler, anticresis, junta y otros, se
consideraen C x C.

Para el comercio de engorde de ganado, se considera a los animales en
“‘inventarios”.

Para el comercio de gas, se considera el contenido del balon de gas en
“‘inventario”.

ACTIVO NO CORRIENTE:

El pago adelantado en la compra de una maquina que aun no ha sido instalada

en el negocio, se considera en maquinaria y equipo.
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En el giro de produccién de leche o lechones, las vacas o marranas se

consideran en maquinaria y equipo.

PASIVO NO CORRIENTE:

Largo plazo

Otras Ctas. Por pagar

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. Largo Plazo

Deudas adquiridas a la empresa cuyo plazo pendiente de pago es mayor a un
afo.

PASIVO CORRIENTE:

Deuda Con Proveedores:

Deuda pendiente a Proveedores a la fecha de evaluacion (incluye pago a

trabajadores, agua, luz, etc.).

Deuda Con Entidad Financiera:

Deuda pendiente a bancos, edpymes, ONG, etc. a la fecha de evaluacion. Se
considera saldo de capital.

Deudas En La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa:

Deuda pendiente en Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. la
fecha de evaluacién (para el caso de crédito paralelo). Se considera saldo de
capital.

PASIVO NO CORRIENTE:

Pasivo A Largo Plazo:

Deuda pendiente de pago mayor a 12 meses a bancos, edpymes, etc. a la

fecha de evaluacién. Se considera saldo de capital a partir de la cuota 13ava.
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Otras Cuentas Por Pagar:

Deudas pendientes de pago respecto a multas, impuestos y otros, que fueron
destinados al negocio. Ejm: pago de papeletas.

Deudas En Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa (Largo Plazo):

Deuda pendiente de pago mayor a 12 meses en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. a la fecha de evaluaciéon. Se considera saldo de
capital a partir de la cuota 13ava.

TRATAMIENTO ESPECIAL DEL PASIVO EN LA CAJA MUNICIPAL DE

AHORRO Y CREDITO DE REQUIPA

Deudas Consideradas:

PASIVOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE

AREQUIPA S.A.:
1 Deudas de la actividad complementaria.
1 Deudas del conyuge dirigidas al negocio.
1 En empresas: deudas del representante legal dirigidas al negocio.
1 Multas, impuestos, juntas, etc. dirigidas al negocio.

Si las deudas NO estan dirigidas al Negocio no se consideran en el Pasivo. Los

pagos de las cuotas se consideraran en Otros Egresos del EGyP.

Otros Casos Especiales:

Titular: Es el Representante Legal Destino: Persona Juridica

Si el monto a otorgar es < o igual a S/. 3,500, se atiende como persona hatural.
Si es > se atendera como persona juridica.

No se atenderan clientes con deudas castigadas en Bco. Materiales, ONG y

otras entidades no reguladas por la S.B.S.
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En el caso de las deudas vendidas se deben tener en cuenta su calificacién en
RCC para su atencion (no debe ser > a CPP) (Manual de Créditos y
Recuperacion: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.).
PATRIMONIO Y CAPITAL DE TRABAJO:

PATRIMONIO:

Son los bienes propios de la persona natural o juridica que forman parte del
negocio.

2.3. CAPITAL DE TRABAJO:

Es la liquidez de la empresa en el corto plazo y que sirve para cumplir con las

obligaciones del negocio.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipotesis General:

La correcta formulacion de los Estados Financieros, tienen una alta
trascendencia en las decisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa para otorgar créditos a los pequefios y micro empresarios en la
ciudad de Puno.

Hipotesis Especificos:

1. La aprobacion de los créditos por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, deriva de una adecuada presentacion de los requisitos y por ende
una apropiada toma de informacion.

2. El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la capacidad de
pago en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa,

agencia Puno — 2015.
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2.4. VARIABLES
2.5. HIPOTESIS GENERAL
a) Variable Independiente.
Formulacion.
b) Variable Dependiente.
Aprobacion.
2.6. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Especifico (1)
a) Variable Independiente
Créditos
b) Variable Dependiente
Requisitos.
Especifico (2)
a) Variable Independiente
El sobreendeudamiento.
b) Variable Dependiente

Capacidad de pago.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y UTILIDAD
DE LOS RESULTADOS

3.1. UTILIDAD DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

El presente estudio nos permiti6 describir y analizar los procesos

presupuestales del cliente que se aplican en dicha organizacion.
3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
METODO DESCRIPTIVO

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo porque esta dirigido a
determinar la situacion de la variable su naturaleza es transversal por que sera
en un unico y solo momento en el periodo. En el presente trabajo se realiz6 en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa en la Agencia Puno. Se
utilizd cuadros y graficos en los cuales se describe detalladamente y

organizadamente los datos obtenidos.
METODO ANALITICO

El presente trabajo de investigacion es de tipo analitico porque se realizé la

desintegracion de un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada
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uno de sus elementos, se aplicé en el andlisis de cada cuadro en donde se
descompone un todo en partes o elementos para observar las causas y
efectos. El método se aplico en la realiz6 al momento de la comparacion de los

cuadros de los tres clientes que se trabajo.

METODO DEDUCTIVO

Este método se aplicé teniendo como premisa lo general y posteriormente a lo
especifico Lo cual comienza dando paso a los datos en cierta forma validos,
para llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma logica o
suposiciones; En este trabajo después de utilizar los dos anteriores métodos
llegas a este tercer método deduciendo o sacando las conclusiones finales

partiendo de los enunciados o premisas anteriormente descritas y analizadas.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los diferentes manuales y textos de metodologia en general, definen a la
técnica como la implementacion operativa del disefio de investigacion, en el
presente trabajo se cuenta con el apoyo de los analistas de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa- Agencia Puno, los cuales bridaron
diversos datos y sucesivamente fueron contrastados con los documentos

veridicos e informacién recolectada. Dicha técnica propone:

¢ NOminas que ordenan el desarrollo del trabajo investigativo.
¢ Instrumentos, recursos y medios para la ejecucion rigurosa y técnica de

la investigacion.

El presente trabajo se basé en la revision de documentos que los

colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa me
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facilitaron, posteriormente se realiz6 la contratacién de dichos documentos con

la visita al lugar de trabajo de los clientes

PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Para ello se tomé en cuenta los siguientes aspectos:

a) Tratamiento Estadistico.- Consiste en la aplicacion de las técnicas
estadisticas para tabular y expresar porcentualmente en cuadros estadisticos

los resultados obtenidos.

b) Analisis e Interpretacion de los Datos.- El andlisis de los datos
obtenidos se realiz6 a partir de la presentacion de los cuadros estadisticos en
orden correlativo, que reflejan los presupuestos: aprobados y ejecutados; éstos
seran expresados porcentualmente, para determinar el grado de variacion en
cada uno de los componentes que conforman el presupuesto de los Proyectos

o Programas; para posteriormente interpretarlos.
3.3. AMBITO DE ESTUDIO
a) Ubicacion del Area o Zona de Estudio:

El trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Puno, distrito de la
provincia de Puno, el territorio comprende la meseta del Callao a casi 4,000m
de altura (parte de la planicie del Lago Titicaca). Es un centro urbano comercial
importante a nivel regional, cuya tipologia es comercio en general, servicios y
produccion, turisticos y culturales. La ciudad de Puno actualmente tiene una
extension de 72.012 kilémetros cuadrados y alberga una poblacion de 240.776

habitantes, segun el Censo Peruano de 2010.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
Poblacioén:

La poblacién del presente trabajo de investigacion, es la Caja Municipal de
horro y Crédito de Arequipa S.A. Agencia Puno. Dedicada proveer servicios
financieros a personas de menores recursos econdémicos, preferentemente a
empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa, contribuyendo a la

mejora de su calidad de vida.
Muestra:

La muestra estuvo constituida por clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. de los cuales no se puede revelar sus todos sus datos
brindados por el Secreto Bancario, ya que estan amparados por la Constitucién
Politica del Pert y la LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL
SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCA Y SEGUROS LEY N° 26702. Esta muestra se tomd en la Agencia

Puno.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio

de la poblacidn es la siguiente:

2
1.52x 2.9x2
_Z. XPxq n= ~ 326

h d2 22
En donde
Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
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Q = probabilidad de fracaso

D = precisién (error maximo admisible en términos de proporcion)

Utilizando la formula como muestra nos da un resultado de 3 clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. — Agencia Puno, en este caso
tenemos a los siguientes clientes: A (Maria Apaza Ramos), B (Carla

Bustamante Figueroa) y C (Yeny Quispe Contreras).
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
AREQUIPA S.A.

4.1. ANTECEDENTES

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa esta Ubicada en La Ciudad
de Arequipa, con agencias en el departamento de Puno, en la jurisdiccion de la
region Puno, en el sudeste de Perl. Cuenta con una poblacion de 225.146
habitantes, situada a 3824 msnm en la meseta del Collao, al noroeste del Lago
Titicaca. Es el mayor centro econdmico de la regiébn Puno, y una de las
mayores zonas comerciales del Perud. Se halla en las proximidades de la
laguna de Chacas, del Lago Titicaca, del rio Maravillas y las ruinas conocidas

como las Chullpas de Sillustani.
4.2. ORIGEN Y SU HISTORIA

La Caja Arequipa se constituyé como asociacion sin fines de lucro por

Resolucién Municipal Nro. 1529 del 15 de julio 1985 al amparo del Decreto Ley
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Nro. 23039 otorgdndose la Escritura Publica de constitucion y estatuto el 12 de
febrero de 1986 ante el Notario Publico Dr. Gorky Oviedo Alarcon y esta
inscrita en los Registros Publicos de Arequipa en el rubro “A” ficha 1316, de
personas juridicas. Su Unico accionista desde su constitucion es el Municipio
Provincial de Arequipa. Su funcionamiento fue autorizado por Resolucion de la
Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86 del 23 de enero de 1986, la
misma que le confiere como ambito geografico de accion las provincias del
departamento de Arequipa, ademas comprender todo el territorio nacional.

4.3. MISION Y VISION

Visién

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios micro financieros.

Mision

Ofrecemos soluciones financieras integrales, agiles y oportunas para la micro y
pequefia empresa, de forma rentable, sostenible y socialmente responsable.
4.4. VALORES

Nuestros principios y valores institucionales:

HONESTIDAD, INTEGRIDAD, RESPETO, MERITOCRACIA, COMPROMISO Y
TRABAJO EN EQUIPO.

45. PREMIOS

4.5.1. Modelo de Negocio Inclusivo:

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, ha sido considerada como un
modelo de negocio inclusivo en América Latina, a través de un estudio
realizado por la SNV Global, una organizacion internacional sin fines de lucro

de origen holandés, por encargo de la Fundacién Ford. De acuerdo con el
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estudio realizado, las evidencias confirman que nuestra institucion ha logrado
desarrollar, a la fecha, dos tipos de negocios inclusivos, de manera natural y
hasta cierto punto secuencial, que nos han permitido generar sostenidamente
valor econémico y social en el pais: dando acceso financiero a segmentos de la
poblacion con menores ingresos e integrando a joévenes de este mismo

segmento a nuestra fuerza laboral, a través de la Escuela de Analistas.
4.5.2. CLIMA ORGANIZACIONAL SOSTENIDO

Nuestras estrategias estan orientadas hacia el segmento de clientes con
menores recursos economicos, es por ello que nos preocupamos por satisfacer
sus necesidades con la finalidad de generar en ellos autodesarrollo vy
crecimiento sostenido de sus negocios. Esto solo lo podemos lograr con
personal sumamente identificado con el que hacer de Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa, lo cual ha sido ratificado en la Encuesta del Great Place
to Work realizada en el 2011. Debemos precisar que nos sentimos orgullosos
de trabajar en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, y que nuestro
esfuerzo transcienda en la mejora de la comunidad a través de una gestion

basada en principios y valores.
4.5.3. BANCARIZACION

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, desde sus inicios ha estado
comprometida con la bancarizacion, ya que esta actividad promueve la
inclusién social y financiera en nuestro mercado objetivo. Al cierre del 2011,
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, continla como segundo
bancarizador en el sector facilitando el acceso por primera vez al sistema
financiero de 67,917 personas, un 24.7% de incremento con respecto al 2010

en que fueron 54,537. Respecto al indice de bancarizacién, Caja Arequipa
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tiene un 15.6% de participacion sobre el total de bancarizados, una mejora de

140 puntos béasicos con respecto al afio 2010.

En los siguientes departamentos hemos sido lideres en bancarizar a Octubre
2011: Puno, Piura, Ancash, Cusco, Cajamarca, Arequipa, Ayacucho,
Huancavelica y Apurimac. Respecto a la capital, hemos sido primeros en
Puente Piedra, Ceres, Santa Anita y Villa el Salvador. Durante el afio 2011 se
ha implementado un piloto para ampliar la captacion de microempresas no
bancarizadas en colaboracion con la empresa MAPCITY PERU, que contempla
una prospeccion georreferenciada para agilizar la supervision de las acciones

de bancarizacion.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EVALUACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA DE LOS SUJETOS
SOLICITANTES DE CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y

CREDITO DE AREQUIPA S.A. - PUNO 2015

OBJETIVO GENERAL:

La correcta formulacion y evaluacion de los Estados Financieros, tienen una
alta incidencia en las decisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, los cuales estan sujetos a conceder créditos a los pequefios y micro
empresarios en la ciudad de Puno. Tomando los inventarios correctamente y al
detalle, definir los activos fijos que son usados en la actividad y considerando el
total de los pasivos. Podemos llegar a formular un balance adecuado con lo

necesario para una pequefia o micro empresa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especifico 1: Los requisitos presentados por los clientes son por lo general
fotocopias, deben ser verificados por el Analista de Créditos dando fe que son

copias de los originales y que no tienen enmendaduras ni algun error.

Al tener todos estos requisitos se realiza la verificacion tanto en el domicilio
como en el local donde se realiza la actividad o negocio, para cerciorarse que
esta informacion sea fidedigna, se toma referencias de los vecinos y familiares,
de hace cuanto tiempo funciona el negocio, si la informacion de su estado civil

en veridica, o si tiene buenas referencias en el sistema financiero.

Adicionalmente a esto se revisa en las centrales de riesgo, si tiene
antecedentes financieros y si los tuvieses como esta su comportamiento, pues
es de gran riesgo otorgar créditos a clientes que tengan o hayan tenido malos

antecedentes en el sistema financiero.
Especifico 2:
El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la capacidad de

pago en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

agencia Puno.
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5.1. CASON°1

La cliente Maria Apaza Ramos se dedica la venta de casacas de cuero, para lo
cual tiene un stand ubicado en el interior del mercado Bellavista, asignado con
el numero B - 22 esta actividad se dedica desde hace 25 afios. Las casacas las
compra en la localidad de desaguadero a donde viaja cada 15 dias, su
conyugue es cesante de la PNP por lo que tiene ingresos adicionales. La
cliente esté solicitando un crédito de S/. 50,000.00 soles, a 24 meses, a una
TEA de 22.65% que sera destinado para la compra de una camioneta, esta
sera puesta a trabajar en la municipalidad ya que su hijo trabaja en esta
entidad. Para poder otorgar el crédito es necesario que presente determinados

requisitos basicos para abrir expediente:

Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo. Fotocopia de DNI titular

y/o conyuge/conviviente. Recibo de servicios (luz o agua).
No tener deudas morosas en el sistema financiero.

Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo: boletas
de compra o venta, o RUC con Licencias, registro de gastos e ingresos del
negocio, entre otros.

Titulo de propiedad o Constancia de posesion o Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar tu
propiedad.

Comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de las deudas vigentes.
Estos documentos seran solicitados por el analista de crédito si la evaluacion

asi lo amerita.
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CUADRO 1

CLIENTE MARIA APAZA RAMOS

INVENTARIO DE ARTICULOS REPRESENTATIVOS

ARTiCULOS REPRESENTATIVOS - VENTAS MENSUALES
UNIDAD DE | CANTIDAD | COSTO POR | PRECIO DE
ITEM ARTICULO MEDIDA MENSUAL UNIDAD VENTA

1 | Casaca de cuero guante varon unidad 12 180.00 230.00

2 | Casaca de cuero guante dama unidad 12 170.00 220.00

3 | Casaca unicuero varon unidad 10 150.00 200.00

4 | Casaca de cuero con peluche unidad 10 190.00 240.00

5 | Casaca de cuero yoli dama unidad 10 195.00 235.00

6 | Casaca de cuero varon unidad 10 200.00 250.00

7 | Casaca de cuero dama unidad 8 180.00 240.00

8 tlaalacinturadama unidad 8 135.00 190.00

9 |Guante par 20 30.00 47.50

10 |Otros 1 1000.00 1500.00
| SUMA DE ARTICULOS REPRESENTATIVOS | 15,670.00] 20,540.00]
‘ SIGNIFICACION DE LA MUESTRA SOBRE EL TOTAL DE LAS VENTAS | 0.95 |
| MARGEN DE VENTAS ARTICULOS REPRESENTATIVOS | 23.71%|

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

Inventario y venta de articulos representativos incluyendo el costo unitario el

precio de ventas y la cantidad vendida mensual.
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CUADRO 2

CLIENTE MARIA APAZA RAMOS

PROMEDIO DE VENTAS SEMANALES

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

POR SEMANA VENTA SEMANAL
SEMANA 1 S/. 4,800.00
SEMANA 2 S/. 4,800.00
SEMANA 3 S/. 6,000.00
SEMANA 4 S/. 6,000.00

TOTAL VENTAS S/.21,600.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La estimacion de sus ventas se realiza en base a la informacion proporcionada
por la cliente, cuadernos de apuntes y en base a un promedio de ventas

semanales.
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CUADRO 3
CLIENTE MARIA APAZA RAMOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 25/07/2015
ACTIVO S/. ussS TOTALS/.

CAJA 2,100.00 | 14,000.00 39,494.00
BANCOS 0.00 0.00 0.00
CTAS. POR COBRAR 0.00 0.00 0.00
INVENTARIOS 58,730.00 0.00 58,730.00
ACTIVO CORRIENTE 60,830.00 | 14,000.00 98,224.00
INMUEBLES 26,500.00 0.00 26,500.00
MAQUINARIAY EQUIPO 0.00 0.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 2,500.00 0.00 2,500.00
ACTIVO FlJO 29,000.00 0.00 29,000.00
TOTAL ACTIVOS 89,830.00 | 14,000.00 127,224.00
PASIVOS S/. ussS TOTALS/.

DEUDAS CON PROVEEDORES 0.00 0.00 0.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 3,488.50 3,488.50
PASIVOS CORRIENTES 3,488.50 0.00 3,488.50
PASIVOS LARGO PLAZO 13,379.50 0.00 13,379.50
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 13,379.50 0.00 13,379.50
TOTAL PASIVOS 16,868.00 0.00 16,868.00
PATRIMONIO 72,962.00 | 14,000.00 110,356.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 89,830.00 | 14,000.00 127,224.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

Este estado se realiza en base a la estructura que tiene la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. para poder establecer los ingresos, egresos

y capital con que cuentan los clientes.
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La cliente tiene en efectivo al momento de la verificacién la suma de S/.
2,100.00 soles que es parte de su capital de trabajo, tiene en ahorro la suma de
US 14,000.00 Ddlares, este dinero serd destinado para la compra de un
vehiculo, en inventarios se esta considerando la suma de S/. 58,730.00 soles
(segun anexo). Segun el inventario que se pudo realizar al momento de la
verificacion. Se considera como activo fijo el valor del quiosco que es de su
propiedad S/. 26,500.00 soles, en herramientas se considera el valor de sus
exhibidores vitrinas y otros por un valor de S/. 2500.00 soles. En pasivos se
esta considerando el crédito que tiene su conyugue en el Banco de la Nacion
gue se esta separando en pasivos de corto plazo donde solo se considera el
saldo capital de los 12 meses préximos y el pasivo de largo plazo el saldo

capital del crédito.
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CUADRO 4

CLIENTE MARIA APAZA RAMOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 25/07/2015
EGP s/. TOTALS/.

INGRESO TOTAL 21,600.00|  21,600.00
(-) COSTO TOTAL 16,478.68|  16,478.68
MARGEN BRUTO 5,121.32 5,121.32
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 500.00 500.00
MARGEN OPERATIVO 4,621.32 4,621.32
(-) GASTOS FINANCIEROS 510.87 510.87
UTILIDAD NETA 4,110.45 4,110.45
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 970.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,140.45 3,140.45

| GARANTIA S/. 150,000.00 |

| IMPORTE DE CUOTA 2,576.54 |

Universidad
Nacional del
Altiplano

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El estado de resultados integrales o de ganancias y pérdidas se realiza en base
a la estructura que tiene la Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa

S.A., para poder establecer sus ingresos y egresos.
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La estimacion de sus ingresos se realiza en base a la venta de las casacas,
sacones, guantes de cuero, que realiza durante la semana donde tiene
mayores ingresos las dos ultimas semanas del mes con un ingreso promedio
de S/. 21,600.00 soles, un costo total de S/. 16,478.68 soles, con un margen de

ventas promedio de los articular representativos del 23.71%.

En gastos del negocio se esta considerando un promedio de S/. 500.00 soles,
por el transporte a la localidad de Desaguadero para la compra de la
mercaderia y los gastos adicionales que significa este viaje que realiza cada 15
dias. En gastos financieros se esta considerando el pago de la cuota del Banco
de la Nacion del crédito que mantiene su conyugue por un monto de S/. 510.87
soles. En gastos de la familia se considera un promedio de S/. 970.00 soles al
mes ya que la sefora vive sola y sus hijos viven ya en forma independiente.
Después de todos los gastos podemos notar que tiene una utilidad disponible

de S/. 3,140.45 soles.
Con respecto a los indicadores financieros podemos notar que:
IDICADOR DE RENTABILIDAD

Resultado del ejercicio / Ventas x 100

3,140.45/ 21600 x 100 = 14.54%

Nos da una rentabilidad sobre ventas de 14.54%, es decir, la cliente tiene una
rentabilidad del 14.54%, con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las

utilidades representan el 14.5% del total de las ventas.
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GRAFICO 1

INDICADOR DE RENTABILIDAD DE CLIENTE MARIA
APAZA RAMOS

EXPRESADO EN PORCENTAJES

RESULTADO DEL EJERCICIO/VENTAS
X100

15.00%

m RESULTADO DEL

10.00%
EJERCICIO/VENTAS X 100

5.00%

0.00% - T

FUENTE: Cuadro 4
ELABORADO POR: Ejecutor

IDICADOR DE LIQUIDEZ
Total activo corriente / Total pasivo corriente

98,224 / 3,488.50= 28.16 %

Es la capacidad que tiene la cliente para pagar sus deudas oportunamente en

el corto plazo.
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GRAFICO 2

INDICADOR DE LIQUIDEZ DE CLIENTE MARIA APAZA
RAMOS

EXPRESADO EN PORCENTAJES

LIQUIDEZ

30.00% -

20.00% - m LIQUIDEZ

10.00% -

0.00%

FUENTE: Cuadro 4
ELABORADO POR: Ejecutor
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5.2. CASON°2

La Carla Bustamante Figueroa se dedica a la produccion de chompas y
accesorios de alpaca la cual la vende en la ciudad del Cusco y Lima, y realiza
entregas cada 15 dias, envia chompas, chullos, manoplas entre otras, estas
prendas las realiza con fibra de alpaca, algodon y una fibra sintética

denominada helio.

Requisitos basicos para abrir expediente:
- Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.
- Fotocopia de DNI titular y/o conyuge/conviviente.
- Recibo de servicios (luz o agua).

- No tener deudas morosas en el sistema financiero.

Documentos adicionales:

- Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo: boletas
de compra o venta, o RUC con Licencias, registro de gastos e ingresos del

negocio, entre otros.

- Titulo de propiedad o Constancia de posesion o Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar tu
propiedad.

- Constancia de alojado otorgado por el propietario(a) de la vivienda y el DNI de
un aval con casa propia.

- Comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de tus deudas vigentes.
Estos documentos serdn solicitados por el analista de crédito si la

evaluacioén asi lo amerita.
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CUADRO 5
CARLA BUSTAMANTE FIGUEROA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 20/10/2015
ACTIVO /. TOTALS/.

CAIA 200.00 200.00
BANCOS 0.00 0.00
CTAS. POR COBRAR 0.00 0.00
INVENTARIOS 1,470.00 1,470.00
ACTIVO CORRIENTE 1,670.00 1,670.00
INMUEBLES 4,709.00 4,709.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 800.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 50.00 50.00
ACTIVO FIIO 5,559.00 5,559.00
TOTAL ACTIVOS 7,229.00 7,229.00
PASIVOS /. TOTALS/.
DEUDAS CON PROVEEDORES 0.00 0.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 1,002.52 1,002.52
PASIVOS CORRIENTES 1,002.52 1,002.52
PASIVOS LARGO PLAZO 0.00 0.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 0.00
TOTAL PASIVOS 1,002.52 1,002.52
PATRIMONIO 6,226.48 6,226.48
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7,229.00 7,229.00
CAPITAL DE TRABAJO | 667.48 |

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El balance se realizé con las cuentas y formatos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., para poder determinar sus activos pasivos y

patrimonio.
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La cliente tiene al momento de la verificacion en caja la suma de S/. 200.00
soles. En inventarios tiene la suma de S/. 1,470.00 soles, en inmueble se esta
considerando parte del inmueble que lo usa como su taller, por un valor de S/.
4,709.00 soles, en maquina y equipo se esta considerando la suma de S/.
800.00 soles que es por el valor de su maquina de tejer de doble carril, en
herramientas se considera el valor de sus agujas para tejer, las circulares entre
otros. En pasivos la cliente tiene deudas con Pro Mujer con un saldo de S/.

1,002.52 soles. Con un patrimonio de S/. 6,226.48 soles.
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CUADRO 6

CARLA BUSTAMANTE FIGUEROA

COSTEO DE LOS PRODUCTOS REPRESENTATIVOS

PRODUCTOS REPRESENTATIVOS

DETALLE PRODUCTO 1 |PRODUCTO2 |PRODUCTO3
DESCRIPCION chompa chompa
UNIDADA DE MEDIDA unidad unidad
PRECIO DE VENTA 75.00 75.00
LANA DE ALPACA 10.55 10.55
HELIO 9.44 9.44
ALGODON 10.00 10.00
CHAMPU 0.06 0.06
MATERIA PRIMA 30.05 30.05
MANO DE OBRA DIRECTA 0.00 30.00
MANO DE OBRA INDIRECTA 0.00

MANO DE OBRA 30.00
OTROS COSTOS INDIRECTOS

COSTOS TOTAL 30.05 60.50
CANTIDAD MENSUAL 12 40

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El coste se realiza en base a dos productos, las chompas donde se incluye la

mano de obra y las chompas que la misma cliente las produce.
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CUADRO 7

CARLA BUSTAMANTE FIGUEROA

PROMEDIO DE VENTAS MENSUALES

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
AL MES VENTA MENSUAL
TOTAL MES 3,900.00
COSTO TOTAL 2,762.60
MARGEN BRUTO 1,137.40

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La produccién de una chompa la realiza invirtiendo en lana de alpaca S/. 10.55
soles, en helio que es una fibra sintética de colores se invierte un promedio de
S/. 9.44 soles. En algodon invierte S/. 10.00 soles y en champu para lavar la
chompa después de terminada. Con un costo total de S/. 30.05 soles y al mes
la cliente sola produce 12 chompas, y también contrata mano de obra a
quienes les paga S/. 30.00 soles por cada una y a las tejedoras les da el
material pesado para que puedan devolver de la misma forma y no perder. Y
entrega para que realicen un promedio de 40 chompas al mes, en total entrega
52 chompas. Con un ingreso promedio mensual de S/. 3,900.00 soles un costo

total de S/. 2,762.60 soles que significa un 29% de margen bruto.
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CUADRO 8

CARLA BUSTAMANTE FIGUEROA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTERALES AL 20/10/2015
DETALLE 5/. TOTALS/.

INGRESO TOTAL 3,900.00|  3,900.00
(-) COSTO TOTAL 2,762.60|  2,762.60
MARGEN BRUTO 1,137.40|  1,137.40
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 70.00 70.00
MARGEN OPERATIVO 1,067.40|  1,067.40
(-) GASTOS FINANCIEROS 344.15 344.15
UTILIDAD NETA 723.25 723.25
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 505.00 505.00
UTILIDAD DISPONIBLE 218.25 218.25

| GARANTIA S/. 47,090.00 |

| IMPORTE DE CUOTA | 15330

Universidad
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FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El estado de ganancias y pérdidas o resultados integrales se realiza en base a
la estructura que tiene la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A.,

para poder establecer sus ingresos y egresos.
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En gastos del negocio se estd considerando la suma de S/. 70.00 soles en
promedio mensual por los pasajes para la compra de la lana y otros
imprevistos, en gastos financieros se considera el pago de la cuota de Pro
Mujer de un crédito grupal. En gastos familiares se considera un promedio de
505.00 soles promedio mensuales. Con una utilidad disponible de S/. 218.25

soles.

Con respecto a los indicadores financieros podemos notar que:

IDICADOR DE RENTABILIDAD

Resultado del ejercicio / Ventas x 100

218.25/ 3,900 x 100 = 5.60%

Nos da un resultado sobre ventas de 5.60%, es decir, la cliente tiene una
rentabilidad del 5.60% con respecto a las ventas, en otras palabras, las

utilidades representan el 5.60% del total de las ventas.
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GRAFICO 3

INDICADOR DE RENTABLILIDAD DE CLIENTE CARLA
BUSTAMANTE FIGUEROA

EXPRESADO EN PORCENTAJES

RESULTADO DEL
EJERCICIO/VENTAS X 100

6.00%

B RESULTADO DEL
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FUENTE: Cuadro 10
ELABORADO POR: Ejecutor

IDICADOR DE LIQUIDEZ

Total activo corriente / Total pasivo corriente
1,670/ 1,002.52=1.67 %
Es la capacidad que tiene una persona y/o empresa para pagar sus deudas
oportunamente en el corto plazo. Segun se puede notar en el flujo de caja
proyectado, en los meses de junio a octubre sus ventas se incrementan en un
10% por la temporada alta del turismo, por tal razon tiene mayores pedidos, por
tal motivo realiza reinversiones en el aumento de su mercaderia en los meses

de noviembre y mayo para poder afrontar este incremento en sus ventas.
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GRAFICO 4

INDICADOR DE LIQUIDEZ DE CLIENTE CARLA
BUSTAMANTE FIGUEROA

EXPRESADO EN PORCENTAJES

LIQUIDEZ
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FUENTE: Cuadro 10
ELABORADO POR: Ejecutor
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5.3. CASON°3

La cliente Yeny Quispe Contreras se dedica la venta de carteras de cuero, para
lo cual tiene un stand ubicado en el interior del mercado Laykakota, asignado
con el nimero A - 23 esta actividad se dedica desde hace 10 afos. Las
carteras las compra en la localidad de desaguadero a donde viaja cada 20
dias, La cliente esté solicitando un crédito de S/. 5,000.00 soles, a 12 meses, a
una TEA de 22.65% que sera destinado para la compra de mercaderias. Para
poder otorgar el crédito es necesario que presente determinados requisitos
basicos para abrir expediente:

Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo. Fotocopia de DNI titular
y/o conyuge/conviviente. Recibo de servicios (luz o agua).

No tener deudas morosas en el sistema financiero.

Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo: boletas
de compra o venta, o RUC con Licencias, registro de gastos e ingresos del
negocio, entre otros.

Titulo de propiedad o Constancia de posesion o Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar tu
propiedad.

Comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de las deudas vigentes.
Estos documentos seran solicitados por el analista de crédito si la evaluacion

asi lo amerita.
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CUADRO 9
YENY QUISPE CONTRERAS

INVENTARIO DE ARTICULOS REPRESENTATIVOS

ARTiCULOS REPRESENTATIVOS - VENTAS MENSUALES
COSTO
UNIDAD DE CANTIDAD POR PRECIO DE
ITEM ARTICULO MEDIDA MENSUAL UNIDAD VENTA

1 |Carteras de cuero cortas unidad 50 25.00 1250.00

2 | Carteras de cuero largas unidad 35 25.00 875.00

3 | Carteras de cuero con evillas unidad 45 20.00 900.00

4 | Otros unidad 20 20.00 400.00

SUMA DE ARTiCULOS REPRESENTATIVOS 90.00| 3,425.00
‘ SIGNIFICACION DE LA MUESTRA SOBRE EL TOTAL DE LAS VENTAS | 0.95 |
‘ MARGEN DE VENTAS ARTiCULOS REPRESENTATIVOS | 23.71% |

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

Inventario y venta de articulos representativos incluyendo el costo unitario el

precio de ventas y la cantidad vendida mensual.
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CUADRO 10
YENY QUISPE CONTRERAS

PROMEDIO DE VENTAS SEMANALES

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

POR SEMANA VENTA SEMANAL
SEMANA 1 S/.980.00
SEMANA 2 S/. 800.00
SEMANA 3 S/.970.00
SEMANA 4 S/. 860.00

TOTAL VENTAS S/. 3,610.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La estimacion de sus ventas se realiza en base a la informacién proporcionada
por la cliente, cuadernos de apuntes y en base a un promedio de ventas

semanales.
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CUADRO 11
YENY QUISPE CONTRERAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 23/12/2015
ACTIVO S/. TOTALS/.

CAJA 1,000.00 1,000.00
BANCOS 0.00 0.00
CTAS. POR COBRAR 0.00 0.00
INVENTARIOS 3,425.00 3,425.00
ACTIVO CORRIENTE 4,425.00 4,425.00
INMUEBLES 15,000.00 15,000.00
MAQUINARIAY EQUIPO 0.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 900.00 900.00
ACTIVO FlJO 15,900.00 15,900.00
TOTAL ACTIVOS 20,325.00 20,325.00
PASIVOS S/. TOTALS/.

DEUDAS CON PROVEEDORES 300.00 300.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 0.00 0.00
PASIVOS CORRIENTES 300.00 300.00
PASIVOS LARGO PLAZO 10,000.00 10,000.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 10,000.00 10,000.00
TOTAL PASIVOS 10,300.00 10,300.00
PATRIMONIO 30,000.00 30,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 40,300.00 40,300.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

ELABORADO POR: Ejecutor

Este estado se realiza en base a la estructura que tiene la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. para poder establecer los ingresos, egresos

y capital con que cuentan los clientes.
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La cliente tiene en efectivo al momento de la verificacion la suma de S/.
1,000.00 soles que es parte de su capital de trabajo, en inventarios se esta
considerando la suma de S/.3,425.00 soles (segun anexo). Segun el inventario
que se pudo realizar al momento de la verificacion. Se considera como activo
fijo el valor del miniquiosco que es de su propiedad S/. 15,000.00 soles, en
herramientas se considera el valor de sus exhibidores vitrinas y otros por un

valor de S/. 900.00 soles, la cliente tiene un patrimonio de S/. 30,000.00.
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CUADRO 12
YENY QUISPE CONTRERAS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 23/12/2015
EGP 5/. TOTALS/.

INGRESO TOTAL 12,000.00 12,000.00
(-) COSTO TOTAL 7,500.00 7,500.00
MARGEN BRUTO 4,500.00 4,500.00
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 400.00 400.00
MARGEN OPERATIVO 4,100.00 4,100.00
(-) GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 4,100.00 4,100.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 970.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,130.00 3,130.00

| GARANTIA S/. | 150,000.00]

| IMPORTE DE CUOTA | 2576.54]

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El estado de resultados integrales o de ganancias y pérdidas se realiza en base
a la estructura que tiene la Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Arequipa

S.A., para poder establecer sus ingresos y egresos.
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La estimacién de sus ingresos se realiza en base a la venta de las carteras de
cuero, que realiza durante la semana donde tiene mayores ingresos las dos
tltimas semanas del mes con un ingreso promedio de S/.12,000.00 soles, un
costo total de S/. 7,500.00 soles.

En gastos del negocio se esta considerando un promedio de S/. 400.00 soles,
por el transporte a la localidad de Desaguadero para la compra de la
mercaderia y los gastos adicionales que significa este viaje que realiza cada 20
dias.. En gastos de la familia se considera un promedio de S/. 970.00 soles al
mes ya que la sefora vive sola y sus hijos viven ya en forma independiente.
Después de todos los gastos podemos notar que tiene una utilidad disponible

de S/. 3,130.00 soles.

Con respecto a los indicadores financieros podemos notar que:

IDICADOR DE RENTABILIDAD

Resultado del ejercicio / Ventas x 100

3,130/ 12,000 x 100 = 26.08%

Nos da una rentabilidad sobre ventas de 26.08%, es decir, la cliente tiene una
rentabilidad del 26.08% con respecto a las ventas, en otras palabras, las

utilidades representan el 26.08% del total de las ventas.
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GRAFICO 5

INDICADOR DE RENTABILIDAD CLIENTE YENY
QUISPE CONTRERAS

EXPRESADO EN PORCENTAJES

RESULTADO DEL
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FUENTE: Cuadro 16
ELABORADO POR: Ejecutor

IDICADOR DE LIQUIDEZ

Total activo corriente / Total pasivo corriente
4425 / 300=14.75 %
Es la capacidad que tiene la cliente para pagar sus deudas oportunamente en

el corto plazo.
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GRAFICO 6

INDICADOR DE RENTABILIDAD CLIENTE YENY
QUISPE CONTRERAS

EXPRESADO EN PORCENTAJES

LIQUIDEZ
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FUENTE: Cuadro 16
ELABORADO POR: Ejecutor
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CUADRO 13

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO DE CLIENTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 30/12/2015

CLIENTE A B C

ACTIVO s/. s/. s/.
CAJA 2,100.00 200.00 1,000.00
INVENTARIOS 58,730.00| 1,470.00 3,425.00
ACTIVO CORRIENTE 60,830.00 | 1,670.00 4,425.00
INMUEBLES 26,500.00| 4,709.00| 15,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 0.00 800.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 2,500.00 50.00 900.00
ACTIVO FlJO 29,000.00| 5,559.00| 15,900.00
TOTAL ACTIVOS 89,830.00| 7,229.00| 20,325.00
PASIVOS s/. s/. s/.
DEUDAS CON PROVEEDORES 0.00 0.00 300.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 3,488.50 | 1,002.52 0.00
PASIVOS CORRIENTES 3,488.50 | 1,002.52 300.00
PASIVOS LARGO PLAZO 13,379.50 0.00| 10,000.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 13,379.50 0.00| 10,000.00
TOTAL PASIVOS 16,868.00| 1,002.52| 10,300.00
PATRIMONIO 72,962.00| 6,226.48| 30,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 89,830.00| 7,229.00| 40,300.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

ELABORADO POR: Ejecutor

Como podemos observar el cliente A (Maria Apaza Ramos) cuenta con un
mayor activo corriente, por ende cuenta con un mayor total activo a
comparacion de los clientes B (Carla Bustamante Figueroa) y C (Yeny Quispe
Contreras). Asi como nuestros clientes A y B cuenta con deudas a otro bancos

como S/. 72,962.00 y S/. 6226.48 respectivamente.
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CUADRO 14

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

COMPARATIVO DE CLIENTES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 30/12/2015
CLIENTE A B C
EGP /. /. 5/.
INGRESO TOTAL 21,600.00 3,900.00|  12,000.00
(-) COSTO TOTAL 16,478.68 2,762.60|  7,500.00
MARGEN BRUTO 5,121.32 1,137.40|  4,500.00
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 500.00 70.00 400.00
MARGEN OPERATIVO 4,621.32 1,067.40|  4,100.00
(-) GASTOS FINANCIEROS 510.87 344.15 0.00
UTILIDAD NETA 4,110.45 723.25|  4,100.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00 0.00 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 970.00 505.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,140.45 218.25|  3,130.00
| GARANTIA S/. | 150,000.00]
| IMPORTE DE CUOTA ! 2,576.54 |

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

Nuestro cliente A (Maria Apaza Ramos) y C (Yeny Quispe Contreras). Tiene
una capacidad de pago, asi como el cliente B tiene una menor utilidad
disponible por lo cual no se le puede sobre endeudar otorgandole un crédito

mayor a sus posibilidades.
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CUADRO 15

COMPARACION DE RATIOS DE CLIENTES

EXPRESADO EN PORCENTAJES

COMPARACION DE INDICADORES
CLIENTE INDICADOR DE RENTABILIDAD INDICADOR DE LIQUIDEZ
A 14.54% 28.16%
B 5.60% 1.67%
C 26.08% 14.75%

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

GRAFICO 7

CONPARACION DE RATIOS DE CLIENTES

EXPRESADO EN PORCENTAJES
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FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor
Nuestro cliente A cuenta con una mayor liquidez, seguido de nuestro cliente C

y por ultimo el cliente B cuenta con una menor liquidez. Asi como nuestro
cliente C cuenta con una mayor rentabilidad, seguido de nuestro cliente Ay por
ultimo nuestro cliente B cuenta con una menor rentabilidad. Concluimos que el
cliente A tiene una mayor capacidad de pago a diferencia del cliente B que

cuenta con una menor capacidad de pago.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar la Hipétesis General en el estudio de investigacion, se ha

trabajado con los resultados obtenidos, siendo su sintesis como sigue:
HIPOTESIS GENERAL:

La correcta formulacion y de los Estados Financieros, tienen una alta incidencia
en las decisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
para otorgar créditos a los pequefios y micro empresarios en la ciudad de
Puno.

Tomando los inventarios correctamente y al detalle, definir los activos fijos que
son usados en la actividad y considerando el total de los pasivos. Podemos
llegar a formular un balance adecuado con lo necesario para una pequefia o

micro empresa.

Teniendo estos datos podemos formular un Estado de Ganancias Y Perdidas,
con la informacion proporcionada por los clientes y evidenciando si tiene otro
ingresos y egresos, podemos hallar la utilidad disponible con que cuenta el
cliente podréa afrontar su nuevo pasivo y de tal manera le da una vista clara a la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, para el desembolso de los
creditos.

Ya que si no se tendria esta informacion proporcionada por los clientes y
contrastada al momento de la verificacion no se tendria tomar una buena
decision con respecto al monto y al plazo en que se pueden otorgar los

créditos.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

La aprobacion de los créditos por la Caja Municipal de Ahorro y Créditos de
Arequipa, deriva de una adecuada presentacién de los requisitos y por ende

una apropiada toma de informacion.

Los requisitos presentados por los clientes son por lo general fotocopias, deben
ser verificados por el Analista de Créditos dando fe que son copias de los

originales y que no tienen enmendaduras ni algun error.

Al tener todos estos requisitos se realiza la verificacion tanto en el domicilio
como en el local donde se realiza la actividad o negocio, para cerciorarse que
esta informacion sea fidedigna, se toma referencias de los vecinos y familiares,
de hace cuanto tiempo funciona el negocio, si la informacion de su estado civil

en veridica, o si tiene buenas referencias en el sistema financiero.

Adicionalmente a esto se revisa en las centrales de riesgo, si tiene
antecedentes financieros y si los tuvieses como esta su comportamiento, pues
es de gran riesgo otorgar créditos a clientes que tengan o hayan tenido malos

antecedentes en el sistema financiero.

Una vez realiza la evaluacion cualitativa, que consta de tomar las referencias y
la verificacion de los datos y documentos presentados, se realiza la evaluacion
cuantitativa donde se ven los resultados de estados financieros y los ratios.
Después de esto se presenta el caso a comité de créditos, que es la reunion de
todos los analistas, para tomar la decision si se otorga el crédito o no y bajo

gué condiciones de plazo y monto.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la capacidad de
pago en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
agencia Puno.

Como se puede ver en el Cuadro N° 3 de la Cliente “A” tiene un endeudamiento
pero esto esta cubierto por los otros ingresos que genera su conyugue, pues es
Policia en Retiro. Pero no se pudo considerar en este caso estos ingresos pues
no tenia la documentacién necesaria para poder sustentarlo. Y esto se refleja
en el Cuadro N° 4 donde no se considerd estos otros ingresos.

Sus capacidad de pago es de 82.04%, pero lo que respalda este crédito son los
ingresos generados por el conyugue, que en los anteriores créditos se
considero.

En el Cuadro N° 7 se puede notar que también la cliente “B” tiene pasivos, pero
su capacidad de pago estd mas ajustada como se puede ver en el Cuadro
N°10 en tal sentido a esta cliente no se le podria otorgar un crédito mayor de
S/. 1,500.00 pues estariamos sobre endeudando a nuestra cliente, lo que

ocasionaria que no podria pagar el crédito a tiempo y generaria moras y no

tiene otros ingresos con que cubrir sus obligaciones.
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CONCLUSIONES

Luego de haber contrastado las hipétesis especificas se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Al realizar una evaluacién crediticia y financiera con los estados financieros
preparados por los analistas, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y

crédito de Arequipa S.A.

Tienen mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los bancos

comerciales, no podrian acceder a estos.

Pues los pequeiios y micro comerciantes no tiene acceso a poder llevar una
contabilidad completa, que es lo que exige la mayoria de los Bancos
Comerciales. Es asi que simplificando los requisitos, los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A., pueden acceder facilmente a

créditos.

PRIMERO: Las exigencias del sistema bancario para aprobar créditos a las
pequefias y microempresas, en la ciudad de Puno, es necesario cumplir con los
requisitos solicitados por la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa
S.A., son requisitos basicos que cualquier pequefio 0 microempresario puede
cumplir ya que no es necesario tener registros contables. Solo es necesario
gue el analista de créditos pueda realizar una buena verificacion in situ,
levantando un buen inventario y con esa informacion armar los estados
financieros y hallar los ratios de la actividad del cliente que esta solicitando el
crédito. Con esta informacién se pude tomar las decisiones de monto, plazo y

TEA que puede acceder el cliente, sin riesgo de sobre endeudamiento.
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SEGUNDO: Determinar la trascendencia del sistema financiero en los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A. Los pequefios y
microempresario pueden acceder de manera mas facil, a créditos para el
aumento de su capital de trabajo, compra de activos fijos, muebles e
inmuebles, y de esta manera poder mejorar sus ingresos, para benéfico de sus
actividades y de sus familias, ya que teniendo mejores ingresos sus nivel de

vida mejorara.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Realizar siempre una buena verificacion in situ de los negocios de
los pequefias y microempresas de la ciudad de Puno para de esta manera
poder determinar hasta que monto y a qué plazo se les puede dar el crédito,
pues sin una buena evaluacién, estaremos sobre estimando sus inventarios, y
esto nos puede llevar a realizar malos estados financieros, que nos llevara a la
sobre estimacién de sus ingresos 0 egresos, y esto perjudicaria al cliente, pues
lo podriamos sobre endeudar o simplemente no le podriamos determinar su

verdadera capacidad de pago.

SEGUNDO: Tener en cuanta siempre su endeudamiento pues asi como la
Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A. simplifico sus requisitos, la
mayoria de las Cajas municipales, Cajas de Ahorros Edpymes, entre otros

también lo hicieron y es muy facil que un cliente se sobre endeude.

Realizar seguimiento a los pequefios y micro empresarios los cuales ya son
clientes para estar pendientes de sus necesidades y darle los créditos
necesarios en los momentos oportunos.

Ser sincero con la informacién tomada, pues por un error al tomar los datos se

puede perjudicar a los clientes en vez de ayudarlos.
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Segun se puede notar en el flujp de caja proyectado, en los meses de
diciembre y mayo sus ventas se incrementan en un 30% y un 10%
respectivamente por las fiestas navidefias y por los festejos del dia de la
madre, por tal motivo realiza reinversiones en el aumento de su mercaderia en
los meses de noviembre y mayo para poder afrontar este incremento en sus

ventas.

Por los estados financieros realizados se puede ver gque la cliente tiene la
capacidad de pago necesaria y el respaldo patrimonial necesario para poder
afrontar un crédito de S/. 50,000.00 soles a 24 meses con una TEA de 22.65%.
Lo que no se podria determinar si no le efectuariamos los estados financieros a

la cliente.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

CLIENTE MARIA APAZA RAMOS

CRONOGRAMA DE PAGOS
MONTO A RECIBIR §/. | 50,000.00
TASA DE INTERES 22.65%
NUMERQ DE CUOTAS u SEGURO DE DESGRAVAMEN 0.0306%
PERIODO DE PAGO FIUO| 30 dias % ITF 0.005%
PLAZOTOTAL  |720dias COSTO EFECTIVO ANUAL 22.6856%
MONTO DEL PRESTAMO| 50,002.50
N°DE | FECHADE SALDO  |AMORTIZACION OTROS | TOTAL TOTALA
CUDTA| PAGO  |PERIODO| CAPITAL | CAPITAL | INTERES |DESGRAVAMEN| GASTOS | CUOTA ITF PAGAR
0 | 16/06/2013 50,000.00
1 | 16/08/2013 | 31 48,305.06 169494 85835 15.30 0.00|  2,568.59 012 256871
2 | 16/09/2013 | 30 46,580.51 17455 82926 14.78 0.00|  2,568.59 012 256871
3| 16102013 | 31 44,825.82 175469 79965 14,35 0.00|  2,568.59 012 256871
4 | 1611/203 | 30 43,040.48 178534 76953 1B.72 000  2,568.59 012 256871
5| 16/12/2013 | 3 11,23.94 181654  738.88 13.17 000  2,568.59 012 256871
6 | 16/01/2014 | 31 39,375.67 14827 70770 1262 000  2,568.59 012 256871
7 | 16/02/2014 | 28 37,495.10 188057 67597 12.05 000  2,568.59 012 256871
8 | 16/03/2014 | 31 35,581.67 191343  643.69 1147 000  2,568.59 012 256871
9 | 16/04/2014 | 30 33,634.81 194686 61084 10.89 000  2,568.59 012 256871
10 | 16/05/2014 | 31 31,653.93 198088 57742 10.29 000  2,568.59 012 256871
11 | 16/06/2014 | 30 29,638.45 201548 54342 9,69 000  2,568.59 012 256871
12 | 16/07/2014 | 31 27,587.75 205070  508.82 9.07 000  2,568.59 012 256871
13 | 16/08/2014 | 31 25,501.22 208653 47362 3.4 0.00|  2,568.59 012 256871
14 | 16/09/2014 | 30 23,378.23 212299 43780 7.80 0.00|  2,568.59 012 256871
15 | 16/10/2014 | 31 21,218.15 2,160.08) 40136 7.15 0.00|  2,568.59 012 256871
16 | 16/11/2014 | 30 19,020.33 2197.82 36428 6.49 000  2,568.59 012 256871
17 | 16/12/2014 | 31 16,784.11 223622 32655 532 000  2,568.59 012 256871
18 | 16/01/2015 | 31 14,508.82 227529 288.16 514 000  2,568.59 012 256871
19 | 16/02/2015 | 28 12,193.77 231505 249.10 a4 000  2,568.59 012 256871
0 | 16/03/2015 | 31 9,838.27 2355500 20936 37 000  2,568.59 012 256871
1 | 16/04/2015 | 30 7,441.62 23965  168.93 301 000  2,568.59 012 256871
1 | 16f0s/2015 | 31 5,003.10 243852 12779 228 000  2,568.59 012 256871
3 | 16/06/2015 | 30 2,521.97 2,481.13 85.93 153 000  2,568.59 012 256871
W | 1sf07/2015 | 31 0.00 252447 43.34 0.77 000  2,568.58 012 256870
TOTAL 50,002.50) 11,439.75 203.90 0.00| 61,646.15 288 61,649.03

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor
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CRONOGRAMA DE PAGOS

YENY QUISPE CONTRERAS

(RONOGRAMA DE PAGOS
MONTO ARECIBIRS/. | 5,000.00
TASADEINTERES | 22.65%
NUMERQ DE CUOTAS 12 SEGURO DEDESGRAVAMEN 0.0306%
PERIODODEPAGOFLIO| 30 dias hITF 0.005%
PLAZOTOTAL 33 COSTOEFECTIVO ANUAL 206836
MONTO DELPRESTAMOY 5,000.04 410.600667
N'DE | FECHADE SALDO  |AMORTIZACION OTROS | TOTAL TOTALA
CUOTA|  PAGO  |PERIODO| CAPITAL | CAPITAL | INTERES |DESGRAVAMEN| GASTOS | CUOTA | [F | PAGAR

0 | 15/06/2005 300000
jo7fas |3 4,300.00 o7y 15BN B30 000 236838 012 4500
15/08f05 | % 3,100.00 LT/ 1) Wi 000 256838 012 4500
15/09/n015 | 31 260000 LT/ A W5 000 23685 012 4800
15005 | % 1,600.00 AT ) 372 000 23683 01 48500
i 580.00 AT/ ) 117 000 236839 01 4500
5/t | A §00.00 LT ) 126 0000 236838 01 4500
e | B 78000 AL/ ) 120 000 236833 012 4500
I5/0/nt6 | 31 630.00 AT/ ) 147 0000 236833 012 48500

o | e | e e e e s e | —
o
—_ | = | =
[—
e
—
s

15/03/0016 | %0 580.00 LT ) 108 000 23685 012 48500

10 | 15042006 | 31 3000 AT/ 1) 1029 000 23683 01 4500
1| 1500502006 | 30 4000 AL/ ) 969 000 23839 012 48500
1| 1506206 | 3t 340.00 AT/ A 807000 2%89 012 48500
TOTAL 000,04 820.00 033 000 6Leel 28 58000

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa ELABORADO POR:
Ejecutor
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ARTICULO CIENTIFICO

“EVALUACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA DE LOS SUJETOS SOLICITANTES
DE CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA
S.A. PUNO - 2015”

“EVALUATION OF THE CAPACITY OF FINANCIAL SUBJECTS SEEKERS OF
CREDITS IN THE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.
PUNO - 2015”
AUTOR: YOVANA ESCARCENA BACA

CORREO ELECTRONICO: yovi 129@hotmail.com

ESCUELA PROFESIONAL: CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

El trabajo cuya finalidad es evaluar la capacidad financiera de los sujetos solicitantes de
créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. Que requisitos son
necesarios para acceder a créditos para luego ser invertidos en sus actividades. El
analista de créditos tiene que realizar las verificaciones necesarias tanto cualitativa como
cuantitativamente, revisar sus antecedentes crediticios, y levantar un inventario del
negocio, para poder estimar sus activos y pasivos, con esta informacién y determinando
sus ingresos con los datos proporcionados por los clientes y comparando informacion se
realiza el estado de ganancias y pérdidas para poder determinar su utilidad disponible de
los clientes, con esta informacion determinamos los ratios necesarios
(rentabilidad/ventas, cuota/utilidad disponible y liquidez), realizar un flujo de caja
proyectando los ingresos y la estacionalidad de las actividades y con estos resultados
poder determinar que se puede otorgar un crédito a los clientes de la Caja Arequipa
donde también se determina su endeudamiento con otras entidades. Para alcanzar
nuestro propdsito, hemos planteado como objetivo general de la investigacion: “Evaluar la
capacidad financiera de los sujetos solicitantes de créditos en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa S.A. Puno — 2015”. El trabajo de investigacion se ha dividido en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, antecedente y objetivo de la investigacion.
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Capitulo Il: Marco tedrico, marco conceptual e hipotesis de la investigacion.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion.

Capitulo IV: Caracteristicas del area de investigacion.

Capitulo V: Exposicion y analisis de los resultados.

Palabras claves: Estados financieros, Créditos, Microempresas.
ABSTRACT

The work whose purpose is to assess the financial capacity of the applicant subjects of
the Caja Municipal de Ahorro credits and Crédito de Arequipa S.A. Requirements are
needed to access credit to be then invested in its activities. Requirements are needed to
access credit to be then invested in its activities. It analyst of credits has that make them
checks necessary both qualitative as quantitatively, review their background credit, and lift
an inventory of the business, for to estimate their active and passive, with this information
and determining their income with them data provided by them customers and comparing
information is performs the State of earnings and losses for to determine its utility
available of them customers , with this information determine them ratios necessary
(profitability / sales, fee / utility available and liquidity), perform a flow of box projecting
them income and the seasonality of them activities and with these results to determine
that is can grant a credit to them customers of the box Arequipa where also is determines
its indebtedness with others entities. To reach our purpose, have raised as objective
general of the research: "assess the capacity financial of them subject applicants of
credits in the box Municipal of saving and credit of Arequipa S.A. Puno-2015". The work of

research is has divided in the following chapters:

Chapter I: approach the problem, history and purpose of the investigation.

Chapter II: Marco theoretical, conceptual framework and hypotheses of the research.
Chapter llI: research methodology.

Chapter IV: characteristics of the research area.

Chapter V: Exposition and analysis of the results.

Key words: financial statements, credit, micro-enterprises.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se enfatiza en los usuarios que no tienen la facilidad para
acceder a créditos en bancos tradicionales, pero tienen la necesidad de incrementar su
capital de trabajo, o adquirir activos fijos que puedan ser utilizados en sus actividades.

En la actualidad, las instituciones financieras como Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Edpymes, Financieras, etc, etc. Disponen de analistas, que son las personas encargadas
de evaluar el riesgo crediticio. Lo hacen visitando el negocio de los micro y pequefios
empresarios, y obteniendo resultados de las verificaciones realizadas. Es muy comun que
las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Edpymes, Financieras, entre otras instituciones
Financieras dispongan de un analista asignado en cada lugar donde se desarrolla una

actividad determinada.

Con esta informacion podemos tomar decisiones para que los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. puedan acceder a créditos con los cuales

puedan mejorar sus ingresos.

El problema general ¢Es necesario la evaluacion de los estados financieros para el
otorgamiento de un crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., a

las pequefias y micro empresas en la ciudad de Puno - 20157

El objetivo general es valuar la capacidad financiera de los usuarios de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. En el acceso a créditos, periodo 2015.

La hipotesis general es la correcta formulacién de los Estados Financieros, tienen una
alta trascendencia en las decisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Arequipa para otorgar créditos a los pequefios y micro empresarios en la ciudad de Puno.
METODOS Y TECNICAS

METODO DESCRIPTIVO

El presente trabajo de investigacibn es de tipo descriptivo porque esta dirigido a
determinar la situacion de la variable su naturaleza es transversal por que sera en un
Gnico y solo momento en el periodo. En el presente trabajo se realizé en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa en la Agencia Puno. Se utiliz6 cuadros y
graficos en los cuales se describe detalladamente y organizadamente los datos

obtenidos.
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METODO ANALITICO

El presente trabajo de investigacion es de tipo analitico porque se realizd la
desintegracion de un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada uno de
sus elementos, se aplicé en el andlisis de cada cuadro en donde se descompone un todo
en partes o elementos para observar las causas y efectos. El método se aplicé en la
realiz6 al momento de la comparacion de los cuadros de los tres clientes que se trabajo.

METODO DEDUCTIVO

Este método se aplicé teniendo como premisa lo general y posteriormente a lo especifico
Lo cual comienza dando paso a los datos en cierta forma validos, para llegar a una deduccién a
partir de un razonamiento de forma ldgica o suposiciones; En este trabajo después de utilizar
los dos anteriores métodos llegas a este tercer método deduciendo o sacando las

conclusiones finales partiendo de los enunciados o premisas anteriormente descritas y

analizadas.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los diferentes manuales y textos de metodologia en general, definen a la técnica como la
implementacion operativa del disefio de investigacion, en el presente trabajo se cuenta
con el apoyo de los analistas de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa- Agencia Puno, los cuales bridaron diversos datos y sucesivamente fueron
contrastados con los documentos veridicos e informacién recolectada. Dicha técnica

propone:

¢ N&minas que ordenan el desarrollo del trabajo investigativo.
e Instrumentos, recursos y medios para la ejecucidn rigurosa y técnica de la

investigacion.

El presente trabajo se basé en la revisibn de documentos que los colaboradores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa me facilitaron, posteriormente se realizo

la contratacion de dichos documentos con la visita al lugar de trabajo de los clientes.

Poblacion:

e La poblacion del presente trabajo de investigacion, es la Caja Municipal de horro y
Crédito de Arequipa S.A. Agencia Puno. Dedicada proveer servicios financieros a
personas de menores recursos econémicos, preferentemente a empresarios y
empresarias de la micro y pequefia empresa, contribuyendo a la mejora de su

calidad de vida.
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Muestra:

e La muestra estuvo constituida por clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. de los cuales no se puede revelar algunos datos por el
Secreto Bancario, ya que estdn amparados por la Constitucién Politica del Pera y
la LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE SEGUROS
Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS LEY N°
26702. Esta muestra se tomé en la Agencia Puno.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio

de la poblacion es la siguiente:

, 1.52x 2.9x2
Z2=xpxq n="""2"" 326
n = 7> 2

e Endonde
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error méximo admisible en términos de proporcién)

Utilizando la formula como muestra nos da un resultado de 3 clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. — Agencia Puno, en este caso
tenemos a los siguientes clientes: A (Maria Apaza Ramos), B (Carla Bustamante

Figueroa) y C (Yeny Quispe Contreras).
RESULTADOS

Los estados se realizan en base a la estructura que tiene la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. para poder establecer los ingresos, egresos y capital con que
cuentan los clientes.

CASO N° 1

La cliente Maria Apaza Ramos se dedica la venta de casacas de cuero, para lo cual tiene
un stand ubicado en el interior del mercado Bellavista.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

CUADRO 1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL

ACTIVO S/. TOTALS/.
CAJA 2,100.00 39,494.00
INVENTARIOS 58,730.00 58,730.00
ACTIVO CORRIENTE 60,830.00 98,224.00
INMUEBLES 26,500.00 26,500.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 2,500.00 2,500.00
ACTIVO FJO 29,000.00 29,000.00
TOTAL ACTIVOS 89,830.00 127,224.00
PASIVOS S/. TOTALS/.
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 3,488.50 3,488.50
PASIVOS CORRIENTES 3,488.50 3,488.50
PASIVOS LARGO PLAZO 13,379.50 13,379.50
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 13,379.50 13,379.50
TOTAL PASIVOS 16,868.00 16,868.00
PATRIMONIO 72,962.00 110,356.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 89,830.00 127,224.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La cliente tiene en efectivo al momento de la verificacion la suma de S/. 2,100.00 soles
gue es parte de su capital de trabajo, tiene en ahorro la suma de US 14,000.00 Délares,
este dinero sera destinado para la compra de un vehiculo, en inventarios se esta
considerando la suma de S/. 58,730.00 soles (segun anexo). Segun el inventario que se
pudo realizar al momento de la verificacion. Se considera como activo fijo el valor del
guiosco gque es de su propiedad S/. 26,500.00 soles, en herramientas se considera el
valor de sus exhibidores vitrinas y otros por un valor de S/. 2500.00 soles. En pasivos se
esta considerando el crédito que tiene su conyugue en el Banco de la Nacidén que se esta
separando en pasivos de corto plazo donde solo se considera el saldo capital de los 12

meses préximos y el pasivo de largo plazo el saldo capital del crédito.
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CUADRO 2

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
EGP s/. TOTALS/.

INGRESO TOTAL 21,600.00 21,600.00
(-) COSTO TOTAL 16,478.68 16,478.68
MARGEN BRUTO 5,121.32 5,121.32
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 500.00 500.00
MARGEN OPERATIVO 4,621.32 4,621.32
(-) GASTOS FINANCIEROS 510.87 510.87
UTILIDAD NETA 4,110.45 4,110.45
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 970.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,140.45 3,140.45

| GARANTIA S/. | 150,000.00]

| IMPORTE DE CUOTA | 257654]

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La estimacién de sus ingresos se realiza en base a la venta de las casacas, sacones,
guantes de cuero, que realiza durante la semana donde tiene mayores ingresos las dos
tltimas semanas del mes con un ingreso promedio de S/. 21,600.00 soles, un costo total
de S/. 16,478.68 soles, con un margen de ventas promedio de los articular

representativos del 23.71%.

En gastos del negocio se esta considerando un promedio de S/. 500.00 soles, por el
transporte a la localidad de Desaguadero para la compra de la mercaderia y los gastos
adicionales que significa este viaje que realiza cada 15 dias. En gastos financieros se
estd considerando el pago de la cuota del Banco de la Nacion del crédito que mantiene
su conyugue por un monto de S/. 510.87 soles. En gastos de la familia se considera un
promedio de S/. 970.00 soles al mes ya que la sefiora vive sola y sus hijos viven ya en
forma independiente. Después de todos los gastos podemos notar que tiene una utilidad
disponible de S/. 3,140.45 soles.

CASO N° 2

La Carla Bustamante Figueroa se dedica a la producciéon de chompas y accesorios de

alpaca la cual la vende en la ciudad del Cusco y Lima.
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CUADRO 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL
ACTIVO S/. TOTALS/.

CAJA 200.00 200.00
INVENTARIOS 1,470.00 1,470.00
ACTIVO CORRIENTE 1,670.00 1,670.00
INMUEBLES 4,709.00 4,709.00
MAQUINARIAY EQUIPO 800.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 50.00 50.00
ACTIVO FlJO 5,559.00 5,559.00
TOTAL ACTIVOS 7,229.00 7,229.00
PASIVOS S/. TOTALS/.
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 1,002.52 1,002.52
PASIVOS CORRIENTES 1,002.52 1,002.52
PASIVOS LARGO PLAZO 0.00 0.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 0.00
TOTAL PASIVOS 1,002.52 1,002.52
PATRIMONIO 6,226.48 6,226.48
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7,229.00 7,229.00
CAPITAL DE TRABAJO w 667.48

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

El balance se realiz6 con las cuentas y formatos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Arequipa S.A., para poder determinar sus activos pasivos y patrimonio.

La cliente tiene al momento de la verificacién en caja la suma de S/. 200.00 soles. En
inventarios tiene la suma de S/. 1,470.00 soles, en inmueble se esta considerando parte
del inmueble que lo usa como su taller, por un valor de S/. 4,709.00 soles, en maquina y
equipo se estd considerando la suma de S/. 800.00 soles que es por el valor de su
maquina de tejer de doble carril, en herramientas se considera el valor de sus agujas
para tejer, las circulares entre otros. En pasivos la cliente tiene deudas con Pro Mujer con
un saldo de S/. 1,002.52 soles. Con un patrimonio de S/. 6,226.48 soles.
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CUADRO 4

CARLA BUSTAMANTE FIGUEROA

ESTADO DE RESULTADOSINTEGRALES

ESTADO DE GANACIAS PERDIDAS
EGP s/. TOTALS/.

INGRESO TOTAL 3,900.00 3,900.00
(-) COSTO TOTAL 2,762.60 2,762.60
MARGEN BRUTO 1,137.40 1,137.40
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 70.00 70.00
MARGEN OPERATIVO 1,067.40 1,067.40
(-) GASTOS FINANCIEROS 344.15 344.15
UTILIDAD NETA 723.25 723.25
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00 0.00
(-)GASTOS FAMILIARES 505.00 505.00
UTILIDAD DISPONIBLE 218.25 218.25

| GARANTIA S/. I 47,090.00 |

| IMPORTE DE CUOTA | 153.30 |

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

En gastos del negocio se esti considerando la suma de S/. 70.00 soles en promedio
mensual por los pasajes para la compra de la lana y otros imprevistos, en gastos

financieros se considera el pago de la cuota de Pro Mujer de un crédito grupal.

En gastos familiares se considera un promedio de 505.00 soles promedio mensuales.
Con una utilidad disponible de S/. 218.25 soles.

CASO N° 3

La cliente Yeny Quispe Contreras se dedica la venta de carteras de cuero, para lo cual

tiene un stand ubicado en el interior del mercado Laykakota.
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CUADRO 5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL
ACTIVO S/. TOTALS/.

CAJA 1,000.00 1,000.00
BANCOS 0.00 0.00
CTAS. POR COBRAR 0.00 0.00
INVENTARIOS 3,425.00 3,425.00
ACTIVO CORRIENTE 4,425.00 4,425.00
INMUEBLES 15,000.00 15,000.00
MAQUINARIA'Y EQUIPO 0.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 900.00 900.00
ACTIVO FJO 15,900.00 15,900.00
TOTAL ACTIVOS 20,325.00 20,325.00
PASIVOS S/. TOTALS/.

DEUDAS CON PROVEEDORES 300.00 300.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 0.00 0.00
PASIVOS CORRIENTES 300.00 300.00
PASIVOS LARGO PLAZO 10,000.00 10,000.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES 10,000.00 10,000.00
TOTAL PASIVOS 10,300.00 10,300.00
PATRIMONIO 30,000.00 30,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 40,300.00 40,300.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

La cliente tiene en efectivo al momento de la verificacion la suma de S/. 1,000.00 soles
gue es parte de su capital de trabajo, en inventarios se esta considerando la suma de
S/.3,425.00 soles (segun anexo). Segun el inventario que se pudo realizar al momento de
la verificacion.

Se considera como activo fijo el valor del miniquiosco que es de su propiedad S/.
15,000.00 soles, en herramientas se considera el valor de sus exhibidores vitrinas y otros

por un valor de S/. 900.00 soles, la cliente tiene un patrimonio de S/. 30,000.00.
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CUADRO 6

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
EGP S/. TOTALS/.
INGRESO TOTAL 12,000.00 12,000.00
(-) COSTO TOTAL 7,500.00 7,500.00
MARGEN BRUTO 4,500.00 4,500.00
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 400.00 400.00
MARGEN OPERATIVO 4,100.00 4,100.00
UTILIDAD NETA 4,100.00 4,100.00
(-)JGASTOS FAMILIARES 970.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,130.00 3,130.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

En gastos del negocio se esta considerando un promedio de S/. 400.00 soles, por el

transporte a la localidad de Desaguadero para la compra de la mercaderia.

CUADRO 7

ESTADO DE SITUACION FINACIERA COMPARATIVO DE CLIENTES

ESTADO DE SITUACION FINACIERA

CLIENTE A B C

ACTIVO S/. S/. S/.
CAJA 2,100.00 200.00 1,000.00
INVENTARIOS 58,730.00 | 1,470.00 3,425.00
ACTIVO CORRIENTE 60,830.00| 1,670.00 4,425.00
INMUEBLES 26,500.00| 4,709.00 15,000.00
MAQUINARIAY EQUIPO 0.00 800.00 0.00
HERRAMIENTAS Y OTROS 2,500.00 50.00 900.00
ACTIVO FJO 29,000.00| 5,559.00 15,900.00
TOTAL ACTIVOS 89,830.00 | 7,229.00 20,325.00

PASIVOS S/. S/. S/.
DEUDAS CON PROVEEDORES 0.00 0.00 300.00
SALDOS DE DEUDAS CON BANCOS 3,488.50 | 1,002.52 0.00
PASIVOS CORRIENTES 3,488.50| 1,002.52 300.00
PASIVOS LARGO PLAZO 13,379.50 0.00 10,000.00
PASIVOS NO CORRIENTES 13,379.50 0.00 10,000.00
TOTAL PASIVOS 16,868.00| 1,002.52 10,300.00
PATRIMONIO 72,962.00 | 6,226.48 30,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 89,830.00 | 7,229.00 40,300.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

ELABORADO POR: Ejecutor
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Como podemos observar el cliente A (Maria Apaza Ramos) cuenta con un mayor activo

corriente S/.60,830.00, por ende cuenta con un mayor total activo a comparacion de los

clientes B (Carla Bustamante Figueroa) S/.1,670.00 y C (Yeny Quispe Contreras) S/.

4,425.00 Asi como nuestros clientes A y B cuenta con deudas a otro bancos como S/.

72,962.00 y S/. 6226.48 respectivamente.

CUADRO 8

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONPARATIVO DE CLIENTES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

CLIENTE A B C

EGP S/. S/. S/.
INGRESO TOTAL 21,600.00 3,900.00 12,000.00
(-) COSTO TOTAL 16,478.68 2,762.60 7,500.00
MARGEN BRUTO 5,121.32 1,137.40 4,500.00
(-) GASTOS DEL NEGOCIO 500.00 70.00 400.00
MARGEN OPERATIVO 4,621.32 1,067.40 4,100.00
(-) GASTOS FINANCIEROS 510.87 344.15 0.00
UTILIDAD NETA 4,110.45 723.25 4,100.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS 0.00 0.00 0.00
(-)JGASTOS FAMILIARES 970.00 505.00 970.00
UTILIDAD DISPONIBLE 3,140.45 218.25 3,130.00

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
ELABORADO POR: Ejecutor

Nuestro cliente A (Maria Apaza Ramos) y C (Yeny Quispe Contreras) tiene una
capacidad de pago de S/.3,140.45 y S/.3,130.00 asi como el cliente B (Carla Bustamante
Figueroa) tiene una menor utilidad disponible S/.218.25, por lo cual no se le puede sobre

endeudar otorgandole un crédito mayor a sus posibilidades.
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CUADRO 9

COMPARACION DE RATIOS DE CLIENTES

COMPARACION DE INDICADORES
CLIENTE INDICADOR DE RENTABILIDAD INDICADOR DE LIQUIDEZ
A 14.54% 28.16%
B 5.60% 1.67%
C 26.08% 14.75%

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

ELABORADO POR: Ejecutor

GRAFICO 1

COMPARACION DE INDICADORES

30.00%
25.00% = COMPARACION DE
INDICADORES
0,
20.00% INDICADOR DE
15.00% RENTABILIDAD

B COMPARACION DE
INDICADORES
INDICADOR DE
LIQUIDEZ

10.00% -

5.00% -

0.00% -

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

ELABORADO POR: Ejecutor

Nuestro cliente A cuenta con una mayor liquidez, seguido de nuestro cliente C y por

altimo el cliente B cuenta con una menor liquidez.

Asi como nuestro cliente C cuenta con una mayor rentabilidad, seguido de nuestro cliente
Ay por ultimo nuestro cliente B cuenta con una menor rentabilidad. Concluimos que el
cliente A tiene una mayor capacidad de pago a diferencia del cliente B que cuenta con

una menor capacidad de pago.
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DISCUSION

De acuerdo al desarrollo de este trabajo los resultados obtenidos han arribado a los

siguientes temas de discusion:

Segun Briones, (2002): Manifiesta en un estudio realizado acerca del “Andlisis e
interpretacion de estados financieros para efectos del crédito” como objetivo reafirmar,
conocer 0 mejorar los conocimientos que se requieren para formarse juicio,
razonablemente completo y objetivo, sobre la capacidad de los Administradores de los
negocios que solicitan préstamos; asi como de la eficiencia y productividad con que se
manejan sus diferentes areas no financieras y la influencia de tales factores en un mayor
0 menor riesgo de crédito. Teniendo el siguiente resultado: El financiamiento a mediano y
largo plazo es muy importante contar con estados proyectados por un lapso al menos
igual al plazo de vigencia del crédito solicitado y analisis de tales estados debe

conducirse en forma diferente al andlisis de los estados financieros histéricos.

Segun Ibafez, (2006) afirma en su tesis titulado “Analisis del sistema de créditos y
cobranzas y su incidencia en la situacion financiera” intercoop Puno: A) La deficiente
organizacion administrativa, carencia de recursos automatizados, y personal capacitado,
repercutid negativamente en la aplicacién (administracién), efectiva de las politicas de
créditos y cobranzas limitando el cumplimiento de los objetivos del sistema de créditos y
cobranzas y con ellas las perspectivas de desarrollo de Intercoop - Puno es nula.
Teniendo como resultado: Que el organigrama funcional del area de créditos tiene
inconvenientes en actualizacién, y cumplimiento en las funciones especificas de sus
cargos, por la carencia de personal suficiente y capacitado (una sola persona cumple
funciones de jefe, analista, y cobranzas), repercutiendo en una deficiente organizacion
administrativa, operativa, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos del sistema de

créditos y cobranzas y limita sus perspectivas de desarrollo de Intercoop — Puno.

Segun Florido, (2008), menciona en su tesis “Analisis de la incidencia de la linea de
créditos a pequefios industriales y artesanos, que otorgan las entidades financieras del
departamento de puno,” concluye: La presente linea de crédito, contribuye al desarrollo
econdémico social del departamento sobre todo en el incremento de la produccién de la
inversion. En el otorgamiento de la linea, existen aspectos comunes en las diferentes
entidades financieras en los requisitos, procesos y en tiempo de duracion, siendo estas
demasiadas y hacen que el tramite sea tedioso y engorroso. Teniendo como resultado:
Que el costo real del crédito es 47% y va en beneficio del prestatario compensado con la
inflacién, los préstamos a corto plazo son mas caros por los intereses adelantados, y los

préstamos a mediano y largo plazo son menos caros por el pago de interés vencido.
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Segun Flores, (2015), menciona en su tesis “Evaluacion de los estados financieros para
otorgar créditos a pequefias y microempresas en la financiera Edyficar y como trasciende
en el sistema financiero en los clientes, juliaca — 2013 Por ende resulta: que la
evaluacion tiene una alta incidencia en las decisiones de Financiera Edyficar para otorgar
créditos a los pequefios microempresarios de la ciudad de Juliaca.

CONCLUSIONES

Luego de haber contrastado las hipétesis especificas se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Al realizar una evaluacion crediticia y financiera con los estados financieros preparados
por los analistas, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A.,
tienen mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los bancos comerciales, no
podrian acceder a estos. Pues los pequefios y micro comerciantes no tiene acceso a
poder llevar una contabilidad completa, que es lo que exige la mayoria de los Bancos

Comerciales.

Es asi que simplificando los requisitos, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
crédito de Arequipa S.A., pueden acceder facilmente a créditos. Las exigencias del
sistema bancario para aprobar créditos a las pequefias y microempresas, en la ciudad de
Puno, es necesario cumplir con los requisitos solicitados por la Caja Municipal de Ahorro
y crédito de Arequipa S.A., son requisitos béasicos que cualquier pequefio o
microempresario puede cumplir ya que no es necesario tener registros contables. Solo es
necesario que el analista de créditos pueda realizar una buena verificacion in situ, de los
cuales un 80% de estas verificaciones capta datos veridicos, levantando un buen
inventario y con esa informacién armar los estados financieros y hallar los ratios de la

actividad del cliente que esta solicitando el crédito.

Determinar la trascendencia del sistema financiero en los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y crédito de Arequipa S.A. Los pequefios y microempresario pueden acceder de
manera mas facil, a créditos para el aumento de su capital de trabajo, compra de activos
fijos, muebles e inmuebles, y de esta manera poder mejorar sus ingresos, en un 90% a la
situacion anterior en la que se encontraban, esto se ve posteriormente cuando el cliente
forma su historial crediticio aumentando cada vez en el monto solicitado, para benéfico de
sus actividades y de sus familias, ya que teniendo mejores ingresos sus nivel de vida

mejorara.
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