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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DEL
APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES Y EL AVANCE FiSICO DE
OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL
PUNO, PERIODO 2015”, es una investigacion de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental y transversal descriptivo, tiene como objetivo
“Identificar los principales problemas de aprovisionamiento de materiales que
dificultan el avance fisico de las obras por administracion directa en el
Gobierno Regional Puno, periodo 2015”. La hip6tesis que se plantea es que:
Los principales problemas de aprovisionamiento de materiales esta dado por
el sistema logistico lo que dificulta el avance fisico de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional Puno, periodo 2015.

En la ejecucion del presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de
encuesta estructurada hacia los residentes de obras, asistentes
administrativos, jefe de compras y personal responsable de logistica. Para
realizar este trabajo de investigacion se consideré una muestra de 30
personas que laboran y tienen relacion directa con aprovisionamiento,
provision y control; se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia o

mecanica de la unidad de andlisis.

Los resultados se arribaron al término de la investigacion como sigue:
Referente a las actividades del proceso de aprovisionamiento de materiales
que influyen en el cumplimiento de las metas establecidas los cuales son, el

deficiente calculos de necesidades, en cuanto a las cantidades especificas,

Xii
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caracteristicas deseables. En cuanto: Si, en las especificaciones técnicas
hay una inadecuada formulacion que perturba el cumplimiento con las metas
establecidas, se debe a la temporalidad, a la no anticipacion del personal en
la formulacion de requerimiento para la obra, lo cual no permite cumplir con
las metas establecidas segun cronograma establecido. A esto se adiciona el

divorcio entre los departamentos involucrados en la ejecucion de las obras.

Se recomienda implementar y utilizar la programacién de abastecimiento por
ser uno de los procesos técnicos basicos y fundamentales del Sistema de
Abastecimiento. La aplicacion de la misma, permitira dejar y superar el
quehacer de la improvisacién, por el abastecimiento con calidad, cantidad y
oportunidad de bienes necesidades. También se recomienda a los que
dirigen la las é&reas de infraestructura y abastecimiento, contar con
profesionales y técnicos especialistas calificados para ejecucion de una
obra, a fin de que puedan participar activamente en la generacién de
cambios con métodos modernos que permitan mejorar la calidad de todas
las funciones y procesos técnicos del sistema de abastecimiento. Accidén que
permitird que ya no se incumplan, desconozcan, omitan, o distorsionen

ciertos aspectos referidos a los procesos de aprovisionamiento.

Palabras Claves: Aprovisionamiento, administracion directa, avance fisico,
avance financiero, ejecucion de obras, especificaciones técnicas,

formulacion de necesidades, programacion.

xiii
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INTRODUCCION

Las obras de ejecucion por Administracion Directa en gran parte de las
Regiones del pais, supuestamente minimizan los costos, pero también es
notorio que se recurre a las ampliaciones de tiempo y presupuesto; tal es el
caso, segun el reporte del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI: 2015) en enero se tuvo una caida de 2,98%, por el menor dinamismo
en el avance de las obras de infraestructura que retrocedi6é 24,73%. En el
Gobierno Regional de Puno, la situacion no es diferente, dado que siempre

se incumple el cronograma establecido.

Con el proposito de desarrollar la investigacion hemos dividido el trabajo de

investigacion en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se desarrolla el Planteamiento del problema, antecedentes

encontrados, justificacion de la investigacion y objetivos del estudio.

Capitulo II: Se detalla la teoria en la que esta basado el tema de estudio,
gue especifica el marco tedrico, al igual que los términos utilizados en el
trabajo de investigacion; y por Uultimo se expone las hipotesis de

investigacion.

Capitulo Ill: Se expone la metodologia aplicada para la obtencién de
resultados, que permitid el cotejo con las hipétesis planteadas para el cual
se aplicé el método deductivo y analitico de disefio transaccional descriptivo
y se empled las técnicas de recoleccion de datos mediante una encuesta

estructurada.

Xiv
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Capitulo IV: Se describe las caracteristicas del area de investigacion,
gerencia de infraestructura, subgerencia de obras, abastecimiento. Los

cuales pertenecen al Gobierno Regional Puno.

Capitulo V: Se realiza la exposicion y analisis de resultados; muestra los
resultados obtenidos mediante cuadros, los que fueron analizados y
discutidos como resultados de nuestra investigacibn para proponer
lineamientos de mejora para fortalecer las debilidades y limitaciones en la

ejecucion de obras por Administracion Directa.

Por ultimo se describe las conclusiones y las recomendaciones a las que se
arribaron en el presente trabajo de investigacion, esperando que sea de
utiidad para la organizacion objeto de estudio, e investigaciones

relacionadas que se puedan realizar.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la gestibn de toda organizacion publica se debe
obtener el mayor provecho de los recursos utilizados para el
desempeiio de sus actividades, por lo tanto, los conceptos de eficacia,
eficiencia, economia y calidad son ampliamente conocidos para poder
determinar la correcta aplicacion de los fondos, de manera que se
logren los objetivos planificados en el lapso de ejecucion establecido.
Es asi que las obras realizadas por los Gobiernos Regionales tienen
un impacto social, en la medida que se realiza con el fin de contribuir
a mejorar los niveles de vida de la poblacion, en correspondencia con
las estrategias de desarrollo y las politicas establecidas por el

Gobierno Central.
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La gestion de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en
muchas organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de
mejora. Muchas organizaciones que han comprendido el valor
estratégico del abastecimiento no solo han estructurado esta funcion,
sino que han comenzado a replantearse las formas tradicionales de
las compras y su relacion con los proveedores, dando lugar a una
vision mas integradora de la cadena de abastecimiento: a través del
establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos
actores, implementando mejoras conjuntas, redefiniendo roles a lo
largo de la cadena, estas organizaciones han podido ser eficientes y

eficaces.

Es notorio que las obras de ejecucion por Administracion Directa en
gran parte de las Regiones del pais, supuestamente minimizan los
costos, pero también es sabido que se recurre a las ampliaciones de
tiempo y presupuesto; tal es el caso, segun el reporte del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI: 2015) en enero se tuvo
una caida de 2,98%, por el menor dinamismo en el avance de las
obras de infraestructura que retrocedié a 24,73%. A comparacion con
otras regiones. En Gobierno Regional Puno, la cuestion no es
diferente, dado que siempre se incumple el cronograma establecido,
de la ejecucién de una obra, generado por las paralizaciones, asi
recorriendo a las ampliaciones de plazos y por ende ampliacion

presupuestal.
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1.2.

Por la situacion descrita, el presente trabajo de investigacion pretende

absolver los siguientes interrogantes.

1.1.1. Problema general

e (Qué problemas de aprovisionamiento de materiales
dificultan el avance fisico de obras por administracion

directa en el Gobierno Regional Puno, periodo 20157

1.1.2. Problemas especificos

e ¢En el proceso de aprovisionamiento de materiales requiere
de actividades especificas para su eficiente cumplimiento?

e /lLas actividades del proceso de aprovisionamiento de
materiales influyen en el cumplimiento de las metas
establecidas?

e ;Qué actividades del proceso de aprovisionamiento se
puede mejorar para revertir el retraso del avance fisico de
obras por administracion directa en el Gobierno Regional

Puno?

ANTECEDENTES

Entre las diversas fuentes de informacién, hemos encontrado los

siguientes trabajos relacionados a nuestros variables de investigacion:

Terrazas (2015), en su tesis titulada “La gestion de la logistica del
abastecimiento en los aspectos de evaluacion y seleccién de los

insumos en las obras del Gobierno Regional Puno 2015" de la
3
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Universidad Nacional del Altiplano, para optar el grado académico de
Magister Scientiae en Contabilidad y Administracion, arriba a los

siguientes conclusiones.

e La toma de decisiones para la construccion de edificaciones,
presenta un aspecto muy amplio debido a que puede ir desde
la eleccion del sistema estructural continuando con el origen,
tipo, marca y proveedores en el caso de los insumos; el 43.8%
de los encuestados indican que para la eleccion de un
proveedor de materiales se hace en base a compras
importantes desde el punto de vista econémico y técnico por
tanto el abastecimiento no es proceso sencillo sino mas bien
complejo.

e Es importante realizar el monitoreo del desempefio, los
proveedores como medio para asegurar el cumplimiento de
calidad, costo, tiempo y alcance. el 68.8% de los encuestados
indica que la organizacion no conoce el sistema “ABC” para la
administracion de los materiales de la obra. Es asi que debe
considerarse lo siguiente: definicion de criterios y escala de
evaluacion; obtencidén de informacion de campo y evaluacion
del desempefio. Este procedimiento puede tener dos objetivos:
ayudar a mejorar el desempeiio de los proveedores durante el
proyecto y nos proporciona informacién importante que se debe
considerar para la seleccion de proveedores en futuros

proyectos.
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Arrieta (2012), en su tesis “Propuesta de Mejora en un Operador
Logistico: Analisis, Evaluacion y Mejora de los Flujos Logisticos de su
Centro de Distribucién” presentado a la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, sefala en uno de sus conclusiones que, “se ha demostrado
gue a través de una adecuada catalogacion de los productos se
facilita la identificacion de los mismos y con ello se reducen los
tiempos de operaciéon debido a que los operarios identifican facilmente
los productos optimizando las operaciones en la gestion interna del
CDL (almacenamiento, extraccion, slotting, reubicacién, control de

stocks y el picking)”.

Ulloa (2009), en su tesis “Técnicas y Herramientas Para la Gestion
del Abastecimiento” presentado a la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd PUCP, sefiala en sus conclusiones que, es importante
resaltar que las decisiones de abastecimiento abarcan etapas de
disefio, planificacion y construccion. El abastecimiento debe definirse
en las dos primeras etapas de tal manera que se minimicen las
decisiones de “ultima hora” durante la construccion. Esto evitara

retrasos y mayores costos para el proyecto.

Asimismo, la autora sefiala que, las decisiones de abastecimiento
antes de la planificacion tienen dos propoésitos: determinacién de los
costos unitarios de las partidas para elaborar un presupuesto y dar

algunos parametros para la programacion.
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Calderon (2011), en su articulo de investigacién “Auditoria en el
sistema logistico” publicada en la revista Ciencia & Desarrollo de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; sefiala la necesidad
de una planificacion y programacion en las adquisiciones de bienes y
servicios. Asimismo, el autor en sus conclusiones plantea que existe
la necesidad de establecer un mecanismo para generar informacion
de desempefio para retroalimentar el proceso de la programacion de
abastecimiento para orientar a una gestion a resultados optimizando
el uso de los recursos, para una adecuada provision de los bienes y

servicios publicos.

Ibafiez (2001), en su articulo de investigacion “El sistema de
Abastecimiento y su Aplicacion” editado en la revista Gestion en el
Tercer Milenio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM, sefiala que a través de una muestra realizada sobre 20
instituciones estatales referidas a la gestion del sistema de
abastecimiento. Concluye sefalando que, en el funcionamiento del
sistema de abastecimiento, casi no hay prevision, pero exigimos
oportunidad. Se compra casi a diario las mismas cosas y cada vez a
mayores precios, las demoras resultan inamovibles y las metas no
disminuyen. Por su limitado nivel jerarquico los d&rganos de
abastecimiento no tienen oportunidad ni autoridad para normar el
comportamiento de otros. La avalancha de pedidos “urgentes”

desborda la escasa mano de obra.
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1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las razones para investigar el aprovisionamiento de materiales y el
avance fisico de obras por administracion directa en el Gobierno
Regional Puno, obedecen a lo siguiente: En primera instancia a la
dificultad en encontrar datos que se refieran en exclusividad a
aprovisionamiento y avance fisico de obras, en esa actividad de vital
importancia en la primera Institucion representativa del Estado en
nuestra ciudad, en la medida que es el rubro que genera mayor
cantidad de empleo para las personas tanto calificadas y no
calificadas. La mayor informacién que circula, tiene que ver con temas
muy conocidas en cuanto a la administracion publica como: La falta
de experiencia, mala inversion, limitado impacto social, fallas en
controles internos, seleccién de personal, mala planeacion financiera,
centralizacién en la toma de decisiones, nepotismo, incumplimiento de
obligaciones laborales, entre otros factores; estos muestran que se
desconoce mas de sus causas internas y especificas, las cuales estan
ligadas a los factores directos del entorno de trabajo. Se efectudé una
revision, de los trabajos de investigaciones, existentes en las
bibliotecas del area de Ciencias Sociales de nuestra universidad
Nacional del Altiplano, y no se encontré trabajo alguno consolidado,
que haya abordado el estudio de las principales causas de
aprovisionamiento en el avance fisico de ejecucion de obras por
Administracion Directa en los Gobiernos Locales y Regionales. En

segunda instancia, el estudio responde a la importancia que estan
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teniendo la ejecucién de obras como sindénimo de desarrollo social,
presencia del Estado, acompafado de la generacion de puestos de
trabajo. En tercera instancia, es en cumplimiento del estatuto
universitario que consigna la realizacion de una investigacion como
una de las modalidades para optar el titulo profesional de una
determinada escuela profesional de nuestra Universidad Nacional del
Altiplano. Razones suficientes que motivan sélidamente investigar el

presente trabajo de investigacion.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

¢ Identificar los principales problemas de aprovisionamiento de
materiales que dificultan el avance fisico de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional Puno, periodo

2015.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar si en el proceso de aprovisionamiento de
materiales se requieren de actividades especificas para su

eficiente cumplimiento.

e Describir las actividades del proceso de aprovisionamiento de
materiales que influyen en el cumplimiento de las metas

establecidas.

e Proponer lineamientos que permitan mejorar el proceso de
aprovisionamiento para revertir el retraso del avance fisico de

obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE

LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Evolucién historica de la logistica

La logistica, tuvo el inicio de su gran desarrollo en la segunda guerra

mundial, en que se generaliz0 a todas las empresas e instituciones.

Segun manifiestan Carranza y Sabria (2004), la logistica surge en
principio para acomparfar a las decisiones operativas de los altos
mandos militares, primordialmente en Inglaterra en la década de
1940. El imperial College se constituye en la cuna de la investigacion

operativa, disciplina estrechamente ligada a la logistica.

10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Durante estos ultimos 60 afios, el alcance de la logistica se ha
expandido mas alla de la mera actividad de transporte para abarcar
una perspectiva amplia y mas integrada de la administracion de
costos y el suministro de servicios, para un posicionamiento en tiempo
y oportunidad “correctos”, segun un costo “correcto”, del producto
“correcto” conforme la demanda del mercado. El acierto radica en
administrar los procesos y gestionar las operaciones que implican,
para lograr que en cada caso el objetivo evaluado haya sido

justamente “correcto”. (Carter, 1993).

Segun Anaya (2008), se pueden resumir los ultimos 60 afios de la

evolucion de la logistica como sigue:

1950: Descubrimiento del gran potencial de la logistica integral y la
concienciaciéon de los costos totales. El enfoque de costo como
estructura sistémica permitié revelar que para llegar al costo total
menor, no siempre es necesario minimizar alguno de los

componentes de costo.

El descubrimiento del compromiso entre costos condujo a proclamar

el “equilibrio costo-costo”.

1955: La optimizacion del servicio al cliente a través de un mejor
desempefio de la logistica fue propuesto como estrategia para
generar ganancias y lograr ventaja competitiva. Ahora se trabaja del
“equilibrio costo-servicio”, aunque este concepto fue introducido en los

afios cincuenta no fue hasta los ochenta cuando se usé ampliamente.
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1965: La logistica se centré en un nuevo recurso, el outsourcing. Los
beneficios del equilibrio costo-servicio se podian obtener integrando
servicios multioperacionales, brindados por empresas “operadores
logisticos”. Este concepto fue identificado en la practica en los
noventa con las alianzas estratégicas en logistica, imprescindibles
para manejar negocios globales, en particular las cadenas
franquiciadas, y en subcontratacion derivados de la segmentacion y

deslocalizacion de procesos de fabricacion.

1970: En esta época, existid un nuevo interés en la integracion de las
operaciones logisticas de la empresa. La reduccién del costo de la
tecnologia de informacion permiti6 a los gerentes concentrarse mas
en el mejoramiento de la calidad operativa, en esta etapa se
cambiaron practicas para el ordenamiento de pedidos just in-time
(JIT), es decir, una entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y
donde se necesitara, para satisfacer los requerimientos de cada
cliente. El concepto JIT se implantd esencialmente en procesos de
manufactura y se consolidé en los sectores aeronautico y espacial,

automotriz y de electrodomésticos.

1985. En este periodo, se modificaron las practicas para el
ordenamiento de pedidos. El enfoque del JAT alcanzé al consumidor
final con las estrategias QR (quick response) y ECR (efficient
consumer response) se buscaba una entrega precisa con la cantidad
exacta, cuando y dobénde se necesitara para satisfacer los

requerimientos de cada cliente. Los grandes distribuidores
12
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comerciales, en particular las tiendas por departamento y los
supermercados, impulsaron estos esquemas, ante las restricciones de
espacio en anaqueles de venta y la diversificacion de la mezcla que
sus proveedores ofrecian al consumidor final; esto generé que de la
noche a la mafana se elevaran las expectativas del servicio operativo.
También los gerentes de logistica comenzaron a medir y reportar el
desempeiio operativo en términos financieros, en particular midiendo
el desempefio de la logistica por generacion de ganancias, por

reduccion de capital, entre otros aspectos.

1995: Se desarrollaron relaciones muy cercanas con los clientes,
sobre todo con los denominados “clientes estratégicos” y se puso mas
énfasis en establecer alianzas con los proveedores; todo con el afan
de aumentar el control logistico total sobre la empresa, esta
necesidad creci6 debido a la globalizacion del mercado y la

produccion.

2000: Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una
transformacion en la administracion para poder afrontar con éxito la

administracion logistica de la cadena de suministros.

La cadena de suministros, es el conjunto de procesos para posicionar
e intercambiar materiales, servicios, productos semiterminados,
productos terminados, operaciones de posacabado logistico, de
posventa y de logistica inversa, asi como de informacion en la

logistica integrada que va desde la procuracion y la adquisicion de
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materia prima hasta la entrega y puesta en servicio de productos
terminados al consumidor final. La administracion de la logistica de la
cadena de suministro, es la ciencia y la practica de controlar estos
intercambios, monitoreados por la informacion asociada, en este

proceso logistico.

2010: Hoy en dia los desafios logisticos mas dificiles tienen que ver

con los procesos de integracion dentro y fuera de la empresa.

En este siglo XXI la logistica es ya un proceso de busqueda, un
proceso de reconstruccibn de la fabricacibn segmentada vy
deslocalizada y se esta imbricando en un proceso de marketing,
comercializacién y ventas como soporte clave del nivel de servicio a
clientes y estrategia extrema para agregar valor al producto para

satisfaccion y fidelizacion del consumidor final. (Soret, 2010).

2.1.2. Logistica

Como se ha dicho anteriormente, la logistica ha venido evolucionado
durante afos, lo cual hace que consideremos este término en el
presente como la coordinacion y el control del flujo de bienes y
servicios de manera eficiente y eficaz a través de la cadena de
abastecimiento, desde el punto de origen hasta el punto de consumo
(Ballou, 2004). Posteriormente, es posible afirmar que la logistica
reine todas aquellas actividades que tienen un impacto en ese
proceso, con el fin de llegar al consumidor en el lugar y momento

indicado. Por otra parte, segin Ross (2000), citado Hernandez
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(2012:22) otra definicion de logistica consiste en separar en dos
regiones independientes, pero estrechamente relacionadas, las
gestiones de entrada y salida de la logistica. Aunque sean funciones

diferentes son consecuentes debido al flujo de materiales.

En palabras de Ocampo (2009:25) Se puede resaltar, que la logistica
se ha consolidado como un elemento clave que contribuye al
posicionamiento estratégico de las empresas. Hoy en dia, la agilidad
que tienen las compaifiias para adaptarse, les ayuda a perfilar la
oferta segun la demanda del producto, ademas ayuda a lograr
tiempos cortos de entrega y ofrecer precios competitivos. Asi mismo,
la logistica no es s6lo un campo que sirva para la industria, sino para
cualquier tipo de organizacion o empresas que estén relacionadas con

sectores como: gobierno, salud, financiero, industrias, entre otros.

GESTION DE LAS FUNCIONES LOGISTICAS

Funcién de la Logistica Funcion de la Logistica
De Entrada De Salida

- _ - Canal de Canal de
Recepcion Adguisicion Reposicion Pedidos/
servicios
Entrada . . LA Gestion de .
Gestion de -
del terial GESTION Distribucién salida del
Transporte Materiales LOGISTICA Fisica Transporte

Inventario
de
produccidn

Valor
Agregado
del
Frocesa

Almacenamiento
final de
Productos

Flujo de Materiales

Fuente: Ross (2000), Adaptado por (Hernandez, 2012)

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Segun Mora, (2010:07) «Logistica es el proceso de planear, controlar
y administrar la cadena de abastecimiento y distribucién, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y

colaboracién entre los actores de la red logistica interna y externa»

2.1.3. Objetivos de la logistica

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacidén y produccion
de los bienes y servicios; mediante la interaccion de las actividades
enumeradas anteriormente: Distribucion fisica, aprovisionamiento de
materias primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta,
control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al
cliente. Todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion

més elevada, con un aumento de la rentabilidad (Mora, 2010, pag. 11)

2.1.4. Sistema de aprovisionamiento

El sistema de abastecimiento en la administracion del Estado, se
orienta a suministrar los bienes materiales y servicios no personales
denominados insumos para la operatividad gubernativa de los
servicios publicos o produccién de bienes materiales y servicios a
través de las distintas organizaciones empresariales que constituyen

el aparato estatal (Alvarado,2010).
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Segun Rios (2006), sefala que el sistema de abastecimiento puede
ser definido como el proceso que lleva a cabo entre el proveedor de
un producto o servicio y el cliente. Tiene la finalidad de suministrar en
tiempo y oportunidad los insumos que se requieran cumpliendo con

las especificaciones técnicas y de calidad solicitadas a un precio justo.

El sistema de abastecimiento, para su mejor operatividad contiene

normas administrativas donde se precisan:

Ambito material: Que comprende los bienes materiales y los

servicios no personales.

e Ambito formal: Que abarca a todas las instituciones y empresas

de la administracion publica.

e La finalidad: Imprimir unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia a

los procesos operativos.
e Procesos técnicos: Once procesos técnicos operativos.

e Organos que integran el sistema: Las oficinas de abastecimiento

con funcién técnico-ejecutiva.

e Sistema: Las oficinas de logistica y/o abastecimiento con funcion

técnico-ejecutiva.

e Parametro de eficiencia y eficacia: Calidad, cantidad,
oportunidad, lugar y costo de los bienes materiales y servicios no

personales adquiridos.
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2.1.5. Etapas del proceso de abastecimiento

De acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, las

etapas del proceso de abastecimiento son las siguientes:

e Programacion: Es la primera etapa fundamental del proceso de
abastecimiento y ésta se encuentra comprendido dentro del sub
sistema de informacion y como tal cumple las funciones de
planificar y programar todas las necesidades de bienes y servicios
para su adquisicion posterior, de acuerdo al plan previamente

aprobado.

e Adquisicion u obtencidn: Esta segunda etapa en si constituye el
proceso central en el ciclo logistico, por cuanto va permitir obtener
del exterior de la Institucién los materiales, productos y/o servicios

gue necesite para su funcionamiento.

La adquisicion u obtencién, es una funcion o etapa de la logistica
gue consiste en cubrir las necesidades de la Institucion buscando
la mejor oferta que satisfaga las condiciones de calidad, cantidad y

oportunidad y al menor precio que permita el mercado.

e Almacenamiento: Una vez adquirido y recibido los materiales y
los repuestos se procede a su almacenamiento en sus respectivos
anaqueles. El almacenamiento es una funcién mas de desarrollo

del elemento funcional del abastecimiento, el cual consiste en
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guardar en los almacenes o depdsitos la cantidad de suministros

necesarios para efectuar su posterior distribucion.

La mayoria de las entidades toman al almacén como un “mal
necesario” puesto que “ocasiona gastos no productivos”, pero esto
esta muy alejado de la realidad, puesto que los gastos del
almacén, constituyen una inversion, que si es bien planificada y
utilizada racionalmente va a ocasionar servicios directos y

eficientes a los usuarios de la Institucion.

e Distribucién: La distribuciébn en si es una etapa de caréacter
ejecutiva y netamente dinamica se la define como: La accion
resolutiva de hacer llegar a las Unidades Operativas de la
Institucion los medios logisticos fijados en la determinacion de las

necesidades y conseguidos a través de la adquisicion u obtencion.

Por principio, nada debe salir del almacén sin estar amparada por
un documento para su distribucién, por cuanto el despacho o
distribucion es la etapa culminante del proceso logistico, y su
ordenamiento depende de la calidad del servicio que se brinde y el
control contable de los consumos, es por esto que debe estar muy

bien controlado.

Objetivos:

a. Planificar las diversas necesidades de abastecimiento en funcién

de objetivos y metas.
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b. Disponer de la suficiente informacion calificada y objetiva sobre
bienes, servicios y personas que intervienen en la programacion

de abastecimiento.

c. Contar con informacion necesaria para el desarrollo de procesos

técnicos de abastecimiento.

d. Permitir un flujo constante de aprovisionamiento de bienes y
dotacion de servicios no personales que aseguren la continuidad

de la funcion.

Es objeto de actualizacion y utilizacion o empleo, la informacion

contenida

En los instrumentos, también llamados documentos de gestion
administrativa para el abastecimiento, entre otros son los

siguientes:

e Cuadro de necesidades, de bienes o de servicios

e Plan de obtencion

e Cuadro de adquisiciéon

e Cuadro de suministro

e Formulario de estadistica de abastecimiento

e Ficha de descripcién del bien

e Catalogo de bienes o de servicios
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e Listado de proveedores idoneos

e Formulario de evaluacion de proveedores

¢ Informes estadisticos de abastecimiento

e Cuadro de orientacion de prevision y distribucion

e Informe de verificacibn periddica sobre estado vy

utilizacién

2.1.6. El abastecimiento o aprovisionamiento

Segun Alvarado (2010), el abastecimiento es una funcion de apoyo al
funcionamiento interno de una organizacion social. Se orienta a
suministrar o proporcionar los elementos materiales (bienes) y las
actividades complementarias para la operacion de dichos elementos,
en estado 6ptimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios,
se emplean para la produccién gubernativa de servicios publicos o de
bienes econdémicos a través de las distintas entidades que constituyen

la administracion publica.

Segun Crous; Garcia y Otros (2004), el abastecimiento o
aprovisionamiento es la funcién logistica mediante la cual se provee a
una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento.
Su concepto es sinGbnimo de provisidbn o suministro. Las actividades

incluidas dentro de este proceso son las siguientes:
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(@) Calculo de necesidades: Es una actividad propia del
planeamiento logistico. Las necesidades de abastecimiento involucran
todo aquello que se requiere para el funcionamiento de la empresa,
en cantidades especificas para un determinado periodo de tiempo,

para una fecha sefialada, o para completar un determinado proyecto.

El calculo de las necesidades se materializa con los pedidos o la
requisicion. Las necesidades de abastecimiento para una empresa
determinada pueden ser por consumo, reemplazo, reserva o
seguridad, necesidades iniciales y necesidades para proyecto. Dentro

de esta actividad se debe considerar al factor tiempo.

(b) Compra o adquisiciéon: Esta actividad tiene por objetivo realizar
las adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y
econdémicas en la calidad adecuada al uso al que se va a destinar, en

el momento oportuno y al precio total mas conveniente.

Los principales objetivos especificos de esta actividad son:

e Mantener la continuidad del abastecimiento;

e Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la calidad

adecuada;

e Mantener existencias econdémicas compatibles con la seguridad y
sin prejuicios para la empresa; Evitar deterioros, duplicidades,

desperdicios, etc., buscando calidad adecuada,;
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e Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos

productos y materiales;

e Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la

actuacion;

e Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente;
preocuparse por la permanente capacitacion del personal; v,
mantener informado al gerente de logistica o gerente general

acerca de la marcha del departamento.

(c) Obtencion: La obtencibn empieza con el pedido y tiene por
finalidad contribuir a la continuidad de las actividades, evitando
demoras y paralizaciones, verificando la exactitud y calidad de lo que

se recibe.

(d) Almacenamiento: Este implica la ubicacion o disposicion, asi como
la custodia de todos los articulos del almacén, que es la actividad de
guardar articulos o materiales desde que se producen o reciben hasta
gque se necesitan o entregan. Los principales aspectos de esta

actividad son:

Control de la exactitud de sus existencias.

Mantenimiento de la seguridad.

Conservacion de los materiales.
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(e) Despacho o distribucion: Consiste en atender los requerimientos
del usuario, encargandose de la distribucién o entrega de la mercaderia

solicitada.

Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos con
prontitud, es necesario contar con el embalaje o empaque para
asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos o
materiales sean correctas. Es igualmente importante en esta funcion
asegurar el control de la exactitud de los articulos que se despachan,
asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos

solicitados.

(f) Control de stocks: Como objetivo de esta actividad debemos
plantear el asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar
y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacion. Con un
control preciso y exacto se garantiza un control efectivo de todos los

articulos de abastecimiento.

(g) Utilizacion de desperdicios: Esto con el fin de tomar las medidas

mMAas ventajosas para la empresa.

2.1.7. Proveedores del Estado

Segun Ley de contrataciones del estado aprobado mediante D.L. N°
1017 Son personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras a
guienes les corresponda inscribirse en el RNP obtendran su

Certificado SEACE al realizar el trdmite de su inscripcion.
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La recepcion del Certificado SEACE habilita a los proveedores para
interactuar en el sistema, sin necesidad de algun tipo de confirmacion

o validacién adicional.

2.1.7.1. Proveedores extranjeros

Para las personas juridicas constituidas en el extranjero, los requisitos
establecidos en el TUPA del OSCE seran los equivalentes a los
solicitados para las personas juridicas nacionales, cuando
corresponda, expedidos por autoridad competente en su lugar de

origen.

En los procedimientos seguidos ante los registros de ejecutores y
consultores de obras, al dia siguiente de recibida la solicitud con la
documentacion que acredite los indicados requisitos, el proveedor
accedera en forma electrénica a su constancia de inscripcion en el
RNP, la que tendra una vigencia de treinta (30) dias habiles, periodo
en el que podra participar y ser postor en los distintos procesos de

seleccidn que se convoquen, pero no podra suscribir contratos.

La vigencia de la constancia para ser participante y postor se
extenderd por diez (10) dias habiles, cuando el tramite de inscripcion
sea observado y este sea subsanado en los ultimos cinco (5) dias
habiles del procedimiento, durante dicho periodo el proveedor no
podra presentar mayor documentacién y la ampliacion del plazo de la
constancia estarda supeditada al resultado de la evaluacion de la

subsanacion presentada.
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2.1.7.2. Proveedores de Bienes

En el Registro de Proveedores de Bienes deberan inscribirse todas
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
deseen participar en procesos de seleccion y/o contratar con el
Estado la provision de bienes, sea que se presenten de manera
individual, en consorcio, o tengan la condicibn de subcontratistas,

para lo cual deberan estar legalmente capacitadas para contratar:

1. Las personas naturales deben encontrarse en pleno ejercicio de

sus derechos civiles.

2. Las personas juridicas nacionales deben haber sido constituidas
conforme a ley. Las personas juridicas extranjeras deben haber
sido constituidas de conformidad con la ley de su lugar de origen, y
cumplir con los requisitos establecidos en el TUPA de OSCE. El
objeto social establecido en la escritura publica de las personas
juridicas, inscrito en Registros Puablicos o en la institucion u
autoridad competente en el lugar de origen para las extranjeras,
cuando corresponda, deberd estar referido a las actividades

consideradas en este registro.

2.1.7.3. Proveedores de Servicios

En el Registro de Proveedores de Servicios deberan inscribirse todas
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que

deseen participar en procesos de seleccién y/o contratar con el
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Estado la contratacion de servicios en general y las consultorias
distintas a las de obras, sea que se presenten de manera individual,
en consorcio, o tengan la condicidon de subcontratistas, para lo cual

deberan estar legalmente capacitadas para contratar:

1. Las personas naturales deben encontrarse en pleno ejercicio de

sus derechos civiles.

2. Las personas juridicas nacionales deben haber sido constituidas
conforme a ley. Las personas juridicas extranjeras deben haber
sido constituidas de conformidad con la ley de su lugar de origen, y
cumplir con los requisitos establecidos en el TUPA de OSCE. El
objeto social establecido en la escritura publica de las personas
juridicas, inscrito en Registros Publicos o en la institucion u
autoridad competente en el lugar de origen para las extranjeras,
cuando corresponda, debera estar referido a las actividades

consideradas en este registro.

2.1.7.4. Impedimentos

No podran inscribirse ni renovar su inscripciébn, aumentar su
capacidad maxima de contratacion, ni ampliar su especialidad como

proveedores en el RNP:

1. Las personas naturales o juridicas que se encuentren con sancion

vigente de inhabilitacion.
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2. Los proveedores cuya inscripcion haya sido declarada nula por
haber presentado documentacion falsa o informacion inexacta al

RNP, conforme
2.1.8. Seleccion de proveedores

Segun Gomez Aparicio (2013:34), el enfoque tradicional ha sido
comprar utilizando el precio como criterio Unico de decision. En la
actualidad, este enfoque esta siendo modificado por otros tipos de
sistemas de seleccion en los que se deben evaluar mas variables. La
dependencia de un solo proveedor, elegido en funcion del precio, es
una estrategia que a largo plazo presenta demasiados riesgos para la

organizacion.

EL PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES

e Realizacion de una lista de proveedores

Fuente: tomado de (Gomez Aparicio, 2013)
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A. Evaluacion de las necesidades

En cualquier actividad que implique un proceso a través de
variables relacionadas sucesivamente, la definicion de las
primeras variables es muy importante, ya que condicionan el resto
del proceso. En el ciclo de compras, que es la primera fase de la
actividad de la empresa, resulta de vital importancia dar respuesta

a tres preguntas claves:

e Que pedir

e Cuando pedir

e Cuanto pedir

No son cuestiones que pueda responder por si solo un
departamento de la empresa: en su respuesta se veran
involucrados, como  minimo, los  departamentos  de
aprovisionamiento, fabricaciéon y ventas. Todos ellos utilizaran
técnicas de investigacion operativa para dar respuesta a dichos

interrogantes (Gomez Aparicio, 2013)

B. Realizacién de una lista de proveedores

Para Gomez Aparicio (2013:38), la busqueda de proveedores debe
llevarnos a analizar un listado de proveedores que, en principio,
pueden satisfacer nuestras necesidades. Se deben abrir registros
por cada uno de ellos, en donde se incluira toda la informacion que

se crea relevante:
29
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e Datos identificativos: razén social, domicilio legal y comercial,

teléfono, fax, e-mail, direcciéon web, etc.

e Tipo de productos que ofrece 0 servicios que presta, precios
politicas de descuentos, condiciones de pago acordadas,
condiciones generales de entrega y contratos que se hayan

firmado.

C. Analisis de ofertas de los proveedores.

Esta fase conlleva:

La solicitud de propuestas a proveedores del lista anterior-la

recepcion de ofertas detalladas por escrito (Gomez Aparicio, 2013)

D. Establecimiento de criterios de seleccion
El paso previo para la eleccién concreta de proveedor es definir
con claridad los criterios claves de evaluacion, o aquellos factores
dominantes que van a determinar el resultado del proceso de
evaluacion. Segun sea la situacion y la estrategia competitiva,
puede ser que el precio domine la decision; en otros casos, el
plazo de entrega o la calidad pueden ser los factores claves (estos
criterios reciben el nombre de parciales), o tal vez sea necesario
considerar un conjunto de todos ellos (criterios de seleccion

globales) (Gomez Aparicio, 2013)
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E. Certificacion de los proveedores
La fase final del proceso de seleccion de proveedores es la
certificacion de estos. El objetivo de este paso es lograr que el
proveedor realice su labor de acuerdo con las pautas comunmente
establecidas, bajo una concepcion de los denominados sistemas
de gestion de calidad, basados en las normas. (Gomez Aparicio,

2013)

2.1.9. Ley de contrataciones del estado

Segun la Contraloria General de la Republica, citado por Paredes
(2013:18), es un instrumento que permite a las diferentes entidades
del Estado realizar contratos de bienes y servicios y para la ejecucion
de obras; sin embargo, nétese que sélo es un instrumento, dado que
la Administracion Publica en general cuenta con diferentes
mecanismos contractuales y legales para adquirir y vender bienes de

acuerdo a las necesidades que tenga.

2.1.10. Procesos de seleccion

Segun el Decreto legislativo N°1017, que aprueba la Ley

de Contrataciones del Estado (LCE)

a) Ambito subjetivo de aplicacion: Las disposiciones contenidas en
la LCE y su reglamento se aplican a las diferentes entidades que

conforman la administracion publica, tales como:
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e El gobierno nacional, sus dependencias y reparticiones, asi

como sus instituciones y organismos publicos descentralizados.

e Los gobiernos regionales, sus dependencias y reparticiones.

e Los gobiernos locales, sus dependencias y reparticiones.

e Los organismos constitucionales autébnomos.

e Las universidades publicas.

e Las sociedades de beneficencia y las juntas de participacion

social.

e Las fuerzas armadas y la policia nacional del Peru.

e Los fondos de salud, de vivienda, de bienestar y demés de
naturaleza analoga, de las fuerzas armadas y de la Policia

Nacional del Pera.

e Las empresas del estado de derecho publico o privado, ya
sean de propiedad del Gobierno nacional, regional o local, las

empresas mixtas bajo control societario del Estado.

e Los proyectos programas, Organos  desconcentrados,
organismos publicos del poder ejecutivo, instituciones y demas
unidades organicas funcionales, ejecutoras y/u operativas de
los poderes del estado, asi como los organismos a los que
alude la constitucion politica y demas que sean creados

reconocidos por el ordenamiento juridico nacional.

e
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b) Ambito objetivo de aplicacion: Tan importante como conocer el
ambito subjetivo de aplicacion de las normas analizadas, lo
es también el determinar qué tipo de contratos publicos se
encuentran dentro de sus alcances. Asi, de manera general, cabe
sefalar que la LCE y su reglamento resultan de aplicacion a todos
aquellos contratos conocidos como "contratos
de gestion patrimonial de colaboracion”, por los cuales la
administracion publica adquiere bienes o servicios a cambio de
una contraprestacion efectiva. Que debe ser pagada al contratista

con recursos publicos.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que la propia LCE excluye
de su ambito de aplicacion una serie de figuras contractuales, a

saber:

e La contratacion de trabajadores, servidores o]
funcionarios publicos sujetos a los regimenes de la carrera

administrativa o laboral de la actividad privada.

e La contratacion de auditorias externas en o para las entidades
del sector publico, la misma que se sujeta especificamente a
las normas que rigen el Sistema Nacional de Control. Todas las
demas adquisiciones y  contrataciones que  efectle
la Controlaria General de la Republica se sujetan a lo dispuesto

en la LCE y su reglamento.

e Las operaciones de endeudamiento interno o externo.
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e La contratacion de asesoria legal o financiera y otros servicios
especializados, vinculados directa o indirectamente a las
operaciones de endeudamiento interno o externo y de

administracion de deuda publica.

e Los contratos bancarios y financieros celebrados por las

entidades.

e Los contratos de locacion de servicios o de servicios no
personales que celebren las entidades con personas naturales,
con excepcion de los contratos de consultoria. Estos contratos
estan ahora regulados por el Decreto Legislativo N° 1057, que
tiene como objeto "garantizar los principios de méritos y
capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismos de la
Administracion Publica (Art 1°).Sin embargo, ninguna de las
disposiciones de esta ley contempla mecanismo alguno para
lograr dicho objetivo. Asimismo, estan fuera del ambito de
aplicacién de la LCE los contratos de locacion de servicios
celebrados con los presidentes de directorio 0 consejo
directivo, que desempefien funciones a tiempo completo en las

entidades o empresas del estado.

e Los actos de disposicion y de administracion y gestion de los

bienes de propiedad estatal.

e Las adquisiciones y contrataciones cuyos monto en cada caso,

sean iguales o inferiores a 3 UIT vigentes en el momento de la
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transaccion; salvo que se trate de bienes y servicios incluidos

en el Catalogo de Convenios Marco.

e La contratacion de notarios publicos para que ejerzan las

funciones previstas en la LCE y su reglamento.

e Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de
conciliacion, instituciones arbitrales y demas derivados de

la funcion conciliadora y arbitral.

e Las contrataciones que deben realizarse con determinado
proveedor, por mandato expreso de la ley o de la autoridad

jurisdiccional.

e La concesidn de recursos naturales y obras publicas de

infraestructura, bienes y servicios publicos.

e La transferencia al sector privado de acciones y activos de

propiedad del Estado, en el marco de proceso de privatizacion.

e Las modalidades de ejecucidbn presupuestal directa
contemplada en la normativa de la materia, salvo las
contrataciones de bienes o servicios que se requieran para

ello.

e Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados
en el pais cuyo mayor valor estimado de las prestaciones se

realice en el territorio extranjero.
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e Las contrataciones y adquisiciones que realicen las Misiones
del Servicio Exterior de la Republica, exclusivamente para su

funcionamiento y gestion, fuera del territorio nacional.

e Las contrataciones de servicios de abogados, asesores legales
y de cualquier otro tipo de asesoria requerida para la defensa
del Estado en las controversias internacionales sobre inversion

en foros arbitrales o judiciales.

e Las compras de bienes que realicen las entidades mediante
remate publico, las que se realizaran de conformidad con la

normativa de la materia.

e Los convenios de cooperacion, gestién u otros de naturaleza
analoga, suscritos entre entidades, 0 entre estas y organismos
internacionales, siempre que se brinden los bienes, servicios u
obras propios de la funcion que por la ley les corresponde, y

ademas no persigan fines de lucro.

e La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la

posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

e Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de organismos internacionales,
Estados o0 entidades cooperantes, siempre que estén

asociadas a donaciones u operaciones oficiales de crédito.
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Como puede apreciarse de la relacion antes detallada, dentro del
ambito de aplicacion objetivo de las normas de contratacion
publica analizadas, no se encuentran los contratos publicos
sometidos a las leyes especiales, como lo son los contratos de
concesion de obras y servicios publicos, los contratos de
enajenacion de bienes publicos, los contratos en el marco de los
proceso de privatizacion, ni los contratos suscritos con fines

laborales.

2.1.10.1. Licitacion Publica

La licitacion publica es un proceso publico y formal. Es publico
porque la Administracién lanza una invitacion publica y abierta
para que todos aquellos que estén interesados en contratar con
ella presenten sus ofertas. De esa manera se permite que
concurran al proceso la mayor cantidad de postores posible.
Asimismo, es un proceso formal en la medida que deben

observarse ciertas reglas y plazos del proceso.

En un proceso de licitacion publica importan principalmente los
siguientes aspectos de la oferta presentada por el postor: la
propuesta econdémica; y, su capacidad técnica y antecedentes

empresariales.

En el caso de la ejecucién de obras, la licitacién publica podra

ser nacional o internacional, segun se requiera O no
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participacion internacional en la ejecucion de las obras

requeridos por la Entidad.

a. Licitacion Publica Nacional: Se convoca para la ejecucion
de obras por empresas que estén constituidas y que
cuenten con instalaciones en el Per(. Entendiéndose por
esto ultimo, que no interesa si los accionistas o el capital de
dicha empresa es peruano o extranjero, basta que hayan
invertido, poniendo una planta en el pais (domiciliado), para
que en tal caso la inversion se sujete a las mismas reglas,

gue resultan ser su participar en esta clase de Licitaciones.

b. Licitacion Publica Internacional: Para la ejecucion de
obras que, debido a sus caracteristicas técnicas, requieren

de participacion internacional.

2.1.10.2. Concurso Publico

Es similar a la licitacion publica, pero se utiliza para la
contratacién de servicios en general y servicios de consultoria,
arrendamiento no financiero con un valor referencial superior a
S/. 200,000 Ademas, la evaluacion en el concurso publico se
centra en las cualidades personales del contratista, para luego

calificar la propuesta econdémica del postor.
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2.1.10.3. Adjudicacion Directa

Este proceso se convoca para la adquisiciébn, suministro o
arrendamiento financiero y no financiero de bienes; para la
contratacion de servicios en general, de servicios de
consultoria y la ejecucién de obras, conforme a los margenes
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto este tipo de
proceso puede ser conducido por alguno de los Comités de

Seleccion Permanentes de la Entidad.

El monto del contrato a celebrarse es inferior al de los procesos
de licitacion publica o concurso publico. En la adjudicacion
directa la Administracion puede o no emitir una invitacion
publica a ofertar. ElI cumplimiento de dicho requisito determina

gue la adjudicacion directa sea publica o selectiva:

a. Adjudicacion Directa Publica: Se convoca cuando el
monto de la adquisicibn o contratacion es mayor al
cincuenta por ciento (50%) del limite maximo establecido

para la adjudicacion Directa en las normas presupuestarias

b. Adjudicacién Directa Selectiva: Se convoca cuando el
monto de la adquisicion o contratacion es igual o menor al
cincuenta por ciento (50%) del limite méaximo establecido
para la Adjudicacién Directa por las normas presupuestarias
a diferencia de la licitacion publica o el concurso publico, la

publicacion de la convocatoria no es obligatoria.
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En efecto, la adjudicacion directa selectiva prescinde de la
invitacion puablica a contratar. En tal sentido, los posibles
postores son invitados directamente a participar en el proceso.
Para ello se debe convocar a por lo menos tres proveedores.
No obstante, el articulo 77 del Reglamento establece que “por
excepcion, el Titular o la maxima autoridad administrativa de la
Entidad, o en quien éstos hubieran delegado la funcién,
mediante documento sustentatorio, podra exonerar al proceso
de seleccién del requisito establecido, siempre que en el lugar
en que se realice la adquisicion o contratacion no sea posible
contar con un minimo de tres (3) proveedores y que los bienes,
servicios 0 ejecucion de obras a adquirir 0 contratar estén
destinados a satisfacer necesidades de la Entidad en la

localidad en que se realiza el proceso”.

Asimismo, la citada norma reglamentaria dispone que la
convocatoria efectuada en este tipo de procesos debe ser
notificada a la Comision de Promocion de la Pequeia y
Microempresa (PROMPYME), para su difusion entre las
pequefias y microempresas. Cabe sefalar que en la
adjudicacién directa selectiva, tanto la presentaciéon de
propuestas como el otorgamiento de la buena pro son actos

que se realizan en privado.
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2.1.10.4. Adjudicacion de Menor Cuantia

Se convoca para la adquisicion o contratacion de bienes, obras
0 servicios cuyos montos sean inferiores a la décima parte del
limite minimo establecido por la Ley Anual de Presupuesto para
las licitaciones publicas o concursos publicos, segun

corresponda.

Ademas de este supuesto, la adjudicacion de menor cuantia
puede producirse en cualquiera de los siguientes casos (sin

importar el monto de la contratacién):

(i) Los procesos que hayan sido declarados desiertos en dos

oportunidades

(i) La contratacion de expertos independientes para que

integren los Comités Especiales.

La adjudicacién de menor cuantia es un proceso con menor
rigor formalista y mayor margen de discrecionalidad que la
licitacién publica, el concurso publico y la adjudicacion directa

publica.

A diferencia de dichos procesos, en la adjudicacion de menor
cuantia no se publica la convocatoria, sino que se invita a
ofertar a uno o mas postores. Dicha decisién es discrecional,
en atencién a la oportunidad, el monto, y la complejidad,
envergadura o sofisticacién de la adquisicion o contratacion.
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En principio, este proceso debe ser conducido por la
dependencia encargada de las contrataciones y adquisiciones
de la Entidad, salvo que el Titular del Pliego o la Maxima
Autoridad Administrativa designe un Comité Especial para tal
efecto. En ese caso también podra designarse al Comité

Especial Permanente.

2.1.11. Sistemas de ejecucion de obra.

Paredes (2013) Calificaciones de los sistemas de ejecucion de obras.
Por administracion y por contratos. Sus variantes. Obligaciones y
responsabilidades de las partes intervinientes. Ejecucion por

administracion propia o por administracion delegada.

Contratos de obra de precios predeterminados o anticipos. Su
clasificacion y razén de su denominacion. Contratos por ajuste alzado:
absoluto o relativo. Su diferencia. Contrato por unidad: simple y de
medida. Su diferencia. Contrato de costes y costas: sus
caracteristicas. Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de
contratos de obras. Responsabilidades emergentes en cada tipo de

contrato.

Sistemas combinados. Contratos separados. Responsabilidades.
Contrato de concesion de obra: formas de determinar el precio de la

obra.
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2.1.11.1. Ejecucion de obras Por Administracion:

Las obras por administracién son llevadas adelante por el
propietario sin la intervencion de ningun tercero y sin la firma de

contrato alguno.

a. Por administracion propia o economia: el mismo
propietario es el encargado de construir la obra, haciendo
las veces de constructor y director de obra, sin la
intervencidn de ningln empresario constructor, ingeniero o
arquitecto, salvo en la creacién y elaboracion del proyecto.
Es decir que no existe locacion de obra material, sino solo

de obra intelectual.

e Ventajas: ahorro econémico, dado que el propietario es
consiente del precio de los materiales, por lo cual no
corre riesgo de ser engafiado en cuanto a la calidad y el
precio de los materiales, asi como el costo que le

insumiria la contratacion de un constructor.

e Desventajas: si no es idéneo puede tener un sinfin de

problemas (constructivos, laborales, etc.).

c. Por administracion delegada: es cuando el propietario -
por falta de idoneidad- da mandato a otra persona
(administracién.) para que se encargue de la administraciéon

de la obra, lo que implica su direccibn, compra de
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materiales, contratacion de obreros, etc. En este caso
tampoco hay locacion de obra (empresario constructor) pero

si de servicio (administrador, obreros, etc.).

El mandato es el contrato que vincula al propietario con el
administrador autorizando a éste Ultimo a realizar actos
juridicos (compras, contrataciones, etc.) en nombre del
primero, por lo que toda responsabilidad recaera siempre en

el propietario y no en el administrador.

e Ventajas: mejor fiscalizacién del propietario y flexibilidad,
pues se puede resolver algin problema del proyecto,

mejorando la calidad de la obra.

e Desventajas: el propietario corre el riesgo de ser
engafiado en los precios de los materiales y en lo
referente al beneficio percibido por el empresario. La
responsabilidad es siempre del propietario y no del

administrador.

2.1.11.2. Ejecucioén de obras Por Contrato:

En este caso el propietario delega la ejecucion de la obra a un
tercero, con quién establece un contrato. Dentro de este
sistema de ejecucion, surgen varios subsistemas en funcién de
la forma de convenir los precios de ejecucion de la obra, entre

el propietario y el constructor.
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a. Contrato por Concesién: también denominado por peaje,
es utilizada en obras publicas; se trata de obras cuyo pago
se realiza mediante la explotacion financiera de la misma,
por parte de la empresa que la ejecutd (con capitales
propios). Dicha explotaciéon dura un plazo determinado -
fijado por ley- dentro del cual el constructor debera
recuperar su inversion y obtener el beneficio. Una vez
vencido el plazo de concesién, la obra con todas sus

instalaciones, pasa a manos del estado.

Este sistema solo es aplicado en obras publicas que sean
potencialmente redituables (rentables); por ej: caminos,

puentes, terminales de colectivos, etc.

Cuando es “Concesion de Obra” el contrato solo puede
rescindirse mediante el pago de una indemnizacion, cuando
se trata de una “Concesién de Servicio” el contrato puede
ser rescindido en cualguier momento, por falta de buen

servicio.

Los contratos por concesion de obras publicas a su vez

pueden ser de tipo:

e Gratuito: es cuando la renta que produzca la obra solo
tiende a satisfacer el cobro del capital invertido mas

intereses.
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e Oneroso: es cuando dicha renta produzca beneficios
mayores al mero recupero del capital invertido mas
intereses, en cuyo caso la empresa debera pagar al

estado un cierto porcentaje.

e Subsidiado: es cuando la renta no llega a cubrir el capital
invertido mas los intereses, en cuyo caso el estado

completa la diferencia.

b. Contrato por Precios: se contrata la ejecucion de la obra
por un monto presupuestado con antelacién, cuya forma de
pago puede darse de varias maneras, cada una de las
cuales constituyen variantes de este tipo de contratacion.
Cabe aclarar que estos sistemas constituyen en todos los
casos un “Contrato de Locacion de Obra” (el contrato de

obra por concesion no).

1. Por Ajuste Alzado: es cuando las partes convienen:
una realizar la obra total proyectada (el contratista) y la
otra pagar por la misma un precio Unico, total y global

convenido (comitente). A su vez puede ser:

1. a. Por ajuste alzado Absoluto: es rigido, es decir que
una vez firmado, no da lugar a modificaciones de obra, ni

tampoco de precio (salvo acuerdo entre las partes).
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Este tipo de contrataciéon no es muy frecuente dado que no
existe el proyecto perfecto (en toda obra siempre surgen
inconvenientes que ameritan una modificacion al mismo), o

en todo caso, deja de serlo con el tiempo.

1. b. Por ajuste alzado Relativo: permite modificaciones
tanto en los trabajos de obra como en el precio de los
mismos. Es ideal para casos imprevisibles como por
ejemplo, en inflaciones que no permitan mantener el precio

fijo.

Este aspecto se ve contemplado en el contrato a través de

una clausula de estabilidad monetaria.

e Ventajas: en época de estabilidad, permite conocer el

precio total de la obra y su cambio.

e Desventajas: si hay un error en el calculo del precio, el
constructor mantiene el precio (dado que en este
sistema el responsable del computo es el constructor),

pero baja la calidad, a fin de adaptarse al presupuesto.

2. Por Unidad o Precio Unitario: se desmenuza la obra
en items y se les fija la unidad métrica con la que se los
medira. Luego se establece en el contrato el valor o

precio unitario (costo del material, mano de obra, gastos
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generales y beneficio) de cada item, por su

correspondiente unidad de medida.

Por unidad Simple: no se conviene la cantidad de
unidades a realizar sino solo el precio, en cuyo caso
cualquiera de las dos partes (constructor o
propietario) puede dar por cumplido el contrato (ya
gue no se ha especificado la cantidad precisa de

unidades a construir en la obra, sino solo su precio).

Por unidad de Medida: en este caso se conviene
tanto la cantidad de unidades (items) a realizar, asi
como su precio. La suma de cada una de las
cantidades determinadas (unidades de medida
multiplicadas por los precios unitarios) da por

resultado el precio total de la propuesta.

A diferencia del ajuste alzado, el responsable del

computo aqui es el propietario, siendo él quien indica la

cantidad de unidades a realizar.

Ventajas: permite conocer la cantidad de obra a
realizar, asi como valorizar (determinar el valor) un

aspecto especifico de la obra.

Desventajas: la unidad simple es contractualmente

impracticable, ya que al no precisar la cantidad de
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construccion a realizar, no se pueden conocer los
gastos generales y por ende tampoco se puede

establecer un precio cierto.

3. Por Coste y Costas: el empresario construye la obra
con Sus propios recursos, Yy el propietario se obliga a ir
rembolsando al empresario constructor el coste (costo
de materiales, mano de obra y gastos generales) mas
costa (% o beneficios). ElI pago se efectia mediante
“certificados de pago” que se elaboran semanal o

mensualmente con el avance de la obra.

Originalmente fue utilizado en obras de suma urgencia,
donde se carecia de un proyecto definido (monumentos,

obras suntuosas donde no importaba el precio).

e Ventajas: permite al empresario trabajar con libertad
e ir recuperando su inversibn a medida que va

realizando la obra.

e Desventajas: el empresario tiende a inflar tanto el
costo como la cantidad de materiales utilizados, asi
como sus beneficios, o que aumenta los gastos del

comitente.
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4. Sistema Mixto o Combinado de contratacion:

Consiste en contratar las distintas partes de la obra
mediante distintos sistemas de contratacion y/o
contratando a distintos constructores (contratos

separados) para la ejecucion de cada una de ellas.

En caso de implementar el sistema de “contratos
separados”, es decir contratar a distintos constructores
para las distintas partes de la obra, cada uno de ellos se
ocupara exclusivamente de su parte y al terminarla,

cumplird -terminara también- con su contrato.

e Ventajas: se puede ajustar el pago de las distintas

partes de la obra, de la manera mas conveniente.

e Desventajas: hay mas riesgos para el propietario, en
el sentido de que se complica juridicamente el
deslinde de responsabilidades (ante ruinas o errores
constructivos) para lo cual debera recurrir a una

pericia.

2.1.12. Ejecucion de obras por administracion directa

Segun Resolucién de Contraloria N° 195, 1988 sostiene que:

1. Las Entidades que programen la ejecucién de obras bajo esta

modalidad, deben contar con la asignaciébn presupuestal
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correspondiente, el personal técnico administrativo y los equipos

necesarios.

2. Los Convenios que celebren las Entidades para encargar la
ejecucion de Obras por Administracién Directa, deben precisar la
capacidad operativa que dispone la Entidad Ejecutora a fin de

asegurar el cumplimiento de las metas previstas.

3. Es requisito indispensable para la ejecucién de estas obras, contar
con el Expediente Técnico aprobado por el nivel competente, el
mismo que comprendera basicamente lo siguiente: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos, metrados,
presupuesto base con su analisis de costos y cronograma de
adquisicion de materiales y de ejecucion de obra. En los casos que
existan normas especificas referidas a la obra, se recabara el

pronunciamiento del sector y/o Entidad que corresponda.

4. La Entidad debe demostrar que el costo total de la obra a
ejecutarse por administracion directa resulte igual o menos al
presupuesto base deducida la utilidad, situacion que debera

reflejarse en la liquidacion de la obra.

5. En la etapa de construccion, la Entidad dispondra de un
"Cuaderno de Obra" debidamente foliado y legalizado en el que se
anotara la fecha de inicio y término de los trabajos, las
modificaciones autorizadas los avances mensuales, los controles

diarios de ingreso y salida de materiales y personal, las horas de
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trabajo de los equipos, asi como los problemas que viene
afectando el cumplimiento de los cronogramas establecidos y las

constancias de la supervision de la obra.

6. La Entidad contard con una "Unidad Organica" responsable de

cautelar la Supervision de las Obras Programadas.

7. La Entidad designara al Ingeniero Residente responsable de la
ejecucion de la obra, en aquellos casos cuyo costo total de la
misma sea igual o mayor al monto previsto en la Ley Anual de
Presupuesto para la contratacion mediante Concurso Publico de
Precios; o al Ingeniero Inspector, cuando se trate de obras cuyo

costo total sea inferior a lo sefialado precedentemente.

8. El Ingeniero Residente y/o Inspector presentara mensualmente un
informe detallado al nivel correspondiente sobre el avance fisico
valorizado de la obra, precisando los aspectos limitantes y las
recomendaciones para superarlos, debiendo la Entidad disponer

las medidas respectivas.

9. Durante la ejecucion de las obras se realizaran las pruebas de
control de calidad de los trabajos, materiales, asi como el
funcionamiento de las instalaciones, conforme a las

Especificaciones Técnicas correspondientes.

10. Los egresos que se efectien en estas obras deben ser

concordantes con el Presupuesto Analitico aprobado por la
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Entidad de acuerdo a la normatividad vigente, anotandose los
gastos de jornales, materiales, equipos y otros, en Registros

Auxiliares por cada obra que comprenda el proyecto.

11.Concluida la obra, la Entidad designara una comision para que
formule el Acta de Recepcién de los trabajos y se encargue de la
liquidacién técnica y financiera, en un plazo de 30 dias de suscrita
le referida acta. La misma Comision revisara la Memoria
Descriptiva elaborada por el Ingeniero Residente y/o Inspector de
la Obra, que servira de Bases para la tramitacion de la

Declaratoria de Fabrica por parte de la Entidad, de ser el caso.

12.Posteriormente a la liquidacién se procedera a la entrega de la
obra a la Entidad respectiva o Unidad Organica especializada la
cual se encargara de su operacion y mantenimiento, asegurando

el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

2.1.13. Expediente técnico de obra

El expediente técnico es el conjunto de documentos de caracter
técnico y/o econdmico que permiten la adecuada ejecucién de una
obra, el cual comprende la memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto de
obra, valor referencial, fecha del presupuesto, analisis de precios,
calendario de avance de obra valorizado, férmulas polinémicas vy, si el
caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto

ambiental u otros complementarios (OSCE, 2015)
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Cabe indicar que, el expediente técnico es elaborado por un consultor
de obras, de la especialidad o especialidades que correspondan a las
exigencias de cada proyecto en particular, detalladas en el literal b)
del articulo 268 del Reglamento. No obstante, dicho expediente
también puede ser elaborado por la propia Entidad (administracion
directa) o por el ejecutor de la obra (obras ejecutadas bajo las
modalidades llave en mano o concurso oferta). En este ultimo caso el
ejecutor de obra debe contar, ademas, con el registro de consultor de

obra o consorciarse con un consultor de obra (OSCE, 2015).

Al estar compuesto por un conjunto de documentos, el expediente
técnico generalmente es elaborado por varios profesionales de
distintas especialidades (que por lo general forman parte del plantel
técnico del consultor de obra), en su mayoria ingenieros o arquitectos,
los cuales realizardn los estudios y disefios que correspondan a la
naturaleza de la obra y que servirdn de referencia para la posterior
ejecucién de la obra. Sin embargo, el consultor de obra contratado —
conocido también como proyectista es el Unico responsable ante la
Entidad por la calidad del expediente técnico. Respecto a la
oportunidad de su elaboracion, el articulo 10 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado dispone que, para la ejecucion de
una obra, es necesario contar con expediente técnico, el cual debe
adjuntarse al expediente de contratacion. Ello debido a que
normalmente el expediente técnico es elaborado y aprobado con

anterioridad a la contratacion de la ejecucién de la obra. No obstante,
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existen determinados supuestos en los que la elaboracion del
expediente técnico y la ejecucion de la obra se contratan de manera
conjunta, esto mediante las modalidades de ejecucion (2) (3)

contractual llave en mano o concurso oferta (OSCE, 2015).

2.1.14. Responsables en la elaboracion del expediente

Segun (OSCE, 2015)La elaboracion del Expediente Técnico

constituye una labor especializada que puede ser ejecutada:

a) Por la misma Entidad (Administracion Directa) La Entidad, con
sus propios recursos y personal, elabora de manera directa sus
expedientes técnicos. Tal accion se realizara a través de sus areas
de estudios o de proyectos, siendo necesario que la Entidad
cuente con los profesionales especializados, la infraestructura,
recursos humanos y logistica que lo permita. En este caso la
responsabilidad sobre la elaboracion del mismo recae en el

funcionario designado para tal labor.

b) Por consultores externos (Proyectista) Cuando la Entidad
elabora sus expedientes técnicos de forma indirecta, a través de
un consultor de obra contratado especialmente para tal fin
observando las disposiciones de la normativa de contrataciones

del Estado.

c) Por el contratista ejecutor de la obra (Concurso Oferta o Llave

en mano, de ser el caso) Si bien las Bases de los procesos de
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seleccion que tengan por objeto la ejecucion de una obra deben
contener el expediente técnico, como condicion minima; esta
condicion no sera exigida en el caso de procesos convocados para
la ejecucion de obras bajo las modalidades de concurso oferta o
llave en mano, pues estas permiten contratar de manera conjunta
la elaboracion del expediente técnico y la ejecucion de la obra. En
ambos supuestos es responsabilidad del ejecutor de obra elaborar
cualquier defecto en el disefio del expediente técnico con el que
ejecutara la obra. En virtud a lo expuesto, en las obras ejecutadas
por concurso oferta o llave en mano que impliquen la elaboracién
del expediente técnico no podran aprobarse adicionales de obra
por defectos o deficiencias del expediente técnico, en virtud que el
ejecutor de obra es el responsable de su elaboracion y, en
consecuencia, de los defectos que pudiera presentar, de

conformidad con la Opinién N° 028-2011/DTN.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Avance fisico.

El avance fisico representa el avance en la construccion. Es decir,
que porcentaje de la obra esta ya terminado, y cuanto falta para
terminarla, y también hace la comparativa respecto al programa de

obra.
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Bienes.

Objetos o cosas que requiere una entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimiento de sus fines.

Cantidad.

Magnitud; todo aquello capaz de aumento o disminucion y, por

consiguiente, puede medirse o numerarse.

Calidad.

Conjunto de propiedades o cualidades que definen el caracter, indole,

importancia o valor de algo.

Eficacia.

Se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar
las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten

alcanzarlos mejor y mas rapido.

Expediente Técnico De Obra

El expediente técnico es el conjunto de documentos de caracter
técnico y/o econdmico que permiten la adecuada ejecucién de una
obra, el cual comprende la memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto de
obra, valor referencial, fecha del presupuesto, analisis de precios,
calendario de avance de obra valorizado, férmulas polinémicas y, si el
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caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto

ambiental u otros complementarios.

Especificaciones técnicas

Son las descripciones de las caracteristicas técnicas principales de

los bienes y suministros a adquirir.

Ejecucion de obras publicas por administraciéon directa

Existe ejecucion de obras publicas por administracion directa cuando
la entidad publica las realiza prioritariamente con su propio personal,

infraestructura y equipamiento.

Ejecucioén del Proyecto.

El Cronograma de ejecucion del Proyecto debe basarse en el
Cronograma de ejecucion previsto en los estudios de Pre Inversion
del mismo, a fin que el Proyecto genere los beneficios estimados de
manera oportuna. Para ello, deberan programarse los recursos
presupuestales necesarios para que el proyecto se ejecute en los

plazos previstos.

Gestion.

En este mercado competitivo se hace necesaria la gestién, que
permite ejecutar un conjunto de diligencias conducentes al logro de un
objetivo. Por lo tanto, el término gestion, implica al conjunto de

tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
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proyecto. Para usar correctamente este término, es importante saber
gue este implica cuatro fases principales como son: 1) Planificacion
(objetivos y metas); 2) Recursos (organizacion); 3) Actividades

(Ejecucion); y 4) Verificacion (Control).

Logistica.

Logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de
mejora del proceso de flujo de materiales (insumos, productos),
servicios, informacién y dinero. Es la funcion que normalmente opera
como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y el
cliente final o Ila distribucion. Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y

calidad al menor costo posible para la empresa.

Monitoreo o Supervision.

Es el seguimiento rutinario de programas usando los datos de los
insumos, los procesos y los resultados obtenidos. Se utiliza para
evaluar si las actividades programaticas se estan llevando o no a cabo
en el tiempo y forma establecidos. Las actividades de monitoreo
revelan el grado de progreso del programa hacia las metas

identificadas.

Oportunidad.

Condicion, medida en términos de tiempo, para que los hechos
ocurran en el momento mas conveniente o sea puntual.
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Programacion.

Plan de uso que abarca un conjunto relativamente grande de
actividades de la organizacién y especifica los pasos principales, su

orden y oportunidad, asi como la unidad responsable de cada paso.

Proyectos que generan infraestructura (Proyectos de inversion).

Es aquel que genera o modifica bienes que permiten la formacién
bruta de capital fijo y que se materializan en una obra fisica, por
ejemplo: carreteras, escuelas, hospitales, puentes, infraestructura de

produccién (proyectos de irrigacion, electrificacion).

Requerimiento

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada
por el area usuaria de la entidad que comprende las especificaciones

técnicas, los términos de referencia.

Seguimiento.

La Direccion General de Programacion Multianual del Sector Publico
y las Oficinas de Programacion e Inversiones se encuentran
facultadas para realizar coordinadamente el seguimiento fisico y
financiero de los Proyectos de Inversion Publica. Las Unidades
Ejecutoras deben informar a la Oficina de Programacion e Inversiones
que evalu6 el proyecto y a la Direccion General de Programacion

Multianual del Sector Publico, cuando corresponda, cualquier
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modificacion del Proyecto durante la fase de Inversion, que pudiera

afectar su viabilidad.

Sistema.

Es un conjunto interrelacionado de elementos de interaccion estable
permanente y continua que circunscritas a un medio o medio
ambiente flexible se condiciona dentro de él y son influenciados

reciprocamente por elementos de otros sistemas.

Sistema de abastecimiento.

El sistema de abastecimiento consiste en asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento
de bienes y servicios no personales en la administracién publica, a

través de los procesos técnicos.

2.3. HIPOTESIS DEL ESTUDIO

2.3.1. Hipotesis General

e Los principales problemas de aprovisionamiento de materiales
estd dado por el sistema logistico lo que dificulta el avance fisico
de obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno,

periodo 2015.

2.3.2. Hipotesis Especifico

e Las actividades del proceso de aprovisionamiento de materiales si

influyen en el cumplimiento de las metas establecidas.
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¢ Lainadecuada formulacién de especificaciones técnicas se debe a

la temporalidad, a la no anticipacion del personal en la formulacion

de requerimientos, lo cual no permite cumplir con las metas

establecidas.

2.3.3. Variables, Dimensiones e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
v" Calculo de
necesidades.
v" Requerimiento.
PROCESO DE | v© Obtencién.
APROVISONAMIEN APROVISIONAMIENTO v" Almacenamiento.
TO DE v' Control de stock.
MATERIALES v' Distribucién
(VI v'  Desperdicios.
FORMULACION DE | v Determinacion de
ESPECIFICACIONES cantidad.
TECNICAS v Determinacion de
cualidades.
ACTIVIDADES DE | v° Formulaciéon de
AVANCE FisicoO APROVISIONAMIIENTO reguerimiento.
DELA OBRA v' Requerimiento.
(VD) v’ Distribucion.
CUMPLIMIENTO DE | v Periodo de ejecucion.
METAS v' Metas establecidas
v Ejecucion
presupuestal.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Metodologia

Bernal (2010) Método Deductivo, parte de lo general a lo particular,
puede afirmarse que va de arriba hacia abajo. En el quehacer
cientifico, de las acciones, principios y postulados se obtienen
derivaciones de aplicacién practica. En el presente trabajo se usé en
el planteamiento del problema, en la elaboracién del marco teorico y

en la formulacién de conclusiones.
3.1.2. Enfoque de investigacién

El presente trabajo de investigacién es cuantitativo, dado que
consigna un orden especifico, lleva marco tedrico, hipétesis, emplea

el método deductivo y sobre todo hace uso de la estadistica.
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3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de Investigacidbn segun Sampieri (2010) es descriptiva,

transversal no experimental.

Descriptiva, porque se describe el comportamiento de cada una de las
variables involucradas, como son: la programacion de

aprovisionamiento y avance fisico.

Transversal, debido a que la investigacion se orienta a recolectar
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion causal en un

momento dado.

No experimental, porque no se pretendid manipular las variables
estudiadas sino observarlas tal y como se presentaron en el contexto

para analizarlas.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién

La poblaciéon que se considerd para efectuar el presente trabajo de
investigacion esta conformado por todo el personal técnico operativo
gue trabajan, en 32 obras que viene ejecutando el Gobierno Regional
Puno por administracion directa, periodo 2015. Segun se ilustra en la

siguiente figura:
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FIGURA 1:

POBLACION DE INVESTIGACION

CARGO CANTIDAD
Residentes de obra 32
Asistentes administrativos 32
Jefe de compras 01
Personal responsable de logistica 10
Poblacion total 75

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

3.2.2. Muestra

Para efectos del presente trabajo de investigacion, el tamafio de la
muestra lo determinamos a través de la muestra FISHER-ARKIN-

COLTON:

Por tener una poblacion menor a 500 tomamos el 40% de la ejecucion
de obras publicas por administracion directa 2015, calculando hallamos

las siguientes muestras:
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FIGURA 2:

MUESTRA DE INVESTIGACION

POBLACION
0,
OBRAS TOTAL MUESTRA %
Numero de Residente de obra :10| 33%
personas que
trabajan en Asistente administrativo  : 11 | 37%
diferentes 75
obras por Encargado de logistica ;08| 27%
administracion
directa Jefe de compras 101 3%
TOTAL 75 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Aplicando el 40% nos da una muestra de 30 personas para el trabajo
de investigacion. Como se puede visualizar en la figura N° 02, un 33%
de los encuestados son residentes de obras, ellos son los que conocen
de cerca el avance fisico y presupuestal de las obras en ejecucion.
Seguidamente se tomo la encuesta correspondiente a los Asistentes
Administrativos de Obras (37%), al igual que los anteriores,
operativizan los requerimientos para la continuidad cabal de las obras.
Posteriormente se tomd en cuenta al personal responsable de Logistica
(27%), quienes tienen el control de entrada y salida de los materiales
requeridos para cada obra y por ultimo se tomé en cuenta al Jefe de
compras con (03%) quienes viabilizan los requerimientos para su

adquisicion.
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3.3. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

De acuerdo al contexto de la investigacion se utilizaran las siguientes

técnicas:

Cuestionario.- Es el instrumento de mayor utilizacion en las ciencias
sociales y esta estructurado a base de un conjunto de preguntas para
obtener informacion sobre el problema que se esta investigando.
Cuestionarios con preguntas cerradas conteniendo categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas de antemano y

abiertas de amplio margen de respuesta que no limiten las respuestas.

Observacion Directa.- Surgen de la experiencia en diversos ambitos
de ejecucién de obras, la necesidad de conocer los procedimientos,
captar directamente el sentir del personal involucrado, adquiridos en el
proceso de recoleccion de la informacion y que son presentadas
mediante el conocimiento de las propiedades, relacionados vy
conexiones internas y externas porque se conoce el comportamiento

de las unidades de andlisis

3.3.2. Técnicas para procesamiento de datos.

La base de datos de la informacion se proces6 mediante Microsoft
Excel, luego se analiz6 a través, de cuadros y graficos. Cada uno de
los datos procesados se interpret6 y discutié en forma independiente

de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1 AMBITO DE ESTUDIO

El Gobierno Regional de Puno emana de la voluntad popular. Es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica
y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su
administraciéon econémica y financiera, un Pliego Presupuestal.

El Gobierno Regional de Puno tiene como jurisdiccion el ambito territorial
del departamento de Puno. El Gobierno Regional de Puno tiene por
finalidad fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo
la inversion publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno
de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo. La misién del Gobierno Regional de Puno es organizar y
conducir la gestiébn publica regional de acuerdo a sus competencias

exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas
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nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible
de la Region Puno.

FIGURA 3:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
GOBIERNO REGIONAL PUNO

o ~ . ™ enensn| CONSE DE COORDNACION
| VICEPRESIDENCIA REGIONAL
- 1
l — —
OFICINADE IMAGEN GERE" »“m
{
! ] S

5UB GERENCIA DE
PLANEAMIENTO E S‘;‘;ESES;?JES"T‘;’E
INFORMATICA
OFICINA DE OFICINA DE RECURSOS
CONTABILIDAD HUMANOS
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
INVERSION PUBLICA Y RACIONALIZACION Y
OFICINA DE ABASTECH c DES. INSTITUCIONAL
OFICINA DE TESORERIA MENTOS Y SERVICIOS
ALXLIARES
SUB GERENCIA DE
DEMARCACION
OFICINA DE BENES A TERRITORIAL
REGIONALES 0 uec‘}ié%”‘ e
[ 1 |
Al = AGENCIA DE FOMENTO R RS
s . DE LA INVERSYON
Doy PRIVADA

SUB GERENCW DE

: & ER DE o Y
INVERSION SECTORIAL Y GESSL;BIOG\!E :E(';‘F;‘g& ¥ I_ SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
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SUB GERENCIA DE
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SU8 GERENCIA DE
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COMUNICACIONES AMBIEENTE

DIRECCION
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Fuente: pagina del Gobierno Regional Puno
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4.1.1. De la gerencia regional de infraestructura

La Gerencia Regional de Infraestructura es un 6rgano de linea del
Gobierno Regional de Puno, depende de la Gerencia General
Regional y esté a cargo de un funcionario de confianza con categoria
de Gerente Regional, designado por el Presidente Regional; le
corresponde normar y ejecutar las acciones en materia de vialidad,
transportes, comunicaciones, telecomunicaciones y construccion en el
ambito regional de conformidad con los planes y politicas de

desarrollo nacional y regional.

Sus funciones son:

a. Monitorear la ejecucion de los proyectos de infraestructura y/o
construccion que se desarrollen segun el Plan de Inversiones, en

base a procedimientos y normatividad vigente.

b. Promover y regular actividades y/o servicios en materia de
vialidad, transportes, comunicaciones, telecomunicaciones Yy

construccion conforme a Ley.

c. Conducir la elaboracién de estudios de inversion en concordancia

con los lineamientos de politica sectorial y regional.

d. Dirigir y efectuar el seguimiento de la ejecucién de obras de
infraestructura  vial, comunicaciones y  construcciones

comprendidas en el programa regional de inversiones del
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Gobierno Regional de Puno, con arreglo a la normatividad legal

vigente.

e. Las demas funciones que le sean asignadas por su Jefe

Inmediato, en materia de su competencia.

La Gerencia Regional de Infraestructura para el cumplimiento de los
fines y objetivos del Gobierno Regional cuenta con la Subgerencias

de obras:

4.1.2. Sub Gerenciade Obras

La Sub Gerencia de Obras, se encarga de la ejecucion de obras por
administracion directa, estd a cargo de un Subgerente. Tiene las

siguientes funciones:

a. Ejecutar obras por la modalidad de administraciéon directa y
efectuar el seguimiento permanente a la ejecucion de las mismas

con arreglo a la normatividad vigente.

b. Proponer convenios a suscribir con la poblaciéon organizada e

instituciones publicas y privadas para la ejecucion de obras.

c. Formular normas y directivas internas que regulen la ejecucion de

obras por administracién directa a nivel regional.

d. Elaborar los informes mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales sobre la ejecucion de obras, asi como los informes de

progreso de ejecucion fisico financiero de los proyectos y obras
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para fines de toma de decisiones por la Alta Direccion del

Gobierno Regional.

e. Formular los informes finales (pre liquidacién) de obras que

ejecuta el Gobierno Regional Puno.

f. Elaborar la evaluacion del plan anual de actividades de la

Gerencia Regional en coordinacion con las deméas Subgerencias.

g. Elaborar expedientes técnicos en materia de su competencia.

h. Ejecutar programas de emergencia aprobados por el Gobierno

Central y Regional.

i. Asesorar y brindar apoyo técnico a las dependencias del Gobierno
Regional de Puno y organizaciones de base en asuntos de su

competencia.

j.  Administrar y controlar el laboratorio de mecénica de suelos.

k. Otras que le encomiende el Gerente Regional de Infraestructura.

4.1.2.1. Ejecucion de obras por administracion directa

Segun Resolucién de Contraloria N° 195, 1988 sostiene que:

1. Las Entidades que programen la ejecucion de obras bajo esta
modalidad, deben contar con la asignacion presupuestal
correspondiente, el personal técnico administrativo y los equipos

necesarios.
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2. Los Convenios que celebren las Entidades para encargar la
ejecucion de Obras por Administracion Directa, deben precisar la
capacidad operativa que dispone la Entidad Ejecutora a fin de

asegurar el cumplimiento de las metas previstas.

3. Es requisito indispensable para la ejecucion de estas obras,
contar con el Expediente Técnico aprobado por el nivel
competente, el mismo que comprendera basicamente lo siguiente:
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos, metrados,
presupuesto base con su andlisis de costos y cronograma de
adquisiciéon de materiales y de ejecucion de obra. En los casos
gue existan normas especificas referidas a la obra, se recabara el

pronunciamiento del sector y/o Entidad que corresponda.

4. La Entidad debe demostrar que el costo total de la obra a
ejecutarse por administracién directa resulte igual o menos al
presupuesto base deducida la utilidad, situacion que debera

reflejarse en la liquidacion de la obra.

5. En la etapa de construccién, la Entidad dispondr4 de un
"Cuaderno de Obra" debidamente foliado y legalizado en el que
se anotard la fecha de inicio y término de los trabajos, las
modificaciones autorizadas los avances mensuales, los controles
diarios de ingreso y salida de materiales y personal, las horas de

trabajo de los equipos, asi como los problemas que viene
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afectando el cumplimiento de los cronogramas establecidos y las

constancias de la supervision de la obra.

6. La Entidad contard con una "Unidad Orgéanica" responsable de

cautelar la Supervision de las Obras Programadas.

7. La Entidad designara al Ingeniero Residente responsable de la
ejecucion de la obra, en aquellos casos cuyo costo total de la
misma sea igual o mayor al monto previsto en la Ley Anual de
Presupuesto para la contratacion mediante Concurso Publico de
Precios; o al Ingeniero Inspector, cuando se trate de obras cuyo

costo total sea inferior a lo sefialado precedentemente.

8. El Ingeniero Residente y/o Inspector presentard mensualmente un
informe detallado al nivel correspondiente sobre el avance fisico
valorizado de la obra, precisando los aspectos limitantes y las
recomendaciones para superarlos, debiendo la Entidad disponer

las medidas respectivas.

9. Durante la ejecucién de las obras se realizaran las pruebas de
control de calidad de los trabajos, materiales, asi como el
funcionamiento de las instalaciones, conforme a las

Especificaciones Técnicas correspondientes.

10. Los egresos que se efectlen en estas obras deben ser
concordantes con el Presupuesto Analitico aprobado por la

Entidad de acuerdo a la normatividad vigente, anotdndose los
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gastos de jornales, materiales, equipos y otros, en Registros

Auxiliares por cada obra que comprenda el proyecto.

11.Concluida la obra, la Entidad designara una comisién para que
formule el Acta de Recepcidn de los trabajos y se encargue de la
liquidacion técnica y financiera, en un plazo de 30 dias de suscrita
le referida acta. La misma Comisién revisara la Memoria
Descriptiva elaborada por el Ingeniero Residente y/o Inspector de
la Obra, que servirA de Bases para la tramitacion de la

Declaratoria de Fabrica por parte de la Entidad, de ser el caso.

12. Posteriormente a la liquidacion se procedera a la entrega de la
obra a la Entidad respectiva o Unidad Organica especializada la
cual se encargara de su operacion y mantenimiento, asegurando

el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

4.1.3. Oficina de abastecimiento y servicios auxiliares

Segun resolucion N° 031-2015-ORA-GR PUNO

La oficina de abastecimiento y servicios auxiliares tiene las siguientes

funciones:

a) Programar, preparar, coordinar, ejecutar y supervisar los
procedimientos de contratacion de bienes, servicios y ejecucion de

obras que requieran las areas usuarias;

b) Consolidar las necesidades de bienes, servicios y obras, asi como

formular el Plan Anual de Contrataciones (PAC);
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c) Ejecutar, como oficina encargado de las contrataciones, las
funciones y atribuciones establecidas en la Ley de Contrataciones

del Estado vigente;

d) Realizar inspecciones técnicas de los bienes asignados a los
o6rganos estructurados, y de los que se encuentran bajo su

administracion para verificar su uso y destino;

e) Planificar, coordinar y ejecutar las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes de
propiedad del gobierno regional y de los que se encuentren bajo

su administracion;

f) Ejercer la representacion legal para suscribir contratos referidos a
bienes y servicios cuyos montos de contratacion sean menores 0

iguales a tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT);

g) Elaborar y supervisar la elaboracion de estudios, expedientes
técnicos u otros documentos equivalentes, de los proyectos de
inversion publica que requiera la Unidad Ejecutora a cargo de la
Oficina General de Administracion, de acuerdo a las normas del

Sistema de Inversion Publica;

h) Gestionar y ejecutar, de conformidad con la normatividad vigente,
las actividades de seguridad en las instalaciones, en coordinacion

con la Oficina responsable;
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i) Realizar las acciones relacionadas al mantenimiento y servicios

generales, asi como al almacenamiento y distribucion de bienes;

]) Ejecutar las disposiciones administrativas en materia de
austeridad, ecoeficiencia, racionalidad, y obtencion de bienes y

servicios, asi como proponer su actualizacion;

k) Velar por el registro y adecuado mantenimiento de los bienes

patrimoniales y no patrimoniales del Ministerio; y,

I) Las demas funciones que le asigne el jefe de la Oficina General de

Administracion.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién, exponemos los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los trabajadores del area de infraestructura y abastecimiento del
Gobierno Regional de Puno, con el objeto de “ldentificar los principales
problemas de aprovisionamiento de materiales que dificultan el avance fisico
de obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno, periodo

2015.
Los resultados son presentados en el siguiente orden:
e Datos descriptivos.

e Descripcion de las actividades del proceso de
aprovisionamiento de materiales que influyen en el

cumplimiento de las metas establecidas.
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e |dentificacion en las especificaciones técnicas de una
inadecuada formulacion que perturba el cumplimiento con las

metas establecidas.

e Propuesta de lineamientos que permitan mejorar el proceso de
aprovisionamiento para revertir el retraso del avance fisico de

obras por administracién directa en el Gobierno Regional Puno.

Para cada punto analizado, se presenta cuadros y graficos estadisticos y su

correspondiente interpretacion.

5.1. DATOS DESCRIPTIVOS

CUADRO 1:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CARGO DESEMPENADO

p FRECUENCIA | PORCENTAJE
CARGO QUE DESEMPENA
) (%)

a. Residente de obra 10 33%

b. Asistente administrativo 11 37%

c. Jefe de compras 01 03%

d. Personal responsable de logistica 08 27%
Total 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 1:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CARGO DESEMPENADO

H Residente de obra
H Asistente administrativo
Jefe de compras

H Personal responsable de logistica

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Como se puede visualizar en el cuadro y gréfico 1, un 33% de los
encuestados son residentes de obras, ellos son los que conocen de cerca el
avance fisico y presupuestal de las obras en ejecucion. Seguidamente se
tomé la encuesta correspondiente a los Asistentes Administrativos de Obras
(37%), al igual que los anteriores, son los que operativizan los
requerimientos para la continuidad de las obras. Posteriormente se tomd en
cuenta al Jefe de compras (3%) son quienes viabilizan los requerimientos
para su adquisicion y por ultimo tenemos a Personal responsable de
Logistica (27%), quienes tienen el control de entrada y salida de los

materiales requeridos para cada obra.
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CUADRO 2:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO

FRECUENCIA | PORCENTAJE
GENERO
(f) (%)
a. Varones 17 60%
b. Mujeres 13 40%
Total 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor
GRAFICO 2:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO
B Varones
B Mujeres
Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 2: muestra que el 60% de los encuestados es de

sexo masculino; y el 40% son de sexo femenino, lo que significa que la

mayor parte de los encuestados son varones. Esto se debe a que los
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residentes de obras en su gran mayoria son hombres por el mismo hecho de

tener la profesion de ingeniero civil.

5.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES QUE INFLUYEN EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS.

En los siguientes cuadros se describen y se especifican las
actividades del proceso de aprovisionamiento de materiales que
inciden en el cumplimiento de las metas establecidas de las obras

ejecutadas por administracion directa en el Gobierno Regional Puno.

5.2.1. Actividad: Céalculo de necesidades

CUADRO 3:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MATERIALIZACION DE
CALCULO
¢cLa materializacion de calculo de FRECUENCIA | PORCENTAJE
necesidades esta acorde con lo que se
requiere en la obra? (f) (%)
a. Si 12 40%
b. No 7 23%
c. Aveces 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 3:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MATERIALIZACION DE
CALCULO

u Si
m No

W A veces

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 3, un 40% del total de los encuestados manifiestan
gue si se hacen los calculos segun la cantidad que necesita una obra; un
23% manifiestan que no hacen calculo de necesidades y un 37% manifiesta

gue solo a veces se cumple con el calculo de necesidades.

El 40% sostiene que si se hacen los célculos de necesidades, en algunos

obras, pero no asi en todas las obras.

Dado que, la mayoria de las obras en ejecucion era construcciones de
infraestructura para instituciones educativas iniciales ubicados en los
diferentes Distritos de las Provincias de la Regién de Puno, por la
uniformidad de los materiales se incurria a préstamos, esto refleja el poco
interés de parte del personal técnico en cuanto a la elaboracion de las

especificaciones técnicas y los términos de referencia.
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CUADRO 4:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO DE PARALIZACION
DE OBRAS
¢En cuantas ocasiones se paralizo la obra FRECUENCIA | PORCENTAJE
por mal célculo de necesidades? ) (%)
a. Unavez 22 73%
b. Dos veces 5 17%
c. Mas de tres veces 0 0%
d. Nunca se paralizo 3 10%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 4:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO DE PARALIZACION

DE OBRAS

M Una vez
B Dos veces
I Mas de tres veces

B Nuca se paralizo

Fuente

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 4, del total de los encuestados, un 73%
manifiestan que si se paralizdO en una ocasion; un 17 % asevera que se

paralizd dos veces y el 10 % asegura que nunca se paralizo.

Un 73% manifiesta que si se paralizé en una ocasiéon, dado que no se hizo

los calculos respectivos segun la necesidad de la obra. Dicha

responsabilidad recae directamente en el personal técnico de la obra.

Las obras en ejecucion han tenido que paralizar por lo menos una vez,
situacion que retrasa el cumplimiento en tiempos programados, por mala
formulacién de las especificaciones técnicas y términos de referencia, lo cual
implica que su adquisicion y elaboracion son totalmente alteradas,
accediendo a cambios y/o subsanaciones. A su vez dicho falencia se debe a
que el personal técnico se siente presionado por situaciones politicas,
sociales para su pronto y acelerado inicio de ejecucion, por lo que se carece

de tiempo para su planificacion.

CUADRO 5:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MATERIALIZACION DE
CALCULO
¢En caso que se paraliz6 la obra en| FRECUENCIA | PORCENTAJE
cuanto tiempo se retomo? ()] (%)
a. Dos semanas 24 80%
b. Un mes 6 20%
c. Més de un mes 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 5:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MATERIALIZACION DE
CALCULO

0%

B Dos semanas
H Un mes

= Mas de un mes

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y gréafico 5, del total de los encuestados un 80% manifiesta
gue reinicid en un promedio de dos semanas; el otro 20% asegura que las

obras a su cargo se reinician hasta en un mes.

El 80% reinicia en dos semanas situacion que denota que la gran mayoria

de obras demoran en reiniciar en, no menos de dos semanas.

Lo cual refleja que generalmente para la solucién de sus problemas recurren
a los préstamos internos o materiales por adelantado, debido a que en su
totalidad de las obras en ejecucion son similares, dado ello en su mayoria de

los casos generan confusiones y desabastecimiento de materiales.
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5.2.2. Actividad: requerimiento

CUADRO 06:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN REQUERIMIENTO A TIEMPO.

¢ El requerimiento de materiales se lleva FRECUENCIA | PORCENTAJE

a su debido tiempo? (f) (%)

a. Si 9 30%

b. A veces 10 33%

c. No 11 37%

TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 6:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN REQUERIMIENTO A TIEMPO

mSi
W A veces

m No

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y gréafico 6, del total de los encuestados el 30% manifiesta

que si se llevan a su debido tiempo los requerimientos; un 33% asegura que
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solo se da a veces; otro 37% enfaticamente manifiestan que los

requerimientos no se llevan a su debido tiempo.

El 37% de los encuestados determinan que no se llevan los requerimientos
en su debido tiempo, situacién que refleja el poco interés del personal

técnico en cuanto a los tiempos o cronogramas establecidos.

El requerimiento oportuna de materiales es de vital importancia para la no
paralizacion de las obras en ejecucion por administracion directa, como
podemos observar se adolece de calculo de tiempos especificos y su
respectiva dotacion para la ejecucion. Puesto que los mas cercanos para
contrarrestar los dichos falencias son el personal técnico encargado de la
obra los cuales tienen la responsabilidad de hacer los calculos de manera
oportuna centrado en cantidades especificas y caracteristicas deseables de

los materiales.

CUADRO 7:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PARALIZACION DE OBRAS
POR REQUERIMIENTO A DESTIEMPO

¢Las obras actuales han sufrido alguna| FRECUENCIA | PORCENTAJE
paralizacion por realizar a destiempo su
requerimiento? ) (%)
a. Si 17 57%
b. Solo algunos 11 37%
c. No tengo conocimiento 1 3%
d. Nunca se paralizd 1 3%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 7:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PARALIZACION DE OBRAS
POR REQUERIMIENTO A DESTIEMPO

mSi
B Solo algunos
No tengo conocimiento

B Nunca se paralizaron

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 7, el 57 % del total de los encuestados manifiestan
gue las obras actuales han sufrido alguna paralizacion por realizar su
requerimiento a destiempo; mientras que, un 37 % manifiesta que solo
algunos paralizaron; un 3% manifiestan no tener conocimiento de la
paralizacion y el otro 3% afirma nunca haber paralizado por la adquisicién de

materiales a destiempo.

Un 57%, es evidente que los requerimientos de materiales a destiempo
hacen que las obras se retrasen. Y dicha accion repercute negativamente en
el avance fisico y presupuestal. Razones que nos ubican en los ultimos

lugares en gasto presupuestal.

Esta situacion tiene como punto de partida el incumplimiento de la primera

etapa del aprovisionamiento, que consiste en el calculo de necesidades, en
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donde se deberia de proveer cantidades, caracteristicas y sobre todos los

tiempos.

5.2.3. Actividad: Obtencion

CUADRO 8:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CELERIDAD DE ATENCION
DE MATERIALES

¢ Los pedidos de materiales se atienen con FRECUENCIA | PORCENTAJE

celeridad? ( rapidez) () (%)

a. De acuerdo 10 34%

b. De acuerdo ni en desacuerdo 1 3%

c. En desacuerdo 19 63%
TOTAL 30 100%

Fuente

: Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 8:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CELERIDAD DE ATENCION
DE MATERIALES

H De acuerdo
B De acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y gréfico 8, el 34% estan de acuerdo en que los pedidos de
materiales se atienen con celeridad; un 63% muestra su disconformidad en
que los pedidos de materiales se atienden con celeridad y el 3% denota que

no tienen conocimiento, refleja que son personal nuevo.

Esta situacion del 63% refleja categéricamente que los pedidos de los
materiales no se atienden a su debido tiempo por el mismo hecho de, que el

tramite para adquirir los materiales es burocratico.

Ya que para poder adquirir pasan por distintos oficinas empezando por el
usuario quien presenta al supervisor para su visto bueno, esto al
coordinador, seguidamente a la subgerencia de obras, a la gerencia de
obras, luego a la oficina de administracion regional lo cual emite a la oficina

de abastecimiento.

CUADRO 9:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

¢ Los requerimientos se cumplen segun FRECUENCIA | PORCENTAJE
las especificaciones técnicas? ) (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 6 20%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 9 30&
d. En desacuerdo 14 47%
e. Totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 09:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 9, solo el 20% del total de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo en que los requerimientos se cumplen segun
las especificaciones técnicas; un 30% desconoce de la situacion en
especifico; un 50% denotan su desacuerdo en que los requerimientos se

cumplen segun las especificaciones técnicas.

El 50% manifiesta las anomalias que se presentan, en mas de una
oportunidad, los requerimientos realizados por parte del personal técnico no
son de acuerdo a las especificaciones técnicas, debido a ello se denota la

inferioridad de la calidad de los materiales.

Esta situacion refleja que la parte operativa es preponderante para la

continuidad de las obras en ejecucion; el talento humano asi como puede
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llevar al éxito de una organizacion también puede llevar al fracaso con

incumplimiento de ciertas actividades.

5.2.4. Actividad: almacenamiento

CUADRO 10:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONTROL DE EXACTITUD

¢SExiste un control de existencias en los FRECUENCIA | PORCENTAJE
almacenes de la institucion? f) (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 11 37%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 10 33%
d. En desacuerdo 8 27%
e. Totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 10:;

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONTROL DE EXACTITUD

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 10, el 37% del total de los encuestados estan de
acuerdo sobre la existencia de un control de exactitud en los almacenes de
la institucion; el otro 30% manifiestan estar en desacuerdo y el 33%
desconoce el control de existencias que se tiene en los almacenes de la
institucion.

El 37% manifiesta estar de acuerdo que existe un control de materiales en
los almacenes de la institucidon, sin embargo nos es confidente dicho
afirmacion debido a que los siguientes porcentajes estan casi en la misma
cantidad; asi mismo el 33% ilustra que son personal nuevo o que no
muestran compromiso con la institucion.

Esta situacion refleja que los materiales en los almacenes no estan
debidamente controlados, lo cual demuestra el incumplimiento de
responsabilidades, esto conlleva a un retraso de aprovisionamiento de

materiales a las obras.

CUADRO 11:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA REGULARIDAD DE
REPOSICIONES DE MATERIALES

¢Las reposiciones se dan con regularidad? FREC%{;ENCIA PORC(I;'\)ITAJE
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 8 27%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 17 56%
d. en desacuerdo 5 17%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 11:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA REGULARIDAD DE
REPOSICIONES DE MATERIALES

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y el grafico 11, el 27% del total de los encuestados estan de
acuerdo concerniente en que las reposiciones se dan con regularidad a su
debido tiempo; el otro 56% por su desconocimiento se mantienen al margen.

Y el 17% estan en desacuerdo.

El 57% de acuerdo a los datos vertidos evidencian cierta indiferencia con las
responsabilidades, por el mismo hecho de ser ajenos con lo ocurrido en los

diferentes procesos de aprovisionamiento.

Al respecto como la ejecucion de las obras son, en su mayoria casi
uniformes se hizo uso y abuso del préstamo de materiales, por dicha razén,
casi al término, algunas obras se vieron afectados, puesto que, las
reposiciones no se dieron puntualmente.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ATRASO OCASIONADO POR
FALTA DE CONSERVACION DE MATERIALES

¢,Cuantas veces se ha retrasado el avance

de la obra por falta de conservacion y la FRECUENCIA| PORCENTAJE

reposicion de materiales en los almacenes ) (%)

respectivos?

a. Unavez 21 70%

b. Dos veces 0 0%

c. Mas de tres veces 0 0%

d. Nunca sucedi6 un retraso 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 12:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ATRASO OCASIONADO POR
FALTA DE CONSERVACION DE MATERIALES

B Unavez
W Dos veces
B Mas de tres veces

B Nunca susedio un retraso

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Segun el cuadro y grafico 12, el 70% del total de los encuestados
manifiestan que en una vez una tardia reposicion a causa de mal cuidado de
un determinado material, se retraso la obra de manera contundente; el otro

30% manifiesta que nunca se retraso la obra en mencion.

El 70% denota que se hizo uso y abuso de préstamo de materiales lo cual
generd confusién e incumplimiento de la devolucion de materiales a su

debido tiempo, a su vez refleja el poco control que existe en los almacenes.

A veces cuando se encuentran ejecutando las obras como por ejemplo
colegios, generablemente se acostumbra aperturar provisionalmente unos
campamentos que no necesariamente rednen requisitos para tener los
materiales. Por necesidad se acostumbra almacenar en otro lugar y su
precaria conservacion a veces necesita una reposicion, la demora termina
retrasando la obra. Esto implica el precario equipamiento o infraestructura de
los almacenes con que se cuenta la obra o de la misma entidad, el cual

conlleva al retraso de ejecucion de la obra.
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5.2.5. Actividad: Control stocks

CUADRO 13:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONTROL DE STOCK

¢ Se puede decir que hay control de FRECUENCIA | PORCENTAJE
Stock en los almacenes de la institucion? (f) (%)
a. Totalmente de acuerdo 1 3%
b. De acuerdo 10 33%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 14 47%
d. En desacuerdo 5 17%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 13:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONTROL DE STOCK

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 13, el 36% manifiesta estar de acuerdo, mientras
tanto; un 47% muestra su indecision por desconocimiento al respecto; por

altimo un 17% asegura estar en desacuerdo al respecto.

Como observamos en el cuadro y grafico solo el 36% del total de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo en que se puede decir que hay un
control de Stock en los almacenes de la institucién, para no ocasionar

dificultades del normal avance de las obras. Y el resto sefala lo contrario.

Lo cual determina que el problema de deficiencia esta, en el personal que es
parte del proceso de aprovisionamiento, ya que son los encargados de

operativizar los requerimientos de los materiales.

5.2.6. Actividad: distribucién

CUADRO 14:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE LA
OFICINA DE ABASTECIMIENTO

¢La oficina de abastecimiento cumple con FRECUENCIA | PORCENTAJE
la distribucion de materiales? ) (%)
a. Totalmente de acuerdo 1 3%
b. De acuerdo 8 27%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 15 50%
d. En desacuerdo 6 20%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%
Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 14:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE LA
OFICINA DE ABASTECIMIENTO

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y gréafico 14, el 30% del total de los encuestados
manifiestan que abastecimiento cumple con la distribucion de materiales
para el avance de las obras; mientras tanto el 50% se abstiene opinar debido
a que hay un desconocimiento de la misma. Por altimo el 20% manifiestan

enfaticamente que estan en desacuerdo.

El 50% una vez mas confidencia el poco interés y compromiso de parte del

personal encargado y el personal técnico.

Cabe mencionar que la oficina de abastecimiento de alguna manera cumple
con distribuir los materiales en la modalidad de despacho hacia las obras, el
inconveniente esta en que el calculo de necesidades no se hace acorde con
las respectivas especificaciones técnicas por el poco compromiso que existe

de parte de los ejecutores.
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CUADRO 15:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ENTREGA PUNTUAL Y
RESPONSABLE

¢La entrega de materiales se efectia con FRECUENCIA | PORCENTAJE

prontitud y cuidado respectivo? ) (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 12 40%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
d. En desacuerdo 14 47%
e. Totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 15:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ENTREGA PUNTUAL Y
RESPONSABLE

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 15, El 50% manifiesta estar en desacuerdo que la
entrega de materiales se efectia con prontitud y cuidado respectivo;
mientras el 40% del total de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo en gue la entrega se efectia con prontitud y cuidado respectivo de
los materiales para el avance de las obras; el otro 10% manifiesta su

desconocimiento al respecto.

El 50% sefala la desconformidad que tienen respecto a la entrega y cuidado

de materiales.

Podemos notar que esto se debe a que la institucion no cuenta con una
infraestructura adecuada para el almacenamiento y el despacho

correspondiente.
5.2.7. Actividad: utilizacion de desperdicios
CUADRO 16

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN MINIMIZACION DE
DESPERDICIOS

PORCENTAJ
SEn las obras se desperdicia FRECUENCIA E
considerablemente los materiales? £
() (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 5 17%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 14 46%
d. En desacuerdo 11 37%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 16:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN MINIMIZACION DE
DESPERDICIOS

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 16, solo el 17% del total de los encuestados
consideran que, en las obras se desperdicia considerablemente los
materiales; el otro 46% se abstiene; ElI 37% esta en desacuerdo en que se

desperdicie.

El 46% refleja el claro desinterés que existe de parte del personal encargado

del proceso de aprovisionamiento de materiales.

Esta situacion se da en la medida que siempre faltan los materiales, por
dicha razon se hace uso de casi todos los materiales similares o recurriendo
a préstamos. En muchas ocasiones cuando no llega la reposicion de

materiales a tiempo se tiene que acondicionar con los que se cuenta.
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CUADRO 17:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LOS EFECTOS DEL
DESPERDICIO
¢ El desperdicio de materiales ha dificultado | FRECUENCIA | PORCENTAJE
que se lleve a cabo con normalidad el
avance de las obras? () (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 0 0%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 8 27%
d. en desacuerdo 20 67%
e. totalmente en desacuerdo 2 6%
TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 17:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LOS EFECTOS DEL
DESPERDICIO

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Segun el cuadro y grafico 17, un 72% del total de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo en que haya retrasado el desperdicio
incurrido el avance de las obras en mas de una oportunidad; mientras tanto

un 27% desconocen la situacion.

Posiblemente el 72% afirma. Porque la solucion que dan para no paralizar el
avance fisico de las obras, son los préstamos internos y externos que

realizan.

Esto significa que el desabastecimiento de materiales, son reemplazados por
sustitutos o similares. Lo cual significa que las deficiencias se muestran mas

adelante.

e En los cuadros y gréficos ilustrados se muestra las actividades del proceso
de aprovisionamiento de materiales que influyen en el cumplimiento de las
metas establecidas, lo cual obstaculiza el avance fisico de las obras por
administracion directa, debido a los problemas generados en el proceso de
aprovisionamiento, como la inadecuado calculo de necesidades para el
correspondiente adquisicion, lo cual genera el incumplimiento con las

especificaciones técnicas, que deben ser necesarias y puntuales.

5.3. IDENTIFICACION EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UNA
INADECUADA FORMULACION QUE PERTURBA EL

CUMPLIMIENTO CON LAS METAS ESTABLECIDAS

En los siguientes cuadros se identificard si en las

especificaciones técnicas hay una inadecuada formulacién que
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perturba el cumplimiento con las metas establecidas, en la ejecucion

de obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno,

puesto que para su desempeiio normal se requiere que las

especificaciones técnicas y términos de referencia estén formuladas

de manera adecuado y acorde al expediente técnico.

5.3.1. Actividad: Periodo de ejecucion

CUADRO 18:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PERIODO DE EJECUCION DE
LAS OBRAS
¢, Se tiene un cronograma especifico para la FRECUENCIA | PORCENTAJE
ejecucién de una obra? () (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 26 87%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
d. En desacuerdo 3 10%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%
Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 18:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PERIODO DE EJECUCION DE
LAS OBRAS

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y gréfico 18, el 87% del total de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que se tiene un cronograma especifico de

duracion de la ejecucion de obra; un 10% manifiesta estar en desacuerdo.

El 87% del personal técnico para su ejecucion tienen conocimiento el tiempo
de duracion de un determinado obra, dado que, es lo primero que ven para

asumir dicho trabajo.

Se tiene especificamente un cronograma, pero su cumplimiento cabal trae
mucho que desear. Debido a que los ejecutores no toman con
responsabilidad o seriedad los cronogramas establecidos, debido a que
estan acostumbrados a las ampliaciones de plazo y adicionales, para que

asi puedan extender su tiempo de trabajo.
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CUADRO 19:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA

¢, Se cumple el cronograma establecido en la FRECUENCIA | PORCENTAJE
ejecucion de una obra? ) (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 6 20%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 12 40%
d. en desacuerdo 10 33%
e. totalmente en desacuerdo 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 19:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 19, el 20% del total de los encuestados
manifiestan que se cumplen el cronograma establecido; una gran mayoria de
40% estan confusos; el otro 40% estan en desacuerdo del cumplimiento del

cronograma establecida.

El dltimo 40% descrito denota que no se cumple cabalmente el cronograma
establecido para su ejecucion, puesto que siempre se recurre a las

ampliaciones de plazo y adicionales.

Como evidencia de los datos vertidos, en muy pocas veces la ejecucion de

obras se cumple lo planificado.

CUADRO 20:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LAS RAZONES DE RETRASO DE
LAS OBRAS
¢Por qué razones se retrasa la FRECUENCIA | PORCENTAJE
culminacion de una obra? ) (%)
a. Desabastecimiento de materiales 14 47%
b. Falta de asignacién presupuestal 10 33%
c. Inexactitud de expedientes técnicos 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

109

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1[L5T Nacional del
i Altiplano

GRAFICO 20:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LAS RAZONES DE RETRASO DE
LAS OBRAS

B Desabastecimiento de materiales

B Falta de asignacion presupuestal

Inexactitud de expedientes
técnicos

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 20, el 47% del total de los encuestados
manifiestan enfaticamente que el retraso de la ejecucion de obras se debe al
desabastecimiento de materiales; un 33% asegura que se da esta situacion
por falta de asignacion presupuestal y el 20% sefiala que el retraso se debe

a la inexactitud de expedientes técnicos.

El 47% es consiente que el retraso se debe al desabastecimiento de
materiales, pero no confirman en su totalidad, debido a que el trabajo de
hacer los requerimientos a su debido tiempo, es responsabilidad del

personal técnico de la ejecucion de obra.

Nos denota que el desabastecimiento de materiales es el principal problema
gue retrasa la culminacion de obras seguido por la asignacién presupuestal,

posteriormente la mala elaboracion de los expedientes técnicos.
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5.3.2. Actividad: Plazo de concrecién de la obra

CUADRO 21:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONOCIMIENTO DE PLAZOS
DE CONCRECION

¢Tiene conocimiento de los plazos de FRECUENCIA | PORCENTAJE
concrecion de las obras? () (%)
a. totalmente de acuerdo 1 3%
b. de acuerdo 15 50%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 11 37%
d. en desacuerdo 3 10%
e. totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 21:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CONOCIMIENTO DE PLAZOS
DE CONCRECION

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 21, el 53% manifiestan estar de acuerdo que se
tiene conocimiento de los plazos de concrecion de las obras en ejecucion,
mientras tanto; un 37% no sabe ni opina por el desconocimiento y el 10%

asevera estar en desacuerdo.

El 53% Cabe resaltar que si se tiene conocimiento de los plazos, mas bien
gueda incierto su término, porque la elocuencia de pensar en ampliaciones
de plazo y adicionales, provoca que dichos trabajos se hacen de manera

irresponsable, para luego recurrir a los respectivos ampliaciones.

En la medida que en ejecucién por administracion directa es sinbnimo de

ampliacion de plazos y adicionales de presupuesto.

CUADRO 22:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TRABAJO COORDINADO
ENTRE AREAS
¢clas  areas de  abastecimiento €| ERECUENCIA |PORCENTAJE
infraestructura trabajan  coordinadamente
para la concrecién de las obras? () (%)
a. Totalmente de acuerdo 0 0%
b. De acuerdo 0 0%
c. De acuerdo ni en desacuerdo 8 27%
d. En desacuerdo 15 50%
e. Totalmente en desacuerdo 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 22:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TRABAJO COORDINADO
ENTRE AREAS

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 22, el 73% del total de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo en que los departamentos de logistica e
infraestructura trabajan coordinadamente; el 27% es indiferente del

problematica que ocurre en las diferentes areas.

El 73% manifiesta enfaticamente que las areas correspondientes no trabajan
de manera coordinada, lo cual ilustra que hay deficiente compromiso por el

objetivo, debido a ello existe los retardos de concrecién de las obras.

Situacion que refleja el incumplimiento de las metas establecidas por la
descoordinacién de areas y/o personal responsable de su ejecucion, lo cual
conlleva a ciertas limitaciones que perturban el cumplimiento de las metas

establecidas.
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CUADRO 23:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL AVANCE FiSICO DE LAS
OBRAS

¢Qué avance fisico han logrado las obras FRECUENCIA | PORCENTAJE
en la actualidad? (f) (%)
a. 0-10% 0 0%
b. 11-20% 0 0%
c. 21-50% 12 40%
d. 51-80% 18 60%
e. 90-100% 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 23:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL AVANCE FiSICO DE LAS
OBRAS

m0-10%
m11-20%
21-50%
W 51-80%
m90-100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y gréafico 23, el 40% de los encuestados manifiestan que el
avance fisico de las obras en la actualidad es de [21- 50] %; mientras tanto

el 60% asegura que las obras tienen un avance de [51-80] %.

Se puede apreciar que el 60% afirma que la ejecucion tiene un avance de
51% a 80%, lo cual denota que las ejecuciones de obras por administracion

directa no llegan a concluir las metas establecidas.

Esto se debe a que le personal técnico esta acostumbrado a pedir

ampliacién de plazo para luego recurrir a los adicionales de los obras.

CUADRO 24:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL AVANCE FiSICO Y

FINANCIERO

¢Hay coherencia entre el avance fisico y FRECUENCIA | PORCENTAJE
financiero? (f) (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 5 17%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 9 30%
d. en desacuerdo 14 46%
e. totalmente en desacuerdo 2 7%

TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 24:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL AVANCE FiSICO Y
FINANCIERO

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 24, el 52% determina que no hay coherencia entre
el avance fisico y financiero; el otro 30% desconoce al respecto; un 17% del
total de los encuestados manifiestan estar de acuerdo en que hay

coherencia entre el avance fisico y financiero;

El 52% denota que la ejecucion de las obras es de manera irregular ya que
estas no guardan coherencia en cuanto al avance fisico y el avance

financiero.

Muchos de los encuestados cumplen su labor y no se percatan
explicitamente de los avances respectivos. Por ende no hay una armonia
entre el avance fisico y financiero, pues por estos y muchos motivos se
recurre a las ampliaciones de plazo y los adicionales.
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5.3.4. Actividad: Tiempo de retraso en la ejecucidén de avance

programado

CUADRO 25:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIEMPO DE ATRASO DE UNA
OBRA

¢Segun su experiencia, cuanto tiempo se FRECUENCIA | PORCENTAJE
atraso una obra? ) (%)

a. (dos veces) por desabastecimiento

. 14 47%
de materiales

b. (una vez) por falta de asignacion
presupuestal e inexactitud del 10 33%
expediente técnico

c. No hubo paralizaciones 6 20%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 25:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIEMPO DE ATRASO DE UNA
OBRA

B (dos veces) por
desabastecimiento de
materiales

M (una vez) por falta de asignacion
presupuestal e inexactitud del
expediente técnico

No hubo paralizaciones

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 25, un 47% asevera categlricamente que se
retras6 una obra determinada dos veces por desabastecimiento de
materiales; el otro 33% asegura que se paraliz0 una vez por falta de
asignacion presupuestal y la inexactitud que existe en los expedientes
técnicos; un 20% sostiene que no se paralizo.

El 47% denota el poco interés de parte del personal responsable debido a la
mala planificacion de realizar sus requerimientos en un tiempo ajustado lo
cual conlleva a que los términos de referencia no son acorde con lo
necesitado.

Entre los ejecutores no hay una coordinacién ni revision minuciosa para
realizar el requerimiento correspondiente, posterior a esto se denota la
deficiente célculo de necesidad, lo cual conlleva al incumplimiento de las
metas.

5.3.5. Actividad: Disponibilidad del personal

) CUADRO 26:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA DISPONIBILIDAD DEL
PERSONAL
PORCENTAJ
¢La organizacion tiene personal suficiente FRECUENCIA E
para la concrecion de las obras? )
(%)
a. totalmente de acuerdo 1 3%
b. de acuerdo 14 47%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 12 40%
d. en desacuerdo 3 10%
e. totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%
Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno
Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 26:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA DISPONIBILIDAD DEL
PERSONAL

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 26, el 50% del total de los encuestados
manifiestan que la organizacion tiene personal suficiente para realizar a
cabalidad la concrecion de las obras, un 40% desconoce al respecto, y por

ultimo el 10% esta en desacuerdo sobre la cuestiéon en mencion.

El 50% sefiala que la organizacion tiene personal suficiente, se refiera a la

cantidad de personal disponible con que se cuenta, mas no a la calidad.

Se entiende que para la ejecucion de obras se cuenta con personal
suficiente, inclusive el personal técnico cuenta con apoyos adicionales, sin

embargo no se visualiza el desemperio.
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CUADRO 27:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

¢ Se capacita al personal para mejorar FRECUENCIA | PORCENTAJE
su desempefio? ) (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 0 0%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 4 14%
d. en desacuerdo 22 73%
e. totalmente en desacuerdo 4 13%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 27:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

13% 9% 149

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

m De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 27, el 86% esta en desacuerdo en que se haya
capacitado al personal para mejorar su desempefio en su labor; mientras

tanto el 14% del total de los encuestados desconocen al respecto.

El 86% de los encuestados sefialan de manera enfatica, que no se realizan
capacitaciones para su desempefio, lo cual indica el poco interés que tiene

la institucion, hacia el personal.

Podemos destacar, que por la eventualidad del trabajo y por la existencia de
la rotacion del personal, muy pocas veces se capacita a veces solo se recibe
una induccion informal y muchas veces nada. Ello trae como consecuencia

las demoras e ineficiencias en el cumplimiento de las metas.

CUADRO 28:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL PERSONAL ESTABLE

FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢ El personal que trabaja es permanente?

(f) (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 7 23%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 12 40%
d. en desacuerdo 8 27%
e. totalmente en desacuerdo 3 10%
TOTAL 30 100%
Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 28:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL PERSONAL ESTABLE

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 28, solo el 23% del total de los encuestados
manifiestan que estan de acuerdo en que la mayoria del personal que
trabaja son trabajadores permanentes, el otro 40% por su desconocimiento
del caso y por ser nuevos no estan de acuerdo ni en desacuerdo y un 27%

estan en desacuerdo.

Por los datos recabados el 40% por su desconocimiento del caso se puede

arguir que el personal es de contrato eventual.

En muchas ocasiones se contrata personal para iniciar un determinado obra,
asi tomando al azar, y sin respectivos filtros que debe existir para la
contratacion del personal, todo ello se debe a que el trabajo es por un tiempo

determinado.
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CUADRO 29:
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EDAD DE LOS
TRABAJADORES

FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢Las personas que trabajan son jovenes?

() (%)

a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 3 10%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 15 50%
d. en desacuerdo 11 37%
e. totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

GRAFICO 29:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EDAD DE LOS
TRABAJADORES

3% 10%

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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Segun el cuadro y grafico 29, el 10% del total de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo en que la mayoria de las personas que
trabajan son relativamente jovenes; el otro porcentaje que asciende a 50%
no estan en desacuerdo ni en acuerdo; por ultimo un 40% manifiesta estar

en desacuerdo.

El 50% implica que los trabajadores son de diversas edades, asi mismo
denota la rotacion que existe en cuanto al personal.
Todo ello, da a conocer que la demanda del personal son improvisados sin

prever las consecuencias posteriores. De la misma manera los jovenes son
una minoria.

CUADRO 30:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CONSIGNA QUE CUMPLIR
DEL PERSONAL

¢El personal cumple los plazos FRECUENCIA | PORCENTAJE
establecidos? ) (%)
a. totalmente de acuerdo 0 0%
b. de acuerdo 8 27%
c. de acuerdo ni en desacuerdo 10 33%
d. en desacuerdo 12 40%
e. totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor
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GRAFICO 30:

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CONSIGNA QUE CUMPLIR
DEL PERSONAL

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente  : Sub Gerencia de obras, Abastecimiento — Gobierno Regional Puno

Elaborado: Por el ejecutor

Segun el cuadro y grafico 30, el 40% de los encuestados sefala que no
cumplen con los plazos establecidos; mientras el 27% del total de los
encuestados manifiesta estar de acuerdo; por otra parte el 33% manifiesta
dubitativamente su postura, lo que implica que hay un gran vacio al

respecto.

El 40% de los encuestados demuestra que son consiente de la deficiencia
que existe, también significa que tienen conocimiento de los plazos

establecidos.

Con lo vertido, se puede arguir que en dichos falencias el problema ocurre a
causa del personal técnico, en la medida que, la parte operativa desde la
adquisicion se inicia con los tardios correspondientes referentes a los

materiales requeridos por las obras.
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eDe los cuadros y gréaficos ilustrados y las interpretaciones
correspondientes con respecto a la inadecuada formulacion de las
especificaciones técnicas que perturban en cumplimiento con las metas
establecidas, se debe a que en muchas veces el personal técnico
encargado de la ejecucion de las obras carece o neglige al momento de
iniciar una obra dado que dicha actividad empieza con una falencia en
cuanto a los tiempos, los cual conlleva , a que los respectivos
requerimientos y la formulacion de las especificacion técnicas son
totalmente alterado o ajenos a lo que se necesita, esto denota la

deficiencia de los requerimientos.

5.4. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE PERMITAN MEJORAR EL
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO PARA REVERTIR EL
RETRASO DEL AVANCE FiSICO DE OBRAS POR

ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO

El objetivo de esta propuesta, es brindar la mejora de ejecucién
de las obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno,
por parte del personal técnico para ello tomamos dos puntos

importantes:

1. Captacién del personal apto para la ejecucion de obras

El responsable de la ejecucion de obras por administracién directa en
el Gobierno Regional Puno, es la subgerencia de obras, por ende se

propone que debe requerir personal idoneo para su desenvolvimiento,
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como vemos el principal problema esta en cuanto a los ejecutores ya

que son los directos responsables en hacer los requerimientos.

a) Residente de obra: encargados de la ejecucion fisica y
financiero, son los que conocen de cerca el avance fisico y
presupuestal de las obras en ejecucion, por ende el personal
técnico debe ser adecuado al perfil asi mismo se plantea que al
momento de asignar la responsabilidad de una obra se debe

adicionar y tomar en cuenta los siguientes puntos especificos.

e Evaluacién de desempefio: se debe evaluar el desempefio
progresivo que haya tenido en el transcurso de su servicio

profesional.

e Logro de metas: se debe verificar y resaltar los logros que

haya tenido en anteriores trabajos.

e Fuetes externas del personal: se debe contar con una base

de datos externos en cuanto a su desenvolvimiento laboral.

e Cargas laborales: muchos del personal técnico, sobre todo los
residentes de la obra cuentan con sobrecargas laborales que
son externos, lo cual conlleva la poca atencion a las obras
asignados, por tanto se debe tomar en cuenta la disponibilidad

de tiempo que tienen los residentes.

b) Asistente administrativo: son los encargados de operativizar

los requerimientos y controlar la ejecucion presupuestal, para
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la continuidad cabal de las obras, de igual manera se debe
tomar en cuenta los puntos anteriores, ya que el personal
técnico de las obras, son trabajadores temporales implica que
se desempefian, en diferentes lugares ya sean en Gobiernos

Regionales o Gobiernos Locales y/o organizaciones privados.

2. Accion de capacitacion

Como vemos en el transcurso de investigacion del presente trabajo,
los encuestados afirman la poca atencion que existe hacia el personal
técnico, de parte de los encargados del area de infraestructura, para

ello se propone lo siguiente:

e Capacitacion al personal técnico en contrataciones del estado.

e Capacitacion al personal técnico en cuanto a los sistemas

administrativos de la gestion publica.

e Capacitacion y motivacion en cuanto a la ejecuciéon de obras

por resultados.
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N1

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A continuacién se efectla la contrastacién de la hipétesis propuesta en esta
investigacién, empleando la prueba no paramétrica a consecuencia del

tamafo de la muestra y empleando los resultados del analisis estadistico.

e Hipotesis especifica 01- enunciado: Las actividades del proceso de
aprovisionamiento de materiales si influyen en el cumplimiento de las metas
establecidas. Esta hipétesis se explica en el cuadro y grafico N° 03, 04, 06,
07, 09 en donde se evidencia las limitaciones en la primera etapa de
aprovisionamiento en cuanto a la cantidad, caracteristicas deseables. Por

tal situacion la hipotesis queda probada.

e Hipotesis especifica 02- enunciado: La inadecuada formulacién de
especificaciones técnicas se debe a la temporalidad, a la no anticipacion del
personal en la formulacién de requerimientos, lo cual no permite cumplir con
las metas establecidas. Esta hipotesis se explica en los cuadros y gréficos
N° 19, 20, 23, 30, el personal técnico encargado no se anticipa en la
formulacion de los requerimientos, por ende se realiza en una holgura muy
ajustada, en algunas veces ambiguas, por lo tanto hay un deficiente
cumplimiento de las metas establecidas. Por la situacion dada la hipotesis

gueda probada.

e HiplGtesis General- enunciado: Los principales problemas de
aprovisionamiento de materiales esta dado por el sistema logistico lo que
dificulta el avance fisico de obras por administracion directa en el Gobierno

Regional Puno, periodo 2015. Esta hip6tesis queda probada, dado que, en
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muchas veces el punto de partida del proceso de aprovisionamiento denota
limitaciones en programacion de necesidades y los tiempos respectivos de

requerimiento de materiales, por ende, las obras tuvieron un retraso.
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CONCLUSIONES

Terminada la contrastacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e En lo referente a las actividades del proceso de aprovisionamiento de
materiales que influyen en el cumplimiento de las metas establecidas
de las obras por administracion directa en el Gobierno Regional Puno
son: el deficiente célculo de necesidades, en cuanto a las cantidades

especificas, caracteristicas deseables.

e Respecto a la identificacion de inadecuada formulacion de las
especificaciones técnicas que perturban en cumplimiento con las
metas establecidas, se debe a la temporalidad, a la no anticipaciéon
del personal en la formulacion de requerimiento para la obra, lo cual
no permite cumplir con las metas establecidas segun cronograma
establecido. A esto se adiciona el divorcio entre los departamentos

involucrados en la ejecucién de las obras.

e Respecto a los principales problemas de aprovisionamiento que
dificultan el avance fisico de las obras por administraciéon directa en el
Gobierno Regional Puno son: las deficiencias en programacion de
necesidades, poca holgura para el ejecutor en cuanto a la
temporalidad y la idiosincrasia de trabajadores respecto a la
ampliacion de plazo de una obra, dado que, lo toman como un

derecho.
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RECOMENDACIONES

Tras precisar las conclusiones a las que se arribg, se recomienda lo

siguiente:

e Las actividades del proceso de aprovisionamiento de materiales que influyen
en el cumplimiento de las metas establecidas de las obras por
administracion directa en el Gobierno Regional Puno son: el deficiente
calculos de necesidades, en cuanto a las cantidades especificas,
caracteristicas deseables, se recomienda al sub gerente de obras y esto al
residente y asistentes administrativos implementar y utilizar la programacion
de abastecimiento por ser uno de los procesos técnicos bésicos y
fundamentales del Sistema de Abastecimiento. La aplicacion de la misma,

permitira superar el quehacer de la improvisacion.

e Si la identificacion de inadecuada formulacion de las especificaciones
técnicas que perturban en cumplimiento con las metas establecidas, se debe
a la temporalidad, a la no anticipacion del personal técnico en la formulacion
de requerimientos en obra especifica de su cargo, lo cual no permite cumplir
con las metas establecidas segun cronograma establecido. A esto se
adiciona el divorcio entre los departamentos involucrados en la ejecucién de
las obras. Se recomienda a los que dirigen el area de infraestructura y
abastecimiento contar con profesionales y técnicos especialistas calificados
para su cumplimiento, a fin de que puedan participar activamente en la
generacion de cambios con métodos modernos que permitan mejorar la

calidad de todas las funciones y procesos técnicos del sistema. Accion que
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permitira que ya no se incumplan, desconozcan, omitan, o distorsionen los

aspectos del proceso de aprovisionamiento.

e Si los principales problemas de aprovisionamiento de los materiales que
dificultan el avance fisico de las obras por Administracion Directa en el
Gobierno Regional Puno son: la deficiencia programacion de requerimientos,
poca holgura para la formulacién del ejecutor en cuanto a la temporalidad y
la idiosincrasia de los trabajadores, considero que para la reducciéon de las
deficiencias, el gerente y subgerente de infraestructura debe garantizar y
estar comprometido en el proceso logistico, incluyendo tiempos justos y
ejercer presion para que se cumpla las actividades en mencion, para ello

debe fortalecer la supervision y control en dichos éareas.
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ANEXOS
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ENCUESTA

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

DATOS GENERALES

Sefale la funcion que desempefia en la oficina de infraestructura y/o

abastecimiento del Gobierno Regional de Puno.

RESIDENTE DE OBRA el )

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ()

PERSONAL RESPONSABLE DE LOGISTICA :( )

OTRO (ESPECIFIQUE). ... ..ttt
SEXO

FEMENINO  :( )
MASCULINO :( )

APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES

Indicador: Céalculo de necesidades

¢La materializacion de calculo de Si
necesidades esta acorde con lo que No

se requiere en la obra? A veces
¢En cuantas ocasiones se paralizo Una vez
la obra por mal céalculo de Dos veces

Mas de tres veces
Nunca se paralizé
Dos semanas

Un mes

c. Mas de un mes
Indicador: Requerimiento

necesidades?

¢En caso que se paraliz6 la obra en
cuanto tiempo se retomo?

S0 TR0 oTE

¢El requerimiento de materiales se a. Si
lleva a su debido tiempo? b. Aveces
c. No
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¢cLas obras actuales han sufrido a. Si
alguna paralizacion por realizar a b. Solo algunos
destiempo su requerimiento? c. No tengo conocimiento
d. Nunca se paralizo
Indicador: Obtencién
¢Los pedidos de materiales se a. De acuerdo
atienen con celeridad? ( rapidez) b. De acuerdo ni en desacuerdo
c. Endesacuerdo
¢Los requerimientos se cumplen a. Totalmente de acuerdo
segun las especificaciones técnicas? b. De acuerdo
c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

Indicador:

Almacenamiento

¢ Existe un control de existencias en a. Totalmente de acuerdo
los almacenes de la institucién? b. De acuerdo
c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢lLas reposiciones se dan con a. Totalmente de acuerdo
regularidad? b. De acuerdo
c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢,Cuantas veces se ha retrasado el a. Unavez
avance de la obra por falta de b. Dos veces
conservacion y I<_31 reposicion c. Mas de tres veces
oportuna de ma_ltenales en los d. Nunca sucedi6 un retraso
almacenes respectivos?
Indicador: Control de stocks

¢, Se puede decir que hay control de a. Totalmente de acuerdo
Stock en los almacenes de la b. De acuerdo
institucion? c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Indicador: Distribucién
cLa oficina de abastecimiento a. Totalmente de acuerdo
cumple con la distribucion de De acuerdo
materiales?

De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

®ao0o
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¢cLa entrega de materiales se a. Totalmente de acuerdo
efectia con prontitud y cuidado b. De acuerdo
respectivo? c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Indicador: Utilizacion de desperdicios:

¢En las obras se desperdicia
considerablemente los materiales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El desperdicio de materiales ha
dificultado que se lleve a cabo con
normalidad el avance de las obras?

OEFELY O D SeDelF D

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AVANCE FiSICO DE LA OBRA POR ADMINISTRACION DIRECTA

Indicador: Periodo de ejecucion

¢ Se tiene un cronograma especifico a. Totalmente de acuerdo
para la ejecucion de una obra? b. De acuerdo
c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢, Se cumple el cronograma a. Totalmente de acuerdo
establecido en la ejecucién de una b. De acuerdo
obra? c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

¢ Por qué razones se retrasa la
culminacién de una obra?

Indicador: Plazo de concrecion de la obra

¢, Tiene conocimiento de los plazos a. Totalmente de acuerdo
de concrecion de las obras? b. De acuerdo
c. De acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢ Las areas de abastecimiento e a. Totalmente de acuerdo
infraestructura trabajan b. De acuerdo
coordinadamente para la concrecion c. De acuerdo ni en desacuerdo
de las obras? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

Universidad
Nacional del

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1[L5T Nacional del
| Attiplano

N1

Indicador: Ejecucion fisico
¢, Qué avance fisico han logrado las 00-10%
obras en la actualidad? 11- 20%
21- 50%
51- 80%
90- 100%
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Indicador: Tiempo de retraso en la ejecucién de avance programado
¢,Segun su experiencia, cuanto
tiempo se atrasé una obra?

¢, Hay coherencia entre el avance
fisico y financiero?

0o I0a0 TP

Indicador: Disponibilidad del personal
¢ La organizacion tiene personal a. Totalmente de acuerdo
suficiente para la concrecion de las De acuerdo
obras? De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Se capacita al personal para
mejorar su desempefio?

¢ El personal que trabaja es
permanente?

¢Las personas que trabajan son
jovenes?

¢ El personal cumple los plazos
establecidos?
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