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RESUMEN

Objetivo.- Relacionar el clima laboral y la satisfaccion académica del estudiante de la
Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.

Materiales y métodos.- El tipo de estudio de esta investigacion fue observacional,
prospectivo, transversal y correlacional. La muestra estudiada fue 98 estudiantes, 14
docentes y 2 administrativos para el clima laboral y 98 estudiantes para la satisfaccion
académica. Se aplicé el cuestionario del clima laboral del MINSA (Ministerio de Salud)
RM N° 623-2008, el cual estuvo conformado por 55 enunciados y la encuesta SEUE
(Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con la Educacion) el cual estuvo
conformado por 93 enunciados, teniendo ambas cinco opciones de respuesta en una
escala Likert. Como técnicas estadisticas para determinar la correlacion se utilizaron
tabulaciones en Excel, frecuencias absolutas, la correlacion de Pearson, la distribucion t
de Student para la comprobacion de hip6tesis general y especifica, guardando el rigor
metodologico y las caracteristicas éticas correspondientes.

Resultados.- Segun la evaluacion de la puntuacion del clima laboral se obtuvo 148.7
que brinda la percepcion de un clima laboral “Por mejorar” y segun la evaluacion de la
puntuacion de la satisfaccion académica del estudiante se obtuvo 185.11 que brinda la
percepcion de “Poco satisfecho”. Asi como también el resultado de la correlacion nos
brinda un resultado de R? = 0.27 que indica una correlacién baja entre las variables.
Conclusiones.- Se concluyd segun los resultados obtenidos que el clima laboral tiene
una correlacion baja con la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica

Odontoldgica, aceptando la hipotesis nula de la investigacion.

Palabras clave: Clima laboral, satisfaccion, académica, estudiantes.
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ABSTRACT

Objective.- To relate the work climate and the academic satisfaction of the student of
the Dentistry Clinic of the Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
Methodology.- The type of study of this research was observational, prospective,
transversal and correlational. The sample studied was 98 students, 14 teachers and 2
administrative staff for the work climate and 98 students for academic satisfaction. The
questionnaire on the labor environment of the MINSA (Ministerio de Salud) RM No.
623-2008 was applied, which was made up of 55 statements and the SEUE survey
(Satisfaction of University Students with Education) which was made up of 93
statements, Having both five response options on a Likert scale. As statistical
techniques to determine the correlation we used Excel tabulations, absolute frequencies,
Pearson's correlation, Student's t distribution for general and specific hypothesis testing,
keeping strict methodological rigor and corresponding ethical characteristics.

Results.- According to the evaluation of the work climate score, 148.7 was obtained
that provides the perception of a "For Improvement” work climate and according to the
evaluation of the student's academic satisfaction score, we obtained 185.11 that gives
the perception of "Little satisfied". As well as the result of the correlation gives us a
result of R2 = 0.27 indicating a low correlation between the variables.

Conclusions.- It was concluded according to the results obtained that the work climate
has a low correlation with the academic satisfaction of the student of the Dental Clinic,
accepting the null hypothesis of the research.

Keywords: Labor climate, satisfaction, academic, students
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I. INTRODUCCION

El recurso mas importante en cualquier organizacion lo forma su talento humano
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una
organizacion que presta servicios, en el cual la conducta y rendimiento de los individuos
influye en la calidad y optimizacién de los servicios que se brindan, un personal
motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en las que las

organizaciones exitosas sustentan sus logros.

Por clima laboral se entiende el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion y que
influyen sobre su conducta. La importancia del conocimiento del clima laboral se basa
en la influencia que este ejerce sobre la comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagndstico para el disefio de instrumentos de gestion. Es evidente que
la existencia de un adecuado u Optimo clima laboral repercutird positivamente en el
desempefio del trabajador y de la organizacion en general. Por consiguiente,
consideramos que un adecuado clima laboral influira directamente sobre la gestion de la

organizacién y, por tanto, en la satisfaccion de los usuarios externos.

La satisfaccion académica puede ser vista como un antecedente o componente de la
satisfaccion general con la vida (Lounsbury et al., 2004) citado por Medrano y Pérez
(2010). Segun Lent y Brown (2008) citado por Medrano y Pérez (2010), la satisfaccion
académica involucra el bienestar y disfrute que los estudiantes perciben al llevar a cabo
experiencias vinculadas a su rol como estudiantes. Asi, la satisfaccion académica
constituye un constructo clave que explica en parte el ajuste académico, la integracién
social, la persistencia, el éxito académico y la satisfaccion general con la vida, por parte

de los estudiantes.®

Todos los procesos que se generan en las organizaciones educativas, requieren de una
atmosfera tranquila, ordenada y agradable, que posibilite su desarrollo y contribuya por
ende a mejorar los resultados de la accién educativa, es decir, en todo lo académico.
Evidentemente, esto se traduciria en logros, en beneficios positivos a toda la

organizacion.”
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Segredo A. (2013, La Habana-Cuba), realizo un estudio que tuvo como objetivo
demostrar la importancia del clima en la gestion del cambio en los sistemas
organizacionales. Los resultados fueron que el clima organizacional se encarga del
comportamiento humano, por ello se convierte en una necesidad estudiarlo, entenderlo y
atenderlo para beneficio de los trabajadores y de toda la organizacion. Se obtuvo como
conclusién que los estudios de clima organizacional aportan informacién valiosa para
una adecuada gestion del cambio, ya que se orienta al andlisis de las personas que

componen la organizacién con enfoque sistémico.’

Gento S., Vivas M. (2003, Mérida-Venezuela), realizo un estudio que tuvo como
objetivo presentar el proceso de elaboracion de un instrumento de recoleccion de
informacién para conocer la satisfaccion de los estudiantes por los resultados y
experiencias asociadas con su educacion (EL SEUE). Los resultados obtenidos nos
permiten afirmar que es un instrumento vélido y confiable en concordancia con sus
propositos. Se obtuvo como conclusiones que la importancia de este tipo de aporte se
vincula con la necesidad que tienen los sistemas u organizaciones de contar con
informacidn permanente y pertinente sobre su desempefio y resultados. Ello permite al
sistema universitario incrementar su propia capacidad de aprendizaje: capacidad para
saber qué esta ocurriendo, para innovar y desarrollar estrategias alternativas y para

evaluar sistematicamente sus resultados.®

Hay que recalcar que el clima laboral tiene incidencia en el aprendizaje de los alumnos,
ya que ellos son capaces de percibir, observar y argumentar de lo que vive en su centro
universitario. La razén de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en el hecho de
que son ellos el factor principal y garantia de la existencia y mantenimiento de las
organizaciones educativas. Los estudiantes son los destinatarios de la educacion, son
ellos los que mejor pueden valorarla y, aunque tienen una visién parcial, su opinién
proporciona un referente que debe tomarse en cuenta (Gento y Vivas, 2003). Medir la
satisfaccion tiene sentido siempre que se acomparie de acciones que induzcan a la
mejora y a la innovacion; es por ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una
manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas

y asi se podrian aprovechar las oportunidades de mejora.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones se dan cuando un grupo de personas se unen para que, mediante
la cooperacion, puedan alcanzar objetivos en comun.

Tratar de entender el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen
sobre el comportamiento dentro de la organizacion, permite mejorar la eficacia de
ésta y el alcance de dichos objetivos

Las instituciones de salud no son la excepcion, como organizacion tienen la
necesidad de alcanzar objetivos que les permitan ofrecer servicios de salud con
calidad y seguridad, no solo a sus clientes externos sino también a sus clientes

internos, es decir, a su personal.’

La especial importancia de un diagnostico del Clima laboral de una institucién
reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante
de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones
que tenga el trabajador de estos factores. A su vez, estas percepciones dependen en
buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada
miembro tenga con la empresa.? Es importante conocer el diagnéstico para poder
asi corregir ciertos errores que impidan alcanzar los objetivos de la organizacion.’
El Clima laboral influye notablemente en la eficiencia y productividad de una
organizacion.

Se asume que la organizacion con un buen clima laboral presentard
correlativamente mejores niveles de satisfaccion del usuario interno y externo.
Inversamente, la organizacion con bajo clima laboral presentard bajos niveles de

satisfaccion de sus respectivos usuarios.?

También se ha planteado que para la mejora de la calidad de la institucion
educativa, es necesario e importante tener un conocimiento de la percepcion,
positiva 0 negativa, que pueden tener los alumnos u otros usuarios de la misma.
Con una adecuada evaluacién es posible determinar como son percibidos los
esfuerzos de la universidad.®

Es necesario buscar todos los caminos posibles para conocer las necesidades de los
estudiantes, su satisfaccion con el servicio para medir el desempefio estudiantil;
partiendo siempre desde la célula de cualquier institucion, el cliente interno o

trabajador, con la finalidad de formar una cadena de excelencia que se desarrolle

3
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hasta el cliente externo. La excelencia en el servicio puede lograrse Gnicamente
después de haberla logrado internamente. Es aqui en donde radica la importancia
del trabajador en el proceso evolutivo de cualquier institucion.

El éxito de una institucion esta en el compromiso de sus miembros, y por eso todas
las personas deben ser tratadas con respeto y dignidad si se quiere lograr su

compromiso de ellos con la institucion.’

En la Clinica Odontologica se evidencian problemas en las relaciones
interpersonales entre los individuos, autoritarismo, rencillas y trasgresion de
normas. La percepcion que se tiene es el resquebrajamiento del clima laboral cuya
influencia repercute en la gestion de todos sus componentes, como en la

satisfaccion académica de los educandos.’
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1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e Segredo A. (2013, La Habana-Cuba). Realizo un estudio que tuvo como objetivo
demostrar la importancia del clima en la gestion del cambio en los sistemas
organizacionales. Se realizo analisis de contenido de la bibliografia revisada sobre
el tema, que permitio la reflexion desde una aproximacion conceptual, sobre las
diferentes formas, instrumentos y enfoques del estudio del clima organizacional, asi
como la experiencia de investigaciones realizadas en el campo de la salud publica
en Cuba. Los resultados fueron que el clima organizacional se encarga del
comportamiento humano, por ello se convierte en una necesidad estudiarlo,
entenderlo y atenderlo para beneficio de los trabajadores y de toda la organizacion.
Se obtuvo como conclusion que los estudios de clima organizacional aportan
informacion valiosa para una adecuada gestion del cambio, ya que se orienta al
analisis de las personas que componen la organizacién con enfoque sistémico.”

e Gento S., Vivas M. (2003, Mérida-Venezuela). Realizo un estudio que tuvo como
objetivo presentar el proceso de elaboracidn de un instrumento de recoleccién de
informacion para conocer la satisfaccion de los estudiantes por los resultados y
experiencias asociadas con su educacién (EL SEUE). La construccion del
cuestionario forma parte de una investigacion mas amplia que tiene como objetivo
valorar la satisfaccion de los estudiantes de la Carrera de Educacion de la
Universidad de Los Andes Tachira, Venezuela. Los resultados obtenidos nos
permiten afirmar que es un instrumento valido y confiable en concordancia con sus
propositos. Se obtuvo como conclusiones que la importancia de este tipo de aporte
se vincula con la necesidad que tienen los sistemas u organizaciones de contar con
informacidn permanente y pertinente sobre su desempefio y resultados. Ello permite
al sistema universitario incrementar su propia capacidad de aprendizaje: capacidad
para saber qué esta ocurriendo, para innovar y desarrollar estrategias alternativas y
para evaluar sistematicamente sus resultados.°

e Cortez N. (2009, Xalapa-México). Realizo un estudio que tuvo como objetivo
diagnosticar las dimensiones del clima organizacional en el Hospital “Dr. Luis F.
Nachon”. Ademas de 6 objetivos especificos que se inclinan a determinar el nivel
de motivacidn, participacion, liderazgo y reciprocidad que prevalece en el hospital,
asi como proponer alternativas de solucién que mejoren el clima organizacional. Se

disefid un estudio descriptivo, transversal y observacional, donde el universo de

5
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estudio consto de los 880 trabajadores activos al momento de la recoleccion de la
informacién. Se utiliz6 el instrumento de medicion propuesto por la OPS para
medir CO. En general, se concluy6 que el clima organizacional en el hospital no es

satisfactorio, siendo la variable de liderazgo la que mejor calificacién obtuvo.’

1.2.2 ANTECEDENTES NACIONALES

e Peldes O. (2010, Lima-Per(). Realizo un estudio que tuvo como objetivo
determinar el grado de relacidn entre el clima organizacional y la satisfaccion del
cliente. La muestra de la investigacion estuvo conformada por 200 empleados de la
empresa Telefénica del Perd a los que se les aplicd la Escala de Clima
Organizacional y sus respectivos 200 clientes a los que se les aplico el Cuestionario
de Satisfaccion del Cliente. Se considera comprobada las hipotesis especificas 1, 2,
3, 4,5, 6, 8; es decir, a medida que mejoran las relaciones interpersonales dentro de
la empresa, mejora correlativamente la satisfaccion del cliente, a medida que
mejora el estilo de direccion democratico y participativo dentro de la empresa,
mejora correlativamente la satisfaccion del cliente, a medida que se incrementa el
sentido de pertenencia a la empresa mejora correlativamente la satisfaccion del
cliente del trabajador, a medida que mejora el nivel de retribucion del trabajador
mejora correlativamente la satisfaccion del cliente del trabajador, no hay relacion
entre la disponibilidad de recursos y la satisfaccion del cliente del trabajador, a
medida que se incrementa la sensacion de estabilidad laboral dentro de la empresa,
mejora correlativamente la satisfaccion del cliente, a medida que mejoran la
comprension e incorporacion de los valores colectivos de la organizacion mejora
correlativamente la satisfaccion del cliente. La principal conclusién comprob6 que
hay relacién entre las dos variables, es decir, el clima organizacional se relaciona
con la satisfaccion del cliente.?

e Pérez J. (2010, Chimbote-Pert). Realizo un estudio que tuvo como objetivo
determinar el efecto que ocasiona el clima laboral y la calidad de atencion al cliente
en el SENATI — Chimbote. La muestra estudiada fue 19 trabajadores para clima
laboral y 206 estudiantes para saber cuan satisfechos se sienten con la atencion
recibida. Se aplico el cuestionario para la recoleccion de la informacion, el cual
estuvo conformado por de 38 preguntas para clima laboral y 21 preguntas para
atencion al cliente, teniendo cinco alternativas de respuestas. En el analisis del

clima laboral se obtuvo un resultado negativo; es decir que los trabajadores
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perciben que en la institucion hay un mal clima laboral, en cuanto a la calidad de
atencion se encontrd que el cliente se siente insatisfecho con la atencion recibida en
la institucién. En conclusion general si la persona encargada de direccionar la
institucion se preocupara por mantener contento al personal, éstos mostrarian su
satisfaccion dentro de la empresa, de tal forma que realizarian un mejor trabajo y a
la vez se veria reflejado en la satisfaccion de los estudiantes; ya que son ellos
quienes son la pieza importante en la empresa.*

e Bulldn S., (2007, Lima-Peru). Realizo un estudio que tuvo como objetivo estudiar
la satisfaccion estudiantil en cuanto a la calidad educativa universitaria, a partir del
disefio de una escala para medir dicho constructo. Es por ello que se propone la
escala de Satisfaccion Estudiantil en Ingenieria en cuanto a la Calidad Educativa
(SEICE), que se sustenta en cuatro niveles tedricos que son evaluados a traves de
nueve areas. La muestra del estudio estuvo conformada por 156 alumnos de los
Gltimos ciclos de cuatro especialidades de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de
una universidad privada de Lima. En el analisis estadistico realizado la escala
SEICE resulté ser vélida y confiable para la muestra estudiada. Los hallazgos
indican que la satisfaccion para el total de la muestra se encuentra en el grado

Satisfecho.™

1.2.3 ANTECEDENTES LOCALES

No existe literatura.
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I1.REVISION DE LA LITERATURA
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 ORGANIZACION:
Daft (1998) citado por Cortez (2009), define a las organizaciones como entidades
sociales que estan dirigidas al alcance de metas, disefiadas con una estructura
previamente analizada, donde se trabaja en coordinacion y que esta vinculada al

medio ambiente.’

Las organizaciones estan integradas por seres humanos y por las relaciones que
conforman los diferentes elementos o subsistemas donde destacan los cuatro tipos
de recursos: los humanos, los materiales, los financieros y la informacién. Estos
subsistemas interrelacionados entre si y con otros, como los de autoridad,
decisiones, participacion, control y comunicacion; constituyen el tejido estructural

de las mismas.

Las organizaciones estdn compuestas de personas que viven en ambientes
complejos y dindmicos, lo que genera comportamientos diversos que influyen en el
funcionamiento de los sistemas, que se organizan en grupos y colectividades, el
resultado de esta interaccion media en el ambiente que se respira en la
organizacion. La organizacion consiste en el conjunto de principios, reglas y

métodos que deben regir el proceso.*

2.1.2 CLIMA LABORAL.:
Los autores dedicados al estudio del clima laboral en el mundo han adoptado
diferentes denominaciones: clima, atmésfera, ambiente, entre otras y han planteado
definicién, objetivos, dimensiones, teorias y diferentes instrumentos para su
evaluacion y caracterizacion.’ Esta formado por una serie de caracteristicas que son
relativamente estables en una organizacion y permanentes en el tiempo, y se
diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma

empresa.l'z' 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19.

El clima laboral es el medio ambiente, humano y fisico, en el que se desarrolla el

trabajo cotidiano®, el trato que el empleador puede tener con sus colaboradores,

como también la relacion entre los miembros del personal de la organizacion® influye

en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad®® es uno de los aspectos mas

frecuentemente aludidos en el diagndstico organizacional?; tiene mucho que ver con
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el grado de motivacion, esta variable es de suma importancia pues influye mucho en

el estado de &nimo de las personas.

Actualmente, el clima laboral se ha convertido en una de las areas de estudio de
mayor preeminencia, tanto en el ambito internacional como nacional,
constituyéndose en una alternativa que proporciona informacion multidimensional
para comprender el comportamiento de las personas dentro de la organizaciéon. Uno
de los aspectos méas importante del clima es su vision global, pues su contenido
refleja las caracteristicas estructurales y funcionales de la organizacion, entre esas
caracteristicas se mencionan el tipo y el estilo de liderazgo que promueve y ejerce

cualquier miembro de la organizacion.*

En salud publica se le da gran importancia a la valoracién del clima laboral en las
instituciones porque constituye un elemento esencial en el desarrollo de su estrategia
organizacional planificada, posibilitandole al directivo una vision futura de la
organizacion como elemento diagndstico de la realidad cambiante del entorno, lo
que permite identificar las necesidades reales de la misma en relacion con el futuro
deseado, para de esta forma trazar las acciones que deben iniciarse en el presente
que permitan alcanzar la visién del futuro disefiado para la institucion.™> & 22 E|
diagnostico del clima proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que
afectan el comportamiento organizacional y permite desarrollar planes de
mejoramiento orientados al cambio de actitudes y conductas de los involucrados a
través del mejoramiento de los factores diagnosticados, con el fin de elevar los
niveles de motivacion y rendimiento profesional, incluso, algunas de las
herramientas examinan las causas y permiten a los encuestados plantear sus propias

soluciones.?®

Es la alta direccién, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que debe
proporcionar el terreno adecuado para un buen clima laboral, porque, mientras que
un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima" destruye el
ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento.

Para medir el clima laboral lo normal es utilizar escalas de evaluacion.?
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A fin de comprender mejor el concepto de Clima Laboral es necesario resaltar los

siguientes elementos:

e EIl Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

e Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente.

e EIl Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

e El Clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

e Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccién a otra dentro de
una misma empresa.

e El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dindmico > 122

2.1.2.1 IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL

El estudio del clima laboral, permite conocer, en forma cientifica y sistemética, las
opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con
el fin de elaborar planes que permitan superar de manera priorizada los factores
negativos que se detecten y que afectan el compromiso y la productividad del

potencial humano.

La elaboracion del estudio del clima laboral es un proceso sumamente complejo a
raiz de la dindmica de la organizacion, del entorno y de los factores humanos. Por
tanto muchas organizaciones reconocen que uno de sus activos fundamentales es su
factor humano y requieren contar con mecanismos de medicidn periddica de su

clima laboral.

Al evaluar el clima laboral se conoce la percepcion que el personal tiene de la
situacion actual de las relaciones en la organizacién, asi como las expectativas
futuras, lo que permite definir programas de intervencion y desarrollar un sistema

de seguimiento y evaluacion.

Cuando se realizan intervenciones para el mejoramiento organizacional, es

conveniente realizar mediciones iniciales del clima laboral, como referencia
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objetiva y técnicamente bien fundamentada, méas alla de los juicios intuitivos o
anecddticos. Dicha medicion permite una mejor valoracion del efecto de la

intervencion.
Un clima laboral estable es una inversion a largo plazo.*
2.1.2.2 TEORIAS EN EL ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL
a. Teorias de la administracion

e Teoria clasica.- Fayol citado por Cortez (2009) resalta, en su teoria clasica de la
administracion, el énfasis en la estructura, la cual parte de un todo organizacional,
con el fin de garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean 6rganos

o personas.” *°

b. Teoria del comportamiento organizacional

La teoria del comportamiento humano, trata de integrar una serie de conceptos y
variables que ayudan al estudio de como los individuos acttan e interactian en sus
diferentes contextos. Dentro de las caracteristicas del comportamiento se desprende
una serie de variables como la personalidad, autoestima, inteligencia, caracter,

emocion, motivacion, familia, aprendizaje y cultura, entre otros.

En este marco, el psicologo estadounidense Douglas Mc Gregor citado por Cortez
(2099), afirma con indiscutibles argumentos que de la teoria del comportamiento

humano se desprenden la mayoria de las acciones administrativas.

El comportamiento organizacional es uno de los principales enfoques para estudiar
el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el prop6sito de aplicar tal

conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la misma.’
C. Teoria “X”y “Y” del comportamiento organizacional

Del comportamiento organizacional se desprenden una diversidad de teorias para
ayudar a explicarlo; una de ellas es la teoria “X”, en la cual se asume que las
personas evitaran trabajar ya que les disgusta hacerlo, esto debido a las pocas
ambiciones y responsabilidad que poseen.
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Por otro parte, la teoria “Y” se apoya en el supuesto de que la gente no es perezosa
y lo unico que los directivos tienen que hacer es potencializar sus capacidades, con

el fin de que trabajen de forma natural, divertida y relajada.” 3

d. Teoria “Z”

Por otro lado, William Ouchi citado por Cortez (2009) propone una teoria “Z”, en
la que la autoestima de los empleados esté ligada a un aumento en la productividad

de las organizaciones.

Esta teoria sugiere que los individuos no desligan su condicién de seres humanos a
la de empleados y que la humanizacién de las condiciones de trabajo aumenta la

productividad de la empresa y, a la vez, la autoestima de los empleados.

La teoria “Z” afirma que, para poder entender las necesidades del trabajador dentro
de la organizacidn, es necesario tomar en cuenta ciertos factores externos a ésta; en
este sentido, es importante tomar en cuenta que no es posible separar la vida
personal de los empleados de las cuestiones laborales.

Esta teoria estd basada en las relaciones humanas, tomando en cuenta aspectos
como relaciones personales estrechas, trabajo en equipo y confianza, entre otras;
trata de mejorar la productividad a través de una filosofia humanista, en la que la
organizacion debe comprometerse con sus empleados; ademas, permite darse
cuenta de que los trabajadores no son solo maquinas que producen, sino que son
seres integrales que se ven afectados por los diferentes contextos en los que se

desenvuelven, llevando estas experiencias de un lugar a otro.’
e. Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas trae consigo una nueva vision, dentro de las
organizaciones, sobre la naturaleza del hombre, ya que concibe al trabajador no
como un ente econdmico, sino como un ser social con sentimientos, deseos,
percepciones, miedos y necesidades que lo motivan a alcanzar ciertos objetivos,
donde a través de los estilos de liderazgo y las normas del grupo se determina, de

manera informal, los niveles de produccion.

Este enfoque humanista no pierde de vista el objetivo principal de las teorias

clasicas, maximizar la productividad; esto, claro, sin dejar de lado que los factores
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sociales y psicologicos pueden determinar, en gran parte, la produccion y

satisfaccion de los trabajadores.” *°

2.1.2.3 DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser
medidas en una organizacion y que influyen en el comportamiento de los

individuos.

a. Potencial humano:

Constituye el sistema social interno de la organizacion, que esta compuesto por
individuos y grupos tanto grandes como pequefios. Las personas son seres
vivientes, pensantes y con sentimientos que conforman la organizacion y ésta existe
para alcanzar sus objetivos.

e Confort: Esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico sano y
agradable.

e Innovacion: Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de experimentar
cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

e Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues
va a depender de muchas condiciones que existen en el medio social tales como:
valores, normas y procedimientos, ademas es coyuntural.

e Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza méas el premio que el
castigo, esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacién, pero
siempre y cuando no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su

trabajo y si no lo hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

b. Disefio organizacional:

Las organizaciones segin Chester |. Bernard citado por Direccion de Calidad en
Salud (2008), son "un sistema de actividades o fuerzas conscientemente
coordinadas de dos o mas personas". En el aspecto de coordinacion consciente de
esta definicion estan incorporados cuatro denominadores comunes a todas las
organizaciones: la coordinaciéon de esfuerzos, un objetivo comdn, la division del
trabajo y una jerarquia de autoridad, lo que generalmente denominan estructura de

la organizacion.
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e Comunicacion: Esta dimension se basa en las redes de comunicacidn que existen
dentro de la organizacion asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer
gue se escuchen sus quejas en la direccion.

e Remuneracion: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores.

e Toma de decisiones: Evalla la informacion disponible y utilizada en las decisiones
gue se toman en el interior de la organizacion asi como el papel de los empleados
en este proceso.

Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa
el proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos

e Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que
se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion
pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo

libre, informal e inestructurado.

c. Cultura de la organizacion:

Una organizacion no es tal si no cuenta con el concurso de personas comprometidas
con los objetivos, para que ello ocurra es indispensable tomar en cuenta el ambiente
en el cual se van a desarrollar todas las relaciones, las normas y los patrones de
comportamiento lo que se convierte en la cultura de esa organizacion, llegando a
convertirse en una organizacion productiva eficiente o improductiva e ineficiente,
dependiendo de las relaciones que entre los elementos de la organizacion se

establezcan desde un principio.

e Conflicto y cooperacion: Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se
observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales
y humanos que éstos reciben de su organizacion.

e ldentidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacién de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

e Motivacion: Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas

0 menos intensamente dentro de la organizacion.
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Conjunto de intenciones y expectativas de las personas en su medio organizacional.
Es un conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de las personas que se
manifiestan cuando determinados estimulos del medio circundante se hacen

presentes.?* %

2.1.2.4 FACTORES QUE AFECTAN EL CLIMA LABORAL
a. Motivacion

La motivacion es una actitud necesaria para que la persona se sienta comoda en su
trabajo; se desempefie en él con animo e incluso logre su realizacion personal.
Siempre nos vemos motivados por algo para realizar una determinada actividad; y
nos movemos con mayor agilidad mientras mas motivacion exista. Nos
atreveriamos a decir que asi funcionamos los seres humanos y que hoy en dia, el

medio nos obliga a avanzar para de esta manera cumplir nuestros objetivos.

Robbins, S y Coulter, M dicen que la motivacion “Es la Voluntad de desarrollar
altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales, bajo la condicion
de que dicho esfuerzo ofrezca la posibilidad de satisfacer alguna necesidad

individual .
b. Comunicacién

La comunicacion es un elemento importante para poder conectar al individuo, el
grupo y la organizacién; ya que nadie puede tomar decisiones sin tener informacion
respecto a lo que fuera, por eso esta informacién debe ser comunicada entre todos
los que pertenezcan a la organizacion.

Por ello la direccion o cualquier miembro de la Institucién cuando toman
decisiones, deben utilizar cualquier medio de comunicacién para dar a conocer la

decision tomada.

Hodgetts y Altman citado por Perez (2010) definen a la comunicacién como “el

proceso de transmitir significados que van del emisor al receptor”.

Asimismo Robbins, S y De Cenzo, D. citado por Perez (2010) definen la

comunicacion como “transferir y comprender el significado”.
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c. Satisfacciéon laboral

La satisfaccion laboral es entendida como un factor que determina el grado de
bienestar que una persona experimenta en su lugar de trabajo, esta relacionado con
el estado de animo y bienestar personal, todas las personas tiene aspiraciones que
no pueden ser ignoradas y si lo directivos reconocen que el trabajo realizado por los
miembros de la Institucion son buenos, generaran en ellos una plena satisfaccion y

por ende mejorara su desempefio.*
2.1.2.5 CARACTERISTICAS DEL CLIMA LABORAL

Existen una serie de caracteristicas del clima laboral que son importantes conocer y

se caracterizan por:

a. El clima laboral hace referencia con la situacién en que tiene lugar el trabajo
de la organizacion. Las variables que definen el clima laboral, son aspectos que

guardan relacion con el ambiente laboral.

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.
b. El clima de una organizacién, tiene una cierta permanencia a pesar de

experimentar cambios por situaciones coyunturales.

Toda organizacién puede contar con cierta estabilidad de clima, con cambios que
pueden ser regulables, pero de la misma manera la estabilidad puede sufrir
perturbaciones de importancia, resultadas de decisiones que en consecuencia
afecten el bienestar de la organizacion. Un mal entendido que no haya sido resuelto
en su momento, puede traer como consecuencia un deterioro de clima laboral, ya
que puede pasar un buen tiempo para que se aclarezca el problema.

c. El clima laboral, tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los

miembros de la organizacion.

El ambiente de trabajo influye de manera positiva o negativa en el comportamiento
de los miembros de una organizacion. Si se mantiene un clima favorable, los
trabajadores se desenvolveran con mayor eficiencia y con animos de desempefiarse
mejor, entregando lo mejor de si en la organizacion, y si existe, un clima malo sera

todo lo contrario a lo que se dijo anteriormente.
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d. El clima laboral, afecta el grado de compromiso e identificacion de los

miembros de la organizacion con ésta.

Las organizaciones que mantenga un buen clima laboral, tendran como resultados
colaboradores contentos, satisfechos y por ende se identificaran y se sentiran
comprometidos con la organizacion, para de una manera retribuir mejor en los
objetivos de la organizacion. Por otro lado si mantienen un clima desfavorable una
de las consecuencias serd que no tendran colaboradores comprometidos ni mucho
menos identificados.

e. El clima laboral, es afectado por los comportamientos y actitudes de los
miembros de la organizacion y a su vez, afecta a dichos comportamientos y

actitudes.

Un miembro de la organizacion puede darse cuenta que el clima laboral es
agradable e inconscientemente con su buen comportamiento esta aportando a la
entidad a mantener un eficiente clima laboral; y en caso contrario, en la Institucion
en estudio observamos que existen miembros de la organizacion que con su
comportamiento negativo contribuyen para que el clima de trabajo sea malo y esto
trae como consecuencia la insatisfaccion para los demas colaboradores.

f. EIl clima laboral de una organizacién es afectado por diferentes variables
estructurales, tales como estilo de direccion, politicas y planes de gestion,
sistemas de contratacion y despidos, etc. Estas variables a su vez pueden ser
afectadas por el clima.

En organizaciones que se dan gestion se de manera autoritaria, traera consigo a
colaboradores que se desempefien con miedo, temor, y si no existe confianza hacia
los trabajadores, se generara un clima laboral tenso. Este clima llevara a trabajar a
los empleados con irresponsabilidad, y a raiz de esto su jefe controlard mas sus
actividades y todo ello llevaria a un ambiente de descontento tanto para el
empleado como al empleador.

g. El ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima

laboral.

Toda organizacion presenta ausentismo de su personal, algunas pueden ser de
manera involuntaria como también voluntarias. Por lo general cuando suelen ser

voluntarias son sintomas que no se sienten bien en el lugar donde laboran y si este
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malestar continua optan por renunciar al trabajo, generando asi una alta rotacion del
personal ya que se contrata y por un pésimo clima renuncia, volviéndose en circulo

vicioso para la organizacion.™ > 2>

2.1.2.6 TIPOS DE CLIMA LABORAL
a. Clima de tipo autoritario

e Sistema I: Autoritarismo de tipo explotador:
En este sistema las personas de alta gerencia toman las decisiones y determinan las
metas para la organizacion, no brindan la confianza adecuada para con sus
colaboradores y el ambiente donde laboran es cerrado y desfavorable. Por otro lado
son pocas las veces en que se reconoce un trabajo bien hecho.

e Sistema Il: Autoritarismo Paternalista
En este sistema existe confianza entre la direccion y sus empleados, se utilizan los
castigos y las recompensas como fuentes de motivacion para los empleados, los
jefes manejan muchos mecanismos de control. Las decisiones son tomadas
directamente por los directivos, quienes tienen una relacion con sus empleados
como la existente entre el padre y el hijo, protegiéndolos pero no fiandose
completamente de su conducta. Las necesidades sociales de los colaboradores
estardn cubiertas, siempre y cuando respeten las reglas establecidas por la

direccion.
b. Clima de tipo participativo

e Sistema Il1: Consultivo:
Existen Instituciones en el medio que se caracterizan por la confianza que tienen los
jefes en sus empleados, pues aplican el Empowerment con sus colaboradores, éstos
a la vez toman decisiones especificas dentro de su ambito en el transcurso sus
funciones laborales. El clima que presenta este sistema es de confianza y armonia,
ya que existe una buena comunicacion entre ambas partes.

e Sistema IV: Participacion en grupo:
Toda Institucion deberia tener este sistema organizacional, en el cual existe la
confianza hacia los empleados por parte de la direccion, la toma de decisiones
persigue la interaccion de todos los niveles, asimismo la comunicacion dentro de la
organizacion se realiza en todos los sentidos. El punto de motivacion es la

participacion, se trabaja en funcion de objetivos por rendimiento, el clima laboral es
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de confianza; logrando asi que los colaboradores se sientan comprometidos con la
organizacion y trabajen en equipo de esa manera seguiran contribuyendo para el

logro de los objetivos." %%

2.1.2.7 CUESTIONARIO CLIMA LABORAL (MINSA)

Bajo Resolucion Ministerial RM N° 468-2011/MINSA se aprueban dos
documentos técnicos:

e Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011.

e Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional.
El instrumento ha sido construido por el Comité Técnico de Clima Laboral con la
participacion de en equipo de expertos de diferentes instituciones. Se usé la escala
de Rensis Likert.
El instrumento ha sido validado por juicio de expertos, asi mismo a través de la
metodologia de focus group se realizd la validacion de la claridad de los
enunciados; asi como la validacion estadistica utilizando Alfa de Cronbach cuyo
valor es cercano a 1, lo que indica que la informacién que se obtendré con este

instrumento es confiable, es decir, su uso repetido obtendra resultados similares.

Este cuestionario pretende conocer las percepciones del personal de la

organizacion, respecto al Clima Laboral.*®

2.1.2.8 VENTAJAS DEL DIAGNOSTICO DEL CLIMA
El diagnostico organizacional posibilita:

e Obtener informacion confiable y valida sobre su funcionamiento con indicadores
humanos.

e Establecer el valor promedio del Clima laboral y compararlo con los diferentes
departamentos o areas.

e Establecer Benchmarking interno a los fines de aprovechar las mejores préacticas
dentro de la empresa.

e Monitorear y evaluar los avances en el Clima laboral en diferentes momentos, lo
cual es importante cuando se estan adelantando procesos de cambio organizacional.

e Adicionalmente, es posible conocer los elementos satisfactores y aquellos que

provocan insatisfaccion en el personal de una organizacion.
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e Detectar areas organizacionales robustas y areas que requieren atencion.
e Realizar comparaciones con otras organizaciones y apoyarse en ellas con fines de
Benchmarking.

e Generar espacios conversacionales y de aprendizaje entre el personal . %

2.1.2.9 CONSECUENCIAS DEL CLIMA

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendrd consecuencias para la
organizacion a nivel positivo o negativo, definidas por la percepcion que los
miembros tienen de la organizacién. Entre las consecuencias positivas podemos
nombrar las siguientes: logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion,

satisfaccion, adaptacion, innovacion etc.

Entre las consecuencias negativas podemos sefialar las siguientes: inadaptacion, alta

rotacién, ausentismo, poca innovacion, baja productividad etc.

En wuna organizacion podemos encontrar diversas escalas de climas

organizacionales de acuerdo a como este se vea afectado o beneficiado.

El clima organizacional, junto con las estructuras, las caracteristicas
organizacionales y los individuos que la componen, forman un sistema

interdependiente altamente dindmico.

Un adecuado clima organizacional, fomenta el desarrollo de una cultura
organizacional establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas,
creencias, normas Yy practicas compartidas y trasmitidas por los miembros de una

institucion y que se expresan como conductas 0 comportamientos compartidos.?

2.1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL
El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizacion. Esta comprende el patron general de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacién. Los miembros de la
organizacion determinan en gran parte su cultura y, en este sentido, el clima
organizacional ejerce una influencia directa, porque las percepciones de los
individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores
que conforman la cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un
sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una

organizacion que los distinguen de otras.** %%’
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CUADRO N° 01
DIFERENCIA DE CLIMA Y CULTURA.?

CULTURA

CLIMA

Conjunto de valores, creencias Yy
entendimientos que los integrantes de una

organizacion tienen en comun.

Percepciones que el trabajador tiene de
las estructuras y procesos que ocurren en

un medio laboral

Se trasmite en el tiempo y se va

Refleja la forma en que estan hechas las

adaptando de acuerdo a las influencias | cosas en un entorno de trabajo

externas y a las presiones internas | determinado (Instantanea no histérica)

producto de la dindmica organizacional

(evaluacion histdrica).

Es duradera Tiene carécter temporal.

Precede y fundamenta el clima Influye directamente en el desarrollo de

las actividades de la organizacion

Medicion  cualitativa/observacion  de | Medicidn cuantitativa/encuesta

campo.

Disciplina: Sociologia/Antropologia Disciplina: Psicologia.

2.1.4 SATISFACCION ACADEMICA
La satisfaccion en el contexto de la oferta y demanda de bienes y/o servicios, se
refiere a un estado cognitivo y emocional gratificante en el que se materializa la
percepcidn del ser humano frente al cumplimiento de sus expectativas. Por esta
razon las organizaciones se dan a la tarea de establecer cuéles son las expectativas
de sus clientes y en qué medida perciben sus clientes su cumplimiento en funcion
de sus metas de atraer y mantener el mayor nimero posible de clientes y ventas. Es
asi como la medicion de la satisfaccion se han convertido en un indicador clave de

desempefio para las mas importantes organizaciones a nivel mundial.

En las organizaciones educativas preferimos pensar, en lugar de clientes, en
estudiantes, como representantes del tesoro actual y futuro de una sociedad y en
consecuencia hablamos de satisfaccion estudiantil. La satisfaccion estudiantil es

uno de los mas importantes indicadores en educacién superior.?
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La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en el hecho de que son
ellos el factor principal y garantia de la existencia y mantenimiento de las
organizaciones educativas. Los estudiantes son los destinatarios de la educacion,
son ellos los que mejor pueden valorarla y, aunque tienen una vision parcial, su
opinidn proporciona un referente que debe tomarse en cuenta (Gento y Vivas,
2003).

Medir la satisfaccion tiene sentido siempre que se acompafie de acciones que
induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la satisfaccion de los
estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma

de decisiones correctas y asf se podrian aprovechar las oportunidades de mejora.?®

La satisfaccion del estudiante esta contemplada como un aspecto clave en la
valoracion de la calidad de la educacion. Esto se sostiene, pues “la satisfaccion es el
resultado de un proceso que se inicia en el usuario, y termina en él mismo, por lo
que se hace referencia a un fenémeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza

hasta la propia medicién e interpretacion”.?

La satisfaccion estudiantil sera directamente proporcional al esfuerzo que haga la
institucion en el desarrollo de un ambiente orientado al servicio, donde el estudiante
se visualice como un cliente que ha recibido el servicio en términos de los
conocimientos, destrezas y desarrollo humano que esperaba (Blanco y Blanco,
2007) citado por Bullén (2009) .*

La satisfaccion con la carrera es definida por Arias y Flores (2005) citado por
Gomez, Oviedo, Martinez (2011), como el sentido de gusto por la profesion
estudiada. Para otros autores el término de satisfaccion estd asociado con los
modelos de la calidad total y en algunas instituciones de diferentes paises el

estudiante es considerado como un consumidor del servicio educativo.®®
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2.1.4.1 INDICADORES
a. Satisfaccion por el cumplimiento a sus necesidades basicas

¢ La habitabilidad de las instalaciones de las instalaciones (ventilacion, luz, limpieza)

e La suficiencia de los espacios para la ensefianza y el estudio.

e La suficiencia de espacios para la recreacion y el descanso.

e Laadecuacion de las instalaciones deportivas y del comedor.

e La adaptacion del mobiliario.

e La adecuacion del comedor escolar (higiene de los alimentos, suficiencia de la
alimentacion, variedad equilibrada de los alimentos)

b. Satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes

e La adecuacion del servicio bibliotecario.

e La apropiada atencién al estudiante en los procesos de admision, inscripcion,
control y registro estudiantil.

e El adecuado funcionamiento de los servicios de comedor, informatica, médico-

asistenciales y del Centro de Estudiantes.
c. Satisfaccion por su seguridad vital

e La seguridad del edificio (escaleras de incendio, salidas de urgencia, existencia de
extintores).

e La seguridad del mobiliario (Sin aristas peligrosas, materiales rompibles o
inflamables).

e Laseguridad del transporte (seguridad del vehiculo, de la ruta)

e Laseguridad en las zonas de esparcimiento.

e Laseguridad del entorno que rodea el centro.
d. Satisfaccion por la seguridad econémica

e La igualdad de oportunidades para participar en actividades curriculares y
extracurriculares, sin limitaciones por razones socioeconémicas.
e La igualdad de oportunidades para beneficiarse de todos los servicios de apoyo al

estudiante, sin limitaciones por razones socioeconémicas.
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e. Satisfaccion por la seguridad emocional

e EIl trato afectuoso de sus profesores, compafieros, las autoridades, personal

administrativo y personal de servicios (biblioteca, comedor, servicio médico).
f. Satisfaccion por la pertenencia a la institucién o al grupo de alumnos

e La aceptacion por las autoridades universitarias, de los profesores, por el personal
no docente, por los otros alumnos de la institucion y los comparieros de clase.

e El reconocimiento del contexto social por ser miembro de la Institucion.

e Sentirse representado ante los organismos de cogobierno.

e Sentir la consideracion y aceptacion de las contribuciones personales.
g. Satisfaccion por el sistema de trabajo

e El contenido de los programas.

e Laorganizacion del tiempo.

e Los materiales impresos y medios audiovisuales disponibles en el aula y en la
institucion.

e La preparacion, actualizacion y condiciones pedagdgicas de los profesores.

e Laincorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza

e El sistema de evaluacion utilizado.

e La accion tutorial u orientadora.

e La metodologia de ensefianza.

e La facilidad de comunicacion con los profesores.

e EIl acceso a las diversas manifestaciones culturales y de recreacion (teatro, cine,
exposiciones, conciertos, etc.)

e Laformacidn practica y la vinculacion con los futuros centros de trabajo.
h. Satisfaccion por el progreso o éxito personal

e Los conocimientos, resultados y calificaciones obtenidas.
e Valores desarrollados.

e Desarrollo integral.
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I. Satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito personal

e EIl reconocimiento por parte de la Institucion y sus autoridades, los profesores, los

alumnos de su grupo, los deméas alumnos de la universidad y el contexto social.
J. Satisfaccion por la autorrealizacion personal

e Desarrollo de su creatividad, autonomia, libertad que goza en la Institucion

e Seguridad por su futuro profesional % *
2.1.4.2 CUESTIONARIO SEUE

Gento y Vivas (2003) desarrollaron una encuesta llamada SEUE (Satisfaccion de
los Estudiantes Universitarios con la Educacion) que ponderaba las respuestas para
asi poder obtener un indicador de satisfaccion del estudiante con la sumatoria entre

el nimero de items.?®

El cuestionario permite calcular una valoracion global de la satisfaccion de los
alumnos, asi como la valoracion que hacen los estudiantes en cada uno de los
apartados que conforman el cuestionario. Incluso se puede utilizar para conocer los

resultados en cada uno de los items.

Contiene una portada que sirve para la presentacion del cuestionario y en la cual se
recogen los datos que identifican al alumno en cuanto a edad, sexo, afio que cursa,
seccion y turno asignado, asi como la Carrera en la que esta inscrito. Estos datos
proporcionan informacion sobre algunas de las caracteristicas de la poblacion
encuestada, los cuales permiten establecer las semejanzas y diferencias en el grado
de satisfaccion de los distintos grupos, entre los que se puede distribuir la
poblacion. El instrumento consta de noventa y tres (93) items, los cuales estan

distribuidos en diez (10) apartados.’®
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2.2 HIPOTESIS
2.2.1 HIPOTESIS GENERAL
e Hipdtesis Nula (Ho): El clima laboral no tiene un alto nivel de relacién con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontolégica de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
e Hipotesis Alternativa (Hi): El clima laboral tiene un alto nivel de relacion con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontologica de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.

2.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion entre el clima laboral (Dimension Potencial Humano) y la
satisfaccién académica del estudiante de la Clinica Odontoldgica de la Universidad
Nacional del Altiplano.

e Existe relacion entre el clima laboral (Dimension Disefio Organizacional) y la
satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontologica de la Universidad
Nacional del Altiplano.

e Existe relacion ente el clima laboral (Dimensién Cultura Organizacional) y la
satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontoldgica de la Universidad

Nacional del Altiplano.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 OBJETIVO GENERAL
Relacionar el Clima Laboral y la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica
Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre el clima laboral mediante la Dimension Potencial
Humano y la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontoldgica de la
Universidad Nacional del Altiplano.

e Determinar la relacion entre el clima laboral mediante la Dimension Disefio
Organizacional y la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontologica
de la Universidad Nacional del Altiplano.

e Determinar la relacion entre el clima laboral mediante la Dimensién Cultura
Organizacional y la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontolégica

de la Universidad Nacional del Altiplano.
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1. MATERIALES Y METODOS
3.1 DISENO DEL ESTUDIO
De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenémeno que se analiza, el
estudio fue de tipo observacional, ya que solo se describié el fendmeno, sin
intervenir o manipular las variables que determinan el proceso, esto debido a que el
clima laboral es un fenémeno complejo, que se da de manera natural en cualquier

organizacion, sin la necesidad de intervenir para que este se desarrolle.

Segun la planificacion de la toma de datos el estudio fue prospectivo ya que los

datos fueron obtenidos a proposito de la investigacion.

Segun el numero de ocasiones en que se mide la variable, fue transversal, ya que a
través del uso de dos instrumentos se obtuvo la informacién necesaria para el
andlisis de la medicién de las variables, ademas, de que se aplicd en una sola
ocasion a los sujetos de estudio.

Segun la relacion entre las variables el estudio fue correlacional, ya que se midio
ambas variables de estudio: clima laboral y la satisfaccion académica del estudiante
de la Clinica Odontoldgica estableciendo asi la relacién que existe entre esas

variables.

3.2 POBLACION
Se considerd la poblacion que en el presente afio labora en la Clinica Odontoldgica

TABLA N° 01
POBLACION DE LA CLINICA
Descripcion Cantidad =~ ODONTOLOGICA
UNA-PUNO 2016. Estudiantes 233
Docentes 34
Administrativos 5
TOTAL 272

Fuente: Coordinacién académica y secretaria de la Escuela Profesional de

Odontologia.
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3.3 SELECCION DE MUESTRA

La seleccion de la muestra fue probabilistica. Para determinar la muestra de la

poblacion se utilizo el muestreo simple utilizando la siguiente formula:

n= N*zz*p*q
e*(N-1)+2"(p*q)

Donde: Poblacion N 272
Nivel de conf. Z 1.96
Prevalencia estimada p 0.5
q 0.5
Error e 10%
Muestra n

3.4 TAMANO DE LA MUESTRA
TABLA N° 02
TAMANO DE LA MUESTRA DE LA CLINICA ODONTOLOGICA

UNA-PUNO 2016.

Descripcion Cantidad
Estudiantes 98
Docentes 14
Administrativos 2
TOTAL 114

Fuente: Resultado de la aplicacidn de la férmula de muestreo simple.

3.5 CRITERIOS DE SELECCION
3.5.1 CRITERIOS DE INCLUSION
e Estudiantes.- Que deseen colaborar con la investigacion.
e Docentes.- Docentes nombrados y contratados que laboran méas de un semestre en
la Clinica Odontoldgica y que deseen colaborar con la investigacion.
e Administrativos.- Personal administrativo nombrado o contratado que deseen

colaborar con la investigacion.
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3.5.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

e Estudiantes.- Que no se encuentren presentes en el desarrollo de la ejecucion o que
no deseen colaborar con la investigacion.

e Docentes.- Personal que tenga menos de un semestre de laborar en la organizacion,
personal que se encuentre de vacaciones en el periodo de aplicacion del
instrumento, personal que se encuentre fuera de la institucion en el momento de la
aplicacion, en un area determinada, por permiso o comision, personal que no desee
colaborar con la investigacion

e Administrativos.- Personal que no desee colaborar con la investigacion.
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3.7 RECOLECCION DE DATOS
3.7.1 TECNICA
Se aplicd la técnica de campo denominada encuesta.

e Para la variable de Clima Laboral se utilizara la encuesta del Clima Laboral del
MINSA RM N° 623-2008, modificado en los items 18, 37, 53, 54, 55; Ver Anexo
1 28

e Para la variable Satisfaccion se utilizara la encuesta SEUE (satisfaccion de los

estudiantes universitarios con su educacién); Ver Anexo 2.%

3.7.2 DESARROLLO DE LA TECNICA

e Se elaboro el cronograma para llevar a cabo la actividad respectiva.

e Con los cronogramas ya elaborados se dio inicio a las actividades.

e Para aplicar los instrumentos, primero se reunié con cada una de las personas que
labora en la Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano
(Docentes, Alumnos y personal administrativo), se hizo la presentacion respectiva
del tema, estableciendo una relacion cordial, dando a conocer la razén y propdésito
de nuestra presencia, se describié de forma explicita el procedimiento, lograndose
asi la aceptacion, todo esto ayuda a crear una relacion favorable de confianza y
seguridad que les permita sentirse comodos, para expresar sus opiniones en forma
honesta, natural y veridica, asi puedan llenar el instrumento.

e Se entrego la carta de consentimiento informado, la cual llenaron previa indicacion
de que el estudio no demandara perjuicio ni costo a su persona, ademas que los
datos obtenidos son de forma anénima.

e Posteriormente se les explico detalladamente la secuencia a seguir para el llenado
del instrumento, con la finalidad de evitar interpretaciones erréneas, dandoles el
alcance de los instrumentos.

e Se aplicd los instrumentos en un tiempo necesario de entre 20 y 30 min.

e Durante el proceso se observé y colaboro con los participantes que pudieron
presentar alguna duda.

e Al finalizar se agradeci6 a los participantes por la disposicion de tiempo prestada
durante el proceso, asi mismo se resalté que su apoyo es de mucha importancia para

poder llevar a cabo el proyecto.
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e Posteriormente los instrumentos ya listos y llenados fueron revisados y procesados

para el respectivo analisis de resultados.

3.8 CONSIDERACIONES ETICAS

e Solicitud de permiso a la Direccion de estudios de la escuela Profesional de
Odontologia. Ver Anexo 3.

e Solicitud de permiso a la Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno. Ver Anexo 4.

e Consentimiento informado a los integrantes que conforman la muestra. Ver Anexo
5.

3.9 INTERPRETACION DE DATOS
3.9.1 CUESTIONARIO CLIMA LABORAL
El cuestionario permite calcular una valoracion global del clima laboral, asi como
la valoracion que hacen los miembros de la organizacion en cada una de las

dimensiones e indicadores que conforman el cuestionario.

Para estimar el resultado global.- El valor total de la apreciacion de los miembros
de la organizacion sobre el clima se calcula mediante el cociente de sumatoria de
las valoraciones hechas en cada una de las tres (03) dimensiones que conforman el
cuestionario entre el nimero de cuestionarios aplicados. EI nimero asi obtenido se

interpreta a partir de la escala de valoracién presentada en el Anexo 6.

Para estimar el resultado por dimensiones.- El valor por dimensiones de la
apreciacion de los miembros de la organizacion sobre el clima se calcula mediante
el cociente de sumatoria de las valoraciones hechas en cada uno de los items que

conforman el cuestionario entre el nimero de cuestionarios aplicados.
Clima Laboral = V/IN

Donde V es igual a la sumatoria de la valoracion en cada uno de los items que
conforman cada dimensién y N es igual al nimero de cuestionarios aplicados. El
numero asi obtenido se interpreta a partir de la escala de valoracion presentada en el

Anexo 6.

Para el calculo de priorizacién de dimensiones /indicadores.- El célculo de la

priorizacion se realiza utilizando el limite maximo, el puntaje promedio y el limite
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minimo. El resultado obtenido se interpreta; mientras mas cerca de 1 entonces

“mayor clima adverso” y mientras mas cerca de 0 “menor clima adverso”.

CLIMA ADVERSO= Limite Médximo-PUNTAJE PROMEDIO
Limite Maximo-Limite Minimo

3.9.2 CUESTIONARIO SATISFACCION ACADEMICA (SEUE)
El cuestionario permite calcular una valoracion global de la satisfaccion de los
alumnos, asi como la valoracion que hacen los estudiantes en cada uno de los
apartados que conforman el cuestionario.
Para estimar el resultado global.- El valor de la apreciacion de los alumnos se
calcula el cociente de sumatoria de las valoraciones hechas en cada uno de los
noventa y tres (93) items que conforman el cuestionario entre el ndmero de

cuestionarios aplicados.

Grado de satisfaccion = V/N

Donde V es igual a la sumatoria de la valoracion en cada uno de los noventa y tres
items que conforman el cuestionario y N es igual al nimero de cuestionarios
aplicados. EI numero asi obtenido se interpreta a partir de la escala de valoracion

presentada en el Anexo 7

Para estimar el resultado por indicadores.- Se aplica la misma formula y V para
cada caso, seria la sumatoria de la valoracion en cada uno de los items que lo

conforman de acuerdo y luego se interpreta en el Anexo 7.

3.10 ANALISIS ESTADISTICO

Como técnicas estadisticas para determinar la correlacion se utilizaron tabulaciones

en Excel, frecuencias absolutas, el coeficiente de correlacion de Pearson, la

distribucion t de Student para la comprobacion de hipétesis general y especifica,

guardando el rigor metodologico y las caracteristicas éticas correspondientes.
3.10.1 CORRELACION DE PEARSON

El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas, es un

indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas

linealmente.
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El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice de facil ejecucion e,

igualmente, de facil interpretacion. Sus valores absolutos oscilan entre 0 y 1.

TABLA N° 03

VALOR DE r: INTERPRETACION
+1.00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)

+0.90 +0.99 Correlacion muy alta (positiva o negativa )
+0.70 +0.89 Correlacion alta (positiva o negativa )
+0.40 +0.69 Correlacion moderada (positiva o negativa )
+0.20 +0.39 Correlacion baja (positiva o negativa )
+0.01 +0.19 Correlacion muy baja (positiva o negativa )

+0.00 Correlacion nula (positiva 0 negativa )

ESCALA DE VALORES DE CORRELACION DE PEARSON

3.10.2 DISTRIBUCION T DE STUDENT

Se utiliza para probar hipétesis cuando una investigacion se basa en muestreo

pequefio En probabilidad y estadistica, la distribucién t (de Student) es una

distribucion de probabilidad que surge del problema de estimar la media de una

poblacion normalmente distribuida.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
CUADRO N° 02
CLIMA LABORAL DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA

R z , X D.E EVALUACION
CLIMA ORGANIZACIONAL 148.7 : _
55a 275 . . Por mejorar
> Dimensiones ‘
DIMENSION CULTURADE LA 41.19 :

1 ORGANIZACION #4270 s phgicadores e e
Indicador | Identidad 5a25 16.47 - X 1.01 Por mejorar
Indicador | Conflicto y cooperacion 5a25 13.56 - X 0.85 Por mejorar
Indicador | Motivacion 4a20 11.16 - X 0.90 Por mejorar ‘

DIMENSION DISENO 55.27 )

2 ORGANIZACIONAL 212105 s 1 dicadores = Or mejorar
Indicador | Remuneracion 5a25 10.89 - X 1.02 No saludable
Indicador | Estructura 6 a30 15.26 - X 0.95 Por mejorar
Indicador | Toma de decisiones 5a25 14.58 - X 0.87 Por mejorar
Indicador | SOMUNICACIoN 5a25  1454-% 093 Por mejorar

organizacional ‘
DIMENSION POTENCIAL 52.24 .

3 HUMANO 20 Ad00 > Indicadores | Por mejorar
Indicador | Confort 5a25 12.79 - X 0.97 No saludable
Indicador | Recompensa 5a25 12.36 - X 0.94 No saludable
Indicador | Innovacion 6a30 16.02 - X 0.92 Por mejorar
Indicador | Liderazgo 4a20 11.07 - X 0.83 Por mejorar

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2016.

Fuente: Interpretacion propia

INTERPRETACION:

En la cuadro se observa como es evaluado el clima laboral de la Clinica Odontoldgica
donde se evidencia una puntuacion de 148.7, es decir indica un clima laboral “Por

Mejorar”.
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CUADRO N° 03

PRIORIZACION DE DIMENSION/ INDICADOR DEL CLIMA LABORAL DE
LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PUNO 2016.

EVALUACION CLIMA PRIORIDAD

CLIMA ORGANIZACIONAL DECLIMA  ADVERSO

(0A1)
Por mejorar 0.574 *
PRIORIZACION DE DIMENSIONES
Dim3 | POTENCIAL HUMANO Por mejorar 0.597 1
Dim2 | DISENO ORGANIZACIONAL Por mejorar  0.592 2
Dim1 | CULTURA DE LA ORGANIZACION Por mejorar = 0.514
PRIORIZACION DE INDICADORES
Ind 10 | Remuneracién No saludable  0.706 1
Ind9 | Recompensa No saludable ~ 0.632 2
Ind4 | Estructura Por mejorar 0.614 3
Ind3 | Confort No saludable  0.611 4
Ind6 | Innovacién Por mejorar 0.583 5
Ind2 | Conflictoy cooperacion Por -mejorar 0.572 6
Ind7 | Liderazgo Por mejorar  0.558 7
Ind8 | Motivacion Por mejorar 0.553 8
Ind1 | Comunicacion organizacional Por mejorar 0.523 9
Ind 11 | Toma de decisiones Por mejorar 0.521 10
Ind5 | Identidad Por mejorar  0.427 11

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla se observa como es evaluado el clima laboral de la Clinica Odontoldgica
ordenado por prioridades, donde se observa que la dimensién a tener mayor prioridad de

atencion es el Potencial Humano y en altimo lugar la Cultura de la Organizacion.

Asi como también se observa la priorizacion de indicadores del clima laboral de la
Clinica Odontoldgica, donde se observa en primer lugar a la Remuneracion y por dltimo

el indicador Identidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

TABLA N° 04

CLIMA LABORAL DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2016.

ESCALA DE POTENCIAL DISENO CULTURA DE LA TOTAL
CALIFICACION HUMANO ORGANIZACIONAL ORGANIZACION RESUMEN

N° % N° % N° % N° %
Totalmente en 14 12% 17 15% 8 7% 13 11%
desacuerdo
En desacuerdo 35 31% 32 28% 25 22% 31 27%
Ni de acuerdo ni 46 40% 43 38% 49 43% 46 40%
en desacuerdo
De acuerdo 17 15% 20 18% 27 24% 21  18%
Totalmente de 2 2% 2 2% 5 4% 3 3%
acuerdo
Total 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla se observa como es evaluado el clima laboral de la Clinica Odontoldgica
conforme a la escala Likert donde el 40% de los miembros de la organizacion se
manifiestan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un “7% se manifiesta “En
desacuerdo” y solo un 3% se manifiesta “Totalmente de acuerdo” conforme a las

frecuencias obtenidas.
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GRAFICO N° 01

CLIMA LABORAL DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2016.

45% 40%
40%

0
35% 27%
30%
0
25% 18%
20%

11%

15%
10%

3%
o oy
0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 04

SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO,

PUNO 2016
R )_( D.E. EVALUACION
SATISFACCION ACADEMICA
93-465 1851 081 Poco
satisfecho
INDICADOR
Satlsfacm_on por e! c_umpllmlento a 13-65 2513 0.75 I?oco
sus necesidades basicas. satisfecho
Satlsfaccmn con los jservwlos 13-65 26.06 0.80 F_>oco
ofrecidos a los estudiantes. satisfecho
Satisfaccion por su seguridad vital. 6-30 1293 0.80 F.>oco
satisfecho
Satlsfac?lon por la seguridad 7.35 14.32 0.79 I_Doco
economica. satisfecho
Satisfaccion por la seguridad i
. 8-40 16.50 0.74 Satisfecho
emocional.
_Satl_sfac_tzlon por la pertenencia a la 10-50 1978 0.83 F_>oco
institucion o al grupo de alumnos. satisfecho
Satlsfacmon por el sistema de 19-95 38.43 0.3 F.>oco
trabajo. satisfecho
Satisfaccion por el progreso o éxito 6-30 1247 ol Eoco
personal. satisfecho
Satlsfachlo_n por el p,re_stlglo 0 5.5 10.08 0.84 I_Doco
reconocimiento del éxito personal. satisfecho
Satisfaccion por la autorrealizacion 6-30 13.35 0.86 Satisfecho
personal.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En el cuadro se aprecia como es evaluada la satisfaccion académica del estudiante de la
Clinica Odontoldgica donde se encontrd una puntuacién de 185.1, es decir indica que el

estudiante se muestra “Poco satisfecho” con su educacion.

A nivel de indicadores se puede observar que el estudiante se muestra “Satisfecho”
respecto al Satisfaccion por la seguridad emocional y Satisfaccion por la
autorrealizacion personal, mientras que en los demas indicadores se manifiesta “Poco

satisfecho”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
[tiplano

Nacional del

A

" OI2sTIeS,, £ OI2]sTIes 2]UE)Se,, UBISIIITURI 35 04 ¢ UN U3 0]0S anb SENURTUT  OT[IAISIIES 020, UEJSITIIURT 25 SAQUETPIISS SO 2P Uptt

[2 2pUOp 11231’ B[EIS2 B[ B SWLIOJUOI BIIFO[0JUOPQ) BIIUI],) B] 2P SJURIPNIS2 [2p BITWRPLIR UOIIIBJSIILS ] BPRNRAS S2 OWO0D BAISQO S R[qR) B U

‘NOIDVIHTIdIALINI

eidoid uororIoqe[d :juang

%00T | 86 | %001 86 %001 86 | %00T 86 : %001 | 86  %00T | 86 @ %001 ' 86 ' %00T : 86 | %00T | 86 %001 | 86 %001 ; 86 [BoL
! ! I I ! ! 1 ! I ! ! T 0 0 ! I ! ! 0 0 0 0 ofagsyes Anjy
OT[J3]SIJES
[# [# 4 [# [# [N [ [ [ 1 ! I [ [# [ 4 [ [ djue)seq
¥ v OF 6< e v ¥ £e ST ¢ 1T @ % 9 | % §C tT £C T T 61 81 ORpsnEs
St L 12 33 tr [N It & o & | 6F Gl 9 |8 g r a4 0¢ 6t 0T2yshyes 0304
OT[23]SESTI
8T L £ £C 0¢ 6 : 7 i 6T 60 | 1€ 0¢ | €7 &% &8 % T 67 8¢ 67 67 djuRmIEo ],
%o N % N % oN | % oN | % oN % oN | % oN | % oN % oN %o oN % oN
“SouTIn[E
ap
[euosxad odnis [e o
0)IX3 [3p [emostad TOINSTI *SA)UEIPIYSa
[enostad | ojmsTmIIOmOIAT 0)x3 ofeqex E[E | [EOODOWS | EMNMOU0ID [ENA | SOf € s0pIIaIjo SEJISE()
ODEZI[EALIO)NE 0 oosaidord | spema)sis | enmamajad | pepLindas pEpLINEas pEpLINEas SOIMNAIAS SIPEPISAIAM SNS €
NAWNNSTA [ | or3psaad p zod @ dod @ dod epJod e[ Jod e dod ns Jod S0[ W02 oymermnduma p | NOLDVIIATTVD)
TV1OL dod UQIIEJSYES | TUOLIESHES | UOLIEJSHES | UOLIEISHEY | WQRIEJSHES | UQIIEJSYES | UQIIEJSUES ugnIEjsyeg | monogsyeg | Jod nonoggsneg A0 VIVOSd
9107 ONNd ‘ONVTJILTV TdA

| TVNOIDVN QVAISYIAINA V1 Ad VOID0TOINOAO VOINI'ID V1 Ad AINVIANLST TId VOINIAVOV NOIDDVASILYS

S0 N VIIVL

®
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
(%]
Q

2
©

=8
(%]
[0}
—
o}

=
o
[}

1)

=
[}
o

Z

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
‘ Altiplano

GRAFICO N° 02

SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO,
PUNO 2016.
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Totalmente  Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracidn propia.
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CORRELACION DEL CLIMA LABORAL Y LA SATISFACCION
ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PUNO 2016.

TABLA N° 06
CLIMA SATISFACCION ACADEMICA TOTAL
LABORAL Totalmente Poco Satisfecho Bastante Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Totalmente en 5 5.10% 10  10.20% 8 8.16% 3 3.06% 1 1.02% 27 27.55%

desacuerdo
En desacuerdo 4 4.08% 12 12.24% 15 1531% 12 1224% 1 1.02% 44 44.90%

Ni de acuerdo 4 4.08% 8 8.16% 6 6.12% 6 6.12% 0 0.00% 24 24.49%

ni en

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00% 1 1.02% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.02% 2 2.04%
Totalmente de 0 0.00% 0 0.00% 1 1.02% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.02%
acuerdo

TOTAL 13 13.27% 31 31.63% 30 3061% 21 2143% 3 3.06% 98 100.00%

INTERPRETACION:
Segun la tabla hay 44 estudiantes (un 44.90%) que estan “En desacuerdo”, de ellos 15
(un 15.31%) estan “Poco satisfechos” y solo 1 (un 1.02%) estd “Muy satisfecho”.
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GRAFICO N° 03
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SU CLIMA LABORAL POR
LA SATISFACCION ACADEMICA
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SATISFACCION ACADEMICA

® Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 07
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
X y X y Xy

13 27 169 729.00 351.00
31 44 961 1936.00 1364.00
46 24 2116 576.00 1104.00
21 2 441 4.00 42.00
3 1 9 1.00 3.00
114 98 3696 3246.00 2864.00

X)Xy
EXHEXF S )-E VY]

FORMULA: r=

3148
6028.02

r= 0.52

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION “R*”

I@i-y)? 2_ .2
* = 302 © B

R? = (0.52)°
R?=0.27

INTERPRETACION:
El clima laboral tiene una correlacion baja con la satisfaccion académica del estudiante

de la Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
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CORRELACION DEL POTENCIAL HUMANO CON LA SATISFACCION
ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2016.

TABLA N° 08
POTENCIAL SATISFACCION ACADEMICA TOTAL
HUMANO Totalmente Poco  Satisfecho Bastante Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho  satisfecho
Totalmente en 6 6.12% 12 1224% 9 918% O 000% O 0.00% 27 27.55%
desacuerdo
En desacuerdo 3 306% 14 1429% 16 16.33% 10 10.20% 1 1.02% 44 44.90%

Ni de acuerdo ni 4 408% 8 816% 8 816% 4 408% O 0.00% 24 24.49%
en desacuerdo

De acuerdo 0 000% O 000% 1 102% O 000% 1 1.02% 2 2.04%
Totalmente de 0 000% 1 102% O 000% O 0.00% O 0.00% 1 1.02%
acuerdo
TOTAL 13 13.27% 35 35.71% 34 3469% 14 1429% 2 2.04% 98 100.00%

INTERPRETACION:
Segun la tabla hay 44 estudiantes (un 44.90%) que estan “En desacuerdo”, de ellos 14
(un 14.29%) estan “Poco satisfechos” y solo 1 (un 1.02%) estd “Muy satisfecho”.
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GRAFICO N° 04
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SU POTENCIAL HUMANO
POR LA SATISFACCION ACADEMICA
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SATISFACCION ACADEMICA
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 09
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
X y X2 y2 Xy

14 27 196 729.00 378.00
35 44 1225 1936.00 1540.00
46 24 2116 576.00 1104.00
17 2 289 4.00 34.00

2 1 4 1.00 2.00
114 98 3830 3246.00 3058.00

Formula:  r= (X xY)-x)XY)
BEX)-EXF () (Y]

41118 r= 0.645
6385.64

CALCULO DEL COEFICIENTE DE DETERMINACION “R?”

_ 2@i-9)? 2_ 2
* = Sy SN ol

R? = (0.65)°
R?=0.42

INTERPRETACION:

La dimension del clima laboral (potencial humano) tiene una correlacion moderada con
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
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CORRELACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL CON LA
SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO,

PUNO 2016.
TABLA N° 10
DISENO SATISFACCION ACADEMICA TOTAL
ORGANIZACIONAL Totalmente Poco satisfecho Satisfecho Bastante  Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho
Totalmente en desacuerdo 10 10.20% 8 8.16% 8 816% 1 102% 0 0.00% 27 27.55%
En desacuerdo 13 1327% 12 1224% 12 1224% 6 6.12% 1 1.02% 44 44.90%
Ni de acuerdo ni en 4 408% 10 1020% 8 816% 2 204% O 0.00% 24 24.49%
desacuerdo
De acuerdo 0O 000% 1 102% 1 1.02% O 000% O 0.00%0 2 2.04%
Totalmente de acuerdo 1 102% 0 000% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 1 1.02%
TOTAL 28 2857% 31 3163% 29 2959% 9 9.18% 1 1.02% 98 100.00%

INTERPRETACION:
Segun la tabla hay 44 estudiantes (un 44.90%) que estan “En desacuerdo”, de ellos 13
(un 13.27%) estan “Totalmente insatisfecho” y solo 1 (un 1.02%) estd “Muy

satisfecho”.
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GRAFICO N° 05
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SU DISENO
ORGANIZACIONAL POR SU SATISFACCION ACADEMICA
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m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 11

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

X 'y X2 y2 Xy
17 27 289 729.00 459.00
32 44 1024 1936.00 1408.00
43 24 1849 576.00 1032.00
20 2 400 4.00 40.00
2 1 4 1.00 2.00
114 98 3566 3246.00 2941.00

sy
FoRMuLA: " ) (X P - (2]

r= — i1 W1 r= 0.62
5659.51

CALCULO DEL COEFICIENTE DE DETERMINACION “R?”

_Y@i-y)? 2_ 2
i Y(i—9)? 3 Br

R? = (0.62)°
R%?=0.39

INTERPRETACION:

La dimension del clima laboral (disefio organizacional) tiene una correlacién baja con la
satisfaccién académica de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la Universidad
Nacional del Altiplano.
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CORRELACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL CON LA
SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO,

PUNO 2016.
TABLA N° 12

CULTURA SATISFACCION ACADEMICA TOTAL
ORGANIZACIONAL Totalmente Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy

insatisfecho satisfecho satisfecho
Totalmente endesacuerdo 2 2.04% 5 510% 15 1531% 3 3.06% 2 2.04% 27 27.55%
En desacuerdo 1 1.02% 7 714% 14 1429% 16 16.33% 6 6.12% 44 44.90%
Ni de acuerdo ni en 3 306% 3 3.06% 6 6.12% 12 1224% 0 0.00% 24 24.49%
desacuerdo
De acuerdo 0 000% O 000% O 000% 1 102% 1 102% 2 2.04%
Totalmente de acuerdo 0 000% O 000% O 000% 1 102% O 0.00% 1 1.02%
TOTAL 6 6.12% 15 1531% 35 35.71% 33 33.67% 9 9.18% 98 100.00%

INTERPRETACION:
Segun la tabla hay 44 estudiantes (un 44.90%) que estdn “En desacuerdo”, de ellos 16
(un 16.33%) estan “Bastante satisfecho” y solo 1 (un 1.02%) estd “Totalmente

insatisfecho”.
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GRAFICO N° 06

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SU CULTURA
ORGANIZACIONAL POR SU SATISFACCION ACADEMICA
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m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.
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TABLA N° 13

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

X 'y X2 y2 Xy
8 27 64 729.00 216.00
25 44 625 1936.00 1100.00
49 24 2401 576.00 1176.00
27 2 729 4.00 54.00
5 1 25 1.00 5.00
114 98 3844 3246.00 2551.00

_ (> xY)-Cx)3Y)
I X)X n(Eye)-(Ev) J

FORMULA:

1583 = 0.25

6421.86
CALCULO DEL COEFICIENTE DE DETERMINACION “R*”

2 _ 2Oi=9)? 2_ 2
R =50 °© R=r

R? = (0.25)°
R?=0.06

INTERPRETACION:
La dimensién del clima laboral (cultura organizacional) tiene una correlacion muy baja
con la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontolégica de la

Universidad Nacional del Altiplano.
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4.1.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
4.1.1.1 HIPOTESIS.

e Hipdtesis Nula (Hp): El clima laboral no tiene un alto nivel de relacién con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.

e Hipdtesis Alternativa (Hi): El clima laboral tiene un alto nivel de relacion con
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontologica de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
4.1.1.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Para una probabilidad de significancia del a. = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t;. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4.1.1.3VALOR TABLA

Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t; = 3.18. Este valor se encuentra en la tabla estadistica
de distribucién t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de

tipo bilateral.

4.1.1.4 PRUEBA ESTADISTICA

4.1.1.5 NIVEL DE DECISION

Como el valor de t; = 1.06 < t; = -3.18, entonces se acepta la hipdtesis nula
(Ho), y se rechaza la hipotesis alternativa (H;), tal como se puede observar en el

siguiente gréafico de la distribucién t.
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e Determinacion de la zona de aceptacion y la zona rechazo

Zona de rechazo

Zonade rechazo

Zona de Jeeptacion
Ia Ho

T=-3.18 0 v T=3.18

INTERPRETACION:
Aceptamos la hipoétesis nula Ho, El cual nos indica que el clima laboral no tiene
un alto nivel de relacion con la satisfaccién académica de los estudiantes de la

Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2016.
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412 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
4.1.2.1 HIPOTESIS

e Hipotesis Nula (Ho): El potencial humano no tiene un alto nivel de relacién en
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la
Universidad Nacional del Altiplano.

e Hipotesis Alternativa (Hi): El potencial humano tiene un alto nivel de relacion
en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la

Universidad Nacional del Altiplano
4.1.2.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Para una probabilidad de significancia del a = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t;. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4.1.2.3 VALOR TABLA

Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t; = 3.18. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.

4.1.2.4 PRUEBA ESTADISTICA
n—2
t.=r,/——

1—r

t. = 1.46

4.1.25 NIVEL DE DECISION

Como el valor de t; = 1.46 < t; = -3.18, entonces se acepta la hip6tesis nula (Ho),
y se rechaza la hipétesis alternativa (H;), tal como se puede observar en el

siguiente gréafico de la distribucion t.
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e Determinacion de la zona de aceptacion y la zona rechazo

Zona de rechazo

Zona de rechazo

Zona de gceptacion
I3 Ho

T=-3.18 0 v T+=3.18

INTERPRETACION:
Aceptamos la hipotesis nula Ho, El cual nos indica que el potencial humano no

tiene un alto nivel de relacién en la satisfaccion académica de los estudiantes de

la Clinica Odontologica de la Universidad Nacional del Altiplano.
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4.1.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
4.1.3.1 HIPOTESIS

e Hipotesis Nula (Ho):  El disefio organizacional no tiene un alto nivel de
relacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica
Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano.

e Hipotesis Alternativa (Hi): El disefio organizacional tiene un alto nivel de
relacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica

Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano.
4.1.3.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Para una probabilidad de significancia del a = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t;. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4.1.3.3 VALOR TABLA

Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t; = 3.18. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4.1.3.4 PRUEBA ESTADISTICA

r n—2
c 1—r?

t.=1.38

4.1.3.5 NIVEL DE DECISION:

Como el valor de t; = 1.38 < t; = -3.18, entonces se acepta la hipotesis nula (Ho),
y se rechaza la hipétesis alternativa (H;), tal como se puede observar en el

siguiente gréafico de la distribucion t.
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e Determinacion de la Zona de aceptacion y la zona rechazo

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de gceptacion
I3 Ho

T=-3.18 0 v T,=3.18

INTERPRETACION:
Aceptamos la hipétesis nula Ho, El cual nos indica que el disefio organizacional no
tiene un alto nivel de relacion con la satisfaccion académica de los estudiantes de la

Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano.
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4.1.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
4.1.4.1 HIPOTESIS

e Hipotesis Nula (Hp):  La cultura organizacional no tiene un alto nivel de
relacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica
Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano

e Hipotesis Alternativa (Hi): La cultura organizacional tiene un alto nivel de
relacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Clinica

Odontologica de la Universidad Nacional del Altiplano
4.1.4.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Para una probabilidad de significancia del a = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t;. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4143 VALOR TABLA

Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 0 5%, se determina el valor
de la t tabulada como t; = 3.18. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de
distribucion t de Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo

bilateral.
4.1.4.4 PRUEBA ESTADISTICA

r n—2
¢ 1—r?

t.=0.44

4.1.45 NIVEL DE DECISION

Como el valor de t; = 0.44 < t; = -3.18, entonces se acepta la hipotesis nula (Ho),
y se rechaza la hipétesis alternativa (H;), tal como se puede observar en el

siguiente gréafico de la distribucion t.
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e Determinacion de la Zona de aceptacion y la zona rechazo

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de gceptacion
I3 Ho

|
T=-3.18 0 * T=3.18

Tc=0.44

INTERPRETACION:
Aceptamos la hipdtesis nula Ho, El cual nos indica que La cultura organizacional no
tiene un alto nivel de relacion con la satisfaccion académica de los estudiantes de la

Clinica Odontoldgica de la Universidad Nacional del Altiplano.
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4.2 DISCUSION

El presente estudio fue realizado en una Clinica Docente de la Universidad
Nacional del Altiplano con una muestra de 114 participantes, a diferencia de Cortez
(2009)7 que evaluo el clima laboral en el Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon”
Xalapa con una muestra de 880 trabajadores, Bullon (2007)?’ estudio la satisfaccién
estudiantil con una muestra de 156 alumnos mientras que en este estudio se evalué
la satisfaccion académica con una muestra de 98 alumnos, ambos estudios se
utilizaron con alumnos de los Gltimos ciclos. Pelaez (2010)? aplicé una escala de
clima organizacional a un grupo de 200 empleados de la empresa Telefonica del
Per(l y un cuestionario de satisfaccién a sus respectivos clientes, Pérez (2010)*
utilizo una muestra de 19 trabajadores para evaluar el clima laboral y 206
estudiantes para evaluar cuan satisfechos se sentian con la atencion recibida, el
cuestionario aplicado estuvo conformado por 38 preguntas para clima laboral y 21
preguntas para atencion al cliente, en la presente investigacion el cuestionario de
clima laboral consto de 55 enunciados y el cuestionario de satisfaccion académica
consto de 93 enunciados, teniendo cinco alternativas de respuesta en ambos
estudios.

No existen investigaciones en la Clinica Odontoldgica de la Escuela Profesional de
Odontologia que relacionen el clima laboral con la satisfaccion académica del
estudiante y este es el principal objetivo de esta investigacion. El estudio del clima
laboral es de mucha importancia para toda organizacién sobretodo en salud que esta
orientada a atencién de usuarios externos, asi como lo menciona Segredo (2013)°
que realiz6 un estudio que permite demostrar la importancia del clima laboral en la
gestion del cambio en los sistemas organizacionales, concluyendo asi que el clima
laboral se encarga del comportamiento humano, por ello se convierte en una
necesidad estudiarlo, entenderlo y atenderlo para beneficio de los miembros y de
toda la organizacion. En efecto la mayor parte de estudios de clima laboral se han
orientado a hospitales del Ministerio de Salud ya que este ha brindado un
documento técnico especializado para ello RM N° 623-2008, teniéndose en cuenta
que debe aplicarse anualmente, Cortez (2009)" realizé un diagnéstico del clima
laboral en el Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” utilizando un instrumento de
recoleccion propuesto en este caso por la OPS concluyendo que el clima laboral en
el hospital “no es satisfactorio”, siendo la variable de liderazgo la que mejor

calificacion tuvo; mientras que en la Clinica Odontoldgica se obtuvo la percepcion
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de un clima laboral “Por mejorar” siendo el indicador identidad el que tuvo mejor
calificacion mientras que el indicador liderazgo se ubica en el quinto lugar a
diferencia del estudio antes mencionado, el personal del Hospital Regional “Dr.
Luis F. Nachon” considera que las autoridades no contribuyen en la realizacion
personal y profesional, asi como no existe retribucion por parte de las autoridades a
sus actividades laborales ademas de la inexistencia del reconocimiento por el buen
desempefio, sin embargo existen oportunidades de mejora en la percepcion que
tienen sobre sus lideres ya que piensas que tienen preocupacion para la
comprension del trabajo por parte del personal, en la Clinica Odontolégica los
miembros de la organizacion entre docentes administrativos y estudiantes no
sienten que sea valorado el esfuerzo diario que hacen ya que este no se ve reflejado
en cuanto a la remuneracion (notas en el caso de los alumnos) que perciben ya que
no existe equidad ni satisfacen sus expectativas; asi mismo sucede con los
incentivos, el reconocimiento a la buena labor que no es percibida, sin embargo si
se sienten identificados con la organizacién, se sienten comprometidos, les interesa

el desarrollo de la organizacion y es lo mas importante a resaltar.

Tampoco se han hecho estudios detallados de la satisfaccion académica que es de
suma importancia para el desarrollo del estudiante y también de la Universidad. Por
ello Gento y Vivas (2003)* realiz6 un estudio para crear un instrumento para
conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion.
Demostrando la importancia del conocimiento de este ya que se vincula con la
necesidad que tienen los sistemas u organizaciones de contar con informacion
permanente y pertinente sobre su desempefio y resultados. Asi también Bullon
(2007)%" elaboré un cuestionario y fue especializado en el &rea de Ingenierias, que
media la Calidad Educativa (SEICE), la muestra de este estudio fue conformada por
los alumnos de los altimos ciclos de la Facultad de Ciencias e Ingenieria tal como
se realizo en el presente estudio tomandose también lo alumnos de los Gltimos
ciclos que pertenecen a la Clinica Odontoldgica. Los hallazgos mostraron que el
total de la muestra se encuentra en el grado de “Satisfecho” mientras que en el
presente estudio los hallazgos mostraron que la muestra se encuentra en el grado de
“Poco Satisfecho”. Los alumnos de la Facultad de Ciencias e Ingenieria se hallan
mas satisfechos con relacion a las habilidades desarrolladas durante la formacion

académica, que respecto a la consideracion que tiene la universidad sobre su
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situacion economica, mientras que los alumnos de la Clinica Odontologica se hallan
mas satisfechos con su autorrealizacion personal y su seguridad emocional que

respecto a los servicios que brinda su institucion.

El presente estudio parte de suponer que existe una relacion entre el clima laboral y
la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica Odontoldgica, estudios como
el de Peldez (2010)° nos demuestran que existe una relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion del cliente en una empresa de servicios telefénicos,
en el sentido que al mejorar el clima organizacional se incrementa la satisfaccion
del cliente, asi también Pérez (2010)* realiz6 un estudio que demostré que si existe

un buen clima laboral entonces existira una buena calidad de atencién al cliente.

Si el clima laboral fuera optimo todos los miembros mostrarian su satisfaccion
dentro de la organizacion de tal forma realizarian un mejor trabajo y a la vez se
veria reflejado en la satisfaccion de los estudiantes; ya que son ellos quienes son la
pieza importante de la organizacion. Sin embargo de acuerdo a los resultados de la
investigacion la satisfaccion de los alumnos de la Clinica Odontoldgica no se

alteraria si me mejora el clima laboral de la organizacion.

Toda organizacion de salud quiere lograr una excelente atencion al usuario externo
esta se lograria primeramente con la mejora interna, por ello es la realizacion del
presente estudio para de esta manera partir realizando planes de mejora, proyectos,
planes de intervencion, etc en cuanto al clima laboral y la satisfaccién académica

del estudiante de la Clinica Odontoldgica.
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V. CONCLUSIONES

e El clima laboral no tiene un alto nivel de relacion con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Clinica Odontoldgica.

e El potencial humano tiene una correlacion moderada con la satisfaccion académica
de los estudiantes de la Clinica Odontologica.

e EI disefio organizacional tiene una correlacion baja con la satisfaccion académica
de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica.

e La cultura organizacional tiene una correlacion muy baja con la satisfaccion

académica de los estudiantes de la Clinica Odontologica.
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VI. RECOMENDACIONES

e Realizar un Plan de intervencion, proyecto o accion de mejora en Clima
Organizacional, asi mismo realizar el seguimiento y monitoreo de dicho plan

e Promover una Directiva de Evaluacion del Clima Laboral anualizado que
contribuyan con los planes de mejora.

e Realizar mediciones del Clima Laboral anualmente y tratando en lo posible de que
sea en el mismo periodo de tiempo.

e Realizar un andlisis del Clima laboral con los resultados de la presente
investigacion, con el fin de profundizar en las causas de la situacion que existe en
las diversas dimensiones.

e Proponer un plan de Gestion del Talento Humano dirigido a todo el personal.

e Realizar evaluaciones anuales sobre la Satisfaccién Académica del estudiante, con

el fin de identificar las dimensiones que requieren mejora.
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ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO DEL CLIMA LABORAL

Tenga en cuenta que su opinion servira y permitird mejorar la gestion de la Clinica
Odontologica.

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

= El cuestionario es anonimo y confidencial.

= Es importante responder de manera franca y honesta

= Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en la Clinica Odontoldgica,
puede pensar en los ultimos tres meses de trabajo.

= Llenar el cuestionario con boligrafo

= Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada una de las
preguntas o enunciados.

= Asegurese de responder todas las preguntas o enunciados.

= Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan,
dibujando (encerrando) un circulo en el enunciado que indique lo que usted
percibe en su ambiente de trabajo.

A continuacion presentamos un ejemplo de llenado:

1 2 ® 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
(TED) (ED) (NDNED) (DA) (TDA)

“Agradecemos anticipadamente su colaboracion”
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N1

TED: Totalmente de acuerdo
ED: En desacuerdo
NDNED: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

NDNED

DA: Desacuerdo 8 ) < <D(
TDA: Totalmente de acuerdo =u o+

1 | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 112 (3 (4|5

) Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan |1 |2 |3 |4 |5
la atencion.

3 | Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse 2 5

4 Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar 112 (3 (4 ]5
conflictos es bueno.

5 | Existe una buena comunicacion entre mis comparieros de trabajo 112 (3 (4|5

5 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de 112 (3 |45
problemas

7 | Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable |1 |2 |3 |4 |5

g Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi 112 (3 |4 15
trabajo

9 Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi 112 (3 |45
organizacion de salud

10 | Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud 112 |3 |4 ]5

11 | Estoy comprometido con mi organizacion de salud 112 |3 (415

1 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 112 (3 |45
trabajo

13 Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi 112 |3 (4|5
organizacion de salud

14 Mi jefe inmediato se retine regularmente con los trabajadores para 112 (3 |45
coordinar aspectos de trabajo

15 | Existe sana competencia entre mis comparieros 112 |3 (415

=
N
w
AN
(6]

Considero gue los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados

17 | Se han realizado actividades recreativas en los Ultimos seis meses.

18 | Recibo mi pago a tiempo

19 | La limpieza de los ambientes es adecuada.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo

21 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo

16

A
NN[N[N
wlw|w|w
ESN SN NN
agjojao

20

=
N
w
N
(6]

2 Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los 112 (3 |4 15
problemas laborales.

23 | Me siento a gusto de formar parte de la organizacion. 112 (3 |4 15

Y Mi organizacion de salud se encuentra organizado para prever los 112 (3 |45
problemas que se presentan.

25 | El jefe del servicio supervisa constantemente al personal. 112 1|3 |4 15

26 Existe_n fo_r,mas 0 métodos para evaluar la calidad de atencion en mi 112 (3 (4 ]5
organizacion.

»7 Cono;co I_a}s tareas o funciones especificas que debo realizar en mi 112 (3 (4 ]5
organizacion.

28 | Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 112 |3 |45

29 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas parael |1 |2 |3 |4 |5

progreso de mi organizacion.
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TED: Totalmente de acuerdo
ED: En desacuerdo
NDNED: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

DA: Desacuerdo a a) < g
TDA: Totalmente de acuerdo =W o+

30 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones. 112 |3 |4 15

31 | Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi 112 (3 |45
organizacion de salud.

32 | Lainformacion de interées para todos llega de manera oportuna a mi 112 (3 |4 15
persona.

33 | Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son 12 |3 (4|5
frecuentes.

34 | Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes. 112 |3 |4 15

35 | En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, auncuando |1 |2 |3 |4 |5
contradiga a los demas miembros.

36 | En mi organizacion de salud, reconocen habitualmente labuenalabor |1 |2 |3 |4 |5

realizada.

37 | Existe equidad en las remuneraciones.

38 | Existe un ambiente organizado en mi organizacion de salud.

39 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

40 | Las otras areas 0 servicios me ayudan cuando las necesita

41 | Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa
42 | En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

43 | Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

A
N(N(N(NNN
wlwlwlw|lw|w
N SN N S IS
ajajag|o|oi|o

=
N
w
AN
(6]

44 | La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion 1 (2 |3 |4 |5

45 | Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una 112 (3 |45
decision.

46 | Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos. 112 |3 |4 15

47 | El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis 12 |3 (4|5
capacidades.

48 | Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion. 112 (3 (415

49 | El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato. 112 (3 (415

50 | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean 112 (3 |45
consideradas.

51 | Considero que la distribucion fisica de mi area me permite trabajar 112 (3 |45
coémoda y eficientemente.

52 | Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios. 112 |3 (415

53 | Mi salario y beneficios son razonables. 112 |3 |4 |5

54 | Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo. 112 |3 (415

55 | El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas. 112 |3 (415
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SEUE

Cuestionario para valorar la satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con la

Educacion

Estimado/a Alumno/a:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como finalidad
valorar si los alumnos de la Escuela Profesional de Odontologia, estan satisfechos con
la educacion que reciben. La informacion tendra caracter anénimo y sera de gran
utilidad para realizar un diagndéstico de la situacion actual. Por ello necesitamos que

respondas a todos y cada uno de los puntos con la mayor sinceridad.

iSe agradece tu colaboracion!

DATOS PERSONALES
SEMESTRE:

SEXO: Hombre () Mujer ()
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MARCA CON UNA “X” LA OPCION QUE RECOGE MEJOR TU VALORACION, DE
ACUERDO CON LA SIGUIENTE ESCALA:

Universidad
Nacional del
Altiplano

Totalmente Poco Satisfecho . Bastante .
Insatisfecho (TS) PS) Satisfecho (S) Satisfecho (BS) Muy Satisfecho (MS)
1 2 3 4 5

I. Condiciones basicas de infraestructura TS | PS | S | BS | MS
1 | Limpieza de las instalaciones. 1 2 3 4 5
2 | Ventilacién de las ambientes. 1 2 3 4 5
3 | Aislamiento de los ruidos. 1 2 3 4 5
4 | Comodidad del mobiliario 1 2 3 4 5
5 | Espacios para la ensefianza. 1 2 3 4 5
6 | Espacios para el estudio. 1 2 3 4 5
7 | Instalaciones sanitarias. 1 2 3 4 5
8 | Disponibilidad de agua potable. 1 2 3 4 5
9 | Espacios para el descanso. 1 2 3 4 5
10 | Espacios para la recreacion. 1 2 3 4 5
11 | Instalaciones de la biblioteca. 1 2 3 4 5
12 | Instalaciones del comedor. 1 2 3| 4 5
13 | Instalaciones deportivas. 1 2 3 4 5
1l. Servicios de la institucion

14 | Servicio bibliotecario (atencién al usuario) 1 2 3 4 5
15 | Dotacion de la biblioteca (cantidad y vigencia de los libros) 1 2 3 4 5
16 | Oficina de registro y control estudiantil 1 2 3 4 5
17 | Proceso de admision e inscripcién 1 2 3| 4 5
18 | Acceso a computadoras para realizar trabajos académicos 1 2 3 4 5
19 | Acceso a internet 1 2 3| 4 5
20 | Servicio de fotocopiado 1 2 3 4 5
21 | Higiene de los alimentos en el comedor 1 2 3 4 5
22 | Cantidad de alimentos ofrecidos 1 2 3 4 5
23 | Calidad de alimentacién 1 2 3 4 5
24 | El apoyo que brinda el Centro de Estudiantes 1 2 3 4 5
25 | Servicio médico — odontol6gico 1 2 3| 4 5
26 | Transporte 1 2 3 4 5
111. Condiciones de seguridad

27 | Del edificio (salas de emergencia, existencia de extintores) 1 2 3 4 5
28 | Del mobiliario (Sin aristas peligrosas, materiales rompibles o 1 2 3 4 5

inflamables)

29 | Del transporte (Del vehiculo, de la ruta) 1 2 3 4 5
30 | De las zonas de esparcimiento 1 2 3 4 5
31 | De las instalaciones deportivas 1 2 3 4 5
32 | De los alrededores de la institucion 1 2 3| 4 5
1V. Consideracién a su situacion econémica en

33 | Las actividades académicas 1 2 3 4 5
34 | Las actividades extra catedras 1 2 3| 4 5
35 | El servicio de comedor 1 2 3 4 5
36 | El servicio de transporte 1 2 |3] 4 5
37 | Los servicios médico-asistenciales 1 2 3 4 5
38 | Laasignacion de becas 1 2 3 4 5
39 | Laadquisicion de materiales de estudio 1 2 3| 4 5
V. Seguridad emocional por el trato afectuoso de

40 | Sus profesores 1 2 3| 4 5
41 | Sus compafieros de grupo 1 2 3 4 5
42 | Los otros alumnos. 1 2 3 4 5
43 | Las autoridades de la universidad 1 2 3 4 5
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44 | El personal administrativo 1 2 3 4 5
45 | El personal de la biblioteca 1 2 3 4 5
46 | El personal del comedor 1 2 3 4 5
47 | El personal del servicio medico 1 2 3| 4 5
VI. Sentido de pertenencia a la Institucién por la aceptacion de
48 | Las autoridades 1 2 3 4 5
49 | El jefe de departamento 1 2 3| 4 5
50 | Los profesores 1 2 3 4 5
51 | El personal administrativo 1 2 3 4 5
52 | El personal de servicios 1 2 3 4 5
53 | Los comparieros 1 2 3 4 5
54 | El contexto social por ser estudiante de la institucion 1 2 3 4 5
55 | Consideracion y respeto a sus ideas y propuestas en el aula 1 2 3 4 5
56 | Representacion en las diversas instancias de la institucion 1 2 3] 4 5
57 | Participacion en las politicas y proyectos institucionales. 1 2 3| 4 5
VII. Proceso de ensefianza y aprendizaje
58 | El plan de estudios de la carrera 1 2 3 4 5
59 | El contenido de las asignaturas 1 2 3 4 5
60 | El régimen de estudios (anual, semestral) 1 2 3 4 5
61 | Proceso de admision e inscripcion 1 2 3 4 5
62 | Los materiales impresion y audiovisuales disponibles 1 2 3 4 5
63 | Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores 1 2 3 4 5
64 | El nivel de exigencia 1 2 3 4 5
65 | El sistema de evaluacion 1 2 3| 4 5
66 | La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta 1 2 3 4 5
67 | La metodologia de ensefianza 1 2 3 4 5
68 | La comunicacion con los profesores en el aula 1 2 3 4 5
69 | La formaci6n practica 1 2 3 4 5
70 | La vinculacién con los futuros centros de trabajo 1 2 3 4 5
71 | La vinculacién con el contexto nacional y regional 1 2 3 4 5
72 | La asistencia a clase de los profesores 1 2 3 4 5
73 | El acceso a las diversas manifestaciones culturales 1 2 3| 4 5
74 | Los cursos extra catedras para optimizar su formacion 1 2 3 4 5
75 | Incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza 1 2 3 4 5
76 | El servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico. 1 2 3 4 5
VII11. Logros personales
77 | Con los resultados o calificaciones obtenidas 1 2 3| 4 5
78 | Con los conocimientos adquiridos 1 2 3 4 5
79 | Con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual alcanzadas 1 2 3 4 5
80 | Con la formacién ciudadana obtenida (valores desarrolladas) 1 2 3 4 5
81 | Con las habilidades y destrezas para el trabajo docente desarrolladas 1 2 3 4 5
82 | Con el desarrollo integral de su persona 1 2 3 4 5
IX. Reconocimiento del éxito personal por parte de
83 | La institucion y sus autoridades 1 2 3 4 5
84 | Los profesores 1 2 3| 4 5
85 | Los alumnos de su grupo 1 2 3 4 5
86 | Los deméas alumnos de la universidad 1 2 3| 4 5
87 | El contexto social 1 2 3 4 5
X. Autorrealizacion por
88 | Poder hacer lo que verdaderamente quiere y estd en capacidad de hacer | 1 2 3| 4 5
89 | Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y destrezas 1 2 3 4 5
90 | La libertad de que goza en la institucion 1 2 3| 4 5
91 | La autonomia de que goza en la realizacion de sus trabajos 1 2 3| 4 5
92 | El desarrollo de su creatividad 1 2 3 4 5
93 | Su futuro profesional 1 2 3| 4 5
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ANEXO 3

SOLICITO: PERMISO PARA
EJECUTAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

SENOR DIRECTOR DE ESTUDIOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUNO.

Yo, LISSY GREYS TINTAYA

VELASQUEZ, estudiante de la facultad

: .-?... de ciencias de la salud, Escuela
Profesional de Odontologia, identificado

«\ con DNI N° 70946885, codigo 094019,
domiciliado en el Av. Integracion Mz: Z

.= Lote: 5 de la ciudad de Puno, me presento

ante usted y digo:

Que, desarrollando mi proyecto de investigacion “RELACION DEL CLIMA
LABORAL Y LA SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA
CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PUNO 2016", siendo necesario tener acceso a la Clinica Odontologica,

solicito a usted darme las facilidades y el permiso para ¢jecutar el mencionado proyecto.
POR LO EXPUESTO

Ruego a usted Sefior Director de estudios acceder a mi solicitud por ser justo y legal.

Puno, J6.. de ...... )895{‘0 ............. del 2016

-

LISSY GREYS TINTAYA VELASQUEZ

DNI N° 70946885
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ANEXO 4
SOLICITO: PERMISO PARA
PROYECTO EJECUTAR
DE INVESTIGACION

SENORA COORDINADORA DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Yo, LISSY GREYS TINTAYA
VELASQUEZ, estudiante de la facultad
de ciencias de la salud, Escuela
Profesional de Odontologia, identificado
con DNI N° 70946885, codigo 094019,
domuciliado en el Av. Integracion Mz; Z
Lote: 5 de la ciudad de Puno, me presento

ante usted v digo:

Que, desarrollando mi proyecto de investigacion * RELACION DEL CLIMA
LABORAL Y LA SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA
CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PUNO 2016, siendo necesario tener acceso a la Clinica Odontolégica,
que usted dirige, solicito a usted darme las facilidades v el permiso para ejecutar el

mencionado proyecto,
POR LO EXPUESTO
Ruego a usted Sefiora Coordinadora acceder a mu solicitud por ser justo v legal.

Puno, Y9, de ... Agafo. ... del 2016

LISSY GREYS TINTAYA VELASQUEZ

DNI N° 70946885
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente manifiesto el deseo de participar en la ejecucion del proyecto de
investigacion denominado: “RELACION DEL CLIMA LABORAL Y LA
SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO,
PUNO 2016, que sera realizado por la Srta. Lissy Greys Tintaya Velasquez, se me
informo ademas que ninguna de las actividades demanda perjuicio ni gasto, ademas
que los datos obtenidos solo seran utilizados para estudios de investigacion

anénimos.

Nombres y apellidos:
D.N.I:

Firma:

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO 6

TABLAN° 14

ESCALA DE VALORACION DEL CLIMA LABORAL

RANGO DE NO SALUDABLE
CLIMA ORGANIZACIONAL  PUNTUACION  SALUDABLE
55a 275 menos de mas de 220
138

CULTURA DE LA ORGANIZACION 14 a 70 menos de 35 mas de 56
Identidad 5a25 menos de 13 mas de 20
Conflicto y cooperacion 5a25 menos de 13 mas de 20
Motivacion 4a20 menos de 10 mas de 16
DISENO ORGANIZACIONAL  21a105 menos de 53 mas de 84
Remuneracion 5a25 menos de 13 mas de 20
Estructura 6a30 menos de 15 mas de 24
Toma de decisiones 5a25 menos de 13 mas de 20
Comunicacion organizacional 5a25 menos de 13 mas de 20
POTENCIAL HUMANO 20a100 menos de 50 mas de 80
Confort 5a25 menos de 13 mas de 20
Recompensa 5a25 menos de 13 mas de 20
Innovacion 6a30 menos de 15 mas de 24
Liderazgo 4a20 menos de 10 mas de 16
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