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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional denominado " PARTICIPACION EN
EL MERCADO FINANCIERO DE LA CIUDAD DE JULIACA DE LA EDPYME
RAIZ S.A. 2013 - 2015"; Es un analisis de las acciones desarrolladas de la empresa,
el mismo que busca analizar y explicar la gestion de la cartera de créditos de la entidad
tomando en cuenta la colocacion de créditos de EDPYME RAIZ vy sus principales

competidores, el crecimiento cartera y la posicion de mercado en la ciudad de Juliaca.

El tema central es el andlisis de la gestion de crecimiento de cartera de créditos de la
empresa y la participacién de mercado respecto a sus principales competidores los
cuales son entidades financieras que estan dirigidos al mismo mercado de clientes en
este caso a la pequefia y micro empresa, el presente informe no se considerara a
empresas bancarias porque su mercado estan dirigidas a la mediana empresa cuyos
montos que otorgan son de mayor cuantia, pero si se considera como parte de este
estudio a Mibanco, Banco Financiero y Banco Azteca debido a que se dirige al mismo

mercado que EDPYME RAIZ.

Se daa conocer que EDPYME RAIZ desde su apertura en la ciudad de Juliaca en el
afio 2006 al 2014 demostr6 un posicionamiento en el mercado importante esto debido
a las politicas de trabajo reglamentos de créditos establecidos en esas fechas,
permitiendo a la empresa resultados dptimos hasta ese entonces; para el afio 2015
EDPYME RAIZ toma decisiones drésticas, cambios de politicas y reglamentos de
créditos los cuales hacen que pierda el 54.32% de cartera respecto al afio 2014, estos
cambios se realizaron con la finalidad de tener una cartera de créditos con menos

mora.
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El indice de mora temprana menor a 30 dias tenia una tendencia creciente en los
primeros meses del afio 2015, fue creciendo de forma permanente mes a mes; por lo
que EDPYME RAIZ decide dar un tratamiento especial para el otorgamiento de
créditos en la ciudad de Juliaca, lo que no permitia crecer la cartera de créditos,
también selecciono a los clientes con créditos vigentes en la empresa, los clientes
sobre endeudados fueron trasladados a una cartera de créditos de normalizacion, cabe
indicar que estos clientes para EDPYME RAIZ ya no eran sujetos de créditos por tener
5 0 mas entidades acreedoras como unidad familiar, estos cambios hicieron que se

pierda cartera de créditos cada mes, estatendencia se mantuvo hasta agosto del 2016.

También se resalta puntos importantes de las empresas financieras su crecimiento
como empresas, las EDPYMES pasan a ser Financieras, las financieras a ser Bancos,
la fusion de empresas financieras, eso con la finalidad de tener mejores servicios y
beneficios como empresa; la apertura de mas agencias de cada empresa, el ingreso de

entidades financieras con afios de experiencia pero nuevas para la ciudad de Juliaca.

Palabras clave: Financieras, mercados, créditos, microempresa y cliente.
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ABSTRACT
The present report on professional experience "PARTICIPATION IN THE
FINANCIAL MARKET OF THE CITY OF JULIACA DE LA EDPYME RAIZ S.A.
2013 - 2015" It is an analysis of the actions developed by the company, which seeks
to analyze and explain the management of the credit portfolio of the entity taking into
account the placement of credits of EDPYME RAIZ and its main competitors,

portfolio growth and market position in the city of Juliaca.

The central theme is the analysis of the growth management of the company's loan
portfolio and market share in relation to its main competitors which are financial
institutions that are directed to the same market of clients in this case to the small and
micro enterprise ,This report will not be considered banking companies because its
market is aimed at the medium-sized company whose amounts they grant are higher,
but if Mibanco, Banco Financiero and Banco Azteca are considered as part of this

study because it is addressed To the same market as EDPYME RAIZ.

It is announced that EDPYME RAIZ from its opening in the city of Juliaca in the year
2006 to 2014 demonstrated a positioning in the market important this due to the
working policies regulations of credits established in those dates, allowing to the
company optimal results until That then; By 2015 EDPYME RAIZ takes drastic
decisions, policy changes and credit regulations that make it lose 54.32% of the
portfolio compared to the year 2014, these changes were made in order to have a loan

portfolio with less arrears.
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Early mornings of less than 30 days had an increasing trend in the first months of 2015,
growing steadily month by month; So that EDPYME RAIZ decides to give a special
treatment for the granting of loans in the city of Juliaca, select clients with credits in
force in the company, customers over indebted were transferred to a portfolio of
standardization credits, customers for EDPYME RAIZ were no longer liable for
having 5 or more creditor entities as a family unit, the changes caused the loan portfolio
to be lost each month, this trend was maintained until August 2016.

Financial companies their growth as companies, the EDPYMES become Financial, the
financial to be Banks, the merger of financial companies, that in order to have better
services and benefits as a company; The opening of more agencies of each company,
the entrance of financial institutions with years of experience but new to the city of
Juliaca.

Key words: Financial, markets, credit, microenterprise and client.
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N1

INTRODUCCION

EDPYME RAIZ S.A. Es una Entidad de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa,
fue constituida, mediante escritura publica, el 24 de marzo de 1999, el 6 de septiembre
del mismo afio recibio la autorizacion de funcionamiento como Entidad de Desarrollo
para la Pequefia y Microempresa (EDPYME), e inicié sus operaciones el dia 20 de
septiembre del mismo afio, luego de recibir la autorizacion de funcionamiento de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

EDPYME RAIZ en setiembre del afio 2006 inicia sus actividades en la ciudad de
Juliaca, hasta el afio 2010 llega a tener tres agencias en la ciudad las cuales son:
Agencia Juliaca, Agencia Tupac Amaru y Agencia San José; en el presente informe
se detalla el comportamiento de la cartera de créditos EDPYME RAIZ en la ciudad
de Juliaca, también se hace una comparacion del posicionamiento de mercado
respecto a sus principales competidores las cuales son otras entidades financieras que
brindan los mismos servicios, se considera en el presente estudio a entidades no
bancarizadas tales como: Cajas Municipales, Empresas Financieras, Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa - EDPYMES, Cajas Rurales y Bancos
Mibanco, Banco Finaniero y Banco Azteca, se considera a tres empresas bancarias
porque su principal mercado al cual se dirigen son la mediana y pequefia empresa;
todas la empresas indicadas prestan servicios de microcréditos, esto debido a que en
la ciudad de Juliaca es una zona comercial importante en nuestra region; se podria
decir una de las mas grandes del Sur de Peru; es por ello, que muchas entidades
financieras abren nuevas agencia en la ciudad, por el mismo motivo otras entidades

se incorporan al mercado financiero de la ciudad de Juliaca.
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Se analiza la participacion de mercado en colocacion de créditos de las entidades
financieras y crecimiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ durante los
afios 2010 a 2015 en este caso se considera desde el afio 2010 para tomar referencia

historica de datos estadisticos

Se detalla los motivos de perdida de cartera créditos en la ciudad de Juliaca en el afio
2015, las medidas adoptadas por la empresa para el control de crecimiento de mora
temprana y mora vencida, se detalla los motivos del incremento de mora en la ciudad,
las causa por las cuales se dio las restricciones para el otorgamiento de créditos en la
ciudad de Juliaca, el tamafio de cartera de creditos en sus tres agencias y como fueron

sus resultados a nivel nacional.
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CAPITULO |

INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.1.  Listado de cargosy descripcion de labores desempefiadas
1.1.1. Cargos desempefiados

Ingrese a trabajar en EDPYME RAIZ, el 1ro de Mayo del 2008, con el cargo de
funcionario de negocios Il1, la invitacion para pertenecer a esta empresa es porque yo
ya tenia experiencia como analista de créditos en Caja Municipal de Ahorroy Crédito

Cusco donde trabaje dos afos.

Durante mi permanencia en la empresa EDPYME RAIZ S.A. desde el mes de Mayo
del afio 2008 a la fecha, he tenido el cargo de Funcionario de Negocios en diferentes

grados, todos con iguales funciones hasta el presente afio 2016.

Desde mayo del 2008 hasta febrero del 2013 trabajé en la Agencia Juliaca, con los

cargos de funcionario de negocios Il hasta el 2009 en este afio ascendi a funcionario
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de negocios Il, en el 2010 tuve el cargo de Funcionario de negocios | hasta febrero
del 2013, la funcidn principal de ser funcionario de Negocios es la captacion de clientes
para dar créditos previa evaluaciéon cuantitativa y cualitativa. La diferencia de los
cargos es que a mayor grado las metas de colocacion tanto en monto como en nimero

de operaciones son mayores.

Desde marzo 2013 a marzo 2015 tenia el cargo de Coordinador de negocios en la
Agencia Tupac Amaru en la ciudad de Juliaca, este cargo consiste en manejo de
personal, aprobacion de créditos, gestion de crecimiento de cartera en saldo en soles,
numero de clientes, gestion de mora como recuperacion de créditos y administracién

de personal.
Desde abril del 2015 a noviembre 2016 tenia el cargo de Funcionario de Negocios |

A continuacion paso a detallar los cargos ocupados en EDPYME RAIZ.
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CUADRO N° 1

CARGOS DESEMPENADOS EN EDPYME RAIZ S.A. DE MAYO 2008 A

NOVIEMBRE 2016

Cargo Ejercido Periodo

- Funcionario de Negocios IlI - Mayo 2008 — Mayo 2009

- Funcionario de Negocios Il - Junio 2009 — Julio 2010

- Funcionario de Negocios | - Agosto 2010 — Febrero 2013
- Coordinador de Negocios - Marzo 2013 — Marzo 2015

- Funcionario de Negocios | - Abril 2015 — Noviembre 2016.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Descripcién de cargos asumidos

Funcionario de negocios

El Funcionario de negocios tiene la responsabilidad principal de gestionar el
procedimiento de créditos, tanto la captacion de clientes nuevos o recurrentes,
evaluacion, colocacion de créditos, y el seguimiento del deudor para el pago de las

cuotas.

Funcion general:

Gestionar en forma eficiente la cartera de créditos, logrando indicadores dptimos de
rentabilidad, calidad de cartera de créditos, crecimiento integral, fidelizacion de cliente

y cumplir con las politicas, reglamentos, procedimientos y normas vigentes.
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Efectuar actividades de promocion de los productos y servicios financieros, campafa
de CRAC RAIZ y participar activamente en las actividades de venta directa

planificadas en su agencia y oficina.

Funciones especificas:

a. Captar clientes nuevos o recurrentes.

b. Brindar informacion completa y transparente respecto a los requisitos, tasas, y
todas las condiciones relacionados a los productos y servicios brindaros por
EDPYME RAIZ.

c. Visitar los negocios y domicilios de los solicitantes de créditos, con el fin de
validar la informacion vertida por el cliente, recopilar la informacion necesaria
para realizar una evaluacion exhaustiva de la unidad empresarial, detectar los
riesgos y estimar adecuadamente la capacidad y voluntad de pago del cliente.

d. Verificar el correcto llenado de formatos que intervienen en la evaluacion de
créditos, asi como las encuestas que determine la empresa.

e. Revisar la documentacion presentada por los clientes y fedatarla de ser el caso.

f.  Guardar reserva de informacion de clientes.

g. Sistematizar la informacion cuantitativa y cualitativa y calificar las solicitudes de
crédito y refinanciamientos de acuerdo con las normas y politicas generales de
crédito y los procedimientos de crédito.

h. Realizar informes post desembolso segun normativa interna.

I.  Atender las inquietudes de clientes o usuarios externos de manera oportuna, sobre
los productos o servicios de EDPYME RAIZ.

j.  Brindar informacion al solicitante sobre el costo efectivo anual del crédito, las
condiciones de plazos y otros relacionados a los documentos para la formalizacion

del crédito durante el proceso de pre desembolso.
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k. Administrar su cartera buscando la fidelizacién de sus clientes y rentabilidad
econdmica para EDPYME RAIZ.

I.  Realizar seguimiento a los clientes de su cartera para identificar y atender sus
necesidades financieras oportunamente.

m. Efectuar las acciones de cobranza de los créditos de su cartera con problemas de
recuperacion, segun normativa vigente y registrar las acciones que realice en el
sistema.

n. Informar al cliente sobre los costos y medios de envié mensual del estado de
cuotas del crédito.

0. Evaluar el riesgo cambiario, la vinculacion, el mercado y realizar su actualizacion
cuando corresponda.

p. Recabar, verificar, y validar la informacion necesaria del solicitante, conyuge y
avales.

g. Consignar de forma legible los datos que le corresponden en el formato fisico de
la solicitud de crédito.

r. Registrar las solicitudes de crédito de sus clientes y coordinar con el funcionario
de soporte operativo para la actualizacion o cambios de informacion en el sistema
segun corresponda.

s. Participar activamente el cumplimiento del plan estratégico y plan operativo de
la organizacion.

t.  Brindar un adecuado servicio de calidad al cliente interno y externo.

u. Mantener actualizados los datos acerca de las direcciones, teléfonos, actividades,
RUC vy otros, de los clientes correspondientes a su cartera.

v. Cumplir con los procesos y exigencias establecidas acorde a la normativa

relacionada con transparencia de la informacion y procesos de negocios, asi
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como en materia de proteccion al consumidor, atencidn asi usuario y demas
disposiciones por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS).

w. Comunicar de manera inmediata al Administrador y al FSO la visita recibida de
representantes de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS),
INDECOPI, Auditores Externos y cualquier otra entidad publica o privada que
tenga que ver con temas de proteccién al consumidor.

X.  Cumplir con lo establecido en los documentos normativos vigentes
correspondientes a Sus procesos, asi como, proponer mejoras y controles para los
mismos.

y. Desempefiar las demas funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por

su inmediato superior.

Las funciones de Funcionario de Negocios son establecidas por EDPYME RAIZ, se
toma referencias de documento normativo de la empresa denominado Procedimiento

de crédito.

Coordinados de negocios

Tiene la responsabilidad de conocer y cumplir las politicas y procedimientos  que
rigen la gestion de riesgo operacional, sistema de seguridad de informacion, sistema
de seguridad y salud en el trabajo, sistema de continuidad de negocios, sistema de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, reglamento interno

de trabajo y codigo de conducta

Funciones generales

a. Apoyar en la formulacion y/o implementacion de proyectos referidos a la mejora
continua del proceso de negocios y cobranzas.

b. Apoya en el desarrollo de proyectos de negocios.
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c. Analizar y evaluar en forma permanente los procesos y metodologia de créditos y
proponer las mejoras necesarias.
d. Apoyar a su jefatura en el seguimiento de las observaciones de las unidades de

control interno y externo referidas al manejo de los créditos.

Funciones especificas:

a. Programar la capacitacion al personal de negocios en los aspectos metodoldgicos,
estratégicos y procedurales.

b. Revisar y evaluar en forma permanente las normas, politicas, procedimientos y/o
metodologia crediticia para proponer mejoras a su jefatura.

c. Elaborar la sinopsis de cambio de las normativas de creditos para su difusion a
nivel de agencias.

d. Analizar y determinar el intervalo de tiempo del proceso de otorgamiento de
crédito a un cliente.

e. Llevar el control de las excepciones otorgadas evaluando la frecuencia y calidad
de cartera por tipo de excepcidn; asi como realizar el seguimiento posterior de estas
operaciones, identificando oportunidades de mejora.

f.  Apoyar en su jefatura en el desarrollo de nuevos productos y/o camparias.

g. Realizar el seguimiento de la cartera refinanciada y reprogramada; asi como
elaborar los informes trimestrales de refinanciamientos.

h. Registrar en el médulo de observaciones, las respuestas a lo observado por los
6rganos de control interno y externo previa coordinacién con su jefatura, e
informar a la gerencia de negocios el avance y control de subsanaciones.

I. Apoyar a su jefatura en promover a las unidades de control interno y externo la

informacion de negocios que requieran para su funcion de supervision.
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j. Realizar el seguimiento al funcionamiento del esquema de supervision de cartera
con la finalidad de verificar que funcione de acuerdo a lo normado.

k. Elaborar y proponer el cronograma de evaluacion en las agencias sobre
conocimientos normativo.

I.  Apoyar a la gerencia de negocios, en el analisis de evolucion de las colocaciones
y recuperaciones de los créditos de las agencias y del departamento e cobranzas.

m. Enviar mensualmente la relacion de funcionarios observados por calidad de
cartera, haciendo un analisis de su productividad y desempefio.

n. Hacer el seguimiento al cumplimiento de reasignacion de cartera, de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente, asi como en cualquier otro proyecto
que se le asigne.

0. Revisar los reportes de gestion e informar a su jefatura y gerencia sobre las
variaciones particulares o inusuales que comprometan los resultados del mes, con
la finalidad de evaluar si impactan en las metas.

p. Apoya en la emision, control y el seguimiento de los memos e informes que
correspondan a la gerencia de negocios.

g. Apoyar a su jefatura en asegurar que los procesos de negocios y cobranzas se
encuentren permanentemente actualizados, de acuerdo con las estrategias y
objetivos institucionales.

r. Apoyar en la evaluacion y registro de la propuesta de crédito no minorista y del
personal en el sistema, cuando asi lo solicite su jefatura.

s. Desempeiiar las funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por la
gerencia de negocios.

t. Cumplir con lo establecido en los documentos normativos vigentes

correspondientes a sus procesos, asi como, proponer y controles para los mismos.
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Las funciones de Funcionario de Coordinador de Negocios son establecidas por
EDPYME RAIZ, se toma referencias de documento normativo de la empresa

denominado Procedimiento de crédito.

FiIGuUrRA N° 1

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD FINANCIERA

JEFE ZONAL

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

FUNCIONARIO DE
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NEGOCIOS |

FUNCIONARIO DE
NEGOCIOS I

FUNCIONARIO DE
NEGOCIOS 111

RECIBIDOR
PAGADOR

CHOFER

Fuente: EDPYME RAIZ

1.2.  Descripcion de la institucién motivo de estudio
1.2.1. Resefia historica EDPYME RAIZ S.A.

EDPYME RAIZ S.A. fue constituida, mediante escritura publica, el 24 de marzo de

1999 ante la notaria publica de Lima, de la doctora Sofia Inés Ode Pereira, e inscrita
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en la partida electronica N° 11087709 del Registro de Personas Juridicas a un plazo
indefinido. EI 6 de septiembre de 1999, mediante Resolucion SBS N° 0839-99, se
recibi¢ la autorizacion de funcionamiento como Entidad de Desarrollo para la Pequefia
y Microempresa (EDPYME), e inici6 sus operaciones el dia 20 de septiembre del
mismo afo, luego de recibir la autorizacion de funcionamiento de la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP.

EDPYME RAIZ S.A. Se apertura en la ciudad de Juliaca el 17 de setiembre del
2006 iniciando asi sus actividades como entidad de desarrollo a la Pequefia y
Microempresa, con la Agencia ubicada en el Jr. Dos de Mayo N° 126 en el centro de
la ciudad; el crecimiento de la cartera fue incrementando cada afio, y también se fue
posicionando en el mercado financiero de la ciudad, es por su crecimiento que la
entidad decide abrir nuevas agencias en la region y en la ciudad de Juliaca como son
Agencia Tapac Amaru y agencia San José y oficinas de atencion en Macusani y

Huancané.

En mayo del 2016, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Resolucion
N° 3006-2016 autoriz6 la fusion de EDPYME RAIZ con Caja Rural de Ahorro y
Crédito Chavin una institucion con mas de 50 afios de trayectoria en el Perd; ambas
empresas formaron CRAC RAIZ — Caja de ahorro y crédito Raiz, una sociedad Micro
financiera sélida, que brinda servicios crediticios y de ahorros, puesto que solo podia
brindar servicio de otorgamiento de créditos, cabe indicar que a pesar del cambio de
razon social, los cambios respecto a politicas de trabajo, reglamento son minimos
se sigue trabajando bajo las normas de antes, las jefaturas y cargos de confianza se

mantiene.
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EDPYME RAIZ es institucion financiera que otorga créditos a la pequefia y micro
empresa, sector considerado como el motor del desarrollo nacional, esté sujeto a la
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); brinda sus

servicios bajo las siguientes condiciones:
- Garantia

- Destino justificado

- Honorabilidad

1.2.2.  Ubicacion y cobertura geografica de EDPYME RAIZ a nivel nacional

Su oficina principal estd ubicada en calle los Cisnes n°® 222, Urbanizacion el Tambo,
distrito San Isidro, Lima, al 31 de diciembre del 2015 EDPYME RAIZ llega a tener
46 agencias y oficinas, en 10 departamentos del pais: Arequipa, Cajamarca, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Piura, Tumbes, Puno, Amazonas y en la Provincia
Constitucional del Callao; con 91472 clientes activos a nivel nacional.

En la ciudad de Juliaca tiene tres agencias las cuales estan ubicados:
1. Agencia Juliaca, ubicada en el Jr. 2 de Mayo N°141, cercado de la  ciudad.

2. Agencia Tupac Amaru, ubicada en Jr. Huancané esquina con Jr. Gonzales Prada N°

703, urbanizacion Tupac Amaru.

3. Agencia San José, Ubicada en Jr. Benigno Ballon N°1802 esquina con Av. El

Triunfo, Urbanizacion San José | Etapa.
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FIGURA N° 2
COBERTURA NACIONAL DE EDPYME RAIZ A DICIEMBRE 2015
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LAMBAYEQUE

LA LIBERTDAD
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LIMA Elaboracién Propia / Fuente Propia

FUENTE: EDPYME RAIZ.
1.2.3. Objetivos institucionales

A. Objetivos institucionales

Para operatividad la mision se ha establecido los lineamientos que buscan que Raiz
alcance una gestion con responsabilidad social y auto sostenibilidad, para ello el plan

estratégico contempla dos grandes objetivos: Rentabilidad y Cobertura.
B. Objetivos funcionales

Los objetivos de EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca es el cumplimiento de

objetivos estratégicos de Rentabilidad y Cobertura de mercado, es asi como se esta

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

logrando el posicionamiento de mercado en ciudades como Huancané y Macusani las
cuales son administradas directamente por agencias de la ciudad como agencia Juliaca

y TUpac Amaru.

1.2.4. Funciones institucionales

Funcion general

Apoyar y asesorar a las diversas unidades organicas de la CRAC RAIZ, con la
identificacion y evaluacion de sus procesos, proponiendo oportunidades de la mejora
que permitan agregar valor a la gestién de la unidad organica y optimizar el costo y
tiempo de sus actividades, para una mejor rentabilidad y eficacia de RAIZ, asi mismo
gestionar la normatividad interna de la CRAC RAIZ, a fin de garantizar la gestion

operativa y administrativa de la organizacion.
Funciones especificas de negocios

- Promover estratégicas, planificar, organizar, coordinar y supervisar la ejecucion del
plan de negocios en el marco de plan estratégico, las Politicas y disposiciones

regulatorias con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

- Gestionar la rentabilidad de la cartera de créditos en el marco de estrategia general
de focalizacion del negocio.

- Proponer estrategias, planificar, organizar, coordinar y supervisar la ejecucion
del plan de negociacién, en el marco del plan estratégico, las  politicas y
disposiciones regulatorias con la finalidad de alcanzar las estratégicas de la empresa.

- Gestionar los equipos de colaboradores responsables de la  administracion de la
cartera de créditos, orientados a lamejorade la productividad y eficiencia, buscando
asegurar la consistencia entre las  operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo

definidos aplicables a su &mbito de accion.
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1.2.5. Estructura organica de EDPYME RAIZ

Raiz es una institucion financiera su finalidad es promover la consolidacion y
desarrollo sustentable de la pequefia y microempresa, sector considerado como el

motor del desarrollo nacional.

En Raiz mantiene una adecuada gestién del Gobierno Corporativo, la cual se basa en
la estructura de valores definidos en su plan estratégico y recoge estandares de control,
ética y transparencia empresarial a fin de crear y conservar valor para la empresa, los
nuestros accionistas y demas grupos de interés; hacen lo posible atraer y retener capital
financiero y humano, alcanzar mercados mas eficientes, reducir los costos de capital,

ser mas competitivos y generar mayor estabilidad
Las empresas integrantes del grupo econémico son:
° ASOCIACION SOLARIS PERU
° CONSTRUYENDO SERVICIO S.A.C.
° EDPYME RAIZ S.A.

° CREA CONSULTORES & ASOCIADOS S.A.C
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La estructura organica de EDPYME RAIZ estd conformada por el Directorio,
diferentes gerencias las cuales conducen otras areas como de negocios; en cada ciudad
se cuenta con un jefe zonal de negocios, administradores, coordinadores, Funcionarios
de negocios, promotores, gestores de cobranzas, analistas de riegos, y el area de

soporte operativo.
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FIGURA N° 3

ORGANIGRAMA GENERAL DE RAIZ

DIRECTORIO
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1.2.5.1. Estructura organica division de negocios

La estructura orgéanica de la division de Negocios esta conformada por:

° Gerente de division de negocios

° Jefe de gestidn y desarrollo de negocio

° Supervisor Regional

° Jefe de cobranzas.

° Administrador

° Asistente de Gerencia de negocios

° Analista de Gerencia de negocios.
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FIGURAN® 4
ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE DIVISION DE NEGOCIOS
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Fuente: EDPYME RAIZ
1.2.5.2. Estructura organica de unidad de negocios ciudad Juliaca - agencia

° Jefe Zonal

° Administrador

° Coordinador

° Funcionario de Negocios |

° Funcionario de Negocios Il y 111

° Funcionario de Negocios IV

° Asesor de Negocios
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FIGURAN°5
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Fuente: EDPYME RAIZ

1.2.6. Vision, mision y valores de EDPYME RAIZ

La mision y vision de Raiz se encuentran alineadas con los objetivos de

desarrollo social.

A. Misién

Brindamos servicios micro financieros para ayudar al desarrollo del empresario de
la pequefia y microempresa.

B. Vision

Contribuimos al progreso de las familias emprendedoras acompafiando su

desarrollo mediante servicios micro financiero.
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C. Valores
° Equidad

Otorgamos el reconocimiento del valor de las partes y de su justiprecio en todas

sus relaciones.
° Transparencia

Buscamos brindar calidad en la informacion interna y externa que  genera, asi

como en el comportamiento ético de sus integrantes.
° Honestidad

Nuestras acciones deben ajustarse a la veracidad. Por ello, no se admite el
enganio, el ocultamiento de hechos de interés de la organizacion, la manipulacion

de los procesos o de la informacién ni el uso indebido de activos de la empresa.
° Laboriosidad eficiente

Asumimos un compromiso con sus responsabilidades laborales y con el trabajo

eficiente.

1.2.7. Normas de EDPYME RAIZ para el otorgamiento de créditos

1.2.7.1. Tipos de créditos
De acuerdo a la Resolucion SBS 11356 — 2008 y sus modificatorias la superintendencia
de Banca Seguros y AFP clasifica los créditos en 8 tipos, de los cuales RAIZ atendera

principalmente los siguientes.
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A. Créditos a medianas empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al menos una de las

siguientes caracteristicas:

Tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a s/.300 000 soles en
los ultimos seis (6) meses, y que no cumplan con las caracteristicas para ser clasificados

como créditos corporativos o grandes empresas.

Las ventas anuales no sean mayores a s/.20 millones.

Si posteriormente las ventas anuales del deudor fuese mayores a s/.20 millones durante
los dos (2) ultimos afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emision en el
mercado de capitales, los créditos del deudor deberan de reclasificarse como grandes
empresas 0 corporativos segun corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total del
deudor en el sistema financiero disminuye posteriormente a un nivel no mayor de los
s/.300 000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberdn de reclasificarse como

créditos de pequefia empresa 0 microempresa, dependiendo del nivel de endeudamiento.

Se considera como créditos de mediana empresa a personas naturales que posean un
endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) superior a los s/.300 000 en los ultimos seis (6) meses siempre una parte de
dicho endeudamiento corresponda a créditos a pequefias empresas 0 microempresas, caso

contrario permaneceran clasificados como creditos de consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) se redujera a un nivel no mayor de s/.300 000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan de reclasificarse como créditos de

consumo (revolvente y/o no revolventes) y como créditos a pequefia empresa 0 a
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microempresa, dependiendo del nivel de endeudamiento y el destino del crédito, segun

corresponda.

B. Crédito a pequefias empresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacién
0 prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
total en el sistema financiero es superior a /.20 000 soles pero no mayor a s/.300 000

en los Gltimos seis meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero excediese
a los 300.000 Soles por 6 meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados
como creditos a medianas empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del
deudor en el sistema financiero disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a s/.20
000 por 6 meses consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a

microempresas.

C. Créditos a microempresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion
0 prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento

total en el sistema financiero es no mayor a s/.20 000 en los Gltimos 6 meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero excediese
los s/.20 000 por 6 meses consecutivos, los creditos deberan ser reclasificados al tipo de

crédito que corresponda, segun el nivel de endeudamiento.
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D. Crédito de consumo

Son aquellos créditos consumo otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender

el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias empresas 0 a
microempresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero mayor a s/.300 000 por
6 meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas

empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a personas
naturales que solo posean créditos de consumo revolventes y no revolventes y créditos
hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer clasificados como créditos de consumo

y créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema financiero se tomo en cuenta la
informacion de los Gltimos 6 Reportes Crediticios Consolidados RCC remitido por la
Superintendencia. El ultimo RCC a considerar es aquel que se encuentra disponible el

primer dia del mes en curso.

E. Créditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos otorgados para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subsidios de vivienda propia, siempre que
tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos
créditos se otorguen por sistema convencional del préstamo hipotecario, de letras

hipotecarias o por cualquier otro sistema similares caracteristicas.
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Se incluye también en esta categoria los créditos para adquisicion o construccion de
vivienda propia que a la fecha de la operacion, por tratarse de bienes futuros, bienes en
proceso de independizacion o bines en proceso de inscripcion de dominio, no es posible

construir sobre ellos la hipoteca individualizada que deriva de un crédito otorgado.
Asi mismo, se considera en esta categoria a:

° Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante titulos de
créditos hipotecarios negociables de acuerdo a la Seccién Séptima del Libro Segundo de

las Ley 27287 del 17 de Junio del afio 2000.

° Las acreencias producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria, siempre que tal

operacion haya estado destinada a la adquisicion o construccion de vivienda propia.

1.2.7.2. Tipos de cliente

A. Cliente bancarizado: sin experiencia crediticia en el sistema financiero (concepto

aplica al titular y conyuge).

B. Cliente nuevo: cliente que es tendido por primera vez en RAIZ con experiencia en el

sistema financiero (concepto aplica a titular y conyuge).
C. Cliente recurrente: cliente que tiene o a tenido al menos un crédito en RAIZ.

1.2.7.3. De la persona

° Persona Natural: Que dependiendo del origen de sus ingresos puede pertenecer a su

vez al segmento independiente o dependiente.

° Persona Juridica: que en todos los casos se considera dentro del segmento

independiente o con negocio.
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1.2.7.4. De la clasificacion de clientes

A. Cliente exclusivo

Se define como cliente exclusivo a cliente recurrente, que tiene o ha tenido créditos con
RAIZ vigente o cancelado cuenta con més de 6 meses de experiencia en RAIZ, aplica
para persona natural con negocio y sin negocio y persona juridica, atraso promedio a 5

dias en el crédito vigente o en el ultimo cancelado.
B. Cliente por perfil segun su nivel de riesgo.

Raiz clasifica los clientes segun valoracion de scoring, basado en el comportamiento de

las determinadas variables como:

- Garantia propia

- Experiencia crediticia

- Disminucién de pasivos

- NUmero de entidades acreedoras
- Dimension Negocio

- Estado civil.

Se consideras todas estas variables para que sean precalificadas por el sistema de CRAC
RAIZ, mientras sea mas optimas las variables se tendra un mejor perfil; todas con el fin

de proporcionar apoyo a los FN como complemento de la evaluacion del cliente

¢ Cliente con perfil A: su probabilidad de deterioro es muy bajo, son clientes exclusivos
de Raiz, con 6 meses de experiencia crediticia sus pasivos tiene que reducir, debe

contar con garantia propia.
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¢ Cliente con perfil B: su probabilidad de deterioro es bajo, son clientes exclusivos
de Raiz u otras entidades, con experiencia crediticia mas de un afio previa

disminucion de pasivos, y garantia propia.

° Cliente con perfil C: su probabilidad de deterioro es Medio, clientes con mas de dos

entidades acreedoras, con endeudamiento reducido y garantia propia.

¢ Cliente con perfil D: su probabilidad de deterioro es Alto, son clientes que tienen
mas de tres entidades acreedoras, si su endeudamiento no reduce en los 4 ultimos

meses reportados a pesar de que tener garantia propia.

° Cliente con perfil E: su probabilidad de deterioro es muy alto, son clientes sobre
endeudados, sin garantia propia, con mas de tres entidades acreedoras, en caso de que

el cliente sea exclusivo y tenga este perfil tiene el tratamiento de cliente con perfil A.

° Cliente Sin perfil: Se aplica el tratamiento del cliente E

1.2.7.5. De las modalidades de créditos

A. Crédito bancarizado

Se otorga crédito a solicitantes sin historial en el sistema financiero. Es decir cuando

RAIZ es su primer y Unico acreedor.

B. Crédito nuevo

Creédito que es otorgado a un cliente nuevo para Raiz pero con experiencia en el sistema
Financiero aplica para clientes con perfil A, B, C, D, E, sin perfil o persona juridica

dependiente o independiente.
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Cliente nuevos con perfil D, E o sin perfil, podran ser atendidos solo si RAIZ es como

méximo la tercera entidad acreedora.

Para todos los casos la calificacion del solicitante nuevo deberd ser 100% normal en el
Gltimo mes reportado y NORMAL O CPP en los meses anteriores como calificacion

final.

En caso no presentar saldo deudor en el ltimo mes reportado su calificacion deberé ser

menor a normal.

C. Crédito recurrente

Es el crédito otorgado a cliente recurrente, tenga o no saldo vigente con Raiz, aplica para
clientes exclusivo o con perfil A, B, C, D, E, sin perfil o persona juridica dependiente o

independiente.

Para clientes con perfil D, E, o sin perfil podran ser atendidos solo si RAIZ es la cuarta
entidad acreedora, ademas de no presentar el endeudamiento maximo de la unidad

familiar en los 4 Gltimos meses reportados y que su endeudamiento haya disminuido.

Para todos los casos la calificacion del solicitante nuevo deberd ser 100% normal en el

altimo mes reportado y NORMAL O CPP en los meses anteriores como calificacion final.

En caso no presentar saldo deudor en el Gltimo mes reportado su calificacion debera ser

menor a normal.

D. crédito ampliado

Es el crédito otorgado a un cliente recurrente clasificado como exclusivo o a cliente cuyo

perfil de riego es de A, B, C, o persona juridica que mantiene al menos un crédito
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vigente y que requiere mayor liquidez. Parte de crédito ampliado debera cancelar un

crédito vigente. No se puede consolidar dos o mas créditos vigentes en uno solo.

El Plazo del crédito ampliado se sometera a lo establecido en el presente reglamento

segun el producto.
Requisitos:

- Cliente debera haber pagado el 50% de cuotas del crédito  vigente que desea ampliar,
puede adelantar solo una cuota hasta 20 dias de anticipacion.

- Cliente debe presentar calificacion 100% normal en el tultimo mes reportado, pudiendo
presentar hasta 10% diferente a Normal en el resto del periodo reportado.

- Méximo 5 dias de atraso promedio en cada uno de sus creditos vigentes que tenga a la
fecha de la aprobacion.

- RAIZ debe ser maximo la 4ta (cuarta) entidad acreedora del cliente.
E. Crédito paralelo

Son créditos adicionales que recibe un cliente que ya cuenta con crédito vigente. Se

otorgan cuando los clientes sefialan nuevas necesidades.
Requisitos:

- Cliente debe presentar calificacién 100% normal en el ultimo mes reportado, pudiendo
presentar hasta 10% diferente a Normal en el resto del periodo reportado.

- Méximo 5 dias de atraso promedio en cada uno de sus créditos vigentes y en el Gltimo
cancelado de ser el caso.

- Si el perfil de riesgo es D, E o sin perfil RAIZ debera ser maximo la 3ra (tercera) entidad
acreedora, ademéas de no presentar el endeudamiento maximo de la unidad familiar en

los 4 Gltimos meses reportados y que su endeudamiento haya disminuido.
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1.2.7.6. Destinos de créditos

Los productos de crédito que brinda Raiz estan ligados al destino que se le dara al crédito,
cuando el destino del crédito sea mixto, el producto a registrarse en el sistema estara
definido por el destino de mayor importancia relativa en el monto a otorgar. Los productos

de créditos son los siguientes:

A. Capital de trabajo

Son aquellos créditos que se otorgan los clientes independientes personas naturales o
juridicas cuyo destinos el mejoramiento o la ampliacion de sus actividades economicas,
preferentemente a corto plazo y destinados principalmente a atender oportunidades de

comercializacion, produccion o prestacion de servicios.

B. Activo fijo

Créditos otorgados a clientes independientes personas naturales o juridicas con la

finalidad de financiar necesidades de inversion destinados a:

La adquisicion, repotenciacion y mantenimiento de activos fijos muebles. La adquisicion,
construccion, remodelacion, ampliacién o mejoramiento del loca! donde opera el negocio

bien inmueble.

C. Compra de deuda

Son aquellos créditos destinados a clientes independientes, personas naturales o juridicas

con la finalidad de sustituir sus créditos con otra institucién financiera.

Solo se reemplazaran las deudas provenientes de financiamiento de capital de trabajo y/o

activo fijo a clientes Al.
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El registro del producto compra de deuda en el sistema, sera el que corresponda al
destino del crédito que se estd sustituyendo. Asi mismo las condiciones del crédito
destinado a la compra de deuda seran las correspondientes al producto equivalente de

Raiz.

Este tipo de créditos deberan ser supervisados por el Administrador o Coordinador antes
de la aprobacion debiendo registrar el comentario correspondiente en la propuesta de

crédito.

El administrador es el responsable de asegurar que el Boucher de cancelacion de a o las

deudas se adjunte al expediente en el plazo méximo de 3 dias posteriores a desembolso.

D. Multiproposito

Son aquellos créditos dirigidos a las personas naturales con ingresos como independientes
0 dependientes con la finalidad de atender necesidad de diversas, en el caso de
independientes necesidades diferentes al financiamiento de sus actividades de comercio,

produccion o prestacion de servicios.

E. Mejoramiento de vivienda

Son aquellos créditos dirigidos a las personas naturales independientes o dependientes
con la finalidad de atender necesidades de construccion, remodelacion, ampliacion o

mejoramiento de sus viviendas, sin que sea obligatoria la hipoteca de dicho inmueble.

F. Vivienda hipotecario

Son aquellos créeditos dirigidos a las personas naturales dependientes o independientes

para la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacién, ampliacion, mejoramiento y

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

subdivisiones de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con

hipotecas debidamente inscritas.

1.2.7.7. De los productos del crédito

A. Raiz capital: Financia capital de trabajo al negocio evaluado.

B. Raiz maquina: Financia la adquisicién o mantenimiento de activos fijos muebles

como: Herramientas, maquinarias, equipos, vehiculos y otros.

C. Raiz local: Financia activo fijo inmueble, como la adquisicion, construccion,

remodelacion, ampliacion o mejoramiento de local donde opera u operara el negocio.

D. Raiz compra de deuda: Son aquellos créditos destinados a personas naturales o
juridicas con perfil A o B con la finalidad de sustituir sus créditos con otra institucion

financiera.

1.2.8. Metodologia de evaluacion crediticia de EDPYME RAIZ

La evaluacion crediticia permite identificar la situacion econémica del negocio y

determinar razonablemente la voluntad y capacidad de pago del cliente.

Busca resolver lafalta de informacion contable del negocio, evaluar el negocio del cliente
en forma cuantitativa y cualitativa, para hacer frente a sus obligaciones financieras y

familiares e identificar los riesgos asociados a su entorno y actividad economica.

La Metodologia de Evaluacion de RAIZ, es aplicable a todos los productos y tipos de

créditos.
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El Funcionario de negocios es responsable de realizar la evaluacion de los solicitantes de

acuerdo a los reglamentos y politicas de la empresa.

En la evaluacion cuantitativa se deben considerar todos los ingresos generados por el
cliente y todos los gastos del cliente y la unidad familiar, incluyendo las responsabilidades

financieras.

1.2.8.1. Objetivos

a. ldentificar la situacion del negocio y/o de los ingresos con los que cuenta el cliente
considerando su permanencia y sostenibilidad en el tiempo.
b. Determinar la voluntad y capacidad de pago del cliente.
c. Brindar servicios financieros de acuerdo a las necesidades alineandolos a los flujos
de efectivos del cliente.
d. Administrar los riesgos para atender una adecuada calidad de cartera.

e. Generar crecimiento, sostenibilidad y desarrollo de Raiz.

1.2.8.2. Evaluacion cualitativa

La evaluacion cualitativa no es cuantificable, busca obtener y recopilar informacion de la
unidad familiar para validarla y determinar la capacidad moral del cliente para asumir sus

obligaciones, para su evaluacion se considera los siguientes componentes:

Se hace consulta en las centrales de riesgo previa autorizacion del cliente, en las

siguientes:

Centrales internas:

- RCC, estado de cuenta de cliente en RAIZ.

- CRI, Resumen de Endeudamiento, entre otras que se consideren necesarias.
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Centrales Externas:

- SBS

- INFOCORP

- EXPERIAN

- SENTINEL

- SAT (Sistema de administracién tributario)
- SUNAT

- ESSALUD

- RENIEC, y otras que considere necesaria.

La fuente de informacién de descripcién de la institucion motivo de estudio es de

EDPYME RAIZ, corresponde al manual de metodologia crediticia.
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CAPITULO 1l

EXPOSICION ANALITICA DEL INFORME PROFESIONAL

2.1. Descripcion analitica y problemética sobre el tema del informe de experiencia

profesional

En el Peri EDPYME RAIZ al 31 de diciembre del afio 2015 a nivel nacional
contaba con 46 agencias y oficinas en 10 departamentos del Pais: Arequipa, Cajamarca,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Piura, Tumbes, Puno, Amazonas y en la
Provincia Constitucional del Callao, con 91472 clientes activos con una cartera de
créditos de s/.541 363 000 n.s. nuevos soles a nivel nacional, es una empresa lider en
el mercado financiero dentro de las Entidades de Desarrollo para la Pequefia y
Microempresa - EDPYMES ocupa el primer lugar en tamafio de cartera de créditos y
nimero de clientes, El 14 de abril del afio 2016 EDPYME RAIZy LA CAJA CHAVIN
se fusionan, unifican su capitales y forman una nueva empresa denominada Caja de

Ahorro y Crédito RAIZ S.A., de acuerdo al articulo 12° de la Ley General del
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Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, Ley N° 26702, actualmente
tiene cobertura en 12 departamentos con 50 agencias a nivel nacional, segun el Gltimo
reporte de la SBS al 30 noviembre del afio 2016 CRAC RAIZ cuenta con una cartera
de créditos de s/.623 987 000 nuevos soles y 97 283 clientes, como Caja de Ahorro y
Crédito brinda otros productos financieros como: Ahorros, depésitos, giros, cartas fianza;

anteriormente  como EDPYME solos otorgaba créditos.

En afio el 2006 EDPYME RAIZ inicia sus colocaciones en el mercado de Juliaca, los
créditos son dirigidos a la mediana y pequefia empresa, microempresa y creditos de
consumo; se posiciona en la ciudad frente a la competencia ya existente, Edyficar,
Mibanco, Banco Azteca, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito Arequipa, Cusco,
Tacna, Crediescotia, CRAC los andes y EDPYME Solidaridad, llegando a tener
resultados favorables para la empresa, es por ello que se proyecta incrementar sus
agencias en las diferentes ciudades de la region Sur de nuestro Pais. EDPYME RAIZ
desde su apertura en la ciudad de Juliaca en el afio 2006 hasta el 31de diciembre 2013
mostré un crecimiento de cartera continuo frente a sus competidores fue una empresa
lider en mercado de la ciudad de Juliaca con tres agencias: Juliaca, Tupac Amaru y San

José: para diciembre 2014 decrecid la cartera créditos en 2.15%.

En junio del 2015 RAIZ tiene cambios drasticos en sus politicas de crédito por lo que
pierde 54.32% de cartera, respecto al afio anterior a diciembre 2015 llega a tener una
cartera de s/.51 918 410 nuevos soles en la ciudad de Juliaca, esta caida fue a
consecuencia de toma de decisiones y restricciones para el otorgamiento de créditos solo
en la ciudad de Juliaca debido al incremento de mora en sus tres agencias, el incremento

de mora en este afio fue a consecuencia de que la economia en la ciudad de Juliaca
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disminuye puesto que el soporte econémico de la ciudad son actividades informales como

comercio, servicio y produccion.
2.2. Problema objeto de estudio

EDPYME RAIZ, ahora CRAC RAIZ una institucion financiera que otorga créditos a la
pequefia y mediana empresa también otorga créditos de consumo, durante el periodo
2013 a 2015 en la ciudad de Juliaca RAIZ tuvo problemas en la cartera de créditos, como
se indica en el parrafo anterior hasta el afio 2013 creci6 permanente respecto a afios
anteriores, en el afio 2014 tiene un decrecimiento de 2.15%, y en el afio 2015 muestra una

pérdida de cartera de 54.32% respecto al afio anterior.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) en el Per(, tres de cada
cuatro trabajadores de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) gue se encuentra
ocupada se desempefia en un empleo informal (75%) una de ellas es la actividad minera
informal. La evolucion y el dinamismo de la economia peruana durante casi una década
(2003-2012), han estado acompariados del crecimiento de varias actividades abiertamente
informales e ilegales en nuestra zona son: contrabando, comercio informal, y la mineria
ilegal quien fue cobrando importancia en varias regiones del Per( en especial en Puno, a
consecuencia de dafios geograficos el gobierno peruano publicé el 18 de febrero de 2010,
el Decreto de Urgencia N°012-2010 que declaro de interés nacional el ordenamiento
minero en el departamento de Madre de Dios. A partir del afio 2011, el gobierno del
Presidente Humala buscd profundizar los planes de intervencién y erradicacion para
controlar las actividades ilegales que afectan el patrimonio natural recuperar las areas
degradadas por la mineria informal. En este proceso, el 28 de febrero de 2012, se publica
el Decreto Legislativo N°1102 que incorporé al Cddigo Penal los delitos de mineria

ilegal.
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Sus principales competidores como caja municipales, bancos, financieras y EDPYMES
no tuvieron el mismo comportamiento que RAIZ es por ello que se hace un analisis
cuantitativo de la cartera de RAIZ y se hace un anélisis respecto a la competencia, cuyas
empresas otorgan créditos al mismo mercado pasaron por la misma problemaética, pero su
resultados fueron mas 6ptimos esto fue porque no tenian las mismas estrategias que

RAIZ.

En el presente informe de experiencia profesional se plantea las siguientes interrogantes,
con el proposito de realizar un analisis cuantitativo y comparativo de EDPYME RAIZ

en la ciudad de Juliaca periodo 2010 — 2015.

¢Como es el comportamiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en el periodo

2010 — 2015 en la ciudad de Juliaca?

¢Por qué decrece la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca en el

afio 2015y como afecto a la cartera de créditos a nivel nacional.

¢Cuél es el comportamiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en
comparacion a sus competidores como EDPYMES, Cajas Rurales, Cajas Municipales,

Bancos en el periodo 2010 - 2015?
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2.3. Objetivos del informe profesional
Objetivo general.

Analizar el comportamiento de cartera créditos de EDPYME RAIZ S.A. en la ciudad de

Juliaca periodo 2010 — 2015.

Objetivos especificos.

Demostrar el decrecimiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en la ciudad de

Juliaca en el afio 2015y como afecto a la cartera de creditos a nivel nacional.

Describir el comportamiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en
comparacion a sus competidores como EDPYMES, Cajas Rurales, Cajas Municipales,

Bancos en el periodo 2010 - 2015?

2.4. Antecedentes y marco conceptual del informe
2.4.1 Antecedentes
ALVAREZ, Karin. (2002-Informe)

“Analisis de la estructura de productos financieros de Interbank tienda puno 2000-2001”

UNA Puno 2002, Llega a las siguientes conclusiones:

En el contexto del mercado financiero, las funciones principales que ellos cumplen se

sistematizan
a) Poner en contacto a los agentes de intermediacion.

b) Mejorar el proceso de descubrimiento del precio (segiin un mecanismo apropiado de

fijacién del precio de los activos).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

¢) La reduccion de plazos y costos de intermediacion.

Durante el mes de diciembre del 2001, el saldo total de depdsitos y obligaciones del
sistema financiero del departamento de puno, registr6 un monto de S/ 198.9 millones,
siendo mayor en S/ 0.3 de millones respecto a una expansion real de 0.2 por ciento, dicho
resultado se originé principalmente por la mayor captacion de depdsitos por parte de los
banco; Interbank, Wiese Sudameris, Continental y Banco del Trabajo en 14, 3,3y 0.4

por ciento respectivamente.

La estructura de productos financieros de Interbank tienda Puno esta conformada por: Los
créditos por convenios, depositos y captaciones, ingresos no financieros (recaudacion de
servicios), cartas de fianza, el crédito hipotecario y las tarjetas de crédito; obviamente
dentro de esta estructura de productos de servicios se destaca como producto estrella los
créditos por convenios, seguidos por los ingresos no financieros; al resto de los productos

son importantes pero de menos rentabilidad para el Banco.

Ronald Paredes (2012)

“Gestién de calidad de cartera de créditos en EDPYME RAIZ S.A. 2010”

Concluye que:

El desarrollo dindmico ejercido por el sector micro financiero y la consecuente mayor
confianza depositada en los dientes por parte de las instituciones de micro
intermediacion, lo que conlleva implicita un riesgo creciente, por lo que se hace necesario
conocer la gestion de la calidad de cartera de créditos, a partir de sus diferentes

indicadores de calidad, lo cual es un campo crucial del analisis micro financiero dado
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que la mayor fuente de riesgo para EDPYME RAIZ S.A. reside en su cartera de créditos;

ademas, la cartera de créditos es el mayor activo de la institucion.

Luego de haber desarrollado satisfactoriamente los objetivos especificos del presente
informe de experiencia profesional, se llegd a conclusiones muy importantes y dentro de
ello se destaca el siguiente: Que el enfoque estratégico de penetracién en mercados
emergentes del pais ha permitido que la cobertura de estos mercados se incrementan en
16.6 % en el nimero de clientes y 13.2 % en el monto de colocaciones registradas a finales

del mes de diciembre del afio 2011 de EDPYME RAIZ S.A

“Analisis e incidencia de la tecnologia crediticia en la calidad de cartera de créditos de

EDPYME RAIZ S.A. Agencia Juliaca”
Concluye que:

La tecnologia crediticia aplicada por EDPYME RAIZ en los afios 2010 y 2011 tuvo una
incidencia determinante en la calidad de cartera de créditos, el porcentaje de morosidad
de la agencia Juliaca fue de 3.05% a diciembre del 2010 y 3.42% a diciembre 2011; a
nivel nacional registra una mora de 5.72% a diciembre del 2010 y 5.44% a diciembre del

2011; con lo que se demostrd que los resultados de la Agencia Juliaca fueron favorables.

También resalta que el indice moratorio es mas en el sector comercio debido a que la

mayor parte de la poblacion esta concentrado en actividades de comercio.
Katia Sulma Chavez (2015)

“Evaluacion crediticia en la colocacion de créditos de EDPYME RAIZ Agencia Juliaca

2012 -2013”

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Concluye que:

Se determina que en el proceso de evaluacion se considera basicamente aspectos
cualitativos y cuantitativos; es decir voluntad de pago, capacidad de pago y capacidad de
gestion, no solo del negocio sino también del entorno familiar. EDPYME RAIZ aplica
tecnologia del micro finanza y también de la evaluacion crediticia las cuales determinan

la calidad de cartera.

El saldo de cartera de créditos muestra un aumento en el periodo 2012 y 2013; a
diciembre del 2013 tiene un saldo de cartera de s/.45 610 807 nuevos soles yen el
2012 s/.45 005 818; concluye que se tomé riego crediticio en cliente recurrentes que en
clientes nuevos, debido al creciente y acelerado deterioro de calidad de cartera de

EDPYME RAIZ y de todo el sistema financiero en la ciudad de Juliaca.
Beatriz Quispe Velasquez

“Analisis del proceso de colocacion, seguimiento y recuperacion de créditos de EDPYME

RAIZ agencia Juliaca, afio 2012”
Concluye que:

Una buena evaluacion en el proceso de colocacion de créditos tiene incidencia positiva
para la entidad financiera, puesto que se minimiza el riesgo del crédito para que no entre

en mora, de esta forma la empresa es mas rentable.

El procesos de colocacion de créditos de EDPYME RAIZ EN EL ANO 2012 se observa
que del 100% de expedientes solicitados en la Agencia Juliaca fueron aprobados el 84%,
el 6.8% de expedientes fueron denegados por estar mal calificados, el 8.2% de las

solicitudes desistieron de préstamo.
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2.4.2 MARCO CONCEPTUAL

Actividad econdmica

Proceso que permite la generacion de riqueza, mediante la produccion, prestacion de

servicios o comercializacion de bienes.

Activos

Constituyen los recursos economicos con los cuales cuenta una empresa bancaria y se

espera beneficien las operaciones futuras.

Activos liquidos

Son activos de corta realizacion, incluye caja, fondos disponibles en el Banco Central,
fondos interbancarios, titulos representativos de deuda negociable emitidos por el Banco

Central de reserva.

Calidad

Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos

Cliente

Entiéndase por cliente al titular, su conyugue y personas juridicas vinculadas al grupo

econdmico por riesgo Unico, para efectos de la presente norma.

Cliente dependiente

Persona Natural sin Negocio, depende de un tercero para desarrollar su actividad y
generar sus ingresos, por lo general sus ingresos son fijos. En el caso que es cliente
presente ingresos independientes su clasificacion se efectuara segun los establecido en el

numeral 5.14 de esta norma.
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Cliente independiente

Persona Natural que desarrolla una actividad econdémica por cuenta propia.es decir se
identifica por contar con un negocio, independientemente del sector econémico en el que

este se desarrolle.

En el caso que el cliente presente ingresos dependientes su calificacion se efectuara segun

lo establecido en el numeral 5.14 de esta norma.

Cliente nuevo

Cliente con o sin experiencia crediticia en el sistema financiero, que es atendido por

primera vez en Raiz.

Cliente recurrente

Cliente que tiene o ha tenido al menos un crédito en Raiz.

Cobertura

Brindar atencion a nivel nacional, preferentemente en mercados emergentes. Calidad de
servicio al cliente: establecer y mantener relaciones de largo plazo con los empresarios
de microsy pequefias empresas, asesorando y acompafiando al cliente en su

crecimiento con productos y servicios adecuados.

Colocacion.

La colocacién es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner dinero en
circulacién en la economia; es decir, los bancos generan nuevo dinero del dinero o los
recursos que obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a las
personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos el banco

cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades de dinero que se llaman
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intereses (intereses de colocacion) y comisiones. Préstamos realizados por una institucion

financiera a un agente economico.

Corto plazo

Periodo menor o igual a 12 meses.

Créditos

Es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho
préstamo mas los interés de vengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Considera tanto a los créditos directos, indirectos y contingentes.

Créditos directos

Representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del sistema
financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de estos la obligacion de entregar
una suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las
obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas

existentes.

Crédito indirecto

Es aquella operacion crediticia que no implica un desembolso en efectivo, incluye los
avales, cartas fianza, las cartas de crédito las aceptaciones bancarias los créditos
concedidos no desembolsados y las lineas de crédito revolventes no utilizadas otorgados

al deudor minorista.
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Créditos refinanciados

Créditos directos que han sufrido variaciones de plazo y/o monto respecto al contrato

original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor.

Créditos vencidos.

En el caso de los créditos comerciales, corresponde al saldo toral de los créditos con atraso

mayor a 15 dias. En el caso de los créditos a

Microempresas, corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 30 dias. En
el caso de créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y de arrendamiento financiero,
corresponde a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a 90 dias y al

salelo total del crédito si el atraso supera los 90 dias.

Costos financieros

Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como consecuencia de la
necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo, activos que permitan el

funcionamiento operativo de la compaifiia.

Desembolsos

Se llama desembolso al hecho en que el solicitante recibe fisicamente el dinero en efectivo

0 cheque, bienes, articulos o servicios.

Endeudamiento total en el sistema financiero

Es la suma de los créditos directos, créditos indirectos o créditos contingentes que posee

un deudor en el sistema financiero, sin incluir los créditos castigados.
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Garantia

Las garantias son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los
créditos otorgados. El requerimiento de garantias para respaldar los créditos que se
otorgan, no esta basado en prevision de tener que recurrir a un procedimiento judicial para

obtener el reembolso.

Interés compensatorio

El interés es compensatorio cuando constituye la contraprestacion por el uso del dinero

o de cualquier otro bien.

Interés moratorio
El interés moratorio es aquel que se paga con el fin de indemnizar la mora en el pago,
toda vez que cuando el deudor incumple la prestacion ocasiona un dafio al acreedor. El

interés moratorio tiene por objeto resarcir al acreedor por dicho dafio.

Garantia moral

Entiéndase cuando el crédito se respalda por una o mas personas que gozan de buenas
referencias, son respetadas en el entorno del solicitante y cumplen con los aspectos

cualitativos sefialados en la guia metodolégica de Evaluacion.

Largo plazo

Periodo de crédito mayor a 12 meses.

Numeros de entidades acreedoras

Tratandose de una Persona Natural se contabiliza la suma de entidades financieras del
titular, conyugue y empresas juridicas vinculadas al negocio, incluyendo a Raiz en este

conteo.
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En el caso de Personas Juridicas.se contabiliza el endeudamiento de la empresa,
Representante Legal, conyugue de Representante Legal y los socios con mas de 5% de
participacion, siempre y cuando no demuestren ingresos independientes a la actividad

evaluada .

Morosidad.

Es cuando el vencimiento del crédito no es amortizado en su totalidad entonces estara en
mora, generando directamente un interés moratorio independiente del interés
compensatorio que genere el saldo insoluto, un préstamo esta en mora, cuando cada pago
hasta donde alcance debe aplicarse para cancelar la deuda en el siguiente orden: interés

moratorio, interés compensatorios y principal vencida.

Pequefa empresa

Son unidades econdémicas que ya se han integrado en cierto modo a la economia formal
y gozan de un mercado ya ganado, al tener por lo menos dos afios de funcionamiento. Sus
necesidades de financiamiento, no solamente se detectan en el activo corriente, sino
también en el financiamiento para activos fijos. Este tipo de empresarios por lo general
posee un conocimiento aunque en oportunidades minimas de lo que es el registro contable

con una cultura empresarial normativa muy general.

Reclamo

Comunicacion que presenta un usuario a traves de los diferentes canales de atencion
disponibles en nuestra institucion, expresando su insatisfaccion con el servicio y/o
producto recibido o manifestando la presunta afectacion de un legitimo interés.

Adicionalmente se considera reclamo a toda reiteracion que se origina a consecuencia
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de la disconformidad del usuario respecto a la respuesta emitida, o por la demora en la

atencion de la solicitud, consulta o reclamo.

Rentabilidad

Generar un valor suficiente y un posicionamiento adecuado, que le garantice a laempresa
el logro de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad en el largo plazo. Para el logro de
este objetivo se requiere contar niveles adecuados de productividad y eficiencia, los
mismos que se definen de la siguiente manera: Productividad: Gestion orientada a obtener

el rendimiento 6ptimo del talento humano en la empresa.

Eficiencia: Estructura organizacional que facilite el logro de los objetivos

estratégicos y que oriente su accionar a la atencion adecuada al cliente.

Reporte crediticio consolidado RCC

Es el reporte de clientes registrados en el sistema financiero que mantienen operaciones
con las diferentes entidades financieras, este reporte es actualizado por la SBS con

informacion enviada por las entidades financieras en forma mensual.

Riesgo unico

Relacion entre dos 0 mas personas naturales y o juridicas donde la situacion financiera o
econdmica de una repercute en las otras de tal manera, qué cuando una de estas tuviese
problemas financieros o econdmicos, la otra u otras personas se podrian encontrar con
dificultades para atender sus obligaciones. Por parentesco, propiedad y por gestion.

Resolucion SBS No 445 — 2000.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Riesgo de credito

Es la posible pérdida que asume un agente econdmico con consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales, es el riesgo mas importante al que esta

sujeta la actividad bancada.

Riesgo de liquidez

Es la posibilidad de que una sociedad no sea capaz de atender a sus compromisos de

pago a corto plazo.

Riesgo de mercado

Es aquel riesgo de que un activo (o un instrumento tal como un contrato de derivados)

disminuya de valor debido a cambios en las condiciones del mercado.

Riesgo operacional

Es el nesgo de pérdidas directas o indirectas que resultan procesos internos inadecuados,
fallas o deficiencia futura en los mismos, fallas humanas, de procedimientos y de la

implementacién de las normas u otras actividades de la institucion.

Riesgo de tasa de interés

Se refiere a la exposicion de la condicién financiera de un banco ante movimientos
adversos en las tasas de interés; este hace referencia a la disminucién del valor de los

activos o del patrimonio de una entidad debido a las variaciones en las tasas.

Satisfaccion del cliente

Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos. Si los

resultados (requisitos obtenidos) son inferiores a las expectativas, el cliente queda

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

insatisfecho. Si los resultados estdn a la altura de las expectativas, el cliente queda

satisfecho. Si los resultados superan las expectativas, el cliente queda muy satisfecho.

SBS

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Tasa de morosidad de la agencia

La morosidad estd medida como el porcentaje de cartera atrasada al total de colocaciones
directas. Durante los meses iniciales de funcionamiento las agencias muestran niveles
muy bajos (o jguales a cero) debido a que las colocaciones recién empiezan y a que los
plazos (aun los més cortos) atn no vencen. Esto representara un problema en la estrategia

empirica a utilizar. Un indicador alternativo de morosidad es la cartera en alto riesgo.

El interés

Se denomina interés al precio o remuneracion que una persona ha de pagar por la

utilizacion o disfrute de bienes de capital que le pertenecen a otro.

Desde un punto de vista juridico, el interés es el fruto civil que produce una suma dineraria
u otro bien, denominados capital, como consecuencias de una relacion juridica en la que
la obligacion principal consiste en la entrega de dicho capital. El acreedor del capital es

el acreedor del interés y el deudor del capital es el deudor del interés.

Tasa de interés.
Es la medida de interés. La tasa puede calcularse en funcion a una cantidad determinada,

o sobre la base de un porcentaje del capital.
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Tasa de encaje legal

Se define como un porcentaje de los depositos de las instituciones financieras y de las
obligaciones contraidas con terceros, del cual no se puede disponer para realizar sus

actividades de intermediacion financiera y que deben ser mantenidos en reserva.

Tasa activa o de colocacién

Es la tasa que cobran las entidades financieras por los préstamos otorgados a las personas

naturales o empresas.

Tasa pasiva o de captacion

Es la tasa que pagan las entidades financieras por el dinero captado a través de cuentas

de ahorros.

Usuario

Persona natural o juridica que utiliza o pueda utilizar los productos y servicios ofrecidos

por las empresas supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Seguro de desgravamen

Tiene por objeto pagar, al momento del fallecimiento del asegurado (o en algunos casos
por invalidez), la deuda que mantenga frente a una entidad del sistema financiero,

beneficiandose de esta manera a los herederos del asegurado.
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2.5. Métodos para la operalizacion de los objetivos

2.5.1. Método

Para el presente informe de experiencia laboral se utiliza el método descriptivo y analitico

sintético.

Llamamos analitico aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo concreto en sus componentes o que trata de describir las causas, la naturaleza de
los efectos de un fenémeno descomponiéndolos en sus elementos, el fin es conocer con
exactitud y en todos su detalles, y caracteristicas: el objeto que se somete a estudio,

finalmente el método es analitico — sintético con un enfoque micro financiero.

El método analitico se usard en el proceso de andlisis e interpretacion cuantitativa y
cualitativa de la informacion obtenida y desarrollada, asi como en la interpretacion de
resultados, la sintesis servira para sintetizar lo analizado previamente y explicarle

finalmente a través de las conclusiones Yy recomendaciones.
2.5.2 Técnicas y materiales

Para el analisis y desarrollo del presente informe de experiencia profesional se requerido
contar con diferentes fuentes de informacion, como datos estadisticos de la SBS y
normas, funciones de EDPYME RAIZ, las fuentes documentarias que sirvieron con

material de trabajo, y estos son:

- Memoria anual de EDPYME RAIZ S.A. 2011 al 2015
- Normas y guia metodologica para la gestion de créditos 2013- 2016.
- Planes estratégicos de EDPYME RAIZ S.A.2010 - 2015.

- Consolidado de reporte financieros de la cartera activa.
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- Manual de Organizaciones y Funciones de EDPYME RAIZ S.A. 2013- 2016,

- Planeamiento Estratégico EDPYME RAIZ 2012 -2016

- Pagina web de las siguientes instituciones:
- www.SBS.Gob.Pe

- www.Cémara.de.comercio.Lima.Gob.Pe

- www.BCRP.Gob.Pe

2.6. Andlisis de informacion y resultados.

2.6.1 Analisis de comportamiento de cartera de créditos de EDPYME RAIZ
2010 -2015 en la ciudad de Juliaca.

Para analizar el comportamiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ en el
periodo 2010 al 2015, se toma datos estadisticos de la SBS, también se considera como
antecedentes de la cartera de créditos informacion estadistica desde el afio 2010 con la
finalidad de poder visualizar de forma cuantitativa la cartera de RAIZ en la ciudad de

Juliaca.

Segun informacion estadistica de la SBS del 31 de diciembre del afio 2010 al 31 de
diciembre del 2013 la cartera de créditos de EDPYME RAIZ tuvo un comportamiento
creciente en su cartera de créditos y en nimero de clientes en las tres agencias de la
ciudad de Juliaca, en el afio 2010 llego a tener 10 337 clientes con una cartera de
crédito S/. 84 993 000 teniendo un crecimiento de 34.77% respecto al afio anterior ya
que la cartera de créditos del afio 2009 fue de s/.55 439 000 n.s. al cierre de
diciembre del 2011 alcanzo una cartera de S/.101 271 000 n.s. con 12 515 clientes entre
las tres agencias de la ciudad, crecié en numero de cliente en 2 178 mas clientes

respecto al afio anterior y en cartera de créditos presenta un crecimiento de 16.07%
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respecto al afio 2010. Para diciembre del 2012 EDPYME RAIZ llego a tener una cartera
de s/.109 083 000 nuevos soles con 13 129 clientes, la cartera de créditos creci6 en 7.16%
logrando posicionarse en el mercado de la ciudad y siendo asi una de las principales
entidades financieras de la ciudad, ya que logro el reconocimiento por los clientes de la
zona y toda la Region; ocupando un cuarto lugar dentro de las principales entidades
financieras de la ciudad; es por ello que logro tener mas agencias y oficinas en la region
Puno. Para Diciembre del afio 2013 EDPYME RAIZ llego atener una cartera de créditos
de s/.116 163 000 nuevos soles, respecto al afio anterior crecio en 6.09%, en este periodo
alcanzo la cartera de créditos su punto mas alto, puesto que para los afios siguientes la

cartera tiende a decrecer en la ciudad de Juliaca.

Para diciembre del afio 2014 la cartera de créditos la cartera de créditos en la ciudad de
Juliaca decrece en 2.15% llega a perder s/.7 080 000 nuevos soles, esta perdida fue por
el tamafio de cartera que se tenia en esos entonces ya que cada vez era mas pesada por el
tamano de cartera, en este periodo RAIZ empez0 a perder cartera de créditos y a tener
indicadores no favorables como: decrecimiento de cartera créditos e incremento de mora
debido al sobreendeudamiento de los clientes y en el afio 2015 pierde cartera en 54.32%
respecto al afio 2014, esta caida es ello que la empresa restringe las colocaciones de
créditos en la ciudad de Juliaca por el incremento de mora menor a 30 dias y mora entre
30 y 60 dias, los indices moratorios eran crecientes cada mes, por ello que Raiz toma
decisiones nuevas para el otorgamiento de créditos mediante resolucién 039-2015 el
detalle de esta resolucion se encuentra en el anexo N° 12, también se visualiza las
restricciones mas relevantes en el punto 2.6.2 Analisis de cartera de créditos de
EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca en el afio 2015 y el efecto que tuvo en la cartera

a nivel nacional; también se detallas las normas de RAIZ en el punto 1.2.7 normas de
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Raiz para el otorgamiento de créditos, estas normas son aplicables para todas las Agencias

a nivel nacional, incluida la ciudad de Juliaca.

A continuacién se detalla el comportamiento de la cartera de EDPYME RAIZ, en el

periodo 2010 al 2015 en la ciudad de Juliaca.

Cuadro N° 2
Cartera de créditos de EDPYME RAIZ Juliaca periodo 2006 -2015

en miles de soles corrientes
Periodo | & resa Ucacign EEI)QPAYSE VARIACION

Afio Departamento | Provincia Distrito S/. %
2006 | EDPYME RAIZ Puno San Roméan Juliaca 8,499

2007 | EDPYME RAIZ Puno San Romén Juliaca 18,581 119%
2008 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 19,365 4%
2009 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 55,439 186%
2010 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 84,993 53%
2011 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 101,271 19%
2012 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 109,083 8%
2013 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 116,163 6%
2014 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 113,660 2%
2015 | EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 51,918 54%

Fuente: SBS

Elaboracion propia
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FIGURA N° 6

REPRESENTACION GRAFICA COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS
JuLIAcA 2006 -2015

CREDITOS DIRECTOS EDPYME RAIZ JULIACA
PERIODO 2006 - 2015
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FUENTE: SBS
Elaboracién: propia

2.6.2 Analisis de cartera de créditos de EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca en
el afio 2015y el efecto que tuvo en la cartera a nivel nacional.

La cartera de créditos de EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca a diciembre del afio
2015 pierde s/.61 742 000 n.s. de cartera de créditos en las tres agencias lo que representa
el 54.32% de cartera respecto al afio anterior, esté perdida se da porque la empresa plantea
restricciones mediante una resolucion de gerencia por problemas de mora temprana
menor a 30 dias y mora vencida mayor a 30 dias, la mora se incrementaba mes a mes, es
por este motivo decide restringir las colocaciones donde se da tratamiento especial y se
prohibio la atencion de:

- Clientes endeudados con més 5 entidades como unidad familiar los cuales ya no eran

clientes sujetos de crédito para RAIZ.
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- Clientes con vinculo familiar por riego Unico, corresponde a clientes con mismo
domicilio, misma actividad, familiares directos (padres, hermanos, hijos), en este caso se

permitia la atencién de clientes con méximo de dos habitantes por domicilio.

- Clientes vinculados a la mineria informal directa o indirectamente, porque su forma de
funcionamiento era totalmente informal, asi mismo muchos de los cliente mineros entran
en mora ya que no podian trabajar por las restricciones del gobiernos central, y de forma
indirecta la mineria tuvo una repercusion negativa en los mercados de la ciudad de Juliaca
debido a que los comerciantes vendian menos, las ventas bajaron por ende la demanda de
créditos disminuye, esto genero problemas de liquidez los micro empresarios no podian

cumplir con sus obligaciones financieras.

Este comportamiento en los clientes obedece a las medidas del gobierno central que
afecto de manera directa en los ingresos de los pobladores de la ciudad, puesto que tenian
un vinculo directo e indirecto con la mineria informal, EDPYME RAIZ atendia a este
sector minero informal sin restricciones al igual que otras empresas no bancarias, con las
medidas adoptadas del gobierno central Raiz decide no otorgar créditos al sector minero
informal, pese a que contaba con una oficina denominada unidad minera el cual dejo de
otorgar creditos a fines del afio 2014 y se cerrd en marzo del 2015 puesto que los indices
de mora superaron el 10% de mora vencida mayor a 30 dias, en esta misma fecha se deja
de atender a todos los cliente vinculados a la actividad minera puesto que tenian
problemas de pago ya que no podian trabajar esto repercutié en los micro y pequefios

empresarios de la ciudad.

Por los puntos indicados la empresa EDPYME RAIZ plantea el 10 de setiembre del
2015 RAIZ una Resolucion de Gerencia N° 039-2015 donde indica que se debe

mejorar la calidad de cartera en la ciudad de Juliaca que permita controlar los
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incrementos de mora y ayude el incremento de productividad y cumplimiento de metas,

los puntos més relevantes fueron:

- Para clientes exclusivos el nivel de endeudamiento no debe superar los limites

detallados:

CLIENTES EXCLUSIVOS

NIVEL MAXIMO DE
ENDEUDAMIENTO

SU NIVEL DE DEUDA CON
CREDITO A OTORGAR

Hasta s/.50 000

50% adicional

de s/.50000a s/. 100 000

40% adicional

- Para clientes con endeudamiento con mas de dos entidades financieras su nivel de

endeudamiento no debe superar los limites detallados:

Clientes con mas de dos entidades acreedoras

NIVEL MAXIMO DE
ENDEUDAMIENTO

SU NIVEL DE DEUDA CON
CREDITO A OTORGAR

Hasta s/.50 000

20% adicional

de s/.50000a s/. 100 000

15% adicional

mayor a s/.100 000

10% adicional

- Consulta de INFOCORP, se aprueba el crédito con un maximo de dos consultas por

parte de entidades financieras diferentes a Raiz.

- Para clientes nuevos de RAIZ, para la renovacion de paralelo o ampliado tiene que pagar

el 50% de su deuda vigente.

- Para clientes nuevos o recurrentes el endeudamiento familiar debe ser maximo 3

entidades financieras incluido RAIZ, no se considera créditos hipotecarios y de vivienda.

- Para clientes nuevos o recurrentes con historial crediticio, el

historial crediticio no

debe registrarse en los 4 Gltimos meses del RCC, ademaés el nivel de deuda registrada en
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el altimo del RCC deberé evidenciar una disminucion de 20% en relacién al maximo

endeudamiento familiar registrado.

La cartera morosa a diciembre del afio 2014 a nivel nacional en el rango menor a 30 dias
fue de 5.11%, desde enero a julio del afio 2015 en la ciudad de Juliaca la mora menor a
30 dias llego a 6.16% y cada mes era creciente es por ello que la empresa decide dar un
tratamiento especial para el otorgamiento de créditos, a los clientes vigentes les dieron
facilidades de pago con la finalidad de disminuir el indice moratorio en mora mayor a 8
dias y mora vencida, EDPYME RAIZ aplico estrategias para bajar la mora son las

siguientes:

- A clientes con créditos con mas de 5 entidades como unidad familiar fueron transferidos
a una cartera de créditos de normalizacion los cuales no eran sujetos de crédito hasta

cancelar la deuda.

- Alos clientes vigentes sobre endeudados con problemas de pago les ampliaron el plazo

de deuda de saldo vigente.

- Cambiaron sus cronogramas de pago modificando las fechas de acuerdo al

requerimiento del cliente.

- Disminuyeron sus cuotas mediante ampliaciones de créditos.

Estos cambios de fechas, ampliaciones de créditos fueron otorgados como créditos
normales mas no como refinanciamientos que normalmente se daba a clientes con
problemas de pago, todo con la finalidad de que no tengan problemas de pago, de esa
manera controlaron el indice de mora temprana. También cuenta con Seguro de

Desgravamen que consiste en asegurar a los clientes como titular y cényuge en caso de
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muerte o invalidez permanente, la mayoria de las entidades cubren solo al titular el

crédito.

En el Cuadro N° 3, se muestra la perdida de cartera en el afio 2015 de forma mensual, se
puede ver que la cartera de créditos de EDPYME RAIZ fue cayendo de forma continua
mes a mes en las tres agencias de la ciudad de Juliaca, por lo tanto el indice de incremento
moratorio tendia a crecer cada vez mas; para describir el detalle de comportamiento de la
cartera de RAIZ en la ciudad de Juliaca se cuenta con informacion de la SBS y reportes

internos de misma empresa.
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CUADRO N° 3

CARTERA DE pREDITOS DE LAS AGENCIAS JULIACA, TUPAC
AMARU, SAN JOSE'Y CARTERA DE MORA EN LA CIUDAD DE JULIACA
DE EDPYME RAIZ ANO 2015

AR 2015 Agencia | Agencia Tupac | Agencia San | Total créditos en | Mora menor| Mora vencida
Juliaca Amaru José Sl. a30dias | mayora 30 dias
Enero 34,776 28,743 20217 | 8373587 5.28 410
Febrero 34,043 28,623 19623 | 8208894 517 457
Marzo 33,031 27,855 19411 | 8029663 561 4.88
Abri 31,495 27,383 19373 | 78250.80 599 497
Mayo 30,150 26,729 18948 |  75826.00 6.45 543
Junio 28,379 25,559 1785 | 7179452 6.22 5.31
Julio 26,244 23,332 16421 |  65996.83 6.16 5.36
Agosto 24427 21582 15477 | 6148563 6.1 540
Setiembre | 23,067 20,722 14463 | 58252.30 5.78 513
Octubre 21918 20,801 14133 | 5685148 551 481
Noviembre | 20,888 19,729 13695 | 5431211 5.39 4.86
diciembre 19,562 19,004 13353 | 5191841 530 470
FUENTE: SBS

Elaboracidn: propia
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FIGURAN®7

REPRESENTACION GRAFICA DE CARTERA DE CREDITOS EDPYME
RAIZ EN LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2015

CARTERA DE CREDITOS AG. JULIACA, TUPAC AMARU Y SAN JOSE
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FUENTE: SBS
Elaboracién: propia

La cartera de créditos de EDPYME RAIZ a nivel nacional 2011 — 2015 es favorable
con resultados positivos, a pesar de el decrecimiento de cartera de créditos en la ciudad
de Juliaca en el afio 2014 y en especial en el afio 2015, los resultados a nivel nacional
fueron 6ptimos para la empresa logrando un crecimiento de cartera de créditos a nivel
nacional, sus indices de mora son dptimos, ambos indicadores demuestran que se aplico
buenas estrategias y buena gestion de la empresa EDPYME RAIZ, también se logro estos
resultados porque cuenta con agencias en distintas ciudades del pais lo que le permitio a
EDPYME RAIZ ser sostenible en el mercado financiero; para tener un vista clara de la

evolucion de la cartera de créditos se toma informacion desde el afio 2011 al 2015, en el
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cuadro N° 4 se puede ver la evolucion de cartera de creditos, cartera morosa y nimero

de clientes a nivel nacional.

Respecto a la cartera de clientes pierde clientes cada afio, en el afio 2013 llego a tener
97 100 clientes, en el afio 2014 tuvo 96 624 pierde 476 clientes respecto al afio anterior,
y en el afio 2015 tuvo 91 472 clientes y pierde 5 152 clientes a nivel nacional, con estos
indicadores se demuestra como afecto la problematica de la ciudad de Juliaca a nivel

nacional.

Al 31 dediciembre del afio 2013 llega atener 97 100 clientes y una cartera de creditos
de s/.496 184 000 n.s., con un indice de mora mayor a 30 dias de 5.93%; a diciembre del
afio 2014 tiene una cartera de s/. 472 267 000 n.s. con estos indicadores se demuestra
una pérdida de cartera de s/. 23 917 000 n.s., y 96 624 clientes y un indice de mora
mayor a 30 dias de 5.31%; a diciembre del 2015 se tiene una cartera de créditos de s/.517
328 000 n.s. con 91472 clientes y una mora de 4.91% en este afio se nota una pérdida

significativa de clientes de 5 152 clientes.
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CARTERA DE CREDITOS, NUMERO DE CLIENTES E INDICES DE

MORA DE EDPYME RAIZ A NIVEL NACIONAL 2011 A 2015

Porcentaje de créditos con

Cartera de
Periodo dit il Total Morosidad
Cdre ftosen m: es Cliont Més de 30 dias | Més de 60 dias | Més de 90 dias | Més de 120 dias | segan criterio
e nuevos soles lentes de de de de contable SBS
corrientes s/. incumplimiento | incumplimiento | incumplimiento | incumplimiento
2011 449114 87,837 5.57 4.92 454 422 5.44
2012 458 878 96,009 6.22 5.13 461 4.17 591
2013 496 184 97,100 6.19 5.42 5.00 451 5.93
2014 517 323 96,624 5.31 4.79 4.43 4.08 5.09
2015 541 363 91,472 5.11 4.63 4.29 3.99 491
FUENTE: SBS
Elaboracién propia
FIGURA N° 8

CARTERA DE CREDITO DE EDPYME RAIZ ANIVEL NACIONAL
PERIODO 2011- 2015

2011 - 2015
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FUENTE: SBS

Elaboracién propia
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2.6.3 Analisis de comportamiento de cartera de EDPYME RAIZ respecto a sus
principales competidores.

El analisis de comportamiento de cartera de RAIZ frente a otras entidades financieras
no bancarias en su mayoria que brindan los mismos servicios y estan dirigidos al mismo
mercado, desde el afio 2006 al 2014 RAIZ fue una de las empresas lider en la ciudad de
Juliaca, con participacion significativa en el mercado crediticio ocupando un cuarto lugar
en cuanto a colocaciones, las otras empresas también son competitivas como la Caja
Arequipa que mantuvo el primer lugar en colocacion de créditos durante el periodo
estudiado, otra empresa lider en el mercado financiero fue Edyficar que llego a ocupar un
segundo lugar y Mibanco ocupa un tercer lugar, las caja municipales son las entidades
que otorgan créditos con tasas bajas esto porque tiene otros servicios como captacion de
ahorros lo que les permite ser mas competitivos; las otras entidades como Mibanco,

Banco Financiero, Crediescotia, Credinka, Confianza, Raiz tiene tasas similares.

En el presente analisis se considera a las EDPYMES, Cajas Municipales, Cajas Rurales
y Bancos en este caso cabe indicar que se toma en cuenta a los Bancos que estan dirigidos
a la pequefia y micro empresa es por ello que se considera a Mibanco, banco Financiero
y banco Azteca; no se considera las demas entidades Bancarias pese a que son muy
conocidas como BCP, Interbank, Banco Continental, y Scotiabank por que el mercado
a los cuales estan dirigidos son a la mediana y grandes empresas los cuales les permiten

otorgar creditos de mayor cuantia, créditos de consumo Yy tarjetas de créditos.

Todas las empresas financieras prestatarias de créditos muestran crecimientos
importantes en el mercado de la ciudad de Juliaca, ya que todas tienen mas de dos
agencias algunas empresas como Mibanco y Caja Arequipa tienen 8 agencias en la ciudad
lo que demuestra que en los Gltimos afios crecieron como empresas prestatarias de

crédito, esta cobertura de mercado permitié crecer como empresa a las entidades
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financieras en tamafios de cartera de créditos lo que les permiti6 hacer fusiones, cambios
de razon social y crecer como empresas asi como las EDPYMES pasan a ser
Financieras, las financieras a ser Bancos; los cambios de Razén Social muestra el

crecimiento de las empresas esto para hacerse mas sostenibles en el mercado financiero.

Durante este periodo en la ciudad de Juliaca se instalaron nuevas entidades financieras
las cuales decidieron posicionarse en esta ciudad debido a su gran envergadura comercial
y sus diversas gestiones comerciales como produccion, comercio y servicio que
desarrolla la ciudad lo que permitid6 que muchas entidades financieras apuesten sus
inversiones en Juliaca por las cualidades de la ciudad ya que es el centro comercial mas
importante de region y del sur del Pais. ElI analisis se realiza en funcion a datos
estadisticos tomando como fuente de informacion a la Superintendencia de  Banca y
Seguros, se considera los de Créditos directos otorgados por las diferentes entidades
financieras incluidos créditos otorgados por EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca

durante los afios 2010 — 2015, se hace un analisis porcentual de participacién de mercado.
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CUADRO N°5

PARTICIPACION DE EDPYME RAIZ EN EL MERCADO DE ENTIDADES
NO BANCARIAS 2010 - 2015

CARTERADE
PERIODO | CREDITOS EN SOLES PARTIC;:ACION
CORRIENTES S/.
2010 84,824 14.09
2011 100,790 12.9
2012 108,966 11.2
2013 116,162 11.1
2014 113,658 11.3
2015 51,918 5.92

FUENTE: SBS
Elaboracion propia
FIGURA N° 9

PARTICIPACION DE EDPYME EN EL MERCADO DE ENTIDADES NO
BANCARIAS 2010 - 2015, PARTICIPACION PORCENTUAL.

PARTICIPACION DE EDPYME RAIZ EN EL MERCADO DE ENTIDADES
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FUENTE: SBS
Elaboracién propia
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1. El afio 2010 la participacion de mercado de EDYME RAIZ frente a sus competidores
es 14% de posicionamiento de mercado, tuvo un crecimiento destacable, ya que llega
a tener 10 337 clientes con una colocacion de créditos de s/.84 993 000 n.s. ocupando
asi el tercer lugar por tamafio de cartera en nuevos soles en el sistema financiero de la
ciudad, en este mismo afio la Caja Arequipa ocupa el primer lugar de posicionamiento
de mercado con un 28.6% de cartera de créditos esto debido a que esta entidad viene
trabajando mas de 20 afios en la ciudad de Juliaca, también se cuenta con otras
entidades las cuales tienen participacion significativa en el mercado financiero como
Mibanco tiene un 14.23%, las deméas empresas también tienen una participacion
relevantes como Edificar con 13% Caja Cusco 9.68%, Caja Tacna 5.57%, Caja rural
los Andes 1.67% , las empresas que tienen un 1% de participacion de mercado en
esa época es porque recién funcionaban en la ciudad de Juliaca, en este periodo de
acuerdo a los datos estadisticos todas las empresas prestatarias de créditos tienen un

buen desempefio en captacion de créditos.
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CUADRO N° 6

CREDITOS DIRECTOS DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN LA CIUDAD
DE JULIACA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Empresas Ubicacién TOTAL Pa”:ﬁ;‘;i;:’o” de
Departamento | Provincia Distrito Sl. %
CAJA AREQUIPA Puno San Roman Juliaca 173,023 2860
MIBANCO Puno San Roméan Juliaca 85,824 1493
EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 84,993 14.09
FINANCIERA EDYFICAR Puno San Romén Juliaca 82,599 1370
CAJA CUSCO Puno San Romén Juliaca 58,402 068
FINACNIERA CREDIESCOTIA Puno San Roméan Juliaca 38,631 6.1
CAJATACNA Puno San Roman Juliaca 33,611 5 57
EDPYME NUEVA VISION Puno San Romén Juliaca 16,787 578
CAJA LOS ANDES Puno San Roman Juliaca 10,101 167
CAJA NUESTRA GENTE puno San Roméan Juliaca 5,791 0.95
CAJA PIURA Puno San Romén Juliaca 5,594 0.93
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Roman Juliaca 4,235 0.70
FINANCIERA EFECTIVA Puno San Roman Juliaca 1,904 0.32
BANCO AZTECA Puno San Roman Juliaca 1,533 0.95
BANCO FINANCIERO Puno San Romén Juliaca 76 0.01

FUENTE: SBS
Elaboracion: propia
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2.

FIGURA N° 10

PARTICIPACION DE MERCADO DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2010 REPRESENTACION PORCENTUAL.
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FUENTE: SBS
Elaboracion: propia

tendencia creciente, el comportamiento de la cartera de créditos de las entidades fue:
la caja Arequipa mantiene su liderazgo quien tiene el primer puesto de
el mercado crediticio en la ciudad es de 26.9% de

posicionamiento en

participacion, Edyficar ocupa un segundo lugar de participacion de mercado con
15.41% y Raiz ocupa un cuarto lugar con 12.87% en el mercado financiero llega a

tener una cartera de créditos de s/101 271 000 nuevos soles con 12 515 clientes en

Juliaca, esto es la suma total de las tres agencia, llego a tener un crecimiento de
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cartera de 19% respecto al afio anterior, por el tamafio de cartera el crecimiento se
hace muy importante; todas las empresas vistas en el presente informe muestran un
crecimiento significativo de cartera de créditos respecto al afio anterior, haciendo un
total de 31% de crecimiento en colocacion de créditos a nivel de todas las empresas
en la ciudad de Juliaca lo que representa s/.185 926 000 n.s. respecto al afio 2010,
este crecimiento es producto de que las pequefias y micro empresas empiezan a
ingresar al mercado financiero lo que les permitié que las entidades financieras
tengan un crecimiento de cartera. es necesario indicar que en este analisis no se
considera a varias entidades financieras en especial a bancos porque al mercado que
ellos se dirigen se encuentran dentro de medianas y grandes empresas que dan
créditos de mayor cuantia en otros casos dan créditos mediante tarjetas de créditos

los cuales son de consumos con tasas super altas.
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CUADRO N° 7

CREDITOS DIRECTOS EN ENTIDADES NO BANCARIAS EN LA CIUDAD
DE JULIACA 31 DEDICIEMBRE DEL 2011 EN MILES DE SOLES

CORRIENTES.

Ubicacion o Créditos Directos Participacion de
Empresa N .de Tf)tgl mercado
. ... |oficinas Créditos
Departamento| Provincia | Distrito M.N M.E. %
CMAC AREQUIPA Puno San Roméan Juliaca 6 201,552 10,209 211,761 26.90
FINANCIERA EDYFICAR Puno San Roman Juliaca 5 119,405 1,858 121,263 15.41
MIBANCO Puno San Roman Juliaca 2 110,790 7,263 118,053 15.00
EDPYME RAIZ Puno San Romén Juliaca 3 100,783 489 101,271 12.87
FINANCIERA CREDIESCOTIA Puno San Romén Juliaca 1 62,067 145 62,213 7.90
CMAC CUSCOS A Puno San Roman Juliaca 2 56,147 2,160 58,308 741
CMAC TACNA Puno San Roméan Juliaca 2 40,830 317 41,147 5.23
EDPYME NUEVA VISION Puno San Romén Juliaca 2 20,840 108 20,948 2.66
CREC LOS ANDES Puno San Roman Juliaca 1 18,001 453 18,453 2.34
CMAC PIURA Puno San Roméan Juliaca 1 10,034 - 10,034 127
FINANCIERO Puno San Roméan Juliaca 1 7,756 ) 7,756 0.99
CAJANUESTRA GENTE Puno San Roman Juliaca 1 6,402 7 6,409 0.81
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Romén Juliaca 1 5,475 - 5,475 0.70
AZTECA DEL PERU Puno San Romén Juliaca 2 4,035 - 4,035 0.51
FUENTE: SBS

Elaboracion: propia
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FIGURA N° 11

PARTICIPAC'I(')N DE MERCADO DEN ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2011 REPRESENTACION PORCENTUAL.
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FUENTE: SBS
Elaboracion propia

MIBANCO, 15.00 %

3. En el afio 2012 el mercado financiero en la ciudad de Juliaca tiene un comportamiento
creciente en colocacion de creditos, la caja Arequipa con 6 agencias en toda la ciudad
Ilegando a tener un 27.8% de participacion de mercado, seguido de Edyficar quien
muestra una participacion de mercado de 17.55% con 5 agencias en toda la ciudad en
esta empresa muestra un crecimiento constante mas que todas las otras empresas,
Mibanco también ocupa un tercer lugar en colocacion de créditos lo que representa el
14.67% de participacion de mercado, RAIZ ocupa un cuarto lugar con 11.24%,
seguido de las demaés entidades financieras, de manera global todas las entidades
financieras en la ciudad de Juliaca tuvieron un crecimiento importante en el

otorgamiento de créditos respecto al afio 2011 que fue de s/.183 098 000 nuevos
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soles lo que representa el 23% de la cartera global de las entidades financieras
consideradas en este informe en la ciudad de Juliaca; EDPYME RAIZ tiene 13129
clientes con una cartera de créditos de s/.109 083 000 nuevos soles, con lo cual
demuestra un crecimiento de s/.7 811 820 nuevos soles lo que representa un
crecimiento de cartera global de 8% de cartera de créditos en la ciudad de Juliaca
respecto al afio 2011; este afio todas las empresas crecen en tamafio de cartera de

créditos.

CUADRO N° 8

CREDITOS DIRECTOS DE ENTIDADES EN LA CIUDAD DE JULIACA AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2012 EN MILES DE SOLES CORRIENTES.

Ubicacion . Créditos Directos Participacion de

Empresa N _de Tptgl mercado
Departamento| Provincia | Distrito Uicinas M.N M.E. S %
CMAC AREQUIPA Puno San Roman Juliaca 6 259,917 9,822 269,739 27.80
FINANCIERA EDYFICAR Puno San Romén Juliaca 5 169,348 878 170,226 17.55
MIBANCO Puno San Romén Juliaca 2 138,768 3,583 142,350 14.67
EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 3 108,966 117 109,083 11.24
FINANACIERA CREDISCOTIA Puno San Romén Juliaca 1 72,098 1,715 73,813 7.61
CMAC CUSCO S A Puno San Romén Juliaca 4 64,665 906 65,572 6.76
CMAC TACNA Puno San Romén Juliaca 2 50,341 217 50,558 521
CRAC LOS ANDES Puno San Romén Juliaca 2 22,856 239 23,095 2.38
EDPYME NUEVA VISION Puno San Roméan Juliaca 3 22,654 84 22,737 234
BANCO FINANCIERO Puno San Roman Juliaca 1 15,903 0) 15,903 1.64
CMAC PIURA Puno San Romén Juliaca 1 10,890 - 10,890 112
CRAC NUESTRA GENTE Puno San Roméan Juliaca 1 6,501 - 6,501 0.67
BANCO AZTECA Puno San Roman Juliaca 2 6,419 - 6,419 0.66
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Romén Juliaca 1 3,338 - 3,338 0.34
FUENTE: SBS

Elaboracién propia
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FIGURA N° 12

PARTICIPACION DE MERCADO DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2012 REPRESENTACION PORCENTUAL
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FUENTE: SBS
Elaboracién: propia

4. A diciembre del 2013 EDPYME RAIZ ocupa un cuarto lugar de participacion en el
mercado financiero en la ciudad de Juliaca, tiene un crecimiento de carterade créditos
de s/.7 080 000 nuevos soles que representa el 6.% respecto al afio anterior, la Caja
Arequipa mantiene el primer lugar de participacion de mercado con 27% de cartera de
créditos, el Banco Financiero tiene un crecimiento de cartera de créditos de 60% lo
que representa s/.9 609 000 n.s. respecto a su cartera del afio 2012, cabe resaltar la
empresa con mayor crecimiento en cartera de créditos es Edyficar con s/.32 368 000
n.s lo que representa el 19% de participacion de mercado; Mibanco ocupael 13.72%
en colocacion de créditos, en este periodo se incorpora al mercado financiero Caja
Municipal Sullana  llegando a tener una cartera de s/.1 012 000 n.s. de forma

conjunta el mercado financiero llega a tener un crecimiento en cartera de créditos
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de 8% lo que representa s/.74 912 000 n.s., esta cifra demuestra el crecimiento
comercial en la ciudad de Juliaca respecto al afio 2012. Como se puede ver
estadisticamente las empresas como Caja Arequipa, Edyficar, Mibanco y Raiz
siempre estan ocupando los primeros puestos en la participacién de mercado de
créditos en la ciudad de Juliaca esto es por la demanda de créditos en la ciudad, hasta
fines de afio todas las empresas muestran un crecimiento permanente, la mayoria de

empresas llegan a su pico mas alto en cuanto a colocacion de créditos se refiere.

CUADRO N° 9

CARTERA DE CREDITOS DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN LA
CIUDAD DE JULIACA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 EN MILES DE

SOLES CORRIENTES.

Ubicacion R Créditos Directos Participacion de
Empresa o’f\:cig:s C:éoc;[ ;:)s mereacs
Departamento| Provincia | Distrito M.N M.E. %
CMAC AREQUIPA Puno San Roman Juliaca 5 272,624 9,540 282,164 27.00
FINANCIERA EDYFICAR Puno San Roman Juliaca 4 201,923 671 202,594 19.38
MIBANCO Puno San Roman Juliaca 2 140,806 2,540 143,346 13.72
EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 3 116,162 2 116,163 1111
CMAC CUSCO S A Puno San Roman Juliaca 4 79,715 625 80,340 7.69
CREDISCOTIA Puno San Roman Juliaca 1 55,599 1,724 57,323 5.48
CMAC TACNA Puno San Roman Juliaca 3 98,104 6,127 54,903 5.25
CRAC LOS ANDES Puno San Roman Juliaca 2 27,486 192 27,678 2.65
BANCO FINANCIERO Puno San Roman Juliaca 1 25,512 - 25,512 2.44
FINANC. NUEVA VISION Puno San Roman Juliaca 3 23,670 106 23,776 2.27
CMAC PIURA Puno San Roman Juliaca 1 11,615 - 11,615 111
FINANCIERA CONFIANZA Puno San Roman Juliaca 1 7,970 - 7,970 0.76
BANCO AZTECA Puno San Roman Juliaca 3 7,744 - 7,744 0.74
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Roman Juliaca 1 2,996 - 2,996 0.29
CMAC SULLANA Puno San Roman Juliaca 1 1,012 - 1,012 0.10
FUENTE: SBS

Elaboracion propia
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FIGURA N° 13

PARTICIPACION DE MERCADO DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2013 REPRESENTACION PORCENTUAL
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FUENTE: SBS
Elaboracidn: propia

5. En el afio 2014 la participacion de mercados porcentual se visualiza en el cuadro N 9,
las empresas pasan por serios problemas cuanto a colocacion de créditos y
mantenimiento de cartera de créditos puesto que en su mayoria llegan a decrecer
significativamente respecto al afio 2013; para fines del afio 2014 EDPYME RAIZ
tiene un decrecimiento de cartera de créditos de s/. 2 504 000 n.s. que hace un 2% de
la cartera respecto al afio anterior, algunas entidades financieras pierden cartera de
créditos respecto al afio 2013, las empresas con un decrecimiento notable en la cartera
de créditos fueron Caja Arequipa con -20% , Mibanco -16%, Caja los Andes -24%,

entre otras; sin embargo hay empresas con CMAC Cusco que tiene un crecimiento
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de s/21743 000 n.s. que es un 27% de crecimiento respecto al afio anterior, financiera
Confianza, CMAC Sullana muestran un crecimiento positivo esto porque estan
empresas tiene carteras pequefias las cuales son mas sostenibles, de forma global el
mercado de créditos anivel detoda la ciudad tiene una caida de (s/.40 185 000) n.s
lo que representa - 4% de cartera de créditos de todas las entidades financieras

mencionadas en este informe.

Respecto al decrecimiento de cartera de créditos en la ciudad son efectos del cierre
de minerias informales lo que afecta negativamente en los mercados la ciudad, y el
Sur del Pais, el movimiento comercial y econdmico disminuye lo que hizo que las

ventas bajen por ende reduzca la demanda de créditos.
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CUADRO N° 10

CARTERA DE CREDITOS ENTIDADES NO BANCARIAS EN LA CIUDAD
DE JULIACA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 EN MILES DE SOLES

CORRIENTES.
Ubicacion o Créditos Directos Participacion de
Empresa ;\I _de Tp(jtgl mercado
Departamento| Provincia | Distrito otieinas M.N M.E. Creditos %

CMAC AREQUIPA Puno San Romén Juliaca 5 218,390 7,221 225,611 22.45
FINANCIERA EDYFICAR Puno San Roman Juliaca 7 209,323 653 209,976 20.89
MIBANCO Puno San Romén Juliaca 2 118,450 1,783 120,233 11.96
EDPYME RAIZ Puno San Romén Juliaca 3 113,658 2 113,660 11.31
CMAC CUSCO S A Puno San Romén Juliaca 5 101,695 388 102,083 10.16
CREDISCOTIA Puno San Romén Juliaca 1 61,344 1,252 62,596 6.23
CMAC TACNA Puno San Romén Juliaca 2 52,285 225 52,510 5.23
BANCO FINANCIERO Puno San Romén Juliaca 1 32,242 - 32,242 321
FINANC. NUEVA VISION Puno San Romén Juliaca 3 22,628 76 22,705 2.26
CRAC LOS ANDES Puno San Romén Juliaca 2 20,984 165 21,149 2.10
FINANCIERA CONFIANZA Puno San Romén Juliaca 1 12,756 - 12,756 127
CMAC SULLANA Puno San Romén Juliaca 1 8,120 - 8,120 0.81
CMAC PIURA Puno San Roméan Juliaca 1 7,950 - 7,950 0.79
BANCO AZTECA Puno San Romén Juliaca 3 5,222 - 5,222 052
FINANCIERA COMPARTAMOS Puno San Romén Juliaca 1 4,865 - 4,865 0.48
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Romén Juliaca 1 3272 - 3272 0.33
FUENTE: SBS

Elaboracién propia
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FIGURA N° 12

PARTICIPACION DE MERCADO DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2014 REPRESENTACION PORCENTUAL
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Elaboracidn: propia

6.- A diciembre del afio 2015 la cartera de creditos de las entidades financieras tiene un
decrecimiento de cartera de créditos, haciendo un andlisis respecto a la cartera del afio
2014 las empresas mas representativas de la ciudad pierden cartera de créditos;
EDPYME RAIZ tuvo una pérdida de 54.32% de cartera de créditos, este resultado
negativo es debido al incremento de mora en esos entonces la mora de Raiz tenia un
crecimiento permanente mes a mes es por dicha razon que Raiz decide hacer cambios
de politicas para el otorgamiento de créditos y hacer una seleccion de cartera entre
clientes aptos para otorgar créditos y clientes sensibles los cuales eran cliente sobre
endeudados, clientes en mora, clientes con mas de 4 entidades como unidad familiar,

estos clientes ya no podian ser atendidos por Raiz, es por ello que EDPYME RAIZ
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perdio cartera desde Julio 2015 hasta diciembre del afio 2015; también se restringié la
atencion a clientes directa e indirectamente vinculados a la mina. Respecto a las otras
entidades como Mibanco que muestra un crecimiento de 135% de crecimiento respecto
al afio anterior, este crecimiento se puede decir que no es real debido a la fusién con
EDYFICAR , se puede ver de acuerdo a los datos estadisticos que EDYFICAR al
cierre de 2014 tiene una cartera de s/.209 976 000 n.s. de cartera y Mibanco tiene
una cartera de créditos de s/.120 233 000 n.s sumadas ambas carteras respecto al
afio anterior tiene una pérdida de cartera de - s/.47 293 000 n.s. entre ambas entidades
lo que representa -14% de perdida de cartera respecto al afio 2014, las otras entidades
también muestran perdidas de cartera esto es debido a que las ventas de los pequefios
y microempresarios empiezan a disminuir en muchos casos los clientes preferian no
tener un crédito vigente, no podian pagar sus cuotas por lo que la mayoria de las
entidades financieras como Bancos, EDPYMES, Cajas Municipales, Caja Rurales,
Financieras y otras entidades muestran una mora por encima del 6% a nivel nacional
en el rango de mora menor a 30 dias y mora vencida, este comportamiento negativo

fue por varias razones como:

- Sobreendeudamiento por parte de los clientes.

- Excesiva ofertas de las entidades financieras puesto que cada vez se incrementan mas
entidades no bancarias en la ciudad de Juliaca, aparte de las empresas indicadas en el
presente informe también se cuenta con otras empresas como Bancos, ONG, y
Cooperativas los cuales hacen que la competencia sea mayor en colocaciones de

créditos y los riesgos que se asumen son mayores.

- En este periodo los clientes vinculados a la mineria informal también tuvieron

problemas de pago porque el gobierno central prohibio el funcionamiento de todas
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las minas informales a nivel nacional, los clientes vinculados con la mineria informal
ya no eran sujetos de créditos, lo que afecto directamente e indirectamente a todo tipo
de actividad comercial en la zona Sur del Pais y en especial a la ciudad de Juliaca por
ser una zona netamente comercial; casi todas las entidades financieras otorgaban
créditos al sector minero informal, cuando el gobierno prohibe el funcionamiento de
minas informales las entidades financieras dejaron de atender a este sector, muchos
clientes que trabajan en minas tuvieron serios problemas de pago, no podian trabajar
por las prohibiciones, en la ciudad de Juliaca los comerciantes indicaban que sus ventas
disminuyeron notablemente, los pequefios y microempresarios por cuidar su gastos
financieros deciden no tener créditos, otros clientes entran en mora sobre todo los que
tenian una relacion directa con la mineria, como son negocios en minas, servicios de

transporte, alquiler de maquinarias pesadas y otros.

El detalle de participacion de mercado de las entidades financieras en la ciudad de
Juliaca en el afio 2015, como empresa lider ocupando un primer se tiene a Mibanco
con participacion de mercado de 32% este resultado es por la fusion con EDYFICAR,
la Caja Arequipa ocupa un segundo lugar con 23.66%, las otras empresas se mantiene
en cuanto a su participacion, en caso de EDPYME RAIZ, baja en participacion de
mercado en este afio tuvo una participacion de 5.92%, respecto al afio el porcentaje de

participacion de mercado disminuye notablemente.
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CUADRO N° 11

CARTERA DE CREDITOS DE ENTIDADES NO BANCARIASEN LA
CIUDAD DE JULIACA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 EN MILES DE

SOLES CORRIENTES.
Ubicacion R Créditos Directos Participacion de
Empresas N _de Tf)t_zil mercado
Departamento| Provincia | Distrito oficinas M.N M.E. Creditos %

MIBANCO Puno San Roman Juliaca 9 281,570 1,346 282,916 32.26
CMAC AREQUIPA Puno San Roman Juliaca 5 203,872 3,595 207,467 23.66
CMAC CUSCO S A Puno San Roman Juliaca 5 110,097 536 110,633 12.61
CREDISCOTIA Puno San Roman Juliaca 1 55,943 720 56,663 6.46
EDPYME RAIZ Puno San Roman Juliaca 3 51,916 2 51,918 5.92
CMAC TACNA Puno San Roman Juliaca 2 46,184 46,184 5.27
FINANC. CREDINKA Puno San Roman Juliaca 3 20,247 52 20,299 2.31
CMAC SULLANA Puno San Roman Juliaca 1 19,945 - 19,945 221
BANCO FINANCIERO Puno San Roman Juliaca 1 19,689 - 19,689 2.24
CRAC LOS ANDES Puno San Roman Juliaca 2 17,860 34 17,894 2.04
FINANCIERA CONFIANZA Puno San Roman Juliaca 1 16,706 - 16,706 1.90
COMPARTAMOS FINANCIERA Puno San Roman Juliaca 1 8,344 - 8,344 0.95
CMAC PIURA Puno San Romén Juliaca 1 8,330 - 8,330 0.95
EDPYME SOLIDARIDAD Puno San Roman Juliaca 1 5,160 - 5,160 0.59
BANCO AZTECA Puno San Romén Juliaca 3 4,086 - 4,086 0.47
CMAC HUANCAYO Puno San Romén Juliaca 1 802 0.09
FUENTE: SBS

Elaboracién propia
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FIGURA N° 13

PARTICIPACION DE MERCADO DE ENTIDADES NO BANCARIAS EN
COLOCACION DE CREDITOS EN LA CIUDAD DE JULIACA AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2015 REPRESENTACION PORCENTUAL
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FUENTE: SBS

Elaboracién: propia

En la ciudad de Juliaca se cuenta con més entidades prestatarias de créditos asi como los
bancos a los cuales no se considerd en el presente informe, también se tiene a empresas
como: Promujer, Adra, Arariwa, Manuela Ramos, entre otras ONG también se cuenta con
distintas Cooperativas de ahorro y crédito; todas estas empresas estan dirigidas a la
captacion de créditos por lo tanto el mercado financiero es mas competitivo en la ciudad,
los bancos, financieras, entidades de desarrollo de la micro y pequefia empresa, las cajas
municipales, cajas rurales, ONG y cooperativas hacen que exista una sobre oferta de
créditos, es por ello que los clientes en muchos casos son mas exigentes por lo que

solicitan créditos con tasas bajas de interés, menos requisitos los cuales hacen que las
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empresas asuman mayores riesgos para no perder un cliente dan mayores facilidades lo

que hace que la empresas se vulnerables respecto a la mora temprana.

Durante mi permanencia en EDPYME RAIZ mi aporte personal y profesional fue de
forma positiva, es por ello que la empresa reconocié mi labor como funcionario de
negocios en los afios 2010, 2011 y 2012, durante la crisis que tuvo la empresa en la ciudad
de Juliaca cumpli con las metas encargadas y la mora vencida de mi cartera de créditos
durante el dltimo afio fue menos del 1% se puede ver en el anexo 17 donde se ve el

comportamiento de indice moratorio por funcionario de negocios en la agencia Juliaca.
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N1

CONCLUSIONES

El comportamiento de la cartera de créditos de EDPYME RAIZ desde su apertura en el
en la ciudad de Juliaca desde el afio 2006 a diciembre del 2013 tuvo un comportamiento
creciente en nimero de clientes y tamafio de cartera créditos en las tres agencias de la
ciudad de Juliaca, logrando posicionarse en el mercado Yy siendo asi una de las principales
entidades financieras, en Diciembre del afio 2013 EDPYME RAIZ llego a tener una
cartera de créditos de s/.116 163 000 n.s. respecto al afio anterior crecio en 6.09%, en
este periodo la cartera de créditos alcanzo a su punto mas alto, puesto que para los afos
siguientes la cartera decrece, a diciembre del afio 2014 muestra un decrecimiento de
cartera de creditos esde 2.15% yenelafio 2015 la cartera de créditos sufrio una caida
de 54.32%, en este periodo EDPYME RAIZ en la ciudad de Juliaca empez6 a perder

cartera de créditos y a tener indicadores no favorables:

En el aflo 2015 la mora tendia a crecer mes a mes, por ello la empresa aplica cambios
drasticos para la colocacion de créditos en la ciudad de Juliaca, da restricciones para el
otorgamiento de créditos, lo mas relevante fue el escalonamiento de deuda, reduccion de
saldos, numero de entidades y otros, estas medidas no permitio crecer la cartera de
créditos, a diciembre del 2015 se cerrd con una cartera de créditos de s/.51 918 000 n.s.
respecto al afio 2014 pierde s/.61 741 000 n.s. de cartera creditos en las tres agencias; a
los clientes sobre endeudados les dieron un tratamiento especial como ampliacion de
plazo de deuda, cambiaron sus fechas, disminuyeron sus cuotas, todo con la finalidad de
que no tengan problemas de pago, lo cual permitié mantener el indice moratorio menor

a 30 dias.

Durante los afios 2010 al afio 2013 las empresas prestatarias de créditos mostraron un

crecimiento en tamafio de cartera de créditos, para el afio 2014 y 2015 empieza los
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problemas de colocacion de créditos en la ciudad, esto se dio por el cierre de minerias
informales que afecto de forma directa e indirecta en captacion de créditos; las empresa
como caja Arequiapa, Mibanco, Caja Tacna, Raiz, y otras entidades con menor cartera
decrecieron en cartera de créditos; caja Cusco es una de las entidades que crecid en
colocacion de créditos a pesar de la problematica; a pesar de los problemas en la ciudad
nuevas entidades financieras decidieron posicionarse en esta ciudad debido a su gran
envergadura comercial y sus diversas gestiones comerciales ya sea como produccion,

comercio y servicio.
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RECOMENDACIONES

Para tener un comportamiento 6ptimo de la cartera de créditos se recomienda hacer
mediciones de riesgos antes del otorgamiento de créditos, es recomendable retroalimentar
al personal, realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas con transparencia y
veracidad de informacion; aplicar estrategias para la captacion de créditos, orientar los
créditos a mercados emergentes tanto en la ciudad de Juliaca como en provincias, para

tener un mayor crecimiento de cartera de créditos.

Una forma de reducir la mora es incrementando las ventas por lo que se recomienda abrir
mas agencias en la ciudad Juliaca, lo que permitiria tener mayor crecimiento, cada
funcionario debe tener un méximo de cartera créditos, una vez que sobre pase su cartera
debe ser trasladado a otro funcionario, esto haria que el crecimiento de cartera sea
permanente con calidad de cartera, ya que a mayor cartera se toma mayores riesgos y la
mora es mas propensa a crecer. Se recomienda mantener la escuela de formacion de
funcionarios de negocios, puesto que la formacion de ellos es importante para el
crecimiento de la empresa, debido a que RAIZ tiene politicas de trabajo muy exigentes,
una vez formados bajo los pardmetros de la empresa, un funcionario formado en la escuela
de RAIZ esta preparado para enfrentar el mercado tan competitivo de la ciudad de esta

manera se contaria con capital humano.

RAIZ debe aplicar estrategias agresivas para que la cartera de créditos crezcas, como
otorgar creditos de forma mas rapida puesto que lo clientes quieren una atencién
inmediata, ofrecer créditos con tasas bajas 0 mas competitivas, otorgar créditos pre

aprobados a determinados clientes para colocaciones rapidas, créditos de campafia, crear
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nuevos productos como lineas de créditos, dar autonomia de aprobacion a los
funcionarios con mas experiencia esto permitiria dar créditos de forma inmediata; puesto
que la competencia brindan créditos inmediatos muchas facilidades, tomar de ejemplo
otras empresas que prestan los mismos servicios como Caja Arequipa, Mibanco y Caja
Cusco, los cuales trabajan en el mismo mercado y tuvieron los mismos problemas que

RAIZ, pero tuvieron resultados més positivos sin mucha restriccion.
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ANEXO N° 1:

CREDITOS DIRECTOS POR OFICINA DE EDPYME RAIZ

(AI'31 de Diciembre de 2011)
(En miles de nuevos soles)
Empresa Ubi.catfién - Codigo de oficina Créditos Directos

Departamento Provincia Distrito MN ME Total
EDPYME RAZ Amazonas Utcubamba Bagua Grande 37 3,136 - 3,136
Arequipa Arequipa Arequipa 251 12,230 36 12,266
Cajamarca Jaen Jaen 9 12,091 - 12,091
San Ignacio San Ignacio 44 109 - 109
Callao Callao Ventanilla 24 4,505 15 4520
Junin Chanchamayo  |Pichanaqui 40 4290 - 4,290

45 - - -
Chupaca Chupaca 38 3,898 4 3,902
Huancayo Huancayo 7 24,899 221 25,120
16 17,17 52 17,169
Satipo Pangoa 39 6,315 - 6,315
Satipo 21 7,209 - 7,209
LaLibertad Ascope Paijan 32 1,843 - 1,843
Trujillo La Esperanza 23 1,715 - 1,715
Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 16,519 20 16,539
Jose Leonardo Ortiz 27 10,541 - 10,541
La Victoria 28 3,855 - 3,855

46 - - -
Lambayeque  [Olmos 29 1,573 - 1573
Lima Lima Ae 15 13,188 9 13,287
Comas 13 7,104 113 7217
La Victoria 2 1,337 7 1,344
Los Olivos 4 9,772 159 9,931
Lurigancho 12 5,004 59 5,063
Puente Piedra 33 6,137 - 6,137
San Isidro 1 2246 8,586 10,832
San Juan de Lurigancho " 8,798 229 9,027
4 6,312 34 6,346
San Juan de Miraflores 6 10,726 51 10,777
Santa Anita 5 14,929 241 15,170
Villa El Salvador 26 10,997 10 11,008
\illa Maria del Triunfo 20 8,960 16 8,977
Piura Morropon Chulucanas 30 5430 - 5430
Paita Paita 34 5,963 - 5,963
Piura La Union 10 14,912 - 14912
Piura 14 24,897 - 24,897
Tambo Grande 31 6,449 - 6,449
Sechura Sechura 22 15477 - 15477
Puno Chucuito Desaguadero 36 4,547 15 4561
El Collao llave 42 5675 - 5675
Puno Puno 19 11,072 - 11,072
San Roman Juliaca 8 47,953 141 48,094
17 14,292 M 14,404
18 38,538 236 38,773
Carabaya Macusani 35 2,256 - 2,256
San Martin Rioja Rioja 43 3842 - 3,842
Total general 438,657 10457 449,114

Fuente: SBS
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ANEXO N° 2:
CREDITOS DIRECTOS POR OFICINA DE EDPYME RAIZ

(Al 31 de Diciembre de 2012)
(En miles de nuevos soles)

EDPYME RAIZ Amazonas Utcubamba Bagua Grande 37 3,505 - 3,505

Arequipa Arequipa Arequipa 25 7,966 " 7977

Cerro Colorado 51 1,291 - 1,291

Cajamarca Jaen Jaen 9 10,670 - 10,670

SanIgnacio  [San Ignacio 44 892 . 892

Callao Callao Ventanilla 24 4,676 5 4,681

Junin Chanchamayo [Pichanaqui 40 5,382 - 5,382

Chupaca Chupaca 38 5,490 10 5,500

Huancayo Huancayo 7 19,053 103 19,156

16 15,993 45 16,038

Satipo Pangoa 39 7,780 - 7,780

Satipo 21 9,560 - 9,560

LaLibertad Ascope Paijan 32 2,574 - 2,574

Trujillo La Esperanza 23 2,840 - 2,840

Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 13,571 11 13582

Jose Leonardo Ortiz 27 10,253 - 10,253

La Victoria 46 483 - 483

Lambayeque |Olmos 29 788 - 788

Lima Lima Ate 15 12,036 7 12113

Comas 13 5,066 30 5,096

Los Olivos 4 9273 84 9,356

Lurigancho 12 6,724 - 6,724

Puente Piedra 33 6,181 - 6,181

San Isidro 1 1285 6325 7611

San Juan de Lurigancho 1" 9,249 106 9,354

4 5,031 . 5,031

San Juan de Miraflores 6 9,027 27 9,054

Santa Anita 5 15,104 170 15275

Villa El Salvador 26 10,611 - 10,611

Villa Maria del Triunfo 20 7,656 12 7,668

Piura Morropon Chulucanas 30 6,445 - 6,445

Paita Paita 34 7910 - 7910

Piura La Union 10 17,354 - 17,354

Piura 14 22,615 - 22,615

Tambo Grande i 8,628 . 8,628

Sechura Sechura 22 14,564 - 14,564

Sullana Sullana 49 6,503 - 6,503

Puno Chucuito Desaguadero 36 5,809 - 5,809

El Collao llave 42 6,222 - 6,222

Puno Puno 19 11,448 - 11,448

San Roman Juliaca 8 44,994 12 45,006

17 23819 33 23852

18 40,153 72 40,225

Carabaya Macusani 35 4,167 - 4,167

Huancane Huancane 50 2,872 - 2,872

San Martin Moyobamba  |Moyobamba 47 4,716 . 4,716

Rioja Rioja 43 838 - 838

Tumbes Tumbes Tumbes 48 2,675 - 2,675

Total general 451,745 7433 458878
FUENTE: SBS
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ANEXO N° 3
CREDITO DIRECTOS POR OFICINA DE EDPYME RAIZ

(Al'31 de Diciembre de 2013)
(En miles de nuevos soles)
Empresa Ubi-ca(?ién . Codigo de oficina Créditos Directos
Departamento Provincia Distrito MN ME Total
EDPYME RAIZ Amazonas Utcubamba Bagua Grande 37 2,622 - 2,622
Arequipa Arequipa Arequipa 25 8,621 - 8,621
Cerro Colorado 51 946 - 946
Cajamarca Jaen Jaen 9 7372 - 7372
San Ignacio San Ignacio 44 416 - 416
Callao Callao Ventanilla 24 5,004 - 5,004
Junin Chanchamayo  |Pichanaqui 40 5,091 - 5,091
Chupaca Chupaca 38 8,371 7 8,378
Huancayo Huancayo 7 20,882 108 20,991
16 16,941 13 16,954
Satipo Pangoa 39 7464 - 7464
Satipo 21 10,405 - 10,405
La Libertad Ascope Paijan 32 3,881 - 3,881
Trujillo La Esperanza 23 6,072 - 6,072
Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 12,846 12 12,858
Jose Leonardo Ortiz 27 11,868 - 11,868
La Victoria 46 511 - 511
Lambayeque Olmos 29 1,660 - 1,660
Lima Lima Ae 15 13,055 106 13,161
Comas 13 6,204 - 6,204
Los Olivos 4 9,200 66 9,266
Lurigancho 12 10,096 - 10,096
Puente Piedra 33 6,543 - 6,543
San Isidro 1 724 5769 6,492
San Juan de Lurigancho " 10,942 74 11,016
4 6,333 - 6,333
San Juan de Miraflores 6 10,841 22 10,862
Santa Anita 5 15,466 127 15,592
Villa El Salvador 26 13,812 - 13,812
Villa Maria del Triunfo 20 9,234 3 9,237
Pachacamac 52 4,057 - 4,057
Piura Morropon Chulucanas 30 7,628 - 7,628
Paita Paita 34 9,122 - 9,122
Piura La Union 10 16,475 - 16,475
Piura 14 22,164 - 22,164
Tambo Grande 3 9,039 - 9,039
Sechura Sechura 22 1977 - 11977
Sullana Sullana 49 8,962 - 8,962
Puno Chucuito Desaguadero 36 5,591 - 5,591
El Collao llave 42 5,015 - 5,015
Puno Puno 19 12,095 - 12,095
San Roman Juliaca 8 45606 - 45,606
17 25,301 2 25,303
18 45,254 - 45,254
Carabaya Macusani 35 5,860 - 5,860
Huancane Huancane 50 2,347 - 2,347
San Martin Moyobamba Moyobamba 47 3,408 - 3408
Tumbes Tumbes Tumbes 48 6,549 - 6,549
Total general 489,875 6,309 496,184

Fuente: SBS
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ANEXO N° 4:
CREDITOS DIRECTOS POR OFICINA DE EDPYME RAIZ

Créditos Directos por Oficina de EDYME RAIZ
(Al 31 de Enero de 2014)
(Enmiles de nuevos soles)
Ubicacion . - Créditos Directos
Empresa o o Codigo de oficina
Departamento Provincia Distrito MN ME Total
San Ignacio San Ignacio 44 438 - 438
Callao Callao Ventanilla 24 5,088 - 5,088
Junin Chanchamayo  |Pichanaqui 40 4,696 - 4,696
Chupaca Chupaca 38 8,453 7 8,460
Huancayo Huancayo 7 20,590 108 20,698
16 16,721 13 16734
Satipo Pangoa 39 7,304 - 7,304
Satipo 21 10,307 - 10,307
LaLibertad Ascope Paijan 32 3,974 - 3,974
Trujillo La Esperanza 23 6,383 - 6,383
Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 13,045 13 13,058
Jose Leonardo Ortiz 21 12,122 - 12,122
La Victoria 46 515 - 515
Lambayeque  [Olmos 29 1,742 - 1,742
Lima Lima Ae 15 12,746 102 12,848
Comas 13 6,108 - 6,108
Los Olivos 4 8,978 63 9,041
Lurigancho 12 10,047 - 10,047
Puente Piedra 33 6,442 - 6,442
San lsidro 1 646 5732 6,378
San Juan de Lurigancho 11 10,859 69 10,928
41 6,365 - 6,365
San Juan de Miraflores 6 10,564 22 10586
Santa Anita 5 15,614 122 15735
Villa El Salvador 26 13,976 - 13,976
Villa Maria del Triunfo 20 9,374 3 9378
Pachacamac 52 4138 - 4138
Piura Morropon Chulucanas 30 7574 - 7574
Paita Paita 34 9,150 - 9,150
Piura La Union 10 16,683 - 16,683
Piura 14 22,074 - 22,074
Tambo Grande 31 8,702 - 8,702
Sechura Sechura 22 11,635 - 11,635
Sullana Sullana 49 8,961 - 8,961
Puno Chucuito Desaguadero 36 5630 - 5,630
El Collao llave 42 4780 - 4780
Puno Puno 19 11,674 - 11,674
San Roman Juliaca 8 44,652 - 44652
17 24,680 2 24682
18 44,326 - 44,326
Carabaya Macusani 35 5,124 - 5,124
Huancane Huancane 50 2,345 - 2,345
San Martin Moyobamba ~ |Moyobamba 471 3545 - 3,545
Tumbes Tumbes Tumbes 48 6,641 - 6,641
Total general 466,011 6255 472267
FUENTE: SBS
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ANEXO N° 5

CREDITOS DIRECTOS POR OFICINA DE LAS ENTIDADES DE
DESARROLLO A LA PEQUENA EMPRESA

(Al 31 de Diciembre de 2014)
(En miles de nuevos soles)

Ubicacion - - Créditos Directos
Empresa — —y Cadigo de oficina
Departamento Provincia Distrito MN ME Total
EDPYME RAIZ Amazonas Utcubamba Bagua Grande 37 3,369 - 3,369
Arequipa Arequipa Arequipa 25 11918 44 11,962
Cajamarca Jaen Jaen 9 7,982 - 7,982
San Ignacio San Ignacio 44 116 - 116
Callao Prov. Const. del C{Ventanilla 24 6,134 - 6,134
Junin Chanchamayo  [Pichanaqui 40 3,829 - 3,829
Chupaca Chupaca 38 11,029 3 11,032
Huancayo Huancayo 7 21,520 108 21,628
16 18477 14 18,491
Satipo Pangoa 39 5,663 - 5,663
Satipo 21 9,862 - 9,862
La Libertad Ascope Paijan 32 4474 - 4474
Trujillo La Esperanza 23 9,466 - 9,466
Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 14,419 13 14,432
Jose Leonardo Ortiz 27 14,946 - 14,946
La Victoria 46 656 - 656
Lambayeque Olmos 29 2476 - 2476
Lima Lima Ate 15 14,719 56 14,775
Comas 13 7,657 - 7,657
Los Olivos 4 9,605 9 9,614
Lurigancho 12 11,895 - 11,895
Puente Piedra 33 7,080 - 7,080
San Isidro 1 8,011 5451 13,462
San Juan de Lurigancho 1 12,684 44 12,728
4 7873 - 7873
San Juan de Miraflores 6 12,407 - 12,407
Santa Anita 5 18,442 8 18,450
Villa El Salvador 26 16,151 - 16,151
Villa Maria del Triunfo 20 10,303 4 10,307
Pachacamac 52 4,494 - 4494
Piura Morropon Chulucanas 30 9,064 - 9,064
Paita Paita 34 10,387 - 10,387
Piura La Union 10 20,219 - 20,219
Piura 14 23,724 - 23,724
Tambo Grande 31 6,634 - 6,634
Sechura Sechura 22 11,647 - 11,647
Sullana Sullana 49 7,659 - 7,659
Puno Chucuito Desaguadero 36 6,233 - 6,233
El Collao llave 42 6,057 - 6,057
Puno Puno 19 12,594 - 12,594
San Roman Juliaca 8 29,426 - 29,426
17 20,925 2 20,926
18 36,457 - 36,457
Carabaya Macusani 35 5,924 - 5,924
Huancane Huancane 50 9,227 - 9,227
Tumbes Tumbes Tumbes 48 7,738 - 7,738
Total general 511,573 5754 517,328

FUENTE: SBS
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ANEXO N° 6
CREDITOS DIRECTOS POR OFICINA DE EDPYME RAIZ

(Al 31 de Diciembre de 2015)
(En miles de nuevos soles)

EDPYME RAIZ Amazonas Utcubamba Bagua Grande 37 4501 - 4,501
Arequipa Arequipa Arequipa 25 15,343 - 15,343
Cajamarca Jaen Jaen 9 9,183 - 9,183

San Ignacio San Ignacio 44 8 - 8

Callao Prov. Const. del C{Ventanilla 24 7,388 - 7,388

Junin Chanchamayo  |Pichanaqui 40 4850 - 4850

Chupaca Chupaca 38 12,143 - 12,143

Huancayo Huancayo 7 21319 15 21434

16 18,856 - 18,856

Satipo Pangoa 39 6,340 - 6,340

Satipo 21 9,937 - 9,937

La Libertad Ascope Paijan 32 5,007 - 5,007

Trujillo La Esperanza 23 9,763 - 9,763

Lambayeque Chiclayo Chiclayo 3 19,532 15 19,548

Jose Leonardo Ortiz 27 16,695 - 16,695

La Victoria 46 107 - 107

Lambayeque  |Olmos 29 3,630 - 3,630

Lima Lima Ae 15 18,075 14 18,089

Comas 13 10,862 - 10,862

Los Olivos 4 10,291 32 10324

Lurigancho 12 14,702 - 14,702

Puente Piedra 33 7176 - 7176

San Isidro 1 30461 13713 44174

San Juan de Lurigancho " 14,428 16 14444

4 8,239 - 8,239

San Juan de Miraflores 6 13,827 - 13,827

Santa Anita 5 18,200 - 18,200

Villa El Salvador 26 17,037 - 17,037

Villa Maria del Triunfo 20 12,380 - 12,380

Pachacamac 52 5,203 - 5,203

Piura Morropon Chulucanas 30 9,950 - 9,950

Paita Paita 34 12,007 - 12,007

Piura La Union 10 21,185 - 21,185

Piura 14 27,586 - 27,586

Tambo Grande 31 8,080 - 8,080

Sechura Sechura 22 11,033 - 11,033

Sullana Sullana 49 6,237 - 6,237

Puno Chucuito Desaguadero 36 4372 - 4372

El Collao llave 42 3,889 - 3,889

Puno Puno 19 11,164 11,164

San Roman Juliaca 8 19,004 - 19,004

17 13,351 2 13353

18 19,562 19,562

Carabaya Macusani 35 3,547 - 3,547

Huancane Huancane 50 2,340 - 2,340

Tumbes Tumbes Tumbes 48 8,664 - 8,664

Total general 527456 13907 541,363
Fuente: SBS
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ANEXO N° 8

CARTERA DE DEUDORES POR EDPYMES 2013.
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ANEXO N° 12

CARTERA NUMERO DE DEUDORES POR EDPYMES 2015.
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ANEXO N° 14

CARTERA DE NUMERO DE DEUDORES POR DE CAJAS DE AHORRO Y

CREDITO 2016.
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TESIS UNA - PUNO ' Nacional del

Altiplano
ANEXO N° 15
RATIO DE MOROSIDAD JULIO 2015 POR EDPYMES AL 31 DE JULIO
2015.
Porcentaje de créditos con
] ] Morosidad segin criterio
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de contable SBSY
incumplimiento incumplimiento incun'plim‘ento‘l incumplimiento
EDPYME Ateratva 451 423 3% 3 436
EDPYME Acceso Crediicio 541 406 305 0.39 460
EDPYME Credivision 574 521 41 428 5.74
EDPYME Micasiia 252 1.23 048 042 049
EDPYME Ratz 6.16 5.3 489 448 585
EDPYME Solidaridad 6.10 544 504 460 6.08
EDPYME Marcimex 2109 14.28 10.39 568 1258
EDPYME Credijet 3267 PRI 1840 17.08 3255
EDPYME Inversiones La Cruz 49 0% 04 03 4%
EDPYME BBVA Consumer Finance i g 266 187 449
EDPYIE GG 219 14.92 1050 6.85 10.79
TOTAL EDPYMES 6.29 4,66 38 298 5.00
FUENTE: SBS
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Altiplano

TESIS UNA - PUNO ] Nacional del

ANEXO N° 16
RESOLUCION DE GERENCIA DE EDPYME RAIZ RG 039-2015

Lima, 10 de Septiembre del 2015
CONSIDERANDO:

Que el documento normativo “GMP-POL-001 Politica General de Documentos Normativos™ establece que la
Resolucion de Gerencia debe disponer instrucciones de caracter general para la organizacion en el marco de
las politicas institucionales; asi como, implementar medidas generales de caracter urgente y extraordinario que
la empresa requiera.

Que habiéndose revisado Ia propuesta de la Gerencia de Division de Negocios, la cual se basa en mejorar la
calidad de cartera registrada en le Region SUR JULIACA que permita el logro de los objetivos de estabilizar la
cartera de la zona reduciendo el tamafio de cartera manejada por los FN de la zona, que ademas permita
controfar los incrementos de mora de la zona y que ayude con el incremento de la productividad y
cumplimiento de metas, la Gerencia General;

RESUELVE:

1. Mejorar la exposicidn del riesgo crediticio de las carteras de los Funcionarios de Negocios orientando su
tiempo a la evaluacion de créditos. Para tal fin se dispone lo siguiente:

1.1. Se realizara el traslado a Seccion Legal Intemo (SLI) de todos los créditos que registran atrasos
mayores a los 25 dias al cierre del mes de marzo 2015.

1.2. Traslado de créditos Refinanciados a SLI

1.3. Retiro de créditos no vencidos de clientes con endeudamiento familiar con 05 a mas instituciones
financieras (RCC a Abril 2015), estos seran asignados a la Unidad de Normalizacion, para aplicar
estrategias de recuperacion.

1.4. Clientes con créditos no vencidos que registren endeudamiento familiar con 04 instituciones
financieras, se retiraran aquellos que registren perfil de riesgo D y E, estos seran asignados a la
Unidad de Normalizacion.

1.5, La penalidad por decrecimiento de cartera como consecuencia de traslado a Unidad de
Normalizacion queda suspendida durante Ia vigencia de la presente resolucion.

2. Consultas INFOCORP

Para el otorgamiento de créditos, solamente se aprobaran créditos a los solicitantes que como méaximo
registren dos (02) consultas en INFOCORP por parte de las instituciones financieras diferentes a EDPYME
RAIZ en los meses que no se visualiza en el RCC. Estas consultas deben ser obligatoriamente
comentadas en la propuesta.

En el caso que un cliente solicite un crédito y presente més de dos (02) consultas en INFOCORP en los
meses que no se visualiza en RCC realizada por instituciones financieras diferentes 8 EDPYME RAIZ, se
tendra que esperar para la aprobacion del crédito hasta poder visualizar en el RCC el mes de consultas
realizadas. No hay excepcion.
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ULOKRYF
Hasta 1 consulta, sin raiz | PROCEDE, segin evaluacion. Referencias 0 vouchers de pago
Hasta 02 consultas, sin ; p Vouchers de pago o estado de
oz PROCEDE, sequn evaluacion, cuenta (%) o
Mas de 02 consultas, sin | NO PROCEDE hasta que el RCC actualice los meses correspondientes a las
18iz consultas.

*Estados de cuenta o vouchers de pagos de las insfituciones financieras en las que registra endeudamiento,
para garantizar que a la fecha de la propuesta u olorgamiento del crédito no registra deuda pendiente de pago o
que ha cancelado toda la deuda (producto de la renovacion de crédito con dicha entidad o compra de deuda por
entidad)

3. Nivel de endeudamiento

A partir de la emision de la presente resolucion, la cual regira para todas las agencias de JULIACA y
TUPAC AMARU, asi como para las oficinas de SAN JOSE, MACUSANI y HUANCANE, solamente se
alendera a clientes con las siguientes caracteristicas:

3.1. Clientes con endeudamiento sélo con RAIZ

3.1.1. Califican en esta tipologia los Clientes NUEVOS sin historial crediticio, clientes NUEVOS

para RAIZ con historfal crediticio pero sin endeudamiento familiar reportado en el RCC al
momento del otorgamiento y clientes RECURRENTES que registren endeudamiento solo con
RAIZ,
No entran en el conteo de insfituciones acreedoras de la unidad familiar, los créditos
pignoraticios, ni hipotecarios para vivienda, créditos con descuento por planilla de dependientes
nombrados del sector plblico; que tengan un soko descuento por planilia (sustento boleta de
pago); ni las Responsabilidades de Lineas de Créditos en Préstamos (segin RCC). Para el
caso de Tarjetas de créditos no utilizadas (Responsabilidades de Lineas de créditos para
Tarjetas de créditos) no deben haber sido utiizadas hace méas de 06 meses para no entrar al
conteo, No Se considera una sola linéa de crédito utilizada cuya responsabilidad no supere el
12% del endeudamiento del cliente a la fecha de Ia evaluacion o un crédito de una entidad no
supervisada, cuyo monto no supere el 12% del endeudamiento del cliente a la fecha de la
gvaluacion.

3.1.2. Para clientes con primer crédito vigente en raiz, para la renovacion (ampliacion) u otorgamiento
de crédito paralelo necesariamente tendra que haber transcurrido ef 50% de avance de cuotas
pactadas, se permite solamente 01 adelanto de cuota para cumplir con dicha condicion.

El JZ puede exceptuar, siempre y cuando el nivel de endeudamiento haya disminuido en un
60% en los Ulimos 12 meses del RCC (no se considera pagos adelantados)

3.1.3. Para clientes Recurrentes con historial en RAIZ, para el otorgamiento de crédito bajo la
modalidad de ampliacion ylo paralelo tiene que cumplir con el porcentaje de cuotas pagadas de
acuerdo al reglamento de créditos. Se le permite adelantar solamente 01 cuota para cumplir con
% de cuotas pagadas para acceder a Ampliacion.

3.1.4. Con el crédito a otorgar su nivel de endeudamiento no debe supera los limites detaliados en el
cuadro adjunto, de acuerdo a nivel de endeudamiento familiar méximo registrado durante los 12
(ilfimos meses, de evidenciar maximo endeudamiento familiar anterior a los 12 meses, debera
adjuntar en al expediente el sustento respectivo:
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Nivel méximo de Su nivel de deuda

Endeudamiento familiar con crédito a otorgar

Registrado en RCC No debe superar
50% adicional
De §/. 50,001 a §/.100,000 40% adicional

3.1.5. Para clientes recurrentes solamente podran manejar hasta 02 créditos con RAIZ

3.16.En caso de participar como garantes solamente pueden tener un avalado en una sola
operacion.

3.1.7.Parac!ientasqmcuentenconhgresos.comoindepondienmydependienteyquenohayan
tenidoemerienciacredmciaencmdlosdenegocios.noseconsidemeluéditodedescuento
porplanilaollneadeuéditouﬂlizadaoaédﬂodeenﬁdadesnosuperﬂsadasoompiw.pam
emwm«mmwmummm;wqucmwmgam
enhmbndmlaﬁoddmmdo;dhawoaédmaembsmmwdemosvabbsse
considera como pico para el incremento del nivel de endeudamiento.

3.2. Clientes con endeudamiento familiar hasta 03 IFF

3.21.Clientes NUEVOS o RECURRENTES que registren endeudamiento familiar hasta 03
insﬁmcbnesﬂrmbtaswuidoRAlZ.Nomranmdwnbodehsﬂmdmesxmdorasdeh
unidadfamﬂiarlosaédibspigmmﬁcbsMhipoMﬂosparavada.M!as
Responsabilidades de Lineas de Créditos en Préstamos (segin RCC). Para el caso de
Tarjetas de créditos no utilizadas (Responsabilidades de Lineas de créditos para Tarjetas
docrédltos)nodebenhabersidouﬁzadashaeemésdeﬂﬁmemparanoentrardoomeo.

3.2.2. Para clientes Nuevos o Recurrentes con historial crediticio, el nivel maximo de endeudamiento
fanﬁliarhistorioo.nodebe:ﬁragis&aeeonlosﬁﬂmos&mesesdelRCCyademéssunivelde
deudaregisu'adaenelUﬁmomsdelRCCdebetaevidmluunadmmuciondealmenosun
20%enrelacionalmaximendeudanientohrilianegistrado.
Demgisﬂarsempbodamdaﬁanbnbfanﬂhrmlosﬁlﬁmos&mesesdechc.setem
qmmmfdﬁunmnwesabmquesecunplamnlaswmuonesde!pamfoamt
Sielméxbnoaﬁaﬂanbnmesw\uadopaopuacbndewmdedeuda.esmmdebera
ser considerada como referencia para determinar maximo endeudamiento familiar registrado,

32.3.Para clientes con primer crédito en Raiz vigente, para la renovacion (ampliacion) u
WW&MMWMMWMNSO%&
avmdeumaspamadmohayacarmlabwaédno.sepemnesdmteomdem&
cuota para cumplir con condicion para créditos AMPLIADOS.

3.2.4.Conelctéditoaotorgarwriveldemdeudarnlenbnodebesupembslknihsde&anadosde
acuerdo a nivel de endeudamiento familiar méximo registrado en el Gitimo afio, de evidenciar
maximo endeudamiento familiar anterior a los 12 meses, debera adjuntar en el expediente
sustento.sobreelcualseesﬁnmnmmedewawnelcmditoaotorgar

0

Hasta §/. 50,000 20% adicional (*)
De §/. 50,001 a §/.100,000 15% adicional
Mayor a §/,100,000 10% adicional

(')JEFEZONALpwdeempwarestaomdida\haatadllnﬁbddmmmal,pafaumm
menoresdeSlio.ooo.simyamemvddeauwdmmhayacﬁmnmdoenunw%enIos

ummos12mmsdelROC(noseeonsidarapagocadelmmdos)//—\

-
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3.2.5. Para clientes recurrentes solamente podran manejar hasta 02 créditos con RAIZ.

3.26.En caso de participar como garantes solamente pueden tener un avalado en una sola
operacion.

3.3. Clientes RECURRENTES con endeudamiento familiar con 04 IIFF con perfil A, ByC

331.Clientes RECURRENTES que registren endeudamiento familiar hasta 04 instituciones
financieras incluido RAIZ con perfil de riesgo A, B y C. No entran en el conteo de instituciones
acreedoras de la unidad familiar los créditos pignoraticios ni hipotecarios para vivienda, ni las
Responsabilidades de Lineas de Créditos en Préstamos (segiin RCC). Para el caso de Tarjetas
de créditos no utilizadas (Responsabilidades de Lineas de créditos para Tarjetas de créditos) no
deben haber sido utilizadas hace més de 06 meses para no entrar al conteo

3.3.2. El nivel méximo de endeudamiento familiar historico, no debera registrase en los (itimos 04
meses del RCC y ademas su nivel de deuda registrada en el Giimo mes del RCC debera
evidenciar una disminucién de al menos un 35% en relacion al maximo endeudamiento familiar
registrado en el Gltimo afo.
De registrarse en pico de endeudamiento familiar en los dlfimos 04 meses del RCC, se tendra
que trascurrir el tiempo necesario para que se cumpla con esta condicion del parrafo anterior,
Si el maximo endeudamiento es generado por operacion de compra de deuda, esta no debera
ser considerada como referencia para deteminar maximo endeudamiento familiar registrado.

3.3.3. Con el crédito a otorgar su nivel de endeudamiento no debe supera los limites detallados de
acuerdo a nivel de endeudamiento familiar maximo registrado:

Nivel maximo de Su nivel de deuda

Endeudamiento familiar con crédito a otorgar
Registrado RCC no debe supérar
Para lodos los niveles de | Hasta su nivel méximo
endeudamiento famillar RCC. | de  endeudamiento
i familiar.

3.34. Para clientes recurrentes solamente podran manejar sblo 01 cuenta con RAIZ. No pueden
participar como garantes de olras operaciones.

3.3.5. No pueden participar como garantes de ofras operaciones crediticias en Raiz,

3.3.6. Sicliente presenta documento de cancelacion con 01 Institucion financiera (con lo que pasaria
a fener endeudamiento familiar con 03 Instituciones Financieras incluida RAIZ),
automaticamente se toman condiciones de otorgamiento de crédito por nivel de endeudamiento
estipulado en el item 3.2

4. Evaluacion

4.1. A partir de la fecha de publicacion de la presente resolucion, es necesario que se actualice ylo realice
una adecuada evaluacion de los ingresos reales generados por los clientes, para determinar la real
capacidad de pago de la unidad familiar, en vista que la misma evaluacion tendra una vigencia de
ocho (8) meses. Transcurrido ese periodo, los incrementos posteriores a ese plazo (si es que lo
hubiera) no deben superar el 20% de los ingresos generados en la (ltima evaluacion (evaluacion que
haya generado desembolsos)

4.2. Por nimero de instituciones no hay excepcion para clientes con endeudamiento familiar con mas de
04 1IFF,

4.3. De las modalidades de desembolso para créditos AMPLIADOS o PARALELOS, no hay excepcion
por no cumplir porcentaie de cuotas pagadas por crédito.
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4.4. Elindicador cuota versus utilidad disponible no debera exceder del 70% para todo destino.

4.5, Los créditos paabbsmde&r&nexoedudelSO%delcrédﬁomhdpalvioenteowm!ado(nmm
maya)yademéscwnplirbseﬁaladoenrﬁvebsdeendeudenﬁmenbsitems3.1y3.2.que
anteceden. No se cumple esta condicion, siempre y cuando el nivel de endeudamiento haya
disminuidoenunw%enlosmtimos12mesesdelRCC(nosecomiderapagosadelantados),

4.6. Si cuenta con dos entidades financieras y en cada una de ellas cuenta con créditos a largo plazo
(plamsmayoresde12mases).RA!Znopodréotorgarcr¢ditoalargoplazoamenosquehaya
pagado el 40% de cuotas pactadas con dichas instituciones.

4.7. Para el conteo deandeenﬁdades,se&bewtabﬂizarlasmﬁdadessupewisadasyno
supervisadas.

4.8. Raiz podra atender siendo méxima la cuarta entidad y un maximo cuatro cuotas de crédito incluido
ralz(siesdos,otresenﬁdadesytieneScuotasdapago.msepodféatender)Nosecumpleesta
condicion, siempre y cuando el nivel de endeudamiento haya disminuido en un 40% en los (iltimos 12
meses del RCC (no se considera pagos adelantados)

4.9. Para el calculo de la reduccion del nivel de endeudamiento; se toma como pico los 5 primeros meses
delRCCosaldoshistéﬂcosﬁ:etadelos12mses(consustanb)yel0lﬁmoreportedemesdel
RCC.

5. Mora por Cosecha

Apamrdelaemisibndelamolucibnlaspenalidadasdemapormd\aparalazonaapﬁm hasta la
Sta cuota para &l evaluador y aprobador, las cuales se detalla a continuacion:

5.1. Evaluador
Solamente se penaliza el tramo de cosecha que registre en mayor porcentaje de penalidad.

1er cuota 100%
2da cuota 100%
3ra cuota 60%
4ta cuola 50%
Sta cuota 40%

Las penalidades por mora Vencida y Mora 8 aplican se mantienen vigentes.

5.2. Aprobador
Conlaﬁnalidaddemejoratlamvisiéndelosmospropuestosenoomitéporpanedelos
awobadom.hpmddaddemmpormehadapwba&rapﬁwmbdosbscasoseowbados
por usuario aprobador.

Paracasosdecréditosquehayanpasadoavencidosendiferentesuamosdecuotademompor
cosecha, se penalizara de la siguiente manera:
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* Si una de cuotas por cosecha ha caido en 1era cuota y las otras en diferentes tramos, se
penalizara el tramo correspondiente a la cosecha en primera cuota (100% del total del bono
al aprobador).

* Sila cosecha se encuentra en tramos diferentes a la 1era cuota, de darse situaciones que
registren mora por cosecha en 02 0 mas rangos se penalizara suma de los 02 tramos con
porcentajes mayores de mora por cosecha, si solo registra en un rango se penalizara lo

indicado para ese rango por cosecha
APROBADOR
Cosecha Penalidad
1er cuota 100%
2da cuola 40%
Jra cuota 30%
| dacuta | @ 15% |
5ta cuota 10%

La penalidad aplica al bono total de aprobador

6. Fijacion de Metas
6.1. Funcionarios
* Las metas seran fijadas tomando en consideracion el saldo de cartera restante después del
traslado con la finalidad de que se tenga una mejor administracion del riesgo por parte de los
evaluadores, que permiten ademas el cumplimiento de metas asignadas.
*  Los incentivos se ajustaran proporcionalmente de acuerdo a las nuevas metas reajustadas.
6.2. Aprobadores
* A partir de la publicacion de la presente Resolucion y hasta el 31 de diciembre del 2015
quedan suspendidas las penalidades de por mora aprobada y de transferencias de cartera a

seccion legal interno efectuadas hasta antes de la presente resolucion.
* Para el crecimiento de la cartera, se considerara solo de los FN.

7. Lo dispuesto en la presente Resolucion de Gerencia entrara en vigencia a partir su difusion.
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ANEXO N° 17
MORA COSECHA POR FUNCIONARIO.

Gestion de Cartera de Julio 2015 a Agosto 2016

Asunto: Gestion de Cartera de Jullo 2015 a Agosto 2016

De: "Carcasi Ticona Nestor Fredy" <ncarcasi@raizperu.com>

Fecha: 21/10/2016 11:05 a.m

Para: "BERENICE CARI" <bcarip@raizperu.com>, "'CARMEN CALSIN" <ccalsin@raizperu.com>, “EDGAR CRUZ" <ecruz@raizperu.com>,
"EDGAR QUISPE™ <equispev@raizperu.com>, "JHON MAMANI" <jmamanich@raizperu.com>, "' JUANA SANCA"
<jsancaq@raizperu.com>, ""MARIBEL CAHUAPAZA™ <mcahuapaza@raizperu.com>, "NESTOR ORTIZ" <nortiz@raizperu.com>,
"RAMIRO SANGA" <rsanga@raizperu.com>, “RAMIRO SIGUAIRO" <rsiguairo@raizperu.com>, “'ROXANA LARICO™
<rlarico@raizperu.com>, "RUDI CHOQUE" <rchoque@raizperu.com>, “RUTH ESPILLICO" <respillicog@raizperu.com>, “'YENI
ZAMALLOA™ <yzamalloa@raizperu.com>, "'ZONIA CONDORI" <zcondori@raizperu.com>

Estimados Compafieros.

Adjunto remito con respecto a la mora en el tramo de Julio 2015 a Agosto 2016, para que se tenga en cuenta con respecto a lo
siguiente:

Evaluacion en general pero mayor énfasis en 03 puntos.

1 Ventas (hacer el cruce de informacion en forma minuciosa, ya que de estos dependera los ingresos generados y la capacidad de
pago con que cuente el cliente para asumir sus deudas contraidas.)

2. Inventarios (Tomar foto referencial con respecto a este indicador, ser lo mas real y sincerar al 100%, se entiende que no se cuenta
con documentacion pero la experiencia es muy importante en este punto,)

3. Rotacién de Inventarios (tener en cuenta que este indicador debe de estar de acuerdo a la actividad, porque cada rubro es
diferente.)

Se adjunta La mora en 12 Meses tanto en Monto y Numero de Clientes, solo Fn y Normalizacion

FUNCIONARIO Total
SECCION LEGAL INTERNO 187803.57
CONDORI ALARCON ZONIA CECILIA  29738.29
ZAMALLOA TRIBENO YENI 28648.33
Normalizacion - GR 22190.48
CAHUAPAZA HUMPIRI MARIBEL

ROXA 20835.4

ORTIZ ROBLES NESTOR EMERSON 18512.26
ESPILLICO QUISPE RUTH MARIBEL  12530.79
CHOQUE ALARCON RUDI CESAR 12458.6

CARI PACHECO BERENICE 9705.84
SIGUAIRO ALVAREZ RAMIRO 6865.33
SANCA QUISPE JUANA LINA 5580.18
MAMANI CHALLCO JHON KENNET  5134.72
BERMEJO GOMEZ SANCHEZ

EDUARDO XS
CALSIN NEYRA CARMEN 553.92
QUISPE VARGAS EDGAR 553.07
CRUZ VIDANGOS EDGAR RENE 3819
Total general 364081.66

Fuente: EDPYME RAIZ
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MORA EVALUADA PERIODO JULIO 2015 - AGOSTO 2016
FUNCIONARIO DE CARTERA REPRESENTACION

NEGOCIOS MOROSA S/. %

Seccion Legal Interno 187803

Zonia Alarcon Choque 29738 16.87

Yeni Zamalloa Tribefio 28648 16.25

Normalizacién - GR 22190 12.59

Maribel Cahuapaza Humpiri 20835 11.82

Emerson Ortiz Robles 18512 10.50

Ruth Espilloco Quispe 12530 7.11

Rudy Cesar Choque Alarcon 12458 7.07

Berenice Cari Pacheco 9705 5.51

Ramiro Siguayro Alvarez 6865 3.89

Lina Sanca Quispe 5580 3.17

Jhon Kenet Mamani Chalco 5134 2.91

Eduardo Bermejo Gomez 2588 1.47

Carmen Calsin Neyra 553 0.31

Edgar Quispe Vargas 553 0.31

Edgar Rene Cruz vidangos 381 0.22

Total General F.N. 176270

FUENTE: EDPYME RAIZ

0.31

0.22

S
=~

1.47

|

= Zonia Alarcon Choque

= Yeni Zamalloa Tribefio
Normalizacion - GR

= Maribel Cahuapaza Humpiri

= Emerson Ortiz Robles

= Ruth Espilloco Quispe

m Rudy Cesar Choque Alarcon

= Berenice Cari Pacheco

= Ramiro Siguayro Alvarez

® Lina Sanca Quispe

® Jhon Kenet Mamani Chalco

\

= Eduardo Bermejo Gomez
Carmen Calsin Neyra
Edgar Quispe Vargas

Edgar Rene Cruz vidangos
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ANEXO N° 18
SOLICITUD DE ATENCION AL CLIENTE.

Q9 rAiz

Te entiende. Te cumple

SOLICITUD DE ATENCION

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE

i Ne
Por medio de la presente, yo con DNIN
con domicilio
m resento y expongo
y telefono B y.expong
Que como DTnuiav D Conyuge del Titular DAval DOtros del N° de Crédito
solicito
D Cambio de datos (marcar dato a cambiar e indicar nuevo dato a considerar)
Nombres N° de DNI [
Apellidos Estado Civil |
Giro Fecha de Nacimiento / Edad |
Conyuge Teléfono ==
Direccion
D Devolucion de pagos Monto Fecha
cuando el seguro ha cubierto Monto Fecha
el crédito Monto Fecha
Monto Fecha
Cambio de forma de desembolso - Reemplazo de chegque
Cambio de Fecha de Pago Constancia de no adeudo Reporte de movimientos historicos
Cambio de Funcionario de Negocios Devolucion de Pagare Reduccion de Tasas
Cancelacion anticipada total Levantamiento de Hipoteca Transposiciones entre cuentas
Pagc adeiantado
D Pago anticipado Monto a cancelar [ ‘ Afectacion D Monto de cuotas D Numero ge cuotas
[ Retmancament cecreato U O
D Indemnizacion por siniestros D Desgravamen D Multiriesgo Verificar documentos requeridos segun Check List

D Otros J

Debido a: (indicar motivo de la solicitud)

Autorizado por de de 20

Recibido por

Firma del Solicitante

(Desglose comprobante para entregar al solicitante)

IN":

COMPROBANTE DE SOLICITUD

Fecha de Recepcion: [ ] Tipo de Solicitud: [ ]

Documentacion que adjunta

SELLO

Observaciones J
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ANEXO N° 19
SOLICITUD DE CREDITO PERSONA NATURAL.

“ rAiz SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA NATURAL

Taage:
Ahsze [CJcuEeNTE [JAvAaL [CJcon NEGOCIO [[Isin NEGOCIO
Pa e enado e e o e o de la O d de edito
|Apellido Paterno Apeilido Maternc Nombres
DO N° Documento Sexo Tipo de Cliente/Aval Captado por Fecha de solicitud
o~ Oece O~ O Onvevo  [Jrecurrente
3 AR DATOS DE CREDITO SOLICITADO.
Monto Cuotas Moneda |Modalidad Destino de Crédito
Os Onuevo [JrecurrenTE [Jcaera. pe TRaBA [OmuLtieroPosTO
Ouss | [JraraLeo [OJaweLiaco [Jactwvo = LE [J=eoTecaro
Crédito wgente N* Si
Para e enado d = e la eva = O de ed O
RUC Grado de Instruccién N* Dependientes

CJconviviente  [Jviwoo [CJermaria [Jsueerior [Jsin snsTrRUCCIO
[Jcasaoo  [Joworcano [Osecunoaria [Jrecnco
mo‘mwmmmwmawtw

\TOS LAVIVIEENDA chentes
Reside desde:

Tipo de propiedad: (1) Nombre arrengacor/propetanc

[OJeroria  [Jramwiarcy [Jacauwsoa(n [Juroreca [[Jenuso [[Jerventa |1 Teiefono cel arrencacor

[Calle/Avenida/Jiron/Pasaje/Otros No/Mz Lote/Dpto./interior
UrbJAAHH/Asoc. de Viv./Coop./Puebio JovernvOtros Centro Poblado Departamento Provincia

Distrito Teietono 1 Teitono 2 Teietono 3

Referencia (Ubicacién)

Ubicacion desde:
Tipo de propiedad

[Jeroea -

Nombre arrendador/propietarnc

EN USO (1)Telefono de! arrencador
Actividad
Nomb. Establec/Mcdo/Asoc RUC Ilmcm de Actividades
Calle/AvenicalJirér/Pasaje/Otros ™Mz Lote/Dpto.finterior
Urb JAAHHIAsSOC. de Viv./Coop./Puebio Joven/Otros Centro Poblado Departamento Provincia
Distrito Teiéfono 1 Teiéfono 2 eléfono 3
}ieﬂerancsa (Ubicacién)

[Ocupacion

Nombre de la Empresa RUC Fecha de Ingreso

Calle/Avenida/Jirén/Pasaje/Otros N*/Mz Lote/Dpto.finterior

Distrito

-

UrbJAAHH/Asoc. de Viv./Coop./Puebio Joven/Otros

[Apellido Paterno

N* Documento

Grado de Instruccion
Oerimazia

[Os=cunoarie [Jrecnico

Ocupacién

Lote/Dpto.finterior

UrbJAAHH/ASGC. Ge Viv/Coop /Pueblo Joven/Otos Centro Poblado Gepartamento Trrovincia
Distrito Giro del negocio inicio de actividades Telefonos
[Tipo de Propiedad Tipo de estblecimiento
Oeroria [drame caL [Joasria [Jerorera [Jasocicion [Jawsueax oTRo
A D
RUC Fecha de Ingreso
[Calle/Avenida/Jirén/Pasaje/Otros N*/Mz Lote/Dpto.jinterior
Urb JAAHH/Asoc. de VivICoop /Pueblo Jovern/Otros Departamento [Provincia Distrito

|

D acuerto con 1 estabiecioo en @ Resoucon 11356 - 2008, Ley 25006 y 27650 referertes & Lavano 08 ACUV0S. @y 27765 G6 Denaicaces por INCUTTT 8n LIvaco 08 ACIVGS ¥ 3 resoucon SBS 616-2005 Regamento Ge Sancones y Jemas normas Lecaies.
joecaro que el orgen de ms Ngrescs y atrMONO. Provienen de actvidades DIOD@S S8 M NEQOCO AChVEaces Drofesonaies. DYOCUCTION, SAMVICOS L JIras actvidaces iCLas NO CONtempacas en ¢ Cetaie anteror

JAsorzo aconsutar ms Crediticios en Centraies de NesSgOs y Oios referentes. 3 fin Ce gue CRAC RAIZ SAA verfigue mi record Crediicoc y evaiue i presente solctuc

¥ ce acuerdo 2 ia Ley de Proteccion de Datos Personaies (Ley N 25733). y su Regiamento (Decreto Supremo N* 003-2013-JUS)

1) Autorzo & envic de pubicicad de Drocucios /o Servicios /o Campafiass y/o nformacion en general 3 Iraves G CLEIGUIRT MEGIO ESC7I0, VErtal, Seconco, tefonco yio INformatico. Por Medics DrOpos © 3 través de tercercs wincuacos © no a CRAC RAZ
S AA o N,

2) Autorzo Comparts © transfers mis Gaios perscnaies a lerceras personss vincuiacas o no @ CRAC RAIZ SAA S No__

[Der mesmo mado deciars estar nformacs sobre Ios derechos ARCO respecto al tratamiento de mis datos. 03 Cusies pOGré gjercer en el Mmamento que 1o estime convenvente

Jrsmsmo ceciaro que ia formacon DroPOrCONAaca es Vercacera y ROr20 @ verficacion de © deciarace

Eumade Coogce

Situacién de ia solicitud [Evaluado y verificado por:
[JarrosaDA

ncionarnio de Negocios Asesor ge Negocos
=-OCR.REG.OC -
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ANEXO N° 20
SOLICITUD DE CREDITOS PERSONAL JURIDICA.

“ TAI; SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA JURIDICA

Te entiende. Te<

Codigo
[Jouente  [TJavaL
P ao 0 0 de o aa aito
[Razon SociallNombre de la empresa Nombre Corto [R-UC
i DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
[Apeliido Paterno Imnim Materno Nombres
ol N* Documento Sexo Tipo de ClientalAval Captado por Fecha de solicitud
CJon [CJee O« OF [Owevo  [Jrecurrente
Monto Cuotas me Destino de Crédito
Os [CJrecumrente [CJoaPiTaL oE TRABA
[Juss Oaveuzoo [CJacrvo Fivo mueaLe
Crédito viger —
P e dod a elaeva acion de eaito
S - DATOS DE LA EMPRESA lientes nuevos o clientes recurrentes con modificaciones en su direccion de negocio)
Tipo Sector
Osa Oeac Cewe Ot O 0
N° Partida inscripcion Fecha Constitucion | Capital Social Reg MercantiOf Registral
[Oveoana emeresa
[roeico Perno [Apeiio Vaterno Nombres Toor o Partcipacion Capta
'DATOS DEL NEGOCIO 1 (s6lo cli evos o cli ‘modificaciones en su direccion de negocio)
[Ubicacion desde.
Tipo de propiedad (1) Nombre arrendador/propietario
Orrora [Osoco  [Jrepiecac Oacauwsoa (1) [Owroteca [Jenuso [JPRVENTA [(1)Teiéfono del arrendador.
[Calle/Avenidariron/PasajelOtros Nz Cota/Dpto /interior
*
Urb JAARRIASOC. de Viv.Coop Puebio JoveniOtros |Doonmmomo Toistrito
[Referencia (ubicacion) IT.IMono 1 Teléfono 3
= v e =
Ubicacion desde
Tipo de propiedad. (1) Nombre arrendador/propietario:
[Orerora [ soco  [Jrepieca [Jacuiaoa (1 (1)Teléfono del arrendador
Calle/Avenidaliron/PasajelOtros Mz Cote/Dpto /interior
{Urc /AR FiAso:. de Viv.Coop IPuebio JoveniOtos [Departamento Provincia [ostio
Terafono 1 Teléfono 2 Telafono 3
]
O acuerdo con io establecido en 2 Resolucion 11356 - 2008, Ley 28308 y 27693 referentes 2 Lavado de Actvos, iey 27765 de penaidades por ncurry en Lavado de Actvos y 3 resolucidn SBS 816-2005 Reglament de Sanciones y demas normas Legales. Seca™ que & ongen de Ms Ngresos ¥ Satrmono,
Jprovenen de actvicades propas de M NeGOC,actvidades profesonaies, OCUCCION, SENICIOS U OlrEs ACTVICACES HCERS NO CONEMPAcaS en ol Cetaie anienor
1020 exprasamente a consuar ms antcesentes cradticos en centraies e resgos y OTos refersnis. a fn de cue CRAC RAIZS AA verficue mi record creditco y evalie 18 presente solcitue
218 Ley de Proteccicn de Datos Personaies (Ley N* 28733}, y su Regiamenio (Decreto Supremo N* 003-2013-US)
@1vi0 de publdad ce Xoducos 710 Sevicos yio campafiass yio nomacon en general 3 Yaves de Cualquier MEC BSCTID, VerDal, SECIONCO, 18i8fonIo0 Y10 MOMAMEo, POr MAGOS BODOS © 8 Taves 08 18FTErCs WCUAC0s 0 10 8 CRAC RAZ SAA Si__ %O,
Ompants o iransfery M GaI0s erSONaies A Brceras personas vincuiadas 0 noa CRAC RAIZSAA St NO,
JDel msmo modo deciar estar nformado sodre i0s derechos ARCO respecto al atamento de M dalos, (08 Cuaies DOCS elercer €N 6l MOMEN'o Que © estme convenents
Jrsimarmo ceraro aue i miormason oropornacs se verdsdera y auprzo @ vericasen s b decivato
Situacion de la solicitud Evaluado y verificado por:
[JarroBaDA [JrecHazapa
Registrar ef motivo del rechazo.
ge Negocios Asssor ge Negocio:
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ANEXO N° 21:

CONSTANCIA DE ALOJADO.
.................. (s |- YRR o (- 1. |
Sefiores
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ SAA.
Presente.

Mediante la presente YO, ......ccooveviieiiiiiiiiiiniiniiiiins

identificado con DOIN®.......coovvviivviiiiinnins, propietario(a) de la vivienda, ubicadaen.........

.... T B B N I A R B a0y, 8l qle; 6l
THC ) M

Identtficado’ con’ DOl N%wswainamsnitimaiig reside en el domicilio arriba indicado desde.

(1 [T

El presente documento se expide con el fin de que el interesado pueda solicitar un préstamo en CAJA
RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZS.AA.
Atentamente.
®

DNUCE/CE: oo
Propietario(a)
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