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RESUMEN

La investigacion titulada Estrategia Educativa para el fortalecimiento de capacidades
productivas y sociales de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada 2016,
tuvo como objetivo general, Conocer la influencia de la estrategia educativa aplicada para el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales en los socios de la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Limitada; asi mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos
como son, Conocer la capacitacion aplicada como estrategia educativa para el fortalecimiento
de capacidades productivas de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada,
y, Conocer la capacitacion aplicada como estrategia educativa para el fortalecimiento de
capacidades sociales de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada. Por
otro lado se plante6 como Hipbtesis general, la estrategia educativa influye
significativamente en el fortalecimiento de capacidades productivas y sociales; a partir de ello
se plantearon como Hipdtesis especificas, la capacitacion aplicada como estrategia educativa
influye en el fortalecimiento de capacidades productivas de los socios de la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Limitada, y, la capacitacién aplicada como estrategia educativa influye en
el fortalecimiento de capacidades sociales de los socios de la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Limitada. El paradigma de investigacion es el Cuantitativo; en cuanto al método se
utilizo el hipotético deductivo; por otro lado el tipo de investigacion desarrollado fue el
explicativo-descriptivo. La poblacion es de 607 socios productores y la muestra a quienes se
aplico el cuestionario fue de 236 socios productores ubicados en diferentes zonas del distrito
y pertenecen a la COOPAIN CABANA Limitada. Cabe sefialar que el instrumento utilizado
fue el cuestionario, elaborado a partir de la operacionalizacion de variables y los resultados
maés resaltantes fueron: En la tabla 04 un 51,3% de personas manifiestan que, siempre
incrementan sus conocimientos con las capacitaciones y su terreno sembrado es entre, 1,01 a
2,00 hectéareas; asi mismo en la tabla 12 un 64% de personas manifiestan que, siempre
incrementa sus conocimientos las capacitaciones Yy su materia prima, ahora no tiene
impurezas; ademas cabe mencionar que en la tabla 18 un 92,4% de personas mencionan que,
si son importantes las capacitaciones y que estas, Si influyen en su interrelacion con los
socios; asi mismo en la tabla 20 un 50,8% manifiestan que, siempre son beneficiados por las
capacitaciones y que el tipo de liderazgo que se ejerce es, comprometido.

PALABRAS CLAVES

Capacitacion, estrategia educativa, fortalecimiento de capacidades productivas, capacidades

sociales.
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ABSTRACT
The research entitled Educational Strategy for the strengthening of productive and social
capacities of the members of the Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada 2016, had as
general objective, To know the influence of the educational strategy applied for the
strengthening of productive and social capacities in the partners of The Cooperativa Agro
Industrial Cabana Limitada; The following specific objectives were proposed: Knowing the
applied training as an educational strategy for the strengthening of the productive capacities
of the members of the Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada; and, Knowing the
applied training as an educational strategy for the strengthening of social capacities Of the
members of the Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada. On the other hand, it was
considered as a general hypothesis, educational strategy has a significant influence on the
strengthening of productive and social capacities; As a result, the training applied as an
educational strategy influences the productive capacities of the members of the Cooperativa
Agro Industrial Cabana Limitada, and the applied training as an educational strategy
influences the strengthening of social capacities of The partners of the Cooperativa Agro
Industrial Cabana Limitada. The research paradigm is the Quantitative; As for the method the
hypothetical deductive was used; On the other hand the type of research developed was
explanatory-descriptive. The population is 607 producing partners and the sample to which
the questionnaire was applied was 236 producers partners located in different areas of the
district and belong to COOPAIN CABANA Limited. It should be noted that the instrument
used was the questionnaire, elaborated from the operationalization of variables and the most
outstanding results were: In table 04 51.3% of people say that they always increase their
knowledge with training and their land planted Is between 1.01 and 2.00 hectares; Also in
Table 12 64% of people say that, always increases their knowledge of training and its raw
material, now has no impurities, In addition, it should be mentioned that in Table 18, 92.4%
of people mentioned that, if the training is important and that these, if they influence their
interrelation with the partners; Likewise in Table 20, 50.8% say that they are always

benefited by the training and that the type of leadership exercised is compromised.
KEYWORDS

Training, educational strategy, strengthening of productive capacities, social capacities.
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I. INTRODUCCION

La capacitacién es una de las formas de realizar educacion social, es considerada
como una estrategia educativa; es asi que cuando se desarrollan las sesiones de capacitacion
influyen en el desarrollo de capacidades ya sean productivas y sociales, en el ambito
productivo se desarrollan en produccion, productividad y calidad de quinua orgénica; asi
también el fortalecimiento de capacidades sociales, ya que dentro de la poblaciéon se da
deficiencias en comunicacion, interaccion, participacion y liderazgo; cuando se fortalece las
capacidades ya sean productivas o sociales se obtiene un mejor capital humano y de esta
manera incrementa la calidad de vida de la poblacién. La problematica de los socios de la
Cooperativa esta relacionado a la asistencia técnico social, ya que no la recibian por parte del
Estado, a partir de ello con sus propios recursos, generados a partir del comercializacién de la
quinua organica Yy los aportes realizados conllevo a la conformacion de una Cooperativa, en
donde desarrollaron sus propias estrategias de capacitacion, con coordinacion con los
profesionales que trabajan en ella y con otras instituciones que estaban prestos a apoyarlos en
beneficio de los socios.

El fortalecimiento de capacidades productivas y sociales a partir de la capacitacion
como estrategia educativa, influye en diferentes aspectos de las capacidades productivas
como son produccion, productividad y calidad de producto (quinua organica), de la misma
forma en las capacidades sociales como: participacion, comunicacion, toma de decisiones,
liderazgo e interaccion; esto tomado a partir de la frecuencia con que lo desarrollan los socios
productores en las sesiones de capacitacion e interaccion con los socios de sus asociaciones y
de la cooperativa.

La participacion en las capacitaciones, que se brinda a poblaciones, influye en el
empoderamiento y desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas; las actividades de

capacitacion se planifican y desarrollan en beneficio de los diferentes poblaciones; es asi que

Xii
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educacion para adultos es un proceso complejo que entre otras cosas permite la trasmision de
conocimientos, valores, costumbres y modelos de diferentes formas de actuacién, como es en
este caso a los socios productores de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada., esto
para el fortalecimiento de capacidades (productivas y sociales); ya que cada socio productor
tiene aprendizajes y/o conocimientos previos a los cuales afiade los aprendidos para poder
incrementar sus capacidades, para el incremento de la calidad de vida del socio y familia.

Cabe sefialar que los objetivos especificos que se plantearon fueron: Conocer la
capacitacion aplicada como estrategia educativa para el fortalecimiento de capacidades
productiva de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada; asi mismo
Conocer la capacitacion aplicada como estrategia educativa para el fortalecimiento de
capacidades sociales de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada.

Por otro lado también es necesario resaltar que las hipotesis planteadas fueron: La
capacitacion aplicada como estrategia educativa influye en el fortalecimiento de capacidades
productivas; asi también, La capacitacion aplicada como estrategia educativa influye en el
fortalecimiento de las capacidades sociales.

El informe de investigacion esta estructurado y conformado por los siguientes items:

El item I; Hace referencia a la introduccion en donde se da un pequefio preambulo,
ademas de resaltar los objetivos e hipdtesis especificos.

El item I1; Hace referencia a la revision de literatura correspondiente, que permitira
dar un respaldo tedrico a la investigacion realizada, esto para que sean veridicos los
resultados obtenidos y de esta forma tener la sustentacion oportuna.

El item 111; Hace referencia a los materiales y métodos en donde se toma en cuenta el
método, tipo y disefio de investigacion; de la misma forma se hace mencién a la poblacién
universo y muestra correspondiente; por otro lado se describe las técnicas e instrumentos que

se usaron para el desarrollo de la investigacion; para finalizar se hace mencién a las variables

Xiii
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tanto independiente como dependiente y dentro de ello la prueba estadistica para contrastar
hipotesis.

El item IV; Comprende los resultados y la discusion correspondiente de la
investigacion, que esta plasmado en tablas para un mejor entendimiento y a su vez estan
interpretadas de acuerdo a los datos que se obtuvo, esto para la comprobacion de la
investigacion realizada.

En el item V; Se plasma las conclusiones a partir de los resultados obtenidos en las
tablas que se menciona en el capitulo anterior.

En el item VI; Se desarrolla las recomendaciones que estan elaborados en relacion a
las conclusiones y destinadas a la institucion donde se ejecut6 el proyecto de investigacién

En el item VII; Se menciona la bibliografia, que contiene todos los autores que se
utilizaron dentro de la revision de literatura y los que se tomaron como fuente en el capitulo
de Resultados y Discusion.

Para finalizar se hace referencia al anexo que en este caso comprende el instrumento
utilizado para la ejecucion del proyecto de investigacion; es decir que se muestra el

cuestionario utilizado para la  obtencibn  de los  datos  necesarios.

Xiv
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. La educacion

2.1.1. Educacion no formal

Coombs y Ahmed (1973) (citados por Camors, 2008); propusieron una definicion de
educacion no formal que ha sido aceptada, la educacion no formal es definida como “toda
actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial,
para facilitar determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacion,
tanto adultos como nifios”.

Por otro lado para Homs (1999, p. 184); la educaciéon No Formal comprende todo
proceso educativo diferenciado de otros procesos, organizado, sistematico, planificado
especificamente en funcién de unos objetivos educativos determinados, llevado a cabo por
grupos, personas o entidades identificables y reconocidos, que no forme parte integrante del
sistema educativo legalmente establecido y que aunque esté relacionado con él, no
proporcione directamente ninguno de sus grados y titulaciones.

Siguiendo esta linea, Smitter (2006, p. 253) considera que al contexto no formal
como: “Un conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje debidamente organizadas,
ofrecidas con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos, y formar en
aspectos academicos o laborales. Estas actividades se desarrollan por medio de cursos,
talleres, congresos, entre otros, que asumen diversas modalidades, tales como la presencial,
semi presencial y a distancia.”

2.1.2. Teoria Andragogica de Knowles y Kapp

En el Articulo Educativo de Osorio (2009), hace referencia acerca de la Teoria
Andragogica de Knowles y Kapp, la que menciona que:

El término "andragogik™ (del griego andr, hombre) fue utilizado por primera vez en

1833 por el filosofo aleman Alexander Kapp para describir algunos elementos de la teoria
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filosofica de Platon. La primera referencia a este término aparece en el afio 1833 en el libro
“Las Ideas Educacionales de Platon”, del profesor aleman Alexander Kapp, quien plantea que
el aprendizaje no sélo tiene como fuente al profesor sino también a la auto-reflexién y a la
experiencia de vida. Aun cuando Kapp no desarrolla una teoria, plantea la andragogia como
una necesidad practica para la educacion de adultos.

El término Andragogia fue introducido por Malcom Knowles en Estados Unidos de

America en 1984. De acuerdo al autor, se refiere “al arte de ensefar a los adultos a aprender”.
En su libro editado en 1989 describe las circunstancias que le llevaron a utilizar esta
terminologia: “Mientras conducia una experiencia en la universidad de Boston en 1967, se
me acerco un educador yugoslavo, Dusan Savicevic, para decirme: Malcom, estas predicando
y practicando Andragogia. Le repliqué: Cualagogia, por cuanto nunca antes habia oido ese
término. Entonces me explicd que habia sido acufiado por Alexander Kapp 34 afios antes".

De acuerdo a Knowles, el aprendizaje del adulto se sustenta en 2 atributos principales:

- Los aprendices poseen autonomia y la capacidad de dirigir el sentido del
aprendizaje.

- El profesor pasa a ocupar un rol de facilitador del aprendizaje en vez de ser un
transmisor de informacién, otorgando un mayor énfasis a la opcion del aprendiz
de elegir sus propios requerimientos mas que ceder al control del experto.

La andragogia no es presentada por Knowles como una teoria con base empirica sino

tan s6lo como un conjunto de cinco asunciones:
- Concepcion personal del aprendizaje: Durante el proceso de maduracién del
individuo, el concepto de si mismo transita desde una condicion dependiente a
una condicion auto-dirigida. El adulto es capaz de establecer sus propias

necesidades de aprendizaje y de encontrar los medios para alcanzarlas.
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- Rol de la experiencia: El adulto va adquiriendo una creciente experiencia la
cual constituye una importante fuente para el aprendizaje. La experiencia
previa constituye una base de sustento para el nuevo aprendizaje el cual se
consolida en forma maés significativa. Ademas, crea un adecuado contexto para
la adquisicion de conocimiento y habilidades.

- Orientacion a la aplicacion del aprendizaje: El interés de un adulto en
aprender esta fuertemente ligado con el desarrollo de tareas relacionadas con
su rol social. Los adultos otorgan mas valor a los aprendizajes que se vinculan
con aquellas demandas inherentes a su quehacer en la vida cotidiana.

- Aprendizajes orientados (con propésito): En la medida en que el individuo
madura modifica su perspectiva del aprendizaje, transitando desde su
aplicacion futura a su aplicacion inmediata. Por ello, en el adulto el
aprendizaje estd méas centrado en problemas concretos que centrado en el tema.
Los adultos valorizan méas el aprendizaje que puede ser aplicado a las
situaciones reales que les toca enfrentar.

- Motivacion intrinseca: Los adultos tienen una mayor tendencia a estar
motivados por factores autonomos: el intimo deseo de encontrar soluciones y
alcanzar metas personales, mas que obtener incentivos externos y
gratificaciones.

2.1.2.1. La Andragogia

Para Caraballo (2007, p. 192), La Andragogia es una disciplina que estudia las
formas, procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el
fin de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su vez,
el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicion y transferencia de conocimientos al

contexto donde este se desenvuelve.
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Por otro lado para Marrero (2004, p.7), la Andragogia “es un proceso de desarrollo
integral del ser humano para acceder a la autorrealizacion, a la transformacién propia y del
contexto en el cual el individuo se desenvuelve. Sostiene ademas que la Andragogia “busca
movilizar y potenciar en cada uno de nosotros conocimientos, valores, aptitudes de
compromiso solidario, social y que la produccion de conocimientos en el espacio
universitario sea de creaciéon, no de repeticion” (p. 6). La Andragogia no se limita a la
adquisicion de conocimientos y mejora de habilidades y destrezas, sino que consiste en un
proceso de desarrollo integral, donde el individuo crece como persona, como profesional,
como padre de familia, como ente social que forma parte de una comunidad en la cual es
capaz de desenvolverse de la manera mas adecuada posible.

Segin Fernandez, N. (2001), la Andragogia es la disciplina que se ocupa de la
educacion y el aprendizaje del adulto. Actualmente se considera que la educacion no es solo
cuestion de nifios y adolescentes, el hecho educativo es un proceso que actua sobre el hombre
a lo largo de toda su vida, por lo tanto la naturaleza del hombre indica que puede continuar
aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.

Desde los autores sefialados se puede considerar que la Andragogia se ocupa de la
educacion y aprendizaje de los adultos, el cual desarrolla habilidades, actitudes y destrezas
que se orienta al desarrollo integral de cada persona, que a su vez estan relacionadas a la
adquisicion y transferencia de conocimientos en el contexto donde se desenvuelven de la
manera mas adecuada posible.

2.1.2.2. Principios especificos de la Andragogia

Segun Caliva (2009); especifica que los principios de la andragogia son los siguientes:

- Necesidad de conocer al adulto. Conocer las condiciones socioecondémicas y

afectivas de los adultos es vital para determinar sus reales necesidades de

aprendizaje. Estas condiciones van a permitir elaborar programas de educacion
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continua que les permitan no solo desarrollar habilidades y destrezas en campos
especificos, sino iniciar procesos de mejoramiento personal, profesional y laboral.

- Auto-concepto: El adulto es capaz de dirigir su vida y de conformar su entorno
sobre Dbases razonables, limitaciones, deseos, fortalezas, compromisos Yy
necesidades. El adulto no solo quiere aprender conocimientos, sino también
modos de actuar, habilidades, destrezas, que requiere para participar de forma
oportuna, activa y efectiva en el disefio y desarrollo de sus condiciones de vida
personal y profesional. Por ello las experiencias de aprendizaje deben ser
atractivas y significativas, en el sentido de que le provean destrezas para la
solucion de situaciones de la vida cotidiana.

- Experiencia previa: Los adultos han acumulado experiencias previas que les
sirven como recursos de aprendizaje, asi como una amplia plataforma de la que
logran relacionar y adaptar nuevos aprendizajes.

- Disposicion para aprender a superarse. Los adultos estan dispuestos a aprender
para cumplir con sus papeles en la sociedad como lideres, trabajadores, esposos (-
as), padres o madres. Su rapidez para aprender se orienta cada vez mas hacia las
tareas y responsabilidades sociales.

- Inclinacién para aprendizaje basado en la solucion de problemas. Los adultos
buscan aprendizajes aplicables, tangibles, obtenibles y alcanzables. Los nifios
tienen una orientacion centrada en materias para el aprendizaje, los adultos tienen
una tendencia a mantener una orientacion centrada en situaciones, problemas,
decisiones y mejoras permanentes. Los nifios llegan a dominar con grandes
destrezas los contenidos, para ser promovidos al grado superior y continuar con
su proceso. Sin embargo, los adultos buscan los conocimientos para desarrollar

las habilidades que necesitamos aplicar a situaciones o problemas a los que nos
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confrontamos en la vida real en nuestras actividades y labores cotidianas. La
perspectiva del tiempo en los adultos cambia, hacia individuos que buscan
conocimientos para una aplicacion de manera inmediata, que vaya de la mano con
los objetivos de nuestras actividades o para las empresas para las cuales
trabajamos.

- Motivacion para aprender como una forma de progresar en la vida: La
persona adulta siente el deseo de aprender en funcién de todo aquello que le
interesa y piensa que debe responder con acierto a las variadas exigencias que le
impone la compleja sociedad en la cual interactia. Los adultos estdn motivados a
aprender por factores internos, como el desarrollo de la autoestima, recompensas
como aumentos de sueldo, ascensos, necesidades evolucionadas, descritas por
Abraham H. Maslow en su teoria “Jerarquia de necesidades”. Eventualmente se
pueden encontrar personas que buscaran evitar participar en los procesos de
aprendizajes por varios factores como temores, falta de seguridad, vergiienza,
entre otros.

2.1.3. Educacion permanente o continua en adultos

Caliva (2009), nos menciona que; el aprendizaje permanente constituye en la

actualidad el principio rector de las estrategias de politica para alcanzar objetivos que
incluyen desde el bienestar econémico de los paises y la competitividad hasta la realizacion
personal y la cohesion social. Hay un amplio consenso en que se trata de una cuestion
importante para todos y, por ende, debe estar al alcance de todos.

La educacion permanente surge como respuesta pertinente, adecuada y oportuna a las

exigencias de nuestra renovadora e intrincada sociedad. Se propone ayudar al hombre de
forma efectiva durante todas las etapas de su vida. Segun la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el acceso de los adultos al
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sistema educativo constituye un aspecto fundamental del derecho a la educacion y un medio
para facilitar su participacion activa en la vida politica, cultural, artistica, tecnolégica y
cientifica.

La educacion permanente o continua se considera como “un proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. EI entrenamiento
implica: a) la transmisidn de conocimientos especificos relativos al trabajo; b) actitudes frente
a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente; y c) desarrollo de habilidades.
Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.

“La educacion permanente se suele entender como la educacién
adquirida una vez superada la etapa formativa inicial, y se

relaciona con el aprendizaje a lo largo de la vida.’

(Centro de Liderazgo para la Agricultura.)

Si bien es cierto la capacitacion no es el Unico factor que intervine en el desarrollo
personal e individual, si se manifiesta como un poderoso instrumento de aprendizaje que
desarrollado sistematicamente puede mejorar no solo el desempefio de los participantes sino a
aumentar su competitividad.

2.1.4. Educacion permanente y andragogia

Segun Ernesto Yturralde (citado por Caliva, 2009): La andragogia es la disciplina que
se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia, que se ha
aplicado tradicionalmente a la educacion del nifio. De una manera concisa, se podria decir
que “andragogia es al adulto, como pedagogia al nifio”. El nifio se somete al sistema, el
adulto busca el conocimiento para su aplicacion inmediata, lo cual le permite obtener frutos

en el menor tiempo. Su objetivo fundamental es buscar mayor competitividad en la actividad
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que realiza, mas aun si el proceso de aprendizaje es patrocinado por una organizacion que
espera mejorar su posicion y sus competencias laborales, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes orientadas a un desempefio superior en su
entorno laboral, lo cual incluye el cumplimiento de tareas, actividades y responsabilidades
para el logro de los objetivos buscados.

El rol del participante adulto, en el proceso de aprendizaje es diferente. Se proyecta
con un mayor alcance que el de ser un receptor pasivo, tomador de apuntes, conformista,
resignado memorista o simple repetidor de las ensefianzas impartidas por el facilitador o
mediador. La participacion implica el analisis critico de las situaciones planteadas, a través
del aporte de soluciones efectivas. La andragogia como un proceso continuo de excelencia
conduce a la mision final de proveer un mejor nivel de vida personal y laboral del
aprendiente.

2.1.5. Estrategia Educativa

Segun Brant (1998), las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades,
técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual
van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con
la finalidad de hacer més efectivo el proceso de aprendizaje.

El mismo autor (1998) las define también como, "Las estrategias metodoldgicas,
técnicas de aprendizaje andragogico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y
contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion previa de los participantes,
posibilidades, capacidades y limitaciones personales de cada quien™.

Es relevante mencionarle que las estrategias de aprendizaje son conjuntamente con los
contenidos, objetivos y la evaluacion de los aprendizajes, componentes fundamentales del

proceso de aprendizaje.
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2.1.5.1. La Capacitacion

Segun Garcia (2012), nos dice que la Capacitacion es una actividad que debe ser
sistémica, planeada, continua y permanente que tiene el objetivo de proporcionar el
conocimiento necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para
que las personas que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en
tiempo y en forma.

Para esto Servitje (2008), define a la capacitacion como la forma extraescolar de
aprendizaje, cuyo proposito es dotar al personal con los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes necesarias para desempefiar mejor su labor. Una primera division de la
capacitacion puede ser en genérica y especifica. Genérica es aquella que tiende a mejorar la
actitud de los trabajadores hacia su trabajo y a proporcionarles los conocimientos y a
desarrollarles las habilidades de tipo general para que puedan realizarlo en forma mas
productiva. Especifica es aquella orientada a que dominen los conocimientos indispensables
para su tarea concreta y para que adquieran las habilidades y destrezas necesarias para
realizarla en forma mas productiva

Por otro lado la Asociacion Sindical del Ministerio de Defensa-Colombia
(2004):“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general
de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de

formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
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fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa .

Cabe sefalar que Siliceo (2001), menciona que la Capacitacion: “consiste en una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. Es la funcién
educativa de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se
preven necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidades de los colaboradores

El mismo autor (2000) Hace referencia a que: “La capacitacion debe tratar de
experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico asi como completarlas y reforzarlas
con actividades para que los individuos en todos los niveles de la empresa puedan adquirir
conocimientos con mayor rapidez y desarrollar aquellas actitudes y habilidades que los
beneficiaran asi mismos y a la empresa”

Para Chiavenato, 1. (1999) la capacitacion: “Es un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. El entrenamiento
implica la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier
tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.”

Ademas Blague (1999) menciona que la: Capacitacién Es un proceso intermedio
que, en la forma mas o menos directa, apunta a lograr a que quienes trabajan con la
excelencia que el sistema requiere; es un servicio interno de la organizacién que se
cumplira bajo cualquier forma cada vez que alguien deba conocer una tarea, desarrollar una

habilidad o asumir una actitud.
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2.1.5.2. Importancia de la Capacitacion.
Segun Rodriguez (1988), (citado por Romero, 2010); la importancia de la
capacitacion radica en que esta:
- Ayuda a la organizacion: Conduce a una mayor rentabilidad y fomenta
actitudes hacia el logro de los objetivos organizacionales.
- Ayuda al individuo: Da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en
practica las variables de motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.
- Ayuda a las relaciones humanas: Fomenta la cohesién en los grupos de trabajo
mediante la mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos.
2.1.5.3. Beneficios de la Capacitacion.
Segun Tessin (1978) (citado por Romero, 2010), los beneficios de la capacitacion son los
siguientes:
e Beneficio para el individuo que repercuten en la organizacion:
- Ayuda al individuo en la toma de decisiones y la solucidn de problemas.
- Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
- Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto.
- Permite el logro de metas individuales.
- Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.
e Beneficio en relaciones humanas, relaciones internas y externas y adopcion de
politicas:
- Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.
- Ayuda en la orientacién de nuevos empleados.
- Proporciona informacion de las disposiciones oficiales en muchos campos.
- Alienta la cohesion de los grupos.

- Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.
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- Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir
enella.

2.2.Capacidades

2.2.1. Enfoque de capacidades de Amartya Sen

Capacidad es el conjunto de funcionamientos que una persona puede alcanzar. Esto
mide la Libertad para elegir distintos modos de vida, para que se den unas capacidades
minimas, cierta renta es necesaria, pero a igualdad de renta pueden darse grandes diferencias
en las capacidades.

El enfoque se basa en una vision de la vida en tanto combinacion de varios
"quehaceres y seres"”, en los que la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad
para lograr funcionamientos valiosos. Algunos funcionamientos son muy elementales como
estar nutrido adecuadamente, tener buena salud, etc., y a todos estos podemos darles
evaluaciones altas, por razones obvias.

El enfoque sobre la capacidad se interesa principalmente en la identificacion de los
objetos-valor y considera al espacio evaluativo en términos de funcionamientos y
capacidades para funcionar.

El enfoque no asigna importancia directa a diferencia de la derivada a los medios de
vida o los medios de libertad, por ejemplo el ingreso real, riqgueza opulencia bienes primarios
0 recursos como lo hacen otros enfoques. Estas variables no son parte del espacio evaluativo,
aungue pueden influir indirectamente en la evaluacion a través de sus efectos en las variables
incluidas en ese espacio.

El trabajo de Senestd incluida la Capacidad y Libertad en la cual reconoce el
concepto de libertad complejo, la metas sociales, al no estar relacionadas con la propia
individualidad hay obstaculos de las interpretaciones. Las comparaciones de la libertad

provocan problemas de evaluacion, una persona puede tener objetivos distintos a los de
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alcanzar su propio bienestar, y que la libertad a alcanzarse puede ser mayor. Se concentra en
explicar propuestas tedricas para evaluar la calidad de vida mediante las capacidades definida
en su conjunto de funcionamiento.

2.2.2. Desarrollo de capacidades

Segun la PNUD (2009), el desarrollo de capacidades es el “proceso mediante el cual
las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias
necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del
tiempo”. Desde este punto de vista el desarrollo de capacidades se basa en el principio de que
las personas estan en mejores condiciones para lograr su pleno potencial cuando los medios
de desarrollo son sostenibles: cultivados en el hogar, a largo plazo, y generados y gestionados
colectivamente por sus beneficiarios.

El desarrollo de la capacidad puede ser cualquier esfuerzo por ensefiarle a alguien a
hacer algo, o a hacerlo mejor. Para otros, puede significar crear nuevas instituciones o
fortalecer las ya existentes. El “desarrollo de capacidades” se refiere, por lo general, al
proceso de crear y construir capacidades, ademas de su (posterior) utilizacion, gestion y
mantenimiento. Este proceso se impulsa desde el interior de la organizacion y parte de las
capacidades nacionales ya existentes como activos

Los tres niveles de las capacidades, segiin la PNUD, son los siguientes:

- Entorno favorable: Con esta expresion se hace referencia al sistema mas amplio
dentro del cual funcionan las personas y las organizaciones, el cual, segun sea el caso,
facilitard o dificultara su existencia y su desempefio. Este nivel de capacidades no es
facil de captar de manera tangible; pero es central para comprender los problemas
vinculados a las capacidades. Es este el nivel que determina las “reglas de juego” para
las interacciones entre las organizaciones. Las capacidades del nivel del entorno

favorable incluyen las politicas, la legislacion, las relaciones de poder y las normas
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sociales, que son las que regulan los mandatos, prioridades, modalidades de
funcionamiento y compromiso civico de las diferentes partes de la sociedad.

- Nivel organizacional: Comprende las politicas, acuerdos, procedimientos y marcos
internos que permiten a las organizaciones funcionar y cumplir su mandato y a las
personas aunar sus capacidades individuales para trabajar en conjunto en pro de sus
metas. Cuando dichas capacidades existen, cuentan con recursos apropiados y estan
bien alineadas, la capacidad de la organizacion para el desempefio de sus funciones
sera mayor que la suma de las capacidades de sus componentes.

- Nivel individual: En aqui, capacidad significa las competencias, experiencia y
conocimientos de cada persona. Cada ser humano esta dotado de un conjunto de
capacidades que le permiten desempefiarse, ya sea en su hogar, en el trabajo o en la
sociedad. Algunas se adquieren a través de capacitacion y educacion formales y otras
a través del aprendizaje en la practica y la experiencia.

“El desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que empoderan a las
personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo no lleva a un cambio
que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes esta destinado, no

puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando haya servido para un

proposito valido de desarrollo.” (Centro de liderazgo para la Agricultura).
2.2.3. Fortalecimiento de capacidades
La PNUD (1997); hace referencia que el fortalecimiento de las capacidades “definido
como el proceso de liberar, fortalecer y mantener la capacidad de las personas, las
organizaciones y la sociedad en general para la gestién exitosa de sus asuntos” es parte
esencial del mandato de la FAO desde su fundacién. Ahora, en el contexto de la Estrategia
Institucional de Fomento de la Capacidad recientemente aprobada, se hace considerable

énfasis en un nuevo enfoque.
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A si mismo también se menciona que “El desarrollo de la capacidad es el proceso
mediante el cual los individuos, grupos, organizaciones, instituciones y sociedades
incrementan sus habilidades para realizar funciones esenciales, resolver problemas, definir y
lograr objetivos y entender y responder a sus necesidades de desarrollo en un contexto amplio
y de manera sostenible.”

Por otro lado la OECD; da a conocer una definicion ampliamente aceptada de
capacidad es la de “aptitud de las personas, las organizaciones y la sociedad de gestionar
acertadamente sus asuntos” Esta incluye la aptitud de crear, comprender, analizar, desarrollar,
planear, conseguir objetivos establecidos, avanzar hacia una vision, cambiar y transformar.
La definicion de fortalecimiento de capacidades adoptada en la Estrategia Institucional de la
FAO (OECD) es: “los procesos por los que las personas, las organizaciones y la sociedad en
su conjunto fomentan, fortalecen, crean, adaptan y mantienen la capacidad a lo largo del
tiempo”.

2.2.4. Capacidades productivas

Segun Kalenatick, Lopez, Gonzalez (2006), dice que la capacidad productiva, su
andlisis, planeacion, programacion y control, constituyen actividades criticas que se
desarrollan paralelamente con las actividades de programacion y planeacion de materiales,
siendo la capacidad la cantidad de productos o servicios destinados a satisfacer las
necesidades del cliente o de la sociedad que puede ser obtenida por una unidad productiva en
un determinado periodo de tiempo.

Por otro lado autores como Chase, Jacobs, and Aquilano y Lockyer (2005), definene a
la capacidad productiva como el volumen de produccion que se puede alcanzar en un tiempo

determinado, o como la velocidad maxima que un sistema puede realizar en un trabajo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

2.2.4.1. Productividad

Servitje (2008), nos dice que la productividad puede definirse como la habilidad
para producir mas y mejores satisfactores con iguales o menores recursos, o dicho de otra
manera, la de obtener més produccion de cada unidad de capital y trabajo que se aporta al
sistema econdmico. Entre los factores que méas contribuyen a la productividad se cuentan la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la mejor organizacion de los procesos productivos
y el desarrollo de las habilidades fisicas y mentales de la fuerza de trabajo por medio de la
capacitacion y el adiestramiento

El mismo autor (2008), afirma que en el propésito de aumentar la productividad se
ha fincado una gran esperanza en la capacitacion y esta esperanza esta plenamente
justificada. No hay duda que una adecuada capacitacion puede contribuir de una manera
significativa a aumentar la productividad.

Asi mismo segin Casanova (2002); la Productividad; es la relacion entre la cantidad
de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccién. También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
méas productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de
produccién obtenida.

Ademas Galindo, M. y Rios, V. (2015) menciona que la productividad es una medida
de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor
econémico. Una alta productividad implica que se logra producir mucho valor econémico
con poco trabajo o poco capital. Un aumento en productividad implica que se puede producir

mas con lo mismo.
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Dentro de la produccion de quinua organica la productividad es considerada como el
volumen de quinua que se cosecha en una campafa agricola; asi mismo en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana (COOPAIN), se considera como el rendimiento segin hectérea de la
produccion de quinua organica, es decir cuéntas toneladas por hectirea cosechan los
productores; este dato es esencial para la certificacion de productos organicos para su
posterior comercializacion.

2.2.4.2.  Produccion

Segun Vignatti (2007) La produccion es una actividad realizada bajo el control y la
responsabilidad de una unidad institucional que utiliza mano de obra, capital y bienes y
servicios, para producir otros bienes y servicios. La produccion no abarca los procesos
puramente naturales que tienen lugar sin la intervencién o la direccién humana.

Por otro lado para Sanchez (2008, p.189) La produccion, no solo alcanza a la
produccién, sino también a la transformacion y comercializacion de alimentos y otros
productos agrarios alcanzar una agricultura situada entre la agricultura convencional y la
ecoldgica, que asegure una produccion agraria sostenible, dando preferencia a métodos y
técnicas mas respetuosos con el entorno, minimizando la utilizacion de productos quimicos
que generen efectos secundarios sobre el medio ambiente y la salud humana.

Los elementos de la produccion son considerados los siguientes:

- Tierra: PASHOAL (2008, p.64). La parte mas importante de la Naturaleza, en
relacion con la produccion ella comprende la superficie del planeta con todos los
recursos naturales, que el hombre utiliza para el cultivo de las plantas de donde
extrae la mayor parte de los alimentos, es indispensable para la produccion.

- Capital: JONES (2009, p.123).Se denomina capital al patrimonio que se posee
para ser invertido en cualquier negocio el cual es un factor de produccion, un

insumo durable que por si mismo es un producto de la economia, la mayoria de
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nosotros no nos damos cuenta de cuantas de nuestras actividades econdmicas
dependen del capital

- Trabajo: HOLM (2007, p.6).Es una accién realizadas por seres humanos que
supone un determinado gasto de energia, encaminado de algun fin material o
inmaterial conscientemente deseado y que tiene su origen y motivacion en la
insatisfaccion y 15 a la existencia de una privacion o de una necesidad por parte
de quien lo realiza.
Cabe mencionar que ZORRILLA (2007, p.87).menciona que: EIl trabajo esta
considerado como esfuerzo humano, desde dos punto de vista el trabajo
intelectual y el trabajo material 0 mano de obra, en ambos casos representan la
actividad del hombre encaminada a producir bienes y generar servicios

2.2.4.3. Calidad

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un elemento, producto o servicio, que le
confieren la aptitud de satisfacer una necesidad implicita y explicita. Esto significa que la
calidad de un producto o servicio, es equivalente al nivel de satisfaccion que le ofrece a su
consumidor, y esta determinado por las caracteristicas especificas del producto o servicio.
(Calidad, 2010).

Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta
en su habilidad para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, y cumplir con las
especificaciones con la que fue disefiado.

Asi mismo dentro de la produccién de quinua organica la calidad de producto hace
referencia al tipo de grano que se produce en los campos y de la misma manera la pureza con
la que se entrega en producto a la Cooperativa Agro Industrial Cabana; la pureza se hace

referencia a cuan limpio esta la materia prima es decir si esta limpio o tiene piedrecillas,
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pajillas, eses de raton, o algun otra impureza dentro de la quinua organica antes de su proceso
para su comercializacion.

2.2.5. Capacidades sociales

Segun Fuentes (2011), nos menciona que en términos generales, las habilidades
sociales pueden ser consideradas como dispositivos de regulacién de la vida social, que se
materializan en los modos de interaccion social cotidiana, en las normas sociales y en general
en el conocimiento social”. Siendo recursos indispensables en el &mbito de las relaciones
interpersonales, que conforme al contexto social, politico, y cultural, establece ciertas pautas
de comportamiento reconocidas como necesarias en el proceso de interaccion social.

Cabe sefialar que Blanco (citado por Fuentes 2011) refiere que también las HHSS son
aquellas que “nos permiten percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales
en general, en especial a aquellos provenientes del comportamiento de los demas”

De esta manera, Ledn y Medina (1998:15) sefialan que la habilidad social puede ser
definida como “La capacidad de ejecutar aquella conducta aprendidas que cubren nuestras
necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a les exigencias y demanda de la
situaciones sociales de forma efectiva.”

Por otro lado Sanchez, menciona que: Las habilidades sociales son un conjunto de
conductas necesarias que nos permiten interactuar y relacionarnos con los demas, de manera
efectiva y satisfactoria. La cultura y las variables sociodemograficas resultan ser
imprescindibles para evaluar y entrenar las habilidades sociales, ya que dependiendo del
lugar en el que nos encontremos, los habitos y formas de comunicacion cambian.
Ademas, resultan ser conductas aprendidas, esto quiere decir, que no nacemos con un
repertorio de habilidades sociales, sino que a lo largo de nuestro crecimiento y desarrollo,

vamos incorporando algunas de estas habilidades para comunicarnos con los demas.
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El hecho de poseerlas evita la ansiedad en situaciones sociales dificiles o novedosas,
facilitando la comunicacion emocional, la resolucion de problemas y la relacién con los
demas.

2.2.5.1. Importancia del manejo de Habilidades Sociales

Sanchez, hace mencion que el tema de las habilidades sociales se encuentra presente
en nuestra vida diaria, ya sea tanto por la presencia de éstas como por su ausencia, tanto en
ambientes familiares, laborales como entre amigos. Aprender y desarrollar estas habilidades
en uno mismo es fundamental para conseguir unas relaciones 6ptimas y satisfactorias con los
demas.

Son numerosos los beneficios que obtendremos con su puesta en préctica, como
conseguir que no nos impidan lograr nuestros objetivos, saber expresarnos y tener en cuenta
los intereses, necesidades y sentimientos ajenos, obtener aquello que queremos,

comunicarnos satisfactoriamente con los demas y facilitar una buena autoestima, entre otros.
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1. MATERIALES Y METODOS

3.1.Método:

El método que se utilizd en la investigacion fue el hipotético deductivo, que consiste
en hacer manipulaciones y andlisis, a partir de las cuales se formularon hip6tesis que fueron
comprobadas con la ejecucion de la investigacion.

3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollo fue el explicativo-descriptivo, de acuerdo a
las caracteristicas de la investigacion que se realiz6. Este tipo de estudio busca el porqué de
los hechos, estableciendo relaciones de causa- efecto; es decir de la causa que genera la
Variable Dependiente (Estrategia Educativa), sobre la Variable Independiente
(Fortalecimiento de capacidades productivas y sociales).

3.3. Poblacion universo y muestra

3.3.1. Poblacion: La poblacion universo fueron los socios productores de quinua
organica pertenecientes a la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada, quienes son 607
productores, que estas asociados en diferentes bases y/o asociaciones, que a su vez estan en
diferentes parcialidades y sectores del distrito de Cabana.

3.3.2. Muestra: El tipo de muestra que se utilizo es el probabilistico, que se basa en
principios estadisticos y reglas aleatorias, en este tipo de muestra todos los individuos de la
poblacion universo pudieron formar parte de la muestra.

Para hallar la muestra se utilizo la formula que es aplicada de la siguiente manera:

n= NZ2P.Q
(N-1) e2+Z2 P.Q

Donde:
Z (1-0/2) = Valor de distribucion normal segun el nivel de confianza deseado.
P = Proporcion favorable.

Q = P-1 = Proporcion no favorable.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

e = Margen de error muestra.

N = 607 socios productores.

Utilizando esta formula hallamos la muestra para la ejecucion del trabajo de
investigacion; en donde se tuvo una poblacién de 607 socios pertenecientes a la Cooperativa
Agro Industrial Cabana.

Reemplazando los datos en la férmula se obtuvo:

ng= (607). (1,96)2 (0,5) (0,5) =235,50

(607-1)(0,05)2+ (1,96)2 (0,5) (0,5)

Por lo consiguiente, la muestra que se obtuvo, a partir del desarrollo de la formula, fue
de 236 socios productores a quienes se aplicd el cuestionario elaborado, para la obtencion de
los datos necesarios; los mismos que pertenecieron a diferentes asociaciones y diferentes
sectores del Distrito de Cabana.

3.4. Técnica: Se emplearon diferentes técnicas como son:

- La encuesta, tuvo la utilidad del recojo de informacion necesaria, mediante la
formulacion de preguntas que se realizé a la poblacion muestra; que a su vez
permitio obtener los datos de manera eficaz.

- La revision documentaria, tuvo la utilidad de que a traves de ella se pudo
revisar documentos que facilito la institucién tales son como: Master de socios
(donde esta registrado el total de socios pertenecientes a la Cooperativa, asi
también la cantidad de terreno y productividad); por otro lado la institucion
facilito las carpetas de productores (en donde se pudo encontrar la ubicacion y
referencias para llegar a los domicilios de los socios); cabe sefialar que
también se pudo revisar la lista de los delegados y obtener ndmeros
telefonicos, esto con la finalidad de informar acerca de la aplicacion del

cuestionario, con los objetivos planteados.
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3.5. Instrumentos:

- El Cuestionario, instrumento en el cual se pudo plasmar las preguntas
necesarias para la obtencion de datos. Tuvo la utilidad ya que a través de ella
se logro obtener los datos de manera rapida y eficaz. Es asi que la forma de
aplicacion fue en visita domiciliaria ya que con los croquis de cada productor
se pudo llegar hasta sus domicilios para poder realizar las preguntas
correspondientes.

3.6. Variables a ser analizados
- Variable independiente : Xi: Estrategia Educativa.
- Variable dependiente : Yi: Fortalecimiento de Capacidades productivas y
sociales de los socios de la COOPAIN-CABANA.
3.6.1. Prueba estadistica para contrastar hipotesis
Se utilizo el paquete estadistico SPPS para la prueba de la hipdtesis Chi cuadrado,
tomando la Estrategia educativa para el fortalecimiento de capacidades productivas y sociales
de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada - 2016, considerando los
siguientes pasos:
3.6.1.1. Formulacion de la hipotesis nula y la hipotesis alterna
- Hipotesis nula (Ho): No existe influencia entre la Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada.
- Hipotesis alterna (Ha): Existe influencia entre la Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales de los socios de la

Cooperativa Agro Industrial Cabana Limitada.
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3.6.1.2. Nivel de Significancia:
El nivel de confianza es el 95% con un error de 5% que es igual a «c = 0.05, prueba
estadistica a usar: desde que los datos son cuantitativos, usamos la distribucion Chi —

cuadrado, que tiene la siguiente formula:

(G E.,)

=yyOs)

i=1 j=1 IJ

- Regidn aceptacion y rechazo:
— 2 — —
Hallamos el valor de la x*tablas = x{r_yy—1) = X% 6 = 5,99

Region de Aceptacion: si y2caiculada< 5,99Region de Rechazo: si y caiculada™> 5,99

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

0,05
0 599 6,460

- Calculo de la prueba estadistica: Se uso el paquete estadistico SPSS version 22.
Y 2calculada = 6,460° Ytabla = 5,99
Decision: Desde que y2caiculada = 6,460% es mayor que y2ubia = 5,99; donde rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, concluyendo que existe una influencia
significativa entre la Estrategia educativa y el fortalecimiento de capacidades productivas y
sociales de los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Limtada.-2016, a un nivel de

Significancia o error del 5% y con un nivel de confianza de 95%.
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TABLA 01
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO (Referencia de lectura)

Grados de Sig. asintdtica (2
Valor Libertad caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,460% 2 ,040
Razon de verosimilitud 6,770 2 ,034
N de casos validos 236

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,76.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis del Chi — cuadrado podemos
determinar que existe alta influencia entre las dos variables “estrategia educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”, como la prueba de la Chi calculada
(6,460%) es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99) con 2 grados de libertad, dado que
el nivel de significancia 0,04 o0 96% siendo menor al nivel de error de significancia de 0,05 o

5% de error, entonces aceptamos la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito: determinar la relacion entre la Estrategia
Educativa y el fortalecimiento de capacidades productivas y sociales de los socios de la
Cooperativa Agro industrial Cabana Limitada. En la investigacion se identifico que la
capacitacion como estrategia educativa influye en el incremento de produccion,
productividad y calidad del producto, esto relacionado al fortalecimiento de capacidades
productivas; por otro lado también se determind que la capacitacion influye en el tipo de
participacion, comunicacion, interaccion y el tipo de liderazgo que se ejerce, en el marco de
fortalecimiento de capacidades y habilidades sociales de los socios de la Cooperativa.

Por otro lado se da a conocer los resultados y la discusion correspondiente del
presente trabajo de investigacién, para lo cual se realiz6 el cruce de variables independiente y
dependiente, estas son mostradas a travées de tablas; asi mismo se utiliza la prueba de la Chi
cuadrada, la misma que permitié validar los datos y la informacion recabada.

Dentro de la elaboracion de las tablas se muestra el cruce entre la variable
independiente (estrategia educativa) representada en las filas y la variable dependiente
(fortalecimiento de capacidades productivas y sociales) representada en las columnas. La
tabla debe ser leida de manera que se tome en cuenta primero la fila y luego la columna;
tomando en cuenta el valor maximo y minino en porcentajes ubicado al interior de la tabla, es
decir el valor en porcentaje sera la interseccion entre la fila y la columna, mas no los totales
que se ubican al extremo de cada fila y columna.

Asi mismo después de la tabla del cruce de variables se muestra la tabla de la prueba
de la Chi cuadrada; para la lectura de la tabla de prueba de la Chi tabulada se muestra a
continuacion la siguiente tabla (la cual solo mostramos una parte de la tabla general donde

establece los valores mencionados):
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DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

V/P 0,001 0,0025‘ 0,005‘ 0,01 ‘ 0,025 0,05

10,8274

9,1404

7,8794

6,6349

5,0239 | 3,8415

13,815

11,9827

10,5965

9,2104

7,3778 | EHekkis)

16,266

14,3202

12,8381

11,3449

9,3484 | A

18,4662

16,4238

14,8602

13,2767

11,1433 | eiiiehas

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325| 11,0705

22,4575

20,2491

18,5475

16,8119

14,4494 | 12,5916

Donde en la fila (v) se ubica los grados de libertad determinada por una formula que

se mostrara al finalizar el parrafo, asi mismo en la columna (p) se muestra el nivel de

significancia de 0,05 que representa al 5% del margen de error. La lectura de la anterior se da

empezando por la fila (grados de libertad) hasta la interseccion con la columna (nivel de

significancia), determinando asi la Chi tabulada, esta para la interpretacion de la prueba de la

Chi cuadrada.

La formula para hallar los grados de libertad es la siguiente:

V= (f-1) (c-1)
Dénde:
v: Grados de Libertad.
f: Filas.
c¢: Columnas.

La formula anteriormente sefialada no toma como fila o columna en aquellos donde

solo existan valores de 0 (0%), es valido solo aquellas filas y columnas.
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TABLA 03

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDAD SEGUN SEXO DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

SEXO TOTAL
EDAD Femenino Masculino

N° % N° % N° %
18-22 afos 1 0,4% 1 04% 2 0,8%
23-27 afios 16 6,8% 1 0,4% 17 7,2%
28-32 afos 23 9,7% 0 0,0% 23 9,7%
33-37arios 27 11,4% 14 59% 41 17,4%
38-42 afnos 23 9,7% 6 25% 29 12,3%
43-47 anos 21 8,9% 11 47% 32 13,6%
48-52 afos 12 5,1% 11 47% 23 9,7%
53-57 afos 11 4,7% 10 42% 21 8,9%
58-62 anos 3 1,3% 12 51% 15 6,4%
63-67 afos 12 5,1% 15 6,4% 27 11,4%
68 afios a mas 3 1,3% 3 1,3% 6 2,5%
TOTAL 152 64% 84 36% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

Como se observa en la tabla 03, el 11,4% de socios son del sexo femenino y su edad
fluctia entre 33 a 37 afios considerando el dato existe mayor porcentaje de mujeres como
socias de la Cooperativa, quienes se dedican a la agricultura, especificamente a la produccion
de quinua organica, por otro lado para sus esposos 0 conyuges es importante la agricultura,
sin embargo, debido al bajo precio que actualmente oferta el mercado para la
comercializacion de quinua organica, ellos salen en busqueda de trabajo fuera del distrito, ya
sea en mineria, transporte, construccion y otros tipos de ocupaciones que les genere mayores
ingresos econdmicos fijos y estables, en tanto con la comercializacion de la quinua organica,
gue es una actividad independiente, no se genera ingresos econdmicos fijos, porgque estos son
variables, dependientes de la cantidad de quinua organica vendida y del precio que establezca
el mercado. El ingreso econdmico obtenido ya sea por la venta de quinua organica o por el
salario que se recibe por otros trabajos, en su gran porcentaje es destinado a la satisfaccion de
necesidades basicas de la familia, como pueden ser, educacién, alimentacion, salud, entre

otros.
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Corroborando lo sefialado y tomando de referencia al estudio realizado por el indice
de Desarrollo Humano (2015), quien concluye que el ingreso per cépita por persona en el
distrito de Cabana es de 226,20 NS, siendo este una razon para que el porcentaje de socias de
sexo femenino sea méas frecuente dentro de la Cooperativa, por lo sefialado en el anterior
parrafo.

Por otro lado el 6,4% de socios son del sexo masculino y sus edades flucttan entre 63
a 67 afos, quienes se dedican a la agricultura y otras actividades relacionadas a la zona como
la venta de leche, los socios manifiestan que solo se dedican a lo mencionado por la edad, ya
que no encuentran con facilidad otro tipo de trabajos, por esta razon se quedan en el distrito a
la produccién de quinua organica, leche, ganado, entre otros; siendo estos el inico medio de
ingreso econdmico para la satisfaccion de necesidades basicas.

Asi mismo los datos observados en la tabla se relacionan a la cantidad de poblacion
existente en el distrito, esto segun sexo (femenino, masculino), ya que segun el censo de
Poblacion y Vivienda (2007), muestra que el total de poblacion del sexo femenino es de
2398, vy el total de poblacion del sexo masculino es de 1994, tomando en cuenta lo sefialado
se afirma que la incidencia de mayor porcentaje de socia mujeres en la Cooperativa tambien

se debe a la cantidad de poblacién total del sexo femenino dentro del distrito de Cabana.
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4.1. Resultados para la hipétesis especifica 01 (capacidades productivas).
TABLA 04

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS
CON LAS CAPACITACIONES SEGUN LA CANTIDAD DE TERRENO
SEMBRADO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL
CABANA LIMITADA.

INCREMENTO DE CANTIDAD DE TERRENO SEMBRADO
CONOCIMIENTOS  Menosde  1,01-2,00 2,01-3,00  3,01-4,00 4,01 a més
CON LAS 1,00 has has has has has TOTAL
CAPACITACIONES NP % NO % NO % NO % NG % NG %
Siempre 37 157% 121 51,3% 38 16,1% 17 72% 4 17% 217 91,9%
A veces 1 04% 5 21% 11 47% 2 08% 0 0,0% 19 81%
Nunca 0 00% O 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0%
TOTAL 38 16,1% 126 534% 49 20,8% 19 8,0% 4 17% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 04, se puede observar que el 51,3% de socios manifiestan que las
capacitaciones que reciben por parte de Cooperativa, siempre incrementan sus conocimientos,
con ello en la camparia pasada sembraron entre 1,01 a 2,00 hectareas de quinua organica.
Debido a que la asistencia a capacitaciones les permite plantear estrategias, mecanismos y
fortalecer habilidades de siembra para el cultivo, de esta manera extienden el terreno de
siembra (produccion), a partir de ello se puede generar el incremento de productividad y con
la comercializacion de la materia prima se generan ingresos econémicos, asi mismo mejorar
la calidad de vida, a partir de la satisfaccion de necesidades béasicas ya sea educacion, salud,
alimentacion, entre otros.

Por otro lado un 0,4%, manifiestan que las capacitaciones incrementan sus
conocimientos a veces y que la campafia pasado sembré menos de 1 hectarea. Las
capacitaciones incrementan conocimientos sobre produccion, se sefiala al factor climatico,
como incidente negativo, puesto que la produccion agricola se realiza en base a la lluvia, la
falta de esta genera que el terreno sea seco Yy el cultivo no puede crecer y desarrollarse
adecuadamente, es asi que los socios por temor a perder sus cultivos disminuyen el tamafio de

sus terrenos, ya que la preparacién de terreno implica inversion de dinero, el aspecto
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climatoldgico juega un papel importante, existe la capacitacion pero la produccion esté sujeta
aello.

Coincidiendo con Servitje (2008), quien define a la capacitacion como “la forma
extraescolar de aprendizaje, cuyo propdsito es dotar al personal con los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para desempefiar mejor su labor”. Asi mismo
cabe mencionar que segun Caliva (2009), menciona que: El “desarrollo de capacidades” se
refiere, por lo general, al proceso de crear y construir capacidades, ademas de su (posterior)
utilizacion, gestion y mantenimiento.

Con lo sefialado se afirma que la capacitacion dota de aprendizajes al productor para
el fortalecimiento de capacidades a su vez va a mejorar su labor de preparacién de terreno
para el incremento. Esto beneficia al productor y su familia quienes tienen necesidades
basicas por satisfacer, y el incremento de terreno genera incremento de productividad que a
su vez a través de la venta se pueden generar ingresos econémicos que podrian estar

destinados a la satisfaccion de las necesidades basicas.
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TABLA 05

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR

INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS CON LAS CAPACITACIONES SEGUN LA

CANTIDAD DE TERRENO SEMBRADO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,5742 4 ,001
Razon de verosimilitud 15,874 4 ,003
N de casos validos 236

a. 5 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,32.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos
determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada
(18,547%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (9,48), con 4 grados de libertad,
dado que el nivel de significancia es 0,001 o 99,9% siendo menor al nivel de error de
significancia de 0,05 o0 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula.
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TABLA 06

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR PRACTICA DE CONOCIMIENTOS Y

CAPACIDADES ADQUIRIDOS SEGUN INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN

FUNCION AL AREA DE PRODUCCION DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

PRACTICA DE INCREMENTO DE
CONOCIMIENTOS PRODUCTIVIDAD
Y CAPACIDADES ———— Soco Nada TOTAL
ADQUIRIDAS.
° % N % N % N° %
Siempre 71 30,1% 90 381% 5 21% 166 70,3%
A veces 16 68% 51 216% 3 1,3% 70 29,7%
Nunca 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
TOTAL 87 36,9% 141 59,7% 8 3,4% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 06, se puede observar que 38,1% de socios manifiestan que siempre pone
en practica los conocimientos adquiridos y que su productividad (volumen) ha incrementado
poco, el proceso de produccion agricola de la quinua organica esta supeditado por el factor
climatico (sequia, heladas, granizadas) que son caracteristicas de la zona, asi también la
existencia de plagas y enfermedades, quienes inciden en el crecimiento y desarrollo del
cultivo, a pesar de ello los productores apuestan por la asistencia a las capacitaciones, ya que
ellos afirman que estas les brinda la oportunidad de adquirir y fortalecer capacidades,
conocimientos, habilidades, para que puedan aplicarlos y/o practicarlos en sus cultivos y de
alguna manera contrarrestar los efectos del clima y de las plagas y enfermedades para
incrementar su productividad.

Por otro lado un 1,3%, manifiestan que a veces ponen en practica los conocimientos y
capacidades adquiridas, por ende su productividad no ha incrementado nada; la capacitacion
como estrategia educativa fortalece las capacidades productivas, de manera que a través de
los conocimientos y capacidades aprendidas en las capacitaciones los socios ponen en
practica los mismos y con ellos incrementan su productividad, sin embargo factores como el

clima, perjudican la productividad, ya que este es variado y los socios no saben como
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enfrentarse a la falta de lluvias, granizadas, heladas, plagas, enfermedades que perjudican sus
cultivos, ademas de sefialar que no disponen del tiempo suficiente para poder desarrollar lo
aprendido, por dedicarse a otras actividades. Con una baja productividad se puede generar la
division de la familia, ya que muchos integrantes de la misma tienen que salir en busqueda de
trabajo a otros lugares, para el incremento de sus ingresos econdmicos e incrementar la
calidad de vida de él o ella mismo (a) y el de su familia que tiene a cargo; esto con la
satisfaccion de necesidades basicas (salud, vivienda, educacion, alimentacion, entre otros).

Por otro lado la baja productividad se genera también a través de la existencia de
plagas y enfermedades dentro del cultivo, estos son tratados en las capacitaciones que les
brindan los profesionales de la Cooperativa, poniendo en practica los conocimientos sobre el
manejo integrado de plagas y enfermedades, con productos organicos, con la finalidad de no
disminuir la productividad; con ello a través de la comercializacion puedan generan ingresos
economicos.

Coincidiendo con Servitje (2008), quien sefiala que “En el proposito de aumentar la
productividad se ha fincado una gran esperanza en la capacitacion y esta esperanza esta
plenamente justificada. No hay duda que una adecuada capacitacion puede contribuir de una
manera significativa a aumentar la productividad”. La PNUD (2009), menciona que: “El
proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades, fortalecen y mantienen
las competencias para y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo”.

Concordando con lo sefialado la capacitacion y la practica de los conocimientos
contribuyen de manera significativa en el fortalecimiento de capacidades productivas con el

aumento de la productividad.
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TABLA 07

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
PRACTICA DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SEGUN INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD EN FUNCION AL AREA DE PRODUCCION DE LOS SOCIOS

DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad | Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,396 2 ,015
Razon de verosimilitud 8,791 2 ,012
N de casos validos 236

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,37.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos

determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el

fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada

(8,3965%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad,

dado que el nivel de significancia es 0,015 que seria el 98,5%, siendo menor al nivel de error

de significancia de 0,05 o 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza

la hipdtesis nula.
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TABLA 08

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR BENEFICIO DE LAS
CAPACITACIONES SEGUN RENDIMIENTO E INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD EN FUNCION AL AREA DE PRODUCCION DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

RENDIMIENTO E INCREMENTO DE TOTAL
BENEFICIO DE LAS PRODUCTIVIDAD
CAPACITACIONES Bastante Poco Nada
N° % N° % N° % N° %
Siempre 75 318% 102 432% 7 3,0% 184 78%
A veces 12 51% 39 165% 1 04% 52 22%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 87 36,9% 141 59,7% 8 3,4% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 08, se observa que un 43,2% de socios manifiestan que las capacitaciones
que le brinda la Cooperativa en cuanto a incremento de productividad, siempre le benefician
pero su productividad solo incremento un poco en la campafia agricola pasada, ya que el
proceso de produccion de la quinua estd supeditado a los factores climatoldgicos y a la
existencia de plagas y/o enfermedades de la quinua los mismos que afectan la productividad,
a pesar de ello los socios siguen participando de las sesiones de capacitacion con la finalidad
de aprender formas de evitar de forma total o parcial los efectos que causa el factor climatico,
plagas y enfermedades, en las capacitaciones desarrollan abonos organicos mas no productos
quimicos, esto para no afectar el origen y proceso organico de la quinua.

Por otro lado un 0,4%, manifiesta que las capacitaciones que le brindan solo le
benefician a veces y que su productividad no incremento en nada. Esto debido al factor
climatico, plagas y enfermedades mencionados o también por la falta de practica de los
conocimientos y capacidades que adquiere en las capacitaciones, sin embargo también se
menciona que las capacitaciones deberian variar segun la realidad que cada socio vive,
incrementando la asistencia técnica a cada socio, para un proceso de aprendizaje

personalizado en cada situacién de los socios. Sin embargo se sienten motivados para seguir
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participando de las capacitaciones, ya que vieron que si les beneficia para mejorar e
incrementar la productividad.

Es asi que coincidiendo con lo sefialado por el PNUD (2009): El “desarrollo de
capacidades” se refiere, por lo general, al proceso de crear y construir capacidades, ademas
de su (posterior) utilizacién, gestion y mantenimiento. Como también lo sefialado por Caliva
(2009), en los principios de la Andragogia que: Los adultos buscan aprendizajes aplicables,
tangibles, obtenibles y alcanzables (...) los adultos buscan los conocimientos para
desarrollar las habilidades que necesitan aplicar a situaciones o problemas a los que nos
confrontamos en la vida real en nuestras actividades y labores cotidianas. A partir de lo
sefialado podemos evidenciar que las capacitaciones si son beneficiosas para los productores
en el aspecto de incremento de productividad (capacidad productiva). EI incremento de
productividad es beneficioso tanto para el productor como para su familia, ya que una vez
comercializado su producto, puede incrementar sus ingresos economicos y de esta forma
contribuir a la satisfaccion de las necesidades basicas que tenga.

Dicho esto el resultado se asemeja al resultado obtenido por Garza (2009) “Impacto
de la Capacitacion en una empresa de ramo eléctrico”, quien determino la importancia de la
relacion entre capacitacion y productividad; llegando a la conclusion y evidenciando que “La
capacitacion esta relacionada con la productividad”, “La implementacion de programas de
capacitacion en las empresas mejora la productividad laboral”, entre otros.

Concluyendo que el beneficio de las capacitaciones a los productores se encuentra, en
que los aprendizajes adquiridos tienen que ser aplicables y obtenibles como es en el
incremento de productividad y este estd relacionado a las situaciones que viven los

productores en la vida real, esto en beneficio de si mismos para la satisfaccion de necesidades
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TABLA 09

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
BENEFICIO DE LAS CAPACITACIONES SEGUN RENDIMIENTO E
INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN FUNCION AL AREA DE PRODUCCION
DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA.

Valor Grado de Libertad Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 6,460? 2 ,040
Razdn de verosimilitud 6,770 2 ,034
N de casos validos 236

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos
determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada
(6,460%) es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad, dado
que el nivel de significancia es 0,04 0 96% siendo menor al nivel de error de significancia de

0,05 0 5% de error, entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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TABLA 10

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR PRACTICA DE CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS SEGUN EL TAMANO DE GRANOS DE QUINUA EN MATERIA
PRIMA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA
LIMITADA.

TAMANO DE GRANOS DE QUINUA
PRACTICADE ~ Aymentoel Redujoel  Sigue igual

CONOCIMIENTOS tamano de Tamaro de TOTAL
Y CAPACIDADES  grano grano
N° % N° % N2 % N° %
Siempre 68 28,8% 40 169% 58 24,6% 166 70,3%
A veces 38 16,1% 10 42% 22 93% 70 29,7%
Nunca 0 00% O 00% 0 0,0% 0 0%
TOTAL 78 33,0% 78 33,0% 80 339% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 10, se observa que el 28,8% de socios manifiesta que siempre pone en
practica los conocimientos que adquiere en las capacitaciones brindadas por la Cooperativa, y
con esto aumento el tamafio de grano de quinua, la asistencia a las sesiones de capacitacion
influyeron en las capacidades productivas de los socios, las capacitaciones tienen la finalidad
de dotar y fortalecer de capacidades, conocimientos a los socios (as) y cuando ellos ponen en
practica, ya sea el uso de abonos organicos, o formas mejorar el tamafio de grano, se
benefician a si mismos ya que podran comercializar con més facilidad su quinua organica,
que a su vez si tienen los mismos tamafios desde que esta en la panoja de quinua reduciran el
trabajo para la seleccion correspondiente. Es por ello que los socios siguen participando y
asistiendo a las sesiones de capacitacion, talleres, cursos, etc., porque les beneficia a si
mismos dentro de la mejora de calidad de producto (quinua organica), es por ello que
apuestan por las capacitaciones, ya que afirman que son importantes y les benefician en la
calidad de su producto.

Por otro lado un 4,2% de socios manifiesta que a veces pone en préactica los

conocimientos que adquiere en las capacitaciones y esto le ha conllevado a que se redujo el
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tamafio de grano de quinua, los socios manifiestan que no disponen de tiempo suficiente para
poner en préactica los abonos organicos u otras formas de mejorar la calidad de producto en
cuanto a tamafio de grano de quinua organica. La capacitacion es una estrategia educativa que
se constituye en una actividad que genera cambio de actitud en el productor, tal es asi que
mayoritariamente existe mejoramiento de la produccion de quinua en cuanto a la calidad de la
misma, lo que nos evidencia que la capacitacién como estrategia educativa en los productores
es de vital importancia; por lo que estuvo relacionado a la seleccion de semilla, tipos de
abonos organicos a usar para que no sean afectados por el clima y otros factores.

El incremento de conocimientos se relaciona al tamafio de grano porque, cuando los
socios conocen sobre abonos organicos y otras estrategias a utilizar en calidad de producto;
pueden evitar ser perjudicados en gran magnitud por las inclemencias climaticas, plagas y
enfermedades.

Relacionando a lo que sefiala la PNUD (2009), menciona acerca de fortalecimiento de
capacidades: “Cada ser humano esta dotado de un conjunto de capacidades que le permiten
desempefiarse. Se adquieren a través de capacitacion y otras con el aprendizaje en la
practica y la experiencia”. Por otro lado para Caraballo (2007), “La Andragogia estudia las
formas, procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el
fin de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su
vez, el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicion y transferencia de
conocimientos al contexto donde este se desenvuelve ”. Con lo mencionado podemos afirmar
que con las capacitaciones el socio pone en practica conocimientos adquiridos que
promuevan el desarrollo de habilidades en el incremento de tamafio de grano de quinua.

La comercializacion del producto la hacen a la planta de la Cooperativa, sin embargo
a los socios les perjudica que dentro de su materia prima existan granos pequefios, partidos o

considerados 3ra; que deben ser seleccionados de manera adecuada; esto conlleva a disminuir
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la posibilidad de comercializar su producto por el peso variado y la variacion de precio segun

mercado; con ello la disminucién de ingresos econdmicos, que de alguna manera estan

destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de su familia como son salud, educacion,

alimentacion, etc., para el incremento de calidad de vida.

TABLA 11

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
PRACTICA DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SEGUN EL TAMARNO DE
GRANOS DE QUINUA EN MATERIA PRIMA DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA.

Valor | Grado de libertad | Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 24,3592 2 ,000
Razon de verosimilitud 25,031 2 ,000
N de casos validos 236

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 23,14.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipdtesis de Chi-Cuadrado, podemos

determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el

fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada

(24,259%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad,

dado que el nivel de significancia es 0,000 o 100%; siendo menor al nivel de error de

significancia de 0,05 o0 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula.
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TABLA 12

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS
CON CAPACITACIONES SEGUN IMPUREZAS EN QUINUA COMO MATERIA
PRIMA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA
LIMITADA.

IMPUREZAS EN QUINUA
INCREMENTO DE A untiene  Ahorano No tenia

CONOCIMIENTOS Y impurezas tiene impurezas ~ TOTAL
CAPACIDADES CON impurezas
CAPACITACIONES N0 0% N° % N° % N° %
Siempre 0 00% 151 64,0% 66 28,0% 217 92,0%
A veces 1 04% 13 55% 5 21% 19 8,0%
Nunca 0O 00 O 00% 0 0,00 0 0,0%
TOTAL 1 04% 164 695% 71 30,1% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 12, se puede observar que un 64,0% de socios manifiestan que siempre
ponen en practica los conocimientos que le imparten en las capacitaciones que le brinda la
Cooperativa, y que a su vez su producto (materia prima) ahora no tiene impurezas, ya que con
los conocimientos impartidos en las capacitaciones realizan mejor la actividad de cosecha, y
almacenamiento, siendo estos factores importantes en calidad de producto, ya que disminuye
las impurezas. Los socios apuestan a la participacion de las sesiones de capacitacion, ya que
con ello incrementan sus capacidades en mejoras de la calidad de su producto, es decir para la
reduccion de impurezas y con ello mayor facilidad al momento de la comercializacion.

Por otro lado un 0,4%, manifiestan que a veces ponen en practica los conocimientos
adquiridos, pero que aun tiene impurezas, esto debido a la deficiencia en la préctica de
conocimientos en cosecha y post cosecha. Estos resultados nos muestran que la capacitacion
dirigida a los productores con relacion a mejorar la calidad del producto, obtuvo resultados
positivos; por lo que tienen mayor facilidad al momento de la comercializacién, ya que no se
les rechaza ni se reduce el peso, aspecto que van a favor del productor ya que le permite

incrementar sus ingresos econdémicos, mediante la produccién y por ende su calidad de vida.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO | i/ Nacional del

Coincidiendo con lo mencionado la UNESCO, menciona de la capacitacion que es:
“un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante
el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades ”. Asi mismo Yturralde
(Citado por Caliva 2009), menciona que el objetivo fundamental de la Educacién permanente
y Andragogia es: “buscar mayor competitividad en la actividad que realiza, mas aun si el
proceso de aprendizaje es patrocinado por una organizacion que espera mejorar su posicion
y sus competencias laborales, entendidas como el conjunto de conocimientos orientadas a un
desempefio en su entorno ”. Tomando en cuenta a los autores sefialados, se afirma que cuando
los socios desarrollan capacidades, etc, los socios ponen en préactica los conocimientos
adquiridos y fortalecen sus capacidades, para la mejora la calidad de su producto.

TABLA 13

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS CON CAPACITACIONES SEGUN
IMPUREZAS EN QUINUA COMO MATERIA PRIMA DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

Valor | Grado de libertad | Sig. asintotica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson | 11,5222 2 ,003
Razon de verosimilitud 5,144 2 ,076
N de casos validos 236

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,08.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipdétesis de Chi-Cuadrado, podemos
determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada
(11,522%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad,
dado que el nivel de significancia es 0,003 o 0,03% que seria el 99,7%, siendo menor al nivel
de error de significancia de 0,05 o 5% de error, entonces se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula.
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4.2. Resultados para la hipdtesis especifica 02 (capacidades sociales).

TABLA 14

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR VECES DE ASISTENCIA A LAS
CAPACITACIONES SEGUN EL TIPO DE PARTICIPACION QUE DESARROLLAN
LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

TIPO DE PARTICIPACION

VECES DE EN CAPACITACIONES
ASISTENCIA Activa Pasiva TOTAL
CAPAC|TAAC|0N s N % N° % N° %
1-4 veces 23 9,7% 2 0,8% 25 10,6%
5-8 veces 23 9,7% 6 25% 29  12,3%
9-12 veces 65 27,5% 34 14,4% 99 41,9%
13 veces a mas 42  17,8% 41 17,4% 83 352%
TOTAL 153 64,8% 83 35,2% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 14, se observa que un 27,5% de socios, hacen referencia que asiste a las
sesiones de capacitacion brindada por la Cooperativa, entre 9 a 12 veces y que Su
participacion es activa, la asistencia a capacitaciones juega un papel importante al momento
de desarrollar su participacion, ya que con la frecuencia de asistencia tienen mayor
posibilidad de incrementar confianza y de esta manera participar con mayor frecuencia en las
capacitaciones y en actividades (sociales, culturales, deportivas, etc.), ademas la asistencia a
las capacitaciones influye en la participacion activa dentro del desarrollo de las mismas, con
la finalidad de dar a conocer experiencias, dudas, etc., que a su vez beneficia a cada socio (a)
para la interaccion con otros socios.

Por otro lado un 0,8%, mencionan que asisten a las sesiones de capacitacion entre 1 a
4, veces durante la campafia agricola y que su participacion en pasiva, esto ya que aun no
tienen la suficiente confianza y aun temen el rechazo de sus ideas por los otros socios, asi
mismo en muchos casos son Socios NUevos quienes recientemente se interrelacionan con los

demas socios, sin embargo sientes una gran acogida por la asociacion.
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Estos resultados muestran el interés de los productores por la capacitacién en aspectos
que ayuden a mejorar su produccién, por lo que la asistencia es permanente, por un lado les
permite mejorar su nivel de conocimiento, y a su vez les ayude en la interrelacion entre
socios lo que permite la socializacién, sobre conocimientos, ideas ya sea sobre produccién
situaciébn que genera una mayor capacidad de produccion; asi también les permita
incrementar la participacion activa, incrementando la confiabilidad entre socios para la
transmision de ideas, pensamientos, etc.

En la investigacion realizada por Ramirez (2007) “El impacto de la capacitacion de
personal: caso empresa manufacturera de tubos”, menciona las conclusiones: “La
capacitacion mejora la motivacion del personal”, “La capacitacion actual propicia un mejor
trabajo en equipo”, entre otros. Asi también Caliva (2009) en los principios de la Andragogia
sefala que: “El adulto no solo quiere aprender conocimientos, sino también modos de actuar,
habilidades, destrezas, que requiere para participar de forma oportuna, activa y efectiva en
el disefio y desarrollo de sus condiciones de vida personal y profesional ”.

Segun lo sefialado anteriormente, afirmamos que se coincide con la investigacion
realizada y mencionada, debido a que la capacitacion genera en los socios que participen en
su asociacion (equipo) de manera activa, ya que estan motivados a mejorar sus condiciones;
las formas de participacion radica en dar a conocer experiencias, opiniones, etc., durante las
capacitaciones, asi también en la forma de participar en actividades sociales, culturales,
deportivas, etc., que son promocionadas por la cooperativa; cabe mencionar que los socios a
través de las capacitaciones fortalece capacidades y habilidades que se requieren para
participar de manera activa y oportuna en el desarrollo de su vida personal (vida cotidiana) y

otras actividades.
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TABLA 15

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
VECES DE ASISTENCIA A LAS CAPACITACIONES SEGUN EL TIPO DE
PARTICIPACION QUE DESARROLLAN LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 18,160% 2 ,000
Razon de verosimilitud 20,158 2 ,000
N de casos validos 236

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,79.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos

determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el

fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada

(18,160%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad,

dado que el nivel de significancia es 0,000 o 100%, siendo menor al nivel de error de

significancia de 0,05 o0 5% de error, entonces se acepta la hipotesis alternativa.
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TABLA 16

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR VECES DE ASISTENCIA A
CAPACITACIONES DURANTE LA CAMPANA AGRICOLA SEGUN LA
FRECUENCIA DE COMUNICACION ENTRE SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

FRECUENCIA DE
COMUNICACION ENTRE

VECES DE SOCIOS
ASISTENCIA Solo cuando hay En todo TOTAL
A capacitaciones. momento
CAPACITACIONES % \© % N %
1-4 veces 11 4,7% 14 5,9% 25 10,6%
5-8 veces 24 10,2% 5 21% 29 12,3%
9-12 veces 64 27,1% 35 148% 99 41,9%
13 veces a mas 42 178% 41 174% 83 352%
TOTAL 141 59,7% 95  40,3% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 16, se observa que un 27,1% de socios, manifiestan que asiste a las
capacitaciones entre 9 a 12 veces y que su frecuencia de comunicacion con los otros socios es
solo cuando hay capacitaciones, la frecuencia de asistencia a las capacitaciones les beneficia
a los socios en la comunicacion que puedan tener unos con otros, ya que cuanto mas asisten
tienen mayor facilidad de poder interactuar a través de la comunicacién, sin embargo la
lejania de sus casas, es una de las razones por la que no se comunican con mayor frecuencia.
La comunicacién es importante para los socios (as) ya que les permite transmitir informacion
e intercambiar o compartir ideas, lo que enriquece la experiencia humana entre socios (as). La
comunicacion es de vital importancia para desarrollar las potencialidades y capacidades
sociales de los socios, ya que a través de ella mejoran la interrelacion entre socios, dan a
conocer con mayor facilidad sus dudas e inquietudes que les beneficia a si mismos; de esta
manera también les beneficia para tener una mejor comunicacién con los integrantes de sus
familias.

Por otro lado un 2,1%, manifiestan que asisten a las capacitaciones entre 9 a 12 veces

y la frecuencia con la que se comunican es en todo momento, asi mismo se da la posibilidad
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que los socios se comuniquen no solo en las reuniones, ya que algunos son familiares y
vecinos es asi que coinciden en su vida cotidiana, y con ayuda de la comunicacion tienen
mayor confianza entre si y de esta manera puedan apoyarse cuando tengan algun tipo de
dificultades.

Estos resultados muestran el interés de los socios por la participacion en las
capacitaciones que le favorecen en la produccion de quinua orgéanica, asi mismo las
capacitaciones repercuten en la comunicacion entre socios; ya que en las capacitaciones
pueden comunicarse con mayor frecuencia para la transmision de experiencias, situaciones
problematicas, entre otros aspectos ya sean productivas o sociales. Fortaleciendo la capacidad
social de comunicacién, que a su vez también repercute en el accionar diario del productor
con su familia, mejorando asi la comunicacion no solo entre socios, sino también en su
entorno familiar.

Segun Leon y Medina: “La capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas
que cubren nuestras necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las
exigencias y demanda de la situaciones sociales de forma efectiva”. Por otro lado Tessin
(1978) en los beneficios de la capacitacion: “Beneficio en relaciones humanas, internas y
externas; mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos. Dentro del beneficio para
el individuo que repercuten en la organizacion; forja lideres y mejora las aptitudes
comunicativas”

Como lo mencionan los autores anteriormente, los socios que se capacitan y aprenden
diferentes conductas pueden cubrir la necesidad de comunicacion interpersonal; esta se
desarrolla con el intercambio de ideas e informacion con uno o mas socios, que no
necesariamente sean relacionados a la cooperativa, asi mismo no solo es hablar sino también

consiste en escuchar a los demas, de acuerdo al contexto donde se encuentran; esto para
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responder a las exigencias y demanda de situaciones sociales. Asi también la participacion en
las capacitaciones mejora la comunicacion entre grupos, es decir las aptitudes comunicativas.

TABLA 17

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
VECES DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES DURANTE LA CAMPANA
AGRICOLA SEGUN LA FRECUENCIA DE COMUNICACION ENTRE SOCIOS DE
LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad | Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 12,8372 3 ,005
Razdn de verosimilitud 13,510 3 ,004
N de casos validos 236

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,06.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos
determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el
fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada
(12,837%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (7,81), con 3 grados de libertad,
dado que el nivel de significancia es 0,005 o 99,5%, siendo menor al nivel de error de
significancia de 0,05 o 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula.
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TABLA 18

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR IMPORTANCIA DE LAS
CAPACITACIONES SEGUN LA INFLUENCIA EN LA INTERACCION ENTRE
SOCIOS DEL COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

INFLUENCIA EN LA
INTERACCION ENTRE SOCIOS

IMPORTANCIA DE Si A veces No TOTAL
LAS N %  N° % Ne %
CAPACITACIONES NS 0%
Si 218 924% 4 17% 0 0% 222 941%
A Veces 11 4,7% 2 08% O 0% 13 55%
No 1 04% 0 0% 0 0% 1 04%
TOTAL 230 975% 6 25% 0 0% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 18 se puede observar que 92,4% de socios manifiestan que si son
importantes las capacitaciones que le brinda la Cooperativa, y si influye en la interaccion con
los socios de su asociacion, las capacitaciones son importantes para el desarrollo de
capacidades sociales de manera que mejoran la interaccion entre socios para el cumplimiento
de determinados objetivos ya sea aprender y fortalecer sus capacidades a través de las
experiencias de los demaés, también para la produccion y fomento de la agricultura y que la
poblacion no migre a otro lugar, ya que si no se realizaran las capacitaciones los socios no
podrian interactuar entre si, solo podrian tener algln tipo de interaccion casual mas no una
frecuente en donde puedan fortalecer sus lazos afectivos y asi conocerse mejor entre si.

Por otro lado un 0,4% manifiestan que “No” son importantes las capacitaciones y pero
que “Si” les influye en la interaccidn, esto relacionado que consideran que deberian tomarse
en cuenta diferentes tematicas para el desarrollo de las capacitaciones y que sean diferentes a
las que ya conocen; sin embargo a pesar de ello participan en las sesiones ya que consideran
gue es importante para la interaccion, comunicacion, etc., que fortalece a su organizacion

para el logro de objetivos organizacionales.
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Con los resultados obtenidos se muestra que la importancia de las capacitaciones
influye en la interaccién entre socios, este punto es importante ya que cuando tienen mayor
interaccion, se genera mayor confianza entre ellos, para asi poder dar a conocer sus opiniones
sin temor alguno; sin embargo a esto también viene el hecho de que se integren socios
nuevos, quienes al no conocer a los demés socios no pueden interactuar con todos, mas solo
con sus conocidos. Asi mismo también, son beneficiados desde un &mbito personal y
familiar; esto denota en el interactuar en la vida cotidiana del socio con su familia,
comunidad, etc, ya que mejorando la interaccion entre socios con las capacitaciones, eta
repercute en la vida cotidiana con sus familias, integrantes de sus comunidades, entre otros.

Evidenciando con lo que dice Sanchez, menciona que: “Las habilidades sociales son
un conjunto de conductas necesarias que nos permiten interactuar y relacionarnos con los
demas, de manera efectiva y satisfactoria”. De la mima forma Siliceo (2000) dice que “La
capacitacion debe tratar de experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico asi
como completarlas y reforzarlas con actividades para que los individuos en todos los niveles
de la empresa puedan adquirir conocimientos con mayor rapidez y desarrollar aquellas
actitudes y habilidades que los beneficiaran asi mismos y a la empresa”. Con lo
anteriormente sefialado se puede entender que con la asistencia a capacitaciones se logra
cambios en el comportamiento de los socios y con ello mejorar sus relaciones interpersonales,
que consiste en la en la interaccion reciproca entre dos o mas personas en el cual interviene la
comunicacion y ayuda a obtener informacién, con los demas socios de la asociacion,

comunidad, distrito, etc; ya que son beneficiados para el bienestar de si mismos.
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TABLA 19

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
IMPORTANCIA DE LAS CAPACITACIONES SEGUN LA INFLUENCIA EN LA
INTERACCION ENTRE SOCIOS DEL COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL
CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad | Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,1712 2 ,010
Razon de verosimilitud 4,690 2 ,096
N de casos validos 236

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos

determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el

fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada

(9,171?), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (5,99), con 2 grados de libertad,

dado que el nivel de significancia es 0,010 o 99%, siendo menor al nivel de error de

significancia de 0,05 o 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula.
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TABLA 20

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR BENEFICIO DE LAS
CAPACITACIONES SEGUN EL TIPO DE LIDERAZGO EJERCIDO EN LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LIMITADA.

TIPO DE LIDERAZGO
Liderazgo  Liderazgo Liderazgo  Liderazgo Liderazgo

autoritario  complacien por indepen comprometi
BENEFICIO te convenien diente do TOTAL
CAPA([Z) IETACIO cia

NES Ne %  N° % Ne° % N % Ne° % Ne° %
Siempre 1 04% 55 233% 4 17% 4 17% 120 50,8% 184 78%
A veces 1 04% 15 64% 8 34% 11 47% 17 72% 52 22%

Nunca 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 08% 70 29,7% 12 51% 15 64% 137 58,1% 236 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda. 2016.

En la tabla 20, se puede observar que un 50,8% de socios manifiestan que siempre les
beneficia las capacitaciones brindadas por la Cooperativa, y que el tipo de liderazgo que se
ejerce dentro de su asociacion es Liderazgo Comprometido, entendiendo este liderazgo como
aquel que desarrolla el lider de manera que muestra iniciativa aceptando las ideas de los
demas y tomando decisiones en conjunto; esto ya que la asistencia a capacitaciones les
beneficia a conocerse mejor entre si y saber quién puede ejercer el cargo de lider con
intereses a favor de la asociacion y cooperativa. Los socios consideran que las capacitaciones
no solo les beneficia en el aspecto productivo sino también al momento de interactuar con
otros socios, de esta manera pueden conocer de una manera mas efectiva a sus lideres.

Por otro lado un 0,4% manifiesta que siempre le beneficia las capacitaciones y que
consideran que el tipo de liderazgo que se ejerce dentro de su asociacion es Liderazgo
Autoritario, esto por motivo de que el lider de la asociacion no actla por intereses personales,
segun lo menciona el socio, al lider autoritario solo busca cumplir objetivos e intereses
personales. A pesar de lo sefialado consideran que es importante asistir a las capacitaciones,

ya que les beneficia desde el ambito productivo hasta el &ambito social, familiar, cultural, etc.
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Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que las capacitaciones les benefician
e influyen en el socio al momento de elegir a su lider o delegado, ya que a través de ella
pueden tener mayor interaccion y mejorar la comunicacion para una mejor eleccién y
decision acerca del lider, y el tipo de liderazgo que se debe ejercer. Es decir las
capacitaciones son importantes para que se organicen como asociacion y poder tener sus
directivos y dentro de ellos un delegado vy lider, quien se encargara de guiarlos para poder
cumplir los objetivos de la asociacion y asi mismo de la Cooperativa.

Dicho esto, el resultado se asemeja a la investigacion realizada por Mendoza (2013),
en donde demuestra que el 42% de las beneficiarias les permite tener un liderazgo en la
validacién comunal, es decir que su forma de liderazgo es aceptado por su comunidad.
Ademas Tessin (1978), en los beneficios de la capacitacidon hace referencia a que, “La
capacitacion forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas”. Con lo sefialado
corroboramos que las capacitaciones son importantes para la formacion de lideres, que a su
vez dirijan sus asociaciones y tengan una validacion comunal, asi como se demuestra en la
investigacion presentada. El liderazgo dentro de las asociaciones se desarrolla de manera que
eligen a un representante de la asociacion, para su representatividad dentro de la Cooperativa;
esto siempre con la interaccion entre socios y el manejo de una buena comunicacion, para el

fortalecimiento de las capacidades en contexto de mejoras de la asociacion.
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TABLA 21

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
BENEFICIO DE LAS CAPACITACIONES SEGUN EL TIPO DE LIDERAZGO
EJERCIDO EN LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL
CABANA LIMITADA.

Valor Grado de libertad | Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 45,2072 4 ,000
Razon de verosimilitud 37,968 4 ,000
N de casos validos 236

a. 4 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,44.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis de Chi-Cuadrado, podemos

determinar que existe influencia entre las dos variables “Estrategia Educativa y el

fortalecimiento de capacidades productivas y sociales”; como la prueba de la Chi calculada

(45,207%), esta es mayor a la prueba Chi cuadrada tabulada (9,48), con 3 grados de libertad,

dado que el nivel de significancia es 0,000 o 100%, siendo menor al nivel de error de

significancia de 0,05 o0 5% de error, entonces se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO = Nacional del
Altiplano

CONCLUSIONES

PRIMERA: La participacion de los socios en las capacitaciones es beneficiosa, ya
que con el incremento de conocimientos y la practica de los conocimientos o capacidades
fortalecidas pueden incrementar su produccion y productividad. Una vez incrementado su
productividad pueden incrementar sus ingresos econdmicos, para la satisfaccion de
necesidades béasicas y mejora de calidad de vida). De esta manera un 51,3% de socios
manifiestan que las capacitaciones siempre incrementa sus conocimientos y su terreno
sembrado fue 1,01-2,00 has; por otro lado un 38,1% de socios manifiesta que siempre pone
en practica los conocimientos o capacidades fortalecidas pero su productividad incremento
Poco; cabe sefialar que un 43,2% de socios mencionan que siempre son beneficiosas las
capacitaciones, pero su productividad incremento poco. Con los resultados obtenidos se
afirma y corrobora la hipétesis especifica planteada en el marco de capacidades productivas.

SEGUNDA: Las participacion en las capacitaciones son importantes y beneficiosos
para los socios, ya que a partir de la practica de conocimientos, y capacidades fortalecidas y
con el incremento de los mismos, genera que puedan mejorar la calidad de su producto, ya
sea en tamafio de grano o venta del mismo sin impurezas; estos factores mencionados
intervienen al momento de la comercializacidn, puesto que si no se selecciona el grano y esta
tiene impurezas, genera que tengan dificultades al momento de la venta; con ello la
disminucion de ingresos econdémicos que pudieron estar destinados a la satisfaccién de
necesidades béasicas. Dado esto se tiene un 28,8% menciona que siempre pone en practica los
conocimientos y capacidades, y que el tamafio de grano aumento; asi también un 64,0%
menciona que siempre incrementa sus conocimientos y capacidades las capacitaciones y
ahora no tiene ningln tipo de impurezas. Con lo sefialado corroboramos la demostracion de la

hipdtesis especifica planteado en torno a capacidades productivas.
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TERCERA: La asistencia con frecuencia de los socios a las capacitaciones son
importantes, ya que ellos mejoran e incrementan la confianza entre socios para poder
participar de manera activa ya sea en actividades o en el desarrollo de las capacitaciones y de
esta manera den a conocer sus opiniones, inquietudes y dudas sobre los temas que se
desarrollan. Es asi que también se mejora la frecuencia de comunicacién entre los socios, sin
embargo la distancia en la que viven impiden que puedan comunicarse en todo momento; es
asi que un 27,5% asiste a las capacitaciones entre 9 a 12 veces y que su participacion es
activa para el desarrollo de cada sesién y/o actividad; por otro lado un 27,1% de los socios
manifiesta que asiste entre 9 a 12 veces a las capacitaciones y se comunica solo cuando hay
capacitaciones. Con lo mencionado corroboramos la hipdtesis especifica planteada, en torno a
las capacidades sociales.

CUARTA: La importancia y beneficio de las capacitaciones para el fortalecimiento
de capacidades sociales, se centra en el marco que cuando un socio asiste a las capacitaciones
mejora su interaccién con los demas socios, ya que dentro de las capacitaciones y otras
actividades interactian y se interrelacionan; por otro lado con la interaccion entre socios
logran mayor confianza entre si, esto influye en la eleccion del lider para cada asociacion y
de esta manera en el tipo de liderazgo que ejerce. Es asi que un 92,4% de socios manifiestan
que si son importantes las capacitaciones y que si influye en la interrelacion con otros socios,
cabe sefialar que un 50,8% de socios manifiestan que las capacitaciones les benefician
siempre y que el tipo de liderazgo ejercido es liderazgo comprometido. Con lo sefialado se

afirma la hipotesis especifica planteada, en torno a las capacidades sociales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El desarrollo y fortalecimiento de capacidades sociales en torno a
participacion activa y comunicacion, se recomienda a los (as) bachilleres en Trabajo Social,
realizar investigaciones referidas a estos aspectos que incluyan a la participacién vy
comunicacion como variables independiente y la influencia en su accionar diario; ademas se
recomienda a la Cooperativa la elaboracion, ejecucion de planes y proyectos integrados por
equipos multidisciplinarios entre ellos a trabajadores sociales quienes pueden elaborar
proyectos; que a su vez sean ejecutarlos en beneficio o bienestar de los socios. A partir de
ello se podria aperturar un campo de intervencién para los trabajadores sociales, en las
Cooperativas, ya que si bien es cierto no se tiene una intervencion constante, esto con la
finalidad de tratar la parte social y familiar de los socios de las Cooperativas y relacionado al
bienestar social de los socios productores de diferentes cooperativas ubicadas dentro del pais.

SEGUNDA: Dentro de calidad de producto, considerado como capacidad productiva,
el tamafio de grano y seleccion de impurezas juega un papel importante para la
comercializacion; para el tema de calidad de producto se recomienda a la Cooperativa hacer
uso o busqueda de nuevas formas y/o tecnologias que les ayude a mejorar la calidad de su
producto, en cuanto a tamafio de grano y limpieza del mismo; estas a su vez sean plasmadas
en capacitaciones, cursos, talleres, pasantias a lugares donde hagan uso de esas otras formas y
tecnologias para la mejora de calidad de producto. De la calidad del producto depende el
ingreso econdmico en las familias y la satisfaccion de necesidades, en torno a lo mencionado
se recomienda a bachilleres en Trabajo Social, realizar investigaciones que incluyan ingreso
econdmico, satisfaccion de necesidades a partir de la comercializacion de la quinua orgénica.

TERCERA: En torno a la produccion y productividad (capacidades productivas); se
recomienda a la Cooperativa, implementar politicas orientadas a fortalecer el desarrollo de

capacidades productivas y sociales, orientado a los socios; y ellos puedan mejorar su nivel de
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produccion y por ende mejorar su calidad de vida. Asi mismo la elaboracion de proyectos con
integracion de equipos multidisciplinarios, quienes brinden capacitaciones, talleres, cursos,
etc., sobre todo en temas de cambio climatico, que es lo que méas perjudica sus cultivos, de
manera que se deberia buscar nuevas estrategias 0 abonos orgéanicos que ayude a minimizar el
dafo que causan la falta de lluvias, exceso de heladas, plagas, enfermedades, etc. Por otro
lado gestionar el apoyo de otras instituciones ya sean publicas u ONG para el apoyo en
asistencia técnica a socios y en las respectivas capacitaciones (cursos, talleres, etc).

CUARTA: La interaccion y el liderazgo influye en las asociaciones que estan
integradas por socios, se recomienda a la Cooperativa evaluar el accionar de los lideres de
cada asociacion, ya que se tiene registro que el lider puede ser autoritario. Por otro lado la
implementacion de una escuela de lideres para que los socios puedan asistir, de esta manera
mejorar, fortalecer y conocer acerca de como se debe desempefiar un lider; esto con la
finalidad de que los proximos lideres, delegados o directivos de la Cooperativa actden por
intereses comunes con los socios mas no por intereses personales.

QUINTA: Desde la perspectiva del Trabajo Social se recomienda la implementacion
de un area de Educacion y Bienestar Social, que complementara al comité de educacion que
existe dentro de la cooperativa, el desempefio de esta area se desarrollaria de acuerdo a las
funciones del trabajo social (Gestion y Gerencia Social, Investigacion Social, Educacion
Social, Promocion Social y Asistencia Social), a través de las cuales se podra realizar
diferentes actividades, ya sea la elaboracion de planes de trabajo orientado al fortalecimiento
de capacidades, investigaciones, actividades de promocion, convenios con instituciones del
estado, privadas u ONG etc., esto con la finalidad de evaluar las condiciones sociales y
familiares de los socios pertenecientes a la Cooperativa, para que la prestacion de servicios de
la cooperativa este orientado al mejorar e incrementar el bienestar y calidad de vida de los

socios y sus familias.
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CUESTIONARIO

I. DATOS GENERALES:
1.1. Edad 1.3. Estado Civil:
a. 18-22 afios. (| a. Soltero (a) 3
b. 23-27 afios. b. Casado (a) 3
c. 28-32afios. ' c. Viudo (a) (|
d. 33-37 afios. d. Conviviente 3
e. 38-42 afos.
f.  43-47 afios. E 1.4. ¢Que otra ocupacion desempefia ademas de
g. 48-52 afios. =3 ser agricultor?
h. 53-57 afios.
i 58-62 afios. ] a. Solo agricultor. ]
i, 63-67 afios. E b. Ganadero. ]
k. 68 afios a més c. Venta de leche. —
' ' - d. Ama de casa. (I
) e. Comerciante (tienda) (|
1.2. Sexo: f.  Profesional. 4
a. Femenino. - g. Independiente. =3

I1. ESTRATEGIA EDUCATIVA.

2.1. ;{Cuéantas veces asiste Ud., en la camparia agricola a las capacitaciones?

a. No asisto d. 9-12 veces.
b. 1-4 veces e. 13 amas veces.
c. 5-8veces

2.2. ¢(Considera Ud., que es importante la capacitacién para fortalecimiento de capacidades
productivas y sociales?

a. Si c. No
b. A veces
2.3. ¢ Le beneficia las capacitaciones que le brindan?
a. Siempre ¢. Nunca
b. A veces.
2.4. i Incrementa sus conocimientos los temas en que lo capacitan?
a. Siempre ¢. Nunca.
b. A veces.
2.5. ¢Pone Ud. En préctica los conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion?
a. Siempre ¢. Nunca
b. A veces
2.6. ¢ Qué tipo de instituciones le brindan las capacitaciones?
a. Publico c. Tercer Sector (Cooperativa)
b. Privado d. Otros.....oeviiiiiiiieeeeeen,
2.7. {Qué tipo de materiales usa el capacitador para el desarrollo de las capacitaciones?
a. Diapositivas. d. Videos-Audios.
b. Folletos. € Otros.......coovevvveerinennnnn.

c. Papelografos.
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I11. Fortalecimiento de Capacidades productivas y Sociales.

3.1. Capacidades productivas.

3.1.1. Produccidn.

3.1.1.1. ;Qué cantidad de terreno destinaba ud. Hace 5 afios atras y ahora para la siembra de quinua

organica?
a. Menos de 1,00 has. d. 3,01-4,00 has.
b. 1,01-2,00 has. e. 4,01 a mas has.

c. 2,01-3,00 has.

3.1.2. Productividad.
3.1.2.1. ¢El rendimiento (volumen) de produccién ha incrementado con las capacitaciones que
recibio?

a. Bastante. c. Nada

b. Poco

3.1.3. Calidad
3.1.3.1. ¢Ha incrementado el tamafio de grano de quinua?
a. Aumento el tamafio de grano. c. Sigue del mismo tamano.
b. Redujo el tamafio de grano.
3.1.3.2. (El producto que comercializa tiene algun tipo de impurezas (después de las capacitaciones)?
a. Aln tiene impurezas. c. No tenia impurezas.
b. Ahora no tiene impurezas.

3.2. Capacidades sociales.
3.2.1. ¢Cuales son las capacidades sociales que considera que desarrollo y/o fortalecio?

a. Empatia () Ponerse en lugar de otro

b. Asertividad ( ) Capacidad de defender opiniones.

c. Cooperacion (') Colaborar con los demas.

d. Comunicacion () Expresar y escuchar.

e. Autocontrol () Controlar impulsos e interpretar creencias
f.  Comprension de situaciones ( ) Comprender situ. Soc.

0. Resolucion de conflictos () Entender y dar soluciones

h. Liderazgo ()
3.2.2. ¢Las sesiones de capacitacion influyeron en su comportamiento (mejora de interaccion con los
socios de su asociacién)?

a. Si b. No
3.2.3 ¢ Con que frecuencia se comunica con las personas que se capacitan en su asociacion?
a. No me comunico. c. Entodo momento.
b. Solo cuando hay reuniones o d. De vez en cuando.
sesiones.
3.2.4. ;| De qué manera participa Ud., en las sesiones de capacitacion?
a. Activa. b. Pasiva.

3.2.5. { Qué tipo de liderazgo se ejerce dentro de su organizacion?
a. Liderazgo Autoritario (solo ordena).
b. Liderazgo Complaciente (intenta tener la aprobacién).
c. Liderazgo por Conveniencia (por objetivos personales).
d. Liderazgo Independiente (autosuficiente, trabaja solo).
e. Liderazgo Comprometido (pasion y vocacién de lider).
3.2.6. ¢ De qué manera se toma las decisiones dentro de su organizacion?

a. Adjudicacion autoritaria. d. Votacion basada en preferencia
b. Designio personal. personal.
c. Rutina legal-racional. e. Produccion de un consenso activo.

3.2.7. {Con la venta de su producto considera que obtuvo incremento econémico familiar (bienestar
econémico)?
a. Si b. No
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