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RESUMEN

Los avances tecnolégicos del mundo actual permiten promover una nueva
rhodalidad de ensefianza a distancia, llamada “EDUCACION VIRTUAL”, en la
cual el tradicional soporte impreso esta siendo sustituido por las nuevas
herramientas telematicas sincronicas e asincrénicas, con las posibilidades que .
ofrecen el correo electrénico, el chat, la videoconferencia, aulas virtuales y los
grupos de discusiéon, permitiendo una comunicacion mas enriquecida entre
docente-alumno, con las consiguientes mejoras en todo el proceso educativo.
Es por esta razén el trabajo de investigacion tiene como objetivo diagnosticar el
beneficio que tiene el Aula Virtual como una herramienta en el fortalecimiento
del proceso ensefianza-aprendizaje de los docentes de la UNA Puno durante
su capacitacion en TIC. El estudio se realizé a los docentes de las escuelas
profesionales tomadas como muestra tal como indica en el cuadro 03, la
informacioén se obtuvo a través de la recoleccion de datos de las diferentes
actividades que desarrollaban los docentes durante el semestre académico
2013 por medio de la Oficina de Aulas Virtuales de la UNA - Puno. A través de
encuestas realizadas luego de haber efectuado su capacitacién. Los resultados
- obtenidos demuestran la mejora del uso del aula virtual, en el desarrollo

pedagdgico de los docentes de la UNA Puno 2013.

PALABRAS CLAVE: Aula Virtual, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, Entornos Virtuales de Aprendizaje, Capacitacion, Plataformas

Virtuales.
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ABSTRACT

The technological advances of today's worid allow promotion of a new form
of distance learning, called "VIRTUAL EDUCATION", in which the traditional
support is being replaced by new synchronized and non-synchronized
telematics tools, with possibilities offered by e-mail, chat, video conferencing,
virtual classrooms and discussion groups, this allows a richer comrﬁunication
between teacher-student, with further improvements throughout the educational
process. Because of this the research intended to diagnose the benefits for the
Virtual Classroom as a tool to strengthen teaching and learning for teachers at
UNA Puno during ICT training p'rocess is being researched. The study was
conducted for teachers from different faqulties considered as samples as
indicated in table 03, the information was obtained through data collection for
the different activities that teachers developed during the academic semester
2013 through Virtual Office Classrooms - Puno. Through surveys conducted
after having completed their training. The results demonstrate the improved use

of virtual classrooms, teaching development from teachers UNA Puno 2013.

KEYWORDS: Virtual Classroom Information Technology and Communication,

Virtual Learning Environments, Training, Virtual Platforms.
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INTRODUCCION

El impacto de Internet en la ditima década del siglo XXI, se abri6é nuevas
oportunidades al desarrollo académico. La Internet encarna una utopia
comunicativa en la que toda la informaciéon esta al alcance de cualquier
‘persona en cualquier momento y en cualquier lugar. Esto se viene afirmando a
través del tiempo y ahora con mas fuerza en el area educativa. El concepto
fundamental implicito en las Gltimas experiencias de educacion por linea es el
de AULA VIRTUAL. Al hablar de aula virtual, tenemos que tener claro que nos
estamos refiriendo a un entorno de ensefianza-aprendizaje basado en
aplicaciones telematicas (interaccién entre la informatica y los sistemas de
comunicacioén). Dicho entorno esta preparado para soportar muy especialmente
una forma de aprendizaje y colaborativo entre los docentes que participan en el
proceso, en tiempos o lugares que ellos escojan, mediante una red de
computadoras que establecen una comunicacion permanente y precisa para
todo el proceso. !

En la presente investigacion se ha hecho un analisis para diagnosticar el uso
de Aulas Virtuales en la Educacién como soporte tecnolégico para la
ensefanza-aprendizaje que va mas alla de lo que la asistencia a las aulas
tradicionales representa. La posibilidad de que cada individuo moldee su propia
forma de aprendizaje a partir del acceso a contenidos globales, desarrollando
su capacidad critica, comunicativa y reflexiva, sin ataduras fisicas o temporales
(espacio y tiempo), hacen que el uso de Aulas Virtuales sean un complemento

enriquecedor y no una sustitucion del paradigma presencial.



Expuesto estos puntos que dan fundamento a esta investigacion, a
continuacion se expone la estructura de la misma. Esta tesis se divide en
cuatro capitulos. El PRIMER CAPITULO, se contextualiza las ultimas
investigaciones con respecto al tema, el planteamiento del problema, la
fundamentacion y preguntas de investigacion, objetivos generales y objetivos
especificos, y finalmente las variables bajo las cuales mediremos esta
investigacion. EI SEGUNDO CAPITULO cobija el marco teédrico que da
sustento a esta tesis. El TERCER CAPITULO, en este apartado se detalla la
metodologia utilizada, el planteamiento operacional, tipo de investigacion,
disefio, tipo de estudio, universo y/o poblacibn y variables tanto
conceptualizadas e indicadores, todo esto reunido en una tabla de
_especificaciones; ademas incluyen las técnicas e instrumentos. Y por ultimo en
el CUARTO CAPITULO, se analizan los resultados obtenidos, tanto su
tabulacién como el anadlisis e interpretacion de los datos. Asimismo de los
resultados obtenidos, se enuncian las conclusiones que se extraen como
consecuencia de interactuar con los procesos de desenlace de la tesis y las
recomendaciones para que a otras personas les estimule continuar y explorar

este tema y sus conceptos.



1.1

1.2

CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

CONTEXTO

El campus Virtual de la UNA Puno tiene un soporte Informatico sélido, el
cual actualmente cuenta con un servidor dedicado exclusivamente para
esta actividad. La ensefianza a distancia, en-linea la impulsan los 6rganos
de gobierno de la Universidad. Como su nombre indica, se encarga de
complementar la docencia en las asignaturas presenciales impartidas en
la UNA Puno, facilitando la disponibilidad de materiales y actividades de

aprendizaje a los estudiantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La revolucién que se ésté produciendo en todas las estructuras del saber
humano, debe generar en la intelectualidad del hombre una serie de
planteamie‘ntos que le permitan (como ser racional que es) adaptarse
rapida, adecuada y eficientemente a los cambios que ocurren en su
entorno.

Es innegable que en todas las areas donde se desenvuelve el ser

humano, el conocimiento viene creciendo de manera exponencial y se ha



convertido en un ente extremadamente dinamico que exige una
modificacion de la conducta empleada para apropiarse de él.

La préactica habitual de desarrollar el proceso de ensefianza usando como
recursos casi exclusivos la tiza y el borrador, esta siendo abandonada de
manera progresiva, debido a que los avances de la ciencia y la tecnologia
han puesto a la disposicion del docente una seﬁe de medios y/o objetos
que pueden servir de elementos mediadores para el desarrolio de su
actividad cotidiana. En el ambito educativo la realidad no es distinta, la
cantidad de informacién cientifica que se genera a diario es muy basta y
los disefiadores de los curriculo se ven forzados a modificar los mismos
con bastante regularidad, en el entendido de procurar estar a la altura de
las circunstancias y posibilitar el egreso de profesionales que cumplan -
por lo menos con las expectativas minimas que le exige el campo laboral.
El aula virtual trae una, novedosa rama del quehacer pedagégico, esta
planteando la necesidad de modificar los roles docentes, proponiendo ia
aparicion del docente como productor de material digital de altisima
calidad y como difusor de cultura asociada a la ciencia objeto en la cual
desarrolla sus funcioneé. Por ejemplo un profesor de matematica no se
debe conformar con impartir sus clases usando solo los recursos
tradicionales sino que debe hacer un esfuerzo por convertirse en un
agente productor y difusor de la cultura matematica usando para ello los
recursos tecnolégicos que actualmente inundan su entorno.

Ahora bien para ejecutar adecuadamente los roles antes sefialados es
pertinente considerar las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC) como recursos didacticos referidos a las estrategias metodolégicas



y, sea cual sea el modelo de trabajo desarrollado en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, siempre se debe considerar el conocimiento del
medio como criterio para la estructuracion del curriculo, en funcién de

conseguir un aprendizaje significativo para el alumno.

Por ofra parte, es importante resaltar que con el uso del ordenador, no se
pretende desplazar al docente a un segundo plano, sino por el contrario,
su tarea se ve ain mas comprometida con el desarrollo de los procesos
de ensefanza y aprendizaje, debido a que, al involucrar en este proceso
las distintas herramientas que se encuentran en el mercado hoy dia, tales
como entornos virtuales, Internet, textqs electr()ni.cos, software educativo,
entre otfos, se ve en la necesidad de actualizarse para guiar a los
alumnos en el uso de estos recursos y obteher de ellos el maximo

beneficio.

También es preciso sefalar que la inclusion de estas herramientas
tecnologicas en el campo educativo como medios de ensefianza y
aprendizaje dan paso a lo que se conoce como espacios virtuales,
mediante los cuales se le brinda la posibilidad al usuario de interactuar y
tener mayor libertad para indagar en el campo de estudio y dejar de ser el

alumno pasivo que tradicionalmente ha sido.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que tomando en cuenta las
caracteristicas del mundo globalizado en que vivimos, y las exigencias

que cada dia se presentan en el ambito educativo, los docentes de la



Universidad Nacional del Altiplano - Puno deben estar inmersos en el
mundo tecnolégico, es decir, adiestrados en el uso de los distintos medios
“multimedia con que se cuenta para enfrentar con pie firme las ansias de
conocimiento de los estudiantes e inclusive las propias, y asi aprovechar
al maximo los recursos de los cuales se dispone hoy dia para contribuir y

mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje .

Todo lo anterior, trae como consecuencia la implementacién de un
Modelo Tecnolégico en los procesos de ensefianza y aprendizaje con la
consecuente derivacidn denominado aula Virtual cuyos lineamientos
deben definirse claramente y refinarse con el desarrollo de actividades

practicas que permitan su retroalimentacion.

Es importante resefiar que la Universidad Nacional del Altiplano Puno con
los docentes de las diferentes escuelas profesionales. Abordando la linea
de investigacién de la informatica educativa en donde se presenta una
considerable cantidad de usuarios que aun tienen dificu]tades en el
desarrollo de aplicativos y utilitarios para el desenvolvimiento del manejo
del aula virtual.

Por lo cual, planteo el problema materia de mi investigacién en la
siguiente pregunta:

¢, Cual es el nivel del uso de aulas virtuales en el desarrollo académico de

los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?



1.3 JUSTIFICACION DE LA TESIS

La implantacion en la sociedad de las tecnologias de la comunicacion e
informacion, esta produciendo cambios insospechados respecto a los
originados en su momento por otras tecnologias, como fueron en su
momento la imprenta y la electrénica. Sus efectos y alcance, no sélo se
sitian en el terreno de la informacién y comunicacién, sino que se
sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura
social, econdmica, laboral, juridica y politica. Todo esto es debido a que
no sélo se centran en la captacion de la informacion, sino también, y es lo
verdaderamente significativo, a las posibilidades que tienen para
manipularla, almacenarla y distribuirla.

El uso de ias TIC provoco modificaciones en nuestras categorias de
tiempo y de espacio y nos ha obligado a redefinir incluso el concepto de
realidad, a partir de la posibilidad de construir fealidades “virtuales”. Estos
cambios abren importantes. problemas e interrogantes de brden
epistemoldgico, cuyo anélisis esta recién comenzando. Estos cambios en
el papel del conocimiento en la sociedad no determinan destinos ya
prefijados. En definitiva, lo Gnico que parece cierto es que si el
conocimiento y la informacién son los principales factores de produccién,
esto significa que el acceso a las fuéntes de produccién y distribucién de
conocimientos y de informaciones sera el centro de las pugnas y de los
conflictos sociales del futuro. Algunos de los conflictos actuales ya
anticipan este escenario.

La educacion actual afronta miiltiples retos. Uno de ellos es dar respuesta

a los profundos cambios sociales, econémicos y culturales que se prevén



1.4

para la "sociedad de la informacion". Internet, la red de redes, ha
generado un enorme interés en todos los ambitos de nuestra sociedad.
Su utilizacién con fines educativos es un campo abierto a la reflexion y a

la investigacion.

OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el uso de aulas virtuales en el desarrollo académico de los

docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5

Identificar el nivel de conocimiento en computacién y aplicaciones del
aula virtual, por parte de los docentes de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno.

Analizar el manejo del aula virtual, por parte de los docentes de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Mejorar el nivel de uso de aulas virtuales para aumentar el desarrollo

académico de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

Las habilidades, destrezas de los aspectos de nivel 6ptimo en
conceptualizaciones de conocimientos y aplicaciones de aulas virtuales
en el proceso de desarrollo académico mejora la posicién académica en

la Universidad Nacional del Altiplano Puno.



1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de conocimiento en computacion y aplicaciones del aula virtual,
por parte de los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
presentan resultados relativamente deficientes.

El eficiente manejo del aula virtual, por parte de los docentes de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, muestran un nivel

relativamente bueno en el proceso de desarrollo profesional.



2.1

211

CAPITULOIII

MARCO TEORICO
BASES TEORICAS

INTERNET
Internet es una red de redes que permite la interconexién descentralizada
de computadoras a tra\)és de un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP. Tuvo sus origenes eh 1969, cuando una agencia del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenzé a buscar
alternativas ante una eventual guerra atémica que pudiera incomunicar a
las personas. Tres afios mas tarde se realizé la primera derﬁostracién
publica del sistema ideado, gracias a que tres universidades de California
y una de Utah lograron establecer una conexion conocida como
ARPANET (Advanced Reséarch Projects Agency Network).

internet a diferencia de lo que suele pensarse, Internet y la World Wide
Web no son sinénimos. La WWW es un sistema de informacion
desarrollado en 1989 por Tim Berners Lee y Robert Cailliau. Este servicio
permite el acceso a informacion que se encuentra enlazada mediante el

protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

10



Otros servicios y protocolos disponibles en la red de redes son el acceso
remoto a computadoras conocido como Telnet, el sistema de
transferencia de archivos FTP, el correo electrénico (POP y SMTP), el
intercambio de archivos P2P y las conversaciones online o chats.

El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier prevision y
constituyd una verdadera revolucién en la sociedad moderna. El sistema
se transform6 en un pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el
comercio en todos los rincones del planeta.

Las estadisticas indican que, en 2006, los usuarios de Internet (conocidos
como internautas) superaron los 1.100 millones de personas. Se espera
que en la proxima década esa cifra se dupliqgue, impulsada por la
masificacion de los accesos de alta velocidad (banda ancha).

Hoy en dia los cobros asociados a INTERNET solo tienen relacién con el
transporte de la sefial (es decir, enlaces y conexiones telefénicas o via
cable). Lo interesante es que la red existe mientras se tengan dos
computadores conectados. Internet hoy en dia permite varios servicios a
los que podemos tener acceso con tan solo contar con una cuenta de
acceso a Internet. Estos servicios consisten en métodos de comunicacion
y entretenimiento y son:

World Wide Web

Es un sistema de interactuar en Internet y nace en 1989, en el CERN
(El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas) en Génova por el
informatico Tim Berners-Lee quien lo propuso para ser usado para sus
divisiones geograficamente distantes y a través de la RED

(especificamente para los cientificos que trabajaban en fisica de

11



particulas). Hizo realidad el suefio de comunicacion entre redes de
manera sencilla, con protocolo http (HyperText Transfer Protocol) y
lenguaje html (hypertextmark-up language).
El hecho de que el CERN declarara a la www como techologia de
acceso sin costo promovid que de 50 servidores a principios de 1993
se pasara a 500 servidores a mediados del mismo afio.
Adicionalmente, el primer navegador (browser) creado en febrero del
93, denominado Mosaicfor X desarrollado por Marc Andreesen de la
NCSA (National Center for Supercomputing Applications) de la
Universidad de lllinois que funcionaba en X Windows, gener6
versiones para PC y Macintosh a mediados del mismo afio. A fines del
94 ya existian 10.000 servidores y 10 millones de usuarios. El nimero
de servidores y usuarios hoy en dia es dificilmente estimable.

e Correo Electrénico (E-Mail)
Aunque existen algunas versiones distintas, parece razonable atribuir
la invencion del correo electrénico como hoy se concibe al ingeniero
Ray Tomlinson dél ARPA, quien en 1971, éprovechando la
potencialidad del sistema computacional de tiempo compartido ya en
uso, envid un archivo con un mensaje a si mismo a través de un
programa de su creacidbn (SNMSG) que utilizaba el protocolo de
transferencia de archivos. Tomlinson recuper6 su mensaje con otro
programa, denominado READMAIL. Antes que eso, solo se podia
dejar un archivo con un mensaje a otro usuario que compartiera con

uno el espacio de trabajo en el mismo computador.
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A los mensajes habia que acceder mirando periédicamente en el
directorio. Complejo y poco practico, era poco utilizado.

e Chat
El Chat: Abreviatura del verbo inglés Chater, que en esa lengua
significa "hablar, de temas sin importancia, réapida o incesantemente”,
en espaiol se puede traducir como "charlar". Mediante un programa
de Chat una persona puede entablar una conversaciéon escrita en
tiempo real con otras personas conectadas a la red. Ha dado lugar
incluso a un verbo, "Chatear".

e Transferencia de archivos (Ftp) .
Es un protocolo de transferencia de archivos del tipo servidor/cliente. A
través de un software usted puede obtener archivos o copiar archivos
en un computador de la red. Algunos tienen una interfaz grafica que'
hace mas amigable la operacién, permitiendo, por ejemplo, arrastrar y
pegar archivos entre ambos computadores. Muchos servidores
permiten acceso a sus archivos bajo login y password por razones de
seguridad. Algunos buscadores incluyen busquedas y capacidad de
bajar archivos via ftp.

e Grupos de discusion (NewsGroups)
Dinamica de grupo que consiste en una exposicion realizada por un
grupo de expertos que disertan sobre diversos aspectos de un mismo
tema, el foro remite a un periodo de preguntas y respuestas
posteriores a la exposicién, a fin de aclarar o ampliar los conceptos
emitidos por los expertos. Se puede acceder a ellos a través de los

buscadores.
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e Acceso remoto a otras computadoras (Telnet)

Permite conexién remota con otra maquina.

2.1.1.1 INTERNET EN LA EDUCACI()N
Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han adqﬁirido
gran relevancia, principalmente a partir del amplio uso de la red Internet,
siendo el educativo uno de sus mas importantes campos de accién. Las
TIC tienen como base la informacién y han hecho que el usuario pase de
tener el papel de receptor pasivo de un mensaje, a tener un papel activo, .
donde él decide la secuencia de la informacién y establece e~I ritmo,
calidad, cantidad y profundizacion de la informacion que desea. Esto es,
realmente, un gran avance que debe ser aprovechado en el hecho

~ instruccional.

2.1.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
El término tecnologia es una etiqueta con muchos significados posibles.
Es muy comun que coloquialmente se haga una equivalencia entre
tecnologia e Internet o entre tecnologia e informatica. Es importante tener
en cuenta las diferencias que existen entre ambas, pero mas importante
aun es entender que el concepto con el que debemos trabajar es el de la
convergencia.
¢Qué es lo que converge?

En general, la informatica, la informacién y las telecomunicaciones. Es a
esta convergencia de tecnologias a la que se le denomina Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) son el
conjunto de. elementos que permiten el acceso, produccion,

14



almacenamiento y presentacion de informacién a través de imagenes,
sonido y datos contenidos dentro de un sistema de informacion integrado

e interconectado.

2.1.2.1 HISTORIADE LAS TIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC, TICs o bien
NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
o IT para “Information Techndlogy”) agrupan los elementos y las
técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de  informatica, Internet y
telecomunicaciones. Por extensién, designan el sector de actividad
econdémica. Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon no son
ninguna panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de
todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para
llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que
haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién
mutua.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon entre los
habitantes de una poblacién, ayuda a disminuir la brecha digital existehte
en dicha localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que
utilizan las TIC como medio tecnolégico para el desarrollo de sus
actividades y por ende se reduce el conjunto de personas que no las

utilizan.
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2.1.2.2 TIC EN EL MUNDO Y LA SOCIEDAD

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnol6gica que
nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la informatica y sus
tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios
de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacién social ("mass
media") y los medios de comunicacion interpersonales tradicionales con
soporte tecnolégico como el teléfono, fax, etc.

. El sector de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
(TICs) crece a un ritmo del 30% anual, segln el dltimo informe sobre la
sociedad de la informacién elaborado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El informe estudia la evolucién de las TICs
en 154 Estados entre 2002 y 2007. La region del globo con mayor
implantacién de las TICs corresponde en lineas generales con la Europa
nérdica. Aun asi y pese a este incremento, la brecha digital sigue,
proporcionalmente, inalterable. Ello hace que las regiones con menor
PIB tengan mayores dificultades en el acceso, implantacién y utilizacién

de las TICs.
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FIGURA 1

EVOLUCION DE LAS TIC

Per 100 inhabitants

Note: * Estimate
L Source: ITU World Telecommunication /ICT Indicators datahase
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La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la organizacion
mas relevante de las Naciones Unidas .en lo que se refiere a las TIC.
Recientemente, la UIT ha publicado un informe en el que compara la
evolucién de las TIC en 154 paises durante el periodo 2001-2013. Para
conocer la situacién de este sector se han comBinado 11 indicadores
entre los que estan el acceso, la utilizacién y las aptitudes en este
ambito. Gracias a dicha combinacién se ha obtenido un nuevo indice de
desarrollo de las TIC denominado IDI.

Esta emergente sociedad de la informacién, impulsada por un
vertiginoso avance cientifico en un marco socioeconémico neoliberal-
globalizador y sustentada por el uso generalizado de las potentes y
versatiles tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),

conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad
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humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las
actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas instituciones
educativas, hasta la formacién basica que precisamos las personas, la
forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los medios que

utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura.

2.1.3 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA)
En el ambito educativo podemos definir el ambiente como la organizacién
del espacio, la disposicion y la distribucion de los recursos didacticos, el
manejo del tiempo y las interacciones que se dan en el aula. Es un
entorno dindmico, con determinadas condiciones fisicas y temporales,

que posibilitan y favorecen el aprendizaje.

Podemos definir un ambiente de aprendizaje como el escenario donde se
desarrollan condiciones favorables de aprendizaje, en el cual se
contempla, entre otras:

Las condiciones materiales necesarias para la implementacion del
curriculo.

Las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiéntes.

La organizacion y disposicién espacial del aula.

Las pautas de comportamiento que en ella se desarrollan.

El tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y entre
ellas mismas.

Los roles que se establecen.

Las actividades que se realizan.
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En un ambiente de aprendizaje los profesores piensan y toman decisiones
en torno al disefio y empleo del espacio, el tiempo y la disposicion de los
materiales:

Cdomo debe ser la organizacion espacial.

Cémo va a ser la seleccion, elaboracion y disposicion (accesibilidad y
visibilidad) de los materiales para el aprendizaje (segin un modelo
pedagdgico, teniendo en cuenta las diferencias individuales y grupales, y
adecuados a los intereses y necesidades).

Coémo van a estar almacenados y clasificados los materiales.

Como se van a manejar los mensajes y la informacién dentro del espacio
de tal manera que estan claras las responsabilidades del tal manera que
se propicie la autonomia.

Cémo propiciar las interacciones con el conocimiento, con los otros
compafieros y consigo mismo.

En conclusiébn podemos decir que un ambiente virtual de aprendiZaje es
un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, lo cual transforma la
relacion educativa, ya que la accién tecnolégica facilita la comunicacién y
el procesamiento, la gestion y la distribucion de la informacion, agregando
a la relacion educativa nuevas posibilidades y limitaciones para el
aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de abrendizaje son
instrumentos de mediacién que posibilitan las interacciones entre los
sujetos y median la relacién de éstos con el conocimiento, con el mundo,

con los hombres y consigo mismo.
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2.1.3.1 LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO
INSTRUMENTO DE MEDIACION

Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son instrumentos de
mediacion qué posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la
relacion de éstos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y
consigo mismo.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a Ia.
educacidn y a la creacion de entornos virtuales de aprendizaje nos dan
la posibilidad de romper las barreras espacio temporales que existen en
las aulas tradicionales y posibilitan una interaccién abierta a las
dinamicas del mundo.
Al tratar de definir con cierta precision algunos de los aspectos
relevantes que conforman un ambiente de aprendizaje, se busca que
nos acerquemos por una via natural a lo que es un ambiente virtual de
aprendizaje, ya que en principio debemos concebir éste como un
espacio con todos los aspectos sefialados en la definicibn de ambiente
de aprendizaje, con la diferencia de que tanto el disefio y empleo del
espacio, el tiempo y la disposiciéon de los materiales, entre otros estan
mediados por las tecnologias. Es decir, aqui las tecnologias van a
operar como instrumentos de mediacion, en tanto van a ser el medio
utilizado para la construccion de ese espacio que propone una estructura
de accion especifica para aprender y, desde donde, cada estudiante
interactlia segin sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje

tecnolégicamente mediado.
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En su estudio sobre Los enfornos virtuales de aprendizaje como
instrumento de mediacién, Suarez define los entornos virtuales como "un
sistema de accién que basa su particularidad en una intencién educativa
y en una forma especifica para lograrlo a través de recursos info-
virtuales. Esto es, un EVA orienta una forma de actuacion educati'va
dentro de unos margenes tecnolégicos". Y esa nueva forma de orientar

la accién que nos proporcionan las TIC, y con ello un EVA.

2.1.3.2 CARACTERISTICAS DE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Generar, analizar y comprender las configuraciones de entornos para la

ensefianza y el apréndizaje en linea implica, necesariamente, reconocer

su enorme complejidad intrinseca, asociada a la gama de usos de estas

tecnologias, a su diversidad y a la heterogeneidad de criterios utilizados

para describirlos y clasificarlos. Algunos criterios que suelen aparecer en

las clasificaciones, bien de manera independiente o combinados.

2.1.3.3 BENEFICIOS DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

La implementacion de un entorno virtual de ensefanza trae muchos
beneficios, no sélo al participante sino también a la Institucion, para lo
cual citaremos algunos:

El seguimiento del curso se puede realizar desde cualquier lugar (centro
de trabajo, domicilio) o punto geografico que disponga de los rhedios
técnicos necesarios.

Los cursbs de tele formacion permiten un seguimiento “asincrono”. Esto
quiere decir que el participante puede intervenir a la hora que mejor se

adapte a su horario 0 necesidades personales, que no necesariamente
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coincide con el momento en que intervienen sus comparieros de curso o

el profesor.

La tele formacién supone el uso de las nuevas tecnologias y
especialmente de Internet. Las TIC no sélo facilitan la ruptura de
esquemas fijos espacio-temporales sino que, ademas brindan un sin fin

de posibilidades didacticas.

Disponer de herramientas de busqueda de documentacién, que permitan
al participante satisfacer. sus necesidades de informacién

complementaria.

Crear contextos atractivos para el aprendizaje, a través de entornos
telematicos, que permitan disponer de toda la informacién necesaria
para el mismo, asi como faciliten la interacciébn entre todos los
participantes de un modo mas sencillo.

Reduce los costes de formacién presencial, al evitar l0s desplazamientos

para asistir a cursos de formacion.

Rapidez en el acceso a los contenidos, en cualquier lugar y en cualquier
momento (24 horas al dia y 7 dias a la semana).
La presente tabla ofrece una comparativa de distintos aspectos que

deben ser tenidos en cuenta:
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CUADRO 1

CUADRO COMPARATIVO ENTRE FORMACION PRESENCIAL

Caracteristicas

Formacién | Formacion
Presencial | E-
Learning
Control de seguimiento del participante. NO Sl
Evaluacion del participante sobre calidad del | Si Sl
Curso.
Evaluaciéon del participante sobre su nivel de | NO Sl
aprendizaje.
Control de accesos y realizacién de practicas. | Sl Si
Control y calidad de contenidos objetivos. NO Sl
Asistencia a puesta de trabajo en cursos largos | NO Sl
(40 horas una semana). ,
Predecibilidad del contenido. MEDIO Sl
Contenido adaptativo a cada participante. NO Sl
Acceso indexado al contenido. NO Sl

2.1.3.4 B-LEARNING o BLENDED LEARNING (BL)

Blended Learning (BL) posee distintos significados, pero el mas
ampliamenfe aceptado es entenderlo como aquel disefio docente en el
que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presenéial (virtual) se
combinan con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje. Un aspecto
a destacar del BL es que se centra en los procesos de aprendizaje,
herencia del peso que la Psicologia del Aprendizaje ha tenido en el
mundo angloséj()n, por contraste con la Didactica del ambito latino. Asi
el concepto recibe otras denominaciones mas centradas en la accién del
disefiador o docente, como “educacién flexible” (Salinas, 2002),
“Semipresencial” (Bartolomé. 2001) o “modelo hibrido” (Marsh, 2003).

Si bien el término “Blended Learning” viene del mundo de la formacion
en la empresa (y tiene obviamente una fuerte intencionalidad de

promocién y marketing), el acento sefialado en el término “learning”
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deberia hacer que los investigadores procedentes de la Psicologia
deseasen algun tipo de fundamentacion teérica, naturalmente en alguna
de las teorias o autores de moda.

Lamentablemente para ellos, el término ha nacido en el seno de la mas
pura tradiciéon de los expertos en Tecnologia Educativa que siempre han
preferido un cierto eclecticismo ante la evidencia de que todas las
teorias funcionaban en parte y todas, en parte, eran incompletas. Este
planteamiento puede verse en las conocidas generalizaciones desde las
teorias del aprendizaje para el disefio del uso de medios de Kemp y
Smellie (1989).

Mas recientemente Tomei (2003) analiza qué teorias se encuentran
detras de algunas de las técnicas y tecnologias mas frecuentes en el

aula.

2.1.4 LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System),
es un programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién
presencial o e-Learning/Aprendizaje-Electronico de una institucion u
organizacion.

Las principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos, asi
como materiales y actividades de formacion, administrar el acceso,
controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacién

como foros de discusion, videoconferencias, entre otros.
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Dicho de otra forma, un LMS es probablemente una de las mas
importantes iniciativas en E-learning, y la mas ampliamente difundida. Son
innumerables las universidades que cuentan con LMS, ya sea estos
comerciales, desarrollos propios o adaptaciones de LMS de cédigo
abierto.

Un LMS es tipicamente disefiado para manejar multiples cursos.
Usualmente no incluyen capacidades para crear cursos, es decir, estan
enfocados a administrar cursos creados por otros.

Por ofra parte Brandon Hall entrega una definicion similar a la anterior
pero agrega que puede o no tener las siguientes funciones:

Autoria.

Administracién de Salas de Clases.

Administracién de Competencias.

Certificacion o entrenamiento que cumpla con los requisitos de
certificacion.

Personalizacién.

Salones de conversacion.

Pizarras de discusion.

A las definiciones anteriores con seguridad se les debe agregar que
permiten planificar cursos y en muchos de ellos programas completos que
corren sobre plataformas Web, utilizan una base de datos para organizar
y gestionar el aprendizaje.

Dos ejemplos bien conocidos son WebCT y Blackboard. Hay, sin
embargo, un gran nimero de sistemas comerciales, desarrollos que las

propias instituciones educacionales han realizado y varias decenas de
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LMS de cédigo abierto. En todos, el aprendizaje es guiado por el profesor
y cuenta con una serie de herramientas que permite el uso de
metodologias activas de aprendizaje y de igual forma el aprendizaje

colaborativo.

2.1.4.1 AULA VIRTUAL

Un concepto que se ha venido desarrollando a partir de la década de los
ochenta, éste término se le adjudica a la Dra. ROXANNE HILTZ quien la
define como “el empleo de comunicaciones mediadas por computadores
para crear un ambiente electronico semejante a las formas de
comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional’.

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar una
serie de acciones que son propias de un 'proceso de ensefanza
presencial, como conversar, leer documentos, realizar ejercicios,
formular pregvuntas al docente, trabajar en equipo.

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, hasta son
llamadas con distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los
que el usuario tendra que volcar sus contenidos y limitarse a las
opciones que fueron pensadas por los creadores del espacio virtual,
para desarrollar su curso. Otras, se extienden a lo largo y a lo ancho de
la red, usando el hipertexto como su mejor aliado para que los alumnos
no dejen de visitar o0 conocer otros recursos en la red relacionados a la

clase.

2.1.4.2 ELEMENTOS DE UNA AULA VIRTUAL
Los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion

del aula tradicional, a la que se agregaran adelantos tecnolégicos
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accesibles a la mayoria de los usuarios y en la que se reemplazaran
factores como la comunicacion cara a cara, por otros elementos.
Basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que
permitan:

Distribucion de la Informacion.

Intercambio de ideas y experiencias.

Aplicacién y experimentacién de lo aprendido.

Evaluacion de los conocimientos

Seguridad y confiabilidad en el sistema.

USOS DEL AULA VIRTUAL

Hay empresas que surgieron solo como proveedores de estos espacios
y hay escuelas y docentes que disefiaron sus propios espacios para
llegar a los educandos. Los usos que se hacen de estas aulas virtuales
son como complemento de una clase presencial, o para la educacién a

distancia.

EL AULA VIRTUAL COMO COMPLEMENTO DE CLASE
PRESENCIAL.:

La WWW es usada en una clase para poner al alcance de los alumnos
el material de la clase y enriquecerla con recursos publicados en
Internet. También se publican en este espacio programas, horarios e
informacién inherente al curso y se promueve la comunicacién fuera de
los _Iimites aulicos entre los alumnos y el docente, o para los alumnos
entre si. Este sistema permite que los alumnos se familiarizan con el
uso de la tecnologia que viene, les da acceso a los materiales de clase

desde cualquier computadora conectado a la red, les permite mantener
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2.1.45

2.1.4.6

la clase actualizada con Uultimas publicaciones de buenas fuentes, y
especialmente en los casos de clases numerosas, los alumnos logran
comunicarse aun fuera del horario de clase sin tener que concurrir a
clases de consulta, pueden compartir puntos de vista con companeros
de clase y llevar a cabo trabajos en grupo. También permite limitar el
uso fotocopias ya que los alumnos deciden si van a guardar las
lecturas y contenidos de la clase en un disquete para leer de la
pantalla, o si van a imprimirlo, segun los estilos de aprendizaje de cada
uno.

Este uso de aula virtual como complemento de clase ha sido también el
punto de inicio de clases a distancia en casos en que los docentes y
las instituciones han adecuado los materiales para ofrecerlos en clases

semi-presenciales o a distancia.

EL AULA VIRTUAL PARA LA EDUCACION A DISTANCIA:

En el caso de la educacion a distancia el aula virtual toma una
importancia radical ya que sera el espacio adonde se concentrara el
proceso de aprendizaje. Mas alla del modo en que se organice la
educaciéon a distancia: sea semi-presencial o remota, sincrénica o
asincrona, el aula virtual sera el centro de la clase. Por ello es
importante definir que se espera que los alumnos puedan lograr en su
aprendizaje a distancia y que elementos aportara el nuevo medio para

permitir que esa experiencia sea productiva.

EL AULA VIRTUAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PROFESOR
Hasta aqui hemos mencionado los elementos esenciales del aula

virtual visto desde los ojos del alumno, ahora analizaremos los
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elementos que el profesor debe considerar para asegurar el facil
manejo de su clase dictada via Internet. Entre los puntos a considerar
estan los que se refieren a:

Acceso al aula virtual

Actualizacién y monitoreo del sitio

Archivo de materiales

Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

2.1.5 PLATAFORMAS VIRTUALES

2.1.5.1 MOODLE

Moodle es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos,
de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también
se conoce como LMS (Learning Managemenf System).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de
WebCT en la Universidad Tecnol6gica de Curtin. Bas6 su disefio en las
ideas del constructivismoen pedagogia que afirman que el conocimiento
se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.
Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudfante que le ayuda a construir ese conocimiento con
base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la informacién que se considera que
los estudiantes deben conocer.

La primera version de la herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002

y, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular.
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Hasta julio de 2008, la base de usuarios registradoé incluye mas 21
millones, distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta traducido
a alrededor de 91 idiomas.

Para comunicarnos con nuestros alumnos, Moodle dispone de varias
opciones siendo la mas utilizada la de los foros, por medio de los cuales
podemos gestionar las tutorias de manera individual o grupal, aspecto
que es fundamental con la implantacién de los ECTS'. La plataforma
Moodie facilita el aprendizaje cooperativo a través de estos foros en los
que los propios alumnos dan respuesta a las preguntas y dudas

generales, planteadas por otros alumnos de su grupo.

2.1.5.2 CLAROLINE
Claroline es un groupware asincrono y colaborativo. Proyecto de
software libre que se distribuye con IIicencia GNU/GPL. Esta escrito en el
lenguaje de programacién PHP, utiliza MySQL como SGBD. Sigue las
especificaciones de SCORM e IMS. Esta dispdnible para plataformas
(Linux) y nayegadores libres (Mozilla, Netscape), y plataformas (Unix,
Mac OS X y Windows) y navegadores propietarios (Internet Explorer).
Presenta las caracteristicas propias de un sistema de gestion de
contenidos (CMS). Puede ser utilizado por formadores, para administrar
cursos virtuales en entornos e-learning ya que permite:
Publicar documentos en cualquier formato: word (doc), pdf, html, video,
etc.

Administrar foros de discusioén tanto piblicos como privados.

! El sistema ECTS constituye un codigo practico que ofrece los instrumentos necesarios
para garantizar la transparencia y facilitar el reconocimiento académico mediante la
utilizacion de créditos y la organizacion de programas razonables en cuanto al volumen de
trabajo a lo largo del periodo de estudios. '
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Administrar listas de enlaces.

Crear grupos de estudiantes.

Confeccionar ejercicios.

Estructurar una agenda con tareas y plazos.

Hacer anuncios, via correo electrénico por ejemplo.

Gestionar los envios de los estudiantes: documentos, tareas, trabajos,
etc.

Crear y guardar chats.

2.1.5.3 DOKEOS
Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacion de administracion
de contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracion. Es
software libre y estd bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es
internacional y colaborativo. También esta certificado por la OSl y puede-
ser usado como un sistema de gestion de contenido (CMS) para
educacion y educadores. Esta caracteristica para administrar contenidos
incluye distribucion de contenidos, calendario, proceso de
entrenamiento, chat en texto, audio y video, administracion de pruebas y
guardado de registros. Hasta el 2007, estaba traducido en 34 idiomas (y
varios estan completos) y es usado (a septiembre de 2010) por 9900
organizaciones, segun reporta.el mismo sitio web de la empresa, medido

sin filtrado de posibles duplicados.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA, también conocidos como
Entornos de Aprendizaje Virtual — EAV (del inglés VLE - Virtual Learning
Environment) se refieren a los espacios que componen la interaccién en linea
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con el principal objetivo de facilitar el aprendizaje de los estudiantes y la
interaccion con sus tutores y pares.

El Concepto de Formacioén en Ambientes Educativos: El Aprendizaje Virtual: La
educacion virtual es una estrategia que usa instrumentos informaticos y
computacionales para apoyar y modernizar una actividad muy antigua: el
proceso de ensefnar y aprender, proceso que hoy puede ser enriquecido con
instrumentos de mayor eficacia que le permiten al estudiante trabajar en forma
mas independiente y con ritmos acordes con sus capacidades y posibilidades,
ya que:

e Incrementa la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para
resolver problemas practicos de los estudiantes;

o Usa medios y recursos de las redes de comunicacion electrénica.

e Hace uso de la tele formacién mediante la cual se busca promover el
aprendizaje a través actividades realizadas en redes de comunicacion.
Hace uso para ello de un amplio nimero de tecnologias de
comunicacion interactiva.

e Recurre a las interacciones tanto sincrénicas como asincrénicas.

e Implementa el aprendizaje descentralizado: Docentes, estudiantes
localizados en diferentes lugares geogréfic;)s pero conectados por la
intranet o Internet, asi como informacion distribuida por cuanto proviene
de cientos o miles de servidores ubicados en todo el mundo y disponible
en el momento en el que cada estudiante individualmente la requiera. El

aprendizaje puede ocurrir independientemente de tiempo y lugar.
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222

El estudiante puede avanzar, retroceder o profundizar en inforrhacién
segun su propio nivel de logro o la naturaleza del proyecto de
aprendizaje.

Mediante simulaciones virtuales estudiantes y profesores pueden lograr
aprendizaje experimental.

La informacién a la que se tiene acceso puede ser reelaborada segun

‘las necesidades y la inventiva o creatividad del estudiante. Puede, a la

vez, ser recirculada en el ciberespacio, reutilizada.
Es multicultural por cuanto en un curso suelen confluir personas de

diferentes culturas. (Perkins & Eduardo, 2003)

EDUCACION A DISTANCIA

Acci(_)n o proceso de educar o ser educado, cuando este proceso se
realiza a distancia. Situacién educativa en la que los docentes y los
alumnos estan fisicamente separados la mayor parte del tiempo, pero
éstos se valen de cualquier medio tecnolégico para su comunicacién. La

educacién a distancia no excluye el aula tradicional.

APRENDIZAJE A DISTANCIA (DISTANCE LEARNING)

La escuela y el docente controlan- la educaciéon a distancia pero el
aprendizaje es responsabilidad del estudiante. El estudiante es
responsable de obtener el conocimiento, comprensién o aplicacion a
través del proceso educativo.

El aprendizaje es el resultado de la educacién. El maestro proporciona el
ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el qué lo

realiza.
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2.2.5

El aprendizaje a distancia puede ser considerado un producto de-la

Educacion a Distancia.

APRENDlZAJE FLEXIBLE (FLEXIBLE LEARNING)

El Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad de educacioén.
Reconoce que no todos los estudianies aprenden de la misma manera.
El aprendizaje flexible se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes individualmente. Usando todas las estrategias y técnicas
disponibles para maximizar el proceso de educacién. El aprendizaje
flexible procura ser centrado en el estudiante, ‘dando énfasis en la
responsabilidad de los estudianteé, en el aprendizaje para capacitarse y

en el ritmo de avance individual.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Es mas que una técnica de ensefianza, una filosofia personal. En todas
las situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una
forma de interaccién entre personas diferentes, en la cual se debe
mantener el respeto y resaltar las habilidades y contribuciones de cada
miembro. La premisa del aprendizaje colaborativo se encuentra basada
en la construccién de un consenso a través de la cooperacién entre los

miembros del grupo, en contraste con las competencias individuales.

E-LEARNING

Es el resultado de aplicar las nuevas tecnologias en el ambito de la
formacién, y mas especificamente, del aprendizaje. El e-learning va
unido sobre todo a aspectos de tipo metodolégico y a la adecuacion

técnico-instructiva necesaria para el desarrollo de materiales que

34



2.2.6

respondan a necesidades especificas, aprovechando al maximo el papel
de las nuevas tecnologias (formatos de almacenamiento, plataformas,

interactividad, flexibilidad, etc.)

Incluye una amplia gama de aplicaciones y procesos, tales como
aprendizaje basado en la red, en el computador, aulas virtuales,
cooperacion digital. Incluye la entrega de contenidos via Internet,
extranet, intranet, (LAN/WAN), audio y video, emision satelital, television
interactiva y CD-ROM.

Los campus virtuales, las aulas virtuales, las bibliotecas electrénicas, las

_técnicas de autoaprendizaje o las videoconferencias son algunas de las

herramientas de trabajo que definen la forma de aprendizaje y

ensefianza del alumnado y del profesorado.

REALIDAD VIRTUAL

La realidad virtual es una representaciébn de las cosas a través de

medios electrénicos, que nos da la sensacion de estar en una situacion

real en la que podemos interactuar con lo que nos rodea.

La realidad virtual puede ser de dos tipos: inmersiva y no inmersiva.

Los métodos inmersivos se relacionan con el ambiente tridimensional y
la captura de posicién y rotacion de las diferentes partes del cuerpo
humano. La realidad virtual no inmersiva utiliza medios como el que
actualmente nos ofrece Internet en el cual podemos interactuar a tiempo
real con diferentes personas en espacios y ambientes que en realidad no

existen sin la necesidad de dispositivos adicionales a la computadora.
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2.2.8

CAMPUS VIRTUAL

Recoge un conjunto de servicios y elementos que una institucion ofrece
al conjunto de personas que desarrollan una actividad en el ambito de la
educacién, estas actividades pueden ser administrativas, pedagdgicas,
organizativas y/o técnicas. Esta orientado al disefo técnico y de interfaz
de los servicios que ofrece la organizacién al conjunto de miembros de la
misma. Entorno virtual en la que se desarrollan todas las actividades

académicas y administrativas referentes a la educacién a distancia.

AULA VIRTUAL

Concepto que se ha venido desarrollando a partir de la década de los
ochenta, éste término se le adjudica a ROXANNE HILTZ quien la define
como “el empleo de comunicaciones mediadas por computadores para
crear un ambiente electronico semejante a las formas de comunicacién

gue normalmente se producen en el aula convencional”.

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar una
serie de acciones que son propias de un proceso de ensefianza
presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formulaf
preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. Todo. ello de forma

simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.
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2.29 MULTIMEDIA

Este término se ha empleado para designar todo tipo de productos
informaticos. Llamamos multimedia a un producto informatico que utiliza
recursos de texto, sonido e imagen. Se emplea relacionado con los
términos "hipertexto” e "hipermedia”.

En ocasiones se confunde un producto multimedia sobre un contenido
concreto con un curso. El multimedia, sea un CD-Rom o unas paginas
web, solo es teleformacion cuando realmente se desarrolla un proceso
de ensefianza y aprendizaje con la participacion de alumnos y
profesores, y con el desarrollo de una planificacién al efecto.

Un producto muitimedia puede ser un buen material para un curso

presencial o un curso de Teleformacion.

2.2.10 HIPERMEDIA
El término "hipermedia" surge de la fusion entre ambos conceptos: el
hipertexto y la multimedia. Los sistemas de hipermedias podemos
entenderlos como “Organizacion de informacioén textual, visual grafica y
sonora a fravés de vinculos que crean asociaciones entre informacion
relacionada dentro del sistema”. Actualmente estos términos se
confunden e identifican entre si, de tal forma que al nombrar uno de los
conceptos anteriores (hipermedia, hipertexto o multimedia) de forma
instintiva y casi automatica sé piensa en los otros dos. Fruto de esta
interrelacion de ideas y apoyadas por nuevas necesidades de trabajo
aparecen una serie de herramientas ofimaticas orientadas ya no como

procesadores de textos, sino como procesadores hipermedia. Estas
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aplicaciones combinan ciertas caracteristicas del hipertexto dentro de

documentos con elementos informativos muy diversos.

2.2.11 TELEFORMACION

Educacién a distancia que utiliza las herramientas que brindan las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacién, especialmente, los servicios y
posibilidades que ofrece Internet como espacio para la formacion.

No consideramos Teleformacion, por tanto, a la educacién a distancia
tradicional que emplea el teléfono o el fax como medio de relacién con
los tutores.

Tampoco consideramos Teleformacion a los productos multimedia, CD-

Rom habitualmente, aunque emplean tecnologias de informatica.

2.2.12 CLASE VIRTUAL
Metodologia de Tele formacién que recrea los elementos motivacionales
de la formacién presencial, a través de:
Utilizacion de grupos que comienzan y terminan juntos un mismo curso.
Papel facilitador del docente, que disefia e imparte el curso.
Cuidado de la interrelacién entre todos‘ los participantes, facilitando la
comunicacion y fomentando las actividades en grupos.
La clase virtual puede ser sincrénica cuando se da la simultaneidad o
asincrona cuando no es necesario que la interactividad entre emisor y
receptor se produzca simultaneamente. Los recursos sincronicos y

asincronicos.
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2.3 MARCO HISTORICO

2.3.1 BASES HISTORICAS Y CONCEPTUALES
La Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI fue
establecida en el afo de 1993, presidida por Jacques Delors,
ecoﬁomista y politico francés, ex presidente de la Comisién Europea
(1985-1995), junto con un grupo de otras catorce eminentes
personalidades -procedentes de diversos medios culturales y
profesiones.
Para Jacques Delors y la Comisién Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI, la educacion se encuentra basada en cuatro pilares:
Aprender a Convivir, Aprender a Ser, Aprender a Conocer y Aprender a
Hacer.
Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un
pequefio nimero de materias. Lo que supone ademas: aprender a
aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la

educacion a lo largo de la vida.

Jacques Delors

Aprender a hacer a fin de adquirir no sé6lo una calificaciéon profesional

sino, mas generalmente, una competencia que capacite al individuo para

hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero,
" también, aprender a hacer en el marco de las distintas experiencias

sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes, bien
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2.3.2

espontaneamente - a causa del contexto social o nacional, bien

formalmente gracias al desarrollo de la ensenanza por alternancia.

Jacques Delors

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcidon de las formas de interdependencia realizar proyectos
comunes y prepararse para tratar los conflictos- respetando los valores

de pluralismo, comprension mutua y paz.

Jacques Delors

Aprender a ser para que florezca mejor la probia personalidad y se esté
en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio
y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la
educaciéon ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria,
razonarﬁiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para

comunicar.

TEORIAS DE APRENDIZAJE PARA EL SISTEMA DE EDUCACION
VIRTUAL |

Teoria cognoscitivista

Este planteamiento teérico, fundado por Piaget (1966, 1982 a, 1982
encuentra campo propicio para su aplicacion en distintas areas de la
ciencia en los afos 50, contrapuesto a la incapacidad del modelo
conductista de dar respuesta a mililtiples interrogantes que se le
presentaron a su estructura conceptual basada en el positivismo

decimonoénico. Las investigaciones cognoscitivistas dirigen su mirada
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2.3.3

hacia el sujeto (Nieto, Rojas y Arighi, 2003; Ciccioli, 2005) que es
concebido como un individuo constituido de estructuras mentales
capaces de subsidiarlo para acceder a su propio conocimiento.

Teoria constructivista

Los constructivistas consideran que este planteamiento teérico se nutre
de los aportes de la psicologia genética, epistemologia genética,
constructivismo genético o constructivismo cognitivo de Piaget; del
constructivismo socio cultural de Vigotsky,\ y del constructivismo
disciplinario de Ausubel, 1983 (Coll, 1999; Rodriguez, 2004; Melchor,
2005), incluyendo en el constructivismo cognoscitivo a Jerome Bruner
(Sang, 2005).Los principales postulados de la teoria constructivista son
los siguientes: En el proceso de conocimiento el individuo es
responsable de su propio aprendizaje, capaz de construir su saber
integrando las experiencias previas a la nueva informaéién (Garcia, R.
1999; Hidalgo, 2000; Garcia, D. 2001), en lo que Piaget (1955/2005;
1966; 1982 a , 1982 denomind asimilacion, actividad constructiva del

sujeto, cuyo cierre es la acomodacion, y la equilibracién.

TEORIAS DE EDUCACION VIRTUAL.

Independencia — Autonomia (Keegan, 1988)

Teoria que Wedemeyer (Simonson, Schlosser and Hanson, 1999)
consideré como la esencia de la educaciéon a distancia y virtual, por
sostener la independencia del alumno, basada en la responsabilidad del -
mismo para elegir todo lo concerniente a su aprendizaje: medios,
métodos (de Trabajo, de estudio, de lectura etc), contenidos,

interacciones y tiempos para adaptar el estudio a su propio ritmo.
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» Teoria de interaccién y comunicacion.
Esta teoria plantea la clave operativa del estudiante virtual , pues
sostiene la necesidad de que el alumno interactle con sus profesores,
sus pares, y con el Internet y otros recursds informaticos de la Nueva
Tecnologia de Informacién y Comunicacién (NTIC) (Hernandez, 2003).

> Teoria de la equivalencia.
La teoria de la equivalencia. (Simonson, Schlosser y Hanson, 1999)
postula la necesidad de lograr una equivalencia entre las experiencias
de aprendizaje de alumnos presenciales y virtuales. Por ello, el
disefiador de entornos virtuales debe integrar e impulsar estrategias que
tengan un valor equivalente para ambos alumnos con aprendizajes en
contextos diversos.

> Teoria de la codificacion dual.
De acuerdo a esta teoria “la informacion que se recibe de diferentes
maneras (textual-visual) se procesara mejorar que la presentada en un
modo simple (solo textual) . La informacioén presentada de manera dual
se procesa en diferentes partes del cerebro, resultando una mayor

bodificacién”.(Paivio, 1986; citado por Ally, 2003. pag. 1)

2.4 MARCO JURIDICO
e Constitucién Politica del Peru de 1993
¢ Ley General de Educacion N° 23384
e Ley Organica del Ministerio de Educacion, Decreto Ley N° 25762
modificado por la Ley N° 26510.
e Ley Universitaria N° 23733

e Nueva Ley Universitaria N° 30220.
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Directiva N° 503-2003-PROGRAMA HUASCARAN.

Directiva N° 049 — 2005 / UGEL 01 / PROGRAMA HUASCARAN 2007
Directiva N° 002 — 2005/P. ~HUASCARAN

Orientaciones para el desarrollo de las actividades pedagégicas en las
instituciones Educativas atendidas por las Direcciones Generales de
Tecnologias Educativas .Directiva 090-2007/DIGETE.

Modifican articulo 49° del ROF y aprueban la fusién de los Proyectos
PEAR y Huascaran asi como el Programa de Mejoramiento de la
Educacién Secundaria en Direcciones Generales del Ministerio de

Educacion. Decreto Supremo 016- DIGETE.
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3.1

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA

UBICACION O LUGAR DE ESTUDIO

La Ciudad de Puno con una poblacién de un millbn cuatrocientos mil
habitantes se encuentra ubicado en una altitud de 3827 m.s.n.m. a una
latitud de 15° 50°26”, una longitud de 70° 01°28”, y una superficie de 505
M2, constituye el 0.75% de la superficie del departamento y el 8.80% de
la superficie de la provincia. El presente trabajo se realizé en Ia Ciudad de

Puno, Distrito de Puno, Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

METODOLOGIA

Para el analisis y formulacion del trabajo de investigacion se utilizara el
método cuantitativo, no experimental y correlacional que tiene como
objetivo, analizar los aspectos elementales de las Escuelas Profesionales
de la UNA Puno, la técnica que se utilizara son las encuestas, entrevistas,
observacion estructurada y recopilacion documental a la institucion en
investigacion, el muestreo y recoleccién de datos se hace en la Oficina de
Aula Virtual de la UNA Puno con una frecuencia periédica semanal en
horario de trabajo. La estadistica usada es la Regresién para relacionar

las variables dependientes e independientes y andeva paramétrico para
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diferenciar el nivel de eficiencia para el incremento de uso del aula virtual
de la UNA Puno en las escuelas profesionales mencionadas en la’

muestra de la investigacion a realizarse.

En el primer objetivo se procede con la recoleccién de informacién
mediante una encuesta y entrevista personal en horario de trabajo de
8:00h a 13:00h de lunes a viernes en donde se recolectara los datos
exactos y la situacion en la que esta cada escuela profesional elaborando
cuadros de porcentajes y barras usando el programa MS Excel.

Para el Segundo objetivo se procede recopilar informacién de la oficina de
Aulas Virtuales de la Una Puno de las escuelas profesionales tomadas
como muestra en donde se utilizara informacién histérica del acceso al
aula virtual por parte de los docentes encuestados y los datos obtenidos
de la encuesta seran procesados con el programa Excel.

Para el objetivo tercero ya implantado las acciones de capacitacion en
aulas virtuales se encuesta el uso de aulas virtuales por parte de los
docentes de las escuelas profesionales tomados como muestra donde
nos indicara los objetivos esperados plasmados en un mejoramiento
situacional en el incremento de uso y manejo del aula virtual de la UNA

Puno.

'3.2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA
La Tecnica que se ﬁtilizé en la investigacion consiste en recolecciéon de
datos que contienen preguntas de opcidn mudiltiple. Las preguntas se

encuentran divididas en todo su proceso (ver anexo1).
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INSTRUMENTO

Se utilizd la Encuesta y la Observacion para recoger la informacion,
directamente de la variable de estudio.

La encuesta tiene cierto margen de error debido a que esta influenciada

por la subjetividad del encuestado.

DEFINICION DE VARIABLES

Las variables que se han detectado en el siguiente trabajo son:
Variable Dependiente: Uso del Aula Virtual, Conocimiento de manejo.
Variable Independiente: Docentes de la UNA Puno. .

En el siguiente cuadro se presentan la operacionalizacion de variables:
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3.2.2 SISTEMA DE VARIABLES

CUADRO 2

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE

INDICADORES

INDICE

INDEPENDIENTE

Docentes de Ila
Universidad Nacional
del Altiplano Puno

Metodologia de
ensefanza tradicional

Nada

Poco
Medianamente
Mucho
Totalmente

Capacitaciones- en
TIC's

Nada
Poco
Medianamente

Mucho

Totalmente

Empoderamiento  del
conocimiento en TIC's

Nada

Poco
Medianamente
Mucho
Totalmente

DEPENDIENTE

Aula virtual como
herramienta de
ensefanza y nivel de
conocimiento

Mejora la calidad de
ensefianza-aprendizaje

Nada

Poco
Medianamente
Mucho
Totalmente

Mejora la calidad de
nivel de capacitacién en
los docentes

Nada

Poco
Medianamente
Mucho
Totalmente

Generar competencias

Nada

Poco
Medianamente
Mucho
Totalmente

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon con la que se realiza la investigacion son las diferentes

escuelas profesionales junto a sus docentes de la Universidad Nacional
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del Altiplano, se seleccion6 la muestra que la conforma el 30% de las

escuelas profesionales:

CUADRO 3

POBLACION DOCENTE POR ESCUELAS PROFESIONALES

ESCUELAS PROFESIONALES DOCENTES | TOTAL
EVALUADOS
BIOMEDICAS
Escuela Profesional de Medicina Humana SI 60
Escuela Profesional de Enfermeria Sl 29
INGENIERIAS
Escuela Profesional de Ingenieria Econémica Si 52
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica Si 30
Escuela Profesional de Ingenieria Electronica Sl 24
Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica SI 22
SOCIALES
Escuela Profesional de Administracién Sl 28
Escuela Profesional de Contabilidad Sl 54
Escuela Profesional de Educacién Secundaria Si 58
Escuela Profesional de Educacion Fisica Sl 20
Escuela Profesional de Educacion Inicial Sl 13
Escuela Profesional de Educacién Primaria Si 17
Escuela Profesional de Sociologia Si 30

Fuente: Base de datos del Portal de la UNA PUNO
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de tabulaciébn de las encuestas se realizd de forma manual,
encapsulando en tablas descriptivas de manera porcentual, el analisis de los
resultados se plante6é en base a la aceptacion o negativa en las respuestas
otorgadas por los docentes, el cual permitié otorgar un claro panorama para la
interpretacion de los resultados de manera grafica (grafico circular 3D y barras),
cuantificando los resultados para culminar con el proceso de interpretacién de

los resultados, deliberando la hipétesis planteada.
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CUADRO 4

EL DOCENTE USA EL AULA VIRTUAL

N ESCUELAS PROFESIONALES DOI(\:l:E‘I\?TES Felé; A F:g: N F:c': A | PROMEDIO
1 | E. P. de Enfermeria 29 19 | 29 | 24 24
2 | E. P. de Medicina Humana 60 3 5 | 3 22
3 | E. P. de Ingenieria Econémica 52 15 | 51 ] 16 27
4 | E. P. de Ingenieria Electrénica 24 20 | 24 | 20 21
5 {E. P. de Ingenieria Mecdnica Eléctrica 22 5 22 5 11
6 | E. P. de Ingenieria Quimica 30 18 | 30 9 19
7 | E. P. de Administracién 28 23 | 28 | 23 25
8 | E. P. de Contabilidad 54 38 | 53 | 38 43
9 | E. P. Educacion Secundaria 58 27 57 27 37
10| E. P. Educacion Fisica 20 10 8 10 9
11 | E. P. Educacién Inicial 13 13 | 13 | 13 13
12| E. P. Educacién Primaria 17 10 | 17 | 10 12
13 | E. P. de Sociologia 30 15 | 29 3 16

FUENTE: Oficina de Aulas Virtuales UNA-Puno 2013

PROMEDIO DE USO DE AULAS VIRTUALES EN LA UNA PUNO

FIGURA 2

Numero de Docentes por Ecuelas

B Total Docentes por E.P.

. Docentes Prodenio de Uso del Aula Virtual

Escuelas Profesionales UNA - Puno 2013
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En la figura namero 02 se observé que de un total de 437 docentes de las
escuelas profesionales tomados como muestra resulto que el 64% hizo uso de
las aulas virtuales frente.a un 36% que no hizo uso de las aulas virtuales de la
UNA Puno, esto nos dio a identificar que hay gran cantidad de docentes que
estan haciendo uso del Aula Virtual interactuando con los alumnos de la UNA-

Puno.

Para alcanzar el objetivo especifico 1. “Identificar el nivel de conocimiento
de los conceptos y aplicaciones del aula virtual, por parte de los docentes de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno®.
Se analiz6 la muestra representativa de docentes encuestados de las escuelas
profesionales de la UNA-Puno, es decir materia de diagnéstico, para tal efecto
se elaboré las siguientes preguntas:
1. ¢Hace uso de las aulas virtuales de la UNA-Puno?
2. ¢Realizé anteriormente un curso o capacitacion utilizando un Aula
Virtual?
3. ¢Cual era su conocimiento en computacion, al iniciar su capacitacion?
4. ¢;Cual era su conocimiento en TIC, al iniciar su capacitacién?
5. ¢Realizar su capacitacion por medio de un aula virtual, le pareci6
complicado?
Los resultados de la encuesta fueron como sigue en los siguientes cuadros y

graficos.
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CUADRO 5

EL DOCENTE USA EL AULA VIRTUAL

INDICADORES | RESULTADO | PORCENTAJE
Si 273 67%
NO 134 33%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA 3

DOCENTE USA EL AULA VIRTUAL

s}
2 NO

Analisis e Interpretacion de los Resultados

e En la figura nimero 03A se observé que el 33% de los docentes
encuestados, no hacen uso del aula virtual de la UNA—Puho como medio
de ensefanza y 67% de los docentes hace ﬁso del aula virtual de la
UNA-Puno, esto nos dio a identificar que hay gran cantidad de docentes
gue estan haciendo uso del AUIa Virtual interactuando con los alumnos
de la UNA-Puno.
Conclusion: El uso del sistema de Aulas Virtuales de la UNA Puno; en
los Docentes materia de investigacién, frente a Ié informacion que brindo

la Oficina de Aulas Virtuales de la UNA Puno coincidio y refleja el mismo
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CUADRO 6

Aula Virtual interactuando con los usuario (alumnos).

DOCENTES QUE REALIZARON CURSO

O CAPACITACION EN UN AULA VIRTUAL

resultado porcentual promedio, por lo que el Docente si hizo uso del

INDICADORES | RESULTADO | PORCENTAJE
Si 293 72%

NO 114 28%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 4
DOCENTES QUE REALIZO CURSO EN AULA VIRTUAL

oSl
“NO

Anélisis e Interpretacién de los Resultados
o En la figura nimero 04 se observd que el 28% de los docentes
encuestados, no han realizado un curso o capacitacion utilizando el aula
virtual como medio de aprendizaje y sélo el 72% de los docentes

realizaron capacitaciones a través de un aula virtual.
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Conclusion: Esto nos da a identificar que gran cantidad de docentes
estuvieron familiarizados con el uso y aplicaciones de un aula virtual de

la UNA-Puno.

CUADRO 7
CONOCIMIENTO DE COMPUTACION

AL INICIAR LA CAPACITACION

INDICADORES | RESULTADO | PORCENTAJE
NULO 12 3%
BAJO 114 28%
REGULAR 228 56%
BUENO 49 12%
EXCELENTE 4 1%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 5

CONOCIMIENTO EN COMPUTACION

1% 3%

ONULO

Z: BAIO

O REGULAR
' BUENO

® EXCELENTE

Analisis e Interpretacion de los resultados
e En la figura nimero 05 se observé que el 56% de los encuestados

poseen un conocimiento regular sobre computacion, el 28% de los
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docentes poseen un conocimiento bajo en computacién, mientras que
solo el 12%' de los encuestados tiene un buen dominio en computacién.'

Conclusién: Esto identifico la falta de disposicion por parte de los
docentes para actualizar sus conocimientos con nuevas aplicaciones y

herramientas.

CUADRO 8

CONOCIMIENTO EN TIC AL INICIAR LA

CAPACITACION
INDICADORES | RESULTADO | PORCENTAJE
NULO 24 6%
BAJO 199 49%
REGULAR 126 31%
BUENO 33 8%
EXCELENTE 24 6%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboraci6n propia

FIGURA 6
CONOCIMIENTO EN TIC'S

ONULO

= BAIO

= REGULAR
AN _ BUENO

& EXCELENTE

Analisis e Interpretacion de los resultados
e En la figura nimero 06 observamos que el 49% de los docentes

encuestados tienen un bajo conocimiento sobre lo que son las TIC’s, el

55



31% de encuestados un conocimiento regular sobre las TIC’s y un 6%
no tenian ni idea de lo que son las TIC's.

Conclusion: Con esto identificamos que el uso de tecnologias de
informacioén en el uso de Aulas virtuales de los docentes de la UNA Puno

€S escaso.

CUADRO 9
NIVEL DE COMPLICACION AL REALIZAR SU

CAPACITACION EN UN AULA VIRTUAL

INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 33 8%
POCO 138 34%
MEDIANAMENTE 130 32%
MUCHO 81 ’ 20%
TOTALMENTE 24 6%
TOTAL 407 ' 100%
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA7

NIVEL DE COMPLICACION DEL AULA VIRTUAL

6%

8%

o NADA

..POCO

T MEDIANAMENTE
“MUCHO

B TOTALMENTE
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Analisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 07 se observdé que al 34% de los docentes
encuestados, les parecié un poco complicado el capacitarse por medio
de un aula virtual, al 32% de encuestados Iesvparecic') medianamente
complicado el uso del aula virtual y solo un 8% de los encuestados no
tuvieron ninguna complicacién al utilizar el aula virtual.

Conclusion: Considerando que el nivel de conocimientos de los.
docentes es relativamente regular, determinamos que se considerd

complicado el emplear un aula virtual para realizar una capacitacion.

Por consiguiente, se identifico el nivel de conocimiento de conceptos y

aplicaciones del uso del aula virtual en los docentes de la UNA Puno.

Para alcanzar el objetivo especifico 2. “Analizar el manejo del aula virtual,

por parte de los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno®.

Se analizé la muestra representativa de docentes encuestados de las escuelas

profesionales de la UNA-Puno, es decir materia de diagnéstico, para tal efecto

se elaboré las siguientes preguntas:

1.
2.

3.

¢ Le ayudo en el entendimiento y desarrollo de los temas?
¢Le sirvié de apoyo en la elaboracién de trabajos encargados?
(Le permiti6 elaborar y desarrollar sus evaluaciones con mayor

efectividad?

Los resultados de la encuesta fueron como sigue en los siguientes cuadros y

graficos.
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CUADRO 10

AYUDA EN EL ENTENDIMIENTO Y DESARROLLO

DE LOS TEMAS
INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 0 0%
POCO 12 3%
MEDIANAMENTE 65 16%
MUCHO - 130 32%
TOTALMENTE 199 49%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA 8

AYUDA EN EL ENTENDIMIENTO Y DESARROLLO

DEL AULA VIRTUAL

0% 3%

[

Lo 16% 0 NADA

! 3 POCO

O MEDIANAMENTE
.- MUCHO

B TOTALMENTE

Andlisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 08 se observo que al 49% de docentes encuestados
les ayudé totalmente el uso del aula virtual para entender y desarrollar
los temas concernientes a la capacitacion, a un 32% les ayud6é mucho y

solo a un 16% les ayudo medianamente.
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Conclusién: Se determina que la capacitacion en el aula virtual es una
herramienta de ayuda en el desarrollo y entendimiento de los temas

referentes a sus asignaturas por lo que les ayudé mucho y totalmente.

CUADRO 11

REALIZACION DE TRABAJOS ENCARGADOS

INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 4 1%
POCO 4 1%
MEDIANAMENTE 16 4%
MUCHO 130 32%
TOTALMENTE 252 62%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA 9

REALIZACION DE TRABAJOS ENCARGADOS

1%_ 1% 4%

8 NADA

= POCO

1 MEDIANAMENTE
< MUCHO

® TOTALMENTE

Analisis e Interpretacion de los resultados
e En la figura nimero 09 se observd que al 62% de los docentes
encuestados, les sirvid totaimente el apoyo brindado por el uso del aula

virtual para realizar sus trabajos encargados, al 32% les sirvié mucho el

59



apoyo brindado por el uso del aula virtual y sélo a un 4% les sirvid
medianamente.

Conclusion: Esto nos dio a entender que el uso de un aula virtual es
altamente dtil para la elaboracién de trabajos, durante la capacitacion en

aula virtual, y sirvi6 totalmente al docente.

CUADRO 12
ELABORACION Y DESARROLLO DE

EVALUACIONES CON MAYOR EFECTIVIDAD

INDICADORES |RESULTADO |[PORCENTAJE
POCO 4 1%
MEDIANAMENTE 24 6%
MUCHO . 224 55%
TOTALMENTE 155 38%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 10
ELABORACION Y DESARROLLO DE

EVALUACIONES CON MAYOR EFECTIVIDAD

B POCO

2 MEDIANAMENTE
I MUCHO
JTOTALMENTE
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Anadlisis e Interpretacion de los resultados

.o En la figura nimero 10 se observé que al 55% de los docentes
encuestados les es mucho mas eficiente el elaborar y desarrollar sus -
examenes en un aula virtual, a un 38% ies es totalmente eficiente el
elaborar y desarrollar sus examenes y solo a un 6% les es
medianamente eficiente el elaborar y desarrollar sus examenes en el
aula virtual. | ‘
Conclusion: Se determiné que el aula virtual es una herramienta muy
beneficiosa al momento de desarrollar y elaborar examenes, lo cual

ayudo mucho al desarrollo de examenes.

Por consiguiente, se analizé el manejo del aula virtual por parte de los docentes

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Para alcanzar el objetivo especifico 3. “Identificar el nivel de uso de aulas
virtuales para mejorar el desarrollo académico de ia Universidad Nacional del
Altiplano Puno*.
Se analiz6 la muestra representativa de docentes encuestados de las escuelas
profesionales de la UNA-Puno, es decir materia de diagnéstico, para fal efecto
se elaboré las siguientes preguntas:

1. ¢Aumenté su interés por las tematicas propuestas en la capacitacién?

2. ¢le permitié aclarar dudas y reforzar su conocimiento?

3. ¢Mejord la calidad de su trabajo?

4. ;Gener6 una actitud positiva para el desarrollo del trabajo académico?

5. ¢Desarrolié habilidades en el manejo del recurso Techolégico?
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6. ¢Le permitidé desarrollar nuevas habilidades que sirven en su formacion
profesional y personal?

Los resultados de la encuesta fueron como sigue en los siguientes cuadros y

graficos.
CUADRO 13
AUMENTO SU INTERES POR LAS TEMATICAS
| PROPUESTAS
INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 8 2%
POCO 4 1%
MEDIANAMENTE 8 2%
MUCHO 183 45%
TOTALMENTE 204 50%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia
FIGURA 11
AUMENTO DE INTERES POR LAS TEMATICAS
PROPUESTAS
2% 17;_ 2%
. < O NADA
I ‘ ‘ 2 POCO
2 MEDIANAMENTE
= MUCHO
B TOTALMENTE
Analisis e Interpretacién de los resultados .

e En la figura nimero 11 se observdé que al 50% de los docentes

encuestados que utilizaron el aula virtual les aumenté totalmente el
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interés por las tematicas propuestas, al 45% de los docentes que
utilizaron el aula virtual les aumenté mucho el interés por las tematicas
propuestas y solo a un 2% les aumenté medianamente el interés por las
tematicas propuestas.

Conclusién: Se determind que emplear un aula virtual en la educacion
aumenta el interés de los alumnos (en este caso docentes), para
aprender e investigar mas sobre nuevas técnicas y nuevos métodos en

la ensefianza-aprendizaje de la educacion actual.

CUADRO 14

ACLARA DUDAS Y REFORZAR CONOCIMIENTOS

i

INDICADORES RESULTADO | PORCENTAJE
NADA 4 1%
POCO 20 5%
MEDIANAMENTE 33 8%
MUCHO 244 60%
TOTALMENTE 106 26%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia
FIGURA 12

ACLARA DUDAS Y REFORZAR CONOCIMIENTOS

8%
’ " I NADA

& POCO

Tt MEDIANAMENTE
1 MUCHO

® TOTALMENTE
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Analisis e Interpretacién de los resultados

En la figura 12 se observé que al 60% de los docentes les sirvi6 mucho
utilizar un aula virtual en su capacitacién para aclarar sus dudas y
reforzar sus conocimientos, a un 26% les sirvi6 totalmente el aula virtual
para aclarar sus dudas y reforzar sus conocimientos y a un 8% les sirvid
medianamente el uso del aula virtual. |

Conclusion: Se concluyd que el uso del aula virtual es esencial en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

CUADRO 15

MEJORA LA CALIDAD DE SU TRABAJO

INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 0 ‘ 0%
POCO 0 0%

MEDIANAMENTE 12 3%

MUCHO 142 35%
TOTALMENTE 252 62%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracion propia
FIGURA 13

MEJORA LA CALIDAD DE SU TRABAJO

0% \0,% [3%
L " 0 NADA
3 POCO
‘ 2 MEDIANAMENTE
Z MUCHO
® TOTALMENTE
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Anaélisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 13 Se Observé que el 62% de los docentes
mejoraron totalmente la calidad de su trabajo al emplear el aula virtual,
el 35% de los docentes mejoraron mucho en la calidad de su trabajo y
un 3% de los docentes mejoré medianamente su trabajo.

Conclusion: Se determind que el aula virtual no sélo es una
herramienta que sirve para facilitar la realizacion de trabajos y
examenes, sino también para mejorar la calidad y la presentacion de los
trabajos que se realizan, logrando llegar mas al alumno y consiguiendo

un mejor entendimiento por parte del mismo.

CUADRO 16
GENERA UNA ACTITUD POSITIVA PARA EL

DESARROLLO DEL TRABAJO ACADEMICO

INDICADORES |RESULTADO |PORCENTAJE
NADA 0 0%
POCO 8 2%

MEDIANAMENTE 53 13%

MUCHO 220 54%
TOTALMENTE 126 31%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA 14
GENERA ACTITUD POSITIVA PARA EL

DESARROLLQ DEL TRABAJO ACADEMICO

0% 2%

0O NADA

= POCO

3 MEDIANAMENTE
1 MUCHO

=W TOTALMENTE

Analisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 14 se observé que al 54% de los docentes
encuestados, el utilizar el aula virtual les generé6 mucho una actitud
positiva en el desarrolio del trabajo académico, a un 31% les generé
totalmente una actitud positiva y solo al 13% de los docentes
encuestados les generd medianamente una actitud bositiva para el
desarrollo del trabajo académico.

Conclusién: Con esto se determind que al estar en contacto con nuevas
tecnologias de ensefnanza-aprendizaje genera en el alumno (en este
caso los docentes) una actitud positiva para seguir aprendiendo y

mejorando dia a dia en su desempefio académico.
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CUADRO 17

DESARROLLO DE HABILIDADES EN EL. MANEJO

DEL RECURSO TECNOLOGICO
INDICADORES RESULTADO | PORCENTAJE
NADA 0 0%

POCO 16 4%

MEDIANAMENTE 37 9%

MUCHO 277 68%
TOTALMENTE 77 19%
TOTAL 407 , 100%
FUENTE: Elaboracion propia
FIGURA 15

DESARROLLO DE HABILIDADES EN EL

MANEJO DEL RECURSO TECNOLOGICO

0% 4%
19% N

g ——9%  onapa
. L T 1 POCO

1 MEDIANAMENTE

= MUCHO
®TOTALMENTE

Analisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 13 observamos que el 68% de los docentes
encuestados, desarrollaron mucho habilidades en el manejo de recursos
tecnologicos, el 19% desarrollo totalmente habilidades en el manejo del

recurso tecnoldgico y un 9% desarrollo medianamente habilidades en el

manejo del recurso tecnolégico.
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Conclusién: Se determiné, que el hacer uso de un aula virtual mejora y
desarrolla mucho las habilidades de los docentes en el manejo de
recursos tecnolégicos, haciendo entrever que la mayoria de docentes
tenian un conocimiento muy regular con respecto a la computacion, y
por ende, a recursos tecnolégicos aplicados ala enseﬁanza-aprendizaje.
CUADRO 18
PERMITIO DESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES

QUE SIRVEN EN SU FORMACION PROFESIONAL

Y PERSONAL
INDICADORES RESULTADO | PORCENTAJE
NADA 0 0%
POCO 4 1%
MEDIANAMENTE 28 7%
MUCHO 237 58%
TOTALMENTE 138 34%
TOTAL 407 100%
FUENTE: Elaboracién propia
FIGURA 16

PERMITIO DESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES
QUE SIRVEN EN SU FORMACION PROFESIONAL

Y PERSONAL

0%1% 7%

O NADA

&z POCO

3 MEDIANAMENTE
i MUCHO

B TOTALMENTE
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Analisis e Interpretacion de los resultados

En la figura nimero 14 observamos que el 58% de los docentes
encuestados desarrollo mucho nuevas habilidades que sirven en su
formacion profesional y personal, que el 34% de los docentes desarrolio
totalimente nuevas habilidades y s6lo el 7% gener6 medianamente
nuevas habilidades que sirven para su formacién profesional y personal.
Conclusion: Por lo tanto se determindé que el saber utilizar un aula
virtual y las TIC’s mejora no} sélo la capacidad de ensefianza de un
docente, sino también hay una mejora en su formacién personal, al

superarse en sus conocimientos y en el desempefio de su trabajo.
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CONCLUSIONES

El uso del sistema de Aulas Virtuales de la UNA Puno; en los Docentes
materia de investigacioén, frente a la informacioén que brindo la Oficina de Aulas
Virtuales de la UNA Puno coincidié y refleja el mismo resultado porcentual
promedio, por lo que el Docente si hizo uso del Aula Virtual interactuando con
los usuarios. Por consiguiente, esto nos da a identificar que gran cantidad de
docentes estuvieron familiarizados con el uso y aplicaciones de un aula virtual
de la UNA-Puno. El nivel de conocimiento en computacion se identificé la falta
de disposiciéon de los docentes para actualizar sus conocimientos con nuevas
aplicaciones, herramientas y conocimiento en TICs, por lo que se refleja y se
consideré que el nive'l de conocimientos de los docentes en el manejo de aula

virtual es relativamente regular.

La capacitacién en el aula virtual es una herramienta de ayuda en el desarrollo
y entendimiento de los temas referentes a sus asignaturas por lo que les ayudé
mucho y totalmente. Elaborar trabajos encargados en el aula virtual es
altamente util, durante la capacitacion, sirvié totalmente al docente. Las
evaluaciones en el aula virtual es una herramienta muy beneficiosa al momento
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de desarrollar y elaborar exadmenes, lo cual ayudo mucho al desarrollo de

examenes.

El aumento de interés por las tematicas, en el aula virtual mejora en los
docentes, aclarando y reforzando dudas en el uso del aula virtual durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje fue positivo. Mejoro la calidad del trabajo en
el aula virtual para mejorar la calidad y la presentacién de los trabajos que se
realizan, logrando llegar mas al alumno y consiguiendo un mejor entendimiento
por parte del mismo. La actitud positiva al estar en contacto con nuevas
tecnologias de ensefianza-aprendizaje generé al docente seguir aprendiendo y
mejorando su desempeno académico. Su habilidad mejora y desarrolla mucho
las destrezas de los docentes en el manejo de recursos tecnolégicos, haciendo
entrever que la mayoria de docentes tenian un conocimiento muy regular con
respecto a la computacioén, y por ende, a recursos tecnolégicos aplicados a la
_ensefanza-aprendizaje. El desarrollo de saber utilizar un aula virtual y las TICs
mejora no soélo la capacidad de ensefianza de un docente, sino también hay
una mejora en su formacién personal, él superarse en sus conocimientos y en

el desempenio de su trabajo habitual.
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RECOMENDACIONES

Primero.- Se recomienda hacer capacitaciones en conocimientos de
computacién nivel intermedio, en aulas virtuales y aplicativos que se relacionan
e interactian, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de

los docentes hacia sus estudiantes de la UNA-Puno.

Segundo.- Se recomienda a los docentes coordinar en sus Escuelas
Profesionales, la realizacion de capacitaciones y actualizaciones continuas en
tecnologias de educacién y asi mejorar el proceso de ensefanza a sus

estudiantes.

Tercero.- Se recomienda realizar sesiones de clases haciendo uso de nuevas
tecnolbgias educativas, debido a que nos encontramos en plena era digital, los
alumnos nativos digitales utilizan la tecnologia todos los dias, los docentes
también deben hacer parte de su vida cotidiana la era digital aprovechando las

nuevas TIC's.
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ANEXOS

UTHVERSIDAD MACIQHAL DEL ALTIPLANO

ENCUESTA SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL EN LA UNA-PUNC

MARQUE CON UNA X LA VALORACION SIGUIENTE:

1.- Realizé anteriormente un curso o capacitacién utilizando un Aula Virtual]

st D KO D

2.- Cual era su conocimiento en computacion, al iniciar su capacitacion.

KULo D B84JC D REGULAR D BUENO D EXCELENKTE D

3.- Cual era su conocimiento en TIC, al iniciar su capacitacion.

KULO D Ba&JC D REGULAR D BUENKO D EXCELENTE D

4.- Realizar su capacitacion por medio de un aula virtual, le parecio complicado.

RalAs D POCO D MEB(»‘-HAMENTED MUCHOD TOT:.LMENTED

5.- Le ayudo en el entendimiento y desarrollo de los temas.

KADA D POCO D MEDL‘-HAMEHTED MUCHOD TOT:-LMENTED

6.- Le sirvio de apoyo en ia elaboracion de trabajos encargados.

NaDA D FOCO D MEDL&NAMENTED MUCHOD TOT:.I.MEHTED

7.- Le pamitio elaborar y desarrollar sus evaluaciones con mayor efectividad.

RADA D POCO D MEO!LNAMENTED MUCHOD TOTAU.!EHTED

8.- Aumentd su interés por las tematicas propuestas en ia capacitacion.

NabDaA D FOCO D MEC!;-MAMENTED MUCHOD TOT.‘-LMENTED

9.- Le permitio aclarar dudas y reforzar su conocimiento.

RaDA D POCO D MEDU.NAMENTED MUCHOD TOT.'.U.!EHTED

10.- Mejord la calidad de su trabajo.

RaDa D POCO D MED!:-NAMENTED mucnoD Tor:.u.r—_'uTED

41.- Genero una actitud positiva para el desarrollo del trabajo académico.

Ra0A D FOCO D MEB::.HAMENTED MUCHO D ror:.l.msu‘rED

12.- Desarrollo habilidades en el manejo del recurso Tecnolégico
NaDa D FOCO D ?.!EB!-'.MAMEHTED _MUCHOD Tor:.LMEuTED
13.- Le permitié desarrollar nuevas habilidades que sirven en su formacion

profesional y personal.

RaDA D POCO [j MEm:.ﬂAMEHTED MUCHOD TOT.'-LI.!ENTED
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Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombrz de vsuario y contrasens
fLas ‘Coohies’ doden ester habilitadas en w navegsdee i3

Contrasenas ' U Entear
", Recorder nombre 42 usudnio

OEES wu morie e $2 atueio 0 contrasenal
i

Pasos para acceder a las Aulas Virtuales:

-

1. Acceder/a las portal web de la UNAP, hacer click en el menu de aulas

virtuales.

(BN
Noedee de usyado | e s

T,
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2. Se mostrara un formulario para la autenticacién de cuenta, el acceso es
mediante la cuenta del sistema académico(la misma contrasefa de Notas
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T . o “ Usted no 5o ha Kentificado.

*

pdgina Principal » Entrar alsitin

Usuarios registrados

Entre aqut usendo su nombre de usuario y contrasefia
{Las ‘Cockies’ deben estar habilitadas en su navegador}(®

e INGRESQ DE USUARIO Y
Nombre de usuario | é CONTRASERA UNAP

o

Contrasena I Entrar

! Recordar nombre de usuario
:Ovido su nombre de usuardo o contrasena?

3. Vista de cursos matriculados(Estudiantes), carga académica (Docentes).
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UNAP - Virtual

i Calendario
< jutio 2012

Dom Lun Mar M Jue

, Navegacioén

Pagina Principal

= Area personat

P Paginas del sitio
Y Miperfil

¥ Mis cursos

Yie

=L s cursos

> NOMBRE DEL CURSO

b Profesor: 3OMBRE DE DCCENTE

T NOMBRE DEL CURSO

il |

P Ajustes de mi perfil

Usted 26 hs wenticads como NORE DE USWARIO (Sab)
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Educando Mentes, Cambiando el Mundo

Sstas en: [nicio | CURSC GE CAPACITACION EN AULAS VIRTUALES CATEGORIRS

CURSO DE CAPACITACION EN AULAS VIRTUALES ’T “2"‘9.'»‘“”7
tiartes 23 de Julio. 2013 Adrinistrale

AImprimir
. Agenca Universitaria

& Fechay koradel evento: 1. Agosta 2013 - 8:a0am Calendzrio Acadimico
© Lugar del Everto: QFICINA DE TECNOLQGLY INFORMATICA Godisine

institucional
CURSO DE CAPACITACION EN AULAS VIRTUALES e
En la Universidad Naciona! del Altiplano, actualmente se vienen capaditando a 60 docentes en el USD, o fnvestigaciin
manejo de Aulas Virtuales. Postgrade

, En el mes de agosto se iniciara un nuevo grupo. Las inscripciones se reciben en el Segundo Piso dela '

Ofidna de Tecnologia Informatica OTI —Aulas Virtuales.  Pregraco

! Universidad

Publicado por: Oficina de Imagen Institucional -~

NOTICIAS RELACIONADAS
“Volver | ~ Subir
$= Selmila aDocentes dzla
UNA-FUNG a padidpar ¢z 1a
Capacitacién d2 fulas Viduales
R . I o . - .. . - - _ 3 dehoviembre d2l 2014
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