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RESÚMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo Diseñar e Implementar un Sistema de 

Gestión Integral basado en las Normas ISO 9001 ISO 14001 y OHSAS 18001 en la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química,  para  optimizar la organización y direccionar 

sus actividades de formación profesional hacia una mejora continua,  que  permita  la 

adaptación  constante a  los  cambios  del  entorno  y  las necesidades  crecientes  de la 

sociedad y  partes  interesadas,  así  como  el empleo de modelos y herramientas de gestión 

para lograr un ambiente de estudio seguro, así como el cuidado constante del Medio 

Ambiente.  

El problema abordado en la misma expresa que “La Escuela Profesional de Ingeniería 

Química necesita de un modelo de gestión, que permita verla de manera integral, donde 

los objetivos e indicadores contribuyan a la estrategia global de mejoramiento de los 

estándares tanto de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente”.  

Inicialmente se realizó una investigación de tipo descriptiva apoyado en el diagnóstico de 

un informe preliminar de autoevaluación de la Escuela Profesional para ver el grado de 

cumplimiento de los requisitos que implica las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 

18001, conocer su funcionamiento, indicadores, objetivos, normas en que se basan; 

seguidamente se utilizó el estudio correlacional para medir el grado de relación que existe 

entre los distintos requisitos y evaluar sus tendencias. Con vista a darle solución a las 

tareas anteriores se utilizaron los métodos inductivo-deductivo, el método de análisis y 

síntesis, métodos estadísticos para la consolidación de datos, observación directa, gráficos 

simples y diagramas matriciales. 

Finalmente se realizó la unificación de los requisitos de las Normas para la elaboración 

de un manual general, procedimientos, formatos e implementación de controles 

operacionales direccionados a mejorar la calidad educativa, preservar la seguridad y el 

medio ambiente dentro de la Escuela Profesional de Ingeniería Química. 

 

Palabra clave: Diseño, Sistema de Gestión Integral, Normas ISO 9001 ISO 14001 

OHSAS 18001 e Ingeniería Química 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to design and implement an Integrated Management 

System based on the ISO 9001 ISO 14001 and OHSAS 18001 standards in the 

Professional School of Chemical Engineering, to optimize the organization and direct its 

professional training activities towards continuous improvement, which Allow constant 

adaptation to changes in the environment and the growing needs of society and 

stakeholders, as well as the use of models and management tools to achieve a safe study 

environment, as well as the constant care of the Environment. 

The problem addressed in it states that "The Professional School of Chemical Engineering 

needs a management model, which allows a comprehensive view, where the objectives 

and indicators contribute to the overall strategy of improving the standards of Quality, 

Safety and Environment". 

Initially, a descriptive research was carried out based on the diagnosis of a preliminary 

self-assessment report by the Professional School to see the degree of compliance with 

the requirements of ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001, Objectives, standards on 

which they are based; Then the correlation study was used to measure the degree of 

relationship that exists between the different requirements and to evaluate their trends. In 

order to solve the above tasks, we used the inductive-deductive methods, the method of 

analysis and synthesis, statistical methods for data consolidation, direct observation, 

simple graphs and matrix diagrams. 

Finally, the standards were unified for the elaboration of a general manual, procedures, 

formats and implementation of operational controls aimed at improving educational 

quality, preserving safety and the environment within the Professional School of 

Chemical Engineering. 

 

Keyword: Design, Integral Management System, ISO 9001 ISO 14001 Standards 

OHSAS 18001 and Chemical Engineering 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día toda organización, cualquiera que esta sea, para ser competente y sostenible, 

necesita contar con un plan de gestión. 

Una buena gestión debe estar basada en la mejor preparación de los componentes 

humanos, materiales, e intelectuales que lleven a obtener nuevos estándares de calidad, 

ambientales y de prevención de riesgos laborales y sociales. Por tanto, la utilización del 

capital humano, los recursos materiales e intelectuales deben apuntar a la satisfacción de 

estos estándares.  

En este contexto la Escuela Profesional de Ingeniería Química se concentra en ser una 

institución competitiva en el ámbito educativo y de formación profesional, razones por la 

cual se propone a través de este proyecto, diseñar e implementar un Sistema de Gestión 

Integral teniendo como objetivo elaborar procedimientos y registros apoyados por las 

normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007 garantizando un trabajo 

más eficaz y eficiente, además de  disminuir los aspectos e impactos ambientales que se 

generan debido a la actividad en los laboratorios y un análisis de trabajo seguro que 

permita identificar los peligros presentes en la realización de actividades en la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química.  
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional 

del Altiplano, es una Escuela Profesional que no tiene dentro de sus actividades la Gestión 

Integral que enmarca la Implementación, difusión, comprensión y análisis del adecuado 

manejo en los aspectos de calidad, Seguridad y Gestión Ambiental (Plan Estratégico de 

la F.I.Q. 2011 – 2016) (Informe de Autoevaluación con Fines de Acreditación de la F.I.Q 

de la UNA-Puno – 2015).  

La Gestión Integral hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a cumplir los 

requisitos de calidad, legislación ambiental vigente, así como también la de seguridad en 

el trabajo a realizar tanto en las áreas Administrativas, Académicas y Laboratorios de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química, para así poder controlar los procesos y 

actividades manteniendo un control de la disposición final de los residuos generados y 

contar con un plan concreto de seguridad. 

 

1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

 ¿Cómo hacer para implementar un Sistema de Gestión Integral Basado en la ISO  

9001 ISO 14001 y OHSAS 18001 que influya en mejorar la calidad, cuidado del 

medio ambiente y seguridad en la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la 

UNA-Puno?  

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

   ¿Qué estrategias para realizar un diagnóstico interno con relación a los requisitos de 

las Normas ISO 9001 ISO 14001 y OHSAS 18001 nos ayudará a implementar un 

Sistema de Gestión Integral en la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la 

UNA-Puno? 

 ¿Cómo formular la documentación para implementar el Sistema de Gestión Integral 

en la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la UNA-Puno? 
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1.2. ANTECEDENTES 

Desde sus inicios la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A ha tenido 

un énfasis ambiental, en concordancia con su denominación. Desde el año 2007 viene 

implementando el Sistema de Gestión Ambiental bajo la norma ISO 14001. 

A partir el año 2012 se procura integrar la gestión ambiental institucional, en el marco del 

cumplimiento de la normatividad, para lo cual se debe contar con bases de datos 

unificadas, la selección de los mejores proveedores, la implantación de sistemas 

electrónicos de intercambio de información y la articulación de las diferentes áreas.  

En el desarrollo del sistema de gestión ambiental se presentaron a la rectoría dos 

propuestas, a finales del año 2012, la primera por parte de la Facultad Ciencias 

Ambientales la cual estaba centrada en el desarrollo de las funciones sustantivas 

universitarias y, la segunda, por parte de la Empresa Sol y Ser como asesora ambiental, 

centrada en el desarrollo de procesos basados en el cumplimiento de la normatividad 

ambiental y legal.(Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales – U.D.C.A.-

Ecuador. 2013) 

Aunque las tres normas abordadas en este trabajo han tenido un origen diferente, todas 

tienen en común una misma filosofía de gestión; la calidad (ISO 9001) se ha desarrollado 

impulsada por la competencia y la necesidad de sobresalir en el ámbito empresarial, 

mientras que la seguridad (ISO 20000 y 27000) ha sido impulsada por el rápido 

crecimiento de las tecnologías de la información y en algunos casos por el establecimiento 

de algunas regulaciones propias del mercado. Aun así en los tres casos encontramos que 

la mejora continua se convierte en un objetivo común el cual se puede aprovechar para el 

establecimiento de un sistema integrado de gestión. 

Así mismo, sí se aplica un paralelo entre los requisitos de las normas, la organización 

podrá disminuir el volumen de documentación, se agilizarán las acciones para el 

cumplimiento de requisitos en común entre éstas y las empresas podrán tener un sistema 

de gestión acorde a la realidad organizacional, no será un sistema de gestión estático ni 

sobrecargado de documentación. (Cortes. et al, 2012) 

Se está convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que Empresas Petroleras adopten 

Sistemas de Gestión de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo de sus Campos 

operativos. En el área ambiental, se hace cada vez más común la aplicación de la serie 

ISO14000, o bien combinaciones con la serie ISO 9000 de calidad. La noción de darle 

una orientación integrada, es decir, que tome en cuenta Seguridad Industrial, Salud 

Ocupacional y al Ambiente como un solo conjunto, está comenzando a cobrar fuerza, 
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pero todavía prevalece la visión de iniciar esfuerzos con una norma (generalmente ISO 

9001) y luego laborar sobre las otras áreas de interés. De hecho, hoy en día, ninguna 

empresa del mundo consiente de su responsabilidad social define su política de desarrollo 

sin tener en cuenta el factor ambiental y de seguridad. (Rodríguez. et al, 2010) 

Un sistema integrado de gestión que contemple las normas ISO 9001:2008, 

ISO14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 busca garantizar que los procesos y 

procedimientos en la empresa Mueblería Serrano se realicen en forma efectiva, logrando 

así cumplir con los objetivos de la organización y las partes interesadas en la misma. En 

estos ámbitos la empresa no cuenta actualmente con ningún manual o instructivo que sea 

requisito de las normas; tampoco ha realizado trabajos similares, ya que la filosofía del 

gerente solía ser muy empírica y poco creyente de las normas internacionales que dan 

lineamientos para aspectos como la calidad, el medio ambiente y la salud ocupacional. 

Mueblería Serrano, siendo líder en el mercado regional de diseño y fabricación de 

muebles de madera, es consciente de la importancia de implementar estos sistemas y ha 

observado cómo han sido aplicados ampliamente y con excelentes resultados, motivo por 

el cual, ha decido dar el primer paso para la búsqueda de la certificación en cada uno de 

los tres sistemas, buscando así, las herramientas suficientes para conquistar nuevos 

mercados internacionales exitosamente, para ello, es necesario el diagnóstico inicial, 

diseño y documentación de los mismos, consiguiendo en un futuro el sello de certificación 

que avale y reafirme la calidad de sus procesos y productos ofrecidos, identificando las 

necesidades de sus clientes y partes interesadas, desde el inicio de la recepción de la 

materia prima, hasta la respuesta eficaz a las solicitudes realizadas. (Ulloa. et al, 2010) 

Crudesan S.A. decide evaluar el nivel de cumplimiento de la organización con respecto a 

los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 

18001:2007 a mediados del mes de noviembre de 2008 con el propósito de realizar una 

futura implementación de los sistemas gestión de calidad, ambiental y salud ocupación 

dentro de su empresa. Para tal fin realiza un convenio de cooperación interinstitucional 

con Yolangel Rodríguez Caicedo y Paola García Delgado estudiantes de ingeniería 

industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, quienes están a cargo de realizar un 

diagnóstico, diseño y documentación de los sistemas de gestión de calidad, gestión 

ambiental y salud ocupacional para todas las áreas de la empresa. 

Al diagnosticar, diseñar y documentar se logra establecer y proporcionar procedimientos 

que van a encaminar a la organización a una mejor calidad de producto, disminución de 

los aspectos e impactos ambientales que se generan debido a su actividad con el 
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procesamiento de los aceites residuales y un análisis de trabajo seguro que permita 

identificar los peligros presentes en la realización de actividades en Crudesan 

S.A.(Rodríguez. et al, 2009)  

Existen actualmente varios modelos de gestión que las empresas están adoptando como 

referencias para que sus organizaciones se encaminen hacia lo que se denomina la 

Excelencia. Por un lado, las normas ISO 9000 de Calidad son punto ineludible de 

referencia, como también lo son las normas ISO 14000 de Medio Ambiente, desarrolladas 

a semejanza de las primeras. El nuevo marco reglamentario sobre prevención de riesgos 

laborales, inspirado en principios básicos de calidad, como la mejora continua y la 

integración de la acción preventiva en las políticas empresariales, es obviamente no sólo 

una exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a los requerimientos que la 

persona tiene en su ámbito laboral, garantizándole unas condiciones de trabajo dignas, y 

potenciando su desarrollo profesional y humano a través del propio trabajo.(Bestratén. 

2009) 

 

1.3. OBJETIVOS 
 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 Diseñar e Implementar un Sistema de Gestión Integral basada en las normas ISO 

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno.  

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Elaborar un diagnóstico interno a la organización que permita analizar la situación 

actual de la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la UNA-Puno frente a 

los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en la temática 

de calidad, gestión ambiental y seguridad en el desarrollo de las actividades 

académicas. 

 Determinar los métodos y procedimientos para establecer un Sistema de Gestión 

Integral. 

 Diseñar un modelo a través de un manual integral que sirva como propuesta para 

la implementación de ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 en la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano-

Puno. 



16 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad, toda actividad institucional formativa dentro de las Escuelas 

Profesionales en las Universidades tanto del sector público como privado es fundamental 

que cuente con una Gestión Integral de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, dada la 

gran cantidad de beneficios que estos sistemas conllevan.  

En primer lugar, permite el fortalecimiento de la comunidad educativa; al reforzar las 

condiciones para el desarrollo de un conocimiento ambiental acorde con el principio de 

"saber hacer, saber aprender", ya que permite a la institución poner en práctica parte de 

lo que se enseña: principios y prácticas para realizar servicios y procesos productivos que 

sean adecuadas para el cuidado del ambiente y de la propia integridad personal. 

En segundo lugar, se logra coherencia entre procesos administrativos y el tratamiento de 

la dimensión ambiental en varias de las Áreas; además, permite a los estudiantes encontrar 

en el mismo Campus, ejemplos y muestras de prácticas ambientales y de Seguridad en 

las cuales pueden verse involucrados como por ejemplo, al controlar los efluentes 

generados en el trabajo de laboratorio disminuyendo así el impacto ambiental por esta 

actividad académica.  

Con la iniciativa del SGI, también se busca introducir dentro del quehacer institucional, 

un proceso de planeamiento ambiental en lo concerniente a residuos producidos, reciclaje, 

así como también de buenas prácticas de seguridad en el trabajo dentro de la Escuela 

Profesional. Para esto, se hace necesaria la presentación de un primer Manual de Sistema 

de Gestión Integral para la Escuela Profesional de Ingeniería química, el cual debe ser 

formulado sobre la base de un diagnóstico relacionado con el entorno y la situación actual 

en la Universidad.  

Una vez presentada esta propuesta de mejora a las instancias respectivas, contar con la 

aceptación correspondiente que permitirá a la organización la toma  de decisiones para la 

mejora continua; logrando una buena administración, organización   y sobre todo el 

interés por parte de las Autoridades Universitarias, motivando de esta manera a todo el 

estudiantado y personal Docente. 
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1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. HIPÓTESIS GENERAL 

 La Propuesta para desarrollar un Sistema de Gestión Integral (SGI) para la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 

basado en las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 cumplirá con los 

requerimientos administrativos, físicos y ambientales de la legislación Peruana, 

entonces se logrará obtener un desarrollo académico, científico que optimicen los 

recursos, mejoren la calidad de enseñanza, minimicen el impacto ambiental 

causado actualmente y promuevan un ambiente de formación académica segura. 

 

1.5.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 A través de un buen diagnóstico situacional de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química frente a los requisitos de las Normas ISO 9001 ISO 14001 y 

OHSAS 18001, se elaborará un modelo más adecuado para la implementación de 

un Sistema de Gestión Integrado. 

 Con una buena metodología y procedimientos aplicados al análisis situacional de 

la Escuela Profesional de Ingeniería Química se implementará satisfactoriamente 

un Sistema de Gestión Integrado. 

 Al diseñar un manual general del Sistema de Gestión Integrado para la escuela 

profesional de Ingeniería Química mejorará el cumplimiento de los estándares y 

requisitos legales actuales logrando una mejora en el aspecto administrativo, 

académico, además de una buena gestión en el área de seguridad en las actividades 

de Laboratorio y cuidado del Medio Ambiente.   
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1. MARCO CONCEPTUAL 

2.1.1. CONCEPTO DE NORMA 

Una norma es un documento que describe un producto o una actividad con el fin de que 

las características de estos sean similares; se reconoce entonces que el cumplimiento de 

una norma es voluntario, pero en la que se persigue conseguir objetivos y actividades 

asimilables. (Arellano, 2012). 

 

2.1.2. CONCEPTO  ISO 

ISO – Organización Internacional de Normalización – es un organismo que se dedica a 

publicar normas a nivel internacional. 

De igual manera promueve normas internacionales de fabricación, comercio y 

comunicación; tiene como función principal la estandarización de normas de productos y 

seguridad para empresas u organizaciones a nivel internacional.(Arellano, 2012) 

Son normas voluntarias por ser ISO un organismo internacional no gubernamental y no 

depende de organismos internacionales. 

 

2.1.3. CONCEPTO OHSAS 

OHSAS – Occupational Health and Safety Assessment Series – es una norma que 

establece un modelo para la gestión de la prevención de los riesgos laborales, desarrollado 

por un conjunto de entidades de normalización y de certificación internacional; 

El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema 

proactivo para la gestión de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, que permita, 

por una parte, identificar y evaluar los riesgos laborales, así como los requisitos legales y 

otros requisitos de aplicación, y por otra parte, definir la estructura organizativa, las 

responsabilidades, las funciones, la planificación de las actividades, los procesos, 
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procedimientos, recursos necesarios, registros, etc., que permitan, desarrollar, poner en 

práctica,  revisar y mantener una política de seguridad y salud laboral.(Arellano, 2012). 
 

2.1.4. GESTIÓN 

La Norma ISO 9000:2000, define la gestión como “un conjunto de actividades 

coordinadas para dirigir una organización”. 
 

2.1.5. SISTEMA DE GESTIÓN 

La Norma ISO 9000:2000, define un sistema de gestión como “un sistema para establecer 

la política y los objetivos y para lograr esos objetivos”. 
 

2.1.6. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

Este concepto hace referencia a la integración de dos a mas sistemas. Sin embargo, se 

utiliza comúnmente para referirse a la integración de los siguientes sistemas: calidad, 

medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad en la cadena de suministro, 

entre otros de similares características. 
 

2.1.7. OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO 

El objetivo de un sistema es asegurar el cumplimiento de los principios que rigen dicho 

sistema (medidos a través de indicadores de desempeño), para sostener y agregar valor a 

una organización. 
 

2.1.8. CICLO DEMING O PHVA 

El ciclo Deming, es una herramienta de mejora continua que consta de cuatro etapas: 

 Planificar: es esta etapa se establecen los objetivos y procesos necesarios para obtener 

resultados, de acuerdo con el resultado esperado. 

 Hacer: En esta etapa, se implementan los procesos definidos en la etapa previa. 

 Verificar: esta etapa busca controlar que los procesos se desarrollen en conformidad 

con lo establecido. Esta etapa es clave para el proceso de retroalimentación, ya que, 

mediante el proceso de auditoría interna, es posible identificar las no conformidades 

y oportunidades, que posteriormente, serán enviadas nuevamente al sistema para su 

mejora continua. 

 Actuar: En esta etapa, se ejecutan nuevamente los procesos anteriores, tomando como 

base las conclusiones de la etapa anterior. Es decir, se ingresa en el proceso de mejora 

continua.     
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Figura Nº 1 Ciclo de Deming, (Fuente: Padilla, 2012) 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. INTRODUCCIÓN A LAS NORMAS ISO 

El manual de Sistema Integrado de Gestión establece los lineamientos básicos de un 

Sistema Integrado el cual aplica los requisitos establecidos por las normas internacionales 

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 con el propósito de crear una 

cultura de calidad, prevención de riesgos laborales y respeto al medio ambiente. (Díaz, 

2007)  

Los Sistemas Integrados de Gestión permiten potenciar a la Escuela Profesional en todos 

los sentidos de la mejora por medio de sistemas de trabajo basados en procesos con 

características muy propias de la producción limpia, productos y servicios a tiempo, 

cuidado del medio ambiente en las operaciones, seguridad desde el punto de vista de la 

prevención, obteniendo como resultado una mejora continua de la formación profesional. 

(Peña, 2011 y Velasco, 2005) 

 

2.2.2. NORMA ISO 9001:2008. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Objeto y campo de aplicación. Esta norma específica los requisitos para los sistemas de 

gestión de la calidad aplicables a toda organización que necesite demostrar su capacidad 

para proporcionar productos y/o servicios que cumplan   los requisitos del cliente y 
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reglamentarios y aquellos que le aplican; tiene como objeto aumentar la satisfacción del 

cliente y la mejora continua. (ISO, 2008) 

Principios Básicos de la Norma. (ISO, 2008) El sistema de gestión de la calidad está 

basado en 8 principios de gestión que apuntan al establecimiento de una filosofía que 

garantice el éxito de la implementación de la mejora en la organización, ellos son: 

Enfoque hacia el cliente. La organización depende de sus clientes. Esto hace que deba 

comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y pensar en 

cumplir sus expectativas. 

1. Liderazgo. Los directores establecen la orientación de la organización, la política de 

la calidad y los objetivos cuantificables. Deben crear y mantener un ambiente interno, 

en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los 

objetivos de la organización. 

2. Participación del Personal. El personal en todos los niveles, es la esencia de una 

organización y su total implicación posibilita que sus habilidades sean aprovechadas 

para el beneficio de la organización. 

3. Enfoque basado en Procesos. Los resultados deseados se alcanzan más 

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como 

un proceso. 

4. Enfoque hacia la gestión de un Sistema de Procesos. Identificar, entender y 

gestionar los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y 

eficiencia de una organización en el logro de sus objetivos. 

5. Mejora Continua. La mejora continua del desempeño global de la organización debe 

ser un objetivo permanente. 

6. Enfoque basado en análisis de Datos para la toma de decisiones. Las mejores 

decisiones se basan en el análisis de los datos y la información. 

 

Estructura de la Norma ISO 9001:2008. Sistema de Gestión de la Calidad 

Introducción y Capítulos. 

 Capítulo 1. Objetivo y Campo de Aplicación 

 Capítulo 2. Referencias Normativas 

 Capítulo 3. Términos y definiciones 

 Capítulo 4. Sistema de Gestión de la Calidad 
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 Capítulo 5. Responsabilidad de la Dirección 

 Capítulo 6. Gestión de los Recursos 

 Capítulo 7. Realización del Producto 

 Capítulo 8. Medición, Análisis y Mejora 

Beneficios 

 Mejores prácticas de los trabajadores y de los procesos 

 Posibilidad de nuevos negocios 

 Mejor productividad en el control de costos 

 Eficiencia, incremento de ventas 

 Documentación de Procesos y actividades 

 Compromiso del personal y la Dirección 

 Incremento de la Satisfacción del Cliente 

 

 

Figura Nº  2 Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos 

(Fuente: ISO 9001:2008) 
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2.2.3. NORMA ISO 14001:2004. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (ISO 

2004) 

Descrita como el conjunto de actos destinadas a realizar acciones gestionadas, 

programadas y coordinadas, procedimientos operativos dirigidos a: 

 La prevención de los impactos nocivos que puedan dañar a los trabajadores, la 

comunidad y el entorno 

 A la promoción de actividades de mantenimiento y mejoramiento de la calidad medio 

ambiental y como resultado de la calidad de vida y el cumplimento de la 

responsabilidad social. 

Es una norma de carácter internacional que permite gestionar los impactos de una 

actividad, producto y/o servicio con el ambiente. Contribuye dentro de la organización a 

contar con una mejor gestión de sus impactos, así como a mejorar los resultados medio 

ambientales y a mantener la conformidad con las disposiciones legales aplicables. 

Para mejorar la actuación ambiental se requiere la utilización de procesos de 

eliminación/reducción de los impactos ambientales. 

Ambiente. Entorno en el que opera una organización incluyendo aire, agua, terreno, 

recursos naturales, flora y fauna, seres humanos y su interacción. 

Objeto y campo de aplicación. (ISO, 2004) Esta Norma Internacional especifica los 

requisitos para un sistema de gestión ambiental, destinados a permitir que una 

organización desarrolle e implemente una política y unos objetivos que tengan en cuenta 

los requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba, y la información 

relativa a los aspectos ambientales significativos. 

Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organización identifica que puede 

controlar y a aquellos sobre los que la organización puede tener influencia. No establece 

por sí misma criterios de desempeño ambiental específicos.  

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organización que desee: 

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión ambiental; 

b) Asegurarse de su conformidad con su política ambiental establecida; 

c) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por: 

 La realización de una autoevaluación y auto declaración,  

 La búsqueda de confirmación de dicha conformidad por las partes interesadas 

en la organización, tales como clientes;  

 La búsqueda de confirmación de su auto declaración por una parte externa a 

la organización;  
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 La búsqueda de la certificación/registro de su sistema de gestión ambiental 

por una parte externa a la organización. 
  

Estructura de la Norma ISO 14001:2004. Sistema de Gestión Ambiental 

Introducción y Capítulos 

 Capítulo 1. Objetivos y Campo de Aplicación 

 Capítulo 2. Referencias Normativas 

 Capítulo 3. Términos y Definiciones 

 Capítulo 4. Requisitos del Sistema de Gestión Ambiental 

Beneficios 

 Mejora la Imagen de la Empresa  

 Minimiza riesgos al Disminuir y controlar los impactos asociados a la 

organización. 

 Proporciona seguridad con relación al cumplimiento de las regulaciones 

ambientales. 

 Mejora los procesos de la Organización. 

 Se incrementa la conciencia ambiental en los funcionarios y colaboradores 

de la empresa; integración armoniosa con la comunidad y entes de control. 

 

 

Figura Nº 3 Modelo de Sistema de Gestión Ambiental para esta Norma 

Internacional (Fuente: ISO 14001:2004) 
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2.2.4. IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS Y EVALUACIÓN DE IMPACTOS 

AMBIENTALES 

Los aspectos ambientales (AA) son los elementos de las actividades, productos, servicios 

o recursos físicos de una organización que pueden tener efectos potencialmente 

beneficiosos o perjudiciales sobre el medio ambiente. Estos pueden incluir descargas y 

emisiones, uso de materias primas y energía, reciclaje de residuales, ruido, polvo y 

contaminación visual. 

Existen dos clases de AA: directos e indirectos. 

El AA directo es aquel que es resultado directo de las operaciones de la organización, 

como por ejemplo el uso de materias primas en la elaboración del producto final y el AA 

indirecto es aquel que es resultado directo de las operaciones de proveedores y/o 

contratistas, como por ejemplo la producción de materias primas por un proveedor. 

Un Impacto Ambiental (IA) puede ser cualquier cambio en el medio ambiente, sea 

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial resultante de los AA de una 

organización, un IA, es el cambio que tiene lugar a partir de la ocurrencia de cualquier 

AA dado. 

Existe una relación causa-efecto entre los conceptos AA e IA: un impacto es la 

contaminación que resultaría si un AA no fue adecuadamente manejado o controlado. 

El AA identifica qué se genera y cómo se genera, mientras que el IA identifica a dónde 

va y cuáles son las consecuencias para el medio ambiente, por lo que evidentemente es 

necesario evaluar el IA para mitigarlo o eliminarlo en la medida de lo posible. 

Podría definirse el IA como la alteración, modificación o cambio en el ambiente, o en 

alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad originado o producido por 

los efectos de la acción o actividad humana. Esta acción puede ser un proyecto de 

ingeniería, un programa, un plan, o una disposición administrativo-jurídica con 

implicaciones ambientales. Debe quedar explícito, sin embargo, que el término impacto 

no implica negatividad, ya que éste puede ser tanto positivo como negativo. 

El concepto de Evaluación de Impacto Ambiental podemos definirlo como un “conjunto 

de técnicas que buscan como propósito fundamental un manejo de los asuntos humanos 

de forma que sea posible un sistema de vida en armonía con la naturaleza. (Rojas M. 

Cristian, 2010) 

La Norma ISO define el impacto ambiental como cualquier cambio en el medio ambiente, 

ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales 

de una organización.(Comité Técnico de Normalización, 2004) 
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La evaluación de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento que tiene por objeto evitar 

o mitigar la generación de efectos ambientales indeseables, que serían la consecuencia de 

planes, programas y proyectos de obras o actividades, mediante la estimación previa de 

las modificaciones del ambiente, la denegación de la licencia necesaria para realizarlos o 

su concesión bajo ciertas condiciones, la misma   incluye una información detallada sobre 

el sistema de monitoreo y control de dichos impactos para asegurar el cumplimiento de 

las medidas de mitigación que deben ser tomadas al respecto. 

 

2.2.5. NORMA OHSAS 18001:2007. SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL 

 Implantar un sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional proporciona 

a la organización la base para minimizar los riesgos relevantes a la salud y accidente e 

incidentes en el trabajo. Esta gestión proporciona un mejor desempeño de las actividades 

y procesos resultando en reducir costos lo cual favorece la imagen ante la 

comunidad.(OHSAS, 2007). 

Esta norma ayuda a la organización a gestionar la salud y los riesgos laborales. La norma 

requiere del compromiso de la organización en la eliminación o minimización de riesgos 

para los estudiantes y partes interesadas. 

Proporciona a la organización un modelo sistemático proactivo para la gestión de la 

prevención de los riesgos laborales en el lugar de trabajo que permita: 

 Identificar y evaluar los riesgos laborales 

 Identificar requisitos legales y otros aplicables 

 Definir la estructura organizativa 

 Determinar responsabilidad y funciones 

 Planificar las actividades, procesos, procedimientos, recursos necesarios y 

registros. 

 Desarrollar y mantener una política de seguridad y salud ocupacional y 

que cumpla con los requisitos legales asociados a cada país donde esta se 

desarrolle. 

Objeto y campo de aplicación. La Norma OHSAS (Occupational Health and Safety 

Assesment Series) cubre la gestión de Seguridad y salud ocupacional y tiene el propósito 

de proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión de Seguridad 

y salud ocupacional efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestión y ayude 
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a las organizaciones a alcanzar sus objetivos económicos y de Seguridad. Esta Norma, 

como otras normas internacionales, no tienen la intención de ser utilizados para crear 

barreras comerciales arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de 

una organización.  

La Norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestión en seguridad y 

salud Ocupacional (SSO), para hacer posible que la organización controle sus riesgos de 

SSO y mejore su desempeño en este sentido. No establece    criterios de desempeño     de 

Seguridad y Salud Ocupacional determinados, ni incluye especificaciones detalladas para 

el diseño de un Sistema de Gestión. 

Esta Norma OHSAS se aplica a cualquier organización que desee: 

a) Establecer un sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) con el fin 

de eliminar o minimizar riesgos   para el personal y otras partes interesadas que 

podrían estar expuestos a los peligros de SSO asociados a sus actividades; 

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión SSO; 

c) Asegurar el cumplimiento con su política de SSO; 

d) Demostrar conformidad con la Norma OHSAS mediante: 

1. La realización de una auto-evaluación y auto-declaración, 

2. La búsqueda de confirmación de su conformidad por las partes interesadas en la 

organización, tales como mercado laboral, 

3. La búsqueda de confirmación de su auto-declaración por una parte externa a la 

organización, 

4. La búsqueda de certificación/registro de su sistema de gestión de SSO por una 

parte externa a la organización.  

 

Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional 

Introducción y Capítulos 

 Capítulo 1. Objetivos y Campo de Aplicación 

 Capítulo 2. Referencias Normativas 

 Capítulo 3. Términos y Definiciones 

 Capítulo 4. Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
 

Beneficios 

 Mejora el funcionamiento de la organización 

 Da cumplimiento al marco legal vigente de la organización y el país 
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 Mantiene los indicadores de accidentalidad y morbilidad, indicando la 

frecuencia y la gravedad. 

 Mejora los procesos y da imagen a la Organización por la disminución y control 

de los riesgos. 

 

2.2.6. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

CONTROLES (IPER) 

La identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y su control también conocida por 

su sigla IPER tiene por objetivo proporcionar información sobre los peligros y riesgos 

ocupacionales presentes en las actividades laborales que permita prevenir daños a la salud 

de los colaboradores, a las instalaciones y al ambiente.  

Los peligros que se presenten en un centro de trabajo pueden ser de seis tipos:  

1. Del propio ambiente físico del trabajo: es inminente algún daño causado a uno o 

más colaboradores por una infraestructura deteriorada o por una mala e inadecuada 

disposición de sus objetos. 

2. Ergonómicos: es el daño directo a los músculos o sistema óseo producto de la 

manipulación inadecuada de un equipo u artefacto que el colaborador utiliza para 

hacer su trabajo. 

3. Psicosociales: es el daño a la salud mental del capital humano producto de la 

sobrecarga laboral y los estímulos externos que pueda sufrir el colaborador. 

4. Biológicos: este peligro surge por la presencia de un organismo o sustancia que 

pone en peligro la salud e integridad de los colaboradores. 

5. Físicos: en este punto, la alteración de la salud de los trabajadores puede ser por las 

siguientes causas: ruido, temperaturas extremas, ventilación, iluminación, presión 

atmosférica, eléctrico, radiación y vibración. Los efectos nocivos se presentan 

dependiendo de la intensidad y tiempo de exposición. 

6. Químicos: es el daño causado al capital humano por la presencia de sustancias 

químicas naturales o sintéticas en estado líquido, sólido o gaseoso que, al entrar en 

contacto con los colaboradores, son nocivos para la salud. 

 

Beneficios del IPER  

La Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles (IPER) es un 

procedimiento que tiene como fin brindar toda la información sobre los peligros y riesgos 
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ocupacionales presentes en las actividades económicas, procesos, instalaciones y 

servicios relacionados a la organización sobre los cuales se tiene influencia y pueden 

controlarse, con la finalidad de prevenir daños a la salud de los involucrados.  

Si el procedimiento de IPER está bien realizado, permitirá contar con información 

confiable para definir las competencias que deben tener los colaboradores en relación a 

la seguridad y salud en el trabajo para las diferentes actividades.  

Es importante destacar que el IPER, es un método basado en un conjunto de reglas, 

estándares enlazados entre sí, de tal forma que permite: 

 Identificar peligros, que puedan causar daño a las personas. 

 Evaluar, controlar, monitorear y comunicar los riesgos que se encuentran 

asociados a una actividad o proceso. 

 

2.2.7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Sistema Integrado de Gestión, según la definición del centro tecnológico Labein y su 

Libro La Interacción De La Calidad, El Medio Ambiente y La Seguridad en la Gestión 

Empresarial es el “conjunto de la estructura organizativa, la planificación de las 

actividades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para 

desarrollar, implantar , llevar a efecto, revisar y mantener al día la política de la empresa”; 

es por lo tanto la combinación de varios sistemas  que nos permite unificar y reducir 

documentación, facilitar la gestión y disminuir costos en la ejecución de recursos. (Abril, 

2006) 

De igual manera un Sistema integrado de gestión es una realidad, una tendencia y una 

opción empresarial según las ventajas que se quieran obtener.(Amores, 2002) 

Ventajas que ofrece el Sistema Integrado de gestión, para ello se puede hablar de la 

mejora de la eficacia, la optimización en el uso de los recursos, identificar objetivos 

comunes y obtener beneficios económicos rentables para la Institución.(Benavides, 

2010) 

Se implementa un Sistema Integrado de Gestión uniendo las partes comunes e 

incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los elementos específicos no 

comunes. La unión de las partes comunes de los sistemas a integrar permite de forma 

conjunta evaluar que es conveniente para la organización en función a la integralidad de 

las normas. Los documentos son parte primordial de la implementación de un sistema 

integrado de gestión siendo la base fundamental de ello el Manual Integrado, apoyado en 
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los procedimientos comunes, los registros y otros documentos que robustecen el 

sistema.(Benavides, 2010) 

Un Sistema Integrado facilita la gestión, permitiendo que se unifiquen 

responsabilidades, proporcionando coherencia en los criterios, mejorando la eficiencia y 

utilización de los recursos, haciendo más efectiva la formación y comunicación, 

identificando los objetivos comunes y proporcionando una visión global de la 

organización. 

Los Sistemas Integrados de gestión reducen la Documentación y registros, 

reconociendo la no repetición de procedimientos o registros al integrar en un solo sistema 

elementos comunes, disminuye el tiempo en actividades administrativas, el seguimiento 

y la revisión   constante al ser la única documentación necesaria para el sistema.  

El sistema Integrado de gestión incrementa la competitividad empresarial, 

(Benavides, 2010) haciendo que el desarrollo de políticas, estrategias integradas y otras 

iniciativas que llegan del compromiso de la Dirección se enfoquen a la mejora continua 

y al cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Las normas que integran un Sistema de gestión, evalúan no solo el desempeño eficaz 

de la organización, sino que sirven como herramientas útiles para una implementación 

sencilla, esto se presenta en las empresas por la necesidad de gestionar en un entorno cada 

vez más competitivo y evolucionado. Los tres sistemas de gestión generales para toda 

organización y uno específico por el tipo de actividad realizado, contienen los requisitos 

basados en un proceso dinámico que sigue la metodología conocida como el ciclo de 

Deming o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), metodología basada en el 

enfoque por procesos   que ofrece la alternativa necesaria para el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en el alcance seleccionado para este proyecto. 

 

2.2.8. FUNDAMENTOS PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 

GESTIÓN 

Integrar Sistemas de Gestión consiste en desarrollar bajo una misma estructura los 

requisitos de diferentes normas esto es Calidad del producto o servicio 9001:2008, 

seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007, gestión medio ambiental ISO 14001: 

2004. 

Implementar un sistema de gestión trae beneficios tales como un mejor control de los 

procesos, optimización en el manejo de residuos, control de la seguridad y beneficios para 
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la salud de los estudiantes, mantener y controlar los vínculos entre los sistemas 

productivos y los impactos sobre el entorno, todo ello enfocado en la relación que estos 

tienen con la sociedad, con el entorno ambiental y legal.(Carballo Piñon, 2013) 
 

 

Figura Nº  4 Conjunción de Elementos y Sistemas dentro de un Proceso de 

Innovación y Aprendizaje Continuo. (Fuente: Carballo Piñon, 2013) 

 

2.2.9. INTEGRACIÓN DE LAS NORMAS 

Para establecer un sistema integrado de gestión es necesario fomentar y fortalecer la 

cultura en donde los estudiantes se comprometan con las actividades que realizan en su 

diario laborar y por tanto administrar adecuadamente el diseño y utilización de los 

indicadores encaminados al desarrollo de los procesos.  

Los sistemas de Gestión pueden operar en forma integrada ya que mantienen ciertos 

elementos comunes que hacen que se puedan integrar.   

Dentro de los Beneficios de la Integración de las normas tenemos: 

 Involucran a la alta Dirección y obtienen los recursos necesarios 

 Aumentan la eficiencia y la eficacia de la gestión y cumplimiento de objetivos y metas 

 Permiten el análisis de los hechos y resultados de cada actividad establecida por la 

organización 

 Simplifican y reducen la documentación establecida en la integración 

 Reducen costos (debido al mantenimiento del sistema y las auditorias) 

 Involucran al personal para que se establezca el mismo idioma 

 Mejora la comunicación interna 
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2.2.10. PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS DE LAS NORMAS 

Los “Procedimientos Mandatorios” que exigen las normas ISO 9001:2008,   ISO 

14001:2004, OSHAS 18001:2007, deben estar debidamente documentados, los mismos 

que se detallan a continuación: 

TABLA 1: PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS DE LAS NORMAS 

NORMA ISO 

9001:2008 

NORMA ISO 

14001:2004 

NORMA OHSAS 

18001:2007 

Control de Documentos Control de Documentos Control de Documentos 

Control de Registros Control de Registros Control de Registros 

Auditorías Internas Auditorías Internas Auditorías Internas 

Control de Producto No 

Conforme 
Acciones Correctivas Acciones Correctivas 

Acciones Correctivas Acciones Preventivas Acciones Preventivas 

Acciones Preventivas Control Operacional Control Operacional 

(Fuente. Elaboración Propia). 

 

2.2.11. INSTRUMENTOS ESTRATÉGICOS  

Los instrumentos estratégicos son un conjunto de herramientas analíticas que forman 

parte de la planeación y tienen por objetivo determinar qué aspectos de la organización 

resultan competitivos, es decir, son insensibles a los cambios en el entorno económico – 

social. Dentro de estos instrumentos se considera: El análisis FODA, las 7 s de McKinsey. 

 

2.2.12. MATRIZ FODA 

El análisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos 

necesarios al proceso de planeación estratégica, proporcionando la información necesaria 

para la implementación de acciones, medidas correctivas y la generación de nuevos o 

mejores proyectos de mejora. 

En el proceso del análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 

análisis FODA, se consideran los factores económicos, Políticos, sociales y culturales que 

representen las influencias del ámbito externo que inciden sobre su quehacer interno, ya 

que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la misión 

institucional. La previsión de esas oportunidades y amenazas posibilita la construcción 

de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de las organizaciones. 
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El análisis FODA es un instrumento que se utiliza para ligar el proceso de la selección de 

estrategias y juntar la investigación con la práctica, además permite obtener una 

perspectiva de la situación actual de la organización. (Miloard M. et al, 2004)  

 Fortalezas: Son los recursos, características y capacidades especiales con las que 

cuenta una organización, las cuales la hacen superior a la competencia. 

 Debilidades: Son aquellos factores que desfavorecen a la empresa frente a su 

competencia, es decir, los puntos débiles que deben mejorarse para convertirlos en 

factores a favor de la organización. 

 Oportunidades: Son todos aquellos factores y situaciones que resultan positivos y 

favorables, es decir, que se puedan explotar para el desarrollo de la empresa. 

 Amenazas: Son factores que afectan a la organización, los cuales no pueden ser 

controlables por esta, como el entorno competitivo, natural y social. 

 

2.2.13. MODELO DE LA SIETE “S” DE MC KINSEY 

El Modelo de las Siete “S” permite realizar un diagnóstico simplificado de los aspectos 

positivos y negativos de una organización y, de esta forma, compararlos con los 

correspondientes en los principales competidores. Las 7S se refieren a los términos 

correspondientes en idioma ingles: 

 Strategy (estrategia): ¿Hay un plan estratégico que defina hacia donde ir y cómo 

llegar? 

 Structure (estructura): ¿Existe una estructura organizacional bien definida? ¿Está 

en concordancia con la estrategia? 

 Systems (sistemas): ¿Existen procedimientos formales o informales, para la 

realización de las diferentes actividades? ¿Son debidamente utilizados? ¿Resultan 

funcionales? 

 Style (estilo): ¿Cuál es el estilo Organizativo?  

 Skills (Capacidades): ¿Está el personal adecuadamente preparado? ¿Posee las 

destrezas necesarias? 

 Staff (cuadros jerárquicos): ¿Hay planes de carrera, entrenamiento e incentivos?  

 Superordinate goals (objetivos de orden superior). ¿Hay un rumbo o aspiraciones 

que mantengan cohesionado a quienes constituyen la organización? ¿Estos van más 

allá de los objetivos formales de la Organización? 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MARCO METODOLÓGICO 

A continuación, se describen las bases metodológicas y procedimientos utilizados para el 

desarrollo de la propuesta de implementación del Sistema de Gestión Integrado.  

3.1.1. ÁREA DE ESTUDIO 

La Propuesta de Integración de los Sistemas de Gestión se realizó sobre las Áreas 

administrativas y Laboratorios, que conforma la organización de la Escuela Profesional 

de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno y sobre la cual se 

generan las diferentes actividades de Formación y Gestión Académica. 

3.1.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se cumplió utilizando una metodología Descriptiva, 

semicuantitativa, no experimental, debido a que se realizó el respectivo diagnóstico e 

indagación con referencias documentales de la Escuela Profesional (Plan Estratégico, 

Informe de Avance de Autoevaluación con fines de Acreditación) verificada  con los 

requisitos establecidos por las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, Para poder 

ser aplicado en el esquema actual de la Escuela Profesional y establecer una propuesta 

que ayudará a su total integración y optimización en los procesos. 

Teniendo en cuenta que en la Escuela Profesional no se tiene información previa sobre la 

aplicación de algún sistema de gestión, se procedió a realizar un levantamiento previo de 

información para obtener una línea base y realizar la propuesta de integración de los 

sistemas. 
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3.1.3. UNIDADES DE OBSERVACIÓN 

Se analizó directamente la documentación generada con fines de acreditación de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química por ser una fuente de evaluación a detalle. 

3.1.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Se procedió a realizar una valoración porcentual de cada uno de los requisitos establecidos 

dentro de las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001mediante los cuadros de 

síntesis con valoraciones porcentuales por cada ítem de la Norma aplicado tanto a la ISO 

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. 

3.2. DIAGNÓSTICO  

3.2.1. DIAGNÓSTICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA 

QUÍMICA DE LA UNA- PUNO 

Como punto de partida para la implementación de los Sistemas Integrados de Gestión de 

Calidad,  Medio Ambiente y Seguridad, se realizó un análisis interno sustentado con el 

Plan Estratégico 2011-2016,  así como también el informe de avance de autoevaluación 

con fines de acreditación 2015 de la Escuela Profesional de Ingeniería Química  y 

posteriormente se hizo el contraste con el cumplimiento de los requisitos de las normas 

ISO 9001, ISO14001, OHSAS 18001, lo cual sirvió como pauta para el desarrollo de la 

propuesta para el cumplimiento de los requisitos aplicables. 

3.2.2. ANÁLISIS INTERNO 

Análisis de las Siete “S” de McKinsey: 

De acuerdo al análisis de las Siete “S” aplicado a la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química, teniendo en cuenta la documentación con la que cuenta actualmente se obtuvo 

los siguientes resultados correspondientes a: 

 Estrategia 

Actualmente en la Escuela Profesional de Ingeniería Química se viene trabajando en la 

elaboración de un plan de fortalecimiento institucional, para brindar un mejor panorama 

a futuro en el desenvolvimiento de sus actividades de formación profesional. 
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 Estructura  

La Estructura de la Escuela Profesional, es funcional y se evidencia en la conformación 

del Comité Interno de Autoevaluación con fines de Acreditación de la escuela Profesional 

de Ingeniería Química, nombrada con Resolución de Decanato Nro.223-2014-D-FIQ-

UNA-PUNO del 21 de noviembre del 2014, ratificado Mediante Resolución Rectoral 

Nro. 4066-2014-R.UNA-PUNO, de fecha 04 de diciembre del 2014. 

 Sistemas 

La Escuela Profesional no posee una estructura formalizada de procesos, en general las 

actividades ejecutadas, han sido el resultado de la práctica y habilidades de los 

colaboradores. 

 Habilidades 

La metodología de enseñanza utilizada por los docentes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química necesita ser reorientada hacia la investigación y tendencias actuales 

de la actividad Minera e Industrial, reincorporar las clases teóricos-practicas aplicativas 

y contemplar la normatividad vigente.  

 Valores Compartidos 

Los valores que impulsan a la Escuela Profesional son formar líderes en Ingeniería 

Química, dotados de competencias para la investigación, innovación y gestión 

tecnológica, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la región y el país, 

revalorando nuestra cultura nacional. 

 Estilo  

El Estilo de Liderazgo no es participativo pues no se tiene en cuenta las sugerencias y 

recomendaciones de las personas que interactúan con la Escuela Profesional a través de 

espacios abiertos de dialogo. 

 Personal  

Los Docentes que conforman el equipo de la Escuela Profesional mantienen una alta 

direccionalidad hacia la Formación de futuros Profesionales que se evidencia en la 

formación académica y las competencias de cada uno de ellos. 

Análisis FODA; de acuerdo al análisis de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-

Amenazas diagnosticadas a la Escuela Profesional de Ingeniería Química se desarrolló el 

siguiente cuadro de resumen: 
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Docentes con nivel académico 

calificado y vocación de servicio. 

 Predisposición de los docentes, 

estudiantes, egresados y 

administrativos a la innovación 

permanente con creatividad e 

iniciativa. 

 Profesionales con solvencia en 

trabajos de investigación en el campo 

de la Ingeniería Química. 

 Predisposición y amplitud para 

realizar trabajos de investigación 

interdisciplinarios. 

 Participación activa de los docentes, 

estudiantes y egresados en 

instituciones públicas y privadas. 

 Participación comprometida de la 

Facultad en el diagnóstico, análisis y 

planteamiento de soluciones de los 

problemas ambientales de la región. 

 Participación de los egresados a través 

de la donación de equipos en la 

implementación del laboratorio de 

operaciones y procesos. 

 Significativa cantidad de egresados en 

la actividad minera. 

 Convenios interinstitucionales para la 

capacitación de los docentes. 

 Laboratorio de investigación de 

docente. 

 Disponibilidad de ambientes para la 

enseñanza-aprendizaje. 

 Centro de investigación y producción 

de curtiembre. 

 Centros de investigación y producción 

de alimentos procesados. 

 Disponibilidad de laboratorios de 

ciencias básicas, operaciones y 

procesos unitarios. 

 Disponibilidad de laboratorios de 

control de calidad al servicio de la 

comunidad. 

 Nivel de proceso de enseñanza y 

aprendizaje deficiente de docentes por 

la falta de aplicación de metodologías 

adecuadas. 

 Carencia de canales, redes 

interinstitucionales y falta de 

estrategia y gestión de imagen y 

marketing institucional. 

 Deficiente difusión del campo 

ocupacional del Ingeniero Químico y 

las bondades de la profesión. 

 Actitud facilista y limitada 

participación de los estudiantes en las 

actividades académicas. 

 Poca sinceridad con el cumplimiento 

de la programación de actividades 

académicas. 

 Inadecuada supervisión del avance del 

sílabo académico. 

 Desinterés en la formación 

permanente sobre los cambios de 

formación académica. 

 Inadecuada implementación de 

materiales y equipos de laboratorio 

para una mejor enseñanza y 

aprendizaje. 

 Desinterés en la participación de 

programas de financiamiento para la 

realización de investigación rigurosa 

para su publicación. 

 Escasa ampliación en suscripción a 

revistas especializadas y adquisición 

de textos especializados. 

 Escasa oferta de cursos y talleres de 

capacitación hacia la sociedad. 

 Falta de implementación de líneas de 

investigación. 

 Reducido e inoportuno presupuesto 

para la gestión de la Facultad. 

 Inadecuada renovación de reactivos, 

materiales e instrumentos de 

laboratorio que cumplieron su vida 

útil. 

 Poca producción académica. 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Demanda de profesionales egresados 

de la Facultad. 

 Demanda de servicios de consultoría, 

capacitación y asesoramiento en el 

sector industrial y ambiental. 

 Demanda de análisis de aguas, 

alimentos, suelos, productos químicos 

que brinda la Facultad. 

 Potencialidad de recursos naturales 

para el desarrollo industrial de la 

región. 

 Existencia de micro, pequeña y 

medianas empresas industriales con 

requerimiento de cambios 

tecnológicos. 

 Alianzas estratégicas con instituciones 

públicas y privadas.  

 Convenios con instituciones 

especializadas que brinden 

capacitación para docentes, 

estudiantes y egresados. 

 Políticas públicas y privadas 

favorables a la presencia del Ingeniero 

Químico en diferentes campos 

ocupacionales. 

 Profesionales de la facultad de 

Ingeniería Química ocupando cargos 

jerárquicos en instituciones públicas y 

privadas. 

 Existencia de centros tecnológicos de 

formación técnica, así como 

municipios con gerencias de 

desarrollo sostenible como fuente de 

trabajo para los egresados. 

 Disponibilidad de recursos 

energéticos y de comunicación que 

facilita la industrialización de la 

región. 

 Carretera interoceánica, TLC, zona 

franca de desarrollo comercial e 

industrial. 

 Adopción de estándares 

internacionales de las otras 

universidades. 

 

 Constantes restricciones 

presupuestales por parte del gobierno 

central a la UNA PUNO, afectan el 

normal funcionamiento de la facultad 

y limitan el desarrollo de sus CIPs. 

 Creación reciente y proliferación de 

universidades nacionales y privadas 

con filiales y sedes con escuelas 

profesionales afines y de fácil acceso 

a nivel de la macro región Sur. 

 Existencia de empresas industriales 

informales en la región que no 

cumplen con los estándares de 

producción normados.  

 Crecimiento demográfico regional 

incrementado del segmento de la 

población pobre y muy pobre, sin 

posibilidades de costear estudios 

universitarios a sus descendientes, 

que optan por una fuente de trabajo 

eventual. 

 Cambio climático global que incide 

negativamente en el patrón de uso 

sustentable de recursos naturales 

renovables de la región. 

 Preparación deficiente de estudiantes 

provenientes de colegios, que retrasa 

el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en la Universidad. 

 Interferencia de dispositivos y 

normas que limitan el normal 

desarrollo de las actividades 

académicas y administrativas de la 

Facultad, e impiden la toma de 

decisiones. 

 Modernización académica no acorde 

con otros centros de educación 

superior. 

 

(Fuente: Plan Estratégico de la Escuela Profesional de Ingeniería Química 2011-

2016) 
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3.2.3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001 

En función de la observación directa efectuada in situ y la revisión cuidadosa de la 

documentación (Plan Estratégico 2011-2016, Informe de Avance de Autoevaluación con 

fines de acreditación) se estructuraron cuadros de síntesis de información con los 

respectivos valores de cumplimiento calculados por cada ítem de la norma 

(considerando evaluaciones parciales por ítem con rango de 0 – 100%), los cuales se 

presentan y comentan a continuación: 

 En la Tabla 2, se da la evidencia del no cumplimiento total de los requisitos 

de la cláusula 4, como son los requisitos generales, requisitos de la 

documentación, el manual de calidad, control de documentos y control de 

registros. 

 En la Tabla 3, evidenciamos que existe un compromiso por parte de la 

Decanatura de La Escuela Profesional para lograr la acreditación. 

 En la Tabla 4 se aprecia el cumplimiento parcial de los requisitos de la 

cláusula 6 (se cuenta con personal capacitado y con la disponibilidad de 

recursos para poder implementar el Sistema de Gestión de la Calidad). 

Continuando con los requisitos de la cláusula 3 que se detallan en la Tabla 5, no se tiene 

desarrollado   procedimiento   de compras   ni instructivos de trabajo lo que influye en el 

control del servicio que brinda. 

Finalmente, en la Tabla 6 se observa que no se tiene una planificación e implementación 

de los procedimientos de seguimiento, análisis y mejora con respecto al servicio que 

brinda dentro de las instalaciones que administra. 
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TABLA 2: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 4 DE LA NORMA ISO 9001 
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TABLA 3: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 5 DE LA NORMA ISO 9001 
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TABLA 4: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 6 DE LA NORMA ISO 9001 
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TABLA 5: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 7 DE LA NORMA ISO 9001 
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TABLA 6: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 8 DE LA NORMA ISO 9001 
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A continuación, en la Tabla 7 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

de la Norma ISO 9001 en los que resalta el no cumplimiento total de las cláusulas 4 y 8, 

y el cumplimiento parcial de las cláusulas 5, 6 y 7 de la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química. 

 

TABLA 7: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001 

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO 

(Cláusula 4) Sistema de Gestión de la Calidad 0 

(Cláusula 5) Responsabilidad de la dirección 9 

(Cláusula 6) Gestión de los recursos 41 

(Cláusula 7) Realización del Producto 3,4 

(Cláusula 8) Medición, análisis y mejora 0 

(Fuente: Elaboración Propia, Marzo 2015) 

 

 

 

 

Figura Nº 5 Comparación porcentual de los requisitos de la NORMA ISO 9001 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 
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3.2.4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ISO 14001 

En función de la observación directa efectuada en la Escuela Profesional y la revisión 

cuidadosa de la documentación de la misma se estructuraron cuadros de síntesis de 

información con los respectivos valores de cumplimiento calculados por cada ítem de la 

norma (considerando evaluaciones parciales por ítem con rango de 0 – 100%), los cuales 

se presentan y comentan a continuación: 

En la Tabla 8, se da la evidencia del no cumplimiento total de los requisitos de la cláusula 

4, como son los requisitos generales, requisitos de la documentación, política ambiental, 

identificación de aspectos ambientales, identificación de requisitos legales, planteamiento 

de objetivos-metas-programas, controles operacionales, procesos de auditorías internas,  

control de documentos, control de registros; documentación de suma importancia para la 

elaboración de un informe de revisión por la dirección que nos ayudaría a llevar una 

trazabilidad en el desarrollo de nuestras actividades encaminadas hacia la mejora continua 

en los temas de protección y preservación ambiental. 

Este punto es muy resaltante, pues teniendo en cuenta que la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química ofrece una mención en Medio Ambiente, no tiene identificado sus 

propios aspectos ambientales, así también de no contar con una política de protección al 

medio ambiente, aquí también se evidencia la necesidad de contar con un manual 

integrado de gestión que ayuda a sobrellevar estos temas para un adecuado desarrollo de 

actividades dentro de la Escuela Profesional. 
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TABLA 8: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 4 DE LA NORMA ISO 14001 

 



48 

 

TABLA 8: (Continuación) 
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A continuación, en la Tabla 9 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

de la Norma ISO 14001 en los que resalta el no cumplimiento total de sus requisitos. 

 

TABLA 9: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001 

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO 

4.1 Requisitos Generales 0 

4.2 Política ambiental 0 

4.3 Planificación 0 

4.4 Implementación y operación 0 

4.5 Verificación 0 

4.6 Revisión por la dirección 0 

(Fuente: Elaboración Propia, Marzo 2015)  

 

3.2.5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OHSAS 18001 

En función de la observación directa efectuada in situ y la revisión cuidadosa de la 

documentación de la misma se estructuraron cuadros de síntesis con los respectivos 

valores de cumplimiento calculados por cada ítem de la norma (considerando 

evaluaciones parciales por ítem con rango de 0 – 100%), los cuales se presentan y 

comentan a continuación: 

En la Tabla 10, La Escuela Profesional hasta la presente fecha no cumple ninguno de los 

requisitos de la cláusula 4 
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TABLA 10: DIAGNÓSTICO DE LA CLÁUSULA 4 DE LA NORMA OHSAS 

18001 
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TABLA 10: (Continuación) 
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A continuación, en la Tabla 11 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

de la Norma OHSAS 18001. 

 

TABLA 11: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 

18001 

Requisitos % cumplimiento 

4.1 Requisitos Generales 0 

4.2 Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

0 

4.3 Planificación 0 

4.4 Implementación y operación 0 

4.5 Verificación y acción correctiva 0 

4.6 Revisión por la dirección 0 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 

 

En la Tabla 12 se aprecia el porcentaje global de cada una de las normas de gestión que 

se le diagnosticó en la Escuela Profesional de Ingeniería Química la cual se tomará como 

línea base para su integración y futura implementación. 
 

TABLA 12: PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

ISO 9001 10% 

ISO 14001 0,00% 

OHSAS 18001 0,00% 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 

 

 

 

Figura Nº 6 Comparación porcentual del cumplimiento de los requisitos de las 

NORMA ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 18001 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 
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3.3. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

3.3.1. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO (SGI) 

Como parte del estudio de la propuesta de aplicar los Sistemas de Gestión Integrados, se 

procedió a la evaluación de cada uno de los requisitos de las normas que se van a 

implementar, en este caso ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 a la Escuela 

Profesional, dándoles un valor porcentual en relación a los requisitos que se cumple 

versus los requisitos totales, y así determinar el estado actual de la misma con respecto a 

los lineamientos establecidos por las normas que intervienen.  

Una vez identificado los requisitos que no se cumplen, se procedió a su diseño de mejora 

con el objetivo de optimizar cada uno de los procesos desarrollados para lo cual se 

desarrolló las siguientes herramientas: 

3.3.2. MATRIZ INTEGRADA 

Se procedió a realizar la unificación de los requisitos de las normas ISO 9001,ISO 14001  

y  OSHAS  18001,  que  se  encuentran  directamente  relacionado  con  los procesos y 

actividades que desempeña la Escuela Profesional; como se puede observar en la Tabla 

13, se establecen los requisitos comunes que aplican a la Escuela Profesional y que 

ayudará al desarrollo del Manual Integrado de Gestión comenzando por su política, 

objetivos y los procedimientos que alinearán para la futura implementación de los 

Sistemas de Gestión. 
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TABLA 13: MATRIZ INTEGRADA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 

ÍTEMS GENERALES 

REQUISITOS 

OHSAS 

18001 

ISO 

14001 

ISO 9001 

Requisitos Generales 4.1 4.1 4.1-5.5-5.5.1 

Política 4.2 4.2 5.1-5.3-8.5.1 

Identificación de Peligros, Aspectos 4.3.1 4.3.1 5.2-7.2.1-7.2.2 

Requisitos Legales 4.3.2 4.3.2 5.2-7.2.1 

Objetivos y Programas 4.3.3 4.3.3 5.4.1-5.4.2-8.5.1 

Recursos, Funciones, responsabilidad  4.4.1 4.4.1 5.1-5.5.1-6.1-6.3 

Competencia, Formación y Toma de 

conciencia 
4.4.2 4.4.2 6.2.1-6.2.2 

Comunicación, participación y consulta 4.4.3 4.4.3 5.5.3-7.2.3 

Documentación 4.4.4 4.4.4 4.2.1 

Control de Documentos 4.4.5 4.4.5 4.2.3 

Control Operacional 4.4.6 4.4.6 7.4.1-7.4.2-7.4.3-5.1-7.5.2 

Preparación y Respuesta ante 

Emergencias 
4.4.7 4.4.7 8.3 

Medición y Seguimiento del desempeño 4.5.1 4.5.1 8.1-8.2.3 

Evaluación del Cumplimiento Legal 4.5.2 4.5.2 8.2.3 

Investigación de Incidentes 4.5.3.2 - - 

No Conformidad, Acción Correctiva y 

Acción Preventiva. 
4.5.3.2 4.5.3 8.5.2-8.5.3 

Control de Registros 4.5.4 4.5.4 4.2.4 

Auditoria Interna 4.5.5 4.5.5 8.2.2 

Revisión por la Dirección 4.6 4.6 5.1-5.6.1-5.6.2-5.6.3-8.5.1 

(Fuente: Adaptada de las normas NTP-ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001). 

 

3.3.3. MANUAL INTEGRADO DE GESTIÓN 

Una vez diagnosticado el estado actual de la Escuela Profesional, respecto a los requisitos 

de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 se verifico el incumplimiento de 

algunos puntos que se detallan, se procedió al desarrollo del Manual Integrado de Gestión 

que servirá como un instrumento integrador  que  contribuya  para  elevar  el  

cumplimiento  de  los  requisitos  de  las normas  antes  señaladas  y  así    proceder  a  la  

implementación  de  los  Sistemas Integrados de Gestión de la Calidad, Ambiente y 

Seguridad. (Ver Anexo 2). 



55 

 

3.3.4. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

Como parte del sustento del SGI Se elaboraron los procedimientos necesarios para la 

implementación, considerando todos los elementos, requisitos y medios de la 

organización que tengan incidencia en la calidad, seguridad y el cuidado del medio 

ambiente. 

Considerando la documentación como el soporte del sistema, pues en ella se plasman no 

solo las formas de operar de la organización sino toda la información que permite el 

desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones por lo que pasa a ser una 

herramienta eficaz para la administración de los procesos.  

La documentación del Sistema de Gestión se Estructuró en 4 niveles: 

a) Política y Objetivos Integrados: Los cuales están incluidos dentro del 

Manual de Gestión Integral. 

b) Manual de Gestión Integrada: Es el documento principal para establecer e 

implementar el Sistema de Gestión. 

c) Procedimientos y Estándares Operacionales: contiene una descripción 

detallada de las actividades relativas al Sistema de Gestión Integrado. 

 F.I.Q.-EST-01: Estándar de Seguridad en Laboratorio de 

Operaciones Unitarias  

 F.I.Q. -P-01: Elaboración y Control de Documentos del Sistema 

Integrado de Gestión. 

 F.I.Q. -P-02: Planificación, Control y Seguimiento al Sistema 

Integrado de Gestión 

 F.I.Q. -P-03: Revisión y Análisis de los Procesos para la Mejora 

Continua 

 F.I.Q. -P-04: Toma de Acciones Correctivas 

 F.I.Q. -P-05: Procedimiento de Trabajo Seguro en Laboratorio    

d) Formatos: como herramientas que reflejan datos o resultados relativos a la 

calidad, seguridad y el medio ambiente, siendo fuente de evidencia 

objetiva del funcionamiento del Sistema de Gestión.  

 Acta de Reunión 

 Análisis de Trabajo Seguro 

 Control de Asistencia 

 Ficha de Seguimiento al Egresado 
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 Listado Maestro de Documentos 

 Listado Maestro de Formatos 

 Plan de Control de Calidad 

 Programa de Auditoria 

 Quejas, Reclamos y Sugerencias 

 Medición del Desenvolvimiento del Egresado 

 Fichas de Seguridad de los Equipos 

 Mapa de Evacuación y Riesgos 

 Toda esta documentación se incluirá como anexo del presente trabajo de 

Investigación. 

 

3.3.5. MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 

Con la Matriz de Identificación de Aspectos Ambientales, la Escuela Profesional evaluó 

los posibles impactos ambientales tanto positivos como negativos que puedan afectar al 

ambiente, producto de las operaciones y/o procesos que se desarrollan especialmente en 

laboratorios. Este método consiste en una matriz en las que interactúan las actividades 

dentro de la Escuela Profesional (Columnas) y la valoración (Filas), lo cual nos permite 

establecer un sistema para el análisis de los diferentes impactos con el fin de ser evaluados 

semicuantitativamente y considerados en cada etapa que se desarrolla dentro de la 

Institución mediante los siguientes criterios: 
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CRITERIOS DE VALORACIÓN 

Dentro de los criterios para la valoración de aspectos e impactos ambientales se tienen 

5 ítems diferentes, los cuales tienen una ponderación que determina cuál de ellos tiene 

mayor peso al calificar, los ítems son: 

a. Magnitud 

Se entiende como la gravedad del daño que se puede 

causar al medio ambiente, se califica: 

5: Magnitud Alta 

3: Magnitud Media  

1: Magnitud Baja;  

Y tiene un valor de ponderación del 30% 

b. Control 

Se refiere a la incidencia o posibilidad de intervenir el 

aspecto o impacto, se califica: 

5: Control Bajo 

3: Control Medio  

1: Control Alto;  

Y tiene un valor de ponderación del 10% 

c. Requisito Legal 

Se refiere a la legislación ambiental que le aplica a 

aspecto, se califica: 

5: Existe y no se cumple 

3: Existe y se cumple 

1: No existe Requisito;  

Y tiene un valor de ponderación del 30% 

d. Frecuencia 

Se refiere a la periodicidad con que ocurre o se genera el 

aspecto, se califica: 

5: Frecuencia Alta 

3: Frecuencia Media 

1: Frecuencia Baja;  

Y tiene un valor de ponderación del 10% 

e. Comunidad 

Trata sobre la probabilidad que tiene el impacto de 

afectar a las partes interesadas, se califica: 

De 1-5 siendo 5 el que determina el mayor grado de 

afectación; Y tiene un valor de ponderación del 20% 

Después de asignar los valores a cada uno de los anteriores temas se realiza una suma 

teniendo en cuenta la ponderación, así; el valor individual por el porcentaje de 

ponderación más el siguiente, obteniendo los resultados para cada aspecto. Se 

definieron como significativos, estos aspectos son tenidos en cuenta cuando la 

organización establece y revisa sus metas ambientales. 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 
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TABLA 14: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 

 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 

 

3.3.6. MATRIZ IPER 

La Matriz de Identificación de Peligros Evaluación de Riesgo, se empleó para identificar 

las actividades (procesos y operaciones) más importantes en los que se pueden generar 

accidentes que conlleven a la pérdida o afección a la persona o daños a las instalaciones. 

Este método consiste en una matriz con varias columnas y filas donde se detallan las 

actividades y áreas que forman parte de la Escuela Profesional y que nos permiten 

establecer un sistema para el análisis de los diferentes riesgos con el fin de ser evaluados 

semicuantitativamente y luego calificados como Riesgo Bajo, moderado, importante y 

Crítico mediante el uso de las siguientes tablas de valoración: 
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(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 
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TABLA 15: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EVALUACIÓN 

DE RIESGOS (IPER) 

 

(Fuente: Elaboración Propia, marzo 2015) 
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3.3.7. PROPUESTA  

Para la propuesta se identificó un modelo de software para el sistema integrado de gestión 

que ayude a mantener y mejorar el control con cada uno de los requisitos relacionado de 

las normas, que nos permitirán elaborar los medios necesarios que se deben cumplir y a 

su vez serán los parámetros a seguir como parte del Manual Integrado. 

3.3.8. PROPUESTA DEL SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN 

INTEGRADO 

Al tener los modelos del Sistema de Gestión Integrado ya definidos y el modelo de base 

de datos listo, se puede hacer uso de una herramienta informática que permita llevar de 

manera más sistemática y rápida todo el proceso de nuestro Sistema de Gestión Integrado, 

en este caso tenemos como propuesta la utilización del Software KMKey Quality, el cual 

cuenta con muchas opciones y aplicaciones interactivas. 

Este software es muy adaptable a la institución y se eligió también por ser de fácil 

adquisición respecto al costo, para tener mayores alcances se adjunta un material que 

sirve de tutorial para el uso de este software. (Ver Anexo 6). 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO EN LA MATRIZ INTEGRADA DE 

LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 

Haciendo una revaloración a cada requisito exigido por las Normas ISO 9001:2008, ISO 

14001: 2004 y OHSAS 18001: 2007 en nuestra matriz integrada, se presenta los 

resultados en la siguiente tabla de desarrollo de la Matriz Integrada de los Sistemas de 

Gestión, teniendo en cuenta que la evaluación inicial se hizo por cada ítem de la norma 

dándole un puntaje global en base al 100%. 
 

 

TABLA 16: MATRIZ INTEGRADA DE LOS SISTEMA DE GESTIÓN 

ÍTEMS GENERALES 
REQUISITOS % de 

Avance OHSAS 18001 ISO 14001 ISO 9001 

Requisitos Generales 4.1 4.1 4.1-5.5-5.5.1 100% 

Política 4.2 4.2 5.1-5.3-8.5.1 100% 

Identificación de Peligros, Aspectos 4.3.1 4.3.1 5.2-7.2.1-7.2.2 100% 

Requisitos Legales 4.3.2 4.3.2 5.2-7.2.1 100% 

Objetivos y Programas 4.3.3 4.3.3 5.4.1-5.4.2-8.5.1 0% 

Recursos, Funciones, responsabilidad  4.4.1 4.4.1 5.1-5.5.1-6.1-6.3 25% 

Competencia, Formación y Toma de 

conciencia 
4.4.2 4.4.2 6.2.1-6.2.2 50% 

Documentación 4.4.4 4.4.4 4.2.1 50% 

Control de Documentos 4.4.5 4.4.5 4.2.3 50% 

Control Operacional 
4.4.6 4.4.6 

7.4.1-7.4.2-7.4.3-

5.1-7.5.2 
10% 

Preparación y Respuesta Ante 

Emergencias 
4.4.7 4.4.7 8.3 50% 

Medición y Seguimiento del desempeño 4.5.1 4.5.1 8.1-8.2.3 0% 

Evaluación del Cumplimiento Legal 4.5.2 4.5.2 8.2.3 25% 

Investigación de Incidentes 4.5.3.2 - - 0% 

No Conformidad, Acción Correctiva y 

Acción Preventiva. 
4.5.3.2 4.5.3 8.5.2-8.5.3 25% 

Control de Registros 4.5.4 4.5.4 4.2.4 25% 

Auditoria Interna 4.5.5 4.5.5 8.2.2 0% 

Revisión por la Dirección 
4.6 4.6 

5.1-5.6.1-5.6.2-

5.6.3-8.5.1 
0% 

(Fuente: Adaptada de las normas NTP-ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001). 
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TABLA 17: DESARROLLO DE LA MATRIZ INTEGRADA DE LOS 

SISTEMAS DE GESTIÓN 
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TABLA 17: (Continuación) 
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A continuación, en la Tabla 18 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

de la Norma ISO 9001 en los que resalta el considerable aumento que se tiene a partir de 

la generación de Manual, Documentos y formatos para la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química. 

 

TABLA 18: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001 

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO 

(Clausula 4) Sistema de Gestión de la Calidad 100 

(Clausula 5) Responsabilidad de la dirección 55 

(Clausula 6) Gestión de los recursos 43 

(Clausula 7) Realización del Producto 17 

(Clausula 8) Medición, análisis y mejora 33 

% Total de Cumplimiento 49 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

 

 

Figura Nº 7 Comparación porcentual de los requisitos de la NORMA ISO 9001 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 
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En la Tabla 19 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma 

ISO 14001 en los que resalta el cumplimiento total de los requisitos 4.1 y 4.2. 

 

TABLA 19: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001 

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO 

4.1 Requisitos Generales 100 

4.2 Política ambiental 100 

4.3 Planificación 33 

4.4 Implementación y operación 56 

4.5 Verificación 48,5 

4.6 Revisión por la dirección 0 

% Total de Cumplimiento 57,3 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

 

Figura Nº 8 Comparación porcentual de los requisitos de la NORMA ISO 14001. 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

Finalizando en la Tabla 20 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de 

la Norma OHSAS 18001. 

 



67 

 

TABLA 20: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 

18001 

Requisitos % cumplimiento 

4.1 Requisitos Generales 100 

4.2 Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

100 

4.3 Planificación 66 

4.4 Implementación y operación 87 

4.5 Verificación y acción correctiva 28 

4.6 Revisión por la dirección 0 

% Total de Cumplimiento 66 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

 

Figura Nº 9 Comparación porcentual de los requisitos de la NORMA OHSAS 18001. 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

En resumen, la Tabla 21 muestra el porcentaje global de cada una de las normas de 

gestión que se diagnosticó en la Escuela Profesional de Ingeniería Química en la cual se 

puede observar que se incrementó notablemente el porcentaje de cumplimiento en las 

diferentes cláusulas de cada norma respectivamente. 
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TABLA 21: PORCENTAJE FINAL DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

ISO 9001 ISO 9001 49% 

ISO 14001 57,3% 

OHSAS 18001 66% 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

 

 

Figura Nº 10 Comparación porcentual final del cumplimiento de las normas 

(Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2015) 

Nota: Este proceso de Implementación tuvo algunas limitantes como la organización 

estructural de la Universidad, presupuesto de implementación con algunas herramientas 

de gestión las cuales no permitieron concretar la implementación completa del SGI. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA : A través del diagnóstico sustentado con la documentación de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química se pudo elaborar los documentos obligatorios para el 

Sistema de Gestión Integrado. 

SEGUNDA : Se elaboraron procedimientos que garantizan la integración de los 

diferentes sistemas de gestión mediante estándares internacionales y soportados en 

modelos que mostraron resultados desde diferentes perspectivas enlazados de forma 

lógica según se muestra en el mapa de procesos. 

TERCERA : Con la Implementación del Manual del Sistema de Gestión en la 

organización habrá una mejor comunicación interna, participación, confianza y el 

ambiente laboral idóneo para el personal y así llevar a cabo las diferentes actividades o 

procesos de tal manera que vuelve eficiente y eficaz a la Escuela Profesional. 

CUARTA : Desde el punto de vista operacional, un Sistema de Gestión Integrado 

cubre todos los aspectos del desarrollo de las actividades desde la calidad en la enseñanza 

hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de seguridad ambiental 

aceptable. 

QUINTA : El Sistema de Gestión Integrado debe incluir el compromiso de todos los 

niveles de decisión de la Escuela Profesional, debe ser un proyecto permanente basado 

en la mejora continua, debe aplicarse a todas las fases del ciclo vida del servicio y en 

todas las etapas de los procesos, debe ser medible y contar con la capacitación de todo el 

personal implicado. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA : Proseguir con la etapa de implementación del Sistema de Gestión 

Integrado diseñado y así obtener la Acreditación de nuestra Escuela Profesional. La 

obtención de la acreditación, no solo aumentará la competitividad de la Escuela 

Profesional, sino que también permite ubicarla dentro de los más altos estándares exigidos 

por la SUNEDU, permitiendo de esta manera formar Ingenieros Químicos competentes 

en el Mercado Laboral. 

SEGUNDA : Una vez que se obtenga la acreditación en la Escuela Profesional, podrá 

demostrar que se tienen definidos y controlados los procesos de la Escuela Profesional. 

TERCERA : Formar y Capacitar continuamente al personal permitirá lograr un mayor 

compromiso para con su trabajo, alcanzando así el nivel de calidad establecido en las 

actividades que se realiza. 

CUARTA : En incumplimiento de los requisitos respecto al proceso y formación de 

profesionales podrán ser detectados, analizados, corregidos y eliminados de acuerdo a las 

metodologías establecidas para el tratamiento (acciones correctivas y preventivas). 

QUINTA : Implementar los  controles  diseñados  en  cada  uno  de  los  procesos 

establecidos en el SGI de la Escuela Profesional. De tal manera que la falta de datos o de 

información no sea un problema para futuros análisis o toma de decisiones. 

SEXTA : Cabe recalcar que se debe hacer los cambios necesarios en la estructura 

organizacional para de esta manera integrar los procesos que se definieron en el Manual 

del Sistema Integrado. 

SÉPTIMA : Debe existir el compromiso por parte del personal en el cumplimiento del 

SGI para lograr los objetivos que se establecieron alcanzar con el diseño e 

implementación del sistema. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: INFORME DE AVANCE DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE 

ACREDITACIÓN 

 

 

 

 

 

INFORME DE AVANCE DE AUTOEVALUACION CON FINES DE 
ACREDITACION 

 

   

PRESENTADOS POR: COMITÉ INTERNO DE AUTOEVALUACION CON 

FINES DE ACREDITACION DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA 

 

 

 

 

PUNO – PERU 

2015  
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1. Resumen ejecutivo 
 

 

El presente informe es el resultado de un conjunto de tareas, proyectos y reuniones 

efectuadas en el transcurso delos años 2012 y 2013, con base en los estándares de calidad 

para carreras de ingeniería del CONEAU que han sido evaluados y aplicados a la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano- Puno que consta 

de 3 dimensiones, 9 factores y 16 criterios de autoevaluación, con fines de acreditación ante 

el CONEAU (Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación  de la Calidad de la 

Educación Superior Universitaria).  

El proceso de autoevaluación proyectado tiene como objetivo medir la calidad del 

proceso educativo, detectar sus fortalezas y debilidades para mejorarlas; así como 

determinar si se cumplen los estándares de acreditación de la escuela profesional de 

Ingeniería Química, establecidos por el CONEAU y publicado en el documento 

"Estándares de calidad para la Acreditación de la Carrera Profesional Universitaria de 

Ingeniería”. 

El proyecto se elaboró tomando como base la Guía para acreditación de carreras 

profesionales universitarias del CONEAU, proceso de autoevaluación; obteniendo los 

siguientes resultados, tomando como base la autoevaluación con fines de acreditación 

universitaria. 
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2. Introducción 
 

 

Este proyecto tiene como objetivo generar una propuesta de trabajo, que permita 

identificar el grado de cumplimiento de la carrera profesional de Ingeniería Química 

respecto a los estándares de acreditación del CONEAU. 

Según el CONEAU1, como parte de la mejora continua, la autoevaluación es un proceso cíclico, 

internamente participativo, externamente validado, con criterios y procedimientos de evaluación 

pertinentes, explícitos y aceptados, con los que se facilita la identificación de acciones correctivas 

para alcanzar, mantener y mejorar niveles de calidad. 

La autoevaluación con fines de acreditación, es el proceso mediante el cual la escuela profesional 

de Ingeniería Química analiza la información sobre sí misma, la contrasta con sus propósitos 

declarados y el Modelo de Calidad que contiene los estándares aprobados por el CONEAU. 

El presente documento, ha sido elaborado por el Comité Interno de Autoevaluación con Fines de 

Acreditaciónde la Escuela Profesional de Ingeniería Química, Considerando que el proceso de 

autoevaluación está constituido por tres subprocesos: Génesis del proceso,   generación   de   

información  y elaboración del informe final.  

En la Génesis del proceso, se  considera como inicio la elaboración del  presente proyecto y su 

presentación para su reconocimiento oficial. Para los subprocesos: generación de información y 

elaboración del informe final se han considerado todas las etapas y actividades señaladas en la 

Guía del CONEAU tomada como base y formatos sugeridos por la Asamblea Nacional de 

Rectores en el Programa de Formación de Especialistas en Autoevaluación. 

 

 

 

 

DATOS DE ALUMNOS. 

                                                             
1 Guía para acreditación de carreras profesionales universitarias, 2009. 
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La población estudiantil en los últimos 05 años se muestra en el cuadro siguiente: 

Población Estudiantil 

CUADRO 01: NÚMERO DE POSTULANTES E INGRESANTES A LA F.I.Q. 

Año 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Postulantes 118 118     123   

Ingresantes 66 37 12 15 47 69 106 80 53 

       Fuente: Oficina de Coordinación Académica UNA Puno 

 

Cuadro 02: NÚMERO ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE INGENIERÍA QUÍMICA 

AÑO 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
8

 

2
0
0
9

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

 

2
0
1
2

 

2
0
1
3

 

I Semestre 358 318 278 232 235 244 278 280 

II Semestre 337 290 259 235 243 240 276 281 

TOTAL 695 608 537 467 478 484 554 561 

Fuente: Oficina de Coordinación Académica FIQ. – UNA Puno 

 

Cuadro 03:   POBLACIÓN ESTUDIANTIL POR SEMESTREAÑO ACADEMICO 2013-

I- 2013-II 

COD. SEMESTRE ESPECIALIDAD/MENCIÓN NRO. DE 
ESTUDIANTES 

 

   2013-I 2013-II 

01 PRIMERO Carrera Pura 40 41 

02 SEGUNDO Carrera Pura 62 52 

03 TERCERO Carrera Pura 41 50 

04 CUARTO Carrera Pura 21 27 

05 QUINTO Carrera Pura 28 18 

06 SEXTO Carrera Pura 21 25 

07 SETIMO Tecnología Ambiental 14 12 

08 OCTAVO Tecnología Ambiental 19 15 

09 NOVENO Tecnología Ambiental 14 24 

10 DECIMO Tecnología Ambiental 154 15 

10 DECIMO Automatización Industrial 3 -- 

  Tecnología de Alimentos 1  

  TOTAL   

Fuente: Oficina de Coordinación Académica FIQ. – UNA Puno  

DATOS DE DOCENTES. 
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La Plana Docente que atiende los requerimientos académicos, de investigación, extensión y 

proyección social y otros es la siguiente: 

CUADRO 04: NÚMERO DE DOCENTES EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA 

QUÍMICA 

AÑO 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
8

 

2
0
0
9

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

 

2
0
1
2

 

2
0
1
3

 

DOCENTES 26 27 27 27 27 27 28 28 

                                        Fuente: secretaria del Decanato de la FIQ. UNA – Puno. 

RECURSOS HUMANOS. 

La Facultad de Ingeniería Química cuenta para su funcionamiento y lograr sus objetivos con el 

siguiente personal. 

CUADRO 05: Nomina   del personal docente, por categorías y nivel de formación 

alcanzada 

Grado                 APELLIDOS Y NOMBRES               CONDICION CATEGORIA  
Académico 

M.Sc.  ZAMALLOA CUBA WALTER  ALEJANDRO Nombrado Princ. D.E.  

Mg.   VILLAFUERTE PRUDENCIO NAZARIO Nombrado  Princ. D.E. 

M.Sc.  MIRANDA ZEA NORBERTO SIXTO  Nombrado  Princ. D.E. 

Mg.   ALBARRACIN HERRERA FRANCISCO Nombrado  Princ. D.E. 

M.Sc.. CASTILLO PRADO JOSE MIGUEL  Nombrado Princ. T.C. 

Mg.  ZÚÑIGA SANCHEZ HIGINIO ALBERTO Nombrado Princ. D.E. 

Dr.   BOZA CONDORENA EDWIN GUIDO  Nombrado  Princ. D.E. 

M.Sc.  PALOMINO CUELA GREGORIO  Nombrado Princ. D.E. 

Ph.D. APARICIO ARAGON, WALTHER BENIGNO Nombrado  Princ. D.E. 

M.Sc.  VERA ALATRISTA CIRO HERNAN  Nombrado  Princ. D.E. 

M.Sc.  TTITO LEON SALOMON   Nombrado Princ..D.E. 

M.Sc.  TELLO PALMA EDITH    Nombrado  Princ..D.E. 

M.Sc.  PEREZ CAPA MOISES    Nombrado Princ..D.E  

M.Sc.   RODRIGUEZ MELO MARIA   Nombrado Princ..D.E. 

M.Sc.  HUANQUI PEREZ ROGER   Nombrado Princ..D.E. 

M.Sc.  ROMERO IRURI LIDIA ENSUEÑO  Nombrado Asoc. D.E. 

Dra.  PACHECO TANAKA, MYRIAN EUGENIA Nombrada Asoc. D.E. 

M.Sc.  DONAIRES FLORES TEOFILO   Nombrado Asoc. D.E. 

Dr.   ROQUE VILLANUEVA FERNANDO WILFREDO Nombrado Asoc. T.C. 

M.Sc.  QUILLE CALISAYA GERMAN   Nombrado Aux. T.C. 

Ing.   RAMOS PINEDA, JANETTE ROSARIO  Nombrada Aux. T.C. 

Ing.  QUISPE FLORES, RENE JUSTO  Contratado Aux. T.C. 

Ing.   MAMANI LUQUE, PERCY ELOY  Contratado Aux. T.C. 

Ing.   GONZA TIQUE, FERNANDO MISAEL  Contratado Aux. T.C. 

Ing.  PAREDES MAMANI, Lenin David  Contratado Aux. T.C. 

Ing.   VALENCIA PACHO, MARLENI YOVANNA Contratado Aux. T.P. 

Ing.   ARUHUANCA CARTAGENA, Jorge  Contratado J. DE PRAC 

Ing.  CALSIN TURPO, Juan Ramón   Contratado J. DE PRAC 
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CUADRO06: Nominativo de personal administrativo 

PERSONAL CARGO CONDICION 

1. Rosario  C. Valenzuela Arias 

2. Percy Luis Mamani Castillo 

3. Víctor Cornejo Apaza 

4. Julio Elias Pérez Pari 

5. Brucela Atoche Zarate 

6. Félix Cahuana Nina 

7. Teófilo GarnicaColque 

8. Plácido AnccasiPaccori 

9. Hermenegildo Checalla Gomez 

10. Edith Miran Choque Apaza 

Secretaria de Decanato 

Secretario Dirección de Escuela 

Coordinación Académica 

Centro de Computo 

Biblioteca Especializada 

Laboratorista 

Laboratorista 

Conserje 

Técnico curtiembre Salcedo 

Coordinación de Investigación 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADO 

NOMBRADA 

CONTRATADO 

 

RECOPILACION DE INFORMACION NO DOCUMENTADA 

La información como fuente no documentada se recolecto mediante entrevistas, cuestionarios y 

encuestas a los diferentes grupos de interés conformantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química como también se delimito la población objetivo, os cuales se muestran en las 

Tablas 02 y 03 

Tabla 02; Delimitación de la Población objetivo. 

Delimitación de Población 

Estudiantes 

 300 estudiantes distribuidos del I al X semestre, de los cuales de 
acuerdo al interés y la clasificación de la encuesta se aplicará una 
estratificación en función al contenido de la pregunta y la 
delimitación del estándar a una muestra no menor del 50 % 

Docentes  
28 profesores distribuidos en diferentes categorías de los cuales 
22 son profesores nombrados y 04 contratados a tiempo completo. 
(100 %) 

Administrativos  10 trabajadores administrativos. (100 %) 

Egresados 
375 egresados profesionales de los cuales se selecciona una 
muestra como población objetivo de 50 egresados 

Grupos de Interés 
07 docentes contratados egresados de la escuela Profesional de 
Ingeniería Química  

 

Resultados de autoevaluación de los Estándares de Calidad de Carreras de Ingeniería 
Clasificados por criterios 
Resultados del Factor Planificación, Organización dirección y control/criterio: 
planificación estratégica 
 
En Tabla 06 se muestran los resultados de la evaluación del criterio  planificación estratégica, en 
donde se aprecia el cumplimiento de 2 estándares, mientras que los 3 restantes no se cumplen. 
En conclusión la escuela profesional de Ingeniería Química no cumple con este criterio. 

 
 

Tabla 06: Resultados del criterio Planificación estratégica 
 

Conclusión 

La escuela profesional de ingeniería química cumple con los estándares 2 y 3, sin 
embargo no cumple con los siguientes  estándares: estándar 1 falta la 
implementación de encuestas a los participantes que elaboraron el plan 
estratégico, estándar 4 falta de difusión sobre el conocimiento del plan estratégico 
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por parte de los estudiantes, estándar 5 no se tiene informes de revisión  de 
objetivos, misión , visión y políticas   de calidad  orientadas al aseguramiento de 
la calidad en la escuela profesional. 

Indicador 
/ Estándar 

¿Se 
cumple? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas Sí No 

1 
  X 

La documentación del plan estratégico ha sido 

elaborada con la participación de sus autoridades y 

representantes de docentes, estudiantes, 

egresados y otros grupos de interés, sin embargo, 

no cuenta con encuestas a los participantes que 

elaboraron el plan estratégico. 

D01-01 
E01-01 

2 
X   

De acuerdo a los resultados del cuestionario 
aplicado a los docentes de Ingeniería Química, el 
100% de docentes que la misión de la Escuela 
profesional de Ingeniería Química es coherente 
con su campo de acción y con la misión de la 
Universidad. 

 

D01-01 

3 
X  

El desarrollo del plan estratégico se evalúa 

anualmente. El mismo que se encuentra en el 

informe de memoria anual. 
I01-01 

4 
 X 

De acuerdo a las encuestas realizadas a los 
estudiantes Menos del 50% de estudiantes tiene 
conocimiento sobre el plan estratégico. 

E01-02,03,04 
I01-02 

5 
  X 

La escuela profesional de Ingeniería Química no 

cuenta con documentación de informes de revisión 

de objetivos, misión, visión y políticas   de calidad 

que estén orientadas al aseguramiento de la calidad 

en la escuela profesional  

I01-03 

 
Resultados del Factor Planificación, Organización dirección y control/criterio 
Organización dirección y control 

 
Los resultados de la evaluación del criterio de Organización dirección y control no   se cumple 
con este criterio de organización dirección y control. 

 
 
Tabla 07: Resultados del criterio Organización dirección y control  
 

Conclusión 

La escuela profesional de ingeniería química cumple con el estándar 11; pero no cumple 
con los estándares 6,7,8,9,10,12, 13,14, donde no se tiene documentación relacionada a 
registros que asegure la calidad educativa y programas de implementación de: gestión de 
la calidad, internalización de cultura organizacional, información y comunicación y 
motivación e incentivos para estudiantes, docentes y administrativos. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple? Descripción del resultado (Justificación mediante 

la información registrada en la evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas Sí No 

6 
  X 

La Escuela profesional de Ingeniería Química no 

cuenta con la documentación del Reglamento de 

Organización y Funciones para su aplicación. 

 
R01-01 
D01-02. 
D01-03 
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7 
 X 

No se tiene implementado el libro de reclamos que 

permita mejorar la coordinación de las actividades 

académicas con las administrativas.  

D01-05 
D01-06 
E01-02,03 

8 
  X 

No existe documentos que sustenten la 

implementación del programa del sistema de gestión 

de la calidad 

D01-07. 
E01-02,03,04 

9 
  X 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química no tiene 

un sistema de implementación que contribuya a 

internalizar la cultura organizacional en los estudiantes, 

docentes y administrativos de la carrera profesional., 

extensión universitaria y proyección social. 

No hay 
Documentación 
que evidencie 
I01-04 
E01-02,03,04 

10 
  X 

La Escuela profesional de Ingeniería Química no 

cuenta con un sistema implementado de información y 

comunicación. 

D01-07 
E01-02,03,04 
I01-02 

11 
X   

El plan operativo de la Escuela profesional de 

Ingeniería Química si es elaborado con la participación 

de representantes de los docentes, estudiantes, 

egresados y de otros grupos de interés. 

 

D01-08, 09 

12 
  X 

El desarrollo del plan operativo de la carrera de 

Ingeniería Química no se evalúa para determinar las 

acciones correctivas. 
D01-10 

13 
 X 

Menos del 50% de Los estudiantes de la escuela 

profesional de Ingeniería Química conocen el plan 

operativo. 

E01-02,03,04 
I01-02 

14 

 X 

La Escuela profesional de Ingeniería Química no tiene 

documentación que avale la existencia del programa 

de motivación e incentivos para estudiantes, docentes 

y administrativos. 

D01-09 
I01-04 
E01-02,03,04 

 
 

Resultados del Factor Enseñanza-Aprendizaje/criterio: proyecto educativo currículo 
 

En Tabla 08 se muestran los resultados de la evaluación del criterio Proyecto educativo – 
currículo, en donde se aprecia el cumplimiento de 6 estándares, mientras que el resto de los 
estándares no se cumplen. En conclusión, la escuela profesional de Ingeniería Química no 
cumple con este criterio. 

 
Tabla 08: Resultados del criterio Proyecto educativo – Currículo 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química NO cumple con los estándares de 
este criterio; pero se debe tomar especial interés en investigación, proyección 
social; definir sus perfiles del ingresante y egresado e implementar un sistema 
de seguimiento del egresado. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

15 
X   

En función a la documentación y entrevistas 
realizadas podemos concluir que para la E.P. de 
Ingeniería Química; se justifica la existencia de la 

I02-01 
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carrera profesional en base a un estudio de la 
demanda social 

16 
    

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan 
coherencia con los lineamientos del proyecto 
educativo. De acuerdo a la documentación, 
cuestionario y encuestas aplicadas en la E.P. de 
Ingeniería Química  

D02-01 
I02-01 
I02-02 

17   X 
El perfil del ingresante se evalúa periódicamente y 
los resultados son utilizados para su mejora. 

D02-02, 03 
I02-03 
PM02-01 

18   X 
El perfil del egresado se evalúa periódicamente y los 
resultados son utilizados para su mejora. 

D02-02, 03 
I02-02 
PM02-01 

19 
X   

El plan de estudios de Ingeniería Química asigna un 
mayor número de horas a las áreas básica y 
formativa con respecto a las de especialidad y 
complementaria 

 
D02-03 
 

20 
X   

De acuerdo a la documentación analizada y el 
cuestionario aplicado, el plan de estudios tiene un 
número de horas teóricas y prácticas que asegura el 
logro del perfil del egresado 

D02-03 
 
 

21 
X   

Los docentes y el comité interno creen que el plan 
de estudios tiene una secuencia de asignaturas, o 
cursos, que fortalece el proceso enseñanza-
aprendizaje 

D02-03 
D02-04 

22 
  X 

Los docentes así como el comité interno indican que  
el plan de estudios  vincula los procesos de 
enseñanza-aprendizaje con los procesos de 
investigación, extensión universitaria y proyección 
social 

D02-03 

23 
X   

Los docentes  manifiestan que el plan de estudios 
tiene asignaturas, o cursos, electivos que 
contribuyen a la flexibilidad curricular 

 
D02-03 
 
 

24 
  X 

La Directora de Estudios, Coordinador de 
Investigación y Decano de la Facultad; las 
asignaturas del plan de estudios incorpora los 
resultados de la investigación realizada en la carrera 
profesional 

 
I02-03 
I02-04 
D02-03 
 

25 
  X 

La entrevista realizada a docentes y autoridades de 
la Escuela Profesional de Ingeniería Química, el 
plan de estudios se evalúa anualmente para su 
actualización 

 
 
I02-03 
I02-04 

26 
  X 

Las Autoridades y docentes , manifiestan que el plan 
de estudios tiene tópicos relacionados al diseño, 
desarrollo y control de procesos, sistemas y 
productos; así como la gestión de proyectos y 
resolución  

 
 
 
D02-05 
 

27 
X   

Las prácticas pre-profesionales son supervisadas. 
D02-03 
I02-05 

28 
  X 

De acuerdo al informe emitido por la oficina de 
Coordinación de Investigación más del 75% de los 
titulados ha realizado tesis 

 
D02-03 
D02-06 
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Resultados del Factor Enseñanza-Aprendizaje/criterio Estrategias de Enseñanza y 
aprendizaje 
 
Los resultados de la evaluación del criterio Estrategias de Enseñanza y aprendizaje, no  se 
cumple, lo cual se muestra en la Tabla 09.  

 
Tabla 09: Resultados del criterio Estrategias de Enseñanza y aprendizaje 
 

CONCLUSION 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química no cumple con este criterio 
debido a que los estudiantes no están satisfechos con las estrategias de 
Enseñanza y Aprendizaje como con las estrategias de investigación y difusión 
de la actividad científica 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple? 

Descripción del resultado 
(Justificación mediante la 

información registrada en la 
evaluación) 

Fuentes de verificación 
utilizadas 

Sí No 

29 
  X Los estudiantes en un 54% 

manifiestan que no están 
satisfechos. 

I02-03, 07 
E01-02 

30 

  X Los estudiantes en un 58% 
manifiestan que no están de acuerdo 
con las estrategias aplicadas 

RE02-01 
RE02-02 

 
 

Resultados del Factor Enseñanza-Aprendizaje/criterio Desarrollo de las actividades de 
enseñanza aprendizaje 

 
Los resultados de la evaluación del criterio Desarrollo de las actividades de Enseñanza 
aprendizaje, se cumple en su totalidad como se muestra en la Tabla 10. En conclusión, la escuela 
profesional de Ingeniería Química cumple con este criterio. 

 
 

Tabla 10: Resultados del criterio Desarrollo de las actividades de enseñanza aprendizaje 
 

CONCLUSION 
La Escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con este criterio, 
debido a que se cuenta con normas que regulan y los docentes cumplen 
estrictamente estas normas. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple? 

Descripción del resultado 
(Justificación mediante la 

información registrada en la 
evaluación) 

Fuentes de verificación 
utilizadas 

Sí No 

31 

X   Es una norma de la directiva 
académica  vigente 

Registro de entrega de 
sílabos y directiva académica. 
Encuestas y entrevistas a 
estudiantes. 

32 

X   Se cumple con la directiva 
académica y la ejecución del plan 
de estudios 

Informe sobre el grado de 
cumplimiento de los sílabos. 
Encuestas y entrevistas a 
estudiantes. 

33 

X   Si es adecuado porque el número 
de estudiantes es menor de 30, 
excepto en 1 semestre, en los 
laboratorio se trabaja en sub 
grupos 

Visita a las clases. 
Registro de matrícula. 
Procedimiento documentado. 
Encuestas y entrevistas a 
estudiantes. 

34 

X   Estructura curricular y reglamento 
de matricula 

Plan de estudios. 
Registro de matrícula. 
Registro de estudiantes 
atendidos por docente para 
tutoría. 



83 

 

Resultados del Factor Enseñanza-Aprendizaje/criterio Evaluación del aprendizaje y 
acciones de mejora 

 
Los resultados de la evaluación del criterio Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora, no 
se cumple con el estándar de satisfacción lo cual se muestra en la Tabla 11. Se cumple 
parcialmente con este criterio. 

 
Tabla 11: Resultados del criterio Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora 
 

CONCLUSION 
La escuela profesional de Ingeniería química cumple con este criterio 
parcialmente, debido a que los docentes aplican las normas de la directiva, 
con lo cual los alumnos no están satisfechos. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas Sí No 

35 
X   El sistema se sustenta en normas y 

reglamentos 
D02-07 
D02-08 

36 
  X Los estudiantes manifiestan que no están 

satisfechos en un 58% 
E01-02 

 
 
Resultados del Factor Enseñanza-Aprendizaje/criterio Estudiantes y Egresados 

 
Los resultados de la evaluación del criterio Estudiantes y Egresados, no se cumplen con estos 
estándares como se parecía en la Tabla 12.  

 
Tabla 12: Resultados del criterio Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora 
 

Conclusión 

De todo estos estándares relacionados al criterio Estudiantes y Egresados la 
escuela profesional de ingeniería química solo cumple con el estándar 37, 38 y 
39 mas no  con el resto de los estándares, esto debido a que no se encontró 
evidencias sobre sistema de promoción y incentivos para los estudiantes, ni 
documentación de seguimiento al egresado 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

37 
X   

Los ingresantes a la escuela profesional de 
Ingeniería Química  cumplen con el  perfil del 
ingresante que se encuentra definido en la 
curricular de estudios y el plan estratégico. 

D01-01 
D02-14 
R02-05 

38 
X   

La Escuela  Profesional de IngenieríaQuímica 
justifica su número de ingresantes en base  a su 
disponibilidad de recursos, finando anualmente un 
número de vacantes en base a su capacidad 
instalada 

D02-04 
D02-15 
I02-11 

39 
X   

Aplicado una encuesta a docentes y 
administrativos, respondieron que más del 50% de 
estudiantes cumple con las normas que rigen sus 
actividades  

R02-01 
E01-03 
E01-04 

40 
  X 

La Escuela  Profesional de IngenieríaQuímica no 
tiene para los estudiantes programas 
implementados de becas, movilidad académica, 
bolsas de trabajo y pasantías. 

D02-16 
RE02-06 
No existe 
evidencia 
documentada 
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41 
 X  

Al no existir un programa de becas, movilidad 
académica, bolsa de trabajo y pasantías los 
estudiantes no están satisfechos 

E01-02 
No existe 
evidencia 
documentada 
 

42   X 

No se aplica ninguna evaluación de conocimientos 
al final de la carrera profesional por lo que no se 
aplica ninguna mejora al proyecto educativo. 

D02-17 

43 
  X 

El número de egresados por promoción de ingreso 
siempre es menor a los que ingresaron debido a 
muchos factores como dedicación al estudio y 
dedicación a otras actividades de los estudiantes 

D02-04 
RE02-07 

44 
  X 

El tiempo de permanencia en la Escuela  
Profesional de IngenieríaQuímica por promoción 
de ingreso no es el esperado siempre es más de 5 
años en un gran porcentaje. 

D02-04 
RE02-08 

45   X 

La Escuela  Profesional de IngenieríaQuímicano 
tiene un sistema implementado de seguimiento del 
egresado. 

D02-11 
I02-10 

46  X Al no existir un sistema de seguimiento de los 
egresados  no hay satisfacción de los egresados 

I02-02 

 
 

3.3.4 Resultados del Factor Investigación/criterio Generación y evaluación de 
proyectos de investigación 
 

Los resultados de la evaluación del criterio Generación y evaluación de proyectos de 
investigación, no se cumple con estos estándares como se parecía en la Tabla 13.  
Tabla 13: Resultados del criterio Generación y evaluación de proyectos de investigación 
 

Conclusión 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con el estándar 47; sin 
embargo, no  cumple los estándares 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54,  y 55. Por 
consiguiente con cumple con este factor debido a la falta de un sistema de 
generación y evaluación de proyectos de investigación. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

47 X   
La Escuela  Profesional de Ingeniería Química 
tiene un sistema implementado de evaluación de 
la investigación formativa y de trabajo final que es 
la tesis de grado 

D01-07, 
Reglamento de 
grados y títulos  
D02-08  

48   X 
Los resultados de la encuesta aplicada a los 
estudiantes demuestran que no existe un sistema 
de evaluación de la investigación  

E01-02 

49    x 
La Escuela  Profesional de Ingeniería Química no 
tiene proyectos de investigación reconocidos 
donde se incluyan a estudiantes 

No existe 
documentación 
que evidencie 

50   X 
La Escuela  Profesional de Ingeniería Química no 
cuentan con fichas de evaluación y aprendizaje de 
investigación 

No existe 

documentación 

que evidencie. 
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51  X  

La Escuela  Profesional de Ingeniería Química no 
tiene articulado porque no se tiene: 
1.-registro electrónico 
2.- fichas de encuestas de estudiantes y docentes 
3.-fichas de estadillo de la investigación  
4.-fichas de registro 
5.- fichas de registro de publicaciones 

No existe 

documentación 

que evidencie. 

52   X 

No se realizan eventos, cursos, seminarios, 
talleres 
no se tienen registro de asistencia donde se 
difundan y discutan entre estudiantes, docentes y 
comunidad, las investigaciones realizadas en la 
carrera profesional. 

No existe 

documentación 

que evidencie. 

53   X 
Los estudiantes de la Escuela  Profesional de 
Ingeniería Química no participan en la difusión y 
discusión de resultados de investigación, porque 
no se realizan eventos. 

No existe 

documentación 

que evidencie. 

54   X 

La Escuela  Profesional de Ingeniería Química 
cuenta con la revista de la Carrera profesional pero 
los estudiantes no publican los resultados los 
resultados de sus investigaciones 

No existe 

documentación 

que evidencie. 

55   X 

Los estudiantes de la Escuela  Profesional de 
Ingeniería Química no conocen los procedimientos 
para adquirir sus derechos de propiedad 
intelectual sobre lo creado como resultado de 
investigación. 

No existe 

documentación 

que evidencie. 

 
 
Resultados del Factor Extensión Universitaria y Proyección Social/ criterio Generación y 
evaluación de proyectos de extensión universitaria y proyección social 

 
En Tabla 14 se muestran los resultados de la evaluación del criterio Generación y evaluación de 
proyectos de extensión universitaria y proyección social, en donde se aprecia que no se cumple 
ningún estándar porque no se  ha encontrado evidencias de su aplicación. 

 
 
Tabla 14: Resultados del criterio Generación y evaluación de proyectos de extensión 
universitaria y proyección social 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química no cumple con el factor Extensión 
universitaria y proyección social porque en la universidad y en la escuela 
profesional de Ingeniería Química no se ha encontrado documentación que 
sustente la aplicabilidad de estos estándares, por lo que debe implementarse 
mediante un proyecto. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

56  X  

No se ha encontrado documento o documentos que 
acrediten que la escuela profesional de Ingeniería 
Química  cuente con un sistema implementado de 
seguimiento y evaluación de la extensión 
universitaria y proyección social, Se debe 
implementar mediante un proyecto. 

No existe 
documentos/ 
cuestionario 

57  X 
No se cuenta con documentos que sustenten la 
evaluación de la extensión universitaria y proyección 
social también desconocen los egresados,  

 No existe 
documentos/ 
encuesta e 
egresados 
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58  X 
No se ha encontrado ninguna evidencia de 
evaluación de la proyección social, Se debe 
implementar mediante un proyecto 

No existe 
documentos/ 
cuestionario 

59  X 
Nunca se evaluó por lo que no existen documentos 
de evidencia también existe un desconocimiento de 
los grupos de interés. 

No existe 
documentos/ 
encuesta e 
egresados 

60  X 
No existe documentación se debe implementar un 
registro de participación de estudiantes en 
proyección social. 

No existe 
documentación 

61  X No existe registro de participación de estudiantes 
No existe 
documentos/ 
cuestionario 

62  X 
No existe evidencia alguna se debe implementar su 
aplicación mediante un proyecto. 

No existe 
documentación 

63  X 
No existe evidencia alguna se debe implementar su 
aplicación mediante un proyecto.. 

No existe 
documentos/ 
cuestionario/enc
uesta a 
estudiantes, 
egresados 

64  X 
No existe documentación se debe implementar un 
mediante un taller informativo, su aplicación 

No existe 
documentos/ 
encuesta e 
egresados 

65  X 
No existe documentación se debe implementar un 
mediante un taller informativo, su aplicación 

No existe 
documentación 

 
Resultados del Factor: Docentes/Criterio: labor de enseñanza y tutoría 
En Tabla 15 se muestran los resultados de la evaluación del factor Docente en el criterio labor 
de enseñanza y tutoría, en donde se aprecia que se cumple  

 
 
Tabla 15: Resultados del criterio: labor de enseñanza y tutoría 
 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con el labor de enseñanza  
porque cumple con la mayoría de estándares de este criterio, cuya fortaleza está 
sustentado en la capacitación y estudios de los docentes que en su totalidad 
tienen grado de Magister y en pequeño porcentaje grado de doctor 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas Sí No 

66 X  

La distribución de carga horaria mínima de 14 horas 
semanales asegura que los docentes puedan 
atender a estudiantes, y labores de investigación, 
extensión universitaria y proyección social. 

R02-02 
E01-03 
RE02-15 

67  X 
Se aplicó en el semestre 2013-II como plan de 
mejora, reglamentados para su evaluación 

RE03-01 
RE02-05 

68  X 
La satisfacción de los estudiantes se evaluara 
como plan de mejora  

E01-02 

69  X 
Falta Implementar un programa de 
perfeccionamiento pedagógico en la Escuela 
Profesional de Ingeniería Química 

No existe 
evidencia 
documentada 
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70 X  
Los docentes de la escuela profesional cuentan con 
las habilidades necesarias para desarrollar sus 
actividades académicas.  

D01-03 
D03-01 

71 X  
La plana docente de la escuela profesional de 
Ingeniería Química cuentan con la experiencia 
necesaria para desarrollar sus asignaturas 

D01-03 
D03-01 

72 X  

La plana docente de la escuela profesional de 
Ingeniería Química cuentan con los conocimientos 
necesarios de sistemas de tecnología de 
información y comunicación 

D01-03 
D03-01 

73 X  
Los Docentes cuentan con Grado de Maestrías y  
Doctorados, lo se sustenta en su experiencia 
profesional 

D01-03 
D03-01 

74  X 
De desarrollo parcial. Se debe Implementar y 
Calendarizar en la Escuela Profesional de 
Ingeniería Química 

RE03-02 
D03-02 

75 X  

Los procesos de ratificación, promoción ascenso de 
docentes se realiza al cabo de un periodo 
segúncorresponda mediante una comisión con la 
participación del interesado 

D03-02 
E01-02 
E01-03 

 
 

Resultados del Factor: Docentes/Criterio: labor de Investigación 
 
En Tabla 16 se muestran los resultados de la evaluación del factor Docente en el criterio labor 
de investigación, en donde se aprecia que se cumple  

 
Tabla 16: Resultados del criterio: labor de Investigación 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con el criterio labor de 
investigación  cuya fortaleza está sustentado en la capacitación y estudios de los 
docentes que en su totalidad tienen grado de Magister y en pequeño porcentaje 
grado de doctor por lo que realizan publicaciones periódicas 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

76 X  

El 84% de Docentes cuentan con estudios 
concluidos de doctorado. El 14% cuentan con grado 
de doctor. Se tiene registrado en legajo de 
Acreditación de la FIQ. 

D01-03 

77 X  

Se requiere la Implementación de un Registro de 
publicaciones en la Escuela profesional de 
Ingeniería Química, ya que existen publicaciones de 
Docentes. 

I02-02 
RE02-12 

78 X  

Se requiere la Implementación de un Registro de 
publicaciones en la Escuela profesional de 
Ingeniería Química, ya que existen publicaciones de 
textos universitarios 

D02-07 
RE02-12 

79 X  
La difusión es parcial - Se tiene documentos 
registrados de ponencias  a nivel nacional y algunos 
casos internacional 

D01-03 
RE03-04 

80 X  
Parcialmente se debe difundir e Implementar un 
reglamento de protección intelectual en la escuela 
profesional de Ingeniería química. 

R02-02 
RE02-15 
E01-03 
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Resultados del Factor: Docentes/Criterio: Labor de extensión universitaria y de 
proyección social 

 
En Tabla 17 se muestran los resultados de la evaluación del factor Docente en el criterio labor 
de extensión universitaria y proyección social, en donde se aprecia que no se cumple  

 
Tabla 17: Resultados del criterio: Labor de extensión universitaria y de proyección social 
 

Conclusión 
La escuela Profesional de Ingeniería Química cumple cono  con el criterio labor 
de extensión universitaria y proyección sociallo cual no se cumple porque no esta 
reglamentado aparte que no se cuenta con registro de producción intelectual 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

81  X 
Requiere la Implementación según plan de Trabajo 
del Docente de la escuela Profesional de Ingeniería 
Química. 

RE03-05 

82  X 

No se  cumple, porque la labor de extensión 
universitaria y proyección social no está registrada ni 
implementada en la Escuela Profesional de 
Ingeniería Química 

RE02-12 
RE03-06 
I01-02 

83  X 
No se ha encontrado ningún registro de producción 
intelectual o patente. 

R02-02 
RE02-15 
E01-03 

 
Resultados del Factor: Infraestructura y Equipamiento/Criterio: Ambientes y equipamiento 
para la enseñanza-aprendizaje, investigación, extensión universitaria y proyección social, 
administración y bienestar 
 
En Tabla 18 se muestran los resultados de la evaluación del factor Infraestructura y 
equipamiento, en el criterio Ambientes y equipamiento para la enseñanza-aprendizaje, 
investigación, extensión universitaria y proyección social, administración y bienestar, en donde 
se aprecia que no se cumple  
 
 
Tabla 18: Resultados del criterio: Ambientes y equipamiento para la enseñanza-
aprendizaje, investigación, extensión universitaria y proyección social, administración y 
bienestar 

Conclusión 
La escuela Profesional de Ingeniería Química NO cumple con los estándares de 
este criterio; por lo que se deberá implementar los respectivos programas e 
infraestructura. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

84  X 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química tiene 

la infraestructura para la enseñanza – aprendizaje, 

investigación, extensión universitaria, proyección 

social, administración y bienestar, tiene la 

comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios 

en proceso de implementación. 

D03-05 
E01-02 
E01- 03 
E01- 04 

85  X 

Según la documentación revisada, la infraestructura 

donde se realiza labor de enseñanza – aprendizaje, 

investigación, extensión universitaria, proyección 

D03-05 
RE03-07 
E01-02 
E01- 03 
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social, administración y bienestar, y su equipamiento 

respectivo, no cuenta con un programa 

implementado para su mantenimiento, renovación y 

ampliación. Por lo que no se cumple con este 

estándar. Se deben elaborarse los respectivos 

programas de mantenimiento. 

E01- 04 

86  X 

Deben elaborarse programas de calibración y 

evaluación de la maquinaria, equipos e instrumentos 

de la Escuela Profesional de Ingeniería Química. 

I03-02 
RE03-07 
PR03-02 

 
Resultados del Factor: Bienestar/Criterio: Implementación de programas de bienestar 
 
En Tabla 19 se muestran los resultados de la evaluación del factor Bienestar, en el criterio 
Implementación de programas de bienestar, en donde se aprecia que se cumple parcialmente. 
 
 

Tabla 19: Resultados del criterio: Implementación de programas de bienestar 
 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con el 50 % de los 
estándares que conforman este criterio, por lo tanto se deberá de implementar la 
atención de servicios básicos primarios; y también con la atención de la biblioteca 
especializada de la escuela. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

87 X  

los estudiantes, docentes y administrativos de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química  si tienen 

acceso a los servicios de atención médica primaria, 

psicología, pedagogía, asistencia social, deportes, 

actividades culturales y de esparcimiento, en el 

departamento médico de la Universidad y servicios 

del Seguro Social.  

D03-05 

88 X  

Los estudiantes, docentes y administrativos de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química si 

conocen los programas de bienestar de la 

Universidad. 

I01-02 
E01-02 
E01- 03 
E01- 04 

89  X 

Según la documentación existente, Los estudiantes, 

docentes y administrativos de la Escuela Profesional 

de Ingeniería Química, no están satisfechos con los 

programas de atención médica primaria, psicología, 

pedagogía, asistencia social, deportes, actividades 

culturales y de esparcimiento. 

E01-02 

90  X 

Según las encuestas realizadas a los miembros de 

la Escuela profesional de Ingeniería Química, no se 

tiene un sistema de gestión en la biblioteca 

especializada, por lo que se debe implementar un 

sistema  de gestión. 

D01-07 



90 

 

91  X 

De acuerdo al análisis de los documentos realizado 

a los miembros de la Escuela profesional de 

Ingeniería Química no están satisfechos con la 

atención que se tiene en la biblioteca especializada 

de la FIQ. 

E01-02 
E01-03 
E01-04 

92 X  

 Los estudiantes y docentes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química si utilizan la 

biblioteca virtual. 

E01-02 
E01-03 

 

Resultados del Factor: Recursos Financieros/Criterio Financiamiento de la 
Implementación de la Carrera 
 
En Tabla 20 se muestran los resultados de la evaluación del criterio Implementación de 
programas de bienestar, en donde se aprecia que se cumple parcialmente. 
 
 
Tabla 20: Resultados del criterio: Financiamiento de la Implementación de la Carrera 
 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química cumple con la mayor parte de 
estándares de este criterio; pero se debe tomar interés en implementar un 
programa de cumplimiento de la inversión y programas de renovación y 
mantenimiento de instalaciones y equipos. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

93 X  

Si se cumple con el presupuesto de los planes 

operativos de la Escuela profesional de Ingeniería 

Química el mismo que está estipulado en el plan 

operativo. 

D01-01 
D02-10 
I03-03 

94 X  

Si se cumple con el presupuesto para la gestión 

administrativa, proceso de enseñanza-aprendizaje, 

investigación, extensión universitaria, proyección 

social y programas de bienestar de la Escuela 

profesional de Ingeniería Química el mismo que está 

estipulado en el plan operativo. Por lo que si se 

cumple este estándar. 

D02-10 
I03-03 

95  X 

La escuela profesional de Ingeniería Química  no 

cuenta con programas de cumplimiento de la 

inversión para los programas de ampliación, 

renovación y mantenimiento de las instalaciones y 

sus equipos. Por lo que no se cumple este estándar. 

D02-10 
I03-03 
 

 

Resultados del Factor: Grupos de Interés/Criterio: Vinculación con grupos de Interés 
 
En Tabla 21 se muestran los resultados de la evaluación del criterio Vinculación con grupos de 
Interés, en donde se aprecia que se cumple parcialmente. 
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Tabla 21: Resultados del criterio: Vinculación con grupos de Interés 
 

Conclusión 
La escuela Profesional de Ingeniería Química no cumple con la mayor parte de 
estándares de este criterio; pero se debe de implementar la formación de un 
comité consultivo de los grupos de interés. 

Indicador / 
Estándar 

¿Se 
cumple

? 

Descripción del resultado (Justificación 
mediante la información registrada en la 

evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas 

Sí No 

96  X 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química no 

cuenta con comité consultivo integrado por 

representantes de los principales grupos de interés. 

No se tiene 
documentos 
RE03-01 
D03-06 

97 X  

De acuerdo a la información analizada si se cumple 

con los compromisos adquiridos en los convenios. 

Con lo cual se cumple con este estándar. 

RE03-08 
RE03-09 
D03-06 

98  X 

La Escuela profesional de Ingeniería Química, no 

cuenta con un comité integrado por representantes 

de los principales grupos de interés. Por lo tanto no 

se cumple este estándar. 

E01-06 

 

Resultados de autoevaluación de los Estándares de calidad para Escuelas profesionales 
de Ingeniería por criterios 
 

La evaluación de los estándares de calidad para  Escuelas Profesionales de ingeniería 

agrupada en 3 dimensiones, 9 factores y 16 criterios que se muestran en la Tabla 22. 

Tabla 22: Resultados  consolidado de la evaluación de los estándares de calidad de 

carreras de Ingeniería por criterios 

Conclusión 

La escuela Profesional de Ingeniería Química  de todos los criterios evaluados 
cumple con 06 criterios (Proyecto Educativo – Currículo, Estrategias de 
enseñanza aprendizaje, Desarrollo de las actividades de enseñanza 
aprendizaje, labor de enseñanza y tutoría, labor de investigación y 
Financiamiento de la Implementación de la carrera), parcialmente cumple con 
02 criterios (Evaluación del aprendizaje y acciones de mejoray 
Implementación de programas de bienestar) mientras que los 08 criterios 
restantes no los cumple. 

Criterio 
¿Se cumple? Descripción del resultado (Justificación 

mediante la información registrada en la 
evaluación) 

Fuentes de 
verificación 
utilizadas Sí No 

Planificación 
estratégica 

 x  

La escuela profesional de ingeniería química 
no cumple con el criterio de planificación 
estratégica debido a la falta de 
implementación de encuestas a los 
participantes que elaboraron el plan 
estratégico,  la falta de difusión de la 
existencia  del plan estratégico a los 
estudiantes, no se tiene informes de revisión  
de objetivos, misión, visión y políticas   de 
calidad  orientadas al aseguramiento de la 
calidad en la escuela profesional. 

D01-01 
E01-02,03,04 
I01-01, 02, 03 
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Organización, 
dirección y 

control. 

 x 

La escuela profesional de ingeniería química 
no cumple con el criterio de organización , 
dirección y control  debido  a que  no tiene 
documentación relacionada a registros  que 
asegure la calidad educativa y  programas 
de implementación  de: gestión de la calidad, 
internalización de cultura organizacional, 
información y comunicación  y motivación e 
incentivos para estudiantes, docentes y 
administrativos. 

D01-02,03, 05, 
06, 07, 08, 09, 
10 
E01-02,03, 04 
R01-01 
I01-02, 04 
No hay 
Documentación 
que evidencie  
 

Proyecto 
Educativo - 
Currículo 

X 

  

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química NO cumple con los estándares de 
este criterio; pero se debe tomar especial 
interés en investigación, proyección social; 
definir sus perfiles del ingresante y egresado 
e implementar un sistema de seguimiento 
del egresado. 

D02-01, 02, 03, 
04, 05, 06 
I02-01, 02, 03, 
04, 05 
PM02-01 
 
 

Estrategias de 
enseñanza 
aprendizaje 

X  

La Escuela Profesional de Ingeniería 
Química no cumple con este criterio debido 
a que los estudiantes no están satisfechos 
con las estrategias de Enseñanza y 
Aprendizaje como con las estrategias de 
investigación y difusión de la actividad 
científica 

I02-03, 07 
E01-02 
RE02-01 
RE02-02 

Desarrollo de 
las actividades 
de enseñanza 
aprendizaje 

X   

La Escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con este criterio, debido a 
que se cuenta con normas que regulan y los 
docentes cumplen estrictamente estas 
normas. 

D02-02, 03 
RE02-03, 04, 
05 
E01-02 
I02-08, 09 

Evaluación del 
aprendizaje y 
acciones de 

mejora 

X X 

La escuela profesional de Ingeniería química 
cumple con este criterio parcialmente, 
debido a que los docentes aplican las 
normas de la directiva, con lo cual los 
alumnos no están satisfechos. 

D02-07 
D02-08 
E01-02 

Estudiantes y 
Egresados 

 X 

De todo estos estándares relacionados al 
criterio Estudiantes y Egresados la escuela 
profesional de ingeniería química solo 
cumple con el estándar 37, 38 y 39 mas no  
con el resto de los estándares, esto debido a 
que no se encontró evidencias sobre 
sistema de promoción y incentivos para los 
estudiantes, ni documentación de 
seguimiento al egresado 

D01-01, 04, 11, 
14, 15, 16, 17. 
R02-01, 05, 07, 
08. 
I02-10, 11. 
E01-03, 04 
No existe 
evidencia 
documentada 

Generación y 
evaluación de 
proyectos de 
investigación 

 X 

La Escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con el estándar 47; sin 
embargo, no  cumple los estándares 48, 49, 
50, 51, 52, 53, 54,  y 55. Por consiguiente 
con cumple con este factor debido a la falta 
de un sistema de generación y evaluación de 
proyectos de investigación. 

Reglamento de 
grados y títulos 
D02- 07, 08 
E01-02 
No existe 
documentación 
que evidencie. 

Generación y 
evaluación de 
proyectos de 

Extensión 
Universitaria y 

Proyección 
Social 

 X 

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química no cumple con el factor Extensión 
universitaria y proyección social  porque en 
la universidad y en la escuela profesional de 
Ingeniería Química no se ha encontrado 
documentación que sustente la aplicabilidad 
de estos estándares, por lo que debe 
implementarse mediante un proyecto. 

No existe 
documentos/ 
cuestionario 
E01-01, 02, 03, 
04 
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labor de 
enseñanza y 

tutoría 
X  

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con el labor de enseñanza  
porque cumple con la mayoría de 
estándares de este criterio, cuya fortaleza 
está sustentado en la capacitación y 
estudios de los docentes que en su totalidad 
tienen grado de Magister y en pequeño 
porcentaje grado de doctor 

R02-02, 05, 15 
E01- 02, 03 
RE03-01, 02 
D01-03 
D03-01, 02 
No existe 
evidencia 
documentada 

labor de 
investigación 

X  

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con el criterio labor de 
investigación  cuya fortaleza está sustentado 
en la capacitación y estudios de los docentes 
que en su totalidad tienen grado de Magister 
y en pequeño porcentaje grado de doctor por 
lo que realizan publicaciones periódicas 

D01-03, 07 
R02-02, 04, 12, 
15 
E01-03 
I02-02 

Labor de 
extensión 

universitaria y 
proyección 

social 

 X 

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple cono  con el criterio labor de 
extensión universitaria y proyección social  lo 
cual no se cumple porque no esta 
reglamentado aparte que no se cuenta con 
registro de producción intelectual 

R02-02, 05, 06, 
12, 15 
E01-03 
I01-02 

Ambientes y 
equipamiento 

para la 
enseñanza-
aprendizaje, 

investigación, 
extensión 

universitaria y 
proyección 

social 

 X 

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química NO cumple con los estándares de 
este criterio; por lo que se deberá 
implementar los respectivos programas e 
infraestructura. 

D03-05 
E01-02 
E01- 03 
E01- 04 
RE03-07 
I03-02 
PR03-02 

Implementación 
de programas 
de bienestar 

X X 

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con el 50 % de los 
estándares que conforman este criterio, por 
lo tanto se deberá de implementar la 
atención de servicios básicos primarios; y 
también con la atención de la biblioteca 
especializada de la escuela. 

D03-05, 07 
I01-02 
E01-02, 03, 04 
 

Financiamiento 
de la 

Implementación 
de la carrera 

X  

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química cumple con la mayor parte de 
estándares de este criterio; pero se debe 
tomar interés en implementar un programa 
de cumplimiento de la inversión y programas 
de renovación y mantenimiento de 
instalaciones y equipos. 

D01-01, 10 
I03-03 
 

Vinculación con 
grupos de 

Interés 
  X 

La escuela Profesional de Ingeniería 
Química no cumple con la mayor parte de 
estándares de este criterio; pero se debe de 
implementar la formación de un comité 
consultivo de los grupos de interés. 

No se tiene 
documentos 
RE03-01 
RE03-08, 09 
D03-06 
E01-06 
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PRESENTACIÓN 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano, 

como Institución pública de Educación Superior establece que “La educación que se 

imparte debe desarrollarse dentro de un marco de claros criterios éticos y democráticos 

que garanticen el respeto, fortalecimiento y desarrollo de valores apropiados para 

enfrentar los cambios y requerimientos de la sociedad actual”. 

A la Escuela Profesional de Ingeniería Química, le corresponde como principio 

fundamental concebir la Educación Superior como un derecho  de  la  persona, un  servicio  

público  cultural, un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las 

potencialidades del ser humano de una manera  integral,  con  miras  a  configurar  una  

sociedad  más  justa,  equilibrada  y autónoma, enmarcada dignamente en la comunidad 

nacional e internacional. 

Actualmente la sociedad está siendo concientizada de forma incremental, sobre temas 

relacionados con desarrollo sostenible en ámbitos industriales y sociales, el cuidado de la 

salud y la prevención de riesgos, la calidad en los productos/servicios prestados y el 

impacto al medio ambiente entre otros. Para la Escuela Profesional estos temas no son 

ajenos y en la actualidad con los Sistemas de Gestión Integrados de la calidad, seguridad 

y medio ambiente, irá incorporando y adoptando mecanismos que le aporten de manera 

eficaz y permanente al logro de sus objetivos estratégicos, al cumplimiento de su misión 

y visión de manera responsable, al mismo tiempo en que evalúa la forma como satisface 

las expectativas de sus partes interesadas. 
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El direccionamiento en sus propósitos y su compromiso con la calidad y el mejoramiento 

continuo para la excelencia académica está inmerso en la cultura de su talento humano y 

los principios y valores que profesa. La Escuela Profesional de Ingeniería Química, 

estructurará e implementará el Sistema Integrado de Gestión, con el propósito de mejorar 

su desempeño, y su capacidad de proporcionar servicios de educación superior, que 

respondan a las necesidades y expectativas de los estudiantes, del sector productivo y de 

las partes interesadas. 

Por tal motivo, la implementación de este Sistema de forma integrada, se está realizado 

de  forma  progresiva  y  secuencial, alineando  la autoevaluación institucional con 

parámetros del SINEACE, establecida por medio de la ley 28740. 

 El presente manual tiene como finalidad describir el Sistema de Gestión Integrado, 

implementado para la Escuela Profesional de Ingeniería Química, de tal manera que 

permita  el aseguramiento de la calidad en la educación, el control, evaluación de los 

procesos, la gestión, la mitigación de riesgos laborales y el tratamiento a los impactos 

ambientales; cumpliendo con los estándares de las Normas Técnicas ISO 9001:2008 para 

Gestión de la Calidad, ISO 14001:2004 para la Gestión Ambiental, OHSAS 18001:2007 

para la gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional y la autoevaluación institucional 

con estándares de alta calidad diseñados por el SINEACE reglamentada con D.S. Nº 018-

2007 del 09 de junio del año 2007; y su órgano operativo CONEAU. 
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Se contempla este manual como un instrumento integrador y articulador de los elementos 

de gestión establecidos para la Escuela Profesional, en busca de su difusión e 

implementación en todas las áreas y procesos; con el objetivo de que exista armonización 

entre los sistemas, se optimice el uso   de recursos y se evite la duplicidad de esfuerzos y 

funciones; finalmente, para dar cumplimiento a las directrices dispuestas por el Gobierno 

Nacional. 

El cambio de cultura organizacional hacia el mejoramiento continuo para la excelencia, 

se  ve  reflejado  en  la  aplicación  de  los  principios  como  enfoque  hacia  la sociedad, 

liderazgo, participación activa de los Docentes y estudiantes, enfoque basado en procesos, 

la mejora continua, la coordinación, cooperación,  articulación y la transparencia; 

mediante las actividades que realizan los procesos institucionales  de dirección y 

planeación, misionales, de apoyo, de evaluación y mejora. 

El compromiso permanente, por parte de la Decanatura, Encargados de las distintas Áreas 

dentro de la Escuela Profesional, Docentes y Estudiantes en general, es el factor de éxito 

en el diseño, implementación, desarrollo y mejora del Sistema Integrado de Gestión.  Los 

mecanismos de difusión han permitido que toda la información relacionada con el 

Sistema, sea socializada en forma permanente, lo que ha generado un proceso de 

retroalimentación constante mejorando día a día el sistema y la  labor  educativa;  objeto  

social  de  la  Escuela Profesional de Ingeniería Química de la Universidad  Nacional del 

Altiplano. 
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1.  GENERALIDADES 

El presente manual es una guía para establecer la planificación, operación, control, 

evaluación y mejoramiento continuo de los procesos de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química, cuya estructura e implementación se ajusta a los requisitos de las 

normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y en los estándares y 

modelos del SINEACE. 

1.1 OBJETIVO DEL MANUAL 

El presente Manual del Sistema de Gestión Integrado,   tiene por objeto describir el 

Sistema de Gestión Integrado de la Escuela Profesional de ingeniería Química de la 

Universidad Nacional del Altiplano - Puno, para el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en las normas: 

 Calidad: ISO 9001:2008, 

 Gestión Ambiental: ISO 14001:2004 

 Seguridad y Salud Ocupacional: OHSAS 18001:2007 

Documentar  el  modelo  de  operación  por  procesos,  sus  interacciones  y  la  política 

integral con cada uno de sus ejes y compromisos. 

Ofrecer un medio de consulta interna acerca de las herramientas de gestión, la mejora 

continua y de las responsabilidades asociadas dentro de los sistemas de mejora de la 

Escuela Profesional. 

Establecer una guía para la aplicación de procedimientos en cada uno de los procesos de 

la Escuela Profesional y así lograr la satisfacción de los requisitos y Estándares, la 

protección del medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional de los involucrados. 
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1.2 ALCANCE DEL DOCUMENTO 

El Sistema de Gestión Integrado está implementado en las áreas administrativas, 

Laboratorios Químicos y Laboratorios de procesos de la Escuela Profesional y  se  

encuentra  documentado  en  el  presente  manual  de  gestión  a disposición de todos los 

usuarios, personal administrativo, docente y partes interesadas como guía fundamental 

para el buen entendimiento de la estructura, composición y compromiso institucional. 

 1.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

El  Sistema de Gestión Integrado aplica a todos  los  procesos  institucionales, clasificados 

como procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluación y mejora, los cuales 

están definidos en el Mapa de Procesos donde se muestra la secuencia e interacción de 

los procesos que son fundamentales para el cumplimiento del objetivo social de la 

institución, así como también de los requisitos legales aplicables. 

Procesos Estratégicos: 

 Dirección y Planeación 

Procesos Misionales: 

 Gestión Académica 

- Dirección académica 

- Facultad 

- Laboratorios 

- Biblioteca 

 Investigación y Extensión 

- Oficina de investigación y extensión 
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Procesos de Apoyo: 

 Gestión de Talento Humano 

 Secretaria General 

 Gestión Administrativa y Financiera 

 Admisiones, Registro y Control 

 Infraestructura y Mantenimiento 

Proceso de Mejora: 

 Sistema de Gestión Integrado 

Es compromiso de todos los Directivos de la Escuela Profesional de Ingeniería Química 

aplicar el presente Manual para la consolidación, mantenimiento y mejoramiento del 

Sistema de Gestión Integrado. 

1.4 EXCLUSIONES 

Debido a la naturaleza de las actividades misionales desarrolladas en la Escuela 

Profesional, se excluyen los requisitos Normativos aplicados a sus plantas piloto que se 

encuentran fuera de la ciudad universitaria: 

1.5  CONTROL 

Para la emisión, modificación, distribución y control del Manual del Sistema Gestión 

Integrado, se siguen los lineamientos establecidos en el procedimiento Control de 

Documentos (FIQ-P-01). El Sistema de Gestión Integrado es el responsable de la validez 

de su contenido y de su formalización. 
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Su control y registro actualizado es responsabilidad del Sistema de Gestión Integrado; su  

disposición se hará a través del portal web de la Universidad; se mantendrá el original del 

mismo en el Área de Sistema de Gestión Integrado designado por el Decano de la Escuela 

Profesional. 

1.6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 Gestión de la Calidad 

 Ley Nº 30220 “Ley Universitaria” 

 Ley Nº 30034 Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas 

 Ley Nº 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa 

 Decreto Supremo Nº 018-2007-ED “Aprueban Reglamento de la Ley Nº 28740, 

Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 

Calidad Educativa” 

 Decreto Supremo Nº 014-2008-ED “ Aprueban normas reglamentarias del 

Decreto Legislativo Nº 998 que impulsa la mejora de la calidad de la formación 

docente”   

 Resolución Suprema Nº 001-2007-ED “Proyecto Educativo Nacional al 2021: la 

Educación que queremos para el Perú” 

Gestión de Medio Ambiente 

 Ley N° 28611 “Ley General del Ambiente” 

 Ley N° 28245 “Ley Marco del Sistema Nacional de Gestión Ambiental” 

 Ley Nº 27314 “Ley General de Residuos Sólidos” 

 Ley N° 26842 “Ley General de Salud”  

 NTP 900.064-2012 “Gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos Generalidades” 
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 Decreto Supremo Nº 008 - 2005 - PCM “Reglamento de la Ley marco del sistema 

nacional de gestión ambiental” 

 Decreto Supremo N° 031-2010-SA “Reglamento de la Calidad del Agua para 

Consumo Humano” 

 Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM  “Reglamento nacional para la gestión y 

Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos” 

 Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM “Aprueban los Estándares Nacionales 

de Calidad Ambiental para Agua” 

 Decreto Supremo Nº 057-2004-PCM “Aprueban el Reglamento de la Ley Nº 

27314, Ley General de Residuos Sólidos” 

 Resolución Ministerial Nº 610-2004-MTC-03  “Directiva sobre Procedimiento de 

Supervisión y Control de Límites Máximos permisibles de Radiaciones no 

Ionizantes” 

 Resolución Ministerial N° 026-2000-ITINCI/DM  “Protocolo de Monitoreo de 

Emisión Atmosféricas y Efluentes Líquidos 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

 Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.  

 Ley N° 28806 “Ley General de Inspección del Trabajo”.  

 Ley N° 28048 “Ley de Protección a favor de la Mujer Gestante”.  

 Ley N° 28518 “Ley sobre Modalidades Formativas Laborales”.  

 Ley N° 28705 “Ley General para la Prevención y Control de los Riesgos de 

Consumo de Tabaco”.  

 Decreto Supremo N° 003-98-SA  “Normas Técnicas del Seguro Complementario 

de Trabajo de Riesgo”.  

 Decreto Supremo N° 015-2005-SA “Reglamento sobre valores límites 

permisibles para agentes químicos en el ambiente de trabajo”.  
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 Decreto Supremo N° 019-2006-TR “Reglamento de la ley de Inspección del 

Trabajo”. 

 Decreto Supremo N° 009-2004-TR “Reglamento de la Ley de Protección a favor 

de la Mujer Gestante”.  

 Decreto Supremo 019-2006-TR  “Reglamento de la Ley General de Inspección 

del Trabajo”.  

 Decreto Supremo N° 039-93-PCM “Reglamento de Prevención y Control de 

Cáncer Profesional”.  

 Decreto Supremo N°42-F “Reglamento de Seguridad Industrial”.  

 Resolución Ministerial N°375-2008-TR  “Norma básica de Ergonomía y de 

procedimiento de evaluación de riesgo Disergonómico”.  

 Reglamento Nacional de Edificaciones.  

 Código Nacional de Electricidad.  

 Reglamento Nacional de Construcciones.  

 Normas Técnicas Peruanas.  

1.7 TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Los términos y definiciones utilizados en el presente Manual y demás documentos del 

Sistema de Gestión Integrado corresponden a las contenidas en el numeral 3 de la NTP 

OHSAS 18001, NTP ISO 14001, NTP ISO 9001.  
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2.  LA GESTIÓN INTEGRAL EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE 

INGENIERÍA QUÍMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL 

ALTIPLANO 

2.1 RESEÑA HISTORICA 

El 24 de octubre de 1980 en Sesión Extraordinaria del Consejo Ejecutivo de la 

Universidad, bajo la Dirección del MVZ. Julio Bustinza Menéndez y en aplicación al Plan 

Operativo 1980-1990, se nominan comisiones para la elaboración de proyectos de 

Factibilidad de creación de nuevos Programas Académicos. 

Después de los estudios preliminares se desestimó la creación de la mencionada Carrera. 

La misma Comisión y en colaboración de Funcionarios del Consejo Nacional de la 

Universidad Peruana, conjuntamente los docentes de la sección Química del entonces 

Departamento Académico de Matemáticas, Física y Química, en busca de otras 

alternativas, sobre todo bajo la óptica de la necesidad de desarrollar industrialmente la 

sub-región Puno, se elaboró el proyecto de creación del Programa Académico de 

Ingeniería Química. 

El 29 de abril de 1981, en Consejo Ejecutivo, se dispone la REAPERTURA DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA, juntamente con otras nuevas Carreras 

Profesionales, según Resolución Rectoral Nº 300-81-R-UNTA, del 29 de abril de 1981. 

En el mes de agosto de 1982, se convocó a Concurso de Admisión ingresando a la 

Facultad de Ingeniería Química los primeros 70 alumnos, que bajo la comisión de 

gobierno nominado según Resolución Rectoral Nº 1241-82-R-UNTA del 07 de octubre 

de 1982. Iniciándose las matrículas los días 18, 19 y 22 de octubre de 1982, registrándose 

59 alumnos matriculados. El día 25 de octubre de 1982, se realizó la inauguración en la 

ciudad de Juliaca, en el local de la fábrica de metal sur, con la participación del patronato 

de padres de familia, representantes y autoridades de la localidad de Juliaca. El 15 de 

noviembre de 1982 se inicia el dictado de clases, en los ambientes proporcionados por el 

CENECAPE “Augusto Salazar Bondy”, en  
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marzo de 1983 se traslada a las instalaciones del estadio Guillermo Briceño Rosamedino, 

dada las dificultades de locales, laboratorios, bibliotecas y otros, en concordancia a la Ley 

Universitaria Nº 23733, del 17 de diciembre, se conforma la Asamblea Estatutaria, 

promulgada el 17 de marzo de 1984, acordándose primero el cambio de nombre de la 

Universidad Nacional Técnica del Altiplano, por Universidad Nacional del Altiplano, y 

por mandato de la disposición transitoria XXVII del referido Estatuto prescribe que las 

Carreras Profesionales de reciente creación que no cuentan con la infraestructura 

adecuada, funcionarían en la Ciudad Universitaria de Puno. Por la disposición final 

primera del mismo Estatuto el Programa Académico de Ingeniería Química integrada por 

la Carrera Profesional de Ingeniería Química, la misma que viene funcionando como tal 

en la actualidad. 

Como uno de los fines prioritarios, la Escuela Profesional de Ingeniería Química se crea 

para impulsar el desarrollo de la pequeña y mediana Industria que se viene generando en 

la Sub-Región Puno, en razón que nuestra Región es una vasta zona productiva de 

materias primas, que muy bien pueden desembocar en grandes industrias, 

consiguientemente dar un mejor valor agregado a estos recursos y generar puestos de 

trabajo para la población de ésta Región. 

2.2 MISIÓN 

Somos una Unidad Académica de Educación Universitaria dedicada a formar líderes en 

Ingeniería Química, dotados de competencias para la investigación, innovación y gestión 

tecnológica, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la región y el país, a través 

de la proyección social y extensión buscando revalorar nuestra cultura nacional. 
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2.3 VISIÓN 

Ser la Facultad Acreditada que lidere la formación académica, científica y tecnológica 

comprometida con el desarrollo sostenible de la región y el país. 

2.4 PRINCIPIOS ÉTICOS 

Los principios éticos de la función pública que direccionan a la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química, de acuerdo a su misión Institucional están enmarcados dentro de los 

principios de responsabilidad, respeto, compromiso, responsabilidad social y cuidado del 

medio ambiente. 

Los Directivos de la Escuela Profesional de Ingeniería Química, deben mantener una 

conducta ética, debiendo para ello cumplir las disposiciones legales y someterse a los 

principios éticos, estén o no regulados por la ley. 

El ejercicio de este importante servicio público estará fundamentado en la confianza y 

credibilidad dada por los estudiantes, la comunidad, los compañeros y otras instituciones.   

En este sentido, los principios éticos tienen como función primordial el desarrollar hábitos 

y actitudes positivas en los servidores de la Escuela Profesional, que permitan el 

cumplimiento de los fines institucionales.  

o Responsabilidad 

o Transparencia 

o Compromiso 

o Justicia 

o Lealtad 

o Respeto 
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o Imparcialidad 

o Responsabilidad Social    

o Cuidado del Medio Ambiente 

2.5 VALORES INSTITUCIONALES 

Los  Valores  Institucionales  que  inspiran  y  soportan  la  gestión  de  la  Escuela 

Profesional de Ingeniería Química son: 

o Transparencia 

o Cultura de calidad 

o Excelencia 

o Liderazgo 

o Servicio 

o Responsabilidad Social 

o Preservación del Medio Ambiente 

 

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
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  2.7 MAPA DE PROCESOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE 

INGENIERÍA QUÍMICA 
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2.8 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD Y DE CONTROL QUE ORIENTAN LA 

GESTIÓN EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA QUÍMICA 

La  Decanatura  de  la Escuela Profesional está  comprometida  con  la  cultura  de  

mejoramiento continuo en todos sus procesos y actividades, de manera que se trabaja de 

forma permanente en la aplicación de los siguientes principios de forma transversal de 

acuerdo a los requisitos de la norma y posteriormente adaptándolos al modelo educativo 

: 

 

Principio 

 

Actividades 
Acciones que evidencian su 

cumplimiento 

Para que le sirve a la 

entidad aplicar este 

principio 

Requisito 

relacionado 

 

 

 

Enfoque al 

Mercado Laboral 

 

 Conocer el Mercado 

Laboral 

 Identificar requisitos 

  Revisar capacidad de 

cumplimiento 

 Medir la satisfacción 

 

 Encuestas de satisfacción 

 Sistema de información  

 Canales de comunicación 

 

 Credibilidad 

 Aumento de la cobertura 
 Mejoramiento de la 

imagen 

 
5.2 

7.2.1 
7.2.2 
8.2.1 
7.2.3 

 

 

 

 

Liderazgo 

 

 La Alta   dirección   

define los propósitos 

 Comunica ese 

direccionamiento 

 Revisión del desempeño 

institucional 

 

 Revisiones periódicas 

 Definición del 

direccionamiento estratégico 

 Actividades de comunicación del 

direccionamiento 

 Asignación de presupuestos 

 Política  y  objetivos  de calidad 

 

 Compromisos 

 Imagen institucional 

 Cumplimento de los 

objetivos 

 Optimización de recursos 

 Mejoramiento continuo 

 

 

5.1 

        5.5.2 

6.1 

 

   

Participación 

del  personal 

 Compromiso de los 

funcionarios para dar 

cumplimiento de sus 

objetivos 
 

 Evaluación del desarrollo laboral 

 Impacto de la capacitación 

 Evaluación de los informes de 

resultados 

 Sensibilizaciones 

 Plan de capacitación y formación 

docente y administrativo 

 Cumplimiento de la 

Visión y los objetivos 

 Personal con altos niveles 

de competencia 

 

       6.2 

Enfoque basado 

en procesos 
 Articulación de

 las 

actividades como procesos 

necesarios para el sistema 

de gestión. 

 Mapa de procesos 

 Manual de procedimientos 

 Alcance del sistema 

 Organización de la 

institución 
 

4.1 a) 

Enfoque de 

sistema para la 

gestión 

 Determinar las interacciones 

entre procesos (Admisión -  

Egresado - Mercado 

Laboral) 

 

 Caracterizaciones 
 Organización de la 

institución 

 

4.1 b) 

 

 

Mejora continua  Aumentar la eficiencia, 

eficacia y efectividad 

 PHVA 

 Planes de mejoramiento 

institucional 

 Acciones correctivas 

 Acciones preventivas 

 Aumentar el desempeño 

organizacional 

 Aumentar la capacidad de 

la organización 

 

 

8.5 
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2.9 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química ofrece los siguientes programas:  

PREGRADO  

POSGRADO 

2.10 IDENTIFICACIÓN DE  PARTES INTERESADAS Y REQUISITOS 

 
SERVICIO QUE SE PRESTA: 

 Formación profesional 

 Desarrollo de conocimiento - investigación 

 Proyectos de extensión y proyección social 

 

  
                        USUARIOS: 

 Estudiantes 

 Comunidad en general 

 

 Egresados 

 Postulantes 

 Padres de familia 

 Funcionarios 

 Sector empresarial 

 Entes gubernamentales y no gubernamentales 

 Entes de control 

 Proveedores 

 Comunidad 

 Instituciones educativas nacionales e internacionales 

 PARTES INTERESADAS:  
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Principio 

 

Actividades 
Acciones que evidencian su 

cumplimiento 

Para que le sirve a la 

entidad aplicar este 

principio 

Requisito 

relacionado 

Enfoque basado 

en hechos para la 

toma de 

decisiones 

 Análisis   de   datos   y 

toma de decisiones 

 

 Informes de gestión 

 Resultados de los 

indicadores de gestión. 

 Oferta académica  y 

Aumento del 

presupuesto 

 Mejoramiento continuo 

 

8.4 

8.5 

 

Coordinación 

cooperación y 

articulación 

 Trabajo en equipo interno  
y externo 

 Estructura organizacional 

en donde   se   procura   la 

interacción de todas las 
Partes involucradas para   

su mejora 

 

 Convenio de cooperación 

 Código  de  ética. 

 
 Intercambio de 

conocimiento 

 Relaciones 

mutuamente 

beneficiosas 

 

 

 

5.1 a) 
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PROCESOS 

INSTITUCIONALES 

 
MERCADO LABORAL 

 
REQUISITOS 

 
 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN Y 

PLANEACIÓN 

 
IN

T
E

R
N

O
S

 

 
 

 

      Todos los procesos 

  Direccionamiento institucional 

  Políticas de gestión claras 

  Recursos para la gestión 

  Liderazgo 

  Comunicación permanente 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

Estudiantes 

Entes de control 

Entidades del gobierno 

Comunidad 

Sector empresarial 

Entidades con quienes existen convenios 

 

  Cumplimiento de las leyes 

  Gestión ética 

  Transparencia 

  Información veraz y oportuna 

  Proyectos viables y pertinentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN ACADÉMICA 

 
IN

T
E

R
N

O
S

 

 

 

      Todos los procesos 

 

 

  Información veraz y oportuna 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

 

 

 

Estudiantes 

Entes gubernamentales 

  Direccionamiento académico 

  Calidad en la enseñanza 

  Competitividad 

  Recursos 

  Planeación 

  Acreditación 

  Docentes competentes 

 

 

 
 

 

 

 

 

INVESTIGACIÓN 

 
IN

T
E

R
N

O
S

 

 

 

            Gestión académica 

Docentes 

  Políticas claras 

  Líneas de investigación definidas 

  Información veraz y oportuna 

  Gestión de recursos 

 

 E
X

T
E

R
N

O
S

 

Estudiantes 

Comunidad 

Entes gubernamentales 

Colciencias 

Sector empresarial 

  Información veraz y oportuna 

  Nuevos conocimientos 

  Visibilidad y reconocimiento 

  Producción científica 

 

 

 

 

 

EXTENSIÓN 

 IN
T

E
R

N
O

S
  

 

                      Gestión académica 

 

  Políticas claras 

  Información veraz y oportuna 

  Gestión de recursos 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

 

 

Estudiantes 

Comunidad 

Entes gubernamentales 

Sector empresarial 

  Alianzas estratégicas 

  Información veraz y oportuna 

  Beneficios para la comunidad 

  Cumplimiento de normatividad 

  Cobertura 

 Proyectos  de  impacto  para solución de 

problemas del entorno 
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SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN , 

TELECOMUNICACIO

NES Y TECNOLOGIA 

 
IN

T
E

R
N

O
S

  

 

 

 

 

Todos los procesos 

  Facilidad de acceso y manejo 

  Trazabilidad 

  Herramientas tecnológicas 

adecuadas como soporte  a  las 

actividades 

  Conectividad permanente 

  Disponibilidad de los sistemas y equipos 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

 

Estudiantes 

Comunidad en 

general 

  Sistemas de información ágiles y oportunos para 

la realización de 

trámites 

  Conectividad permanente 

 

 

 

 

 

 

 

  INFRAESTRUCTURA 

Y 

MANTENIMIENTO 

 
IN

T
E

R
N

O
S

 

 

 

 

  Todos los procesos 

  Infraestructura adecuada para la ejecución de las 

actividades 

  Planes de mantenimiento 

  Seguridad de las instalaciones 

  Agilidad  en   la   prestación  del servicio 

  Uso adecuado de los recursos 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

 

 

Estudiantes 

Contratistas Entes de 

control 

  Cumplimiento  de   las   leyes   y obligaciones 

contractuales 

  Procedimientos   establecidos   y claros 

  Transparencia 

  Información veraz y oportuna 

 

 

 

 

 

 

    SECRETARIA  

 
IN

T
E

R
N

O
S

  

 

 

Todos los procesos 

  Claridad de los procedimientos 

  Comunicación clara y oportuna 

  Gestión documental 

isposición,  trazabilidad  y seguridad  en  el  

tratamiento  de los documentos 

 E
X

T
E

R
N

O
S

 

Estudiantes 

Egresados 

Entes de control 

  Agilidad   y   oportunidad   en   el servicio 

  Información veraz y oportuna 

  Cumplimiento de las leyes 

 

 

 

 

 

 

          SISTEMA 

INTEGRADO DE 

GESTIÓN 

 
IN

T
E

R
N

O
S

 

 

 Todos los procesos 
  Información veraz y oportuna 

  Acompañamiento y asesoría 

  Facilidad en el uso de 

herramientas  de  seguimiento  y 

medición 

  Cumplimiento de la normatividad 

 
E

X
T

E
R

N
O

S
 

 

 

 

Comunidad en general 

 

  Actualización y seguimiento a la calidad y la 

mejora continua 
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3.  SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química está implementando un Sistema de Gestión 

Integrado, con la articulación de las normas ISO 90001:2008; en su compromiso con la 

excelencia institucional, la Decanatura toma la decisión de ampliar los  ejes  de  gestión  

fortaleciendo  los  programas  de  gestión  ambiental  y  salud ocupacional existentes  

estableciendo  un  direccionamiento  claro  hacia  la implementación  de  estándares  

reconocidos  como  son:  ISO  14001:2004  y  OHSAS 18001:2007. 

Del mismo modo, la estructura del sistema ha articulado en el elemento de medición, 

análisis   y   mejora   el   componente   de   autoevaluación   institucional   (programas 

académicos y procesos administrativos), utilizando para ello la metodología de 

acreditación del SINEACE fortaleciendo el mapa de indicadores de gestión. 

A través de auditorías internas, seguimientos a planes de mejoramiento, la gestión del 

cuadro integral de indicadores, tratamiento a riesgos, procesos de autoevaluación, 

revisión por la dirección y revisiones eventuales entre otros mecanismos, se mantendrá la 

constante verificación y validación de las estrategias y acciones de mejora continua con 

el fin de garantizar la calidad esperada de los programas y procesos, el cumplimiento de 

los requisitos  legales y reglamentarios. 

Se  plantea  un  esquema  de  trabajo  integrado,  articulado  y sólido  en  búsqueda  de 

mantener la mejora continua y la cultura de autoevaluación en todos los niveles. 
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Ilustración 1. Elementos del sistema integrado de gestión 

 Autoevaluación 

En la Escuela Profesional de Ingeniería Química en una cultura de difusión permanente 

que permitirá establecer una realidad tangible, permitiendo la toma de decisiones veraz y 

oportuna para el logro de la visión. 

Su práctica es permanente y se consolidará para programas académicos cada dos años, 

atendiendo  los requerimientos  y políticas  que  los  trámites  de  renovación  de licencias 

y actualización curricular que así lo requieran, usando el modelo de acreditación en alta 

calidad de la CONEAU. Del mismo modo, en los procesos estratégicos y de  apoyo  se  

hará  continuamente  con  relación  a  los  principios  de  autocontrol, autogestión y 

autorregulación. 

 

 

 La gestión de calidad con base en la NTP ISO 9001:2008 

Concebidas como herramientas para una eficaz y transparente gestión pública, con el fin  

de  cumplir  con  los  requerimientos actuales  y  con  los  requisitos  reglamentarios 

aplicables; permiten evaluar el desempeño institucional en términos de la prestación del 

servicio de formación integral. 
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 Sistema de gestión ambiental con la NTP ISO 14001:2004 

La Escuela Profesional viene desarrollando programas para el tratamiento de sus aspectos 

e impactos ambientales y a través de la articulación de los sistemas con el enfoque basado 

en normas internacionales, ha definido  desarrollar e implementar una política y unos 

objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales, los compromisos con el desarrollo 

sostenible y la preservación del medio ambiente de forma equilibrada con sus necesidades 

organizativas  y la forma como abordará su gestión ambiental significativa. 

 La gestión en seguridad y salud en el trabajo con la OHSAS 18001:2007 

El talento humano es considerado en la Escuela Profesional de Ingeniería Química, un 

activo intangible de vital importancia para el desarrollo de la función pública y social que 

representa. Se han establecido los requisitos en Seguridad y salud ocupacional para 

controlar de forma eficaz los riesgos que puedan afectar el bienestar de los Docentes, 

Estudiantes en su ambiente de desenvolvimiento de sus actividades, visitantes y partes 

interesadas. 

 

 

 

 

 

 

 Divulgación, socialización y toma de conciencia 

El Sistema Integrado, mantiene actividades de divulgación, socialización y toma de 

conciencia con el fin de concientizar acerca del cumplimiento de los requisitos del 

Sistema de Gestión Integral, la mejora continua, el cuidado de la salud, la protección del 

medio ambiente y otros principios relacionados con la excelencia y la cultura de calidad. 
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La comunidad académica tiene claro que en el marco de su misión y visión la búsqueda 

de la excelencia académica es un imperativo que dinamiza su accionar, por lo que se han 

diseñado los siguientes propósitos dentro de su Plan Estratégico: 

1.  Autoevaluación permanente como eje para la excelencia académica 

2.  La docencia como eje central del desarrollo académico 

3.  La investigación formativa e institucional como eje transversal 

4.  Actualización permanente del currículo y nueva oferta académica 

5.  Egresados como generadores de progreso 

6.  Extensión y responsabilidad social 

7.  Identidad y sentido de pertenencia 

8.  Cultura en el uso de la virtualidad y nuevas tecnologías 

 

 

 

 

 

 

 

3.1     POLÍTICA INTEGRAL 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química, como institución de Educación Superior 

cuya misión es formar profesionales idóneos, consciente de su deber como entidad 

educativa del estado y de su responsabilidad con sus partes interesadas, se compromete a 

direccionar sus actividades bajo un marco de respeto por la protección del medio 
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ambiente, la seguridad y la salud de su recurso humano, garantizando la mejora  continua  

de  sus  procesos  con  lo  cual  contribuye  al  logro  de  los  objetivos institucionales a 

través de los siguientes ejes:  

 

Eje de Calidad     

 

Garantizar la satisfacción de los requerimientos de nuestra Sociedad, a través de la 

investigación como eje de desarrollo institucional, el fortalecimiento de la capacidad 

tecnológica, el uso de mecanismos de comunicación eficaces, la idoneidad del  recurso 

humano  y la autoevaluación permanente para la mejora continua de sus procesos y 

programas. 

 

Eje de Seguridad y Salud Ocupacional    

Garantizar la protección y conservación de la Salud, el Bienestar y la Seguridad del 

talento humano en su ambiente laboral, en cumplimiento de la legislación vigente y los 

requisitos aplicables para la prevención de accidentes de trabajo y las enfermedades 

laborales relacionadas con los riesgos ergonómicos y mecánicos. 

 

 

 

Eje Ambiental 

 

Incorporar la  ética  ambiental  a  todas  las actividades  docentes,  investigativas  y de 

servicios,  desarrolladas  en  sus  instalaciones  para  hacerlas  compatibles  con  la 

protección del medio ambiente a través de programas que contribuyan al ahorro y uso 
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eficiente del agua y la energía, la reducción de residuos, reciclaje y el manejo integral de 

efluentes. 

 A continuación se describen los elementos con los cuales se establece el compromiso 

con cada sistema de gestión. 

 Sistema de gestión     Compromiso Adoptado por la F.I.Q. 

 
 
 

CALIDAD 

 
 

Cumplir requisitos de Calidad 

 La    investigación    como    eje    de 
desarrollo institucional 

 Idoneidad del recurso humano 
 Capacidad tecnológica  y mecanismos de 

comunicación eficaces 

Mejoramiento continuo  Autoevaluación permanente 

 
 
 
 

 

AMBIENTAL 

Disminución del impacto 

ambiental, optimización y 

eficiencia operacional 

 Disposición  adecuada  de  residuos 
 sólidos. 

 

 

Cumplir requisitos legales 

 Identificar nuestra matriz de requisitos legales. 
 Manejo   ambiental   integral   en   la generación de 

vertimientos  
 Implementación de controles 

 
Mejoramiento continuo 

 Mejoramiento del Sistema de gestión 

 Uso eficiente del recurso hídrico y la energía 

 

 

      SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 
 

 

Prevenir lesiones y enfermedades 

para la protección y conservación 

de la salud 

 Identificación y tratamiento de riesgos ergonómicos y 

mecánicos 

 Capacitación, dotación e implementación de controles 

 
Cumplir requisitos legales 

 Identificados en la matriz de requisitos legales y otros 

Mejoramiento continuo  Mejoramiento del Sistema de gestión 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS 

3.2.1 Objetivos de calidad 

 Incrementar la satisfacción de la comunidad universitaria a través de un servicio 

oportuno y pertinente 
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 Proporcionar una infraestructura adecuada y aplicar herramientas eficaces para 

una gestión orientada a resultados en los procesos y procedimientos de la 

organización 

 Fortalecer  el  talento  humano,  generando  mayor  compromiso  y  calificando  

los funcionarios para la oportunidad y calidad en la prestación de los servicios 

 Mantener una cultura de mejoramiento continuo en los procesos y procedimientos 

de la organización a través del seguimiento, la evaluación y el control 

 Consolidar   la   Escuela Profesional como   institución   de   investigación   a   

través   del conocimiento científico y tecnológico promoviendo la innovación y la 

productividad 

3.2.2 Objetivos de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

 Desarrollar programas pertinentes y adecuados para el control de enfermedades 

laborales y accidentes de trabajo relacionados con los riesgos no aceptables 

 Mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la Escuela Profesional, con el fin 

de preservar un estado de bienestar físico, mental y social de los Docentes y 

estudiantes, a nivel individual  y  colectivo,  que  mejore  el rendimiento 

Académico minimizando  los  riesgos existentes. 

 Implementar acciones y estrategias eficaces para el control y mitigación de riesgos 

que afecten la seguridad del personal en su ambiente laboral 

 

 

 

 

3.2.3 Objetivos de gestión ambiental 

 Implementar estrategias para el ahorro y uso eficiente del recurso hídrico a través 

del establecimiento de objetivos, metas y programas hacia una cultura del agua 

 
 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 

Código       :FIQ-MN-01 

Revisión     :00 

MANUAL GENERAL Página   28 de 54 



120 

 

 Realizar  una  adecuada  gestión  de  los  residuos  sólidos  generados,  bajo  los 

principios de reducción, recuperación, separación en la fuente, 

reciclaje/aprovechamiento y disposición final adecuada. 

 Desarrollar actividades de ahorro de la energía eléctrica consumida para el uso 

eficiente en la Escuela Profesional 

 Garantizar el manejo ambiental integral de los vertimientos y líquidos generados 

3.3 ORGANIZACIÓN,  RESPONSABILIDAD  Y  AUTORIDAD  CON  LA  

GESTIÓN INTEGRAL 

 Líderes de proceso 

o Determinar las actividades y responder por el logro de los objetivos del 

proceso en concordancia con visión, misión, políticas, reglamentos y plan 

estratégico de la Escuela Profesional 

o Planear, organizar, verificar, controlar y plantear acciones de mejora para 

las actividades y servicios a su cargo 

o Consolidar la  información  necesaria  y requerida  por  la  Decanatura, 

normatividad, políticas, los demás procesos, órganos y organismos 

internos y externos 

o Identificar  e  implementar  los  criterios  de  medición  del  desempeño  de  

las actividades y servicios a su cargo, así como los controles necesarios 

para asegurar el logro de los objetivos 

o Determinar  y  gestionar  los  recursos  necesarios  para  el  desarrollo  de  

las actividades y funciones propias 

 

 

 

o Determinar y gestionar la capacitación necesaria para las personas que 

hacen parte del proceso con el fin de asegurar el entendimiento de las 

funciones y el enfoque del trabajo por procesos 
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o Identificar y gestionar las interacciones necesarias con otros procesos o 

partes interesadas, de manera que se garantice una contribución efectiva al 

logro de los objetivos institucionales 

o Identificar y mantener actualizados los documentos y registros necesarios 

para la operación del proceso y la prestación del servicio acorde con la 

realidad de la operación 

o Diseñar y responder por los planes de acción, indicadores, riesgos, planes 

de mejoramiento  y  los  controles  que  ha  identificado  como  necesarios  

para garantizar la calidad en las funciones y servicios del proceso 

o Socializar a la comunidad universitaria en las actividades y servicios que 

presta en cumplimiento de los objetivos institucionales planteados y 

garantizar el adecuado uso de los documentos que le son aplicables 

 Equipo operativo del sistema integrado de gestión 

Estará conformado como mínimo por un representante de cada proceso, 1 representante 

del proceso de gestión académica, el representante de Decanatura y el coordinador del 

sistema de gestión adoptado. Con las siguientes funciones: 

o Adelantar el proceso de diseño, implementación, mantenimiento y 

mejoramiento del sistema de gestión integrado 

o Asesorar a los procesos de la Escuela Profesional en la implementación y 

mantenimiento de los sistemas de gestión integrados 

o Revisar,  analizar  y  consolidar  la  información  para  presentar  propuestas  

de mejoramiento de los sistemas de gestión integrados 

 

 

o Realizar seguimiento a las acciones de implementación y mantenimiento 

de los sistemas de gestión integrados e informar a la alta dirección para la 

toma de decisiones 

o Proponer acciones y estrategias de mejoramiento para la difusión, 

adaptación y mantenimiento de los sistemas de gestión integrados 
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o Aprobar   los   documentos,   programas,   planes,   procedimientos   y   

demás lineamientos necesarios que deban ser implementados para el 

desarrollo de los sistemas de gestión integrados 

o Contribuir desde sus procesos al cumplimiento de las disposiciones que el 

comité en pleno haya definido para dar aplicabilidad a las normas 

implementadas 

Este equipo constituye la instancia en la que se atenderán y analizarán los intereses, 

necesidades, inquietudes, opiniones y sugerencias de los diferentes procesos de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química, para gestionar ante la alta dirección el cumplimiento 

y la asignación de los recursos necesarios para la implementación y mantenimiento de los 

Sistemas de Gestión, así como las actualizaciones que sean requeridas para garantizar su 

pertinencia. 

 Coordinador del Sistema de Gestión 

o Proveer al Representante de la Dirección los datos necesarios para 

informar a la Rectoría y a la universidad, según corresponda, acerca del 

desempeño del Sistemas de gestión a su cargo. 

o Identificar  oportunamente  los  posibles  riesgos  de  no  cumplimiento  de  

algún requisito de las normas o leyes aplicables 

o Supervisar la correcta ejecución de los procedimientos, elementos de 

control, acciones correctivas y preventivas y acciones tendientes a la 

eliminación de las no conformidades detectadas 

 

 

o Supervisar en forma directa el sistema de gestión a su cargo en su conjunto 

y de forma articulada e integrada con los demás sistemas,  dar apoyo a los 

líderes de proceso en el desarrollo de sus funciones tendientes a la mejora 

continua a través del seguimiento y medición 

o Tomar acciones con los líderes de procesos para verificar la correcta 

ejecución de los procesos. 
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o Asegurar la correcta implementación de la norma y gestionar las 

herramientas de actualización  y  capacitación  que  sean  requeridas  para  

su  mantenimiento  y mejora 

o Suministrar  los  insumos  necesarios para compilar la  información  

relevante  y pertinente en la revisión por la dirección 

o Asesorar, proponer y desarrollar estrategias, modelos, herramientas, 

proyectos, planes y programas tendientes a la integración de los sistemas, 

su actualización y mantenimiento en beneficio de la institución 

o Asegurar  el  conocimiento  y  cumplimiento  de  la  política  establecida  

para  el sistema de gestión, por parte de todos los miembros de la 

organización. 

Adicionalmente se tendrán las siguientes funciones según el caso: 

 Coordinador del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- 

SST): 

o Gestionar el desarrollo del programa de Salud Ocupacional en todos los 

niveles de la organización. 

o Informar a la Dirección sobre las actividades y situaciones de Seguridad y 

Salud Ocupacional que se hayan presentado 

o Diseñar un programa educativo orientado a la prevención y promoción en 

Salud Ocupacional. 

 

 

o Participar activamente en las reuniones en donde se traten temas de Salud 

Ocupacional. 

o Establecer  contacto  con  entidades  asesoras  y  participar  en  las  

actividades programadas por dichas entidades. 

 Coordinador del Sistema de Gestión Ambiental (SIGA): 

o Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. 
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o Establecer  e  implementar  acciones  de  prevención,  mitigación y 

corrección de los impactos ambientales que generen. 

o Liderar la actividad de formación y capacitación a todos los niveles de la 

Escuela Profesional en materia ambiental. 

o Mantener actualizada la información ambiental de la Escuela Profesional 

y generar informes periódicos. 

o Incorporar la dimensión ambiental en la toma de decisiones de la Escuela 

Profesional 

 Grupo de brigadas de emergencia 

Es un grupo de personas responsables de  combatir de manera  preventiva  o  ante 

eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de la Escuela 

Profesional; cuya función está orientada a salvaguardar a las personas, los bienes y el 

entorno de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 Responsabilidad de la dirección 

 La Alta Dirección 
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Es la responsable de promover, fomentar, comunicar y orientar todas las actividades de 

la Escuela Profesional que contribuyen a la calidad de sus servicios, el bienestar de sus 

colaboradores con relación a enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, el 

compromiso con el desarrollo sostenible y el cumplimiento de las normas legales 

aplicables. A través del representante de la dirección se da cumplimiento a las siguientes 

funciones: 

- Asegurar que se establecen implementan y mantienen los procesos necesarios para 

la implementación y mantenimiento del sistema integrado de gestión 

- Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de la Sociedad 

en todos los procesos y niveles de la Escuela Profesional. 

La alta dirección designa la conformación del Sistema Integrado de Gestión, como un 

proceso de mejora institucional, implementado por Coordinadores de todos los procesos 

que se involucran en el diseño, implementación, mantenimiento, mejora e interiorización 

de los sistemas desde el rol y cargo que representan. 

3.3.2  Revisión por la Dirección 

La Revisión por la Dirección es un pilar para garantizar la continuidad del Sistema 

Integrado de Gestión, es coordinado por el proceso de mejora y se realiza como mínimo 

una vez al año. 

Para realizar revisiones por la dirección debe tener en cuenta la siguiente información de 

entrada, de acuerdo a las normas implementadas: 

 

 

 

1. Resultados de auditorías (Internas - Externas).  

2. Resultados de la evaluación del cumplimiento legal 

3. Comunicación de las partes interesadas, incluidas sus quejas 

4. Desempeño de los procesos  
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5. Desempeño del SGI  

6. Estado de las acciones correctivas y preventivas 

7. Resultados de la investigación de incidentes 

8. Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección anteriores 

9. Cambios que pueden afectar el SGI  

10. Recomendaciones para la mejora 

11. Direccionamiento estratégico (Misión, Visión, política integral) 

El procedimiento de Revisión por la Dirección, junto con el compromiso de los líderes 

de proceso, permitirá asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema. 

3.4 GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química cuenta con el talento humano competente  

y  la  estructura  necesaria  para  el  desarrollo  del  Sistema  Integrado  de Gestión y el 

cumplimiento de sus objetivos, es así como: 

- Cuenta  con  Personal  competente  en  cuanto  a  educación,  formación, 

habilidades y experiencia apropiadas para el desarrollo de las actividades 

laborales. Con base en los procedimientos internos se evalúan las competencias y 

se establecen planes de mejoramiento individual e institucional con el propósito 

de garantizar la calidad de los servicios que entrega el Sistema Integrado de 

Gestión. 

 

 

 

 

- La Escuela Profesional cuenta con instalaciones físicas, apropiadas al desarrollo 

de sus actividades. 
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- Se  cuenta  con  información  actualizada  de  la  capacidad  instalada  para  la 

prestación de los servicios académicos de la institución, en relación a la cantidad 

de estudiantes que reciben los programas académicos. 

- Se dispone de una plataforma tecnológica conformada por equipos de cómputo, 

programas, servicios asociados y de apoyo apropiados para el desarrollo de la 

gestión institucional.  

- La Escuela Profesional con la implementación de los documentos del Sistema 

Integrado de Gestión, busca garantizar un ambiente de trabajo adecuado y 

coherente para la prestación del servicio. 

3.5 GESTIÓN POR PROCESOS 

El Sistema Integrado de Gestión se encuentra direccionado para funcionar bajo un 

enfoque de operación basado en procesos; el cual identifica y gestiona de manera eficaz 

numerosas actividades relacionadas entre sí; permitiendo el control continuo que 

proporcionan los vínculos entre los procesos, así como sobre su combinación e 

interacción. 

3.5.1 Modelo de operación por procesos 

El Modelo de Operación de la Escuela Profesional de Ingeniería Química está 

conformado por catorce (14) procesos; clasificados así: un proceso estratégico, tres 

procesos misionales, ocho procesos de apoyo, un proceso de evaluación y un proceso de 

mejora, los cuales interactúan entre sí para suplir las necesidades y requisitos actuales en 

la Educación Universitaria. 

 

 

 

 

3.5.2 Mapa de Procesos 
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La Escuela Profesional de Ingeniería Química, ha adoptado un Mapa de Procesos, como 

un esquema que integra los procesos de la Entidad y su interacción dentro  del  Sistema     

Integrado  de  Gestión,  la  cual  se  puede  evidenciar  en  la identificación de las 

necesidades actuales de la sociedad. 

En el Mapa de Procesos se pueden apreciar como entrada las necesidades y expectativas 

de la sociedad y partes interesadas, los tipos de procesos y la interacción de los mismos y 

como salida la satisfacción de las partes interesadas. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2. Mapa de procesos 

 

 

 

 

3.5.2.1 Proceso Estratégico 
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Incluyen procesos relativos al establecimiento de políticas y estrategias, fijación de 

objetivos, provisión de comunicación, aseguramiento de disponibilidad de los recursos 

necesarios y revisiones por la dirección. 

Proceso Objetivo 
 

 

DIRECCIÓN Y 

PLANEACIÓN 

Planear, formular, coordinar y evaluar, planes, programas y proyectos que 
orienten el desarrollo de objetivos misionales de forma estratégica, táctica  y  

operacional  en  concordancia con  la  visión  institucional de manera efectiva, 
oportuna y de impacto social, con pertinencia para lograr  la  construcción 

 al  fomento de  la  internacionalización de  la educación superior. 

 

3.5.2.2 Procesos Misionales 

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el 

cumplimiento de su objeto social. 

 

 Proceso 

Objetivo 
 

GESTION 

ACADEMICA 

Formar en el Nivel superior, profesionales idóneos en las áreas del 

conocimiento, a través de estrategias pedagógicas innovadoras y el uso de 
tecnologías, contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia 
y responsabilidad social. 

 
 

INVESTIGACION 

Fortalecer los  grupos, semilleros y centros de investigación; así como el fomento  
y  desarrollo  a  la  divulgación  del  conocimiento generado  a través de proyectos 
de investigación inscritos y aprobados en la Dirección de Investigación y 
Extensión. 

 
 
 

EXTENSIÓN 

Promover  y Gestionar  la relación de la Escuela Profesional de Ingeniería 
Química de la UNA-Puno con la comunidad y la sociedad a través de la 
organización de actividades de extensión y proyección social, con programas y 
servicios que aportan de manera efectiva a la solución de los problemas de la 
región. 
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3.5.2.3 Procesos de Apoyo 

Incluyen todos aquellos  procesos  para  la  provisión  de  los  recursos,  soporte  y 

actividades complementarias que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales, 

de evaluación y mejora. 

Proceso Objetivo 
 
 
 

GESTIÓN HUMANA 

Garantizar el bienestar integral del Talento Humano, hacia el 

cumplimiento  de  los  objetivos  de  la  Escuela Profesional y  de  las 
normas legales vigentes requeridas, de  manera oportuna  y eficaz 
garantizando la pertinencia y efectividad en el servicio, controlando 
peligros  ergonómicos  y  físicos  y  haciendo  uso adecuado de los 
recursos que impactan el medio ambiente. 

 
 
 

SECRETARIA GENERAL 

Administrar  y  controlar  los  procesos  relacionados  con  la 
formalización, custodia, refrendación, aspectos legales, gestión 
documental y notificación de los actos administrativos que expidan los 
organismos de dirección y asegurar su disponibilidad a la comunidad 
en general, controlando los peligros-riesgos y la generación de residuos 
de papel. 

 
GESTION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

Administrar en  forma  eficiente y eficaz los  recursos físicos, 
financieros  y    económicos  de  la  Escuela Profesional,  teniendo  en 
cuenta los lineamientos ambientales y de seguridad y salud 
ocupacional. 

 
 

ADMISIONES, REGISTRO Y 

CONTROL 

Realizar las acciones correspondientes a la Admisión, Registro y 
Control de la información académica de los estudiantes de la Escuela 
Profesional de Ingeniería Química, garantizando que se realicen de 

forma correcta, segura, oportuna y eficaz, de acuerdo al calendario 
académico. 

 
 

 

INFRAESTRUCTURA Y 

MANTENIMIENTO 

Coordinar y supervisar las actividades correspondientes  a la 
proyección, construcción, mantenimiento de la infraestructura física  
de la Escuela Profesional de Ingeniería Química, buscando que las 
condiciones de los espacios físicos y equipos, sean las adecuadas para 
la prestación de  los servicios, asegurando el  equilibrio con el medio 
ambiente y prevención de los riesgos conservando la integridad física 
del ser humano. 
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3.5.2.4 Proceso de Evaluación 

Representa la evaluación y verificación de la conformidad del sistema integrado, así como 

las acciones, planes y programas de la institución. 

Proceso Objetivo 
 

     CONTROL INTERNO 

Evaluar y verificar la conformidad del Sistema Integrado bajo un 
enfoque por proceso realizado de una forma independiente, objetiva y 
oportuna. 

 

3.5.2.5 Proceso de Mejora 

Incluye aquellas actividades necesarias para medir y recopilar datos destinados a realizar 

el análisis del desempeño y mejora de la eficacia y eficiencia institucional.   A través del 

seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora representan una parte 

integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. 

Proceso Objetivo 
 
 
 

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION 

Mantener la conformidad del Sistema Integrado de Gestión con 
respecto a los requisitos adoptados por la institución, a través del 
acompañamiento en la implementación de herramientas para la 
eficacia y la mejora continua de los procesos institucionales, de 
acuerdo a los requerimientos legales y a las necesidades y expectativas 

de la comunidad académica y partes interesadas. 
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3.6 ESTRUCTURA DOCUMENTAL 

La estructura de la documentación del Sistema  Integrado de Gestión se fundamenta en la 

Política integral, abarcando documentos tales como manual del sistema integrado, 

procedimientos obligatorios y registros, los cuales se convierten en las evidencias que 

soportan el sistema. 

 Del mismo modo, en la Escuela Profesional de Ingeniería Química, se implementaran 

los procedimientos documentados requeridos por las normas técnicas adoptadas y los 

necesarios para la operación y el control de cada proceso.  

La documentación que de manera general estructura el Sistema Integrado de Gestión en 

la Escuela Profesional de Ingeniería Química es la siguiente: 
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Ilustración 3. Pirámide Documental 

3.6.1 Control de Documentos 

Este procedimiento tiene por objeto efectuar el control de los documentos del Sistema 

Integrado de Gestión, con el fin de asegurar la disponibilidad de la versión vigente de los 

documentos aplicables y facilitar el acceso a éstos cuando se  requiera. Aplica también 

para el control de los documentos externos,  referidos éstos a la normatividad que es 

aplicable y utilizada directamente por los procesos. 

 

 

 

 

 

 Tipos de documentos 
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A continuación se describen algunos tipos de documentos que soportan el desarrollo de 

las actividades y funciones de los procesos. 

 Informe: Documento en el cual se da cuenta de los avances realizados a 

lo largo de un proyecto o proceso 

 Instructivo: describen cómo se realiza una tarea. Se pueden extraer las 

que se desean realizar como parte de un procedimiento o de un proceso 

general. 

 Manual: documento que contiene la identidad de un proceso en cuanto 

a su imagen, visión, misión, indicadores, servicios, productos, riesgos, 

líneas entre otras. En el caso de productos o servicios los manuales 

contienen información específica que identifica su uso   aplicación para 

cada tipo de usuario o de acuerdo a sus características y utilidades. 

 Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un 

proceso.  

 Protocolo: conjunto de acciones, lineamientos y/o actividades que deben 

seguirse de forma secuencial para llevar a cabo un procedimiento o 

producir una comunicación. 

 Plan: lista en la que se enumeran unas acciones concretas que se van a 

desarrollar en un momento concreto 

 Programa: es una serie de actividades en el tiempo que se desarrollan 

en unas fechas previstas con una duración determinada 

 

 

 

 

 

3.6.2 Control de Registros 
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Los registros de la gestión que se hace en los procesos institucionales, dentro del Sistema 

Integrado de Gestión, deben ser consolidados en los respectivos formatos, con el fin de 

brindar evidencia objetiva de la realización de las actividades. En especial, se llevan los 

registros establecidos como obligatorios en cada norma técnica adoptada. Para ello, se ha 

documentado el procedimiento de Control de Registros. 

La documentación en general del Sistema se administra de acuerdo con lo indicado en los 

procedimientos “Control de documentos” y “Control de Registros”. Se determinó que los 

documentos vigentes del Sistema Integrado de Gestión son los que se encuentran para 

consulta de todos los colaboradores en el Sistema Integrado de Gestión, de requerirse 

copia física del documento, ésta se entregará al solicitante como copia no controlada. 

3.7 POLÍTICAS  OPERACIONALES 

En el Manual se encuentran definidas las políticas para la administración  y gestión  de la 

entidad, las cuales constituyen el  marco de acción para hacer eficiente la gestión 

institucional, así como servir de guía de acción para la implementación de estrategias, 

planes, programas, proyectos y actividades. Dentro del Manual, están establecidas las 

políticas de operación que se norman y apoyan el funcionamiento general  de la Escuela 

Profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.1.1 Auditorías internas 
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Con este procedimiento documentado se estandariza la forma como se deben realizar las 

Auditorias combinadas a los procesos de la institución, con el fin de determinar mediante 

evidencia objetiva el cumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de Gestión, 

así como su eficacia. Inicia con la selección de los auditores internos y finaliza con el 

archivo de los papeles de trabajo que soportan las actividades. Es un procedimiento 

implementado para todo tipo de auditorías internas, de calidad, de control, ambientales, 

entre otras que son realizadas en la Escuela Profesional de Ingeniería Química. 

 3.7.1.2 Formulación de Acciones correctivas, preventivas y de mejora 

En este procedimiento se describen las actividades que se deben desarrollar para tomar 

acciones que eliminen las causas de no conformidades reales o potenciales en el desarrollo 

de las actividades de la Escuela Profesional, y prevenir que vuelva a ocurrir, así como 

evaluar los aspectos que permitan desarrollar actividades de mejora en cada uno de los 

procesos. Inicia con la revisión y análisis de las fuentes que generan la no conformidad, 

y finaliza con la verificación de la efectividad de las acciones tomadas para eliminar y/o 

minimizar las causas del hallazgo, logrando el mejoramiento del proceso. 

3.8 ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Para garantizar el mantenimiento, revisión y mejora continua de la eficacia del Sistema 

Integrado de Gestión,   la Escuela Profesional define el Proceso; el cual gestiona el 

mejoramiento continuo de la Escuela Profesional, a través de la estructura organizativa 

definida para tal fin. 

Definido de la siguiente manera: Coordinador del SGI, Equipo operativo del sistema de 

gestión, Representante de la dirección, comité de apoyo académico. 

 

 

 

3.8.1  Medición del Sistema Integrado de Gestión 
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El Sistema Integrado de Gestión se monitorea y mide teniendo en cuenta lo definido para 

proceso en su caracterización y que corresponde a las actividades para realizar: 

seguimiento, medición y parámetros de control. Los indicadores de gestión definidos para 

los procesos institucionales y para los planes y programas;   se han diseñado indicadores 

que miden  la gestión  institucional en  términos de eficiencia. 

Otro mecanismo que le permite a la Escuela Profesional de Ingeniería Química fortalecer 

y controlar el Sistema Integrado de Gestión es la autoevaluación institucional, mecanismo 

que evalúa los controles y monitorea la gestión de la Entidad a través de la medición  de  

los  resultados  generados  por  los  procesos  misionales,  evaluando  su diseño y 

aplicación en un periodo de tiempo determinado, partiendo de criterios de calidad 

establecidos por Ley. 

Esta información sirve de insumo para que el proceso de Control Interno,  de manera 

independiente verifique  la coherencia y aplicación  de  los elementos de  control del 

Sistema de Control Interno por parte de los colaboradores, en cada uno de sus procesos y 

su incidencia en la gestión institucional. 

 3.8.1.1 Seguimiento y medición del producto/servicio 

La medición y el seguimiento a las características del servicio de formación y al 

cumplimiento de los perfiles profesionales estipulados en los planes de estudio, se 

desarrollan a través de los procesos de autoevaluación con base en los criterios de calidad 

establecidos por ley. Estos procesos de verificación son anuales aunque de forma 

permanente se mantienen actividades relacionadas con los resultados de la evaluación 

docente, monitoreo al índice de empleo y correspondencia laboral de los egresados, entre 

otros. Del resultado de esta información recopilada de las fuentes estudiantes, docentes, 

administrativos, egresados se formulan planes de mejoramiento. 

 

 

3.8.2 Mejora Continua 
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En  cumplimiento del principio  Mejora  Continua,  la  Escuela Profesional de Ingeniería 

Química, ha establecido instrumentos para planificar y ejecutar los planes de 

mejoramiento en los  niveles que establece el CONEAU; estos instrumentos relacionan 

las actividades que se deben adelantar con el propósito de eliminar las brechas detectadas 

a nivel de cada servidor público, de cada proceso y a nivel institucional, esta información 

queda plasmada en: 

Plan   de   Mejoramiento   Institucional:   recoge   las   recomendaciones   y   análisis 

generados en el desarrollo de los Componentes de Auditoria Interna, Evaluación 

Independiente y las observaciones del órgano  de  Control Fiscal. Está  a cargo  del 

proceso de Control Interno. 

El Plan de Mejoramiento Individual: lo lidera el   proceso de Gestión Humana. Se soporta 

con la evaluación del desarrollo laboral, el seguimiento es realizado por el proceso de 

control interno. 

Plan de Mejoramiento por Proceso: es el producto de las auditorías internas, la revisión 

por la dirección, riesgos materializados, medición de indicadores, evaluación de la 

satisfacción, observación directa entre otras fuentes que permitan a los líderes de proceso 

identificar hallazgos que requieran formular una acción correctiva o de mejora. A este 

plan de mejoramiento le hace seguimiento el líder de proceso y el sistema integrado de 

gestión semestralmente. 
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Plan de mejoramiento por Programa: Agrupa las acciones de mejora producto del proceso 

de autoevaluación de programas académicos con base en los criterios de alta calidad 

establecidos por la CONEAU. El plan se actualizará cada dos años y buscara garantizar 

la oferta y mantenimiento de los programas académicos en altas condiciones de calidad. 

A este plan de mejoramiento le hace seguimiento el director de plan de estudio y el 

sistema integrado de gestión como mínimo una vez al año. 

3.8.2.1 Análisis de datos 

Los datos pertinentes, oportunos y reales para verificar la idoneidad y eficacia del SIG 

que permitan formular las acciones que conlleven a la mejora continua, son analizados en 

la revisión por la dirección; sin embargo cada líder de proceso y su equipo de trabajo 

formulan de acuerdo al análisis realizado a los diferentes resultados obtenidos la forma 

como  abordarán  las  debilidades  identificadas  con  el  fin  de  eliminarlas  y  de  sus 

fortalezas con el fin de mantenerlas. 

Entre las diferentes fuentes de análisis se encuentran, entre otras: 

 La satisfacción de los Estándares de la calidad Educativa. 

 La conformidad con los requisitos del servicio/producto 

 La medición de indicadores 

 La selección y evaluación de proveedores 

 Cumplimiento de los objetivos y de los requisitos de las normas establecidas. 

 El tratamiento a riesgos 
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3.8.3 Enfoque al Mercado Laboral y partes interesadas 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química define el principio de   enfoque hacia el 

Mercado Laboral, como un lineamiento que norma la gestión de los procesos, para 

asegurar que sus necesidades y requisitos legales y reglamentarios estén determinados y 

se cumplan. Se aprovechará para este fin la información relacionada con la percepción de 

las partes interesadas respecto del cumplimiento de sus requisitos por parte de la 

institución, el procedimiento de acciones correctivas y preventivas; la atención de 

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; los planes de mejoramiento, la revisión por la 

dirección, entre otros. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 
Código       :FIQ-MN-01 

Revisión     :00 

MANUAL GENERAL Página   49 de 54 



141 

 

4.  SISTEMA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

4.1.  PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

La Escuela Profesional de Ingeniería Química, dispone de procedimientos para identificar 

y asegurar una correcta respuesta en caso de que se produzca un incidente y/o accidente 

inesperado, así como para prevenir y reducir los impactos medioambientales que puedan 

ocasionarse. 

En la institución se han llevado a cabo la identificación y evaluación de riesgos como 

insumo fundamental para la formulación del plan. El plan garantiza entonces, la 

continuidad y disponibilidad de las actividades en condiciones no normales debido a 

incidentes, accidentes y desastres sean provocados o causales. 

El plan de preparación y respuesta ante emergencia busca minimizar los efectos 

medioambientales. 

Este plan de emergencias está compuesto por: 

 Metodología para la identificación y análisis de situaciones potenciales  de 

emergencia: Contempla un análisis de vulnerabilidad donde se determinan las 

amenazas, se listan los materiales, combustibles y agentes químicos existentes, se 

explica el método de análisis y finalmente se evalúan las amenazas. 

 Establecimiento   de   procedimientos   de   respuesta,   funciones   y 

responsabilidades ante emergencia: Contempla la estructura orgánica del plan de 

emergencia y funciones antes, durante y después, que incluye no solo al Personal 

Docente y Alumnos sino también a las partes interesadas como visitantes, vecinos 

y grupos de ayuda externos. 

 Brigadas de emergencia: Conformación y funciones de la brigada. 

 Formación en la respuesta ante emergencia: Capacitación en primeros auxilios, 

control de incendios y evacuación. 
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 Equipos de respuesta ante emergencias: Listado de elementos y adquisición de 

estos como camilla, elementos para el botiquín, señalización. 

 Pruebas periódicas de los procedimientos de emergencia: Descripción de 

características de los simulacros. 

OBJETIVOS DEL PLAN: Implementar un esquema administrativo y operativo en la 

Escuela Profesional de Ingeniería Química que permita prevenir y controlar eventos de 

tipo catastrófico provocados por emergencias o desastres mediante el desarrollo de un 

esquema organizado y documentado para su intervención. 

4.2 PELIGROS Y RIESGOS. 

Los requisitos para la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación 

de controles se encuentran definidos en un procedimiento documentado, donde se 

establece la metodología para identificar los peligros de cada área y de los puestos de 

trabajo de la Escuela Profesional, así como valorar los riesgos y planificar los controles 

para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y pérdidas materiales. 

La norma OHSAS 18001:2007 exige adicionalmente un procedimiento para la continua 

identificación de peligros, valoración y control de riesgos. 

Identificación de peligros: Para identificar los peligros que pueden causar lesiones o 

enfermedades a los Docentes, estudiantes y demás partes interesadas, se realizaran las 

siguientes actividades: 

1. Observación del puesto de  trabajo  y/o  área.  Se recorre  cada  uno de  los puestos 

de trabajo tanto administrativo como operativo, tomando nota y registro 

fotográfico sobre las operaciones realizadas, maquinas, equipos y herramientas 

utilizadas, instalaciones eléctricas, posturas de trabajo, condiciones ambientales 

de trabajo, instalaciones locativas, elementos de protección personal usados y 

demás controles establecidos. 
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2. Entrevista personal y diligenciamiento de formato Análisis de Riesgo por 

actividad. Con la realización de esta actividad se identifican los peligros de cada 

cargo que con la simple observación no se pueden tener en cuenta, y con la ayuda 

de los Colaboradores se definen las actividades rutinarias y no rutinarias del cargo. 

3. Revisión de la clasificación de peligros. Para efectuar completamente  la  

identificación  de  peligros  de  cada  cargo,  como  tercera actividad se lleva a 

cabo la clasificación de factores de riesgo, incluyendo factores de saneamiento 

básico industrial. 

4. Elaboración, diligenciamiento y análisis del formato matriz de identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos. Una vez identificado los peligros a los 

cuales se ven expuestos todos los involucrados en la Escuela Profesional, se 

diseña un formato que permite la organización de la información. 

5. Valoración de riesgos. La metodología para la valoración de riesgos es la Matriz 

de evaluación de riesgos, como estrategia para unificar criterios. 

6. Determinación de controles. Se aplica para disminuir el nivel de riesgos más 

importantes de la Escuela Profesional. 

7. Procedimiento  de  identificación  de  peligros,  valoración  y  control  de riesgos. 

Se desarrolla un procedimiento que permite la continua identificación de peligros, 

valoración y control de riesgos y que cumpla con requisitos contemplados en el 

numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007. 
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4.3   PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

 Programa  del Sistema  de  Gestión  en Seguridad  y Salud  en  el  Trabajo. 

 Permite establecer actividades de prevención de accidentes y enfermedades de 

origen laboral tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad de 

vida de las partes involucradas de la Escuela Profesional y cumplir la legislación 

vigente de salud ocupacional.  

 Programa de Inspecciones. Identificar los riesgos incorporados a equipos, 

personas, materiales y medio ambiente, con el fin de controlar las condiciones de 

trabajo sub-estándar que puedan generar accidentes en la Escuela Profesional. 

 Programa de Vigilancia Epidemiológico para Riesgo Psicosocial. Establecer y  

desarrollar  un  programa  integral  y  sistemático  de  identificación,  control  e 

intervención de los factores de riesgo psicosociales en la Escuela Profesional con 

el fin de disminuir los trastornos de salud asociados y contribuir al mejoramiento 

del ambiente laboral y bienestar de las partes involucradas. 

 Programa de Vigilancia Epidemiológico en prevención de desórdenes musculo 

esqueléticos (Riesgo Ergonómico). Disminuir el impacto negativo sobre  la  salud  

de  las partes involucradas de la Escuela Profesional, derivado de la exposición a 

los riesgos que causan lesiones osteomusculares en el sitio de trabajo. 

  Programa de Vigilancia Epidemiológico para Riesgo Químico. Establecer los 

lineamientos para la identificación, priorización, evaluación y planes de 

intervención en la población expuesta a factor de riesgo químico, con el fin de 

garantizar los  controles  adecuados  para  la  conservación  de  la salud. 
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 Programa cultura en Seguridad Ocupacional. Promover los entornos seguros, las 

prácticas de trabajo saludables, la prevención de enfermedades profesionales, las 

lesiones en el personal a través de la generación de una cultura de autocuidado y 

reporte de actos y condiciones inseguras. 

4.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. 

Los requisitos para la identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales se 

encuentran definidos en un procedimiento, donde se establece la metodología para 

identificar y evaluar los diferentes aspectos e impactos ambientales de las actividades, 

servicios y/o productos de la Escuela Profesional de Ingeniería Química para determinar 

los controles y las medidas necesarias requeridas  para  minimizar  y  prevenir  las  

afectaciones  que  se  generen  al  medio ambiente. 

4.5 PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 Programa de ahorro y uso eficiente de la energía. Minimizar el consumo de luz 

eléctrica, mantener óptimas condiciones de iluminación y en buen estado la 

infraestructura eléctrica de la Institución y capacitar a las personas sobre el uso 

eficiente de energía, para reducir el consumo de energía eléctrica. 

 Programa de ahorro y uso eficiente del agua. Controlar la presencia de fugas y 

capacitar a las personas sobre el uso eficiente y racional del agua, para reducir la 

cantidad de agua consumida por la Institución.  

 Programa Control de vertimientos. Realizar un diagnóstico del estado actual del 

sistema de vertimiento, analizar la información obtenida a partir de la toma de 

muestras de los Efluentes generados y Formular el plan de gestión de riesgo para 

el manejo de los efluentes de la Escuela Profesional. 
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 Programa de gestión integral de residuos peligrosos. Definir medidas de gestión 

para  manejar de forma segura los residuos peligrosos generados por la institución.  

 Programa de gestión integral de residuos sólidos. Definir medidas de gestión que 

permitan aprovechar eficientemente los residuos reciclables generados por la 

institución.  

 Programa de manejo de sustancias químicas. Facilitar y promover acciones 

encaminadas a consolidar la responsabilidad en materia de Gestión Ambiental del 

personal de los laboratorios y apoyar aspectos operativos que permitan asegurar 

la  gestión oportuna dentro del Plan de gestión integral de residuos peligrosos, 

dando  cumplimiento a la normatividad vigente. 

 Programa de emergencias y contingencias ambientales. Definir las pautas para 

identificar, prevenir, mitigar, controlar, atender y valorar la atención de las 

situaciones   potenciales   de   emergencia   o   accidentes   ambientales   en   la 

Escuela Profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3: PROCEDIMIENTOS DEL SGI 

- F.I.Q. -EST-01: Estándar de Seguridad en Laboratorio de Operaciones Unitarias  

- F.I.Q. -P-01: Elaboración y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestión. 

- F.I.Q. -P-02: Planificación, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestión 

- F.I.Q. -P-03: Revisión y Análisis de los Procesos para la Mejora Continua 
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- F.I.Q. -P-04: Toma de Acciones Correctivas 

- F.I.Q. -P-05: Procedimiento de Trabajo Seguro en Laboratorio 
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al Sistema Integrado de Gestión 
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1.  Objetivo y Alcance 

 
Definir la planeación de actividades a desarrollar por el Sistema Integrado de Gestión, 
garantizando su ejecución mediante el Control y Seguimiento por parte de la 
Administración del Sistema Integrado de Gestión, y verificando la   efectividad de las 
acciones planteadas. 

 
Comprende desde la elaboración de la planificación de actividades hasta la 
consolidación de la información 

 
2.  Responsable 

 
El Responsable por garantizar  la  adecuada  aplicación  y  ejecución  del  
presente procedimiento es la Administración del Sistema Integrado de Gestión. 

 
3. Definiciones 

 
3.1  Planeación 

 
Etapa que forma  parte  del  proceso  administrativo,  mediante  la  cual  se  
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos 
de acción. 

 
3.2  Planificación 

 
Acción global o conjunto de medidas pertenecientes a un plan establecido y 
concreto, realizado a la consecución de un fin. 

 
3.3  Seguimiento 

 
Asegurar la vigilancia continua de las actividades e identificar medidas correctivas 
para lograr los resultados necesarios para el cumplimiento de los objetivos. 

 
3.4  Control 
 

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con las instrucciones emitidas 
y con los principios establecidos. 

 
3.5  Evaluación 

 
Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con 
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos. 

 

                   Elaborado por:          Revisado por:                     Aprobado Por: 
 
                                  Firma 

Oscar Ccahuanihancco Arque 
  

Fecha 23 de marzo de 2015 Fecha  Fecha  
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3.6 Verificación 
 

Confirmación mediante la aportación de evidencia  objetiva de que se han  cumplido 
los requisitos especificados 

 
NOTA 1: El término "verificado" se utiliza para designar el estado  correspondiente. 

NOTA 2: La confirmación puede comprender acciones tales como: 

-     la elaboración de cálculos alternativos, 

- la  comparación  de  una  especificación de un diseño nuevo con una 
especificación de un diseño similar probado 

-     la realización de ensayos/pruebas y demostraciones, y 
-     la revisión de los documentos antes de su emisión. 

 
3.7 Efectividad 

 
Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, 
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. 

 
Las demás definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran 
contempladas en la Norma NTP ISO 9001:2008.  Sistemas  de Gestión  de la Calidad. 
Fundamentos y Vocabulario. 

 
4.        Contenido 
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Planificación, Control y Seguimiento 

al Sistema Integrado de Gestión 

Código F.I.Q-P-02 

Rev.   00 

  

 

4.3 Control y Seguimiento a la Ejecución 

de las actividades 

Responsable: Administración del Sistema 

Integrado de Gestión 

4.3.1 Control: 

 

 

 

 

 

La Administración del Sistema Integrado de Gestión, mediante correo electrónico, 
recuerda a cada líder de proceso tener en cuenta la fecha de cumplimiento de cada 
actividad  según  la “Planificación,  Control y  Seguimiento al  Sistema  de 
Gestión   de  la  Calidad”,  para  que  envíen  escaneados  debidamente  firmados  
los reportes  correspondientes  a  la  Administración  del  Sistema  Integrado  de  
Gestión mediante “Memorando”, insumos necesarios para el informe de la Revisión 
por la Dirección. 
 
En grupo de Mejoramiento se revisa por proceso: 
 
La   información   recibida   según   las   fechas   establecidas   en   la  “Planificación,  
Control  y  Seguimiento  al  Sistema   Integrado  de  Gestión”  para verificar su 
cumplimiento, si los resultados no son satisfactorios y no  adjuntaron las acciones 
planteadas se solicita el “Plan de Mejoramiento”, de lo contrario se registran las 
acciones planteadas en la  “Verificación a la Efectividad de las Acciones de los 
Planes de Mejoramiento” 
 
4.3.2   Seguimiento: 
 
El seguimiento se realiza en las reuniones de Seguimiento y Control de la 
Administración del Sistema Integrado de Gestión con cada Proceso dejando 
evidencia en el “Acta de Reunión”. 
 
 

5. Documentos de Referencia 

 
- NTC ISO 9001:2008 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos. 

 
6.  Historia de Modificaciones 

 

 

 Versión 
Naturaleza   
del Cambio   

Fecha de 
Aprobación 

Fecha de 
Validación 
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Revisión y Análisis de los Procesos 

para la Mejora Continua 

Código F.I.Q-P-03 

Rev.   00 

  

 

1.  Objetivo  y Alcance 

 

Determinar los criterios y actividades para el adecuado funcionamiento de los grupos 
de mejoramiento en cada uno de los procesos que conforman el Sistema   Integrado   
de Gestión de la Escuela Profesional de Ingeniería Química, como espacios 
orientados a la identificación  de las oportunidades de mejora, al control, seguimiento  
y su eficaz implementación. 
 

Este procedimiento comprende desde la Conformación del  Grupo de Mejoramiento 
por proceso, hasta el control y seguimiento a los procesos. 

 
2.  Responsable 
 

El Responsable por garantizar la adecuada aplicación y ejecución del presente 
procedimiento es el Administrador del Sistema Integrado de Gestión. 

 
3. Definiciones 
 

3.1 Grupo de Mejoramiento 

 
Ente encargado de coordinar la documentación e implementación de los 
procedimientos y metodologías requeridas para el adecuado funcionamiento del 
proceso. 

 
3.2 Medición  y Seguimiento 

 
En este requisito se reúnen las condiciones para realizar el control de los procesos 
con el fin de garantizar la capacidad de los mismos. La información de los puntos de 
control y los mecanismos de control se obtienen del resultado de la planificación de 
los procesos. 

 
3.3 Acción  Preventiva 

 
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra 
situación potencial no deseable 

 
NOTA 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad potencial. 

 
NOTA 2: La acción preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras 
que la acción  correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse. 

 
3.4 Acción  Correctiva 

 

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra 
situación no deseable 

 

                   Elaborado por:                Revisado por:                     Aprobado Por: 
 
                                  Firma 

Oscar Ccahuanihancco Arque 
  

Fecha 23 de marzo de 2015 Fecha  Fecha  
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Revisión y Análisis de los Procesos 

para la Mejora Continua 

Código F.I.Q-P-03 

Rev.   00 

  

 

NOTA 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad. 

 
3.5 Corrección 

 
Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada 

 
NOTA 1: Una corrección puede realizarse junto con una acción  correctiva. 
NOTA  2:  Una corrección  puede  ser,  por  ejemplo,  un  reproceso o  una reclasificación 

 
3.6 Objetivo de Calidad 
Acción pretendida para obtener una mejora relacionada con la calidad.  

 
NOTA 1 Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la política de la calidad de la 
organización. 

 
NOTA 2 Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles  y 

funciones pertinentes de la organización. 

 
3.7 Verificación 

Confirmación mediante la  aportación  de  evidencia   objetiva de  que  se  han cumplido los 

requisitos especificados 

 
NOTA 1: El término "verificado" se utiliza para designar el estado correspondiente.  

NOTA 2: La confirmación puede comprender acciones tales como: 

- la elaboración de cálculos alternativos, 

- la realización de ensayos/pruebas y demostraciones, y 

- la revisión de los documentos antes de su emisión. 

 
Las demás definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran 

contempladas en la Norma  NTP ISO 9001:2008 Sistema  de Gestión  de la Calidad. 

Fundamentos y Vocabulario. 

 

4. Contenido 
 

4.1. Conformación del Grupo de Mejoramiento 

4.2. Preparación para la Reunión del grupo de mejoramiento 

4.3. Reunión del Grupo de Mejoramiento 

4.4. Revisión por la Dirección. 

4.5. Control y Revisión a los Procesos 
 

5.  Documentos de Referencia 

 

 NTP ISO 9001:2008 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos 

 
6.  Historia de Modificaciones 

 
Versión 

Naturaleza del 
Cambio 

Fecha de 
Aprobación 

Fecha de 
Validación 

    

    

                   Elaborado por:          Revisado por:                     Aprobado Por: 
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Toma de Acciones Correctivas 

Código F.I.Q-P-04 

Rev.   00 

  

 

1.  Objetivo  y Alcance 

 
Identificar,  dimensionar,  analizar  y  eliminar  las  causas  de  las  No  Conformidades 
detectadas  en  el  Sistema  Integrado  de  Gestión  de  la  Escuela Profesional de 
Ingeniería Química, definiendo las acciones que permitan mitigar cualquier impacto 
causado y emprender las acciones correctivas necesarias. 

 
Comprende desde la Identificación y Análisis de las No Conformidades hasta el 
archivo de la documentación. 

 
2.  Responsable 

 
El Administrador del Sistema Integrado de Gestión debe garantizar el entrenamiento 
y la correcta ejecución de este procedimiento por parte del líder de cada uno de los 
procesos. 

 
3.  Definiciones 

 
3.1 No Conformidad 

 
Incumplimiento de un requisito. 

 
3.2 Conformidad 

 
Cumplimiento de un requisito. 

 
3.3. Producto / Servicio No Conforme 

 
Producto o Servicio que no cumple con los requisitos especificados. 

 
Es  el  resultado  de  un  proceso  que  no  cumple  con  una  necesidad  o  
expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

 
3.4 Acción  Correctiva 

 
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra 
situación no deseable. 

 
NOTA 1 Puede haber más de una causa para una no conformidad. 

 
NOTA 2 Existe diferencia entre corrección y acción correctiva. 

 

                   Elaborado por:                        Revisado por:                     Aprobado Por: 
 
 

Firma 
Oscar Ccahuanihancco Arque 

  

Fecha 23 de marzo de 2015 Fecha  Fecha  

 



171 

 

 

 
 
 

 
Toma de Acciones Correctivas 

Código F.I.Q-P-04 

Rev.   00 

  

 

3.5 Corrección 

Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada. 

 
NOTA 1 Una corrección puede realizarse junto con una acción correctiva. 

 
3.6 Auditoria Interna 

 
Proceso  sistemático,  independiente  y  documentado  para  obtener  evidencias  de  la auditoria 
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los 
criterios de auditoria. 

 
3.7 Efectividad 

 
Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el 

manejo de los recursos utilizados y disponibles. 

 
3.8 Verificación 

 

Confirmación, mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los 

requisitos especificados. 

 
Las demás definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran 
contempladas en la Norma  NTP ISO 9001:2008. Sistema  de Gestión  de la Calidad 
Fundamentos y Vocabulario. 
 

 

4.     Contenido 
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Toma de Acciones Correctivas 

Código F.I.Q-P-04 

Rev.   00 

  

 

 

4.4 Control y Seguimiento a las    Acciones 
Tomadas 

Responsables: 

Cumplido el tiempo de ejecución de la acción, comprueba el cierre de la no Conformidad 
y su efectividad procediendo así: 

 
a) Si aún no se ha ejecutado la acción planteada una vez cumplido el plazo: 

 
 Solicitan al responsable de la ejecución de la acción un informe donde se expliquen 

las causas o justificación del incumplimiento de la acción. 
 Verifican  si  fueron  utilizados  apropiadamente  los  recursos  asignados  para  la 

ejecución del Plan de Mejoramiento. 
 Proceden a replantear nueva fecha para su ejecución y cierre. 

 
b) Si se ejecutó la acción planteada y no fue efectiva (La no Conformidad persiste), el 
responsable de la ejecución de la acción, analiza junto con el grupo de mejoramiento y 
presenta otras alternativas de solución. 

 
c) Si se verificó la efectividad de la acción, se procede al cierre de la No Conformidad. 

 

De las acciones anteriormente citadas deben quedar evidencias en el Acta de Reunión 
remitiendo las novedades al Sistema Integrado de Gestión por correo electrónico para la 
actualización de la información debidamente firmadas y escaneadas para su respectivo 
control y seguimiento. 

 

4.5 Verificación de las Acciones Responsable: 

 

Para la adecuada aplicación del presente procedimiento la Administración del Sistema 
Integrado de Gestión realiza el control y seguimiento  a la efectividad de las acciones en 
reuniones de grupo de mejoramiento con cada proceso según las fechas establecidas en la 
“Planificación,  Control  y  Seguimiento  al  Sistema   Integrado  de Gestión”. 

 

5.  Documentos de Referencia 

- NTC ISO 9001:2008. Sistema Integrado de Gestión. Requisitos 

6. Historia de Modificaciones 
 

Versión 
Naturaleza del 

Cambio 
Fecha de  

Aprobación 
Fecha de 

Validación 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 

  

 

ANEXO 01: Sustancias Químicas Incompatibles. 
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Procedimiento de Trabajo Seguro en 

Laboratorio 

Código F.I.Q-P-05 

Rev.   00 
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ANEXO 4: FORMATOS 

 

- Acta de Reunión 

- Análisis de Trabajo Seguro 

- Control de Asistencia 

- Ficha de Seguimiento al Egresado 

- Listado Maestro de Documentos 

- Listado Maestro de Formatos 

- Plan de Control de Calidad 

- Programa de Auditoria 

- Quejas, Reclamos y Sugerencias 

- Medición del Desenvolvimiento del Egresado 
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ACTA DE REUNION 

Fecha de 
Actualización 

25/08/2016 

Rev.   00 

Pagina 1 

 

Acta No. 

Tipo de reunión: Ordinaria:           Extraordinaria:  Obligatoria:  

Proceso:  Fecha 
reunión 

Día Mes Año 

Comité:     

Hora  de inicio:  Próxima 
reunión 

Día Mes Año 

Lugar:     

 

Asistentes 

N° Nombre Cargo Dependencia 

1    

2    

3    

4    
 

Orden del día 

N° Temática Responsable 

1   

2   

3   
 

N° Conclusiones 

1  

2  

3  

4  

Tareas 

N° Tarea Responsable 
Plazo 

Día Mes Año 

1      

2      

3      

4      

 

Se da por terminada la reunión siendo las ____________. 

 

FIRMA  
NOMBRE 
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - 

ATS 

Fecha de 
Actualización 

25/08/2016 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - 

ATS 

Fecha de 
Actualización 

25/08/2016 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 

 

TEMA:  
FECHA: 

Hora 

de 

Inicio 

Hora de 

Finalización 

   

EXPOSITOR (ES): LUGAR:  

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 
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FICHA DE SEGUIMIENTO AL 
EGRESADO 

Folio Nº 01 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 
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FICHA DE SEGUIMIENTO AL 
EGRESADO 

Folio Nº 01 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 
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 Quejas, Reclamos y Sugerencias 

Fecha de 
Actualización 

25/08/2016 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 

 

Fecha día mes año 

 

          

 Queja   

  

Reclamo 

 

Sugerencia 

 

Presentado(a) Mediante 

Llamada Oficio Personalmente Verbal Buzón E-mail 

 

 

Otro Cuál: 

Destinatario 

(Persona o Proceso a quien va 

dirigida) 

 

 

Queja y/o Reclamo:  

 

 

 

 

 

Sugerencias para mejorar el servicio: 

 

 

 

 

Nombre  

Correo Electrónico  

Teléfono  

 

 

Consecutivo  
No diligenciar 

este espacio 
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Medición del desenvolvimiento del 
Egresado 

Fecha de 
Actualización 

25/08/2016 

Rev.   00 

Pagina 1 de 1 

 

Área de Trabajo:_____________________________________________________ 

Con el fin de tomar medidas que nos permitan mejorar el servicio ofrecido, se invita a 

realizar la siguiente encuesta de acuerdo a la escala presentada. 

Fecha: ____________________ 

 

 Excelente Bueno Aceptable Malo Muy Malo Ns/Nr 

5 4 3 2 1 0 

       

       

       

       

       

       

       

 

 
      

SUGERENCIAS  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Grado de  
   Satisfacción 

Aspecto 
 a Evaluar 
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ANEXO 5:  FICHAS DE SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS 

 

01 Torre de Enfriamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

La torre de enfriamiento es utilizada para 

la dispersión del calor del agua, que 

involucra conjuntamente los fenómenos 

de transferencia de calor y masa 

(evaporación controlada por medio del 

contacto del agua con el aire), esto por 

medio de dos ventiladores uno que extrae 

el vapor que lleva el agua por estar muy 

caliente; el ventilador ayuda para que el 

vapor caliente pueda salir del tubo fría. El 

agua es calentada por un pequeño 

soplete y es ayudada por uno de los 

ventiladores para llegar a la parte de 

arriba al estar ahí va a ser empujada y 

enfriada por el otro ventilador.  

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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02 Evaporador de Película Descendente 

 Funcionamiento 

 

El Evaporador de película 

descendente es ampliamente usado 

para concentrar soluciones, 

especialmente soluciones sensibles 

al calor, esta es ampliamente usada 

en la farmacéutica, alimentos, 

químicos y la industria ligera, entre 

otras. Esta, se caracteriza por su alta 

capacidad de evaporación, ahorro de 

energía y bajos costos de operación. 

Además, sus materiales, mientras 

están siendo evaporados, tienden a 

sufrir de poca variación 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo por envenenamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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03 Intercambiador de Tubo y Coraza de Flujo 1-2 de Cabezal Fijo Con 

Control de Operación Automática 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Los intercambiadores de calor de tubo y 

coraza están compuestos por tubos 

cilíndricos, montados dentro de una 

coraza también cilíndrica, con el eje de 

los tubos paralelos al eje de la coraza. Un 

fluido circula por dentro de los tubos, y el 

otro por el exterior (fluido del lado de la 

coraza). Son el tipo de intercambiadores 

de calor más usado en la industria. El 

sistema del fluido no presenta mezcla y 

por lo tanto el fluido por la coraza y por los 

tubos son identificados por el número de 

pasos así: un paso por la coraza y dos 

pasos por los tubos (1-2 pasos); 

asimismo de acuerdo al servicio operativo 

requerido se pueden colocar los fluidos 

en paralelo o en contracorriente; 

operaciones que se acondicionan manual 

o con orden automático (PLC) ofreciendo 

mayor control en temperatura lo que no 

se puede lograr con operaciones 

mecánicas manuales. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de ruido  

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambiadores_de_calor
https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambiadores_de_calor
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04                       Intercambiador de Calor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Un intercambiador de calor es un 

dispositivo diseñado para transferir calor 

de un fluido a otro, sea que estos estén 

separados por una barrera sólida o que se 

encuentren en contacto. Son parte 

esencial de los dispositivos de 

refrigeración, acondicionamiento de aire, 

producción de energía y procesamiento 

químico. 

Riesgos 

 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de ruido  

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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05 Equipo de Convección Forzada 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Este equipo funciona haciendo 

circular un fluido alrededor de un 

sólido, por ejemplo por el interior de 

una tubería, si existe una diferencia 

de temperatura entre ambos, tiene 

lugar un intercambio de calor entre 

ellos. Esta transmisión de calor se 

debe al mecanismo de convección. El 

calentamiento y enfriamiento de 

gases y líquidos son los ejemplos más 

habituales de transmisión de calor por 

convección. Dependiendo de si el 

flujo del fluido es provocado 

artificialmente o no, se distinguen dos 

tipos: forzada y libre (también 

llamada natural). La convección 

forzada implica el uso de algún medio 

mecánico, como una bomba o 

un ventilador, para provocar el 

movimiento del fluido. Ambos 

mecanismos pueden provocar un 

movimiento laminar o turbulento del 

fluido. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de ruido 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ventilador
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06 Caldero Piro Tubular Vertical 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

 

Las Calderas o Generadores de vapor 

son instalaciones industriales que, 

aplicando el calor de un combustible 

sólido, líquido o gaseoso, vaporizan el 

agua para aplicaciones en la industria. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de explosión  

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de ruido 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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07 Reactor Térmico Enchaquetado Para Procesar Jabón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Este reactor aplica un tipo de 

calentamiento indirecto en el que se 

calienta un fluido de transferencia de calor 

de fase liquida que es bombeado hasta 

los usuarios de dicha energía térmica 

dentro de un circuito cerrado. Aceite 

térmico, glicol, y agua son medios 

comunes de transferencia térmica. 

Riesgos 

 

 Riesgo de quemadura 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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08 Extracción Solido - Liquido Batch Multivalente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

La extracción es una operación básica de 

transferencia de materia basada en la 

disolución de uno o varios de los 

componentes de una mezcla, ya sea 

líquida o forme parte de un sólido, 

mediante un disolvente adecuado. En la 

extracción líquido-líquido la materia a 

extraer está en un líquido, y en la 

extracción sólido-líquido está en un 

sólido. La forma de llevar a cabo la 

extracción dependerá de la proporción del 

componente extraible, de la distribución 

de éste en el sólido, de la naturaleza del 

sólido y del tamaño de las partículas. El 

equipo  permite un proceso de extracción 

sólido-líquido continuo en contracorriente, 

que es el más comúnmente usado en la 

Industria debido a que es el de mayor 

rendimiento. 

Riesgos 

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de quemadura 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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09 Secador por Convección Forzada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Secador eléctrico de aire caliente en el 

que el aire atraviesa la muestra que debe 

secarse por convección forzada mediante 

un ventilador ad-hoc. 

El secador para laboratorio está equipado 

con un control digital que se encarga de 

regular la temperatura. El control realiza 

una comprobación de temperatura ideal 

por medio del desarrollo del nuevo 

algoritmo de Control PID y alta velocidad 

de muestreo a 100ms, detecta la 

temperatura de la horno por medio del 

sensor de temperatura y se ajusta a la 

condiciones que tenga programadas el 

control digital. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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10 Secador de Lecho Fluidizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

El secador de lecho fluidizado hace pasar 

un gas (usualmente aire) a una 

determinada velocidad continuamente a 

través de una cama con perforaciones 

donde se deposita el producto, utiliza 

dispositivos sensores y ejecutores 

comandados por programas específicos 

de secado que permiten optimizar los 

parámetros críticos del proceso. 

La temperatura del aire de ingreso, que 

no debe superar la temperatura crítica del 

producto es modulada por la señal de 

temperatura, la cual es medida por el 

sensor de aire en contacto con el 

producto fluidificado. 

Así en condiciones optimizadas de 

temperatura, humedad y caudal de aire 

de ingreso, el secado será un proceso 

breve, reproducible, que dará una alta 

calidad de producto. 

Riesgos 

 Riesgo de asfixia  

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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11 Secador Continuo Con PLC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Los secadores continuos de túnel suelen ser 

compartimientos de bandejas o faja que operen 

en serie. Los sólidos se colocan sobre 

bandejas o faja que se desplazan 

continuamente por un túnel con gases calientes 

que pasan sobre la superficie de la faja. El flujo 

de aire caliente puede ser a contracorriente, en 

paralelo, o una combinación de ambos. 

Muchos alimentos se secan por este 

procedimiento. La temperatura del aire que 

entra al secador puede ser controlada de 

manera precisa. El material húmedo es ubicado 

de manera uniforme en la cámara de lecho 

fluidizado, en la cual el material entra en 

contacto con el aire caliente. En esta cámara, 

los materiales son semi secos y mas sueltos, lo 

cual asegura la calidad de la fluidización, 

durante todo el proceso de secado y por ultimo 

lograr cumplir con los requerimientos del 

producto. El aire sobrante, el cual contiene 

finas partículas de polvo, de acuerdo con el 

principio de expansión de volumen, logra la 

tasa de sedimentación deseada en la cámara 

de secado, por lo tanto el contenido de polvo 

en el aire se mantiene en niveles mínimos.  

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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12 Columna de Absorción Gaseosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

La columna de absorción de gases es un 

equipo a escala diseñado para estudiar 

los procesos hidrodinámicos y de 

absorción en columnas de relleno. El 

sistema absorbe amoniaco o CO de una 

mezcla con aire en una solución acuosa 

que desciende por la columna. 

 

Riesgos 

 

 Riesgo de asfixia 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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13 Columna de Destilación Diferencial Fraccionada con Platos 

Perforados 

 

 

 

Funcionamiento 

Las columnas de destilación fraccionada 

con platos son recipientes cilíndricos en 

posición vertical y en cuyo interior se 

incluyen dispositivos como bandejas o 

lechos de relleno. Generalmente, el gas y el 

líquido fluyen en contracorriente por el 

interior de la torre, cuyos dispositivos 

promueven el contacto entre las fases y el 

desarrollo de la superficie interfacial a través 

de la cual se producirá la transferencia de 

materia. La operación inversa, denominada 

desorción o agotamiento, consiste en la 

transferencia a un gas de los componentes 

(solutos) volátiles de una mezcla líquida. 

Para conseguir el contacto íntimo de las 

fases, líquido y gas, ambas operaciones 

utilizan el mismo tipo de equipo que la 

rectificación que es la separación de los 

constituyentes de una mezcla líquida por 

destilaciones sucesivas. 

Riesgos 

 Riesgo de quemadura 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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14 Columna de Extracción Liquido- Liquido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

La Extracción Líquido-Líquido es, junto a la 

destilación, es la operación básica más 

importante en la separación de mezclas 

homogéneas líquidas. Consiste en separar 

una o varias sustancias disueltas en un 

disolvente mediante su transferencia a otro 

disolvente insoluble, o parcialmente 

insoluble, en el primero. La transferencia de 

materia se consigue mediante el contacto 

directo entre las dos fases líquidas. Una de 

las fases es dispersada en la otra para 

aumentar la superficie interfacial y aumentar 

el caudal de materia transferida. 

Riesgos 

 Riesgo de quemadura 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ecured.cu/index.php/L%C3%ADquido
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15 Reactor Catalítico Diferencial de Lecho Fijo y Tablero de 

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

El reactor catalítico de lecho fijo lleva 

a cabo una reacción fluido-sólido, el 

catalizador se presenta como un 

lecho de partículas relativamente 

pequeñas orientadas al azar y en una 

posición fija. El fluido se mueve a 

través de los espacios entre las 

partículas (flujo convectivo). Es 

posible también la presencia de un 

flujo difusivo. 

Riesgos 

 

 Riesgo de quemadura 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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16 Reactor Continuo Tanque Agitado (CSTR), a Escala 

Experimental Controlado por PLC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Un reactor continuo CSTR es un equipo 

en cuyo interior tiene lugar una reacción 

química, estando éste diseñado para 

maximizar la conversión y selectividad 

de la misma con el menor coste posible. 

El diseño de un reactor químico requiere 

conocimientos de termodinámica, 

cinética química, transferencia de masa 

y energía, así como de mecánica de 

fluidos; balances de materia y energía 

son necesarios.  

Riesgos 

 

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de atrapamiento 

 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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17 Ablandador, Regenerador de Resinas y Pre Calentador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Es un equipo que, por medios 

mecánicos, químicos y/o electrónicos trata 

el agua para reducir el contenido de sales 

minerales y sus incrustaciones en 

tuberías y depósitos de agua. 

Generalmente, el precalentador está 

constituido por una resistencia eléctrica 

sumergida en el líquido refrigerante. Debido 

al notable consumo de estos dispositivos, la 

alimentación es exterior, es decir, el 

calentamiento se obtiene conectándolo a 

una toma de corriente fija convencional. 

 

 

Riesgos 

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de ruido 

  

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Mec%C3%A1nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
https://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
https://es.wikipedia.org/wiki/Sales_minerales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sales_minerales
https://es.wikipedia.org/wiki/Tuber%C3%ADa
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18 Filtración a Presión Constante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

El objeto de un filtro espesador es 

separar parte del líquido contenido en 

una suspensión diluida para obtener otra 

concentrada. Tiene la apariencia de un 

filtro de prensa, sin embargo, no contiene 

marco y las placas están modificadas. 

Las placas sucesivas llevan canales 

apareados que forman, cuando se monta 

la prensa, una conducción larga en 

espiral para la suspensión. Los lados de 

los canales están recubiertas con un 

medio filtrante mantenido entre las 

placas. 

Riesgos 

 

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de caída  

 Riesgo de atrapamiento 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml
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19 Banco de Tubos en Serie y Paralelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Los bancos de Tubo tiene la 

finalidad de medir las pérdidas de 

cargas en fluidos debido a los 

diferentes diámetros de tubos y 

accesorios distribuidos a lo largo 

de la tubería.  

 

 

 

Riesgos 

 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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20 Cámara de Refrigeración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

 

Una cámara de refrigeración es un 

recinto aislado térmicamente dentro 

del cual se contiene materia para 

extraer su energía térmica. Esta 

extracción de energía se realiza por 

medio de un sistema de 

refrigeración. Su principal aplicación 

es en la conservación de alimentos o 

productos químicos. 

Riesgos 

 

 Riesgo de quemadura por frio 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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21 Compresora Pequeña  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Un compresor es una máquina que aumenta 

la presión y desplazar cierto tipo de fluidos 

llamados compresibles, tal como líquido y 

gases. Esto se realiza a través de un 

intercambio de energía entre la máquina y el 

fluido en el cual el trabajo ejercido por el 

compresor es transferido a la sustancia que 

pasa por él convirtiéndose en energía de 

flujo, aumentando su presión y energía 

cinética impulsándola a fluir. 

Riesgos 

 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_fluido
https://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Energ%C3%ADa_de_flujo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Energ%C3%ADa_de_flujo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_cin%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_cin%C3%A9tica
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22 Sedimentadores en Columna y de Flujo Ascensional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Los sedimentadores son utilizados en el 

tratamiento  de las aguas residuales; la 

eliminación de arenas, remoción de 

materia en suspensión, flóculos biológicos, 

decantadores secundarios en los procesos 

de lodo activado, tanques de decantación 

primaria, de los flóculos químicos cuando 

se emplea la coagulación química, 

concentración de sólidos en los 

espesadores de lodo. Su objetico principal 

es la obtención de un efluente clarificado, 

pero también es usado en la producción de 

lodos con ciertas características 

específicas. 

Riesgos 

 

 Riesgo eléctrico 

 Riesgo de atrapamiento 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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23 Carbonatadora y/o Dosificador de CO2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

Los carbonatadores son usados en la 

industria de bebidas agregando el CO2 

Dióxido de Carbono para gasificar bebidas, 

como son la cerveza, el vino, y los refrescos, 

ofreciendo una cierta protección para el 

crecimiento microbiano. La adicción de CO2 

se realiza diluyendo este en el líquido a baja 

temperatura, y manteniendo una presión de 

saturación constante. Estos procesos se 

realizan de forma automática y en continuo 

mediante inyectores venturi en la línea de 

líquido frio, mediante bombas de alta 

capacidad. 

Riesgos 

 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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24 Llenadora y Selladora de Botellas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

El equipo alimenta un producto desde un 

distribuidor de presión hasta cada una de las 

boquillas de llenado. Puede envasar 

simultáneamente. Desplaza las botellas hasta 

posicionarlas debajo de cada boquilla, y luego 

de llenadas son evacuadas. Es una estructura 

robusta fabricada en acero inoxidable, que 

garantiza una alta calidad y durabilidad, 

cumpliendo además con las exigencias 

sanitarias para envasado. 

 

 

Riesgos 

 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo de explosión por presión 

  

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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25 Equipo de Tratamiento de Osmosis Inversa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

En el proceso de la osmosis inversa el 

agua es forzada a cruzar una membrana, 

dejando las impurezas detrás. La 

permeabilidad de la membrana puede ser 

tan pequeña, que prácticamente todas las 

impurezas, moléculas de la sal, bacterias y 

los virus son separados del agua. 

 

Riesgos 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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26 Tostadora de Cacao 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

 

El tostador de granos de cacao opera 

según el procedimiento por lotes, en el 

que pueden combinarse según se desee 

la temperatura y la duración del proceso 

de tostado, así como otros parámetros 

decisivos del proceso. De este modo, se 

obtiene siempre la configuración e 

intensidad óptimas del sabor para todos 

los tipos de cacao. 

 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de atrapamiento 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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27 Molino de Discos de Cacao 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

 

El molino de discos consiste en unos 

pares de discos que giran a alta 

velocidad y mediante la fuerza 

centrífuga los granos son presionados 

hasta disgregarse en pequeñas 

partículas. 

Riesgos 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_centr%C3%ADfuga
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_centr%C3%ADfuga
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28 Conchador de Cacao y Refinadora de Cacao 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Este equipo permite la fermentación 

inicial de los granos de cacao 

proporcionando compuestos ácidos que 

se van eliminando en las fases iniciales, 

tal es la operación de tostado que 

elimina los ácidos más volátiles (como 

el acético). Otros ácidos menos volátiles 

como el oxálico y el láctico permanecen 

en los granos tostados y son eliminados 

en este proceso de conchado, 

proporcionando un sabor más suave 

y achocolatado. La masa de cacao ya 

molida que entra en la máquina de 

conchado necesita que, 

microscópicamente, las partículas de 

cacao y azúcar se vean recubiertas 

homogéneamente por la manteca. 

Luego, las operaciones de conchado 

proporcionan una homogeneización a la 

textura del chocolate, siendo la última 

operación antes de ser empaquetado o 

procesado en otros productos. 

Riesgos 

 Riesgo de quemadura 

 Riesgo de atrapamiento 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_ac%C3%A9tico
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_ox%C3%A1lico
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_l%C3%A1ctico
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29 Extracción Por Arrastre de Vapor (Extractor de Aceites 

Esenciales) Pequeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

El extractor por arrastre de vapor  

somete la materia prima a la 

destilación por medio de la aplicación 

de temperaturas y presiones por 

encima de sus puntos de ebullición 

separando sustancias insolubles en 

agua y ligeramente volátiles, de otros 

productos no volátiles; de esta forma, 

compuestos orgánicos de alto punto 

de ebullición son destilados con cierta 

rapidez por debajo del punto  de 

ebullición del agua, al lograr ser 

arrastrados por el vapor generado.  

 

 

 

 

 

 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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30 Extracción Solido – Liquido (Venetta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Este equipo permite estudiar la 

extracción sólido-líquido en 

contracorriente. El sólido 

almacenado se introduce en el 

extractor a través del tornillo sinfín. 

El disolvente almacenado en un 

tanque es enviado a la parte 

superior del extractor por una 

bomba dosificadora. La fase sólida 

es agitada en el extractor por un 

tornillo sinfín mientras el disolvente 

desciende en contracorriente por 

gravedad. El disolvente y el extracto 

se almacenan en un tanque, así 

como el sólido empobrecido. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de explosión  

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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31 Equipo de Arrastre de Vapor (Venetta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

 

 

El equipo permite estudiar tres diferentes 

tipos de extracción: extracción líquido / 

líquido, extracción sólido / líquido con fase 

extractora pesada, extracción sólido / 

líquido con fase extractora ligera. 

 

 

 

 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo de explosión  

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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32 Reactores Químicos: Reactor Flujo Pistón, Reactor CSTR, 

Reactor Batch, Reactor con Tanque Agitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Un reactor químico es un equipo en cuyo interior 

tiene lugar una reacción química, estando éste 

diseñado para maximizar la conversión y 

selectividad de la misma con el menor coste posible.                

Existen varias formas de clasificarlos: 

Según el modo de operación:         Reactores 

discontinuos: son aquellos que trabajan por cargas, 

es decir se introduce una alimentación, y se espera 

un tiempo dado, que viene determinado por la 

cinética de la reacción, tras el cual se saca el 

producto. 

Reactores continuos: son todos aquellos que 

trabajan de forma continua. 

Según el tipo de flujo:                     Reactores 

ideales: suelen ser descritos con ecuaciones ideales 

sencillas y no consideran efectos físicos más 

complejos o perturbaciones pequeñas. 

Reactores no ideales: consideran el patrón de flujo, 

la existencia de zonas muertas dentro del reactor 

donde el material no circula, además consideran una 

dinámica de fluidos más compleja, suelen 

describirse conociendo la cinética de las reacciones, 

la RTD (distribución de edad del fluido) del flujo, el 

tipo de mezclado pudiendo ser este tardío o 

inmediato, y conociendo si el tipo de fluido es micro 

o macro fluido. 

Según las fases que albergan:       Reactores 

homogéneos: tienen una única fase, líquida o gas.                             

Reactores heterogéneos: tienen varias fases, gas-

sólido, líquido-sólido, gas-líquido, gas-líquido-sólido. 

Riesgos 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo eléctrico 

Equipos De Protección Personal Sugeridos 
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33 Equipo Extractor- Teñidor Tipo Autoclave Presurizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

 

La obtención de colorantes naturales se 

basa en el proceso de extracción sólido-

líquido, con solventes orgánicos como es 

el caso del etanol, realizando la extracción 

con una solución de etanol a dos 

concentraciones distintas de 45% etanol y 

70% etanol, a nivel  de laboratorio en el 

equipo de extracción Soxhlet y a nivel de 

planta piloto en el equipo extractor-teñidor 

con una relación de materia prima/solvente 

1:10 por espacio de 120 min. a una 

temperatura de 72ºC.  

 

Riesgos 

 

 Riesgo de quemaduras 

 Riesgo eléctrico 

 

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos 
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ANEXO 6: MANUAL SOFTWARE KMKEY QUALITY 
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ANEXO 7: MAPAS DE RIESGO DE LABORATORIOS Y AULAS FIQ. 

 

- Plano 1: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.I.Q. – Hoja 1 

- Plano 2: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.I.Q. – Hoja 2 

- Plano 3: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.I.Q. – Hoja 3 

- Plano 4: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.I.Q. – Hoja 4 

- Plano 5: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS DE OPERACIONES UNITARIAS 

F.I.Q. – Hoja 1 

- Plano 6: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS DE OPERACIONES UNITARIAS 

F.I.Q. – Hoja 2 

 


