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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EVALUACION DEL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE LOGISTICA Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO PERIODOS 2014 - 2015" se realizO en la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno, tiene la Unica
intencion de hacer conocer el Analisis de los Procesos Técnicos de
Adquisicion y Distribucion del Sistema de Abastecimiento, asi como evaluar
la aplicacion de la normatividad en los procesos Técnicos Yy su incidencia en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno finalmente
proponer un modelo de solucion , para la correcta aplicacion de la

normatividad en los procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion.

Se logré el andlisis con la aplicacibn de la investigacion del método,
deductivo que nos ha permitido, analizar y describir los Procesos Técnicos
de Adquisicion y distribucion del Sistema de Abastecimientos, ademas se
aplicé, la técnica del andlisis documental el cual, permiti6 recoger datos
bibliograficos y documentarios fuente de la Municipalidad Provincial de Puno,
obteniendo resultados pertinentes, completos y objetivos a la vez se logrd
revisar, los documentos administrativos como los formularios sobre su
llenado, si cumplen o no con las normas establecidas. La observacion directa
técnica nos ha permitido la experiencia laboral, es decir, conocer todo lo que
ocurre en el campo de accién de que se realiza dia a dia en la Oficina de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno
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Para la informacibn basada en otras personas se ha formulado las
encuestas técnicas que nos ha permitido obtener informaciones vy
sugerencias del personal que labora en la Oficina de Abastecimientos con la
finalidad de contrastar la hipétesis planteada y como ultimo se ha aplicado la
entrevista al personal que trabaja, para determinar con mayor certeza cuales
y cuantos de los Procesos Técnicos del Sistema de Abastecimientos son
aplicados finalmente se llego al analisis e interpretacion de los resultados
mediante cuadros graficos estadisticos y andlisis critico de la validez y

fiabilidad de los resultados.

Para llegar a las conclusiones se ha formulado una interrogante, ¢de qué
manera los procesos técnicos de adquisicion y distribucion del sistema de
abastecimiento incide en la gestibn administrativa de la Municipalidad
Provincial de Puno, en los periodos 2014 — 2015, una vez ejecutado en
trabajo se arrib6 a las siguientes conclusiones:

El Proceso Técnico de Adquisicion del Sistema de Abastecimiento en el
periodo de 2014 — 2015, confrontaron problemas de desconocimiento,
autonomia, falta de implementacion y la no aplicacion de la normatividad,
seflalemos que en el proceso de adquisicion, no se ha formulado el cuadro
de necesidades, documento fundamental para la formulacién de presupuesto
y la provisién oportuna de los bienes y servicios, todas las adquisiciones se
materiales.

El Proceso Técnico de distribucion atraveso principalmente, problemas en la
distribucion de bienes no se encuentra sujeto a las normas del Sistema de

Abastecimiento y no hay evidencia de que todas las adquisiciones se hayan

viii
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registrado en kardex y BinCard, por cuanto existen registros desfasados en

la entidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, trata de explicar y exponer el
diagnostico de las situacion actual en la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Puno, en si no tiene otra pretension que el de
hacer conocer el andlisis de los Procesos Técnicos de Adquisicion y
Distribucion del Sistema de Abastecimiento.

El abastecimiento en la Administracion Publica, comprende un conjunto de
procesos técnicos, conducentes a identificar las necesidades de bienes y
servicios no personales a fin de determinar cuéles y cuantos se requieren, en
qué periodo, a que costo y valor que sistemas, modalidades, normas
técnicas, administrativas y establecidas para que zonas son adquiridas y
distribuidas.

No estd ajeno, de esta precision los Procesos Técnicos de Adquisicion y
Distribucién. En tal sentido, la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Puno, debe dar estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas en las normas generales del sistema de abastecimiento segun
Resolucién Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, y decreto Ley N° 22056, sistema
de abastecimiento (SA. 05, 06 Y 07) ley que incluye el sistema de
abastecimiento, correspondiéndolo asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios,
asi como también el Decreto Legislativo N° 1017 que aprueba la ley de
contrataciones del estado y el Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que

aprueba el reglamento Ley de Contrataciones del Estado.
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En la Municipalidad Provincial de Puno, existen deficiencias en aplicar
correctamente las normas sobre los procesos técnicos de adquisicion y
distribucion de bienes y servicios no personales.

En los momentos actuales vivimos un proceso de cambios como sociales,
economicos, politicos, estructurales y por ende se dan, modificaciones
constantes en las normas legales, particularmente pensamos que, uno de los
procesos de cambio, esta en el sistema de abastecimientos.

En este sentido, sostenemos que mientras no haya una capacitacion y
actualizacion permanente, para los funcionarios responsables de esta area,
se seguira incurriendo en el descuido para la aplicacion correcta de las
normas legales vigentes.

Por lo tanto, la finalidad del presente trabajo de investigacion, es analizar.
Los Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion del Sistema de
Abastecimiento y su incidencia en la gestion administrativa, en los periodos
2014-2015, mediante la apreciacibn y el uso de la normatividad
correspondiente. Finalmente se propone un modelo practico, sencillo y
comprensible de acuerdo a la realidad de la Municipalidad Provincial de
Puno, sobre los Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion del sistema
de Abastecimiento.

En la Municipalidad Provincial de Puno, los Procesos Técnicos de
Adquisicion y distribucion en el Sistema de Abastecimiento en los periodos
de 2014 - 2015, se confrontaron problemas de desconocimiento,

autonomia, falta de implementacion y la no aplicacion de la normatividad.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Municipalidad Provincial de Puno es una institucion publica, con
personeria juridica de derecho publico, instituciébn publica democrética,
auténoma, dedicada a impulsar el desarrollo integral de la Provincia con la
participacion de los agentes de desarrollo y la poblacion, a través de una
gestion eficiente y transparente; asi como promover la inversion y ejecutar
proyectos estratégicos en forma concertada, en el marco de sus

competencias, para generar el empleo y disminuir la pobreza.

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto de principios y procesos
técnicos cuyas funciones es de asegurar la Unidad de Racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos, por lo tanto la Municipalidad Provincial
de Puno esta obligada a cumplir con estas normas técnicas, para una

Gestidn eficiente y cumplimiento de los planes establecidos.
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En la Municipalidad Provincial de Puno, existen muchas deficiencias, que no
permiten trabajar en forma conveniente, al no aplicar correctamente los
Procesos técnicos de adquisicion y distribucion  del sistema de
abastecimiento para una buena gestion administrativa.

El proceso técnico adquisicion a través del cual se formaliza de la manera
mas conveniente adecuada y oportuna adquisicion, obtencion, contratacion
de bienes, servicios, obras y consultoria, los funcionarios responsables de
la Unidad de abastecimientos, incidiendo directamente en las adquisiciones
de bienes y servicios que no estan actualizados a las normas del sistema de
abastecimientos.

El proceso técnico de distribucion, es un proceso a traves del almaceén de la
Entidad, el cual proporciona los bienes requeridos para las dependencias
solicitantes. En cuanto al momento de la entrega de bienes a las
dependencias solicitantes no se cuenta con pedido comprobante de salida
ni firmadas en el momento de la entrega, el cual sera ha responsabilidad de
los funcionarios de la unidad de abastecimientos.

Esta terminante que toda informacion sobre bienes adquiridos y distribuidos
se tendra que repartir a la dependencia que realizara la integracion contable
gubernamental, se ha observado que, los informes no son alcanzados en
forma consistente y oportuna por parte de la oficina de abastecimiento sobre
el movimiento de bienes a la unidad de contabilidad de igual forma a la

unidad de almacén no presentara el movimiento mensual de almacén.
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Mediante el presente trabajo de investigacion, se pretende dar respuesta a la

siguiente interrogante.

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera los procesos técnicos de adquisicion y distribucion
del sistema de abastecimiento incide en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Puno en los periodos 2014-20157.

1.2.1.1 PROBLEMA ESPECIFICO 01

¢, Se aplican correctamente las normas de los procesos técnicos de
Adquisicion de bienes, servicios en ejecucion de obras del sistema de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno?.

1.2.1.2 PROBLEMA ESPECIFICO 02

¢,Como se evalla los proceso técnicos de Distribucién y su
utilizaciéon de los bienes del Sistema de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Puno?.

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el presente trabajo queremos dar un paso mas en el camino de la
investigacion cientifica, estableciendo cambios con un enfoque gerencial,
empresarial en cualquier actividad, significa tener claridad de objetivos,
diagnostico del entorno, lo que incluye las dificultades y las oportunidades,

los trabajos de investigacion. En la Biblioteca Especializada de la Facultad
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de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del

Altiplano, se encontraron las siguientes Tesis cuyos autores concluyeron:

HANCCO, A. (1996) "Evaluaciéon de los procesos Técnicos del Sistema
de Abastecimientos de la Unidad de Servicios Educativos de Azangaro
Puno 1996", Tesis presentada a la Facultad Ciencias Contables y
Administrativas, concluye: Que el equipo de Abastecimientos no tiene al dia
las tarjetas de Existencias Valorizadas de almacén (Kardex) y tarjetas de
control visible de Almacén (Bincard) documentos fuentes que en un 55%
cumplen con tener registros correspondientes, ello incide en una calificacién

de REGULAR en el proceso técnico de distribucién. Hancco Apaza Fortunato

Marcelino. (1996) Informe Profesional FCCA.UNA-PUNO.Pag.90.

HINOJOSA, L. (1997) "Andlisis de los Procesos Técnicos de
Programacion, Adquisicion Almacenamiento y Distribucion del Sistema
de Abastecimiento en la Sub Regién de Salud de Puno 1997", Tesis
presentada a la Facultad Ciencias Contables y Administrativas, concluye:
Que la Sub Direccion Regional de Salud Puno, las adquisiciones no son
ejecutados de acuerdo a las necesidades programadas en el plan de
obtencidn, solo se ejecuta en base a requerimientos mediante oficios en el
momento y se han determinado que la distribucién de bines de almacén es
mediante pedidos como comprobantes de salida sin valorizar; lo que no
permite conocer el saldo real de stock en almacén y realizar. Un control
cruzado con las tarjetas de existencias valoradas, eso también indica que los

saldos de inventarios no son reales. Hinojosa Romero Leonor Felipa. (1980) Informe

Profesional FCCA. UNA-PUNO Pag.85.
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Ramos, B. (1990)."Evaluacion de los Procesos técnicos de la Unidad de
Abastecimiento de la municipalidad de Puno 1988-1989". Tesis
presentada a la Facultad en el cual concluye: Que la unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad de Puno durante los afios 1988-1990,
ejecuta solo ocho procesos técnicos cada afio de estudio, constituyendo el
72% frente a todo ello, recomienda reconstruir y poner en practica la
organizacion de la Unidad de Abastecimiento, considerando, niveles de

eficiencia y eficacia administrativa. Ramos Quispe Beatriz Cristina. (1990) Tesis

Universitaria de FCCA. UNA-PUNO P&g. 95

TAPIA, L. (1993). "Aplicacién de los procesos técnicos del sistema de
Abastecimientos en la Sub Regiobn de Educacién de Puno:
Planteamiento de un modelo simplificado 1993". Tesis presentada a la
Facultad Ciencias Contables y Administrativas, concluye: Que la ejecucién
de los Procesos Técnicos de Programaciéon del Abastecimiento Adquisicion,
Almacenamiento y distribucion confrontan serios problemas burocraticos,
mostrando al sistema repetitivo, moroso, inoportuno y dificultado la ejecucién
del presupuesto institucional, enfatizando en las adquisiciones, este proceso
no se realiza con las mejores condiciones de calidad, cantidad, oportunidad

precio y lugar por las limitaciones presupuéstales. Tapia Chavez Liduvina. (1993)
Tesis Universitaria de FCCA.UNA-PUNO .Pag 69
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos técnicos de adquisicion y distribucion de gasto

de Inversion del Sistema de Abastecimientos y su incidencia en la
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Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodos 2014-2015.

1.4.1.1 OBJETIVO ESPECIFICO 01

Analizar el proceso de adquisicion de Bienes, Servicios en
ejecucion de obras del sistema de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Puno.

1.4.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO 02

Analizar el proceso de distribucion y su utilizacion de los
bienes del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial
de Puno.

1.4.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 03

Proponer una Guia de lineamientos para aplicar correctamente
la normatividad correspondiente a los Procesos Técnicos de
Adquisiciones y Distribuciones del Sistema de Abastecimientos de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE

LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ENTIDAD PUBLICA

Conjunto de entidades con autoridad delegada por el Estado con el fin
de administrar eficientemente los Recursos Nacionales para lograr el bien

comun que es la meta del Gobierno. (Flores, J. (2009) MANUAL DE

ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL y TRIBUTARIA MUNICIPAL)

La Administracion Publica es una organizacién a través de la cual se ejerce
la accion del gobierno de acuerdo con la ley, el presupuesto, las normas y
reglamentos, orientada al establecimiento de metas y objetivos, a la

ejecucioén de actividades y al control y evaluacion de la gestion del Estado.

Esta apreciacion general, permite precisar que la Administracion Publica se

caracteriza por que basicamente se ocupa de los fines que conciernen al
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Estado, lo cual la relaciona en toda su extension con la sociedad y con la

economia en su conjunto (Alvarado, J. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL)

Para que el Estado pueda cumplir eficazmente sus fines esenciales de lograr
el bienestar de la colectividad, es precisa e indispensable la accion dinamica
y permanente de un conjunto de entidades con multiples acciones,
adecuadas y técnicamente coordinadas estrechamente entre si. Este
complejo, se denomina en términos generales “Administracién Publica”,
identificada dentro del sistema constitucional con el Poder Ejecutivo, que

comprende al Gobierno Nacional y a la Administracion.

v' Es en otras palabras, la maquinaria operativa del Estado.

v De estos comentarios se desprende que la “Administracion
Publica” moderna en su sentido mas amplio es un conjunto de
ideas, actitudes, normas, procesos, instituciones y otras formas de
conducta humana que determinan cémo se distribuye y ejerce la
autoridad politica y como se atiende los intereses publicos.

v' De ahi que sus métodos de trabajo, sus técnicas y su campo de
adecuacion, resulten decisivos, de acuerdo con los adelantos
cientificos, y sobre todo con las necesidades perentorias del
Pueblo, en armonia con el anhelo de servirlo cada vez mejor y
sobre todo, oportunamente.

v' La independencia en el ejercicio de la funcién jurisdiccional.

v' La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional.

v' El principio de no dejar de administrar justicia por vacio o por

defecto de la ley.
10
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v El principio de no ser penado sin proceso judicial.

v El principio de no ser condenado en ausencia.

v El principio de no ser privado del derecho de defensa en ningun
estado del proceso. (Chapi, P. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

COMPUTARIZADA)

2.1.2. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Sistemas administrativos en especial se entiende como un conjunto
armonico e interrelacionado de 6rganos, normas, procesos, procedimientos
relativos a determinadas organizaciones de la administracion publica, con la
finalidad de dar racionalidad y uniformidad al funcionamiento general de la
administracién publica para lograr los fines y objetivos con eficiencia y

articulacion.

Los sistemas administrativos son de Gestion de Recursos Humanos,
Abastecimiento, Presupuesto Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico,
Contabilidad, Inversion Puablica, Planeamiento Estratégico, Defensa Judicial

del Estado, Control, Modernizacion de la Gestion Publica. (Art. 46° Sistemas

Administrativos, Ley N° 29158 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo. Publicado el 20 de

diciembre del 2007)

En el Perd, para el cumplimiento de los diferentes organismos del sector
publico se debe dar cumplimiento a una serie de normas que regulan cada
una de las principales areas de la Administracion agrupadas en torno a los
llamados Sistemas Administrativos que han sido aceptados con un criterio de
permanente interrelacion y cuya aplicacion orientada a obtener la maxima

racionalidad en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros,
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tiene un caracter uniforme e integral en todo el ambito de la gestion estatal a
escala nacional bajo la direccion de un 6rgano central que institucionalmente
dirige los procesos de cada sistema, los mismos que son incluidos en sus

respectivas dependencias sectoriales.

El Poder Ejecutivo tiene rectoria de los Sistemas Administrativos, con
excepcion del Sistema Nacional de Control.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico se rige por la ley de la
materia.

En ejercicio de la rectoria, el poder ejecutivo es responsable de reglamentar
y operar los Sistemas Administrativos, aplicables a todas las entidades de la
Administracion Publica, independientemente de su nivel de gobierno y con

arreglo a la Ley de Procedimiento Administrativo General.

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SON LOS SIGUIENTES:
v Gestion de Recursos humanos
v Abastecimiento
v" Presupuesto Publico
v' Tesoreria
v' Endeudamiento Publico
v Contabilidad
v Inversién Publica
v" Planeamiento Estratégico
v' Defensa Judicial del Estado
v Control

v Modernizacion de la Gestion Publica.

12
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2.1.3. SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS
Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo,
dotacion o suministro, empleo y conservacion de medios materiales; asi
como aquellas acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades
integrantes.
En la actualidad en las entidades publicas esta actividad esta regulada por
diferentes entes normativos, principalmente en lo que se refiere a los
procesos de adquisiciones y contrataciones del Estado y al control de los
bienes patrimoniales.
2.1.3.1. Marco Legal del Sistema Nacional de Abastecimiento
Mediante Decreto Ley N° 22056 de fecha 29/12/77 que entro en
vigencia a partir del 1ro. De Enero de 1978, fue instituido el Sistema

Nacional de Abastecimiento.

Por otro lado, la Constitucion Politica del Peru, en su articulo 76° establece
gue las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos
publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi
como también la adquisicion o enajenacion de bienes. La contratacién de
servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto se sefiala en la Ley de

Presupuesto se hace por concursos publicos.

2.1.3.2. FINALIDAD DEL SISTEMA
Constituye finalidad del Sistema de Abastecimiento asegurar la

unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de sus Procesos Técnicos.
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2.1.3.3. IMPORTANCIA

El Abastecimiento cumple un rol muy importante en la gestion
administrativa gubernamental; dada que, de su eficiencia depende el
desarrollo de las actividades institucionales en las mejores condiciones de
celeridad, calidad y productividad para la prestacion de los servicios

publicos.

El mal o deficiente funcionamiento operativo del abastecimiento
practicamente paraliza el accionar de la entidad con el consiguiente retraso e
incumplimiento de las metas y objetivos institucionales, al margen de las
responsabilidades que de ello se deriva, en particular con la responsabilidad
que asume el titular de la Entidad y de los funcionarios involucrados en el
desarrollo de la ejecucion de las actividades y proyectos y de la

administracion.

2.1.3.4. NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE

ABASTECIMIENTOS

Las Normas Generales vigentes del Sistema Nacional de
Abastecimiento aprobadas por Resolucion Jefatural N°118-80-INAP/DNA

(25-07-80) del ex — INAP, son las siguientes:

SA.05 Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal
de Bienes

Todos los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad
por el Almacén del 6rgano de Abastecimiento; y para su custodia temporal,

esa u otras dependencias aplicaran principios y procedimientos similares.
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SA.06 Austeridad del Abastecimiento

En toda prevision, solicitud, obtencién, suministro, utilizacion y/o
administracion de bienes y servicios, se aplicaran los criterios e instrumentos
pertinentes de austeridad que establezca la entidad a propuestas del érgano

de Abastecimiento.

SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de Bienes vy

Servicios

Las entidades publicas formularan y aplicaran normas para
verificar la existencia, estado y condiciones de utilizacion de los bienes y/o

servicios de que dispone la entidad.

2.1.3.5. Procesos Técnicos del Sistema de Abastecimiento

Del Sub Sistema de informacion

a) Programacion.- El abastecimiento de bienes y servicios no personales
se inicia con la ejecucion de los procedimientos establecidos en el Proceso
Técnico para la programacion del Abastecimiento, mediante el cual se preve
en forma racional y sistematica la satisfaccion de las necesidades de bienes
y servicios no personales para el cumplimiento de las metas asignadas a las

dependencias de la entidad.

Ademas mediante este proceso técnico se prevé, en forma racional y
sistemética, la satisfaccion de necesidades de bienes y servicios para el

cumplimiento de las metas asignadas a las diferentes dependencias.
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Aplica asimismo criterios de austeridad y prioridad, empleando instrumentos
técnicos. Es un elemento mas del planeamiento integral de las entidades

publicas. Ordena la gestién del abastecimiento.

La consolidaciéon de estas demandas permitira conocer y satisfacer las
necesidades de bienes y servicios que se requieran, con la finalidad de
determinar los correspondientes procesos de seleccién en el respectivo Plan

Anual de Adquisiciones y Contrataciones PAAC, institucional.

La Programacion del abastecimiento es un proceso técnico complementario

al proceso de Programaciéon y Formulacion Presupuestal.

Finalidad de la Programacioén del Abastecimiento

v' Conocer y prever en forma racional, equilibrada y sistematica las
necesidades de bienes y servicios no personales de las unidades
organicas para el desarrollo y cumplimiento de sus Metas
Presupuestarias aprobadas.

v Permitir que las decisiones en materia de adquisicion y/o
contratacién de bienes y servicios, se enmarquen dentro de una
politica de austeridad y en el racional uso de los recursos
asignados a la entidad.

Objetivos

v Establecer los procedimientos a seguir para la determinacion y
consolidacion de las necesidades de los bienes y servicios que se

requiera para el afo fiscal.
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v Determinar la cantidad y las caracteristicas técnicas de los bienes y
servicios que se estima implicara la atencion de las funciones y
servicios que desarrolla y presta la Entidad, de acuerdo a su Mision,
teniendo en cuenta las Metas Presupuestarias aprobadas para el afio
fiscal.

v  Proponer los procesos de seleccion para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y servicios a realizarse durante el afio fiscal.

v Determinacion de Necesidades.- ElI Cuadro de Necesidades
contendré la informacion de bienes, por concepto de:

v’ Viaticos y asignaciones,

v’ Viaticos y Fletes (Cambio de colocaciones);

v’ Vestuario;

v/ Combustibles y lubricantes;

v' Alimentas de personas;

v' Materiales explosivos y municiones;

v’ Servicios No personales;

v Materiales de construccion;

v Bienes de consumo;

v’ Bienes de distribucién gratuita;

v/ Pasajes y gastos de transporte;

v’ Servicios de consultoria;

v’ Servicios prestados por personas juridicas;

v’ Otros servicios de terceros;

v Medicamentos;
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v Insumos médicos, quirdrgicos u odontolégicos y de laboratorio;

v' Instrumental médico quirdrgico y odontoldgico;

v Materiales de ensefanza;

v’ Materiales de escritorio;

v’ Servicio de terceros para ejecucion de obras (a titulo oneroso);

v’ Bienes de capital (equipamiento y bienes duraderos);

v' Alquiler de bienes muebles;

v" Alquiler de bienes inmuebles;

v Materiales de instalacion eléctrica y electrénica;

v Enseres;

v Servicio de luz;

v’ Servicio de agua y desagie;

v' Servicio de telefonia fija y movil;

v Otros servicios de comunicacion (cable);

v Correos y servicios de mensajeria;

v’ Servicios y gestiéon de evaluacion internacional de procesos;

v Publicidad;

v’ Seguros;

v’ Servicio de mantenimiento de vehiculos;

v Otros gastos en bienes y servicios imprescindibles, para la operatividad
de las unidades organicas.

v' Formulacién del Presupuesto Valorado

v Formulacion del Plan de obtencién

v' Formalizacién y Seguimiento de la ejecucion de la Programacion.
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2.1.3.6. Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones PAC, es la
prevision de bienes, servicios, incluidos los de consultorias y ejecucion de
obras, que una entidad aprueba para un determinado afo fiscal,
estableciendo el periodo, la cantidad y el monto referencial a adquirirse o

contratar mediante los procesos de seleccion. (Art 07 Ley 1017, Ley de

contrataciones del Estado)

Todas las entidades del Sector Publico dentro del ambito de la Ley, bajo
responsabilidad del titular del pliego o la maxima autoridad administrativa, se
encuentran obligadas a elaborar, aprobar, modificar, remitir, difundir, ejecutar

y supervisar su Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

El PAC, es elaborado por el Organo de Abastecimiento, una vez aprobado el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), en coordinacién con la Oficina

de Presupuesto y las areas usuarias de la Entidad.
Finalidad

Establecer las acciones administrativas para la obtencion y/o adquisicion de
bienes, contratacién de servicios, consultorias y ejecucion de obras, bajo los
principios de moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia,

transparencia, economia, vigencia tecnolégica y trato justo e igualitario.

Hacer de conocimiento publico la informacion sobre los procesos de

seleccion referidos a las Licitaciones Publicas, Concursos Publicos,
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Adjudicaciones Directas Publicas y Selectivas y Adjudicaciones de Menor

Cuantia, que la entidad realizara durante el afio.

Procedimientos de Elaboracion del PAC

Obtener de la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en la Entidad,
la conformidad respecto de la efectiva existencia de los recursos, conforme
al Presupuesto Institucional de Apertura — PIA, que permita el pago de las
obligaciones que, durante el ejercicio presupuestal, se generen por los
contratos que se celebren como consecuencia de la realizacion de los

procesos de seleccién que se aprueben en el PAC.

Estimar en unidades fisicas y monetarias las existencias de bienes en el
Almacén de la Entidad (distinguiéndose el stock minimo disponible para

consumo) a la fecha en que se iniciara la ejecucion del PAC.

Identificar en el Presupuesto valorado, los servicios que se estima seran

atendidos con medios propios. Luego valorarlos.

Comparar las previsiones establecidas en el Presupuesto Valorado con el
monto de los Créditos Presupuestarios aprobados en el Presupuesto
Institucional de la Entidad. En caso de que dicho monto resulte deficitario,
se efectuara en coordinacién con las unidades organicas el ajuste de sus

Cuadros de Necesidades y del respectivo Presupuesto Valorado.

Al Presupuesto Valorado ajustado se le resta la disponibilidad de las
existencias de bienes (disponibilidad para consumo) y los servicios se estima

seran atendidos con medios propios de la entidad. De esta manera, se
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determina la cantidad y monto de adquisicion de bienes y servicios a

contratar durante el afo fiscal.

Identificar los periodos de obtencion y los procesos de seleccién que se

deben ejecutar durante el afo fiscal.

Incluir la informacion proporcionada por las Oficinas de Infraestructura y/o
Inversiones relativa a los estudios, obras y sus respectivas supervisiones
gue se prevean ejecutar durante el afo fiscal, la cual debera ser presentada
discriminada entre las que continuaran ejecutandose durante el afo fiscal y

las que se proyectan ejecutar a partir del mismo.

Contenido del PAC

El Plan Anual de Contrataciones debe contener la siguiente informacién

minima: El Objeto de la contratacion o adquisicion.

Obligatoriamente todas las licitaciones publicas, concursos publicos y
adjudicaciones directas publicas o selectivas que se convocaran durante el

afo fiscal, aun cuando se trate de una segunda convocatoria o una posterior.

A partir de la Directiva N°001-2004/CONSUCODE/PRE es obligatoria la
inclusion de la informacion de los procesos de Adquisicion de Menor

Cuantia.

La descripcion de las especificaciones técnicas de los bienes, servicios,

consultorias u obras a adquirir o contratar.
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El valor referencial estimado de los bienes, servicios, consultorias u obras a

adquirir o contratar.

El tipo de procesos que corresponda al valor estimado y al objeto La fuente

de financiamiento y el tipo de moneda.

Las fechas probables de las convocatorias de los procesos de seleccion

planificados.

Los procesos de seleccion que se realizaran por otras entidades del Sector
Pdblico como consecuencia de un Encargo, sea que este tenga o no por
objeto la realizacidbn de contrataciones o compras corporativas. En este
caso, la entidad que encarga mantendra dichos procesos dentro de su PAC
solo si el presupuesto para su realizacion y para la ejecucion del contrato
gque de él se derive se mantenga dentro de su presupuesto institucional y no

medie transferencia.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. ABASTECIMIENTO

Es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de una organizacion
social. Se orienta a suministrar 0 proporcionar los elementos materiales
(bienes) y las actividades complementarias para la operaciéon de dichos
elementos en estado 6ptimo o garantizado (servicios). Ambos se emplean
para la produccion gubernativa de servicios publicos o de los bienes
econdmicos a través de las distintas entidades que constituyen la

Administracion Publica.
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2.2.2. ADMINISTRACION PUBLICA

Es el instrumento de gobierno mediante el cual se desarrollan
actividades de bienes y servicios que tiene a su cargo el Estado, la
administracion publica esta al servicio de la colectividad y sirve para cumplir

con los objetivos y planes de gobierno.
2.2.3. ADQUISICION

Proceso Técnico del abastecimiento constituido por el conjunto de
acciones técnicas, administrativas y juridicas orientadas a conseguir la
propiedad, el derecho de uso o el acceso a la prestacion de servicios no

personales.

2.2.4. ADJUDICACION

Es la designacion del proveedor que suministre el bien o presente el
servicio no personal mas adecuado a los intereses del organismo del sector
Publico que somete a concurso; es el resultado de un proceso selectivo de

entre varias alternativas propuestas.
2.2.5. ADQUISICION O CONTRATACION

Acciones orientadas a obtener la prioridad o cualquiera de sus atributos
sobre un bien, o el acceso a la presentacién de servicios o0 a la ejecuciéon de

obras.
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2.2.6. ADJUDICACION DIRECTA

Se aplica para las adquisiciones y contrataciones que realice la entidad,
dentro de los margenes que establece la ley anual de presupuesto. La

adjudicacion Directa puede ser Publica o Selectiva.
2.2.7. ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA

Se convoca para la adquisicion o contratacion de bienes, servicios y
obras, cuyos montos sean inferiores a la décima parte del limite minimo

establecido por las normas presupuestarias.
2.2.8. ALMACEN

Es un fisica seleccionada bajo criterios o técnicas adecuadas
destinadas a la conservacion y custodia de los bienes que se van a emplear

para la conduccion de servicios de bienes econdmicos.
2.2.9. ALMACENAMIENTO

Es un Proceso Técnico de abastecimiento, orientado a establecer y
aplicar pautas para la ubicacion y custodia temporal de Bienes en cualquier
fisica acondicionada con ese fin.

2.2.10. ANO FISCAL

Es el periodo en el cual se produce la Ejecucién Presupuestaria de los

Ingresos y Egresos. Corresponde al afio calendario.
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2.2.11. AUSTERIDAD

Es la equilibrada estimacion de necesidades de bienes y servicios; al
empleo mesurado de los limitados recursos asignados a una Entidad

Publica.
2.2.12. BIENES

Son todos aquellos elementos materiales, individualizados que se
pueden medir, intercambiar y utilizar para el desarrollo de procesos
productivos de diversa naturaleza. El concepto engloba a los articulos,
materiales insumos, instrumentos de produccion, maquinarias, equipos,
repuestos y accesorios y otros elementos necesarios para el cumplimiento
de metas.

2.2.13. BUENA PRO

Es la notificacion que se le otorga al postor que gana la adjudicacion, el

mismo que en no menos de 05 dias suscribird el contrato respectivo.
2.2.14. CATALOGO DE BIENES Y/O SERVICIOS

Documento técnico que contiene informacién sintética y clasificada de
los tipos de bienes o servicios y susceptibles de ser necesarios y utilizados

por el organismo para cumplir con los objetivos y metas.

2.2.15. CALENDARIO DE COMPROMISOS

Es la herramienta para el control presupuestal del gasto que aprueba la
Direccion General de Presupuesto Publico, para establecer el monto maximo

para comprometer mensualmente, dentro del marco de las Asignaciones

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

Presupuestarias aprobadas en el Presupuesto Institucional del Pliego y de

acuerdo a la disponibilidad financiera de la Caja Fiscal.
2.2.16. COMITE ESPECIAL

El comité Especial puede estar integrado por tres personas segun la
Ley de Contrataciones del Estado, quienes se encargan de la convocatoria,

adjudicacion, etc. Del proceso de seleccion.
2.2.17. COMITE ESPECIAL PERMANENTE

Viene ser un los mismo que un Comité Especial con la diferencia que
tiene la calidad de permanente es decir tiene vigencia puede ser para todo

los procesos de seleccion de Adjudicacion de Menor Cuantia.

2.2.18. CLASIFICADOR POR OBJETO DE GASTO

Es el documento que contiene la codificacién de ingresos y egresos del

presupuesto fiscal, que facilita el compromiso presupuestal.

2.2.19. COMPROMISO

El compromiso es un acto emanado de autoridad competente, que
afecta total o parcialmente las Asignaciones Presupuestarias, previo al pago
de obligaciones contraidas de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio, dentro
del marco establecido por las Leyes Anuales de Presupuesto, las Directivas

del Proceso Presupuestario y la presente Ley.

El Compromiso no debe exceder los niveles aprobados en la Asignacién

Trimestral del Gasto ni de los Calendarios de Compromisos aprobados al
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Pliego Presupuestario. Se prohibe la realizacion de Compromiso que no

cuente con la respectiva asignacion presupuestaria aprobada.

El Compromiso debe afectarse preventivamente a la correspondiente
“Especifica del Gasto”, reduciendo el importe del saldo disponible de la

asignacion presupuestaria, a través del respectivo documento oficial.

2.2.20. COSTO

Valor monetario que se asigna a un hecho como resultado de sumar,

aritmética o algebraicamente el espacio de cada componente.

2.2.21. DEVENGADO

Es la obligacion de pago que asume un pliego presupuestario como
consecuencia del respectivo compromiso contraido, comprende la
liquidacion, la identificacion del acreedor y la determinacion del monto a
través del respectivo documento oficial como bienes y servicios, se
configura a partir de la conformidad del bien recepcionado 6 del servicio
prestado o por haberla cumplido, son los requisitos Administrativos legales

para los casos de gastos sin contraprestacion inmediata o directa.

2.2.22. EFICACIA

Se refiere al grado de avance o cumplimiento de una determinada
variable de la programacion prevista para efecto de la valuacion
presupuestaria la cual se aplica al grado de la ejecucion de las ingresos y
gastos respectivo al presupuesto Institucional, grado de cumplimiento de

metas presupuestarias.
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2.2.23. EFICIENCIA

Describe entre magnitudes o variables permitiendo mostrar la
optimizacion de los insumos (Entendiéndose como la mejor combinaciéon vy
la mejor utilizacion de recursos para producir bienes y servicios empleados

para el cumplimiento de las metas presupuestarias.

2.2.24. EJECUCION DE GASTO

La Ejecucién del Gasto comprende las etapas del Compromiso,
Devengado y Pago. EIl procedimiento de la Ejecucion de Gasto es el

siguiente:

2.2.24.1 CALENDARIZACION

Previsién de niveles maximos de compromisos presupuestales para un

periodo dado.

2.2.24.2 REALIZACION DE COMPROMISOS

Emision de documentos sustentatorios de compromiso (Orden de

Compra, Orden de Servicio, etc.).

2.2.24.3 DETERMINACION DE DEVENGADOS

Surgimiento de la obligacién de gastar por parte del Pliego.
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2.2.24.4 AUTORIZACION DE GIRO

Nivel maximo de Giro que el Tesoro Publico proporciona a cada pliego
presupuestal. Difiere de la anterior en la medida que el pliego acumule

saldos en su subcuenta.

2.2.24.5 AUTORIZACION DE PAGO

Tope que el Tesoro Publico autoriza al Banco de la Nacion a abonar a la

subcuenta de cada Pliego Presupuestal.

2.2.25. GARANTIA

Es un documento otorgado por una Entidad Bancaria, financiera o de
seguros que respalda a una persona natural o juridica hasta por una
cantidad monetaria especificada, en un tiempo determinado, el documento
puede ser carta fianza, cheque certificado o cheque de gerencia.

2.2.26. GOBIERNO

Se entiende por gobierno al 6érgano al que la Constitucion le ha atribuido
el poder ejecutivo sobre una sociedad y que generalmente esta formado por
un Presidente y otros funcionarios. Tales como los Ministros de diferentes

carteras.

2.2.27. INVENTARIO FISICO

Es un documento donde refleja la existencia de bienes y materiales por

el sistema de costeo, medicion, bienes para almacén de la entidad.
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2.2.28. INTEGRIDAD

La calidad o estado de tener principios morales, sélidos, rectitud,
honestidad y sinceridad, el afan de obrar correctamente y cumplir un

conjunto de valores y expectativas.

2.2.29. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Contiene Los pasos que debe seguir cada uno de los principales
tramites que relacionan la descripcion de cada puesto de trabajo es decir las
atribuciones y responsabilidades al nivel de la autoridad dependencia y

personal a su cargo.

2.2.30. ORDEN DE COMPRA

Formulario por el cual se solicita a un determinado proveedor la atencion

de un pedido de bienes.

2.2.31. ORDEN DE SERVICIO

Formulario con el que se solicita a un determinado proveedor la gestion

de un servicio no personal y/o la modalidad de contrato.

2.2.32. ORGANIGRAMA

Es la representacién grafica de una estructura Administrativa en la
organizacion formal son importantes la division de funcidn niveles de
jerarquia, lineas de autonomia y responsabilidad naturaleza linea de STAFF

Jefes de cada y su relacion.
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2.2.33. PATRIMONIO

Es todo aquello que posee una organizacion, sea material o inmaterial,
tangible o intangible, lo que constituye su respaldo econdémico, todos los
bienes, productos y valores, circulares, acreencias, patentes, marcas de

fabrica, nombre o razdén social, etc.

2.2.34. PLANEAMIENTO

Es un método de enfocar la posible solucibn de problema que tenemos
frente a nosotras, es un procedimiento que es capaz de permitirnos
“procesar” en toda claridad lo que queremos hacerlo en un momento

determinado.

2.2.35. PLIEGO PRESUPUESTARIO

Son las Entidades del Sector Publico a las que se le ha aprobado una

Asignaciéon Presupuestaria en la Ley Anual de Presupuesto.

Desde el punto de vista operativo, los Pliegos Presupuestarios son los
organismos ejecutores responsables del cumplimiento de las Metas
Presupuestarias y del logro de los Objetivos Institucionales trazados para
cada Afo Fiscal, responsabilizandose -igualmente- de la atencién de los
gastos adicionales no contemplados en el PIA que se presenten durante la
Fase de Ejecucion Presupuestal de acuerdo a su disponibilidad

presupuestaria y financiera existente.
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2.2.36. PROCESOS TECNICO DE PROGRAMACION

Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sistematica, la
satisfaccion de necesidades de Bienes y Servicios para el cumplimiento de

las metas asignadas a las diferentes dependencias publicas.

2.2.37. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)

Es el Presupuesto Inicial aprobado por el titular del Pliego de acuerdo a
los montos establecidos para la Entidad por la Ley Anual de Presupuesto del

Sector Publico.

2.2.38. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)

Es el Presupuesto Actualizado del Pliego. Comprende el Presupuesto
Institucional del Apertura (PIA) asi como las modificaciones presupuestarias
(tanto en el Nivel Institucional como en el Funcional Programatico)

efectuadas durante el ejercicio presupuestario.

2.2.39. PREVISION PRESUPUESTARIA TRIMESTRAL MENSUALIZADA

Constituye el marco de gasto a considerar durante cada Trimestre a

nivel de pliegos correspondiente a la fuente de financiamiento RO.

2.2.40. PROGRAMACION MENSUAL

Es un instrumento técnico que permite efectuar un cronograma tentativo
de los niveles de ejecucién mensual de ingresos de un determinado afio

fiscal se sustentan procesos y coordinacion.
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2.2.41 POSTOR.

Es el proveedor que concursa libre y voluntariamente al suministro de
bienes o prestacion de servicios, en respuesta a una convocatoria publica o
una invitacion para participar en determinada licitacion, concurso o

Adjudicacion Directa.
2.2.42 PROVEEDOR.

Cualquier persona natural o juridica acreditada como tal y que actia
conforme a Ley, que operando en el Pais o en el extranjero, se encarga de la
comercializacion, en el territorio nacional, de los bienes o servicios

susceptibles de ser necesitados.

2.2.43 RECURSOS PUBLICOS.

Son los recursos que administran las Entidades del Sector Publico
parel logré6 de sus objetivos Institucionales debidamente expresados en el

ambito de metas presupuestarias los recursos.

2.2.44 RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO.

Recursos y bienes sobre los cuales el estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los
recursos fiscales y de endeudamiento publico contraidos segun las leyes de

la Republica.

2.2.45 RESPONSABILIDAD.

Es deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante una

autoridad superior y ante la comunidad por los fondos o bienes del estado a
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Su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado. Constituye un
concepto que tiene una relacion directa con la moral del individuo que guia
Su propia conciencia y se refleja en las creencias y compromisos sociales,
culturales, religiosos, fraternales, civicos e ideoldgicos, adquiridos durante su

existencia.

2.2.46 RIESGO.

Probabilidad de ocurrencia y desviaciéon adversa de los resultados
esperados, planificados o simplemente deseados, que afecte el logro de los

objetivos.
2.2.47 SECTOR PUBLICO.

En cuentas nacionales, se refiere a la parte del sistema econémico que
esta relacionado con la actividad estatal, ya sea financiera o no financiera.
Incluye a las Entidades pertenecientes al Gobierno Central e Instancias
Descentralizadas, asi como a las empresas publicas financieras y no

financieras.
2.2.48 SEGREGACION DE FUNCIONES.

Separacion de funciones entre los servidores en todos los niveles de la
entidad, de manera que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad, en
forma completa, una operacién financiera o administrativa.

2.3. HIPOTESIS

Las hipotesis y variables planteadas son:

34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La incorrecta aplicacion de los Procesos Teécnicos de Adquisicion y
distribucion del sistema de Abastecimiento, incide Negativamente en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos

2014 - 2015.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 01

La incorrecta aplicacion del Proceso Técnico de Adquisicion en
el sistema de Abastecimientos, incide negativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, en los periodos 2014-

2015.

2.3.2.1 HIPOTESIS ESPECIFICA 02

La incorrecta aplicacion y desconocimiento del proceso técnico
de distribucidon y su utilizacion del Sistema de Abastecimientos, incide
negativamente en la gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de

Puno.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLE GENERAL

V. l. Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribuciéon.

V. D. Gestion Administrativa

2.4.2. VARIABLES ESPECIFICA

V. 1. N° 01 Proceso Técnico de Adquisicion
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V. D. N° 0lincidencia en la gestion Administrativa

V. 1. N° 02 Procesos técnico de Distribucion

V. D. N° 02 Gestion Administrativa

INDICADORES

Adquisicién

Cuadro de necesidades, cotizacion, orden de compra orden de

servicio, nota entrada al almacén

Distribuciéon

Kardex, Bind Card, pecosa
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TITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para el presente trabajo de investigacion se empleara el métodos
hipotético: deductivo, por lo cual explicamos los siguientes métodos:

3.1.1. METODOS

Es el procedimiento sistematico que sigue a la consecuencia de un fin.

3.1.1.1 DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que parte de datos generales
aceptados como validos y por medio del razonamiento l6gico, pueden
deducirse varias suposiciones; consiste en obtener conclusiones particulares
a partir de una ley universal que parte siempre de verdades generales y
progresa por el razonamiento. El método lo utilizaremos en el area de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno.
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3.1.1.2 ANALITICO

El método El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis
es la observacion y examen de un hecho en particular. Significa desintegrar,
descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada
uno de sus elementos, asi como las relaciones entre Si y con el todo. El
método lo utilizaremos en el area de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Puno.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a emplearse es:

3.2.1. CUANTITATIVA.- Es aquella que utiliza predominantemente
informacion de tipo cuantitativo directo. Dentro de la investigacion

cuantitativa se puede observar:

v Los disefios experimentales.

v La encuesta social: es la investigacion cuantitativa de mayor uso en el
ambito de las ciencias sociales y consiste en aplicar una serie de
técnicas especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar
caracteristicas que se dan en personas de un grupo determinado.

v Estudios cuantitativos con datos secundarios: los cuales, a diferencia
de los dos anteriores, abordan analisis con utilizacion de datos ya

existentes.
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3.2.2 CUALITATIVA.- Es aquella que persigue describir sucesos

complejos en su medio natural, con informacién preferentemente cualitativa.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la sede institucional
de la Municipalidad Provincial de Puno, teniendo en cuenta principalmente la
actitud que tienen las personas que laboran en dicha institucion, abarcando
la poblacion de la oficina de la Unidad de Abastecimiento de la Entidad tal es

Municipalidad Provincial de Puno.

3.3.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra se determind mediante andlisis de los
documentos de la oficina de abastecimientos, Almacén Central y Oficina de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Puno. Es asi que ellos nos

dio una percepcion mas cercana y confiable.

3.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

La recopilacién de la informacion efectuada que sirvi6 de sustento en la
ejecucion del presente trabajo de investigacion, para el logro de objetivos
fijados y comprobar o rechazar las hipétesis planteadas se utilizaran las
siguientes técnicas:

3.4.1. OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica se aplicara como uso sistematico de recoleccion de datos

gue se necesitan para resolver el problema de investigacion y asi conocer el
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lugar de los hechos. Con la finalidad de contrastar nuestros objetivos

planteados. Analizando los siguientes documentos:

v Cuadro de necesidades

v Presupuesto valorado.

v' Registro de proveedores

v Solicitud de cotizacion

v' Cuadro comparativo de cotizaciones.

v" Orden de compra — guia de internamiento.
v' Orden de Servicio.

v" Nota de entrada al almacén.

v Existencia valorada de almacén (KARDEX)
v Control visible de almacén (BIND CARD )
v' Pedido comprobante salida (PECOSA)

v Inventario fisico.

3.4.2. ENTREVISTA

Esta técnica nos servira para entrevistar a las personas que laboran en
el area de abastecimiento, que conlleva la interrelacion con los
responsables, administradores de la institucion y los trabajadores con la
finalidad de conocer muy de cerca los hechos que ocurren dentro de la
institucién. Instrumento que se realiza formulando preguntas orientadas a

obtener datos reales sobre la gestién contable administrativa.
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3.4.3. ANALISIS DOCUMENTAL

Consistird en el andlisis de los documentos que se solicitara a los
trabajadores del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Puno, el tema a investigar, los mismos que nos servirdn de sustento para la
ejecucioén del presente trabajo de investigacion y nos ayudara al logro de los
objetivos planteados para comprobar o refutar las hipétesis, igualmente se

analizé principalmente los siguientes temas:

v" Manual de organizaciones y funciones

v" Reglamento de organizaciones y funciones
v" Reglamento interno

v" Cuadro de asignacion de personal

v Plan operativo institucional

v' Plan estratégico

v' Otros documentos necesarios para trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO

El d&mbito de estudio de la investigacion se realiz0 en la Municipalidad
Provincial de Puno, ubicado en la ciudad de Puno, Capital de la Provincia de

Puno, ubicado en la zona sur oriental de nuestro pais.

4.2. RESENA HISTORICA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

La provinciade Punoes una de las trece provincias que conforman
el Departamento de Puno, también llamado Region Puno. Limita por el norte
con las provincias de Huancané, San Roman y parte del Lago Titicaca; por el
este con la Provincia de ElI Collaoy el Lago Titicaca; por el sur con
la provincia de El Collao y el Departamento de Moquegua; y, por el oeste con

la Departamento de Moquegua Yy Provincia de San Roman.

Desde el punto de vista jerarquico de lalglesia Catolica forma parte de
la Diocesis de Puno y también de la Prelatura de Juli en la Arquidiocesis de
Arequipa.
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HISTORIA.- Hacia los afios 200 AEC se desarroll6 en la zona la cultura
Pukar4, que se caracterizd por sus grandes construcciones en forma
de piramides, monumentos liticos yestelas, asi como por su

particular alfareria.?

La provincia fue creada mediante decreto del2 de mayo de 1854, en

gobierno del Presidente José Rufino Echenique.

GEOGRAFIA.- Esta provincia ocupa un area de 6 494,76 kilbmetros
cuadrados.

CAPITAL Su capital es la ciudad de San Carlos de Puno a orillas del Lago

Titicaca, a 3 848 msnm.

DEMOGRAFIA.- Segun los resultados del censo de poblacién y vivienda del
afo 2007; la poblacion de la provincia de Puno era de 229 236 habitantes.

DIVISION ADMINISTRATIVA

Se divide en quince distritos:

Acora
Amantani
Atuncolla
Capachica
Chucuito
Coata
Huata
Mafiazo
Paucarcolla
Pichacani
Plateria

Puno
San Antonio
Tiquillaca
Vilque
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POBLACION.- Segun los resultados del censo de poblacion y vivienda del

afio 2007; la poblacion de la provincia de Puno era de 229 236 habitantes.

Distritos que conforman | Poblacion

la Provincia de Puno Ao 2007
1. Acora 28 679
2. Amantani 4 255
3. Atuncolla 5333
4. Capachica 11 387
5. Chucuito 7913
6. Coata 7 387
7. Huata 6 682
8. Mafiazo 5451
9. Paucarcolla 4 864
10. Pichacani 5608
11. Plateria 8 268
12. Puno 125 663
13. San Antonio 2570
14. Tiquillaca 2 053
15. Vilque 3123
Provincia de Puno 2296

ALCALDE DE PUNO

2015 - 2018

Alcalde: Ivan Joel Flores Quispe, Movimiento por las Comunidades Fuente

de Integracion Andina de Puno (Confia).

Regidores: Clotilde Pinazo Calsin (Confia), Waldo Ernesto Vera Béjar
(Confia), Ana Maria Lépez Condori (Confia), Feliciano Padilla Chalco
(Confia), Wilson René Salamanca Anahua (Confia), Marco Antonio Quintana
Valdez (Confia), César Romero Sanchez (Confia), Rolando Javier Bernedo
Bernedo (Poder Andino), Rubén Ticona Huayhua (Poder Andino), Maximo
Ramoén Quispe Turpo (Democracia Directa), Veronica Julia Galvez Condori
(Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo).
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2011-2014

Alcalde: Luis Butron Castillo, del Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo
(FADEP).

Regidores: Javier Humpiri Yucra (FADEP), Maria Amparo Catacora
Pefiaranda (FADEP), Efrain Anahua Churacutipa (FADEP), Julio Vilca
Lujano (FADEP), Felicitas Amalia Flores Ramos (FADEP), Oscar Marcelino
Pefia Diaz (FADEP), Jorge Orestes Florez Aybar (Movimiento Andino
Socialista MAS), Gilmar Gamaliel Goyzueta Camacho (MAS), Isaac
Francisco Manzaneda Peralta (Reforma Regional Andina Integracion,
Participacion Economica y Social RAICES), Walter Napole6n Rodriguez

Véasquez (Proyecto Politico Aqui).

4.3. ESTRUCTURA ORGANICA

La Municipalidad Provincial de Puno, cuenta con una estructura organica de

la siguiente manera: Organo de Direccién

Organo de asesoramiento

Organo de apoyo administrativo.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO.
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FUENTE: Pagina Web de la Municipalidad Provincial de Puno
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4.4. GERENCIA DE ADMINISTRACION
La Gerencia de administracion esta dividida en las siguientes unidades:
Unidad de Tesoreria, Unidad de Contabilidad, Unidad de Logistica y
Patrimonio, Unidad de Personal, como se observa a continuacion en el
organigrama de la Logistica y Patrimonio:

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD LOGISTICAY PATRIMONIO

OFICINA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE LOGISTICA

Y PATRIMONIO
AREA DE AREA DE ALMACEN AREA DE
ADQUISICIONES CENTRAL PATRIMONIO

FUENTE: Oficina de Administracion.

4.5. INFORMACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

La Unidad de Logistica y/o Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Puno, es un 6rgano de linea de la Oficina de Administracion, el mismo que
asesora a la alta direccién en todo lo relacionado a los aspectos financieros

gue corresponden a la Municipalidad Provincial de Puno.

OBJETIVO

Abastecer a todas las dependencias de la Municipalidad Provincial de Puno,

en forma oportuna y en las mejores condiciones, de todos los materiales o
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bienes que le son necesarios para el cumplimiento de sus objetivos 0 metas

institucionales.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se expondra los resultados obtenidos en la investigacion
como producto de la aplicacibn de los métodos vy técnicas
mencionadas para confirmar o ratificar las correspondientes hipotesis
asumidas en el proyecto de investigacion.

5.1. DESARROLLO DE OBJETIVOS

5.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 01

Analizar del Proceso de Adquisicion de  Bienes y Servicios del

Sistema de Abastecimientos.

Segun las encuestas realizadas los trabajadores en la unidad de
Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno, manifiestan: no
existen en la entidad politicas de capacitacion y perfeccionamiento
permanente de la gestion de abastecimientos, que permitan alcanzar la
eficacia necesaria para el cumplimiento de sus funciones, en cuanto estos

se refieren a proceso técnico de adquisicion entre otros aspectos.
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CUADRO 01

COMPETENCIA DE LAS ADQUISICIONES

o o — O o
B B S22 |8 |oo |
N° CUESTIONARIO >3 |c3/838 8 2% | &
S |8 |z¢8 | & |3 |0
3 8|88 3 |28 |F

© © T 5 (@]

¢Por quién es efectuada la

1 | adquisicién de bienesy 1 3 1 5

servicios?

¢, El titular autoriza que
algunas adquisiciones la
realice un dérgano diferente a
la de abastecimientos?.

¢ Existe un comité de
3 | adquisicion reconocido bajo 1 3 1 5
una resolucién?.

¢ El tramite total de cada
4 | adquisicion se realiza en un 5 5
maximo de 20 dias?.

TOTALES 0 2 7 6 5 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 01

El cuadro 01 nos muestra sobre las competencias de las adquisiciones,
las preguntas se realizO a los trabajadores de la oficina de
Abastecimientos, los mismos nos dieron la informacion precisa en
referencia al cuadro 01 siendo estos los responsables directos de las
compras y abastecimiento a las diferentes obras y/o dependencias de la
Municipalidad Provincial de Puno, de ello podemos analizar que:

Las adquisiciones de bienes y servicios no han sido efectuadas
Unicamente por la Unidad de Abastecimientos, el cual muestra un punto

intermedio en la encuesta ni de acuerdo ni desacuerdo que
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porcentualmente se refleja en un 60% que la Unidad de Abastecimientos
efectla las adquisiciones entonces, no se cumple la normatividad que
dice que toda adquisicidn de bienes y/o servicios en su totalidad.

Por otro lado, la alta direccion interviene en las adquisiciones tales como
el alcalde cayendo en faltas administrativas en un 20%, el cuadro nos
muestra que la alta direccibn si autoriza a otro 6rgano diferente, el
personal encuestado mostro su desacuerdo ante esta pregunta ya que la

unidad de abastecimiento solo en un 80% es autbnomo en sus

decisiones.
GRAFICO 01
COMPETENCIA DE LAS ADQUISICIONES
COMPETENCIA DE LAS ADQUISICIONES

10

ooy !
BOO0H
000 |

BRO0N |

so00%

PORCENTAIE

|

a0k |© |
00K |
W000% |

|

10.00% |

o ¥ 1 1
Hi de acuerdo ni O acuerdo Ni de acuerda ni | Muy de acuerdo |
deacuedn | detaerdo

® Sernieg] 1 n - -

FUENTE: Cuadro 01
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El Grafico 01 confirma que bajo una resolucion existe y es reconocido el
comité de adjudicacion en el periodo de estudio, el personal mostro no
estar de acuerdo ni desacuerdo que porcentualmente lo encontramos en
un 60%.

El tramite total de cada adquisicibn no se mantiene dentro de lo
estipulado en el reglamento de contrataciones y adquisiciones del
estado, que el tramite total de cada adquisicion directa en ningln
caso sera mayor de 20 dias contados lo cual se refleja en un
100%, desde la emision de requerimientos cotizaciones y entrega de

O/C u O/S al proveedor.
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CUADRO 02
MODALIDAD DE ADQUISICION

[e] o - O o
° ° c D ° oo | <
Ne CUESTIONARIO >31c3 833838 8|
sSg|Ys |z¢88| & 23|0
%] %] o 0 o 2(5
@ @ ] —
o° o° o° [a]

¢Las necesidades de adquisicion
1 | mas frecuentes son Adjudicacion 5
de Menor Cuantia ?

a1

¢Las necesidades de adquisicion
2 | mas frecuentes son Adjudicacion 1 2 1 1 5
Directa Selectiva ?

¢Las necesidades de adquisicion
3 | mas frecuentes son adjudicacion 1 2 1 1 5
Directa Publica?

¢Las necesidades de adquisicion
4 | mas frecuente son licitacion 1 2 1 1 5
Publica?

¢Para realizar Adjudicacion
5 | Directas se cumple con 3 1 2 1 1 5
cotizaciones?

¢ Para realizar Adjudicaciones
6 | Directas se cumple con 01 o 1 4 5
ninguna?

¢Las modalidades de Adquisicion
son determinados en el PAAC?

TOTALES 4 11 6 9 5 | 35

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 02

Podemos observar en el cuadro 02, que conforma a las disposiciones
vigentes, las modalidades de adquisicion son licitacion publica,
adjudicacion directa publica y adjudicacion directa selectiva en 40%, el
cual muestra un desacuerdo por parte del personal y la modalidad de

adjudicacion de menor cuantia nos muestra 100% el cual refleja que la
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mayoria esta de acuerdo. Por lo tanto es la modalidad mas usada en la
adquisicion de bienes y servicios, cuyos procedimientos lo regula el
reglamento de la ley de contrataciones del estado, cuyo monto de
referencia no alcanza el minimo para adjudicacion directa selectiva,
debemos mencionar que la unidad de Abastecimiento, ha sopesado
muchos problemas, como es el caso de autonomia o facultad para la
adquisicion porque las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Puno, se entrometieron en las adquisiciones y determinar la modalidad

de la misma como se pudo ver en el cuadro anterior.

GRAFICO 02
MODALIDAD DE ADQUISICION
MODALIDAD DE ADQUISICION
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FUENTE: Cuadro 02

Para realizar una adjudicacién de menor cuantia se necesita un minimo de

tres cotizaciones o propuesta sobre el mismo tipo de bien o de servicio,
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asi lo estipula la ley de contrataciones y adquisiciones, en el cuadro 02 nos
muestra que el 40% se realiza las compras y el resto sin cotizaciones el
cual refleja un desacuerdo y hace notar que no se cumple con las tres
cotizaciones asi como lo estipula la ley. Asi mismo se noto la informalidad
en el trabajo por que el 80% de los trabajos se realiza con 1 0 ninguna
cotizacion, los entrevistados mostraron estar de acuerdo ante esta pregunta
debido a la falta de capacitacion y la informalidad del trabajo.

Las modalidades de adquisiciébn no son determinadas en el PAC en este
caso no se estd cumpliendo con las normas en un 60%, reflejando un
desacuerdo de acuerdo a la escala, ya que dicho instrumento es importante
el cual es objeto de actualizacion y utilizacion o empleo de tal documento,
en las normas para programar el abastecimiento de bienes y servicios no
personales aclara que dentro del proceso técnico se inicia con dicho
proceso, en el cual podemos mencionar la formulacién del plan anual de
contrataciones, el cual consiste en determinar cuales y cuantos de los
bienes o servicios necesarios habran de adquirir y en que modalidades el

cual se cumple.

55

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

CUADRO 03
COMPRAS SUJETAS A LAS NORMAS DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

e o — 0 | o
B T C2 |8 |lgo| <
[ [ (OISR °
o CUESTIONARIO >8 51883 % 2% &
Sg | YR |z28c | & §3 @)
AN RG-S R =
o o o (@]

¢Las adquisiciones son originadas
por las necesidades programadas.

[EEN
N
=
[EEN
a1

¢Las adquisiciones de bienesy
2 | servicios se realizan de acuerdo a 1 1 3 5
normas de abastecimiento?

¢Las adquisiciones de bienes y
3 | servicios se realizan de acuerdo a 1 4 5
proceso empirico?

¢Las adquisiciones de bienes y
4 | servicios se efectlla de acuerdo al 1 3 1 5
cuadro de necesidades?.

TOTALES 4 6 5 5 0 | 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 03

Toda adquisicion de bienes y servicios se sujeta a normas, que es
aplicable para cualquiera de las formas de obtencion siguiente: compra
alquiler,

(locacién de servicios no personales), donacién, trasferencia intercambio,
produccion o construccion, en toda adquisicion debe aplicase tacitamente y
con criterio profesional el reglamento de la ley de contrataciones y
adquisiciones para el suministro de bienes y prestacion de servicios no
personales por el sector publico el cuadro 03 de los resultados se puede
analizar que: Las adquisiciones de bienes y servicios practicado por la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno, cumple

solo un 40% en conocimiento técnico para dichas compras el cual
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muestra un desacuerdo de los trabajadores y en consecuencia la falta de
conocimiento y/o capacitacion.

En un 80% las compras se realizan de forma empirica, estando de
acuerdo que existe deficiencia en las adquisiciones lo cual no es veraz ni
confiable, porque en esta area se observo que las adquisiciones se realizan
sin aplicar correctamente las normas ni los procesos técnicos de
adquisicion.

GRAFICO 03

COMPRAS SUJETAS A LAS NORMAS DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO
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FUENTE: Cuadro 03

Para toda adquisicion dentro del proceso técnico de Adquisicion del
abastecimiento tiene que seguir diferentes procesos, entonces, primero
se tiene que aplicar la determinacion de necesidades de bienes,

servicios y obras, utilizando el respectivo catalogo, el cuadro de
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necesidades en donde la dependencia interesada o solicitada tiene que
detallar sus necesidades lo cual no se cumple en un 40%. Mostrando un
total desacuerdo.

Aqui podemos deducir que si son originadas las adquisiciones de bienes
por, necesidades programadas en el periodo, es lo que, por lo menos
muestra el cuadro 03 en el periodo de un 80%, no son programadas

porcentaje que hace suponer que se trabajo casi incorrectamente.

CUADRO 04
INGRESO DE LOS BIENES ADQUIRIDOS Y EVALUACION DE LOS
PROVEEDORES
o o = O o
o = ST |8 |oo |
No CUESTIONARIO 22|12 188% ¢ 2% |
Sg Y8 |z¢8 | & |23 |0
S| 8788 |g =8 |F
® )
© o ©
¢Elingreso de los bienes
1 adqumd?s' es de acuerqlo alas 1 3 1 5
caracteristicas de la hoja de
requerimiento?
¢SElingreso de los bienes
5 adquiridos es de acuerdo a la 4 1 5
caracteristica de la O/C guia de
internamiento?
¢Los bienes adquiridos son
3 | puestos en almacén por la 1 2 1 1 5
entidad?.
¢Los bienes adquiridos son
4 | puestos en almacén por el 4 1 5
proveedor?
¢ Se evalla, clasificay se le
5 | otorga credencial alos 1 2 1 1 5
proveedores?
TOTALES 2 5 6 10 2 25

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 04..
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En este cuadro se observa sobre la adquisicién de los bienes, que si son o

no ingresados al

almacén vy

la evaluacion de

los proveedores y su

Comportamiento. En el proceso técnico de adquisiciéon la orden de compra -

Guia de internamiento, es un documento de Gestion Administrativa.

El formulario por el que se solicita al proveedor la atencion de un pedido de

bienes y en cumplimiento de la buena pro otorgada por el comité. Al

observar el cuadro 04 podemos deducir que el 80% muestra estar de

acuerdo en el periodo el ingreso de bienes o alquiler tipo de material es

verificado con la O/C antes de ser internados en el almacén.

GRAFICO 04

INGRESO DE LOS BIENES ADQUIRIDOS Y EVALUACION DE LOS
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FUENTE: Cuadro 03
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Todas las adquisiciones de bienes deben de ingresar fisicamente al
almacén, muchas veces lo realiza el proveedor como se muestra en el
cuadro en un 80% y en un 40% lo realiza la entidad, muchas veces no se
cuenta con stock, dichos bienes son adquiridos, mediante una hoja de
requerimiento y la adquisicion se realiza en las librerias del Municipalidad
Provincial de Puno.

En donde la unidad solicitante tiene que recoger los materiales en la misma
libreria y en presencia del almacenero, entonces no hay un ingreso total
de bienes adquiridos al almacén, mas por el contrario por parte del
proveedor, del mismo modo sucede en cuanto a la adquisicion de
material de construccion esto ya con una ferreteria de la misma ciudad y
se aplica incorrectamente las normas, como es el proceso técnico de
almacenamiento.

Todos los bienes adquiridos por todas las modalidades son puestos en
almaceén por cuenta de los proveedores en un 80%, por lo tanto el personal
se muestra de acuerdo por tal accionar, la razon es que, en el formulario de
cotizados y en la orden de compra se especifica son puestos en almacén de
la Municipalidad Provincial de Puno, aqui si se cumple pero no por cuenta
del proveedor, sino por la especificacion en la nota, realizado la
documentacion del area de abastecimiento algunos bienes son puestos en
planta o almacén del local comercial, por ejemplo en la adquisicion de
cemento todo por cuidar el criterio de economia las razones son que la

Municipalidad Provincial de Puno, cuenta con medios de transporte.

Este es un proceso muy importante porque toda institucion requiere

60

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

contarpara su funcionamiento con recursos materiales, humanos
y financieros. Para ello la calidad, cantidad, oportunidad y costos son
criterios muy utilizados en la determinacion de los bienes o suministros a
adquirir a fin de maximizar los beneficios de aquellas personas a quienes
se debe la entidad de la Municipalidad Provincial de Puno

La Unidad de Abastecimientos, estd encargada por la compra o
adquisicion, por ello una buena toma de decision sobre la inscripcion,
calificacion, evaluacion, al proveedor coadyuvara a una eficiente gestion y
administracion del abastecimiento mas no la entrega de un credencial que
les identifiqgue el cual no se cumple en un 40%. Por el cual debido a la
encuesta se nota el desacuerdo.

5.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 02: Andlisis del Proceso de
Distribucién su utilizacion, preservacion de los bienes y servicios del
Sistema de Abastecimiento
Segun las encuestas realizadas en la Municipalidad Provincial de Puno, la
ejecucion del proceso técnico de Distribucién, confrontaron serios
problemas de implementacion al no cumplir con las normas, dificultando
el cumplimiento de una eficiente gestion administrativa.

Las normas generales de abastecimiento en los procesos técnicos
administrativos de distribucién no son cumplidas en su totalidad, a causa del
reducido numero de recursos humanos falta de capacitacion con que

cuenta el area, lo que no permite cumplir a cabalidad con las normas.

61

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

CUADRO 05
VERIFICACION Y RECEPCION DE BIENES
o o = O [e]
B2 B2 = I =R I PR = T
Ne CUESTIONARIO >822 88%|¢% 28
S3Yg =288 230
7 7 o 9 o S % =
S S 5|0
1 . Se cum.p,Ie con .Ia verificacion en 1 5 1 5
la recepcion de bienes?.
5 c',Se.cu.mpIe con la yenﬁcamon 1 5 1 1 5
cualitativa de los bienes?
¢, Se cumple con la verificaciéon
3 cuantitativa de los bienes? 1 1 3 S
¢ Se cumple con la verificaciéon de
4 control de calidad de los bienes?. 1 2 1 1 S
TOTALES 4 7 6 3 0 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 05.

El cuadro 05 nos muestra sobre las acciones de verificacién y recepciéon en un
lugar predeterminado e independiente de la zona de almacenaje es decir antes
gue ingrese al almacén de la Municipalidad Provincial de Puno, en donde
podemos analizar que en promedio el cuestionario nos muestra un
desacuerdo con un promedio de 40% de cumplimiento con la verificacion y
recepcion de bienes.

La recepcion, consiste en las operaciones que se desarrollan, a partir del
momento que los bienes han llegado al local del almacén y termina con la
ubicacion de los mismos en el lugar designado para efectuar la verificacion y
recepcion de los bienes, entonces podemos analizar el cuadro 05 que en la
verificacion y recepcién de bienes se cumple en un 40%. Teniendo un

desacuerdo por esta funcién.
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Esto quiere decir que la verificacion y recepcién se efectla teniendo a la
vista los documentos de recepcién como son érdenes de compra-guia de
internamiento 0 guia de remision, generalmente en el almacén de
la Municipalidad Provincial de Puno, se Decepciona solo la guia de
remision mas no con la orden de compra, en donde el almacenero, no sabe
la cantidad que tiene que recibir, la pregunta es ¢ Por qué?, porque no estan
formuladas las 6rdenes de Compra una vez otorgados la buena Pro; Otra
accion es la verificacion cuantitativa en donde se debe efectuar con la
comprobacién de las cantidades recibidas solo en un 40% se cumple esta
funcion mostrando un desacuerdo, si son o0 no iguales a las que consigna
en la documentacién de recepcién de la Municipalidad Provincial de Puno, a
través de la Unidad de Abastecimientos, interpretado en resultado tenemos
gue las comprobaciones de las cantidades de identificacion en longitud,

volumen, peso, gravedad, precision, temperatura, etc., no cumple.

GRAFICO
05

VERIFICACION Y RECEPCION DE BIENES
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FUENTE: Cuadro 05
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En la verificacion cualitativa, también llamada control de calidad no se
cumple, muy claro nos muestra los resultados que un 40% la
verificacion cualitativa es pésima, porque no se verifica las caracteristicas y
propiedades de los bienes recepcionados que se Unidad de
Abastecimientos. Lo cual nos muestra un desacuerdo general. Por citar
un ejemplo tenemos la compra de madera:

El area de infraestructura ha formulado su pedido que se realice la
adquisicion de madera aguanos, pero la recepcion del encargado de
almacén no cuenta con la orden de compra y comete una negligencia de
recepcionar madera corriente, asi sucede muchas irregularidades al no
cumplir con la aplicacion de las normas de abastecimiento.

La verificacion y control de calidad se efectia en presencia del
proveedor o persona que hace la entrega cuando la cantidad y
caracteristicas de los bines permitan realizar la verificacion cuantitativa en el
momento de la recepcion, de esto podemos analizar que en un 60% en el
periodo se cumple, pero tratandose de bienes que por su caracteristicas
ameritan ser sometidas a pruebas de conformidad, las pruebas o examenes
seran encargados por el jefe de la Unidad de Abastecimientos, no se
cumple por no ejecutar y simplemente los que esta establecido las
normas de abastecimientos, en el caso de la hojuela y leche
especificamente no se cumple con acudir a especialistas o entes
especializados del mismo organismo y otros del sector publico y al final el

responsable del examen no informa sobre las pruebas de conformidad.
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CUADRO 06
FORMULACION DEL PEDIDO
o o — O o
= = CT |2 |oo -
No CUESTIONARIO 3% 88%| 38 28| &
=g Y8 |238| 8 |23 @)
g & Rg|8 7 ¢
¢En la distribucién de bienes se
1 emplea el formulario de PECOSA? 1 2 1 1 S
¢La distribucién de bienes alas
2 unidades usuarias es oportuna? 1 2 1 1 °
¢Existe un calendario para la
presentacion de pedidos de
3 dependencias cuyo consumo es 1 2 1 1 S
constante?.
¢Son limitados los pedidos por
4 razones de austeridad?. 1 2 1 1 5
TOTALES 4 8 6 4 0 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 06.

En el cuadro 06 nos muestra la formulacion del pedido el cual, deberia ser
en base a los respectivos cuadros de necesidades debidamente conciliados
con las posibilidades del presupuesto de la entidad y disponibilidad de
bienes en el almacén lo cual solo el 40% lo cumple generando un
desacuerdo, de ello analizamos: En el Proceso Técnico de Distribucion solo
existe documento fuente que es el pedido comprobante de salida
(PECOSA) la primera parte de formulario “pedido” la dependencia
solicitante consigna la cantidad y nombre de los bines requeridos y en la
segunda parte “comprobante de salida”, el almacenero anota la cantidad,
precio unitario y total de bienes adquiridos, los resultados nos muestra que

en la area de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno.

La formulacion del pedido es con la pecosa en un 40%, lo cual es incorrecto
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e inaceptable, pero no se cumple correctamente en la formulacién de dicho
documento se ha revisado las pecosas donde claro esta que no estan
valorizadas, en donde la dependencia solicitante deberia anotar, solo se
da el caso de que cuando uno formula su pedido lo hace por una hoja de
requerimiento el cual es entregado al almacenero una vez despachado el
bien, recién se formula la pecosa con el cargo a regularizar a la vez se
utilizan vales de consumo de combustible y también se realizan prestamos
con el acta de préstamo.

La distribucién de los bienes a las unidades usuarias no es oportuna, como
lo muestran los resultados de la encuesta solo un 40% en el periodo, el cual
perjudica a la operatividad y cumplimiento de fines y metas de cada unidad
usuaria, segun la escala de liker nos estaria mostrando un desacuerdo en

este accionar.

GRAFICO 06
FORMULACION DEL PEDIDO
- —45.09%—

A0 0N E

35.00K.

TRl by,

25.00% |
-
]
ﬁ 000N |
5
£ 5

15D0%

1000% ¥

s

00w T "
_ 1 En desamer da | ER l.k'*.-u.l.!:._'l'.il 1 Er desatueriio 1 En desaugrdo

w herieal A0LO0S ol DI a0 00% 4000% 1

il incicaBor 1 |inoicaporz2  |inecaporzs  |inccapora |

FUENTE: Cuadro 06
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La Unidad de Abastecimiento debe establecer un calendario de
programacion, para la presentacion de pedidos, de aquellas
dependencias cuyo consumo de bienes es constante, pero la unidad de
Abastecimiento no cumple, el cual demuestra el resultado de las encuestas
en un 40% de entrega inoportuna, en ambos periodos. No se puede trabajar
sin tener un cronograma o fechas programadas para cumplir con los
pedidos, en tal sentido existe un desorden y desconocimiento para realizar
trabajos o labores netamente del sistema de Abastecimientos, para realizar
trabajos o labores netamente de la misma, a la vez se aclara que muchas
veces la responsabilidad es de otras areas porque ellos no formulan sus
pedidos a tiempo, ejemplo la oficina de infraestructura.

La unidad de Abastecimiento y las demas unidades usuarias, practica la
austeridad en donde se mide, el presupuesto programado para el gasto o
cubrir sus necesidades, esto es controlado por el jefe de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Puno.

Principalmente por la oficina de Presupuesto y Planificacién es el que mide
la adquisicion de bienes por ende la oficina de Abastecimiento limita las
atenciones de los pedidos muchas veces lo hace en todo, otras veces en
algunos grupos de bienes.

Como lo establece el SA.06, que en toda prevision, solicitud, obtencién,
suministro, utilizacion y/o administracion de bienes y servicios, deben
aplicarse los criterios e instrumentos pertinentes de 6rgano de
abastecimientos lo cual no existe solo se trabaja en base al presupuesto

institucional para el cumplimiento de la operatividad de los criterios de
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CUADRO 07
AUTORIZACION DE DESPACHO
o o = O o
B = E2 |8 |woo |
No CUESTIONARIO 22|12 188% ¢ |28 |2
S3/“8|z88 |8 33 0
S| 8788 |8 =8 |F
° o S5 | QO
¢ El despacho es autorizado por
1 . - 1 4 5
el jefe de abastecimientos?.
5 ¢, El despacho es autorizado por 5 5
el titular y/o Gerencia?
¢La distribuciéon de bienes se
3 | realiza con PECOSA- 1 2 1 1 5

valorizado?.

¢Son registradas las salidas
autorizadas de bienes en
tarjetas de existencias
valorizadas?

¢Son registradas las salidas
5 | autorizadas de bienes en 1 2 1 1 5
tarjetas de control visible?

TOTALES 3 6 4 7 5 25

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 07.

El cuadro 07 nos muestra sobre la autorizacion de despacho en esta fase la
autorizacion se otorgara para aquellos bienes que figuran en el respectivo
cuadro de necesidades, en promedio podemos ver el solo en un 56% la
unidad de abastecimientos asume el despacho y a la vez en promedio a el
cuestionario la escala nos da ni desacuerdo ni desacuerdo, el analisis es el
siguiente: La Unica persona que autoriza el despacho es el jefe de
Abastecimiento y esto se cumple solo en un 80% y en un 100% lo realiza el

titular o a la alta direccion, esto quiere decir que hay intromisién de otros
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jefes, como es el caso, la autorizacion de combustible lo hace el

almacenero de la Municipalidad Provincial de Puno, por orden del titular.

En la autorizacion de pedidos no programados solo sera en caso de
situacion de emergencia calificados por el Gerente de Administracion o
quien haga sus veces y solo se atendera si existe el stock de seguridad.
Esta fase comprende que la distribucion se realice con el documento
fuente

Pedido - Comprobante de salida debidamente valorizados, quiere decir que
todos los viene que estan al precio deben tener el precio o el costo de la
adquisicion el cual se cumple en un 40%, por que no se cuenta en el
momento con la orden de compra-guia de internamiento el problema de

siempre de la unidad de logistica que a la fecha no ha sido superado.

En una verificacion exhaustiva de los archivos de las pecosas, en el area de
almacén se ha deducido que se encuentran numerados manualmente mas
no pre numerados lo que no es correcto, lo mismo sucede en el registro,
solo aparece como consignado en los informes de movimiento de
bienes de almaceén, en el resultado de la encuesta nos muestra que en un
40% si ha cumplido con tal fase, claro esta que solo son numerados
manualmente y muchos de ellos adulterados y/o borrados, sobre escrito,
etc., todas las copias no son distribuidos a las unidades que requieran de
esta informacion, solo una copia se encuentra en la oficina de
infraestructura para efectos de liquidacion de obras y otros.

En la Municipalidad Provincial de Puno, no se tiene un control de salida
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como se muestra en el cuadro el 40% de las salidas no son registradas en
el control visible de salidas BIND CARD lo cual muestra una ineficaz actitud
de parte de los trabajadores lo cual perjudica la gestion que esta propenso a
evaluaciones posteriores por entidades competentes.

En cualquier autorizacion de las salidas de bienes deben ser registrados en
tarjetas de existencias valoradas de almacén lo cual en un 60%, lo cual
significa, que se ha tomado poco interés en elaborar los kardex, se le
interrogo el porqué, la respuesta fue que no habia coordinacién con
logistica (adquisicion) y almacén(despacho) el cual se ha verificado y
realmente sucede lo manifestado, sin existir inclusive la carpeta de control

de existencias, que se mantiene en una gaveta con un orden alfabético o

numerico.
AUTORIZACION DE DESPACHO
100005
100.00%
000 |
U000
BO.O0M E i
HLO0%
E G000
[~
E 50.00%
5 = i~ e I — 20004
& &000% |
S0.00%
000
t
) .. : L L |
10.00%
e - !
oo B O - " . 2 s o e
|  beacyendn | Muydeacusdp | - Emdesacuerdn ! Endesatuerdo | Endesacoerdn
:'I Seriesl | B0.00% L0000 | A0.00H A0.00% | ADDD
# Serlesd [lmmcamn 1 [wnu:.nmﬂ 2 Ilmlaﬁmn a | 8 EHE R o TINJ:H-:A DR 6 ]

FUENTE: Cuadro 07

Las tarjetas de existencias valoradas de almacén son documentos en el
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cual tiene que suministrarse la informacion sobre el movimiento de entrada
y salida de bienes de la Municipalidad Provincial de Puno.

Especificamente en el almacén, a la vez tiene que determinarse las
existencias en cantidades totales y unitarias debidamente valorizadas lo
cual debe llevarse a cabo permanente, que es exclusividad del 6rgano de
Abastecimiento en una area distinto del Almacén.

La tarjeta de control visible de almacén es el formulario que sirve para
registrar y controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien
almacenado es uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo
de bienes, el cual no se cumple muy claro lo demuestra los resultados de la
encuesta en un 40%, no son elaborados los Bin Card, esto
demuestra el desorden que prima en el area de almacén.

CUADRO 08
ACONDICIONAMIENTO Y CONTROL DE MATERIALES

3 3 3 8 -
= = = = o ©
Ne CUESTIONARIO 588 |8g8 | g 82|
Sg Y8 | =28 8 123 |0
7] 7] 39 © s 8
S S T 3 a [
; Se aplica directivas de distribucion
1 | ¢eapieac 1| 2 1 1 5
optima de bienes ?.
¢,Dbénde se realiza la distribucion de
2| ) 1 4 5
bienes en el almacén central?
; Dénde se realiza la distribucion de
3|¢ 1| 2 1 1 5
bienes en otros lugares?
¢ Los bienes que son transportados
a las diferentes obras, el
4 . 1 2 1 1 5
transportista presenta la PECOSA al
salir del almacén?.

TOTALES 3 6 4 7 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 08.
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El cuadro 08 nos ilustra sobre el acondicionamiento y control de materiales
en el proceso técnico de distribucion, esta fase de acondicionamiento
consiste en adecuar un bien para un fin determinado o especifico, tales
como: remodelacion de ambientes, modificacion de estanterias, asi como
acondicionamiento de equipos, maquinarias y equipos.

Pero en si, el acondicionamiento de materiales consiste en colocar los
bienes o embalajes para un control de salida de materiales, el que sera
encargado al personal de seguridad o vigilancia o una persona que se le
asigne tal funcién, de los resultados podemos interpretar:

La distribucion debe realizarse siempre desde el almacén, mas no de
otro lugar o espacio inadecuado en un 40% la distribucién de bienes se
realiza desde el almacén, esto significa que no siempre se atiende
desde el almacén si no que existe otro sub almacén, esto significa que no
siempre se atiende desde almacén si no que existe otro sub almacén, en
realidad la Municipalidad Provincial de Puno, Cuenta con infraestructura
propia adecuada, por ello que existe muchos sub almacenes tanto para
bienes de gasto corrientes y de capital, el cual constituye un problema,
para la mejor distribucién y para el almacenero que no encuentra en orden
todos los bienes a distribuir y para el almacenero que no encuentra en
orden todos los bienes a distribuir y esto es una de las causas para no
formular a la tarjeta de control visible de almacén.

Otra de las deficiencias que cuenta La Municipalidad Provincial de Puno, es
que el trasportista no presenta la PECOSA el cual es una falta

administrativa por parte del funcionario responsable de almacén, al no hacer
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la entrega al trasportista dicho documento, como lo muestra el cuadro el
40% no lo presenta esto nos hace saber que el personal de almacén
no esta capacitado y desconoce las responsabilidades que estas se dan al
incurrir en estas faltas administrativas.

GRAFICO 08

ACONDICIONAMIENTO Y CONTROL DE MATERIALES
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FUENTE: Cuadro 08

Entonces es responsabilidad, esta es la facultad de aplicar criterios de
normatividad de administrar eficientemente su unidad, entonces debe
formular normas, reglamentos y directivas para el eficaz funcionamiento, no
existiendo ningun intento de gestion optima, por ende no se aplicaron
directivas para la utilizacion eficaz de los bienes. En el almacén de la
Municipalidad Provincial de Puno.

Este control se debe realizar, con la finalidad de verificar si el encargo
del trasporte de los bienes esta llevando el contenido de los bultos que
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detalla el documento (PECOSA), caso contrario se puede despachar
materiales que no son requeridos o pedidos, ello puede ocasionar
sanciones administrativas o responsabilidad solidaria para el responsable
del area de almaceén, y el jefe de Abastecimiento, en el resultado de las
encuestas el 40% certifica que no existe control no se presenta tal

documento al salir de almacén y en mayor porcentaje en el periodo.

CUADRO 09
ENTREGA DE MATERIALES

(@] (@] — O (@]
B B| EB|T |ygold
CUESTIONARIO 2238888 RIS
Ne Ss|UYR zeR |8 220
3 828 |g BR|F

S S © 5| QO
1 (',Se entregaosumlnlstra bienes en 1 2 1 5

perfectas condiciones en uso?.

¢.Son devueltos al responsable del
2 | almacén el pedido comprobante de 1 2 1 1 5
salida en forma oportuna?

¢, Se cumple con la satisfaccion
directa y oportuna de las
necesidades de bienes y servicios
requeridos?

TOTALES 3 6 3 3 0 | 15

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 09.

El cuadro 09 nos muestra la Uultima fase del proceso Técnico de
Distribucidn sobre entrega de materiales el cual es interpretada como sigue:
La entrega de materiales debe ser en perfectas condiciones de uso, en el
momento de hacer la entrega la persona que realiza la recepcién debe de
estar serena y consciente.

El resultado de la encuesta nos muestra que un 40% ambos periodos se
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realiza la entrega de materiales en Optimas condiciones. Pero el 40% de la
encuesta nos indica que no se suministra los bienes en perfectas
condiciones a la vez no se cumple la satisfaccion directa y oportuna de las
necesidades de bienes y servicios requeridos en un 40% el cual genera
descontento e ineficiencia de las obras y demas dependencias de la

Municipalidad Provincial de Puno.

GRAFICO 09
ENTREGA DE MATERIALES
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FUENTE: Cuadro 09

Es de prevenir del responsable del almacén que los usuarios devuelva el
pedido comprobante de salida en forma oportuna lo cual no sucede
porque

Estd que un ambos periodos no se cumple con la devolucién ¢ Por qué?

sencillamente el jefe de Abastecimiento, no autoriza el despacho en
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forma oportuna y el almacenero no elabora el pedido comprobante de
salida solo se entrega materiales con una hoja de requerimiento para
posteriormente ser regularizado y firmado la pecosa.

Finalmente, por todas estas irregularidades no se cumplen con la
satisfaccion directa y oportuna de las necesidades de bienes y servicios
requeridos, claramente nos muestra los resultados de las encuestas de
un 40%, ello explica que no se cumple plenamente el SA.07 verificacion del
estado y utilizacion de bienes y servicios ni el proceso técnico de

distribucién cuya finalidad es la de satisfacer directa y oportuna.
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CUADRO 10
UTILIZACION DE DOCUMENTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

o o — O o 1
B B S'E B © 9 <
Ne CUESTIONARIO >3 |3 |83 | S 2% | R
=g |¥s |z¢8 |8 (23 |0
2 % |38 |s |28
S e © 5 &) =

¢ Se utiliza la solicitud de
1 | cotizacibn como documento de 1 2 1 1
gestion administrativa?

a1

¢ Se utiliza el cuadro comparativo
2 | de cotizaciones como documento 1 2 1 1 5
de gestion administrativa?

¢ Se utiliza acta de otorgamiento
3 | de la buena pro como documento 4 1 5
de gestion administrativa?

¢, Se utiliza la O/C- guia de
4 | internamiento como documento de 5 5
gestion administrativa?

¢ Se utiliza la O/S como
5 | documento de gestion 5 5
administrativa?

¢ Se utiliza la nota de entrega de
almacén — PECOSA como
documento de gestion
administrativa?

¢ Se utiliza la péliza de entrega
7 | de bienes como documento de 1 2 1 1 5
gestion administrativa?

TOTALES 3 6 3 10 | 12 | 35

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 10.

El cuadro 10 nos muestra si son o no utilizados los documentos de gestion
administrativa en el Proceso Técnico de Adquisicion en el Sistema de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno, los documentos

fuentes aprobatorios de los actos realizados en la Unidad de
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Abastecimientos, con adquisicion, distribucion entrega y salida del almacén
etc., que en promedio el 66% de estos documentos son utilizados por lo
tanto segun la escala de liker si se esta de acuerdo, son analizadas de la

siguiente forma:

Cuando se tiene una formulacion de pedido por parte de uno de las
unidades usuarias de la Municipalidad Provincial de Puno el jefe de
Abastecimientos, formula la solicitud de cotizacion mediante el cual se
solicita precio marca, caracteristicas, etc. Para adquirir el bien el resultado

de la encuesta nos muestra que un 40% se utiliza tal documento.

Una vez devuelto la solicitud de cotizacion, se realiza la apertura de sobres
donde se realiza o utiliza el documento del cuadro comparativo de
cotizaciones en donde son trasladadas las informaciones proporcionadas
por los proveedores. Seguidamente se compara precios calidad

especificaciones plazo de entrega, el cual se cumplen en un 40%.

UTILIZACION DE DOCUMENTOSEN LA GESTION ADMINISTRATIVA
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FUENTE: Cuadro 10
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Analizados los bienes a adquirir paralelamente se levanta el acta de
otorgamiento de buena pro a los que coticen en mejores condiciones
pueden adjudicarse el total o como no. El cual también se cumple en un
100% seguidamente se utiliza la orden de compra- guia de internamiento
formulario por el que se solicita al proveedor la atencién de los pedidos de
bienes que han sido adjudicados, este documento es utilizado, ambos
periodos es impredecible para dar inicio a una operacion de gestion de
logistica.

Las ordenes de compra no estan pre numerados solo se enumera con
numerales, el llenado de este formulario lo utiliza un técnico en
Abastecimiento, quien conoce la forma del llenado y el formulario orden de
servicio se utiliza en un 100% cuando se solicita a determinado
proveedor la ejecucién de un servicio no personal.

La nota de entrada de almacén es analizado en un 80%, existe formulario,
pero no le dan la correcta aplicabilidad, porque este formulario se emplea
para ingresar los bienes al almacén, las donaciones trasferencias y
devoluciones incluido precio unitario y total proceso que no se da en la

Unidad de Abastecimiento.

Las pdlizas de entrada de bienes no se ha venido utilizando tal como
muestra el resultado de la encuesta muestra en un 40% pero debe
aclararse que a partir del afio 2010 ya no se utilizan definitivamente dichos
formularios porque fueron derogados. Solo se utilizaron la computadora,
donde se realiz6 el registro diario de todos los bienes ingresados al

almaceén y segun su periodicidad por compras, donaciones y otros motivos.
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CUADRO 11
UTILIZACION DE DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA EN
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

o O
(@] (@] © 'E (@]
N T T oo T o ke -
CUESTIONARIO >2/-%8/33 |8 2| <L
o Ol O | & ® o 29 =
E Slod | & 2 3 @]
2 (88 |2 BB F
kel ko] I [a)
Z c
¢ Se utiliza el catalogo de bienes
1 | Y servicios como documento de 1 2 1 1 5

gestién administrativa?

¢ Se utiliza el registro de

proveedores de bienes y
2 | servicios como documento de | 1 | 2 1 1 S
gestion administrativa?

¢ Se utiliza el cuadro de
3 necesidades como documento 1 2 1 1 5
de gestion administrativa?

¢ Se utiliza el cuadro de

consolidado de necesidades
4 | como documento de gestion 1] 2 1 1 3
administrativa?.

¢ Se utiliza el presupuesto
5 valorado corp(_J doc.umento de 1 2 1 1 5
gestién administrativa?

¢ Se utiliza el cuadro de
g | adquisicion como documento de | q 2 1 1 5
gestién administrativa?

¢ Se utiliza el formato para

estadisticas para la adquisicion
7 | y distribucién como documento | 1 | 2 1 1 S
de gestion administrativa?

TOTALES 7 | 14 7 70 35

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 11.
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El cuadro 11 nos muestra sobre la utilizacion de documentacion de gestion
administrativa del Sistema de Abastecimientos que no son del proceso
técnico de adquisicion y distribucion, aclaramos que estos documentos
Administrativos, son documentos fuentes para la gestion del abastecimiento,
preguntas que estan consolidadas de los demas Procesos técnicos. En
promedio en un 40% estos documentos son utilizados el cual genera un
desacuerdo total.

En la Municipalidad Provincial de Puno, no se utiliza el catalogo nacional
de bienes en un 40% esto significa que, no se cuenta con el catalogo de
bienes. Sirve para formular el cédigo del tipo del bien que se adquiere en la
orden de compra, mas no se cumple estrictamente con las fases del
proceso técnico de catalogacion, el catalogo es actualizado de acuerdo a lo
emanado por la Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales. Para
conocer que bien, porque y de quien se realizara la adquisicion es norma
cumplir con el proceso técnico de registro nacional de proveedores, la

unidad de Abastecimiento, no cuenta con un registro de Proveedores.
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GRAFICO 11
UTILIZACION DE DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
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FUENTE: Cuadro 11

El proceso Técnico de Adquisicion es uno de los procesos mas importantes
proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sisteméatica la
satisfaccion de necesidades de bienes y servicios para el cumplimiento
de las metas a las diferentes unidades usuarias, no se cuenta con el cuadro
de necesidades solo existe una hoja de requerimiento de materiales.

En un 40% no existe cuadro de necesidades consolidado. EI proceso
valorado donde deberia estar consolidado y valorizado las necesidades
de bienes y servicios de todas las dependencias, el cuadro de obtencion
no se utiliza y el cuadro de adquisicién, en donde debe asignarse los bienes

y servicios que habran de adquirirse por cada modalidad en coordinacion
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con la oficina de presupuesto y planificacidbn tampoco se encuentra menos
se cumple. En 20% no se cumple con el proceso técnico de registro y
control, proceso que deberia estar presente en todas las fases, aqui debe
de existir los documentos de gestion administrativa, donde debe estar la
informacion procesada y clasificada por cada modalidad.

CUADRO 12

ORGANIZACION Y UTILIZACION DE DOCUMENTOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

(@] (@] '8 '8 (@]
B B o O T oo |
Ne CUESTIONARIO %2133 |8 28| <
Sg|Ys | 5S¢ |8 |23 0
g 8|38 |2 || F
ko] ko] = = o
Z c
¢ Esta debidamente organizado e
1 mplemgnt_ado el sistema de 1 1 3 5
abastecimientos?
> g,Conocg Ips procesos técnicos de 1 > 1 1 5
abastecimientos?
¢, Conoce el sistema nacional de
3 | abastecimiento DL 220567? 1 2 1 1 5
¢ Conoce las normas generales de
4 | abastecimiento? 1 1 3 S
¢ Conoce el reglamento de
S | contrataciones del Estado? 2 3 3)
¢ Conoce la ley de de contrataciones
6 | del Estado? 2 3 S
¢, Conoce el proceso técnico de
7 adquisicion y distribucion? 1 2 1 1 S
¢ El proceso técnico de adquisicion y
8 | distribucion esta implementado? 1] 2 1 1 3)
TOTALES 6 14 8 16 | O | 40
FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 12.
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El cuadro 12 nos muestra sobre la organizacion y documentos de
gestion del sistema de Abastecimientos cuyo conjunto interrelacionados
de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos orientados al racional flujo, dotacion o suministro, empleo y
consecucion de medio materiales y conllevar al logro del desarrollo de la
gestion administrativa de abastecimientos.

En un 40% no conoce yl/o utiliza estos documentos de gestion
administrativa es cual genera un desacuerdo, de los resultados
interpretamos lo siguiente: El sistema de abastecimientos de la Municipalidad
Provincial de Puno, es deficiente por no estar debidamente organizado ni
implementada, como se observa en el resultado que los propios trabajadores
reconocen en un 40%, es asi que el conocimiento y aplicabilidad de los
Procesos Técnicos del Sistema de Abastecimientos es deficiente, solo existe
dos trabajadores que mencionan que conocen los Procesos Técnicos de
adquisicién y distribucion. Y el resto de trabajadores encuestados no
conocen el D.L. N° 22056 ley que instituye el Sistema Nacional de
Abastecimiento a pesar de trabajar en la Unidad de Abastecimiento, no

saben que son los Sistemas de Abastecimientos.
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GRAFICO 12
ORGANIZACION Y UTILIZACION DE DOCUMENTOS DE GESTION
ADMINISTRATIVAEN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
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FUENTE: Cuadrol2

En cuanto al reglamento de contrataciones y adquisiciones documento de
gestion que esta referida especificamente a uniformar orientar y controlar
las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Puno, opera solo es conocido por el jefe de Abastecimiento en parte a la
vez este documento es absorbido con el decreto Legislativo N°1017 que
aprueba la ley de contrataciones del estado y el decreto supremo
N°184-2008-EF, que aprueba su reglamento dispositivo que norma los

procesos de contratacion y adquisicion de bienes servicios y obras.

Estos procesos se refieren a la compra de bienes y servicios de toda indole
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y consultoria, afecta a todas las actividades del sector publico. Un 20%
conoce el proceso técnico de adquisiciones y distribucion esto significa que
como estos procesos se dan constantemente y los trabajadores del area de
Abastecimiento se acostumbran a lo mecéanico de trabajo.

Conociendo asi de forma empirica dichos procesos es por tal razon que
mientras no haya personal profesional capacitado con experiencia, no
estara organizado e implementado el Sistema de Abastecimientos en
cuanto a las acciones de seguimiento y evaluacion de los procesos técnicos
de adquisicion y distribucion no se cumple y no existe ningun tipo de
evaluacion por parte del director confirmando el desorden que prima en la
oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno. Como
se ven el cuadro el sistema de adquisicion y distribucion no esta
implementado en la Municipalidad Provincial de Puno, que a las
encuestas el 60% indica que este sistema no se cuenta en la entidad por
desconocimiento de los que asumen el cargo de la unidad de

abastecimientos.
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CUADRO 13
ASPECTOS DEL PERSONAL EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS.

8| 8| =818 lbolu
o c oo s BT <
Ne CUESTIONARIO >35S s 5|3 s
so|Wg -2 |2 | o | k=
o a3 F28|o =8 ,9
3 3 s 3| A
1 ¢ Ud., ingreso por concurso publico 1 2 1 1 5
; Cuenta con personal suficiente
2 |¢ P . 1| 2 1 |1 5
para las labores que se realiza?
; Se evallia el comportamiento
3 | P 2 3 5
aboral?
; Se estimula con capacitaciones
g4 | €O P 1| 2 1 1 5
especializados al personal?.
; Existe rotacidn o cambio de
5 |¢ 2 3 5
personal?
; El personal es seleccionado
6 |¢ P 1| 2 1 1 5
técnicamente?
¢ Tiene usted experiencia de
7 trabajo en el area de 1 2 1 1 5
abastecimientos?
TOTALES 5 14 11 5 0 35

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 13.

El cuadro 13 nos muestra sobre la situacién del personal que labora en la
Unidad de Abastecimiento, infortunadamente existe una amplia brecha entre
las necesidades.

Las capacidades disponibles el promedio solo 40%del personal cumplen
con las exigencias del cuadrol3 lo cual refleja segun la escala de liker un
desacuerdo total, de los resultados obtenidos se interpretan lo siguiente:

El ingreso del personal es incorporando personal poco capacitado y por
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recomendaciones y al nuevo personal ingresante no se les informa sobre
sus principales deberes, derechos y responsabilidades como servidores
publicos.

El ingreso a la Municipalidad Provincial de Puno, si bien debe analizarse de
acuerdo a concurso de méritos, el ingreso del personal a la Unidad de
Abastecimiento, es parientes y amigos que se enquistaron en puestos
claves, en su mayoria como pago de favores politicos, de la misma forma
en diferentes obras el cual ocasiona la deficiente gestion administrativa.

El personal es mas que suficiente en la Unidad de Abastecimientos para
realizar las labores exclusivamente del area al que esta designado
pero el resultado de las encuestas nos muestra que no se cuenta
con personal suficiente se ha observado y entrevistado personalmente para
definir cuantos trabajan en esa area y es como sigue: un profesional como
jefe de Abastecimientos, Un personal sin estudio superior como jefe de
almacén, Un personal técnico como jefe de control patrimonial, dos
personajes como técnicos en administracion como apoyo Yy asistente
del Unidad de Abastecimientos y almacén.

Solo el 40% del personal esta capacitado y apto para asumir las
responsabilidades de operar el sistema de Abastecimientos el 80%
desconoce y/o no esta capacitado o especializado para la Unidad de
Abastecimientos esto se debe a que la autoridad de turno ubica a estos
como personal de confianza sin realizar antes una evaluacion de
capacidades y de especializacion en el éarea lo cual perjudica la

ejecucion presupuestal retrasando y generando descontento en la gestion
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Municipal.
GRAFICO 13
ASPECTOS DEL PERSONALEN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS.
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FUENTE: Cuadro 13

No existe la estimulacién para la capacitacion especializada del personal
gue trabaja en el area de Abastecimientos ni para el resto de la
Municipalidad Provincial de Puno, La rotacion de personal solo es para la
gente de confianza dirigida por la alta direccion no asi por la oficina de
personal.

El personal que ingresa a la Unidad de Abastecimientos, no es
seleccionado técnicamente como lo habia manifestado en el primer parrafo.
El personal con el que se cuenta no es el indicado técnicamente asi lo
expresa el cuadro que el 10 no es seleccionado técnicamente a la vez solo
el 40% tiene experiencia de trabajo en el area de Abastecimiento, un

aspecto que es muy importante es la evaluacién al personal el cual no se
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realiza como lo muestra el cuadro en un 100%.
Y solo se estimula en un 40% el cual es minimo ante la responsabilidad
y trabajo que se tiene en la respectiva area siendo esta fundamental para la

correcta y eficiente ejecucion del gasto presupuestal y mostrar una gestion

eficaz.
CUADRO 14
ORGANIZACION Y USO DE DOCUMENTOS
DE GESTION ADMINISTRATIVA.
o o — O o
B2 B2 ST |2 opo| <
Ne CUESTIONARIO >8/-2% 88¢%|¢ T8 |
SgWe =088 33|06
2 2 22| EF&|F
© o © 5| QO
1 ¢, Cuenta con un manual de 4 1 5
organizaciones y funciones MOF?.
5 ¢ Cuenta con un reglamento de 1 4 5
organizaciones y funciones ROF?
3 ¢,Cuenta con un organigrama 4 1 5
aprobado?
4 F‘,anoc_:e el plan operativo 3 5 5
institucional?.
¢, Se formula el cuadro de asignacion
> de personal CAP? 2 1 1 1 S
¢ Se formula el presupuesto analitico
6 de personal PAP? 1 2 1 1 5
TOTALES 1 4 6 18 | 3 | 30

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios — Anexo 14.

El cuadro 14 nos muestra sobre la realidad organizativa de Ila
Municipalidad Provincial de Puno, las entidades de la Administracion
Publica debe de elaborar el Plan Operativo Institucional formulado ademas:

El Manual de Organizaciones y Funciones a nivel de cargos en sus 6rganos

técnico normativos centrales 0 ejecutivos o desconcentrados de la
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Municipalidad Provincial de Puno, se tiene conocimiento solo en un 80%,
cuenta con dicho documento pero falta actualizar de acuerdo a los cambios
de las normas legales vigentes.

El Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) constituye un
documento clave para la buena marcha organizativa de la
Municipalidad Provincial de Puno, a nivel de las actividades y funciones
de los objetivos propuestos, a la vez resaltaremos que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno, especificamente de la oficina de
Abastecimientos no conocen sus funciones en un 80%, el trabajo es
empirico y los responsables no se preocupan para el cumplimiento de la

misma.

La Municipalidad Provincial de Puno, cuenta con su Organigrama
actualizado aprobado y los trabajadores si conocen dicha herramienta
es la mas conocida en un 80%. El disefio de las estructuras de
organizacion, debe basarse en las siguientes funciones basicas entre otras
relacionadas con las necesidades de la poblacién, como ejecucion de
servicios de capacitacion.

Plan operativo institucional, documento de vital importancia para efectos de
control y evaluacion a la vez describe los objetivos y metal generales de la
entidad.

El 80% de los funcionarios que tienen relacion directa con las compras no
conocen el plan operativo institucional, a la vez no se formula el cuadro de
asignaciones de personal CAP también en un 40% el cual provoca errores
de desconocimiento y entorpece la gestion cabe mencionar que en un
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100% no se formula el presupuesto analitico de personal PAP.

Estos son documentos muy importantes en la gestion administrativa que
obligatoriamente el personal relacionado a las compras y adquisiciones
deberia de conocer el cual no sucede por falta de coordinacién y a la vez

porno contar con personal idéneo para llevar una correcta administracion

publica.
GRAFICO 14
ORGANIZACION Y USO DE DOCUMENTOS
DE GESTION ADMINISTRATIVA.
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FUENTE: Cuadro 13

El cuadro de asignacion de personal y presupuesto analitico del personal le
corresponde a este cumplir a cabalidad con la prestacion del servicio
publico reiteramos que bajo condiciones de eficiencia, trasparencia y
oportunidad el cual no se cumple a su plenitud, solo en un 40%. Pero si se
formula el CAP de acuerdo al ROF y también existe el Presupuesto
Analitico de personal PAP el cual el 40% del personal conoce esta
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herramienta de gestion, lo cual perjudica a la buena gestion de la
Municipalidad Provincial de Puno.
Estos resultados se muestran al final de cada afo fiscal donde las metas
no sean cumplido como por ejemplo el gasto presupuestal y la
satisfaccion a la poblacion lo cual genera descontento en ellos, ya que el
presupuesto asignado es devuelto en grandes porcentajes lo que significa él
no es muy eficiente el personal que asume los cargos relacionados a las
compras y adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Puno.

5.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 03

Propuesta de una Guia de Lineamientos para la aplicacion de los
Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion en el Sistema de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno.
La propuesta de una Guia de Lineamientos, sera un instrumento sencillo
para que a manera de Guia practica ayude al personal nuevo y antiguo de
la Oficina de Abastecimientos en la realizacion eficiente del Proceso técnico
de Adquisicion y Distribucion de Bienes y Servicios. Se busca que a un

cierto plazo los errores se reduzcan.
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OBJETIVOS:

El principal objetivo de esta Guia de Lineamientos, es la de proporcionar a
los trabajadores del Area de Abastecimientos o Logistica, de un documento
de consulta acerca de los pasos a tener en cuenta para realizar el
Proceso Técnico de Adquisicion y Distribucion y asi se pueda bajar la
incidencia de errores en la ejecucion de gastos en la ejecucion de gastos,
en el registro administrativo y presentacion oportuna de informacion en Area

de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno.

GUIA DE LINEAMIENTOS
1. EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

1.1 CONCEPTO

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotaciéon o suministro, empleo y conservaciéon de
medios materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado
para asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las
entidades integrantes de la administracién publica.
Este sistema se instituyé a través del Decreto Ley 22056, en el marco de
actividad de la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional
de Administracion Publica. Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene

diversas instancias.
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1.2. FINALIDAD

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de
bienes y servicios en la administracion publica.

1.3. AMBITO DE APLICACION

El sistema de abastecimiento en la Administracion Puablica es de
aplicaciébn tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos
materiales individualizables mesurables, intercambiables y utiles o
necesarios para el desarrollo de procesos productivos, como a los servicios
en general, excepto los personales que son competencia del sistema de
personal, que para el efecto, cuenta con sus propias hormas.

2. NORMAS QUE RIGEN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Las normas que rigen el Sistema de Abastecimiento en la Administracion
Pulblica peruana son las siguientes:

2.1 Constitucion Politica de 1993: Art. 58°, 76°
Articulo 58°.
La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actia
principalmente en las areas de promocion de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios publicos
Articulo 76°
"Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o
recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion

publica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes.
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La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto
sefala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece
el procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades.
v' Decreto Ley N° 22056: Ley del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.
v' Ley N° 29626 Ley de Presupuesto del Sector Publico para Ao Fiscal
2011.
v' Ley N° 26850. Ley de Contrataciones del Estado.
v' TUO de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 083-2004-
PCM.
v' D.L. N° 1017 que Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado.
v D.S. N° 184-2008-EF, que Reglamenta Ley de Contrataciones del
Estado.

3. TERMINOS UTILIZADOS EN ELSISTEMA DE ABASTECIMIENTO

v ADQUISICION.

La accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus

atributos sobre un bien.
v BASES.

Es el documento que contiene el conjunto de reglas formuladas por la
Entidad convocante, donde se especifica el objeto del proceso, las
condiciones a seguir en la preparacion y ejecucion del contrato y los
derechos y obligaciones de los participantes, postores y del futuro

contratista, en el marco de la Ley y el presente Reglamento.

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

v BASES INTEGRADAS.

Son las reglas definitivas del proceso de seleccion cuyo texto
contempla todas las aclaraciones y/o precisiones producto de la absolucién
de consultas, asi como todas las modificaciones y/o correcciones derivadas
de la absolucion de observaciones y/o del pronunciamiento del Titular de la
Entidad o del OSCE; o, cuyo texto coincide con el de las bases originales en

caso de no haberse presentado consultas y/u observaciones.

v" BIENES.

Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimiento de sus fines.

v' CALENDARIO DE PROCESO DE SELECCION.

El documento que forma parte de las Bases en el que se fijan los

plazos de cada una de las etapas del proceso de seleccion.

v" CERTIFICADO DE SEACE.

Es el mecanismo de identificacion y seguridad que deben utilizar todos

los usuarios del sistema para interactuar en él.

v" COMPRAS CORPORATIVAS.

Mecanismo de contratacion que puede utilizar las entidades para que,

a través de un proceso de seleccion unico, puedan adquirir bienes o
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contratar servicios en forma conjunta, en las mejores y mas ventajosas

condiciones para el Estado, aprovechando las economias de escala.

v" CONSORCIO.

El contrato asociativo por el cual dos (2) o mas personas se asocian,
con el criterio de complementariedad de recursos, capacidades y aptitudes,
para participar en un proceso de seleccion y, eventualmente, contratar con el

Estado.

v CONSULTA SOBRE LAS BASES.

La solicitud de aclaracion o pedido formulada por los participantes en
un proceso, referido al alcance y/o contenido de cualquier aspecto de las

Bases.

v CONSULTOR.

La persona natural o juridica que presta servicios profesionales
altamente calificados en la elaboracién de estudios y proyectos; en la
inspeccion de fabrica, peritajes de equipos, bienes y maquinarias; en
investigaciones, auditorias, asesorias, estudios de prefactibilidad y de
factibilidad técnica, econdmica y financiera, estudios basicos, preliminares y
definitivos, asesoramiento en la ejecucion de proyectos y en la elaboracion
de términos de referencia, especificaciones técnicas y Bases de distintos

procesos de seleccién, entre otros.
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v CONTRATACION.

Es la accion que deben realizar las Entidades para proveerse de
bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la

condicién del contratante.

v CONTRATO.

Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacién

juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

v CONTRATO ORIGINAL.

Es el contrato suscrito como consecuencia del otorgamiento de la
Buena Pro en las condiciones establecidas en las Bases y la oferta

ganadora.

v CONTRATO ACTUALIZADO O VIGENTE.

El contrato original afectado por las variaciones realizadas por los
reajustes, prestaciones adicionales, reduccién de prestaciones, o0 por

ampliacién o reduccion del plazo.

v CONTRATISTA.

El proveedor que celebre un contrato con una Entidad, de

conformidad con las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.
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v" CONVENIO MARCO.

El Convenio Marco es la modalidad por la cual se selecciona a
aquellos proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes
y servicios que requieran y que son ofertados a través del Catalogo

Electronico de Convenios Marco.

v" CRITERIO DE EVALUACION.

Las reglas consignadas en las Bases respecto a la forma en que el
Comité Especial, asignara los puntajes a las distintas propuestas en cada

uno de los factores de evaluacion.

v" ERROR SUBSANABLE.

Aquél que incide sobre aspectos accidentales, accesorios o formales,
siendo susceptible de rectificarse a partir de su constatacion, dentro del

plazo que otorgue el Comité Especial.

v' ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Descripciones elaboradas por la Entidad de las caracteristicas

fundamentales de los bienes, suministros u obras a contratar.

v' ESTANDARIZACION.

El proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado
tipo o modelo los bienes o0 servicios a contratar, en atencién a los

equipamientos preexistentes.
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v' EXPEDIENTE DE CONTRATACION.

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones
referidas a una determinada contratacion, desde la decision de adquirir 0
contratar hasta la culminacion del contrato, incluyendo la informacion previa
referida a las caracteristicas técnicas, valor referencial, la disponibilidad

presupuestal y su fuente de financiamiento.

v' FACTORES DE EVALUACION.

Son los aspectos consignados en las Bases que seran materia de

evaluacion y que deben estar vinculados con el objeto del contrato.

v" FACTOR DE RELACION.

El cociente resultante de dividir el monto del contrato de la obra entre

el monto del Valor Referencial.

v GASTOS GENERALES.

Son aquellos costos indirectos que el contratista debe efectuar para la
ejecucion de la prestacion a su cargo, derivados de su propia actividad
empresarial, por lo que no pueden ser incluidos dentro de las partidas de las

obras o de los costos directos del servicio.

v MORA.

El retraso parcial o total, continuado y acumulativo en el cumplimiento

de prestaciones consistentes en la entrega de bienes, servicios o ejecucion
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de obras sujetos a cronograma y calendarios contenidos en las Bases y/o

contratos.

v OBRA.

Construccién, reconstruccion, remodelacién, demolicion, renovacion y
habilitacion de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren

direccion técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.

v PAQUETE.

Conjunto de bienes o servicios de una misma o distinta clase.

v PARTICIPANTE.

El proveedor que puede intervenir en el proceso de seleccién, por

haberse registrado conforme a las reglas establecidas en las Bases.

v PARTIDA.

Cada una de las partes o actividades que conforman el presupuesto

de una obra.

v POSTOR.

La persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en
un proceso de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta o

su sobre para la calificacién previa, segun corresponda.
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v" PRESTACION.

La ejecucion de la obra, la realizacion de la consultoria, la prestacion
del servicio o la entrega del bien cuya contratacion se regula en la Ley y en

el presente Reglamento.

v" PRESUPUESTO ADICIONAL DE OBRA.

Es la valoracion econdémica de la prestacion adicional de una obra
gue debe ser aprobado por la Contraloria General de la Republica cuando el

monto supere al que puede ser autorizado directamente por la Entidad.

v" PROCESO DE SELECCION.

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un
conjunto de actos administrativos, de administracibn o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccién de la persona natural o

juridica con la cual las Entidades del Estado.

v" PROVEEDOR.

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta

servicios generales o de consultoria o ejecuta obras.

v' REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO.

Son los requisitos indispensables que debe reunir una propuesta

técnica para ser admitida.
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v" SUMINISTRO.

La entrega periodica de bienes requeridos por una Entidad para el

desarrollo de sus actividades.

v' TERMINOS DE REFERENCIA.

Descripcion, elaborada por la Entidad, de las caracteristicas técnicas
y de las condiciones en que se ejecutara la prestacion de servicios y de
consultoria.

4. PROCESOS TECNICOS

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas del
sistema de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas

dindmicos funcional y operativo.

Los Procesos técnicos son 11, los que para una mayor operatividad y

funcionamiento han sido agrupados en Sub sistemas.

4.1 SUB SISTEMA DE INFORMACION.-

Llamado asi porque mediante los procesos técnicos que comprende, se
capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona y conserva la informacion
sobre los bienes servicios en general y ejecucion de obras, proveedores que
lo suministran, precio de mercado y condiciones de venta ofrecidas por
estos, seguridad, garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a
realizar, etc.; necesarios por las entidades publicas para tomar la decision

mas conveniente en condiciones Optimas para el Estado.
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Estéa constituido por los siguientes procesos técnicos:

v' CATALOGACION.
Proceso que permite la depuracion, ordenamiento, estandarizacion,
codificacion, obtencion, actualizacién y proporciona la informacion
referida a los bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos por
las entidades publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo
institucional el cual constituye un documento de valiosa informacion.

v" REGISTRO DE PROVEEDORES.
Proceso a través del cual se obtiene, procesa, utiliza y se evalla la
informacion comercial relacionada con los proveedores (contratista y
consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios, obras y
consultoria que estos suministran, prestan, ejecutan, etc.

v' REGISTRO Y CONTROL.
Es un proceso referido a las acciones de "control previo", verificacion
y conformidad, a cada una de las fases de cada uno de los procesos
técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones y adoptar las
medidas necesarias.
Asi como también referido al seguimiento de los documentos
administrativos generados en los diversos niveles de la entidad, para
evitar demoras o establecimiento en el trdmite de los mismos, hecho
gue perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la institucién.

v PROGRAMACION.
Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sistemética, la

satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios, obras,
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consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las
entidades publicas, previa determinacion en base a las respectivas
metas institucionales, a la disponibilidad presupuestaria, aplicando

criterios de austeridad y prioridad.
4.2 SUB SISTEMA DE NEGOCIACION/OBTENCION

Llamado asi porque mediante los procesos técnicos que comprende
presenta opciones y condiciones para negociar bienes y/o servicios o, para
rescatar derechos en caso de haberlos perdido, por causas imprevistas o

hechos fortuitos comprobados.

v' ADQUISICION
Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera mas
conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion,
obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y
juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el logro
de sus objetivos y alcance de sus metas, por medio de la oficina de
abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.

v' RECUPERACION DE BIENES
Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a
tener dominio o disposicion de bienes (para uso, consumo) o de
servicios que anteriormente se tenia derecho sobre su propiedad o

uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como:

Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios.
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Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la
propia entidad.
Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados,
es decir que permanecieron en stock o sin rotacion, por haber
sido adquiridos sin rotacién, por haber sido adquiridos sin
programacion.

4.3 SUBSISTEMA DE UTILIZACION/PRESERVACION.

Llamado asi porque orienta y coordina la movilizacion, el uso,
conservacion y custodia de los bienes, servicios y obras ejecutadas para una

adecuada utilizacion y preservaciéon. Comprende los siguientes procesos:

v" ALMACENAMIENTO.
Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada on la ubicacion
fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades
publicas a través de las modalidades de adquisicion establecidas, en
un espacio fisico apropiado denominado almacén, con fines de
custodia, antes de entregarlos, previa firma de la PECOSA o PIA, a
las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de los
mMismos.

v" MANTENIMIENTO.
Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras
personas idéneas, proporciona adecuada y oportunamente el servicio
de mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo,

correctivo de la maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con
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el propésito de estar en Optimo estado de conservacion y de
operacion de los mismos.

v SEGURIDAD.
Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento por
medio de la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de
registros, brindan un eficiente servicio de seguridad integral.

v" DISTRIBUCION.
Es un proceso, que a través del almacén institucional, proporciona
adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro sus objetivos y alcance de
metas institucionales.

v" DISPOSICION FINAL.
Es una etapa del sistema de abastecimiento relacionada con la
situacion técnica, administrativa y juridica de los bienes asignados en
uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacién improductiva de
bienes y/o servicios innecesarios para la entidad. Por lo que sera
pertinente tramitar su baja y posterior venta, incineraciéon o

destruccion, segun su estado.

5. NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

5.1 APLICACION DE CRITERIO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Se refiere al uso 6ptimo de los pocos recursos disponibles (eficiencia); asi
como lograr los objetivos y alcanzar las metas fijadas (eficacia) a través de la

gestion adecuada de estos recursos.
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Para ello se debe aplicar criterios técnicos:

v' Cantidad: Que el proveedor tenga en spot la cantidad
requerida por la entidad.

v/ Calidad: Cualidades o propiedades de los que se va adquirir,
obtener o contratar.

v' Oportunidad: Que el proveedor seleccionado entregue en la
fecha oportuna la totalidad de lo adquirido por la entidad o
realice en su integridad el servicio contratado.

v' Lugar: Los bienes adquiridos por la entidad deben ser
entregados por el proveedor seleccionado en el almacén
de la entidad y no al revés.

v' Costo: Sélo en igualdad de caracteristicas y condiciones de lo
ofertado por el proveedor, se preferira las ofertas baja
presentada.

5.2 INTEGRIDAD DE ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de
una organizacion. Esta norma busca dar un adecuado concepto de unidad
a la funcion de abastecimiento a través del desarrollo de actividades Unicas
en campos especializados denominados procesos técnicos, los cuales

conforman el sistema de abastecimiento.
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5.3 ACTUALIZACION Y UTILIZACION DE INFORMACION PARA EL

ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento ser vale de la informacién para orientar,
organizar y racionalizar el desarrollo de los procesos técnicos, informacion
gue debe ser actualizada de modo tal que refleje la situacion actual y permita

tomar decisiones.

5.4 UNIDAD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La adquisicion constituye un conjunto de actividades técnico
administrativas-juridicas orientadas a lograr que una entidad publica en
representacion del estado logre la propiedad, disponibilidad o facultad de
utilizacion de bienes o servicios en forma permanente o temporal,

derivAndose o0 no en una obligacion de pago.

5.5 UNIDAD EN EL INGRESO FiSICO Y CUSTODIA TEMPLORAL DE

BIENES

Esta norma garantiza acciones racionales y facilita el control ya que solo
por el almacén del 6rgano de abastecimiento se realiza el ingreso fisico de

bienes adquiridos y/o recuperados.
5.6 AUSTERIDAD DEL ABASTECIMIENTO

Austeridad es la equilibrada estimacién de bienes y servicios, el empleo
mesurado de los limitados recursos y su adecuada combinacién para

obtener mejore resultados.

110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

Su objetivo es determinar criterios para hacer mas racional el empleo de los

recursos de que dispone una entidad.

5.7 VERIFICACION DEL ESTADO Y UTILIZACION DE BIENES Y

SERVICIOS

Las instituciones publicas formularan y aplicaran normas para comprobar
la existencia, estado de conservacion y condiciones de utilizacion de los
bienes y/o servicios de que dispone la entidad; es decir la constatacion fisica

en relacidon con las unidades fisicas.

Es decir es acto de constatacion fisica que en un determinado momento o en
forma permanente realizan un grupo de personas idoneas, a fin de
establecer el uso, estado de conservacion, usuario, lugar de ubicacion fisica

y medidas.

6. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS.

El sistema de abastecimiento funciona con los siguientes procesos 0 pasos.

6.1. Programacion de necesidades

Es la determinacion de éstas en funcion a los objetivos y metas
institucionales, concordantes con el PIA. En esta fase se utilizara el Cuadro

de Necesidades.
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6.2 Elaboracién del Presupuesto Valorado

Esta fase consiste en la consolidacién de las necesidades de bienes,
servicios y obras, sustentatorias del Presupuesto Institucional de Apertura -

PIA.

6.3 Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones -

PAC

Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias siguientes a la

aprobacion del PIA, es decir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

6.4 Ejecucion de los procesos de seleccion

Consiste en la realizacion de los procesos de seleccion de acuerdo al
objeto del proceso. Los procesos de seleccion se rigen por el articulo 11 de
la Ley Anual de Presupuesto y por los articulos 14 del TUO y 77 del

Reglamento, asi como por el numeral 2.3., inciso g, del TUO.

6.5 Ingreso al Almaceén Institucional

Es el ingreso de los bienes materiales adquiridos a través de los diversos
procesos de seleccién, en aplicacion de la SA 05- Unidad en el ingreso fisico
y custodia temporal de bienes, concordante con las Normas Técnicas de
Control Interno - NTCI 300 02- Unidad de Almacén. (Catalogaciéon, Registro
en las Tarjetas de Control Visible de Almacén, verificacion permanente de su
estado de conservacion, despacho de las existencias, registro en las
Tarjetas de Existencias Valoradas de Almacén, informe a la Oficina de

Contabilidad).
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6.6 Valorizacion de las existencias de almacén

Se realiza en funcién a los documentos - fuentes o tasacion, aplicando el

Costo Promedio o el PEPS (Primeras entradas, primeras salidas).

6.7 Inventario Fisico

En el proceso se aplican las normas legales vigentes del Sistema de

Abastecimiento, SBN, etc.

6.8 Ajuste del valor monetario

Aplicando lo establecido en las normas legales vigentes.

6.9 Presentacion a la Oficina de Contabilidad

Esta actividad es clave para la sustentacion del Balance.

7. ACERCA DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

7.1 ALCANCES

La presente Ley establece las normas béasicas que contienen los
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico, dentro de
criterios de racionalidad y transparencia, en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y

derechos que se derivan de los mismos.

7.2 AMBITO DE APLICACION

7.2.1. Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la

presente
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Ley, bajo el término genérico de Entidad:

v' El Gobierno Nacional, sus dependencias y reparticiones, asi como sus
instituciones y organismos publicos descentralizados;

v' Los Gobiernos Regionales, sus dependencias y reparticiones;

v' Los Gobiernos Locales, sus dependencias y reparticiones;

v' Los Organismos Constitucionales Autbnomos;

v Las Universidades Publicas;

v' Las Sociedades de Beneficencia y las Juntas de Participacién Social;

v Los Institutos Armados y la Policia Nacional del Peru;

v Los Fondos de Salud, de Vivienda, de Bienestar y demas de
naturaleza analoga de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
del Per;

v' Las empresas del Estado de derecho publico o privado, ya sean de
propiedad del Gobierno Nacional, Regional o Local; las empresas
mixtas en las cuales el control de las decisiones de los 6rganos de
gestion esté en manos del Estado;

v' Los proyectos, programas, Organos desconcentrados y demas
unidades organicas, funcionales, ejecutoras y/u operativas de los
Poderes del Estado y los organismos publicos descentralizados; vy,

v" Todas las dependencias como organismos publicos descentralizados,
unidades organicas, proyectos, programas, empresas, fondos
pertenecientes o adscritos a los niveles de gobierno central, regional o

local, asi como los organismos a los que alude la Constitucién Politica
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y demas que son creados y reconocidos por el ordenamiento juridico

nacional.

7.2.2. Las adquisiciones y contrataciones.

Los procesos de seleccion regula la presente Ley comprenden todos
los contratos mediante los cuales el Estado requiere ser provisto de bienes,
servicios u obras necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
retribucion correspondiente y las demas obligaciones derivadas de la calidad

de contratante.

7.2.3. La presente Ley no es de aplicacion para:

v' La contratacion de trabajadores, servidores o funcionarios publicos
sujetos a los regimenes de la carrera administrativa o laboral de la
actividad privada;

v' La contratacion de auditorias externas en o para las entidades del
Sector Publico, la misma que se sujeta especificamente a las normas
que rigen el Sistema Nacional de Control. Todas las demas
adquisiciones y contrataciones que efectie la Contraloria General de
la Republica se sujetan a lo dispuesto en la presente Ley y su

Reglamento;
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HIPOTESIS N° 01
“La incorrecta aplicacion del Proceso Técnico de Adquisicion en el

Sistema de Abastecimientos, incide negativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno.”

Queda comprobado la inadecuada aplicacion del Procesos de Adquisiciéon
esta siendo mal aplicado, por tratarse de personal con poco conocimiento
acerca del Sistema Administrativo de Abastecimientos y que no tiene un
vives de capacitacibn adecuado para realizar el trabajo de Abastecimientos
y por ende poco conocimiento del Proceso Técnico de Adquisicion genera

deficiencia en la programacion.

A las consultas efectuadas en resumen cuadro 01 que las adquisiciones no
han sido efectuadas por la unidad de abastecimientos en un 60% lo que
indica falta de autonomia en dicha oficina, a la vez el cuadro 2 nos indica en
un 100% que la unidad de abastecimientos toma como modalidad de
adquisicién las menores cuantias con 01 o ninguna cotizacion lo cual refleja
la informalidad del proceso que indica la ley. El cuadro 03 compras sujetas
a las normas del sistema de abastecimiento la mayoria de los trabajadores
realizan un trabajo empirico lo cual genera un desacuerdo general. A la
vez el ingreso de los bienes al almacén en un 60% es de acuerdo a la orden

de requerimiento el cual incurre en una falta administrativa.

De tal manera que se acepta la hipotesis especifica N°01
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HIPOTESIS N°02

“La incorrecta aplicacion y desconocimiento del Proceso técnico
de Distribucion y su utilizacion del Sistema de abastecimientos, incide
negativamente en la Gestiobn Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Puno”

Del analisis y observacion de los cuadros N°5, 6, 7 8, 9 podemos observar
claramente que no existe conocimiento y correcta aplicacion del
proceso Técnico de Distribucion ya que no se verifica correctamente la
cantidad y cualidad de los bienes, a la vez no se cumple con la verificacién
de control de calidad, para la distribucion de los bienes no se emplea los
formularios de pedido comprobante salida etc. El cuadro 5 nos indica que
solo el 40% cumple con la verificacion de la calidad de los bienes tanto
cualitativa y cuantitativa, por otro lado el 40% cumple realmente con la
formulacion correcta del pedido no cumpliéndose con los comprobantes de

salida, la atencién no es oportuna etc.

Ademas el despacho solo se cumple en un escaso 80% por parte del jefe de
abastecimientos en su mayoria lo realiza el titular de la entidad o la gerencia
también no son registradas en las tarjetas valorizadas los bienes que salen
del almacén lo cual incurre en falta administrativa. En la entrega de
materiales cuadro 09 no se entrega en perfectas condiciones ademas no
son devueltos los pedidos comprobantes y no se cumple con la satisfaccion
directa y oportuna de las necesidades asi como lo muestra el cuadro 09 en

un 40%. Por lo tanto, es aceptada la Hipotesis Especifica N° 02
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HIPOTESIS GENERAL

“La incorrecta aplicacion de los Procesos Técnicos de Adquisicion
y distribucion del Sistema de Abastecimiento, incide negativamente en
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de

Puno periodos, 2014-2015”.

La evidencia que se ha obtenido en el trabajo de investigacion nos ha
permitido conocer que la incorrecta aplicacion del proceso técnico de
Adquisicién y Distribucion, incide directamente en la gestion Administrativa

de la Municipalidad Provincial de Puno. Periodos, 2014 - 2015.

Esto ha demostrado la presencia la ineficiencia y desconocimiento de los
procesos técnicos de Adquisicion y Distribucion en los cuadros (1 al 14),
hecho que repercute en la ineficiente Gestion Administrativa lo cual genera

mayor burocracia e ineficiente Ejecucion Presupuestal.

Por lo que ACEPTAMOS LA Hipoétesis General.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo de Investigacion se llegé a las

siguientes conclusiones

PRIMERO.- ElI Proceso Técnico de Adquisicibn del Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno en los Periodos,
2014 - 2015 confrontaron problemas de desconocimiento, autonomia, falta
de implementacion y la no aplicacion de la Normatividad, sefalamos lo
siguiente: Competencia de las adquisiciones las adquisiciones de bienes y
servicios nos muestran un punto intermedio en la encuesta ni de acuerdo ni
desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% por otro lado, la alta
direccion interviene en las adquisiciones en un 20%, ya que la unidad de
abastecimiento solo en un 80% es autbnomo en sus decisiones. Modalidad
de adquisicion, las adquisiciones con licitacion publica, adjudicacion directa
publica y adjudicacion directa selectiva alcanzan en 40%, y la adjudicacién
de menor cuantia alcanza 100% el 40% lo realiza con cotizaciones y el

resto sin cotizaciones alcanzando el 80%

SEGUNDO.- El Proceso  Técnico de Distribucion atraveso
principalmente problemas, en la distribucion de bienes, por la mala
formulacion de requerimientos de bienes tales como: Analisis del proceso
de distribucidon su utilizacion, preservacion de los bienes y servicios
del sistema de abastecimiento solo un 40% se da cumplimiento con la
verificacion y recepcion en la formulacion del pedido tales como cuadro de

necesidades debidamente conciliadas con las disponibilidades del
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presupuesto de la entidad solo el 40% lo cumple  Autorizaciones de
despacho se otorga para aquellos bienes que figuran en el respectivo
cuadro de necesidades, solo en un 56% cumple en cualquier autorizacién
de las salidas de bienes deben ser registrados en tarjetas de existencias
valoradas de almacén solo se cumple en un 60%. Acondicionamiento y
control de materiales €n un 40% la distribucion de bienes se realiza desde
el almacén, el resto no se atiende desde el almacén si no que existe otro
sub almacén, entrega de materiales solo en un 40% se realiza la entrega

de materiales en éptimas condiciones.

TERCERO.- En la utilizacion de documentos en la gestion administrativa €l
66% de los documentos fuentes son utilizados las pélizas de entrada de
bienes no se ha venido utilizando en un 40% En la organizacion y
utilizacibn de documentos de gestion administrativa en el sistema de
abastecimiento €n un 40% no conoce y/o utiliza estos documentos de
gestion administrativa el cual genera un desacuerdo, en los resultados

propios trabajadores reconocen en un 40%, es asi. En aspecto del personal

en la unidad de abastecimientos. Solo el 40% del personal esta
capacitado y apto para asumir las responsabilidades de operar el
sistema de abastecimientos el 60% desconoce y/o no esta capacitado. En
la organizacion y uso de documentos de gestion administrativa €l
reglamento de organizaciones y funciones (ROF) no conocen en 80%, el
trabajo es empirico y los responsables no se preocupan para el

cumplimiento de la misma

CUARTO.- El Sistema de Abastecimiento fue el mas critico durante los dos
periodos por flaquear en la organizacion y la falta de implementacién
existiendo desconocimiento general de la normatividad, los siguientes:
Compras sujetas a las normas del sistema de abastecimiento las
adquisiciones de bienes y servicios practicado por la unidad de

abastecimiento, cumple solo un 40% en un 80% las compras se realizan
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de forma empirica, Ingreso de los bienes adquiridos y evaluacion de los
proveedores, en el proceso técnico de adquisicion la orden de compra -guia
de internamiento podemos deducir que el 80% muestra estar de
acuerdo. Todas las adquisiciones muchas veces lo realiza el proveedor en

un 60% y en un 40% lo realiza la entidad,

QUINTO.- Se concluye que el proceso técnico de adquisicion
(referencia cuadros 01al 04), y el Proceso Técnico de distribucion (05 al 09)
del Sistema de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno, es
muy deficiente, la falta de la aplicacion correcta de la normatividad de los
procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion, incide directamente en la

Gestion Administrativa de la entidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Se debe organizar e implementar con criterio profesional,
el proceso Técnico de Adquisicion y Distribucién del Sistema de
Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno, aplicando en toda
su magnitud las normas generales del Sistema de Abastecimientos, con
disefios métodos y sistemas de trabajo, especialmente procesales, que
ayuden, agilizar, simplificar, la directa y oportuna provision y satisfaccion de
necesidades de las dependencias usuarias utilizando todos los documentos
administrativos de gestion para una administracion eficiente del sistema de
abastecimientos y asi coadyuvar en el cumplimiento de sus metas y

objetivos de la gestion de la entidad

SEGUNDO.- Modernizar la gestibn administrativa del abastecimiento con
personal Ad-Hoc Profesional Técnico para asi mantener
actualizada la informaciéon de la gestion a nivel interno como externo,
consolidando el manejo eficiente de la normatividad y dar una imagen a la

entidad agil, dinamica y coherente con su funcionamiento.

TERCERO.- Se recomienda implementar con criterio profesional, el
proceso Técnico de Adquisiciones del Sistema de Abastecimientos de la
Municipalidad Provincial de Puno, aplicando la normatividad vigente, asi
como la ley y el reglamento de contrataciones del estado, con  disefos,

métodos y sistemas de trabajo, especialmente de procesos que ayuden a
agilizar, simplificar y dar oportuna provision y satisfaccion de necesidades

de las dependencias usuarias, utilizando todos los documentos
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administrativos de gestion para una administracion eficiente del sistema de
abastecimientos y asi coadyuvar en el cumplimiento de sus metas y

objetivos de la gestion institucional.

CUARTO.- Recomiendo ala Facultad de Ciencias Contable vy
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, crear o
implementar un curso especializado de gestion de administracion del
Sistema de abastecimiento, con un enfoque gerencial de manejo para dar
propuesta de aplicacion de técnicas, conceptos y herramientas en la
solucion de los grandes problemas de gestibn administrativa, econémico
financiero, debilidades que atraviesa todas las instituciones publicas, de
esta manera permitir que los egresados de la Facultad puedan asumir las

responsabilidades de gobernarla, sostenerla y proyectarla.

QUINTO.- Finalmente se recomienda a la Unidad de
Abastecimientos, aplicar la Guia de Lineamientos, planteado, donde define
el procedimiento de Adquisicion y Distribucién y la base legal de los
mismos, en forma sencilla pero objetiva y comprensible asi poder alcanzar
grados de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas de la Gestién

Municipal.
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RESUMEN

El presente trabajo, se realiz6 en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Puno, tiene la Unica intencién de hacer conocer el Andlisis de los
Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion del Sistema de Abastecimiento, asi
como evaluar la aplicaciéon de la normatividad en los procesos Técnicos y su
incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno
finalmente proponer un modelo de solucion , para la correcta aplicacion de la

normatividad en los procesos Técnicos de Adquisicién y Distribucion.

Se logré el andlisis con la aplicacién de la investigacion del método, deductivo que
nos ha permitido, analizar y describir los Procesos Técnicos de Adquisicion y
distribucion del Sistema de Abastecimientos, ademas se aplico, la técnica del analisis
documental el cual, permitié recoger datos bibliogréficos y documentarios fuente de la
Municipalidad Provincial de Puno, obteniendo resultados pertinentes, completos y
objetivos a la vez se logré revisar, los documentos administrativos como los
formularios sobre su llenado, si cumplen o no con las normas establecidas. La
observacion directa técnica nos ha permitido la experiencia laboral, es decir, conocer
todo lo que ocurre en el campo de accion de que se realiza dia a dia en la Oficina de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno.
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Para llegar a las conclusiones se ha formulado una interrogante, ¢de qué manera los
procesos técnicos de adquisicion y distribucion del sistema de abastecimiento incide
en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, en los periodos
2014 — 2015, una vez ejecutado en trabajo se arrib6 a las siguientes conclusiones:

El Proceso Técnico de Adquisicion del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Puno en los Periodos, 2014 - 2015 confrontaron problemas de
desconocimiento, autonomia, falta de implementacion y la no aplicacion de la
Normatividad, sefialamos lo siguiente: Competencia de las adquisiciones las
adquisiciones de bienes y servicios nos muestran un punto intermedio en la encuesta
ni de acuerdo ni desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% por otro lado,
la alta direccion interviene en las adquisiciones en un 20%, ya que la unidad de
abastecimiento solo en un 80% es auténomo en sus decisiones. Modalidad de
adquisicion, las adquisiciones con licitacion publica, adjudicacion directa publica y
adjudicacion directa selectiva alcanzan en 40%, y la adjudicacién de menor cuantia
alcanza 100% el 40% lo realiza con cotizaciones y el resto sin cotizaciones
alcanzando el 80%

El Proceso Técnico de Distribucion atravesé principalmente problemas, en la
distribucion de bienes, por la mala formulacion de requerimientos de bienes tales
como: Andlisis del proceso de distribucion su utilizacion, preservacion de los bienes y
servicios del sistema de abastecimiento solo un 40% se da cumplimiento con la
verificacion y recepcion en la formulacion del pedido tales como cuadro de
necesidades debidamente conciliadas con las disponibilidades del presupuesto de
la entidad solo el 40% lo cumple  Autorizaciones de despacho Se otorga para
aguellos bienes que figuran en el respectivo cuadro de necesidades, solo en un
56% cumple en cualquier autorizacidn de las salidas de bienes deben ser registrados
en tarjetas de existencias valoradas de almacén solo se cumple en un 60%.
Acondicionamiento y control de materiales €n un 40% la distribucion de bienes se
realiza desde el almacén, el resto no se atiende desde el almacén si no que existe
otro sub almaceén, entrega de materiales solo €n un 40% se realiza la entrega de
materiales en optimas condiciones.

En la utilizacién de documentos en la gestion administrativa €l 66% de los documentos
fuentes son utilizados las pdlizas de entrada de bienes no se ha venido utilizando en
un 40% En la organizacion y utilizacion de documentos de gestion administrativa
en el sistema de abastecimiento €n un 40% no conoce y/o utiliza estos documentos
de gestion administrativa el cual genera un desacuerdo, en los resultados

propios trabajadores reconocen en un 40%, es asi. En aspecto del personal en la
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unidad de abastecimientos. Solo el 40% del personal esta capacitado y apto para
asumir las responsabilidades de operar el sistema de abastecimientos el 60%
desconoce y/o no esta capacitado. En la organizacion y uso de documentos de
gestion administrativa €l reglamento de organizaciones y funciones (ROF) no conocen
en 80%, el trabajo es empirico y los responsables no se preocupan para el
cumplimiento de la misma

El Sistema de Abastecimiento fue el mas critico durante los dos periodos por flaquear
en la organizaciony la falta de implementacion existiendo desconocimiento general de
la normatividad, los siguientes: Compras sujetas a las normas del sistema de
abastecimiento las adquisiciones de bienes y servicios practicado por la unidad de
abastecimiento, cumple solo un 40% en un 80% las compras se realizan de forma
empirica, Ingreso de los bienes adquiridos y evaluacion de los proveedores, en el
proceso técnico de adquisicién la orden de compra -guia de internamiento podemos
deducir que el 80% muestra estar de acuerdo. Todas las adquisiciones muchas
veces lo realiza el proveedor en un 60% y en un 40% lo realiza la entidad,

El Proceso Técnico de distribucion atravesé principalmente, problemas en la
distribucion de bienes no se encuentra sujeto a las normas del Sistema de
Abastecimiento y no hay evidencia de que todas las adquisiciones se hayan registrado
en kardex y Bin Card, por cuanto existen registros desfasados en la entidad. Para ello
se utilizaron métodos y técnicas de investigacion los cuales de muestran detallados en

los siguientes capitulos:

Capitulo I: Este capitulo esta referido al Planteamiento del problema, antecedentes de

la investigacién y objetivos del estudio

Capitulo 1I: El cual esté referido a las fuentes tedricas en las que se basé el estudio,
mediante el marco tedrico y conceptual, utilizados en el proceso de investigacion

finalmente, la hipétesis del estudio.

Capitulo 11I: Detalla la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion,
enfocado en la obtencion de resultados, con el fin brindar una solucion al problema

planteado.

Capitulo 1V: Esta referido a las caracteristicas del area de investigacion: finalidad y

localizacion de la Institucion

Capitulo V: Detalla la investigacion realizada, exposicion y analisis de los resultados,
en base a los datos recolectados, utilizando las técnicas de investigacion planteadas.

Finalmente en base a los resultados obtenidos en la investigacion se formulan las
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conclusiones que a su vez son fuente para generar recomendaciones las cuales

conllevan a mejorar la calidad de servicio de la empresa.

Palabras claves: Sistema de Abastecimiento, proceso de adquisicion, Normas

Generales de abastecimiento, evaluacion, Recursos Financieros, capacitacion.
ABSTRACT

The present work, EVALUATION OF THE SUPPLY SYSTEM IN THE LOGISTICS UNIT AND ITS
INCIDENCE IN THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF
PUNO PERIODS 2014 - 2015” , has the sole intention to make known the Analysis of the
Technical Processes of Acquisition and Distribution of the Supply System, as well as to evaluate
the application of the regulations in the Technical processes and their impact on the
administrative management of the Provincial Municipality of Puno finally propose a solution
model for the correct application of the regulations in the Technical Acquisition and
Distribution processes.

We obtained the analysis with the application of the methodological research,
deductive that has allowed us to analyze and describe the Technical Processes of
Acquisition and distribution of the Supply System, in addition, the technique of
documentary analysis was applied, which allowed the collection of bibliographic data
And documentary source of the Provincial Municipality of Puno, obtaining relevant,
complete and objective results at the same time was able to review, administrative
documents such as forms on filling, whether or not comply with established standards.
The direct technical observation has allowed us to work experience, that is, to know
everything that happens in the field of action that is carried out day by day in the Office
of Supply of the Provincial Municipality of Puno.

In order to arrive at the conclusions, a question has been asked, how can the technical
processes of acquisition and distribution of the supply system affect the administrative
management of the Provincial Municipality of Puno, in the periods 2014 - 2015, once

executed in work The following conclusions were reached:

The Technical Process of Acquisition of the Supply System in the Provincial
Municipality of Puno in the Periods, 2014-2015 confronted problems of ignorance,
autonomy, lack of implementation and non-application of the Normativity, we point out
the following: Procurement competence acquisitions Of goods and services show us an
intermediate point in the survey or agreement or disagreement that percentage is
reflected in 60% on the other hand, the top management intervenes in the acquisitions
by 20%, since the unit of supply in only one 80% are autonomous in their decisions.

Acquisition mode, procurement with public tendering, direct public procurement and
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direct selective adjudication reach 40%, and the lowest award reaches 100% 40% is

done with quotes and the rest without contributions reaching 80%

The Technical Distribution Process went through mainly problems in the distribution of
goods, due to the poor formulation of requirements of goods such as: Analysis of the
distribution process its use, preservation of the goods and services of the supply
system only 40% Compliance with the verification and receipt in the formulation of the
order, such as the table of needs duly reconciled with the availability of the budget of
the entity only 40% it complies with Authorizations of clearance is granted for those
goods listed in the respective table of needs, alone In 56% complies with any
authorization of the goods outlets must be registered in stock valued valued warehouse
only meets 60%. Conditioning and control of materials in a 40% the distribution of
goods is done from the warehouse, the rest is not serviced from the warehouse if not
that there is another sub warehouse, delivery of materials only in 40% is made delivery

of materials in optimal conditions.

In the use of documents in the administrative management 66% of the source
documents are used the policies of entry of goods has not been used by 40% In the
organization and use of administrative management documents in the system of supply
in a 40% do not know and / or use these documents of administrative management
which generates a disagreement, in the own workers results recognize in 40%, it is so.
In aspect of the personnel in the unit of supplies. Only 40% of the staff is qualified and
able to assume the responsibilities of operating the supply system 60% are not aware
and / or not qualified. In the organization and use of administrative management
documents, the regulations of organizations and functions (ROF) do not know 80%, the

work is empirical and those responsible do not care for compliance

The System of Supply was the most critical during the two periods to weaken in the
organization and lack of implementation, since there is a lack of general knowledge of
the following regulations: Purchases subject to the rules of the supply system
procurement of goods and services practiced by the Unit of supply, meets only 40% in

80% purchases are made empiric.

Keywords: Procurement System, Procurement Process, General Supply Norms,

Evaluation, Financial Resources, Training.
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, explica y expone el diagnostico de las situacion

actual en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno, en si
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no tiene otra pretension que el de hacer conocer el andlisis de los Procesos Técnicos
de Adquisicion y Distribucién del Sistema de Abastecimiento.

El abastecimiento en la Administracion Puablica, comprende un conjunto de procesos
técnicos, conducentes a identificar las necesidades de bienes y servicios no
personales a fin de determinar cuéles y cuantos se requieren, en qué periodo, a que
costo y valor que sistemas, modalidades, normas técnicas, administrativas y
establecidas para que zonas son adquiridas y distribuidas.

No esta ajeno, de esta precision los Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion.
En tal sentido, la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno,
debe dar estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en las normas
generales del sistema de abastecimiento segun Resolucion Jefatural N° 118-80-
INAP/DNA, y decreto Ley N° 22056, sistema de abastecimiento (SA. 05, 06 Y 07) ley
que incluye el sistema de abastecimiento, correspondiéndolo asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y
servicios, asi como la ley No 30225 de fecha 08 julio 2014 que aprueba la ley de
contrataciones del estado y el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el
reglamento Ley de Contrataciones del Estado.

En la Municipalidad Provincial de Puno, existen deficiencias en aplicar correctamente
las normas sobre los procesos técnicos de adquisicion y distribucion de bienes y
servicios no personales.

En los momentos actuales vivimos un proceso de cambios como sociales,
economicos, politicos, estructurales y por ende se dan, modificaciones constantes en
las normas legales, particularmente pensamos que, uno de los procesos de cambio,
esta en el sistema de abastecimientos.

En este sentido, sostenemos que mientras no haya una capacitacién y actualizacion
permanente, para los funcionarios responsables de esta area, se seguira incurriendo
en el descuido para la aplicacion correcta de las normas legales vigentes.

Finalmente se propone un modelo préactico, sencillo y comprensible de acuerdo a la
realidad de la Municipalidad Provincial de Puno, sobre los Procesos Técnicos de
Adquisicién y Distribucién del sistema de Abastecimiento.

En la Municipalidad Provincial de Puno, los Procesos Técnicos de Adquisicion y
distribucion en el Sistema de Abastecimiento en los periodos de 2014 — 2015, se
confrontaron problemas de desconocimiento, autonomia, falta de implementacion y la
no aplicaciéon de la normatividad. Cuyo problema General fue ¢De qué manera los

procesos técnicos de adquisicion y distribucion del sistema de abastecimiento

incide en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno en
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los periodos 2014-2015? Objetivo general Analizar los procesos técnicos de
adquisicion y distribucion de gasto de Inversibn del Sistema de
Abastecimientos y su incidencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2014-2015. La hipoétesis general fue
La incorrecta aplicacion de los Procesos Técnicos de Adquisicion y distribucion
del sistema de Abastecimiento, incide Negativamente en la Gestidn

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2014 — 2015.
MATERIALES Y METODOS

Los Métodos en el presente articulo cientifico fueron de naturaleza cualitativa, por lo
gue se realiz6 manipulando determinadamente las variables bajo estudio y datos

estadisticas, asi también se utilizé los siguientes métodos:

Método Descriptivo: se utilizé para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar, los
resultados de las observaciones. Este método me permitid la recopilacion y
presentacion sistematica de datos en cuanto al cumplimiento de las normas generales

de tesoreria y capacitacion en el area de tesoreria.

Método Analitico: se realizd en la disgregacion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos con el objeto de revisarlas, estudiarlas, examinarlas, observar las
causas, la naturaleza y sus defectos. Este método me permiti6 conocer, explicar,
discutir y analizar la aplicacion de las Procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion
del sistema de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos de
2014 — 2015.

Método Deductivo: es aquél que parte de los datos generales a los particulares, para
deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlos a
casos individuales y comprobar asi su validez. En este trabajo seria Procesos

Técnicos de Adquisicion y Distribucidn del sistema de Abastecimiento

En cuanto a las Técnicas para la recoleccion de datos se utilizé el andlisis documental
que me permitié hacer la recoleccion, clasificacion y analisis de datos e informacion
cualitativa a partir de: Documentacion Bibliogréfica: Libros, boletines, Documentacién
Publica: De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
N° 27806), dentro de las cuales se encuentra comprendida la informacion concerniente
a la Municipalidad Provincial de Puno, Documentacion Oficial: Leyes, Normas,

Directivas y el Boletin Oficial del Estado y Documentacion Electronica: Toda aquella
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fuente de informacion debidamente sustentada bajo los derechos de autor que se
encuentran como recursos en linea y de consulta virtual en paginas Web, bibliotecas

virtuales, etc.

También se us6 la observacion para interactuar la realidad con la observacion directa.
Esta técnica me ha permitido determinar que se estd haciendo, como se esti
haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y
porque se hace, con ello se verifico los procedimientos administrativos del area de

abastecimiento.

Ademéas se utilizé las entrevistas y encuestas que me permitieron analizar las
caracteristicas de los procedimientos con personal seleccionado cuidadosamente por
sus conocimientos sobre el sistema de abastecimiento; y con las encuestas se recopilo
las opiniones y puntos de vista del personal que labora en el Area Funcional de
Abastecimiento, que se tomaron como punto de partida para el estudio de la

investigacion.

Referente a la Poblacién y Muestra de investigacion; la poblacion estd conformada por
la Municipalidad Provincial de Puno, la muestra fue conformada por el Area Funcional
de Abastecimiento, de la Municipalidad Provincial de Puno que es en donde se
centraliza los recursos financieros, de él depende en gran medida los movimientos que

realiza la oficina de abastecimiento.

En los Materiales, se utilizo los Indicadores Normas Generales de abastecimiento:
Nivel de aplicacion de las Normas y manejo de recursos financieros. Indicadores
Normas Generales de abastecimiento: Nivel de aplicacion de las Normas y manejo de
recursos financieros. Indicadores de cumplimento de las Normas: seguridad,
cumplimiento de funciones, administracion de Recursos Financieros. Indicadores de
desconocimiento de normas tributarias: Sistema tributario y ética tributaria del
contribuyente. Indicadores nivel de capacitacion: nivel de conocimiento sobre
modificaciones de las normas generales de abastecimiento, nivel de competencias y

programas de capacitacion.
RESULTADOS

El presente articulo cientifico se desarrollé en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Puno, con el objetivo de hacer conocer el Andlisis de los
Procesos técnicos de adquisicién y distribucion del sistema de abastecimiento, asi
como evaluar la aplicaciéon de la normatividad en los procesos Técnicos y su

incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno
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finalmente proponer un modelo de solucién, para la correcta aplicacion de la
normatividad en los procesos técnicos de adquisicion y distribucion. En el Proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios de la Institucion, para ello se realiz6 las siguientes

encuestas que a continuacion lo presentamos

TABLA 01
COMPETENCIA DE LAS ADQUISICIONES

No Cuestionario Muy En No de De Muyde TOTAL
Acuerdo Ni
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo
¢Por quién es efectuada la
1 adquisiciéon de bienesy 1 3 1 5
servicios?
¢ El titular autoriza que algunas
adquisiciones la realice un

2 6rgano diferente a la de 1 4 5
abastecimientos?
¢ Existe un comité de

3 adquisicién reconocido bajo una 1 3 1 5
resolucion?
¢ El trAmite total de cada

4 adquisicién se realiza en un 5 5
méaximo de 20 dias?

TOTALES 0 2 7 6 5 20

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios tabla 01

Tabla 01 nos muestra sobre las competencias de las adquisiciones, las preguntas
se realiz6 a los trabajadores de la oficina de Abastecimientos, los mismos nos
dieron la informacion precisa en referencia a tabla 01 siendo estos los
responsables directos de las compras y abastecimiento a las diferentes obras y/o
dependencias de la Municipalidad Provincial de Puno, de ello podemos analizar
que:

Las adquisiciones de bienes y servicios no han sido efectuadas Unicamente por la
Unidad de Abastecimientos, el cual muestra un punto intermedio en la encuesta ni
de acuerdo ni desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% que la
Unidad de Abastecimientos efectla las adquisiciones entonces, no se cumple la
normatividad que dice que toda adquisicion de bienes y/o servicios en su
totalidad.

Por otro lado, la alta direccidn interviene en las adquisiciones tales como el alcalde
cayendo en faltas administrativas en un 20%, el cuadro nos muestra que la alta
direcciébn si autoriza a otro 6érgano diferente, el personal encuestado mostro
su desacuerdo ante esta pregunta ya que la unidad de abastecimiento solo en un

80% es autdnomo en sus decisiones.
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GRAFICO 01
COMPETENCIA DE LAS ADQUISICIONES
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FUENTE: Tabla 01

El Grafico 01 confirma que bajo una resolucién existe y es reconocido el comité de
adjudicacién en el periodo de estudio, el personal mostro no estar de acuerdo ni
desacuerdo que porcentualmente lo encontramos en un 60%.

El tramite total de cada adquisicibn no se mantiene dentro de lo estipulado en el
reglamento de contrataciones y adquisiciones del estado, que el tramite total de
cada adquisicién directa en ningun caso sera mayor de 20 dias contados lo
cual se refleja en un 100%, desde la emisidbn de requerimientos cotizaciones

y entrega de O/C u O/S al proveedor.

Podemos observar en la tabla 02, que conforma a las disposiciones vigentes, las
modalidades de adquisicidbn son licitacion publica, adjudicacion directa publica y
adjudicacion directa selectiva en 40%, el cual muestra un desacuerdo por parte del
personal y la modalidad de adjudicacion de menor cuantia nos muestra 100% el
cual refleja que la mayoria estd4 de acuerdo. Por lo tanto es la modalidad mas usada
en la adquisicion de bienes y servicios, cuyos procedimientos lo regula el
reglamento de la ley de contrataciones del estado, cuyo monto de referencia no
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alcanza el minimo para adjudicacion directa selectiva, debemos mencionar que la
unidad de Abastecimiento, ha sopesado muchos problemas, como es el caso de
autonomia o facultad para la adquisicion porque las autoridades de la Municipalidad
Provincial de Puno, se entrometieron en las adquisiciones y determinar la modalidad
de la misma como se pudo ver en el cuadro anterior.

TABLA 02

MODALIDAD DE ADQUISICION

No Cuestionario Muy En No de De Muyde TOTAL
Acuerdo Ni
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo
¢Las necesidades de
adquisicion mas frecuentes son

1 Adjudicacién de Menor 5 5
Cuantia?
¢Las necesidades de

2 adquisicion mas frecuentes son 1 2 1 1 5

Adjudicacion Directa Selectiva?

¢Las necesidades de
3 adquisicion mas frecuentes son 1 2 1 1 5
adjudicacion Directa Publica?

¢Las necesidades de

4 adquisicién mas frecuente son 1 2 1 1 5
licitacion Publica?
¢Para realizar Adjudicacion

5 Directas se cumple con 3 1 2 1 1 5
cotizaciones?
¢ Para realizar Adjudicaciones

6 Directas se cumple con 01 o 1 4 5
ninguna?
¢Las modalidades de

7  Adquisicién son determinados 3 1 1 5
en el PAAC?

TOTALES 4 11 6 9 5 35

FUENTE: Cuestionario a los funcionarios tabla 02

Para realizar una adjudicacidbn de menor cuantia se necesita un minimo de tres
cotizaciones o propuesta sobre el mismo tipo de bien o de servicio, asi lo estipula la
ley de contrataciones y adquisiciones, en la tabla 02 nos muestra que el 40% se
realiza las compras y el resto sin cotizaciones el cual refleja un desacuerdo y hace
notar que no se cumple con las tres cotizaciones asi como lo estipula la ley. Asi
mismo se noto la informalidad en el trabajo por que el 80% de los trabajos se realiza
con 1 o ninguna cotizacion, los entrevistados mostraron estar de acuerdo ante esta
pregunta debido a la falta de capacitacion y la informalidad del trabajo.

Las modalidades de adquisicion no son determinadas en el PAC en este caso no
se esta cumpliendo con las normas en un 60%, reflejando un desacuerdo de acuerdo
a la escala, ya que dicho instrumento es importante el cual es objeto de actualizacidn
y utilizacion o empleo de tal documento, en las normas para programar el
abastecimiento de bienes y servicios no personales aclara que dentro del proceso
técnico se inicia con dicho proceso, en el cual podemos mencionar la formulacion del

plan anual de contrataciones, el cual consiste en determinar cuéles y cuantos de los
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bienes o servicios necesarios habran de adquirir y en que modalidades se cumple.
Segun las encuestas realizadas en la Municipalidad Provincial de Puno, la ejecucién
del proceso técnico de Distribucion, confrontaron serios problemas de
implementacion al no cumplir con las normas, dificultando el cumplimiento de una
eficiente gestion administrativa.

Las normas generales de abastecimiento en los procesos técnicos administrativos de
distribucion no son cumplidas en su totalidad, a causa del reducido nuamero de
recursos humanos falta de capacitacion con que cuenta el area, lo que no permite

cumplir a cabalidad con las normas.

GRAFICO 02
MODALIDAD DE ADQUISICION
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FUENTE: tabla 02
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TABLA 03
VERIFICACION Y RECEPCION DE BIENES

No de
No Cuestionario Muy En acuerdo Ni De Muy de TOTAL

desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo

¢Se cumple con la verificacién 1 2 1 1 5
en la recepcién de bienes?.

¢Se cumple con la verificacion
cualitativa de los bienes? 1 2 1 1 5

¢Se cumple con la verificacion 1 1 3 5
cuantitativa de los bienes?

¢Se cumple con la verificacion
4 de control de calidad de los 1 2 1 1 5
bienes?.

TOTALES 4 7 6 3 0 20
FUENTE: Cuestionario a los funcionarios tabla 03
En tabla 03 nos muestra sobre las acciones de verificacion y recepcion en un lugar
predeterminado e independiente de la zona de almacenaje es decir antes que ingrese
al almacén de la Municipalidad Provincial de Puno, en donde podemos analizar que
en promedio el cuestionario nos muestra un desacuerdo con un promedio de 40% de
cumplimiento con la verificacion y recepcion de bienes.
La recepcion, consiste en las operaciones que se desarrollan, a partir del momento
que los bienes han llegado al local del almacén y termina con la ubicacion de los
mismos en el lugar designado para efectuar la verificacién y recepcion de los bienes,
entonces podemos analizar tabla 03 que en la verificacion y recepcion de bienes
se cumple enun 40%. Teniendo un desacuerdo por esta funcion.
Esto quiere decir que la verificacion y recepcion se efectua teniendo a la vista los
documentos de recepcidbn como son 6rdenes de compra-guia de internamiento o
guia de remisién, generalmente en el almacén de la Municipalidad Provincial
de Puno. Se recepciona solo la guia de remision mas no con la orden de compra,
en donde el almacenero, no sabe la cantidad que tiene que recibir, la pregunta es
¢Por qué?, porque no estan formuladas las érdenes de Compra una vez otorgados la
buena Pro.
Otra accion es la verificacion cuantitativa en donde se debe efectuar con la
comprobacion de las cantidades recibidas solo en un 40% se cumple esta funcién
mostrando un desacuerdo, si son 0 no iguales a las que consigna en la
documentacién de recepcion de la Municipalidad Provincial de Puno, a través de la
Unidad de Abastecimientos, interpretado en resultado tenemos que las
comprobaciones de las cantidades de identificacion en longitud, volumen, peso,

gravedad, precision, temperatura, etc., no cumple.
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GRAFICO 03

VERIFICACION Y RECEPCION DE BIENES
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FUENTE: tabla 05
En la verificacion cualitativa, también llamada control de calidad no se cumple, muy
claro nos muestra los resultados que un 40% la verificacion cualitativa es
pésima, porque no se verifica las caracteristicas y propiedades de los bienes
recepcionados que se Unidad de Abastecimientos. Lo cual nos muestra un
desacuerdo general. Por citar un ejemplo tenemos la compra de madera:
El area de infraestructura ha formulado su pedido que se realice la adquisicién de
madera aguanos, pero la recepcion del encargado de almacén no cuenta con la
orden de compra y comete una negligencia de recepcionar madera corriente, asi
sucede muchas irregularidades al no cumplir con la aplicacion de las normas de
abastecimiento.
La verificacion y control de calidad se efectia en presencia del proveedor o
persona que hace la entrega cuando la cantidad y caracteristicas de los bines
permitan realizar la verificacion cuantitativa en el momento de la recepcion, de esto
podemos analizar que en un 60% en el periodo se cumple, pero tratandose de bienes
gue por su caracteristicas ameritan ser sometidas a pruebas de conformidad, las
pruebas o examenes seran encargados por el jefe de la Unidad de Abastecimientos,
no se cumple por no ejecutar y simplemente los que esta establecido las normas
de abastecimientos, en el caso de la hojuela y leche especificamente no se

cumple con acudir a especialistas 0 entes especializados del mismo organismo y
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otros del sector publico y al final el responsable del examen no informa sobre las

pruebas de conformidad
DISCUSION

Ramos, B. (1990). En su trabajo de investigacion "Evaluacion de los Procesos
técnicos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad de Puno 1988-1989".
Trabajo de Investigacién presentada a la Facultad en el cual concluye: Que la unidad
de Abastecimiento de la Municipalidad de Puno durante los afios 1988-1990, ejecuta
solo ocho procesos técnicos cada afo de estudio, constituyendo el 72% frente a todo
ello, recomienda reconstruir y poner en practica la organizacion de la Unidad de

Abastecimiento, considerando, niveles de eficiencia y eficacia administrativa.

HINOJOSA, L. (1997) En su trabajo de investigacion "Andlisis de los Procesos
Técnicos de Programacion, Adquisicion Almacenamiento y Distribucion del Sistema de
Abastecimiento en la Sub Region de Salud de Puno 1997", trabajo de investigacion
presentada a la Facultad Ciencias Contables y Administrativas, concluye: Que la Sub
Direccion Regional de Salud Puno, las adquisiciones no son ejecutados de acuerdo a
las necesidades programadas en el plan de obtencién, solo se ejecuta en base a
requerimientos mediante oficios en el momento y se han determinado que la
distribucion de bines de almacén es mediante pedidos como comprobantes de salida
sin valorizar; lo que no permite conocer el saldo real de stock en almacén y realizar.
Un control cruzado con las tarjetas de existencias valoradas, eso también indica que

los saldos de inventarios no son reales.

HANCCO, A. (1996) "Evaluacién de los procesos Técnicos del Sistema de
Abastecimientos de la Unidad de Servicios Educativos de Az&ngaro Puno 1996",
trabajo de investigacion presentada a la Facultad Ciencias Contables vy
Administrativas, concluye: Que el equipo de Abastecimientos no tiene al dia las
tarjetas de Existencias Valorizadas de almacén (Kardex) y tarjetas de control visible de
Almacén (Bincard) documentos fuentes que en un 55% cumplen con tener registros
correspondientes, ello incide en una calificacion de REGULAR en el proceso técnico

de distribucion.

Segun mis conclusiones, considero que el cumplimiento de las normas de
abastecimiento ha tenido un incumplimiento alto debido al factor personal
administrativo encargado del manejo de fondos de la Municipalidad, el cual esta
asumiendo escasamente con sus responsabilidades conforme a las acciones que le

compete. Por lo tanto, el resultado de la interpretacion y discusion se acepta, ademas
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se considera necesario implementar procedimientos para el manejo de sus acciones y
funciones que permita una correcta direccion y oportuna gestion administrativa de la
entidad, ademas se recomienda fomentar en el personal conciencia de capacitacion y

cumplimiento de funciones.
CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo de Investigacidon se llegé a las siguientes
conclusiones

El Proceso Técnico de Adquisicidn del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Puno en los Periodos, 2014 - 2015 confrontaron problemas de
desconocimiento, autonomia, falta de implementacion y la no aplicacion de la
Normatividad, sefialamos lo siguiente: Competencia de las adquisiciones las
adquisiciones de bienes y servicios nos muestran un punto intermedio en la encuesta
ni de acuerdo ni desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% por otro lado,
la alta direccion interviene en las adquisiciones en un 20%, ya que la unidad de
abastecimiento solo en un 80% es autébnomo en sus decisiones. Modalidad de
adquisicion, las adquisiciones con licitacion publica, adjudicacion directa publica y
adjudicacion directa selectiva alcanzan en 40%, y la adjudicacibn de menor cuantia
alcanza 100% el 40% lo realiza con cotizaciones y el resto sin cotizaciones
alcanzando el 80%

El Proceso Técnico de Distribucion atravesd principalmente problemas, en la
distribucion de bienes, por la mala formulacion de requerimientos de bienes tales
como: Analisis del proceso de distribucion su utilizacion, preservacion de los
bienes y servicios del sistema de abastecimiento solo un 40% se da
cumplimiento con la verificacion y recepcion en la formulacion del pedido tales como
cuadro de necesidades debidamente conciliadas con las disponibilidades del
presupuesto de la entidad solo el 40% lo cumple  Autorizaciones de despacho Se
otorga para aquellos bienes que figuran en el respectivo cuadro de necesidades,
solo en un 56% cumple en cualquier autorizacién de las salidas de bienes deben ser
registrados en tarjetas de existencias valoradas de almacén solo se cumple en un
60%. Acondicionamiento y control de materiales €n un 40% la distribucion de bienes
se realiza desde el almacén, el resto no se atiende desde el almacén si no que
existe otro sub almacén, entrega de materiales solo en un 40% se realiza la entrega
de materiales en Optimas condiciones.

En la utilizacién de documentos en la gestion administrativa €l 66% de los documentos

fuentes son utilizados las pdlizas de entrada de bienes no se ha venido utilizando en
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un 40% En la organizacion y utilizacion de documentos de gestion administrativa
en el sistema de abastecimiento €n un 40% no conoce y/o utiliza estos documentos
de gestion administrativa el cual genera un desacuerdo, en los resultados
propios trabajadores reconocen en un 40%, es asi. En aspecto del personal en la
unidad de abastecimientos. Solo el 40% del personal esta capacitado y apto para
asumir las responsabilidades de operar el sistema de abastecimientos el 60%
desconoce y/o no esta capacitado. En la organizacion y uso de documentos de
gestion administrativa €l reglamento de organizaciones y funciones (ROF) no conocen

en 80%, el trabajo es empirico y los responsables no se preocupan para el

cumplimiento de la misma

El Sistema de Abastecimiento fue el mas critico durante los dos periodos por flaquear
en la organizaciony la falta de implementacion existiendo desconocimiento general de
la normatividad, los siguientes: Compras sujetas a las normas del sistema de
abastecimiento las adquisiciones de bienes y servicios practicado por la unidad de
abastecimiento, cumple solo un 40% en un 80% las compras se realizan de forma
empirica, Ingreso de los bienes adquiridos y evaluacién de los proveedores, en el
proceso técnico de adquisicién la orden de compra -guia de internamiento podemos
deducir que el 80% muestra estar de acuerdo. Todas las adquisiciones muchas
veces lo realiza el proveedor en un 60% y en un 40% lo realiza la entidad,

Se concluye que el proceso técnico de adquisicion (referencia cuadros Olal 04),
y el  Proceso Técnico de distribucion (05 al 09) del Sistema de Abastecimientos de
la Municipalidad Provincial de Puno, es muy deficiente, la falta de la aplicacion
correcta de la normatividad de los procesos Técnicos de Adquisicion y Distribucion,
incide directamente en la Gestion Administrativa de la entidad.
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