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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en razén de que en el Hogar
Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno no se contaba con un software para la
Orientacion Vocacional el cual se realizaba manualmente, generando demoras
en la orientacion vocacional, traspapelo de historiales y confusiones en los
registros, A fin de dar solucion al problema con una orientacion de calidad se
elaboré un software, el cual fue validado en las usuarias planteando para tal
efecto el siguiente objetivo: “Determinar la eficiencia del software para la
orientacion vocacional en las internas del Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad
de Puno”. La poblacion en investigacion fueron las internas del Hogar Virgen de
Fatima, de la cual se seleccion6 11 internas en forma aleatoria de los afios
2015 y 2016. Las internas fueron capacitadas en charlas de orientacion laboral
a cargo de la psicéloga que fue validado por Asesor Educativo (2007), Se
elaboré un cuestionario con la metodologia de la Fundacion Universitaria Maria
Cano y la toma de datos fue a través de la encuesta, En la elaboracion del
software se utilizé la metodologia de sistemas de tiempo real, validado por
Chatbots Conversacionales (1997), donde se analiz6 y disefio los
requerimientos del Agente Virtual Inteligente apoyandonos por la psicéloga del
hogar, luego se implementd el Agente Virtual Inteligente el cual utilizo un
lenguaje de marcas para la inteligencia artificial. Con los resultados de la
investigacién se concluye que el Agente Virtual Inteligente contribuye en un

70.13% y eleva la eficiencia en un 22.59% de la orientacion vocacional.

Palabras Claves: Agente Virtual Inteligente, Orientacién Vocacional, Lenguaje

de Marcas, Sistemas de Tiempo Real, Chatbots Conversacionales.
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ABSTRACT

This research was carried out because the Virgen de Fatima Home of the City
of Puno did not have a software for Vocational Guidance which was done
manually, generating delays in vocational orientation, traspapelo of histories
and confusions In the registers. In order to solve the problem with a quality
orientation, a software was developed, which was validated in the users,
proposing for this purpose the following objective: "To determine the efficiency
of the software for the vocational orientation in the internal ones of the Virgen
de Fatima Home of the City of Puno ". The research population was the internal
ones of the Hogar Virgen de Fatima, from which 11 interns were randomly
selected from the years 2015 and 2016. The interns were trained in job
counseling lectures by the psychologist who was validated by Educational
Advisor (2007). A questionnaire was elaborated using the methodology of the
Maria Cano University Foundation and data collection was done through the
survey. In the development of the software, the real-time systems methodology
validated by Conversational Chatbots (1997 ) Where the requirements of the
Intelligent Virtual Agent were analyzed and designed, supported by the home
psychologist, and then the Intelligent Virtual Agent was implemented, which
used a brand language for artificial intelligence. With the results of the research
it is concluded that the Intelligent Virtual Agent contributes 70.13% and raises

efficiency in 22.59% of the vocational orientation.

Keywords: Intelligent Virtual Agent, Vocational Guidance, Trademark

Language, Real Time Systems, Conversational Chatbots.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Agente Virtual Inteligente para la orientacion
vocacional en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno — 2015”, se
desarroll6 porque habia la necesidad de contar con un software que ayude en
la orientacion vocacional; de tal manera que permita optimizar el proceso de la
orientacién vocacional, planteandose para ello el siguiente objetivo: Determinar
la influencia del uso de software en la orientacion vocacional en el Hogar
Virgen de Féatima de la Cuidad de Puno. Esta tesis fue estructurada en cuatro

capitulos organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo esté referido al planteamiento del problema de investigacion,
formulando el problema a investigar y definiendo la misma, a través de una
interrogante, asi mismo se presenta la justificacion del estudio para conocer su
importancia y su utilidad, indicando las limitacion y alcances que brindaran los

resultados, finalmente se formulan los objetivos que se persigue en el estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que comprende los
antecedentes del estudio, las bases tedricas, las definiciones conceptuales que
son el sustento de la tesis; haciendo referencias a los aspectos generales del
area de estudio y a cada una las variables de investigacion, desarrolladas en
base a la revision de bibliografia actualizada y los recursos provenientes de
Internet, asi mismo se presentan las hipdtesis de investigacion con la

operacionalizacién de las variables respectivamente.
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En el tercer capitulo, denominado materiales y métodos, constituida por el tipo,
disefio, poblacién, muestra, ubicacion, material experimental, técnicas e
instrumentos de datos, procesamiento del experimento y el disefio estadistico

para la prueba de hipotesis.

En el cuarto capitulo se encuentra la descripcion y la discusion de los
resultados de la investigacion, para ello se han empleado cuadros estadisticos;
que permiten clasificar las frecuencias y porcentajes del comportamiento de los
datos, asi como del nivel de las variables, asi mismo se emplearon gréaficos
estadisticos; que permiten describir los resultados en forma representativa y

visual, todo ello producto de las técnicas estadisticas aplicadas.

Finalizando se sefalan las conclusiones a las que se arribaron en la
investigacion, como también se presenta las sugerencias para proximos

trabajos de investigacion en areas relacionadas.

También se hace mencion a las referencias bibliograficas consultadas
referentes a la metodologia de la investigacion y al tema objeto de

investigacion, finalizando con los anexos que se adjuntan.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en las empresas e instituciones publicas y privadas, es
indispensable el empleo de las computadoras para el tratamiento de la
informacion, ya que vivimos la era de la globalizacién e invasién desmedida de
la tecnologia que avanza cada dia a pasos agigantados, pero existe el
inconveniente para el uso adecuado y Optimo para explotar gran parte de su

potencialidad de la computadora personal.

El Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad Puno, no es ajeno a este avance
de la tecnologia ya que cuenta con un laboratorio de Computo con
computadoras actuales; pero tenia el inconveniente de no contar con un
software inteligente para la orientacion vocacional esto debido, por los cambios
repentinos que se presentan en los diferentes pabellones, ello también se

refleja en los cambios administrativos en cada gestion institucional.

En el hogar Virgen de Fatima de la Cuidad de Puno, anualmente se

presentan problemas sobre el desempefio laboral, desconocimiento de las
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diferentes carreras profesionales existente; por lo que era urgente el desarrollo
de un software e implementacion del mismo que cumpla con las necesidades o

requerimientos de la orientacion vocacional.

Por tanto es primordial que cuando las internas salgan del Hogar Virgen
de Fatima de la Ciudad de Puno, tengan bien en claro a que se van a dedicar
en su vida futura ya que es uno de los principales objetivos de la institucion,
que las sefioritas cuan salgan tengan un buen desempefio en su vida

profesional y asi tengan una buena calidad de vida.

Es importante que las adolescentes conozcan las opciones vocacionales
existentes y a la vez que pueda identificar sus verdaderos intereses. Por ello,
necesitan de un Agente Virtual Inteligente que les orienten y ayude a identificar

su carrera profesional.

Por ultimo también cabe sefalar que en el estudio de la ultima encuesta
demografica de trabajo en el Peru, se encontré que el 54% de los peruanos
encuestados, aseguran que si tuvieran la oportunidad de volver a estudiar lo
que estudiaron, no lo harian nuevamente, mientras el 46% dice que volveria a

estudiar lo mismo.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

A partir de los argumentos presentados, se establece las siguientes

interrogantes de investigacion:
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1.2.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA GENERAL

¢La implantacion del Agente Virtual Inteligente contribuira a la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno?

1.2.2. DETERMINACION DE LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cuales son las actividades del proceso de admision?

¢, COmo actuan y se interrelacionan los proceso?

¢, Como se desarrollara los médulos y la interrelacionan de las actividades

del proceso con el software?

¢ En qué medida mejora el servicio, comunicacion y control de datos de la
orientacién vocacional el Agente Virtual Inteligente, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno?

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se realizé por que en el Hogar Virgen de Fatima
de la Ciudad de Puno, no existia eficiencia en el tiempo de la orientaciéon
vocacional, perdida de los historiales de las internas y no se contaba con

registro claro de las internas.

Ademas se requeria de un servicio de orientacion vocacional permanente
que esté disponible las 24 horas del dia, que sea amigable para el uso de

adolescentes, que mantenga un historial claro y detallado de las internas.
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Con la presente investigacion se beneficia el Hogar Virgen de Fatima de
la Cuidad de Puno, el area de computacion, las orientadoras y las internas y en

cuanto a beneficios consideramos que son de caracter académico y social.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del uso de software en la orientaciéon vocacional

en el Hogar Virgen de Fatima de la Cuidad de Puno.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las actividades del Agente Virtual Inteligente para la Orientacion
Vocacional.

- Determinar como acttan y se interrelacionan la Orientacion Vocacional con
el Agente Virtual Inteligente.

- Implementar el Agente Virtual Inteligente para la Orientacion Vocacional.

- Determinar el efecto del Agente Virtual Inteligente en el servicio,

comunicacién y control de datos de la orientacién vocacional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la busqueda de investigaciones similares se consultaron estudios
relacionados al tema de investigacion, los trabajos encontrados se describen a

continuacion:
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Tapia (2009) en la Universidad Catolica del Peri en un estudio de
“Sistema Experto para el apoyo del proceso de Orientacién Vocacional para las
carreras de Ingenieria en la Pontifice Universidad Catdlica del Per(”. Con el
objetivo de lograr una mayor cantidad de alumnos puedan recibir a tiempo una
orientacion sobre su futuro profesional y la informacién necesaria acerca de las

opciones vocacionales existentes.

En su labor de asesoramiento a los alumnos sobre su futuro profesional,
se logra reducir los gastos administrativos y que el alumno pueda acceder

desde una misma herramienta a la evaluacién de los test, resultados de los
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mismos y consultas de carreras de Ingenieria siendo asi una herramienta

para el alumno en su eleccion vocacional.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ruiz (2009) en la Universidad de Colima en un estudio de “Sistema
Inteligente Conversacional para la Orientacion Vocacional”. Con el objetivo de
presentar un agente inteligente capaz de interactuar con una persona en forma
verbal y escrita en idioma espafiol que auxilie el proceso de orientacion

vocacional.

Esta investigacion presenta una aplicacion de los modelos y herramientas
de la Inteligencia Artificial para desarrollar un agente inteligente que simula a
un experto humano en orientacion vocacional. Dando asi un nuevo enfoque a
este analisis vocacional ya que se simula una conversacion amigable entre

ambos actores.

La investigacion se desarrolla dentro del area de la Inteligencia artificial
donde la aportacion principal es el desarrollo de un robot virtual capacitado
para poder pensar como un ser humano que puede simular un dialogo con la

intencidn de hacer creer que esta hablando con otra persona.

Unas posibles aplicaciones es que se le indique al agente que active un
dispositivo externo como encender el calentador de agua, encender la energia
eléctrica o realizar una llamada telefénica, que durante la conversacion con el

“chatbot” se le pueda ordenar la activacion de aparatos externos.
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Florencia (2010) en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero en un
estudio de “Agente Conversacional Corporeo que utiliza AIML para integrar
procesos de personalidad”. Con el objetivo de extender el lenguaje AIML,
incorporando en su nucleo, etiquetas que durante el proceso de seleccion de
actos de lenguaje, permitan seleccionar frases acordes al estado emocional de

un ECA.

Esta investigacion presento una arquitectura para implementar rasgos
personalidad y emociones en los didlogos textuales de un ECA. La
arquitectura se compone de un moédulo emocional para controlar el estado
emocional del ECA y un modulo de dialogo para la seleccion de dialogos,
acordes a la emocion e intensidad de la emocion del ECA, obteniendo
emociones de Miedo, Alegria, Tristeza, Enojo, Angustia, Resignacion, Placer y
Sorpresa que permite controlar el nivel o intensidad de cada emocién con el
modulo de dialogo estd basado en el lenguaje AIML, se encarga de
seleccionar los didlogos en base a los atributos de emocién e intensidad de la

emocion, obtenidos del médulo emocional.

Dominguez (2011) en el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero en un
estudio de “Disefio de un Asistente virtual con Didlogo Emocional”’. Con el
objetivo de definir una metodologia para organizar la estructura de los dialogos
de un agente conversacional que exprese emociones, y asi disefiar un

asistente virtual con didlogo emocional.

En el trabajo de tesis se logro realizar el disefio de una metodologia para
organizar la estructura de los dialogos. También se logré disefiar un asistente

virtual con el software iClone PRO 4.1. Se utiliz6 una base de conocimientos
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para darle el didlogo al asistente virtual y se desarroll6 la interfaz grafica para

integrar al asistente virtual y la base de conocimientos en Python.

Gomez (2012) en la Universidad Pontificia de Comillas Madrid en un
estudio de “Agente Virtual Inteligente de ayuda al Aprendizaje”. Con el objetivo
de la elaboracion satisfactoria de un chatbot, que a través de la interaccion con
el usuario, sea capaz de proporcionarle una ayuda en su asignatura, lograr su
interaccion con el alumno y asi se vuelva un refuerzo en su proceso de

aprendizaje.

Con el desarrollo de este proyecto se ha obtenido un sistema capas de
infectar con el usuario siendo asi que el chatbot, se convierte en un
complemento al profesor nunca un sustituto, mediante el cual el alumno puede
reforzar sus conocimientos de la materia. Como se ha mencionado, el sistema
no se ha constituido con objeto de reemplazar la profesion del educador, dado
gue posiblemente la tecnologia no consiga transmitir cultura de una manera tan

integra.

La respuesta que muestra no es simplemente textual, también adjunta un

documento que contrasta la contestacion ofrecida.

Cobos (2013) en la Universidad Carlos Ill de Madrid en un estudio de
“Integracion de un Chatbot como Habilidad de un Robot Social con Gestor de
Didlogos”. Con el objetivo de realizar un andlisis y evaluacion sobre Chatbots
en castellano existentes en la actualidad, mediante una revision sistematica de
bots disponibles en la web y un andlisis comparativo, para implementar una

plataforma para Chatbots como una habilidad de un Robot Social.
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Con el andlisis del procesamiento del lenguaje natural, le sirvid para
posteriormente realizar una evaluacion de los agentes virtuales existentes,
relacionando sus reconocimientos y premiaciones con su desempefo

conversacional.

Logro la integracion de tres chatbots como habilidad de un robot social
con gestor de dialogo del grupo de robots sociales Robotic lab de la UC3M,
con una arquitectura de tres nodos, dos de ellos con conexidon a chatbots
George y Diego, que fueron evaluados por sus capacidades linglisticas y el
tercero se realiza con un chatbot local, el lenguaje aiml que se ha dotado de
mas de 8000 categorias, conexidn a busquedas semanticas, diccionario,

temperatura y noticias.

Santos (2014) en la Universidad de Malaga en un estudio de “Analisis y
Optimizacion de Agentes Conversacional 3D para sistemas empotrados”. Con
el objetivo de realizar un estudio comparativo de las alternativas de
implementacidon existentes y disponibles para cada uno de los componentes
del agente, analizando sus ventajas e inconvenientes y disefiar una version de

referencia del agente conversacional 3D.

Esta tesis enmarca su obijetivo principal, el disefio de una plataforma para
el desarrollo de agentes conversacionales virtuales optimizada para sistemas
empotrados, dentro de un escenario tecnolégico muy cambiante y en

constante evolucion.

Se puede considerar un éxito la consecucién final de una plataforma de
desarrollo de ECAs para dispositivos Android que obtiene resultados

altamente competitivos en términos de latencia y consumo de energia. En
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consecuencia, se considera asegurada la continuidad de esta linea de
investigacion y otras complementarias que se asocian con la tematica de los

ECAs.

2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1. AGENTE VIRTUAL INTELIGENTE

2.2.1.1. ({QUE SON LOS ROBOTS CONVERSACIONALES?

El chatbot es el ultimo ejemplo de los avances espectaculares que se
estan logrando en el desarrollo de maquinas inteligentes: una tecnologia que
permite al usuario dialogar con un ordenador. “Los chatbots son programas

informaticos con los que puedes conversar”.

La tecnologia del chatbot se desarrolla a partir de palabras claves y una
serie de reglas que la aplicacion identifica para responder de la mejor manera
posible y “a todas las preguntas que se le plantean”, explica el programador de
este software. De esta manera, el chatbot permite mantener un didlogo con una
maquina sin apenas distinguir si lo que hay detrads es una simple aplicacion o

una persona.
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Figura N° 1: Bruce Wilcox muestra funcionamiento de chatbot.
Fuente: Fundacion Ramdn Areces. (2012). "ChatBot”: la maquina que habla en Madrid. Revista
informatica.

2.2.1.2. TEST DE TURING

El test de Turing, propuesto por Alan Turing en 1950, intenta discernir
cuando una maquina puede ser considerada inteligente, y se basa en una
premisa simple: un juez se sitia en una habitacion y comienza a realizar
preguntas a un ser humano y un ordenador, ambos situados en otra habitacion,
y en caso de que el juez no sea capaz de distinguir con certeza cuales son las
respuestas de la maquina y cuéles las de la persona, entonces se puede

considerar que la maquina del experimento es inteligente.
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Figura N° 2: Test de Alan Turing.
Fuente: INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Un enfoque moderno. (2004). Disponible en:
http://www.alanturing.net/

2.2.1.3. CHATBOTS EN INTERNET

Los agente conversacionales en internet tienen en la actualidad mayor
proyeccion especialmente en sitios web comerciales. Los agentes
conversaciones estan capacitados para dialogar con clientes, resolver algunas
dudas sobre productos y como vendedor esta siendo un sustituto ideal de los
menus y paginas que intentan explicar algun producto o dar detalles acerca de
servicios especificos. La posibilidad de que un sitio contenga un agente capaz
de atender a los clientes todo el tiempo resulta muy practico y ademas,

propone una interaccion mas adecuada para lograr propositos comerciales.
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[E WEIRDEST CREATURE IN THE WORLD

Type your question hare:

MITSURU CHAY

Human: o you fike Microsoft?

ALLLE! f Wanl b Feplace LVINAOWs WITR AL
Human: Did you chat withh Jabborwacky?

ALLLE: Ne £ didn't chat with jabberwacky.
Human: B ic ancthor chat hod

ALICE: Faa. Bis?

Rrievran: Tho ows says that you did chat Jabbor
ALICE: Dour'd befie ve evervifling you see oo 717,
Tuu zay:

GrE AL TCT Silwer Fditinn with tale ng
“wllast tm], wirner of the 2004
Loebner Frize

Figura N° 3: Chatbots en Internet.
Fuente: INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Un enfoque moderno. (2004).

2.2.1.4. AIML

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) es un lenguaje compatible
con XML que es facil de aprender, y nos permite crear una base de
conocimientos, es decir, conjunto de categorias con las cuales el agente
conversacional podra dar una respuesta a cierta pregunta, a la cual se le
pueden crear patrones personalizados o enfocadas a un tema en especifico, o
también se puede hacer una base de conocimientos de temas generales. AIML
fue desarrollado por la comunidad de software libre durante el periodo 1995-
2000. AIML describe una clase de objetos de datos llamados objetos AIML. En
parte describe el comportamiento de los programas de computadora que los
procesa. Los objetos AIML estan formados por unidades llamadas temas y
categorias, los cuales contienen datos para analizar o sin analizar. La unidad
basica de conocimiento en AIML se llama: <categoria>, cada categoria se

compone de una pregunta de entrada, una respuesta de salida y un contexto
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opcional. La pregunta o estimulo se llama: <patron>, las palabras pueden
constar de letras y numeros, pero no otros caracteres. Las Etiquetas mas
importantes de AIML son: <aiml> Empieza y termina un documento AIML.
<category> Marca una "unidad de conocimiento” en una base de
conocimientos. <pattern> Utilizada para contener un simple patrén que coincida
con lo que un usuario pueda dar como entrada. <template> Contiene la

respuesta a una entrada de usuario.

e <random>(1>I don't... ~;» 7 .P?mrﬁ.‘fhmb?}# i

ompute

Ma_};kupagent

srai>

What kind...

Gltopio Y <templated

<sraidD(¢/sraiy

Figura N° 4: Lenguaje de marcas para la inteligencia artificial.
Fuente: A. L. I. C. E. IA Foundation. (2013). Disponible en: http://www.alicebot.org.

2.2.1.5. INGENIERIA WEB

La World Wide Web e Internet han introducido a la poblacion en general
en el mundo de la informatica. Compramos fondos de inversiones colectivas y
acciones, descargamos musica, vemos peliculas, obtenemos asesoramiento
médico, hacemos reservas de habitaciones en hoteles, vendemos articulos
personales, planificamos vuelos en lineas aéreas, conocemos gente, hacemos
gestiones bancarias, recibimos cursos universitarios, hacemos la compra es
decir, en el mundo virtual se puede hacer todo lo que se necesite. Se puede
decir que Internet y la Web son los avances mas importantes en la historia de

la informatica.
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2.2.1.6. APLICACION WEB UTILIZANDO JSP

La especificacion JSP utilizada basicamente dos arquitecturas para la

construccion de aplicacion Web utilizando paginas JSP:
Modelo 2

Integra la utilizacion de servlets y paginas JSP. Las paginas JSP son
utilizadas para la capa de presentacion, y el servlets actiia como un controlador
responsable de procesar las peticiones y de crear cualquier componente
software (beans). La pagina JSP recupera los objetos creados por el servlets y

extraer el contenido dinamico para insertarlo en una plantilla.

e
g _<<HTTP>>
.
b )

- ‘
TA j

1
~ Controller

Client

<%
%>

Web Server

Database

View

Client

Figura N° 5: La Arquitectura del Modelo 2.
Fuente: JAVA 2 Interfaces Gréficas y Aplicaciones para Internet. (2006).
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2.2.1.7. ¢ QUE ES JAVA ENTERPRISE EDITION?

Segun la definicion de Sun, Java Enterprise Edition (Java EE) es el
estandar de la industria para desarrollar aplicaciones Java portables, robustas,
escalables y seguras en el lado del servidor (server-side). Basado en la solidez
de Java SE (Java Standard Edition), Java EE proporciona APIs para servicios
web, modelo de componentes, gestion y comunicacién que hacen lo convierten
en el estandar de la industria para implementar aplicaciones Web y Web 2.0 y

aplicaciones con arquitectura orientada a servicios (SOA).

Java EE proporciona una arquitectura multi-capa. La capa cliente puede
estar constituida por aplicaciones Java de escritorio o nhavegadores HTML. Las
capas proporcionadas por Java EE propiamente dicha son las capas Web
(Servlets, JSP y JSF) y las capas de Negocio (EJB, JMS o Web Services). Por

altimo, estas capas se comunican con una capa de datos.

" Java EE Application 1 Java EE Application 2 h
- =
— e ior |- S8
Application Drynamic
Client HTML Pages

— w
l- | JSP Pages Web Tier
= 1
[ Enterprise Beans Enterprise Beans Business Tier |
L J

s -

) D v
| Database
- - e Server

Figura N° 6: Java Enterprise Edition.
Fuente: Java Enterprise. (2008). Disponible en: http://www.jtech.ua.es/j2ee/2007-2008/jee.html.

| Java EE
Server

2.2.1.8. COMPRENSION DE LOS FUNDAMENTOS DE MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad
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de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de organizaciéon, desde pequefios establecimientos comerciales a
grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas

RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQal.

Figura N° 7: Mysq|l.
Fuente: La biblia Mysql. (2007).

2.2.1.9. TOMCAT

Tomcat (http://jakarta.apache.org/tomcat/) es la implementacion de
referencia de las tecnologias Java Servlet (http://java.sun.com/

products/servlets) y JavaServer Pages (http://java.sun.com/ products/jsp).

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/7.0.34 Wpache Software Foundation
= http://www.apache.org/

™ Recommended Reading: Server Status

% Security Considerations HOW-TO
Manager App
/J&‘ Manager Application HOW-TO /" —_—
Host Manager

Clustering/Session Replication HOW-TO

Figura N° 8: Tomcat.
Fuente: APACHE TOMCAT. (2012-2013). Disponible en: http://www.tomcat.apache.org.
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2.2.1.10. ¢ QUE ES JDK?

Java Development Kit o (JDK), es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacion de programas en java. Puede instalarse en una

computadora local o en una unidad de red.
Los programas mas importantes que se incluyen son:

- Appletviewer: es un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que
un applet carece de método main y no se puede ejecutar con el programa
java.

- Javac: es el compilador de JAVA.

- java: es el intérprete de JAVA.

- javadoc: genera la documentacion de las clases java de un programa.

(‘.

=> Java Developer Kit (JDK)

s —— http://javadoc. ankerl. com/

Figura N° 9: Java Developer Kit (JDK).
Fuente: JDK. (2010). Disponible en: http://javadoc.ankerl.com/

2.2.1.11. ¢ QUE ES JRE?

Es un conjunto de utilidades que permite la ejecucién de programas java,
En su forma méas complicada, el entorno en tiempo de ejecucion de Java esta
conformado por una Maquina Virtual de Java o JVM, un conjunto de Java y
otros componentes innecesarios para que una aplicacion escrita en lenguaje
c++ pueda ser ejecutada. EI JRE actia como un "intermediario" entre el

sistemay Java.
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2.2.1.12. JAVASERVER PAGES (JSP)

JavaServer Pages es una tecnologia basada en la plataforma Java 2 que
simplifica el proceso de desarrollo de sitios Web dinamicos. Con JSP, tanto los
desarrolladores como los disefiadores Web pueden incorporar de forma rapida
elementos dinamicos en paginas Web, utilizando cdédigo Java y una serie de

etiquetas especiales determinadas.

Las paginas JSP las podemos encontrar como ficheros de texto que
poseen la extension .JSP, y que tienen unos lugares similares al de las paginas
HTML tradicionales. Los ficheros JSP contienen codigo HTML tradicional junto
con coédigo en Java incrustado en la pagina (llamado scriptlet) y una serie de
etiquetas especiales, que se ejecutaran en el servidor y daran lugar al resultado

de la ejecucion de la pagina en forma de codigo HTML.

Figura N° 10: JavaServer Page (JSP).
Fuente: Tecnologias de servidor con java. (2000).

2.2.1.13. EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mucho mas predominante que una programacion estructurada o

programacion orientada a objetos pero no relevante es la utilizacion de
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herramientas disefladas y creadas para el desarrollo exclusivo de software,
puesto que este ultimo pasa por una serie de procesos los cuales involucra su

ciclo de vida y la calidad del software es un factor dependiente de esta.

Con el comun denominador UML se realiz6 el modelado del proyecto
etapa por etapa, en la cual se determind que la planificacion estratégica para
solucionar el problema residia mas bien en la planificacion légica y esto gracias
a que esta herramienta nos muestra no solo la parte légica del disefio del
proyecto si no también el funcionamiento mediante pruebas gréficas y
ejecucion de algoritmos visuales los cuales nos permitieron poder implementar
modulos extras para establecer un bypass entre aquellos moddulos que
contenian mayor cantidad de complejidad logica pero sin tener mayor

complejidad algoritmica.

2.2.1.14. FUNDAMENTOS DE LA NORMALIZACION DE DATOS

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de
datos. Se incluye la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre
ellas segun reglas disefladas tanto para proteger los datos como para hacer
que la base de datos sea mas flexible al eliminar la redundancia y las

dependencias incoherentes.

a. PRIMERA FORMA NORMAL

Elimine los grupos repetidos de las tablas individuales.

Cree una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.
Identifique cada conjunto de datos relacionados con una clave principal. No use

varios campos en una sola tabla para almacenar datos similares.
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b. SEGUNDA FORMA NORMAL

Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a

varios registros. Relacione estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal

de una tabla, una clave compuesta si es necesario.

c. TERCERA FORMA NORMAL

Elimine los campos que no dependan de la clave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro
no pertenecen a la tabla. En general, siempre que el contenido de un grupo de
campos pueda aplicarse a mas de un unico registro de la tabla, considere

colocar estos campos en una tabla independiente.

2.2.1.15. METODOLOGIAS PARA SISTEMAS DE TIEMPO REAL

Las metodologias en tiempo real procesan informacion orientada al
control mas que a los datos.

Se caracterizan por:

- Concurrencia.

- Priorizacion de procesos.

- Comunicacion y sincronizacion entre tareas.
- Acceso simultdneo a datos comunes.

- Permiten el manejo de interrupciones.

- Gestion de procesos concurrentes

- Respuesta oportuna ante eventos externos.
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2.2.1.16. MODELOS EVOLUTIVOS

Se reconoce que el software al igual que todos los sistemas complejos
evoluciona con el tiempo, los requisitos de gestion y de producto a menudo
cambian conforme a que el desarrollo procede haciendo que el camino que
lleva al producto final no sea real. El desarrollo evolutivo consta del desarrollo
de una version inicial que luego de exponerse se va refinando de acuerdo de
los comentarios 0 nuevos requerimientos por parte del cliente o del usuario
final. Los modelos evolutivos son iterativos, se caracteriza por la forma en que
permiten a los ingenieros en software desarrollar versiones cada vez mas
completas del software. Los modelos que se clasifican en esta categoria como

el modelo en espiral.

2.2.1.17. MODELO EN ESPIRAL

Es considerado como un modelo evolutivo ya que combina el modelo

clasico con el disefio de prototipos:

Contiene una nueva etapa que es el analisis de riesgos.

- Este modelo es el indicado para desarrollar software con diferentes
versiones actualizadas como se hace con los programas modernos de
PC’s.

- Laingenieria puede desarrollarse a través del ciclo de vida clésico o el de

construccion de prototipos.

-  Este es el enfoque mas realista actualmente.
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El modelo en espiral esta compartida en varias actividades estructurales,

también llamadas regiones de tareas.

Comunicacion con el cliente: Esta es una tarea requerida para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

Planificacion: Esta tarea es necesaria aplicarla para poder definir los recursos,
el tiempo y otras informaciones relacionadas con el proyecto, es decir, son

todos los requerimientos.

Andlisis de riesgos: Esta es una de las tareas principales por lo que se aplica
el modelo en espiral, es requerida para evaluar los riesgos técnicos y otras

informaciones relacionadas con el proyecto.

Ingenieria: Esta es una tarea necesaria ya que se requiere construir una o mas

representaciones de la aplicacion.

Construccion y adaptacion: Esta tarea es requerida en el modelo espiral

porque se necesita construir, probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion el cliente: Esta también es una tarea principal, necesaria para
adquirir la reaccion del cliente segun la evaluacion de las representaciones del
software creadas durante la etapa de ingenieria y la de implementacién creada

durante la etapa de instalacion.
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Planificacion

el cliente

Eje de puntos
de entrada \
del proyecto

Ingenieria

Evaluacién

del Cliente Construccién y adaptacion

Figura N° 11: Modelo en Espiral.
Fuente: Metodologia de software. (2011).

2.2.1.18. INVESTIGACION CIENTIFICA

Sobre la base de su inteligencia imperfecta pero perfectible, del mundo, el
hombre intenta ensefiorearse de €l para hacerlo mas confortable. En este
proceso, construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado
“ciencia”, que puede caracterizarse como conocimiento racional, sistematico,
exacto, verificable y por consiguiente falible. Por medio de la investigacion
cientifica, el hombre ha alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo

gue es cada vez mas amplia, profunda y exacta.

La ciencia como actividad —como investigacion— pertenece a la vida
social; en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
artificial, a la invencion y manufactura de bienes materiales y culturales, la

ciencia se convierte en tecnologia.
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La investigacion comienza descomponiendo sus objetos a fin de descubrir
el "mecanismo" interno responsable de los fenbmenos observados. Pero el
desmontaje del mecanismo no se detiene cuando se ha investigado la
naturaleza de sus partes; el proximo paso es el examen de la interdependencia
de las partes, y la etapa final es la tentativa de reconstruir el todo en términos
de sus partes interconectadas. El analisis no acarrea el descuido de la
totalidad; el andlisis es la Unica manera conocida de descubrir como emergen,

subsisten y se desintegran los todos.

2.2.1.19. INTRANET

El término intranet se utiliza generalmente para referirse a una conexion
privada de algunas LAN y WAN que pertenecen a una organizacion y que esta
disefiada para que puedan acceder solamente los miembros y empleados de la

organizacion u otros que tengan autorizacion.

2.2.1.20. UBUNTU SERVER

Nosotros nos vamos a centrar en la versién para servidores de Ubuntu

gque es donde vamos a desarrollar nuestro entorno de pruebas.

2.2.1.21. EL SWITCH

Los dispositivos de interconexion tienen dos dmbitos de actuacion en las
redes teleméticas. En un primer nivel se encuentran los mas conocidos, los
routers, que se encargan de la interconexion de las redes. En un segundo nivel
estarian los switches, que son los encargados de la interconexién de equipos
dentro de una misma red, o lo que es lo mismo, son los dispositivos que, junto

al cableado, constituyen las redes de area local o LAN.
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Figura N° 12: Switch.
Fuente: Redes de computadora. (2004).

2.2.1.22. FILEZILLA

Filezilla server es un programa gratuito para dotar a nuestro sistema
Windows de capacidades para la distribucion de archivos por medio de FTP
(File Transfer Protocol). Forma parte del proyecto Filezilla, que incluye también
una herramienta cliente para hacer FTP, que ya comentamos en su dia en otro
articulo de Desarrolloweb.com. De modo que Filezilla es, tanto un programa
cliente de FTP, con el que nos podremos conectar con otros servidores para
descargar o subir ficheros, como un servidor de FTP, para que otras personas
puedan conectarse a nuestro PC y descargar o subir archivos a nuestra

maquina.

2.2.2. ORIENTACION VOCACIONAL

2.2.2.1. ORIENTACION Y PLAN DE VIDA

a) ¢Qué es vocacion?

La vocacion puede ser entendida como el proceso permanente mediante
el cual la persona evalla e integra sus motivos, intereses y aptitudes con el fin

de elegir aquella profesién u ocio que mejor se adecue a su identidad personal.
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Esto implica que la persona sea capaz de reflexionar sobre su propia
personalidad de manera que pueda estructurar un proyecto de vida que le

brinde satisfaccion.

b) ¢Qué es orientacion vocacion?

La orientacidn vocacional es un proceso que involucra agentes externos
en un proceso mediante el cual un tutor, orientador u profesional busca orientar

al joven en su eleccion de carrera profesional.

Ademas, esto implica que el proceso de eleccion se encuentra sujeto a un
contexto social, y por tanto, requiere de una busqueda actualizada de las

posibles oportunidades profesionales.

Al finalizar su carrera, la mayoria de los jévenes no trabajan en lo que han
estudiado. El hecho de que la mayoria de jévenes no trabajen en lo que han
estudiado puede deberse, entre otras cosas, a que nho han elegido
adecuadamente la carrera. En la actualidad, esto revela que aun existe
insuficiente informacion y consejeria vocacional en los jovenes; por lo que en la
edad adulta, la mitad de los profesionales se arrepiente de la carrera e

institucion superior en la que se invirtid.

Idealmente, la eleccion de las carreras tiene que conjugar y balancear
elementos de aptitud, vocacion y empleabilidad futura. Por este motivo, resulta
primordial acelerar los procesos de acreditacion de calidad de todas las
instituciones superiores, de manera que los jévenes tomen mejores decisiones
basadas en la calidad y pertinencia comprobadas de las universidades e

institutos del pais.
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PERU 2011: POBLACION OCUPADA JOVEN QUE OPINA QUE SU TRABAIO
ESTA EN RELACION CON LO QUE ESTUDIO

Sirelaciona
estudios con trabajo

No estudié

No relaciona
estudios con trabajo /

Figura N° 13: Primera Encuesta Nacional de la Juventud.
Fuente: INEI. (2011)
Elaboracién: Senaju - Dindes.

c) Test vocacional

En el transcurso de la vida, la persona va tomando decisiones que son
claves para tener un futuro provechoso. Como la eleccibn de tu carrera
profesional depende de muchos factores, un tema importante en la orientacion

es la aplicacién de un test vocacional.

El test de orientacién vocacional es una técnica auto-aplicada mediante la
cual es necesario que primero te conozcas a ti mismo: cuales son tus
habilidades y qué tipo de actividades te interesan. Esta prueba ayudara a que
reacciones sobre el sentido de tus motivaciones y la relacion que tienen con

una familia de carreras.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 1[5 Nacional de
‘ Altiplano

2.2.2.2. LA ORIENTACION VOCACIONAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

a) ¢Cuando se debe realizar la orientacion vocacional en la institucion

educativa?

La orientacion vocacional desde el espacio educativo se plantea como un
proceso continuo, que se va construyendo y fortaleciendo desde temprana
edad, y favorece las condiciones para que las y los estudiantes lleguen a cuarto
y quinto grado de secundaria con actitud protagonica, segura en la toma de

decisiones y amplia en la evaluacion critica de la informacion recibida.

b) ¢Qué factores influyen en la orientacion vocacional?

La orientacion vocacional es un proceso complejo que se desarrolla

desde la infancia, bajo la influencia de varios aspectos internos y externos:

- Identidad, auto-concepto, autoestima - Relaciones sociales

- Personalidad - Aspectos socioculturales

- Aptitudes, capacidades e intereses - Concepcion de género y estereotipos sociales de género
- Valores - Informacién del mercado laboral y oferta educativo

Aspectos internos que influyen en la orientacién vocacional

- Identidad, auto-concepto, autoestima

La identidad se va desarrollando desde uno nace hasta llegar a un grado
de mayor integracion consciente, en la adolescencia. El individuo pasa por
varias etapas en las cuales debe enfrentar y superar conflictos psiquicos. Cada
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persona experimenta su identidad de una manera diferente segun el contexto

cambiante y las influencias sociales.

El auto-concepto es la manera como el individuo conoce sus
particularidades. Habla de un “si mismo” vocacional, que se va definiendo en el
proceso de autoconocimiento del individuo, a través de la exploracion, la auto-

diferenciacion, la identificacion, el desempefio de funciones y la evaluacion.

- Personalidad

La personalidad se va conformando en el proceso de desarrollo de la
persona. Desde los primeros afios de vida se adquieren actitudes y
comportamientos que van definiendo la personalidad. La peculiar manera de
ser de cada individuo, comprende su forma de actuar, y por lo tanto, como
evalla la realidad y toma sus decisiones. Por ello el conocimiento de la propia
personalidad es fundamental para tomar una decisibn adecuada con relacion

de una carrera.

- Aptitudes, capacidades e intereses

El desarrollo, entendido como el poder aumentar las posibilidades de
actuar como ser humano, expresa la manera como los individuaos se
desarrollan en la relacion que establecen con los demas y con el ambiente en
el que se desenvuelven. Es en este proceso que las personas con sus recursos
internos, aptitudes, capacidades y el protagonismo, adquieran la confianza

inicial en si mismos y en los demas.
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Desde pequeiios, nifias y nifios desarrollan sus aptitudes y capacidades
cuando tienen condiciones educativas que favorecen ese desarrollo. Asi van

configurandose sus intereses.

- Valores

Los valores se van adquiriendo durante la nifiez en las diversas

situaciones de la vida familiar, escolar y social.

En la adolescencia se tiende a cuestionar los valores, en busqueda de
autoafirmacion e independencia. Se plantea que es importante trabajar con las

y los estudiantes, tres principios para una ética del futuro:

- El valor de la responsabilidad, que implica asumir las consecuencias de los

propios actos.

- La importancia de cuidar el medio ambiente, la tierra, las sociedades y la

especie humana gque son perecederas.

- La nocién de patrimonio, que se extiende a todas las culturas y al conjunto de

la naturaleza.

Aspectos externos que influyen en la formacién personal

- Relaciones sociales

Desde que nace, el ser humano necesita relacionarse con otras para
satisfacer sus necesidades. A lo largo de la vida, el individuo establece
continuamente relaciones familiares, de amistad y otras. La forma como se den

estas relaciones influira decisivamente en su mundo psiquico. Es asi como las

49

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

relaciones sociales satisfactorias, brindan al individuo seguridad, confianza y

sentimiento de pertenencia.

Durante la adolescencia, los vinculos, las redes y el soporte social
adquieren importancia, ya que las y los adolescentes empiezan a buscar fuera
del ambito familiar, modelos para identificarse. Estas experiencias sociales de
los adolescentes van a influir en su proceso de formacion personal y

vocacional.

c) ¢Como se realiza la orientacion vocacional en el espacio educativo?

La orientacion vocacional debe ser promovida desde la gestion de la
institucion educativa. Su abordaje debe considerar el trabajo permanente en las

areas curriculares y desde la Tutoria.

ORIENTACION VOCACIONAL DESDE LA TUTORIA

La hora de tutoria, por ser un momento privilegiado para desarrollar la
orientacién educativa, es una oportunidad para realizar la orientacion
vocacional bajo la modalidad de sesion grupal con atencién personalizada. En
ella se pueden desarrollar actividades y dinAmicas que permitan que desde la
educaciéon primaria, las y los estudiantes tengan oportunidad de reflexionar y
motivarse frente a su proyecto de vida. De manera general, se puede
considerar que las sesiones de tutoria son oportunidades para fortalecer su
protagonismo; siendo espacios que promueven su participacion activa,
mientras los docentes, los acompafian de manera respetuosa y discreta,

rescatando las reflexiones y los recursos que aporten.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El Agente Virtual Inteligente contribuye a la orientacion vocacional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Agente Virtual Inteligente mejora el servicio de orientacion vocacional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

El Agente Virtual Inteligente mejora la comunicacion de la orientacion

vocacional en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

El Agente Virtual Inteligente mejora el control de datos de la orientacion

vocacional en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
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2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla N° 1

Identificacidon de la Variables Independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES | CATEGORIA
INDEPENDIENTE
Disponibilidad: Es la | Tiempo en que |-1 Hora.
AGENTE VIRTUAL capacidad de un producto | la aplicacion |-5 Horas.
INTELIGENTE software esté disponible | web inteligente |-12 Horas.
para los usuarios. esta funcional.  |-17 Horas.
-24 Horas.
Usabilidad: Es la | NUmero de |-Muy Bueno.
capacidad de un producto | usuarios que |-Bueno.
software de ser | entendieron vy |-Regular.
comprendido, aprendida, | gusto la |-Malo.
usado, atractivo y conforme | apariencia de la |-Muy Malo.
con las reglamentaciones y | aplicacion web
guias de usabilidad. inteligente.
Eficacia: La capacidad del | Namero de |-Muy Bueno.
producto de software para | usuarios  que |-Bueno.
facilitar a los wusuarios | alcanzaron sus |-Regular.
alcanzar metas especificas | metas. -Malo.
con exactitud y completitud -Muy Malo.
en un contexto especifico
de uso.
Seguridad: La capacidad | Numero de |-Muy Bueno.
del producto de software | cuentas e [-Bueno.
para alcanzar  niveles | informacion -Regular.
aceptables de riesgo de | restringidas a |-Malo.
dafiar a las personas de un | usuarios. -Muy Malo.
contexto especifico de uso.
Test Turing: La capacidad | Tiempo de |-10 Min.
de persuadir a las internas | dialogo sin que |-20 Min.
si estdn frente a una|se den cuenta [-30 Min.
persona o a un robot | que estan |-1 Hora.
conversacional (chatbot). hablando  con |-Mas de 1 Hora.
un ChatBot.

Fuente: ChatBots Conversacionales. (1997).

Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 2

Identificacion de la Variables Dependiente.
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES CATEGORIA
DEPENDIENTE
Servicio: Es la capacidad | Tiempo en que .
3 ) ] ) -Siempre.
ORIENTACION de brindar un buen | la orientacién o
. ) ) -Casi siempre.
VOCACIONAL servicio, estar siempre | vocacional este )
. ) o -Ocasionalmente.
disponible en todo | de servicio. ]
; -Casi nunca.
momento y asi poder llegar
i -Nunca.
a los usuarios.
Comunicacion: Es la | Grado de |-Siempre.
capacidad de mantener | comunicacion -Casi siempre.

una buena comunicacion y | entre -Ocasionalmente.
confianza con los | orientadoras vy |-Casi nunca.
miembros de la orientacion | educadoras. -Nunca.
vocacional.

Control de datos: Es La | Niumero de |-Siempre.
capacidad de que un | usuarios, -Casi siempre.

servicio tenga la relaciéon
de usuarios con su historial
para hacer seguimiento a

los usuarios.

registrados.

-Ocasionalmente.

-Casi nunca.

-Nunca.

Fuente: Asesor Educativo. (2007).
Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 1lI

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion es de tipo cuasi-experimental, ya que se
medira la orientacion vocacional con el Agente Virtual Inteligente en
comparacion de la orientacion del Hogar y se manipulara la variable
independiente (Agente Virtual Inteligente) y se observara su efectividad sobre

la variable dependiente (orientacién vocacional).

Area de investigacion: informatica.

Linea de investigacion: Sistema de informatica tradicionales y expertos.
3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion para el tipo de investigacion cuasi
experimental, se denominado Pre y Pos Test con un solo grupo de estudio.
Donde al grupo de estudio se le aplicara el tratamiento experimental

(orientacion vocacional con el Agente Virtual Inteligente).
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Para el disefio se elegido:

- Un grupo experimental (Interna).

Con pre-test — pos-test solamente, cuya representacion grafica es la siguiente:

G1: O1=—x - 02

Donde:

G1  : Grupo experimental (Interna).

O : Observacion.

X : Orientacion del Agente Virtual Inteligente.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.2.1. POBLACION

La poblacion esta constituidas por 57 internas del primer al tercer pabellon
registradas en el libro de censo del 2014 que pertenezcan al Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

3.2.2. MUESTRA

La técnica que se utilizo fue muestreo pro-balistico “aleatorio” donde
todas las internas pueden formar parte de la muestra, tienen la misma
posibilidad de formar parte de la muestra, la muestra para el presente proyecto
ha sido de 11 internas tomadas aleatoriamente y que tengan una edad de 12 a

17 afios.
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3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION

3.3.1. UBICACION

El presente estudio se realizo en la Capital de Puno del Departamento,
Provincia y Distrito de Puno, ubicado al sur del pais, en la Meseta del Collao.
Se extiende en la orilla del lago Titicaca, en una bahia con una superficie
ligeramente ondulada rodeada de cerros asi como: Machallata, Azoguini,

Pirhua Pirhuani y Cancharani. Ubicada a 3827 m.s.n.m.

Posee un clima lluvioso, seco, frio con precipitaciones en forma de lluvia,
granizo y en ocasiones de nieve. La temperatura media en la regién es de 3 a
22°C siendo alta en los meses de octubre y abril y baja en los meses de mayo

y agosto.

Especificamente se desarroll6 en el Hogar Virgen de Fatima de Puno, que
se encuentra situado en la Panamericana Sur de la Ciudad de Puno; dentro del
Barrio Chejofia con la direccion Av. Sideral N° 241, a media cuadra del Centro

de Salud Chejoiia.

3.3.2. DESCRIPCION DE LA POBLACION

La poblacion de internas del hogar Virgen de Fatima esta constituidas por
57 interna distribuidas por pabellones, dependiendo de su comportamiento y su

edad.

Pabellén 1: para este pabellbn esta considerada por internas que tengan una

edad de 10 a 12 afios.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Pabellon 2: para este pabellon esta considerada por internas que tengan una

edad de 13 a 15 arios.

Pabellon 3: para este pabellon esta considerado por internas que tengan una

edad de 16 a 17 afios.

3.4. MATERIAL EXPERIMENTAL

El material experimental esta constituida por: “Agente Virtual Inteligente
para la orientacién vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de

Puno - 2015".

Para el desarrollo del Agente Virtual Inteligente se utilizo6 HTML5, CSS3,
JQuery, el lenguaje de programaciéon JSP y como gestor de base de datos el

MySQL 5.5.6.

En cuanto al agente inteligente conversacional se utilizé el AIML (lenguaje

de marcas para la inteligencia artificial).

En cuanto al modelo de desarrollo de software para el Agente Virtual

Inteligente se uso el modelo de ingenieria web.

Una vez desarrollado el Agente Virtual Inteligente se puso a disposicion

de las internas para su prueba respectiva.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

La técnica que se utiliz6 para la recoleccién de la informacién fue la

encuesta por ser medible.
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3.5.1. INSTRUMENTO (ENCUESTA)

Puede ser sindbnimo de prueba. Los test y las pruebas objetivas son los
instrumentos de medicion que permite una maxima precision en el dato
obtenido, para la recoleccion de informacion se aplicara encuestas, las cuales
seran resueltas por las internas de la muestra y fue validado por la Fundacion

Universitaria Maria Cano.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

PRE-TEST ENCUESTA

Con esta encuesta pretendemos conocer cémo podemos brindar una mejor orientacion vocacional en el
Hogar Virgen de Fétima de la cuidad de Puno.

1. Su orientador(a) fomenta una relacion interpersonal que genere una atmésfera de confianza, de
tal manera, que facilite la comunicacién en aspectos de diversa naturaleza, entre interna y

orientador(a).
1}  Siempre. 4) CasiNunca.
2)  Casisiempre 5) Nunca.

3} Ocasicnalmente.

2. Su orientador(a) brinda atencidn a las diferentes necesidades de forma individuales para su
orientacion vocacional.
1)  Siempre. 4)  Casinunca.
2} Casisiempre. 5} Nunca.
3} Ocasiocnalmente.

3. Su orientador(a) busca mantener una relacién personal continuada con la intema.
1} Siempre. 4) Casinunca.
2)  Casisiempre 5} Nunca.
3} Ocasionalments.

4. Su orientador(a) ayuda a la intema, a establecer o mejorar las relaciones personales con sus

educadoras.
1} Siempre. 4]} Casinunca.
2) Casisiempre. 5)  Nunca.

3] Ocasionalmente.

5. Su orientador(a) establece un contacto con ofras orientadoras y educadoras, en bien de los
intereses de las internas.
1)  Siempre. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5} Nunca.
3}  Ocasionalmente.

6. Su orientador(a) ayuda a las intemas a aprender y frabajar en grupo.
1}  Siempre. 4) Casinunca.
2) Casisiempre 5} Nunca.
3} Ocasicnalmente.

7. Su orientador(a) esta siempre con la disponibilidad de orientar a las intemas.
1) Siempre. 4) Casinunca.
2) Casisiempre 5} Nunca.
3} Ocasiocnalmente.

Figura N° 14: Encuesta validada por la Fundacién Universitaria Maria Cano.
Fuente: Manual de asesor educativo. (2007).
Elaboracién: Propia.
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3.6. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y andlisis de datos existe varias técnicas las cuales

se listaran a continuacion:

3.6.1. NORMALIZACION DE DATOS

En la normalizacion de datos se usa para ver que los datos no estén
alterados y la unidad experimental no pueda hacer variar o que produzca un
cambio brusco con el andlisis de los datos, para lo cual se elimina y saca
aguellas unidades experimental que no cumplan con las caracteristicas

necesarias para el experimento.

Para que la investigacion no tenga cambios bruscos se tuvo que sacar a 4

internas de la investigacion por motivos de discapacidad.

3.6.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE DATOS

Para poder realizar un correcto analisis de los datos se realiza una
conversion de todos los datos cualitativo a unos datos cuantitativos con la

ayuda de la escala de medicion linker o con su propia escala de medicion.

3.7. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

Para el procedimiento del experimento se realiz0 las siguientes actividades:

a) Coordinacion
- Se realiz6 coordinaciones con la directora, solicitando autorizacion vy
laboratorio, previa informacién para la aceptacién de las sesiones de

orientacion vocacional.
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b)

Se solicitdé por escrito a la directora del Hogar de menores Virgen de
Fatima de Puno la autorizacion para la ejecucion y aplicacion del
instrumento y asi obtener facilidades para el trabajo de investigacion.

Se coordind con la directora y educadoras las fechas, horarios para
establecer el cronograma para la aplicacion de instrumentos y el
desarrollo de las sesiones de orientacion vocacional.

Captacion

Primero se realizé un tamizaje de la poblacion demandante, con el fin de
ver si las internas reciben una buena orientacidn vocacional segun la
escala de medicion aplicada.

Recoleccion de datos pre test

Para el tamizaje de la muestra demandante se usé el formato de la
fundacion universitaria maria cano de forma individual con una duracion
aproximada de 30 minutos. Donde se incluird una seccién para consignar
datos generales de las entrevistadas.

Se le explico a la entrevistada sobre el llenado del test.

Al finalizar el test se les agradecié a las internas por la participacion.

Se interpret6 y tabulo el test de escala de medicion de las internas de los
niveles de orientacion, para determinar los niveles de orientacion de cada
interna.

Finalmente se recurrié al apoyo de la directora y de las internas del Hogar

para garantizar que las internas acudan a las sesiones.
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d) Aplicacion de la orientacion vocacional con el AgenVirtinte

- Para la identificacion de los participantes a las sesiones de orientacion
vocacional, trabajaremos con la puntuacion obtenida por las internas en
el test de medicion, para luego explicarles el AgenVirtinte.

- Ejecucién de las sesiones: se realiz6 17 sesiones, con una frecuencia
de 1 sesion por semana durante diecisiete semanas, las sesiones se
llevaran a cabo por la tarde en el laboratorio de computo del Hogar.

- Cada sesion se realizd6 teniendo en cuenta ajustes en el tiempo
establecido y los diferentes momentos, en promedio las sesiones
tendran una duracién de 90 a 120 minutos.

e) Aplicacion del post test

- Culminando los diecisiete talleres de orientacion vocacional, se les indico

a las internas que participaron en las sesiones, llenar el test de medicion

segun la escala, se dara un tiempo de 30 minutos.

3.8. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento de datos se realiz6 las siguientes tareas:

- Recopilacion y tabulacion de datos.
- Andlisis y consistencia de datos.
- Lainterpretacion de los datos.

- Lavalidacién de la hipotesis mediante la prueba de hipoétesis.

Para el procesamiento de los datos y la prueba de hipétesis se utilizara el

software denominado MS Excel.
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3.9. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Planteamos las siguientes hipotesis que seran comprobadas en la

aplicacion y prueba de resultados.

a = nivel de significancia = 5%.

Ha: El Agente Virtual Inteligente no contribuye a la orientacion vocacional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho: El Agente Virtual Inteligente contribuye a la orientacion vocacional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hai: El Agente Virtual Inteligente no mejora el servicio de orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hoi: El Agente Virtual Inteligente mejora el servicio de orientacion vocacional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha2: El Agente Virtual Inteligente no mejora la comunicacion de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho2: El Agente Virtual Inteligente mejora la comunicacion de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Has: El Agente Virtual Inteligente no mejora el control de datos de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hos: El Agente Virtual Inteligente mejora el control de datos de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
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PRUEBAS ESTADISTICAS

Viendo las caracteristicas de cada prueba estadistica y analizando los datos
para el mejor ayuste utilizaremos la prueba T de Student para datos
relacionados con muestras dependientes porque es de dos muestras
dependiente, menor que 30 personas, nuestros datos tienden a tener una

escala Ordinal y ayuda a comparar dos muestras.

PRUEBA ESTADISTICA T de Student para datos relacionados

r—'ﬁ’“/ﬁ
-

Dénde: t: Valor estadistico del procedimiento.

Sp:  Desviacion estandar de las diferencias.

2

Valor promedio de las diferencias (antes - después).

n: Tamano de la muestra.

Si t > tt se rechaza Ho.

tt = t de la Tabla.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para el andlisis de requerimientos se realiz6 una entrevista con el
principal usuario del Agente Virtual Inteligente, que son las internas, resaltando

los siguientes percances:

La orientaciéon que ellas puedan necesitar esté al alcance de todas y en

todo momento.

- Que las orientadoras tengan equidad con todas las internar y no
preferencias.

- Que cuando pregunten algo a orientador no este renegando, le escuchen

y privacidad en las consultas a sus orientadores.

- Tener la seguridad de que sus consultas no seran divulgadas

Para comprender el contexto del sistema, se hizo uso del modelado de
negocios, con este se describieron los diferentes procesos de negocios del
Agente Virtual Inteligente en términos de casos de usos Yy actores

respectivamente:
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El Agente Virtual Inteligente estara dividida en 4 subsistemas como son:

- Agente Virtual Inteligente AgenVirtinte que sera de acceso libre para
usuarios registrados y no registrados.
Agente Virtual Inteligente AgenVirtinte que sera para las internas
registradas en el AgenVirtinte.
Agente Virtual Inteligente AgenVirtinte-educ que sera para las educadoras
registradas en el AgenVirtinte.
Agente Virtual Inteligente AgenVirtinte -admi que sera para el

administrador u orientador registrado en el AgenVirtinte.

4.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL AGENVIRTINTE

Para el Agente Virtual Inteligente se identifico un actor, interna.

Los casos de uso de interaccidon para una interna no registrada son:

- Registro de nuevo usuario para poder acceder al Agente Virtual
Inteligente, las internas deben de registrarse para poder acceder a los
servicios que brinda el Agente Virtual Inteligente, esto como politica de
seguridad y privacidad.

- Recordar contrasefia y nombre de usuario ingresado erroneamente.

- Cambiar contrasefa en el caso que se olviden o lo ingresaron mal.

- Acceder al material audio visual basico.
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Registro de nuevo usuario
Recordar contrasena y nombre de usuano
Irterna Cambio de contrasefia

Acceder al material audio visual

Figura N° 15: Diagrama de caso de uso del AgenVirtinte.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

4.1.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO PARA LOS REGISTROS
Los casos de uso de interaccion para una interna registrada son:

- Consulta y modificacién de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.

Consutta v modificacion de datos

Acceder al material audio visual

Figura N° 16: Diagrama de caso de uso para los registros.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

Agenrte Inteligente
Interna
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4.1.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE LA EDUCADORA
Los casos de uso de interaccion para una educadora registrada son:

- Consulta y modificacién de datos del usuario.

- Registrarse

- Conversar con al agente inteligente conversacional.

- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.

- Estadisticas de su pabellon.

- Nivel vocacional de cada interna de su pabellon.

Consulta v modificacion de datos

— T Agente Inteligente

Figura N° 17: Diagrama de caso de uso de la educadora.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

Educadora
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4.1.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL ORIENTADOR

Los casos de uso de interaccion para el orientador o administrador registrado

son:

- Relacion de usuarios registrados de internas y educadoras.

- Validar usuario ya sea por RUC o codigo.

- Consulta y modificacion de datos del usuario.

- Ensefianza supervisada.

- Conversar con al agente inteligente conversacional.

- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.

- Estadisticas de su pabellon.

- Nivel vocacional de cada interna de su pabellon.

“alidar Usuario
Consutta v modificacion de datos

Ensefianza supervisada

Orientador Agente Inteligente

Figura N° 18: Diagrama de caso de uso del orientador.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2. ANALISIS DEL SISTEMA

4.2.1. ANALISIS DEL SISTEMA SIN EL AGENVIRTINTE

4.2.1.1. PROCESO DE ORIENTACION VOCACIONAL

Diagrama del proceso de orientacion vocacional de las internas.

Sigtem a de Orientacion vocad onal

3 Higtorial de 'n.ridé:l
L} G estado vocadonal

Q 2 Codigo de Higtorial

10: horario de terapia

Plan de anual Orientador(a)
<+
9: terapia
5 oriertac dn vocacional
. B horario de terapia f:( Hﬁ .
4. corzulta de la orientad on vocacional

T terapiR #1: Cadigo de Histarial

Interna

Figura N° 19: Diagrama de colaboracién del proceso de orientacién vocacional.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

En esta fase se refino y estructuro los requisitos encontrados en la fase

anterior, para tal efecto se hizo uso de los diagramas de colaboracion:

Para usuarios no registrados:

Registro de nuevo usuario para poder acceder al Agente Virtual
Inteligente, las internas deben de registrarse para poder acceder a los
servicios que brinda el Agente Virtual Inteligente, esto como politica de
seguridad y privacidad.

- Recordar contrasefia y nombre de usuario ingresado erroneamente.

- Cambiar contrasefa en el caso que se olviden o lo ingresaron mal.

- Acceder al material audio visual basico.

Para usuarios registrados:

- Consulta y modificacién de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.
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educadoras:

Consulta y modificacion datos del usuario.

Conversar con al agente virtual inteligente.

Acceder al material audio visual del agente virtual inteligente.
Nivel vocacional de las internas de su pabellon.

Estadisticas de su pabelldon.

orientador o administrador:

Validar usuarios por RUC o cédigo.

Consulta y modificacion de datos del usuario.

Ensefianza supervisada al agente virtual inteligente.
Conversar con al agente virtual inteligente.

Acceder al material audio visual del agente virtual inteligente.
Nivel vocacional de las internas del hogar.

Estadisticas del hogar.
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4.2.2.1. DIAGRAMA DE COLABORACION DEL REGISTRO

La figura N° 20 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para registrarse en el AgenVirtinte, concluido el procedimiento ya puede

acceder a su cuenta de usuario.

Irterna

#1: Datos de usuario v personales

6 Regigro Ok 45

Interfaz de registro de datos

612: Datos de usuario v persanales

5 Regigro Ok Q

Gestor de usuarios

;5': Datos de usuario v personales validados

4: Regigro Ok zls

Gestor de base de datos

Figura N° 20: Diagrama de colaboracién del registro.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.2. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA RECUPERAR LA

CONTRASENA

La figura N° 21 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para recordar su contrasefia y nombre de usuario en el AgenVirtinte, concluido

el procedimiento ya podra acceder con normalidad a su cuenta de usuario.

Irterns

# 1: Mombre de usuario v palabra clave

6. Datos del usuarioy g:uar':a.‘t:urmlv.=:s'f|3

Interfaz de consulta de datos

¢, 2 Mombre de usuarnio v palabra clave

5: Datos del usuarno vy |<:|n.=:r~::.‘u::nm5'|lvas“-';h

Gestor de usuarios

# 3 Mombre de usuario v palabra clave

4. Datos del usuarioy persunalesﬁl'h

Gestor de base de datos

Figura N° 21: Diagrama de colaboracién para recuperar la contrasefia.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.3. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA CAMBIAR DE

CONTRASENA

La figura N° 22 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para cambiar su contrasefia de usuario en el AgenVirtinte, concluido el

procedimiento ya podra acceder con normalidad a su cuenta de usuario.

Irterns

# 1: Mombre de usuario v palabra clave
12: Registro actualizado Olhc‘q3

7: Contrasefa de usuario

6. Datos del usuarioy g:uar':a.‘t:urmlv.=:s'f|3 ¢'

Interfaz de consulta de datos

¢, 2 Mombre de usuarnio v palabra clave

11: Registro actualizado l:Zi'hc“-';h
8 contrasefia de usuario
5: Datos del usuarno vy |<:|n.=:r~::.‘u::nm5'|lvas“-';h ‘#

Gestor de usuarios

3 Mombre de usuario v palabra clave
10; Reqgistro actualizado l::nl("f|3 ¢'

9: Contrasena de usuario

4. Datos del usuarioy persunalesﬁl'h ¢'

Gestor de base de datos

Figura N° 22: Diagrama de colaboracién para cambiar de contrasefia.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.4. DIAGRAMA DE COLABORACION DEL MATERIAL AUDIO VISUAL

La figura N° 23 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para acceder al material audio visual en el AgenVirtinte, concluido el

procedimiento ya podra acceder al materia audio visual basico.

Irterns

{-’.1: Click

6. Reproductor ejecmadn#'

Irterfaz wekb

{-ﬂ: Click

4 Reproductor vajvau::L.|’u5'u:>h::n£'|3

Gestor de usuarios

¢' 3 Play de reproduccian

4: Play de repruduc::iéné}

Gestor de base de datos

Figura N° 23: Diagrama de colaboracién del material audio visual.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracioén: Propia.
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4.2.2.5. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA CONSULTAR Y

MODIFICAR DATOS

La figura N° 24 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para consultar y modificar sus datos en el AgenVirtinte, concluido el
procedimiento ya habra consultado y/o modificado sus datos de su cuenta de

usuario.

Irterns

# 1: Mombre de usuario v palabra clave
12: Registro actualizado Olhc‘q3

7. Datos personales
6. Datos del usuarioy g:uar':a.‘t:urmlv.=:s'f|3 ¢'

Interfaz de consulta de datos

¢, 2 Mombre de usuarnio v palabra clave

11: Registro actualizado l:Zi'hc“-';h
& Datos personales
5: Datos del usuarno vy |<:|n.=:r~::.‘u::nm5'|lvas“-';h ‘#

Gestor de usuarios

J'"'!u 3 Mombre de usuario v palabra clave
10; Registro actualizado ok 1 ¢'

¢ 9: Datos personales

4. Datos del usuario y persunales"f

Gestor de base de datos

Figura N° 24: Diagrama de colaboracién para consultar y modificar datos.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.6. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA CONVERSAR

La figura N° 25 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir

para conversar con al agente inteligente en el AgenVirtinte, concluido el

procedimiento la interna podra realizar sus conversaciones y/o consultas de

orientacién vocacional que puedan tener.

Irterna

& Orertacian 'l.n':::n::at_':iﬂnnaaall]l

# 1: Consulta de arientacién vocacional

Irterfaz de consulta de datos

7. Oriertacian ".n't::u::iau::iu::nnﬂl£'|3

6: 2: Consulta de orientadon vocacional

Gestor de usuarios

G; Orientacion vocad l::nnalfqh

3 Consutta de orientacién vocacional

Agente inteligents

[:; 4 Consutta de arientacién vocaional

[% 5 Orientacién vocadonal

Gestor de base de datos

Figura N° 25: Diagrama de colaboracién para conversar.

Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.2.2.7. DIAGRAMA DE COLABORACION DEL MATERIAL AUDIO VISUAL

La figura N° 26 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para acceder al material audio visual en el AgenVirtinte, concluido el
procedimiento el usuario tendra a la mano aquellos materiales audio visuales

gue le pueden ayudar a su orientacién vocacional.

Irterna

.#v 1. Click en el material audio visual

8: Ligtar el material audio 'n.n'is;ll.lalflS

Irterfaz web

43 ‘d;,z: Click
7. Ligtar el material audio visual

Gestor de usuarios

% Maternal audio visual

Agente inteligente

&; listar el materal audio visual 4\

B{, 4: Analiza el nivel vocadonal

B{. 5. Analiza del matenal audio visual

Gesor de base de datos

Figura N° 26: Diagrama de colaboracion del material audio visual.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.8. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA LAS ESTADISTICAS

La figura N° 27 ilustra el procedimiento que las educadoras deben de
seguir para ver las estadisticas de su pabellon con respecto a sus internas en
el AgenVirtinte, concluido el procedimiento podra ver cual es el estado de las

internas de su pabelldn.

Educadara

{7 1: Click estadisticas

& Muestra datos estadisticos 43

Irterfaz wekb

) 43 {72: Click
7. Muedra datos estadigticos

Gestor de usuarios

3 E gtadisticas

N

Agente inteligente

6 Muestra datos estadigicos 43

B{. 4. Analiza nivel vocacional

‘ﬁ. 5 Analiza E gadidica por problema

Gesor de base de datos

Figura N° 27: Diagrama de colaboracion para las estadisticas.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.9. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA EL NIVEL VOCACIONAL

La figura N° 28 ilustra el procedimiento que las educadoras deben de
seguir para ver el nivel vocacional de sus internas en el AgenVirtinte, concluido
el procedimiento ya podra ver el nivel vocacional en que se encuentran las

internas de su pabelldn.

Educadora

#1: Click nivel vocacional

2: Muestra nivel 'l.n'u::n::ac:i::nnal'flh

Irterfaz wekh

.!_'l’s ¢,2; Click
7. Muesgra nivel vocadonal

Gestor de usuarios

g}: Mivel vocacdonal

Agente inteligente

& Muesgra nivel wcadonalﬁ}

B{. 4. Analiza log niveles vocacionales

B{, 5. Analiza nivel vocacional por camera profesional

Gestor de base de datos

Figura N° 28: Diagrama de colaboracion para nivel vocacional.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.10. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA VALIDAR USUARIO

La figura N° 29 ilustra el procedimiento que el orientador o administrador
deben de seguir para validar a un usuario en el AgenVirtinte, concluido el

procedimiento podra administrar los usuarios permitidos al AgenVirtinte.

Adm inigraclor

{;;: Cédign o RUC

6. Regigro actualizado Dkqﬁ

Interfaz de consulta de datos

{72: Cédigo o RUC

5: Datos de validacian fl\_'s

Gestor de usuarios

¢VS: Cadigo o RUC

4: Datos de validacion [IS

Gestor de base de datos

Figura N° 29: Diagrama de colaboracion para validar usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.2.2.11. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA LA ENSENANZA

La figura N° 30 ilustra el procedimiento que el administrador deben de
seguir para ensefar al agente inteligente en el AgenVirtinte, concluido el
procedimiento ya habra ensefiado una nueva forma de conversar o responder

un dialogo.

Adrministrador

.#v 1. palabra dave

8. Regigtro actualizado llh

Irterfaz wekb

i fl"_'g %2; palabra dave
7. Muedra opcion a usar

Gestor de usuarios

% palabra dave

Agente inteligente

6 Muedtra respuesta de ageme‘f}
B{. 4: Analiza palabra clave

‘ﬁ. 5. Accion de la palabra dave

Gestor de bass de datos

Figura N° 30: Diagrama de colaboracion para la ensefianza.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.12. DIAGRAMA DE COLABORACION PARA LA RELACION DE

USUARIOS

La figura N° 31 ilustra el procedimiento que el administrador deben de
seguir para ver la relacion de usuario existe en el AgenVirtinte, concluido el

procedimiento ya podra ver con que usuario cuenta en el AgenVirtinte.

Adminigtrador

¢1: Click relacian

G Muestra relacion e usuari:;fls

Irterfaz de consulta de datos

{]2: Click

5 Lista relacian de umari:ﬁh

Gestor de usuarios

¢VS: Click relacion

4 Lista relacion de usuario [ll

Gestor de bass de datos

Figura N° 31: Diagrama de colaboracion para la relacién de usuarios.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

4.3.1. MODELO ENTIDAD RELACION DEL AGENTVIRTINTE

La Figura N° 32 muestra el modelo E — R de la base de datos AgenVirtinte, se

ha identificado las siguientes entidades:

- Interna.

- Usuario.

- Administrador.

- Educadora.

- Agente Virtual Inteligente.
- Carrera Profesional.

- Audio.

- Video.

- Imagen.

Y las relaciones siguientes:

Interna — Usuario.

- Interna — Agente Virtual Inteligente.

- Interna — Audio.

- Interna — Carrera Profesional.

- Educadora — Interna.

- Educadora — Agente Virtual Inteligente.
- Administrador — Interna.

- Administrador — Educadora.

- Administrador — Agente Virtual Inteligente.
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- Agente Virtual Inteligente — Carrera Profesional.
- Agente Virtual Inteligente — Audio.
- Agente Virtual Inteligente — Video.

- Agente Virtual Inteligente — Imagen.
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Figura N° 32: Modelo Entidad — Relacion de la base de datos del AgenVirtinte.

Fuente: Base de Datos. (1997).

Elaboracion: Propia.
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4.3.2. MODELADO RELACIONAL FiSICO DEL AGENVIRTINTE

Haciendo uso de las 1lra forma Normal, 2da forma Normal y 3ra forma
normal se obtiene la figura N° 33 muestra el modelado relacional fisico de la

base de datos del AgenVirtinte.
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4.4. DISENO DE INTERFAZ

Cumpliendo los requerimientos de usabilidad, se realizé los siguientes

disefios de interfaz de usuario:

- Disefio de la interfaz del AgenVirtinte.

- Disefio de la interfaz del Registro de Usuario.

- Disefio de la interfaz para Recuperar la contrasefia.

- Disefio de la interfaz para la Conversacion.

- Disefio de interfaz de Modificacion de datos de usuario y personales.
- Disefio de la interfaz para el Video.

- Disefio de la interfaz para las Imagenes.

- Disefio de la interfaz para el nivel vocacional.

- Disefio de la interfaz de las estadisticas.

- Disefio de la interfaz para validacion de usuarios.

- Disefio de la interfaz para la ensefianza del agente virtual inteligente.

- Disefio de la interfaz para la relacion de usuarios.
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4.4.1. DISENO DE LA INTERFAZ DEL AGENVIRTINTE

La figura N° 34 muestra el disefo de la interfaz del AgenVirtinte final.

/ B Orientador de ProblemasF... x | + = [z

@ localhost:2084/SisInteConvOrienVocacKireErgev C || Q Buscar wB ¥ & =

=

e ORIENTADOR KIRE LEIZAR Y. A. A —————— T ————
/ Usuario Online

/A A
Y

Mi nombre es, Kire Lejzar, Acliv: Goody: Soy un
Orientador, Vocacional, vivo en el Jr: 16 de Diciermnbre Registrese para poder conversar con su agente en linea, Gracias por
#2370 de |a ciudad de Puno en Perti, empecé con €l su comprension.

mundo de Ia Orientacion a Personas en el afio 2003
en la asociacion JMV. dando orientacion en el asilo
San Salvadory san Juan de Dios y en el Hogar Virgen
de Fatima, en el 2005 en |a parroquia Nuestra Sefiora
de la Merced brindando Orientacién en el alberge
Virgen de Candelaria y hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno hasta la actualidad.

. . - Escriba su mensaje "
= é E : ‘ | e3 e 0402 p.m.
L] | 9 "‘,’E,u ’ | (=] PO RO B mms

Figura N° 34: Disefio de interfaz de la pagina principal del AgenVirtinte.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.

4.4.2. DISENO DE LA INTERFAZ DEL REGISTRO DEL USUARIO

La figura N° 35 muestra el disefio del registro para la interna.

REGISTRO DE USUARIOS

Hombre de Usuaroic).

Contrasefia(Password).
Primer Nombre. SUEnmer Nombre
Segundo Nombre. SiSequndo Nombre,

Tercer Nombre.
Apellido Paterno. I

Apellido Materno.

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.

N° Pabelion.

Tu Palabra Clave. 21219021 € ius DEIs,
Departamento. |

Provincia. F GHE SU Begﬁamenm v

v

Inserar Datos

Figura N° 35: Disefio de la interfaz del registro para las internas.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.
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Nombre de Usuario(Nick).
Contrasefia(Password).
Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Tercer Nombre.
Apelido Patemo
Apellido Materno_ I
Cargo. g
Fecha de Nacimiento
'

Tu Palabra Clave
Turno.
Telefono.
Correo.
N° Pabellon.
° de RUC.
Estado Civil
Departamento. JEDZATET
9
9

Inserar Datos

Figura N° 36: Disefio de la interfaz del registro de las educadoras.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.

4.4.3. DISENO DE LA INTERFAZ PARA RECUPERAR LA CONTRASENA

La figura N° 37 muestra el disefio de la interfaz para recuperar la contrasefia.

| &3 Orientador de Problemas F... % | +

€ ) @ localhost:2084/SisInteConvOrienVocacKireErgev/PS C || Q Buscar

Usuario Online

Mi: nombre es, Kire Leizar, Aclivi Goody: Soy un
Orientador: Vocacional, vivo en el Jr: 16 de Diciembre Registrese para poder conversar con su agente en linea, Gracias por
#2370 de |a ciudad de Puno en Perti, emipecé con €l su comprension.

mundo de la Orientacion a Personas en el afio 2003
en la asociacion JMV. dando orientacion en el asilo
San Salvadory san Juan de Dios yen el Hogar Virgen
de Fatima, en el 2005 en la parroquia Nuestra Sefiora
de la Merced brindando Orientacion en el alberge
Virgen de Candelaria y hogar Virgen de Eatima de la
ciudad de Puno hasta la actualidad

2 eclEm oDId e
Figura N° 37: Disefio de la interfaz para recuperar la contrasefia.

Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.

Escriba su mensaje
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4.4.4. DISENO DE LA INTERFAZ PARA LA CONVERSACION

La figura N° 38 muestra el disefio de la interfaz para la conversacion con el

agente virtual inteligente.

/B orientador de ProblemasF... x | +

€ ) @ localhost:2084/SisInteConvOrienVocacKireErgev/PS

MATERIALES USUARIOS

INICIO

ORIENTADOR KIRE LEIZAR Y. A.

VY

Mii nombre es, Kire Leizar, Acliv: Goody: Soy un
Orientador: Vocacional, vivo en el Jr. 16 de Diciembre
#270 de Ia ciudad de Puno en Perd, empece con el
mundo de la Orientacion a Personas en el afo 2002
en la asociacion JMV: dando orientacion en el asilo
San Salvadory san Juan de Dios y en el Hogar Virgen
de Fatima, en el 2005 en la parroquia Nuestra Sefiora
de la Merced brindando Orientacion en el alberge
Virgen de Candelaria y hogar. Virgen de Eatima de la
ciudad de Puno hasta la actualidad.

Tengo mas de 10 afios de experienicia en el area de
Orientacion, el mejor consejo que les puedo dar es
que nacieron para ser feliz, perseverar, no rendirse y.
les recomiendo. este sistema inteligente para la
Orientacion Vocacional ya gue en €l esta todas mis.
experiencias como orientador de una manera eficazy
principalmente.  guardando.  discrecion  con  la
nformacion de las orientadas.

- —

ESTADISTICAS SEGURIDAD

[ u

suario online

Kire Leizar : jejeje mmm y amix como te encuentras amix

ergevkire : bien y tu

Kire Leizar : aqui un poco preocupado por mi papa que estd
mal del pie sus nervios

Escriba su mensaje

Figura N° 38: Disefio de la interfaz para la conversacion con el agente virtual inteligente.

Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.
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4.4.5. DISENO DE LA INTERFAZ PARA EL VIDEO

La figura N° 39 muestra el disefio de la interfaz para el video.

“SisinteConwpaialialOniENtaciONEV.e
‘ PN IRl SIS

MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

= Video

Administracion Pablica - Coni, Jofre

Felipe bl
FOROLOZ0
jtad de Antioguia

Antropologia - Juan, Gallo

Figura N° 39: Disefio de la interfaz para el video.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.

4.4.6. DISENO DE LA INTERFAZ PARA LAS IMAGENES

En La figura N° 40 muestra el disefio de la interfaz para las imagenes.

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

R———-—G

Figura N° 40: Disefio de la interfaz para las imagenes.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.
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4.4.7. DISENO DE LA INTERFAZ PARA EL NIVEL VOCACIONAL

En La figura N° 41 muestra el disefio de la interfaz para el nivel vocacional de

las internas.

- W
¢ || Q Buscar wB & &

| BB Orientador de ProblemasF... % | +

€ | @ localhost:2084/SisinteConvOrienVocacKireErgev/PS

"SnslnteConpara Orentacuo*ﬁ‘Vo

INICIO  MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD (TE—
2%
REGISTRO DE ESTADO VOCACIONAL
NS
CODIGO | 1er NOMBRE | Zer NOMBRE | A.PATERNO | A. MATERNO CARRERA PROFESIONAL
33333333 | k e e Turismo (-
33333333 | k i e e Trabajo Social (o
33333333 | k i e e Sociologia (C
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Derecho (o
33333333 | k e e Educacién Secundaria (o
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Ciencias de la Comunicacian Social L!
33333333 | k e e Educacién Primaria (i
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Sociologia L!
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Trabajo Social (i
33333333 | k e e Educacién Inicial L!
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Educacién Primaria (=
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Educacién Secundaria [
33333333 | k e e Educacidn Fisica (=
77757777 | Milagros Yana Yana Antropologia (m
TI757777 | Milagros Yana Yana Administracién (=
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Turismo (=
76922331 | Yaquelin Quispe Canasa Educacién Fisica [C .

Figura N° 41: Disefio de la interfaz para el nivel vocacional.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.

4.4.8. DISENO DE LA INTERFAZ PARA LAS ESTADISTICAS.

En La figura N° 42 muestra el disefio de la interfaz para las estadisticas por

pabellon de la educadora.

INICIO  MATERIALES INTERNAS ESTADISTICAS

NIVEL VOCACIONAL POR CARRERA PROFESIONAL

zabeloniNg Turismo: 5.26%

Trabajo Social: 5.26% .
Sociologia: 5.26%
Educacion Secundaria: 5.26%

Educacion Primaria: 5.26%

-~ Administracion: 10.53%

- Antropologia: 15.79%

Educacion Inicial: 5.26% | _

Educacion Fisica: 5.26%

Arte: 21.05%
Derecho: 5.26%
Comunicacion: 5.26%
Ciencias Contables: 5.26%
@ Administracion 2 @ Antropologia 3 @arte 4 @ Ciencias Contables 1
@ comunicacion 1 @ perecho 1 @ Eeducacion Fisica 1 @ Educacion Inicial 1
Educacion Primaria 1 Educacion Secundaria 1 Sociologia 1 Trabajo Social 1

@ Turismo 1

i

Figura N° 42: Disefio de la interfaz para las estadisticas.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.
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En La figura N° 43 muestra el disefio de la interfaz para las estadisticas de

todos los pabellones.

NIVEL VOCACIONAL POR CARRERAY PABELLON

NIVEL VOCACIONAL POR CARRERA PROFESIONAL Y POR PABELLON DEL H.V.F.

Ay
Pabellon N 1 Pabellon N 2 Pabelion N 3

@8 Administracion. [ Antropologia. [l Arte. [ Ciencias Contables. I Ciencias de la Comunicacion.
0 Derecho. MM Educacion Fisica. ¥ Educacion Inicial. Educacion Primaria. 1 Educacion Secundaria.
Sociologia. Trabajo Social. Ml Turismo.

p——

Figura N° 43: Disefio de la interfaz para las estadisticas de todos los pabellones.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracién: Propia.

4.4.9. DISENO DE LA INTERFAZ PARA VALIDAR USUARIO.

En La figura N° 44 muestra el disefio de la interfaz para validar usuario.

| B Orientador de ProblemasF.. x | + =]

€ | @ localhost.20

ConvOrienVocacKireErgev/PS e || Q Buscar wBe ¥ A& =

MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

REGISTRO VALIDADOR DE RUC PROFESIONAL

S
Nombre (Ruc). IAgrese Ruc e Validar:
Insertar Datos

N°RUC OPCIONES

22222222222
RAARREREE]
T7TTTTTTTTT
33333332323
44444444444
12323222127
55555555555
88883888888

0437 p.m.

. e
Po TR A B o mms

= €/® JATs & &
Figura N° 44: Disefio de la interfaz para validar usuario.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.

Elaboracion: Propia.
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4.4.10. DISENO DE LA INTERFAZ PARA LA RELACION DE USUARIOS.

En La figura N° 45 muestra el disefio de la interfaz para la relacion de usuarios.

| B Orientador de ProblemasF... % | + - oKl

€ @ localhost:2084;

sinteConvOrienVocacKireErgev/PS C || Q Buscar B $ A =
5 Bienvenido: Godoy Vilca, Erik R: o

I

- R
‘SisinteConZpara
INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

REGISTRO DE INTERNAS

e ————
CODIGO | 1er NOMBRE | 2do NOMBRE A.PATERNO | A.MATERNO |  F.NAC. DISTRITO

:‘I

OPCION

44444448 e e 2015-11-02 | PUNO

33333333 i e 2015-01-01 | CHACHAPOYAS

91111111 i e 2015-11-01 | CHACHAPOYAS

77523477 godoy vilca 2012-11-07 | INAPARI

77757777 | Milagros Yana Yana 1997-11-07 | PUNO Milagrosyy

76922331 | Yaquelin Quispe Canasa 1998-08-01 | JULIACA Yaquelin

~oleln]=le|«]=
>
H!HH!HH%
=

22222277 | z z 2015-11-02 | LIMA d

04:38 p.m.
02/12/2015

Figura N° 45: Disefio de la interfaz para la relacion de usuarios.
Fuente: Agente Virtual Inteligente.
Elaboracion: Propia.
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4.5. IMPLEMENTACION DEL AGENVIRTINTE

La implementacion del Agente Virtual Inteligente se utilizé el lenguaje de
programacion Java, JSP y el gestor de base de datos MySQL el cual soporta

sesiones, triggers, vistas, integridad referencial.

Pagina: Operaciones.java

public void Actualizarinterna(Usuario usua)

try{

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");
System.out.printIn("si conecte no se actualizar");

PreparedStatement pr = con.prepareStatement("UPDATE ‘sisintkiresoft .usuario SET ‘Nombre_Usuario'=?,
“Password_Usuario™ = ?, "Tipo_Usuario'=? WHERE usuario.’Id_Usuario™ =?");

pr.setString(1, usua.getNombUsua());
pr.setString(2, usua.getPassUsua());
pr.setString(3, usua.getTipoUsua());
pr.setint(4, usua.getldUsua());
pr.execute();

JOptionPane.showMessageDialog(null \"Fue Grabado su Password.", "Administrador",
JOptionPane.INFORMATION_MESSAGE);

Jcatch(Exception e)

System.out.printin(“no se actualizar");

e.printStackTrace();
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public ArrayList Conversacion(int IdLogi)

ArrayList ListConversacion = new ArrayList<Conversacion>();

try{

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");

java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysgl://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");

PreparedStatement pr = con.prepareStatement("SELECT * FROM conversacion WHERE Usuario_ld_Usuario =
o)

pr.setint(1, IdLogi);

ResultSet rs = pr.executeQuery();

while(rs.next())

Conversacion p = new Conversacion();

p.setldConv(rs.getInt("Id_Conversacion™));

p.setFechConv(rs.getString("Fecha_Conversacion™));

p.setHoraConv(rs.getString("Hora_Conversacion"));

p.setMensConvinte(rs.getString("Mensaje_Conversacion"));

p.setNombUsualnte(rs.getString("Nombre_Usuario"));

p.setldinte(rs.getint("Usuario_ld_Usuario"));

ListConversacion.add(p);

}catch(Exception e)

e.printStackTrace();

return ListConversacion;

public void addMensaje(Conversacion conv)
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try{

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");

java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");

System.out.printin("base conec");

PreparedStatement pr = con.prepareStatement("INSERT INTO conversacion VALUE(NULL,?,?,?,?,2)");

pr.setString(1, conv.getFechConv());

pr.setString(2, conv.getHoraConv());

pr.setString(3, conv.getMensConvinte());

pr.setString(4, conv.getNombUsualnte());

pr.setint(5, conv.getldinte());

pr.execute();

}catch(Exception e)

e.printStackTrace();
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4.6. PRUEBA DEL AGENTE VIRTUAL INTELIGENTE.
4.6.1. SITUACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL.

Para conocer la situacion en que se encontraba la orientacion vocacional
antes de la intervencion del Agente Virtual Inteligente se realizé un pre-test y
con el objetivo de ver las variaciones encontradas con la aplicacion del Agente
Virtual Inteligente se realiz6 un post-test con la técnico de encuesta a 11

internas del Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
4.6.2. ENCUESTA PRE-TEST Y POST-TEST.

La encuesta se realiz6 con las siguientes preguntas y sus respectivas

alternativas:

oo,
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
woINRiA v
% LSCIULLA PHOLSIONAL DL INGRIILHIA LSTADTICA L OB 11CA

PRE-TEST ENCUESTA

NOUBSE Y APELLOOS

Com o8 1 a7t prucmntur s i e YT B A (ren S 43 cara an of

SEMTR L8 HATEN MDA N QU eATe UM MM C8 SIS, T8
Gits Iy comUAEACEN #0 WEACOL 26 Srwis BANATY, e Bl Y

s
5 Nomcs

otenca 3 ke anerie noesdades do 4ATa InfACoks pors Su
4) Casinosca

5 Nooon

2 WONInr Un8 FACiIn PRGN CTRGD 20 SN s kaen)
4) Casinumca
) Neca

4) Casinunca
5 Nomn

6 SUS0MASAR) 000 0 US ORSS 8 Hecr Y TIRDY U0 A0

1) Serps 4) Casinumcs
2 Can werpen N Nocx
) Coasionaireart

7. $uanerakan) esth srge conla Asponbikiad 2o odertar a s moms.
1) Swerps 4 Cosirumca
2) o swrepry 4 Nacs
3) Ceasoniments

Figura N° 46: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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4.7. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

El pre-test y post-test nos permite aceptar o rechazar las hipétesis. Para
esto se realizé una prueba general y una prueba para cada indicador las cuales

se muestra a continuacion:

4.7.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Se trabaj6 con 11 internas del hogar Virgen de Fatima.

n=11.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Ha: El Agente Virtual Inteligente no contribuye a la orientacion vocacional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho: El Agente Virtual Inteligente contribuye a la orientacion vocacional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OVA 2 OVP.

Ho = OVA < OVP.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%, siendo

a=0.05 y grado de libertad n-1, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.
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Para el analisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla

N° 3.

Tabla N° 3

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 4.

Tabla N° 4

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-7] Muy malo
[8-14] Malo
[15-21] Regular
[20 — 28] Bueno

[30—-35] Muy Bueno

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 5

Matriz de datos Pre-test de la Orientacion Vocacional en el H. V. F.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
PUNTAJE
112 |3|4|5]|6]| 7| TOTAL
113 |1]2]2]1]1 11
2 2|23 |4|3|1]|2 17
213|212 1]1|3]3 13
[a)
<
2zl 4|32 |3|3]2|2]1 16
7]
o
o|5 |23 |4|2]2]2]2 17
(7]
<
2l 6|31 |2]1]1]2]1 11
£
S|7]2[3|1/3|3[3]2 17
&
s| 8|32 |3|4|3|4|3]| 22
o]
2
9 3|1 |2 |1|3|4]2 16
1022433 |4|2]| 20
11 (3| 23| 2| 4|5 | 4| 23

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 6

Matriz de datos Post-test de la Orientacion Vocacional en el H. V. F.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
PUNTAJE
112 |3|4|5]|6]| 7| TOTAL
1|2|5|1|2]|5]|2]|4]| 21
2 (3|14 |1|1]3]3 16
213|152 |2]|5|1]-5 21
[a)
<
Zz|4|3|[5|5|4|4|4|4] 2
7]
o
o|s5 |52 |45 |3]|2]2]| 23
(7]
<
2l 6|2 |5 |3[3]2]1]s-5 21
£
S/ 7144|543 ]|3]s5 28
o
&
s| 8|3 |3 |43 |4]|4]s5 26
o]
2
9 (2|5 |3 |4|3|2]s-5 24
10| 4| 4|5 |3 |4|5]5 30
113 | 4|5 |5 |5 | 4]5 31

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 47 Pre-test VS Post-test de las encuestas sobre la Orientacién

Vocacional

40

m Pre-Test

PUNTAJE

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no reciben una buena
orientacién vocacional, con un promedio aproximado de 17 con un calificativo

de regular.

Luego de aplicar el Agente Virtual Inteligente, para mejorar la orientacion
vocacional, se realiz6 una encueta Post-Test, donde se observé un promedio
aproximado de 25 con un calificativo de Bueno, observandose que el Agente

Virtual Inteligente mejoro la orientacion vocacional.
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Tabla N° 7

Definicion de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

ABREVIATURA DESCRIPCION
OVA Orientacion Vocacional Actual
OVP Orientacion Vocacional Propuesta

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

Tabla N° 8

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST | POST-TEST
OVA ovP D; |D;—D|(D;-D)’
1 11 21 10| 2,001 4,3719
o2 17 16 1| 89091 79,372
:DE 3 13 21 8| -0,001 0,0083
5 4 16 29 13| 5,001 25,017
§ 5 17 23 6| 1,9091 3,6446
% 6 11 21 10| 2,001 4,3719
E 7 17 28 11| 3,001 9,5537
% 8 22 26 4| 39001 15,281
§ 9 16 24 8| -0,001 0,0083
10 20 30 10| 2,001 4,3719
11 23 31 8| -0,001 0,0083
SUMATORIAS 87| 2E-15 146,91

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Diferencia de promedios.

5 =Z?:1D1
n
ﬁ_—S’?
11

D =17,909 67,909

Desviacion estandar

5 (D — D)?
b n—1

o _ 146,91
b f11-1

S, = 3,8329

Valor estadistico del procedimiento t = OFP.

r—ﬁ%{ﬁ
U5

 7,909/11

/3,8329

t=6,84406— 6,844
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Figura N° 48 Prueba de Hipotesis General

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

YV

1,812 6,844

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracion: Propia.

f) DECISION

Puesto que OVA = Tt = 1,812 (Tabla Distribucién t) < OFP = 6,844,

estando dentro de la region de rechazo, se concluye que:

Ha = OVA 2 OVP.

Ho = OVA < OVP.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hip6tesis con un nivel
de significancia del 5% (0=0.05), siendo asi que el Agente Virtual Inteligente es
una ayuda para mejorar la orientacion vocacional en el Hogar Virgen de Fatima

de Puno.

g) INTERPRETACION

La orientacion vocacional mejora después de la aplicacion del Agente
Virtual Inteligente, permitiendo tener un servicio de calidad, mejorando la
comunicacién entre internas — orientadoras, orientadoras — educadoras,
educadoras — internas y permitiendo tener un mayor control de datos en la

orientacion vocacional del Hogar Virgen de Fatima.
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4.7.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Hai: El Agente Virtual Inteligente no mejora el servicio de orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hoi: El Agente Virtual Inteligente mejora el servicio de orientacion vocacional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha1 = OVA1 2 OVP;1.

Ho1 = OVA1 < OVPa.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-1, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.

Para el anélisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla

N° 9.
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Tabla N° 9

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 10.

Tabla N° 10

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-4] Muy malo
[5-8] Malo
[9-12] Regular
[13-16] Bueno

[17-20] Muy Bueno

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 11

Matriz de datos Pre-test del servicio de orientacion vocacional

PREGUNTAS PUNTAJE
o | alg| 7| TOTAL
113 1]1]1 6
2 12|13 1]2 8
(0]
5 3|1 |2]|3]3 9
s
Gl 4| 213|211 8
(0]
m
O|s5 |3 |4]2]2 11
(9p)]
Sle |1 l2]2]1 6
o
Ll
'g 713 1]3]2 9
%
x| 8|2 |3|4]|3 12
2
2|91 |2]4]2 9
10|24 4]2 12
11| 2 | 3| 5| 4 14

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 12

Matriz de datos Post-test del servicio de Orientacion Vocacional.

PREGUNTAS PUNTAJE
o | alg| 7| TOTAL
15| 1] 2|4 12
21| 4|33 11
(0]
5 3|5 |2|1]s 13
s
Gl 4|55 4] a4 18
(0]
m
O|ls | 2|4]2]2 10
(9p)]
Slels|3|1]s 14
o
Ll
'g 714 |5]|3]|s 17
%
|8 |3|4|4]|5s 16
2
2|95 (325 15
0|4 |5 |5]|5 19
11| 4 | 5| 4|5 18

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 49 Pre-test VS Post-test de las encuestas sobre servicio de la

orientacién vocacional

20
15

10 m Pre-Test

PUNTAJE

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Gréficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.
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d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no reciben un buen
servicio de orientacién vocacional, con un promedio aproximado de 9 con un

calificativo de regular.

Luego de aplicar el Agente Virtual Inteligente, para mejorar el servicio de
orientacidon vocacional, se realiz6 una encueta Post-Test, donde se observo un
promedio aproximado de 15 con un calificativo de Bueno, observandose que el

Agente Virtual Inteligente mejoro el servicio de orientacion vocacional.

Tabla N° 13

Definicidon de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

ABREVIATURA DESCRIPCION
OVA1 Orientacion Vocacional Actual(servicio)
OVP1 Orientacion Vocacional Propuesta(servicio)

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 14

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST |POST-TEST
OVA, OVP, D; | p;—D | (D;—D)

1 6 12 6| -0,636364| 0,40495868
. 8 11 -3|2,36363636 | 5,58677686
:DE 3 9 13 -41,36363636 | 1,85950413
E 4 8 18 10| -4,636364| 214958678
§ 5 11 10 1/6,36363636 | 40,4958678
% 6 6 14 8| -2,636364| 695041322
E 7 9 17 8| -2,636364| 695041322
% 8 12 16 -41,36363636 | 1,85950413
§ 9 9 15 6| -0,636364| 0,40495868
10 12 19 7| -1,636364| 2,67768595
11 14 18 -41,36363636 | 1,85950413
SUMATORIAS 59| -3,552E-15| 90,5454545

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (servicio).

Diferencia de promedios.

ﬁ =Z?—=1D1
n
5_—59
11

D =537 6—5,37
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Desviacion estandar

G (D —D)?
b n—1

o _ 90,545454
D 11-1
S, =3,00907

Valor estadistico del procedimiento t = OVP1.

_Dyn
SN

_ 53711

v 3,00907
t=>59116—-5911

Figura N° 50 Prueba de Hipétesis Especifica 1

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

1,812 5,911

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracion: Propia.
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f) DECISION.

Puesto que OVA1 = Tt = 1,812 < OVP:1 = 5,911, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OVA1 2 OVP:1.

Ho = OVA1 < OVP1.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipotesis con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), siendo asi que el Agente Virtual Inteligente es
una ayuda para mejorar el servicio de orientacion vocacional en el Hogar

Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion vocacional mejora después de la aplicacion del Agente
Virtual Inteligente, permitiendo tener un servicio de calidad en la orientacion

vocacional del Hogar Virgen de Fatima.

4.7.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Ha2: El Agente Virtual Inteligente no mejora la comunicacion de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho2: El Agente Virtual Inteligente mejora la comunicacion de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OVA2 2 OVP..

Ho = OVA2 < OVPa2.
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b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-1, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.

Para el analisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla

N° 15.

Tabla N° 15

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 16.
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Tabla N° 16

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO | CALIFICATIVO

<1-5] Muy malo
[6—-10] Malo
[11-15] Regular
[16 —20] Bueno

[21-25] Muy Bueno
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Tabla N° 17

Matriz de datos Pre-test para la comunicacién de la orientacion vocacional.

PREGUNTAS PUNTAJE
Ll alals| g | TOTAL
11112211 7
2l 213|431 13
(0]
5
Q3|2 |2]1]1]3 9
=
Gl4]3|3[3|2]2 13
(0)]
m
O|ls|2|4]2]|2]|2 12
(0p)]
Slel3l2]1]1]2 9
o
L
'g 712 ]11]3]|3]3 12
2
x| 8|3 |3 |4|3]a4 17
2
2|9 |3 |2|1[3]4 13
10| 2|4|3|3]4 16
11| 3| 3| 21|45 17

Fuente: Encuesta.
Elaboracioén: Propia.
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Tabla N° 18

Matriz de datos Post-test para la comunicacion de la orientacién vocacional.

PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA PUNTAJE
TOTAL
1[3]|4]5]|68
1|2 ]1]2]|5]|2 12
2 3|41 |1]3 12
n
Slasl1l2l2ls]1 11
2
L| 4|3 |5|4|4]4 20
()]
m
O| 5|5 | 4|5]|3]|2 19
n
Slel2]3]3l2]1 11
o
LU
Zl714|5|4]|3]|3 19
g
x| 8|3 |4a|3|4a]|4 18
5
2|9 |2 |3[|4]3]|2 14
10/ 4|53 |4]|s5 21
11/ 3|55 |54 22

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Figura N° 51 Pre-test VS Post-test para la comunicacion de la orientacion

vocacional

m Pre-Test

m Post-Test

PUNTAIE

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no lograr tener una buena
comunicacién en la orientacion vocacional, con un promedio aproximado de 12

con un calificativo de regular.

Luego de aplicar el Agente Virtual Inteligente, para mejorar la
comunicacion de la orientacion vocacional, se realizé una encueta Post-Test,
donde se observé un promedio aproximado de 16 con un calificativo de Bueno,
observandose que el Agente Virtual Inteligente mejoro la comunicaciéon de la

orientaciéon vocacional.
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Tabla N° 19

Definicion de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

ABREVIATURA DESCRIPCION
OVA2 Orientacion Vocacional Actual(comunicacion)
OVP2 Orientacion Vocacional Propuesta(comunicacion)

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

Tabla N° 20

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test para la comunicacion.

PRE-TEST |POST-TEST
OVA; oVP, D; D;—D | (D;— D)

1 7 12 5| -1,272727| 1,61983471

o L2 13 12 1|4,72727273| 22,3471074
:DE 3 9 11 2|1,72727273|  2,98347107
5 4 13 20 7| -3272727| 10,7107438
§ 5 12 19 7| -3272727| 10,7107438
% 6 9 11 2|1,72727273|  2,98347107
E 7 12 19 7| -3272727| 10,7107438
% 8 17 18 -1|2,72727273|  7,43801653
§ 9 13 14 -1|2,72727273|  7,43801653
10 16 21 5| -1,272727| 161983471
11 17 22 5| -1,272727| 161983471
SUMATORIAS 41| -2,645E-15| 80,1818182
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Diferencia de promedios.

E :Z?:]_Dl
n
ﬁ_—41
11

D =3,727272 6 —3,727272

Desviacion estandar

5 (D —D)?
b n—1
o _ 80,181818
b 11—1
S, = 2,831

Valor estadistico del procedimiento t = OFP-.

_Dyn
V5%

t

37272411
- /2,831

t =4,357 6 — 4,357
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Figura N° 52 Prueba de Hip6tesis Especifica 2

Zona de| aceptacion

Zona de rechazo

1,812 4,357

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracion: Propia.

f) DECISION.

Puesto que OFA2 = Tt = 1,812 < OFP2 = 4,357, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OVA2 2 OVP..

Ho = OVA2 < OVPa2.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipétesis con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), siendo asi que el Agente Virtual Inteligente es
una ayuda para mejorar la comunicacion de la orientacion vocacional en el

Hogar Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion vocacional mejora después de la aplicacion del Agente
Virtual Inteligente, permitiendo mejorando la comunicacion en la orientacion

vocacional del Hogar Virgen de Fatima.
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4.7.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3.
a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Has: El Agente Virtual Inteligente no mejora el control de datos de la
orientacién vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de

Puno.

Hos: El Agente Virtual Inteligente mejora el control de datos de la orientacion

vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OVA3z 2 OVPa.
Ho = OVA3 < OVPs.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-, GL = 10.
c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patrén de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.

Para el anélisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla

N° 21.
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Tabla N° 21

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 22.

Tabla N° 22

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-3] Muy malo
[4-6] Malo
[7-9] Regular

[10-12] Bueno

[13-15] Muy Bueno

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 23

Matriz de datos Pre-test para el control de datos de la orientacion vocacional.

PUNTAJE
4 | 5| 7| TOTAL
12|21 5
2 | 4|32 9

)

3

2131 [1]3 5

&

w4 3|21 6

)

2t

Ols5 |2 |2]|2 6

)

Sle 111 3

4

L

Sl 7|3 [3]|2 8

&

|8 | 4|33 10

=

29 1|32 6
103 |32 8
11| 2|44 10

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 24

Matriz de datos Post-test para el control de datos de la orientacion vocacional.

PUNTAJE
4 | 5| 7| TOTAL

1125 4 11
211|113 5

(9p)]

5

23| 2|55 12

>

Gl a | a4l a 12

(9)]

om

Ol 5|5 |3]2 10

(0]

263 |21|s 10

[n'd

L

g 714135 12

2

®l 8| 3|45 12

2

29435 12
03|45 12
11| 5 | 5| 5 15

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

Figura N° 53 Pre-test VS Post-test para el control de datos de la

orientacién vocacional

PUNTAJE

= Pre-Test

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Gréficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.
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d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no les entienden por tanto
no hay un buen control de datos en la orientacion vocacional, con un promedio

aproximado de 6 con un calificativo de malo.

Luego de aplicar el Agente Virtual Inteligente, para mejorar el control de
datos de la orientacion vocacional, se realizé una encueta Post-Test, donde se
observd un promedio aproximado de 11 con un calificativo de Bueno,
observandose que el Agente Virtual Inteligente mejoro el control de datos de la

orientacion vocacional.

Tabla N° 25

Definicidon de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

ABREVIATURA DESCRIPCION
OVA3 Orientacion Vocacional Actual(Control de datos)
OVP3 Orientacion Vocacional Propuesta(Control de datos)

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 26

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST | POST-TEST
OVAs oVP; D;—D | (D;— D)

1 5 11 6| -1,727273| 2,98347107
o2 9 5 4|8,27272727| 68,4380165
:DE 3 5 12 7| -2,727273| 7,43801653
E 4 6 12 6| -1,727273| 2,98347107
§ 5 6 10 -4|0,27272727| 0,07438017
% 6 3 10 7| -2,727273| 7,43801653
u'é 7 8 12 -4|0,27272727| 0,07438017
% 8 10 12 2|2,27272727| 516528926
§ 9 6 12 6| -1,727273| 2,98347107
10 8 12 -4|0,27272727| 0,07438017

11 10 15 5| -0,727273| 0,52892562
SUMATORIAS 47| -1,774E-15| 98,1818182

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Diferencia de promedios.

—47
11

D =47272727 6—4,272727
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Desviacion estandar

G 2(D—D)?
b n—1
o _ 98,181818
b 11-1
S, =3,1333

Valor estadistico del procedimiento t = OFPs.

_Dyn
SN

427272711
/31333

t =4,52257 6 —4,52257

Figura N° 54 Prueba de Hipotesis Especifica 3

Zona de| aceptacion

k Zona de rechazo

U 1,812 4,52257

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracion: Propia.
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f) DECISION.

Puesto que OVAsz = Tt = 1,812 < OVP3 = 4,52257, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OVA3z 2 OVPa.

Ho = OVA3 < OVPs.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipotesis con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), siendo asi que el Agente Virtual Inteligente es
una ayuda para mejorar la orientacion vocacional en el Hogar Virgen de Fatima

de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion vocacional mejora después de la aplicacion del Agente
Virtual Inteligente, permitiendo tener un mejor manejo de control de datos en la

orientacién vocacional del Hogar Virgen de Fatima.
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CONCLUSIONES

Primero: Las actividades del Agente Virtual Inteligente ayuda a obtener una

orientacion vocacional de calidad.

Segundo: La conversacion con el Agente Virtual Inteligente y la interrelacion
de las actividades hacen que las internas tengan muchos materiales multimedia

y lograron encontrar su verdadera vocacion.

Tercero: El Agente Virtual Inteligente implementado logré que la orientacion
vocacional alcance un nivel de calidad optimo, en el Hogar Virgen de Fatima de

la Ciudad de Puno.

Cuarto: Se logré mejorar el servicio, comunicacion y el manejo de datos de la

orientacién vocacional, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Quinto: El Agente Virtual Inteligente, logré mejorar la orientacion vocacional,
en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno, optimizando el flujo
interpersonal, comunicacion, confiabilidad y disponibilidad, proporcionando una

atencion inmediata.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIA

Primero: Se sugieres para una aplicacion futura, que se le indique al agente se
active o desactive un dispositivo externo como encender la luz, preguntar quién
toca la puerta o a abrir o cerrar la puerta, donde se esté dando la conversacion
con el agente inteligente se le pueda ordenar las actividades antes

mencionadas.

Segundo: Se sugiere para continuar con esta investigacion a futuro
recomiendo aplicar los métodos empleados en la investigacion en aplicaciones

similares como: tutores, consultoria médica, psicélogos y pedagogos.

Tercero: Se sugiere para obtener resultados mas avanzados se recomienda
utilizar ontologia, Text to Voice (convertidor de texto a voz), tener un acceso a
memoria interna de los chatbot para que pueda recordar situaciones pasadas y

aplicarlos en robotica.
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ANEXO 1. ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

PRE-TEST ENCUESTA

Con esta encuesta pretendemos conocer como podemos brindar una mejor orientacién vocacional en el
Hogar Virgen de Fatima de la cuidad de Puno.

1. Su orientador(a) fomenta una relacién interpersenal que genere una atmoésfera de confianza, de
tal manera, que facilite la comunicacién en aspectos de diversa naturaleza, entre interna y

orientadaor(a).
1} Siemprs. 4) CasiNunca.
2) Casisiempre. 5}  Nunca.

3} Ocasionalmente.

2. Su orientador(a) brinda atencion a las diferentes necesidades de forma individuales para su
orientacidn vocacional.
1} Siemprs. 4) Casinunca.
2} Casisiempre. 5} Nunca.
3} Ocasionalmente.

3. Suorientador{a) busca mantener una relacion personal continuada con la intema.
1} Siempre. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5}  Nunca.
3} Ocasionalmente.

4. Su orientador(a) ayuda a la intema, a establecer o mejorar las relaciones personales con sus

educadoras.
1} Siemprs. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5}  Nunca.

3} Ocasionalmente.

5. Su orientador(a) establece un contacto con ofras orientadoras y educadoras, en bien de los
intereses de las internas.
1} Siemprs. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5} Nunca.
3} Ocasionalmente.

8. Suorientador(a) ayuda a las intemas a aprender y trabajar en grupo.

1} Siemprs. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5}  Nunca.
3} Ocasionalmente.

7. Suorientador(a) esta siempre con la disponibilidad de orientar a las intemas.

1} Siempre. 4) Casinunca.
2) Casisiempre. 5}  Nunca.
3} Ocasionalmente.
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ANEXO 2. TABLA DE DISTRIBUCION T

Grados de 0.10 0.05 0.025 0.015
libertad

1 30776835 6.3137515 12706205 21.204949
& 1.2856181 20199856 43026527 56427784
3 16377444 23533634 31824463 J.B960450
| 1.5332063 2.1318468 27764451 32976207
5 1 475884 20150484 25705818 3002875
(] 1.4397557 1.8943 1803 24460119 28289279
7 1.4149239 18945786 23646243 2714573
8 13968153 1859548 23060041 26338144
9 13830287 1.8331129 22621572 2573804
10 13721836 1.8124611 22281389 25774842
11 1.3634303 1. 7958848 220009852 24906630
12 13562173 1.7822876 21788128 24607002
13 13501713 1.7709334 21603687 24358452
14 13450304 1.7613101 2.1447867 24148077
15 1. 3406056 1.7530504 21314495 2.397005
16 13367572 1. 7458837 21199053 23815454
17 1.3333794 1.7396067 21098156 23680548
18 13303909 1. 7340636 2100922 235618
19 13277282 1.7291328 20030241 23456475
20 1.3253407 1.7247182 20859634 23362422
21 13231879 1.7207429 20796138 23277023
Iz 13212367 1.7171444 20738731 2.32015%
23 13194602 17138715 20686576 2.313231
24 13178359 1.7T108821 20638086 23069134
25 1.3163451 1. 7081408 20595386 2.3011295
26 1.3149719 1.7056179 20555294 22058145
27 13137029 1.7032884 20518305 2.20091 36
28 13125268 1.701 1309 20484071 2. 2863802
20 13114336 1699127 20452296 2.2821746
a0 1310415 16972600 20422725 22782623
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ANEXO 3. EVIDENCIA DE LA EJECUCION DEL PROYECTO (fotos)

Logo del Hogar Virgen de Fatima.
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Encuesta con el Pre-Test.
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Laboratorio de computo de la Institucion.

Exponiendo el funcionamiento del AgenVirtinte.
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Manual del usuario

AGENTE VIRTUAL INTELIGENTE PARA LA
ORIENTACION VOCACIONAL

“AgenVirtinte”

ELABORADO POR:

GODOY VILCA, ERIK RAZIEL

PUNO - PERU

2017
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Capitulo 1: Introduccion.

El presente manual que mostramos a continuacion nos ayudara a usar el
Agente Virtual Inteligente (AgenVirtinte), se explicara como poder usarlo de la
mejor manera, esta destinado a las personas que requieran una orientacion
vocacional. También para ayudar a las educadoras y orientadoras a dar una
buena orientacion vocacional en el Hogar Virgen de Fatima de Puno.
1.1. Objetivos.
Guiar al usuario, a través de imagenes capturas del sistema, hacia el
uso correcto del Agente Virtual Inteligente para la orientacion vocacional.
1.2. Requerimientos.
El Sistema de Informacion de normativa de comunicacion de tiempo real
es una Aplicacion Web que puede ejecutarse en una plataforma de 32 o
64 Bits, utilizando un Navegador web como Google Chrome, Internet
Explorer y Mozilla Firefox, para conseguir un rendimiento minimo, su

computadora debe de cumplir con los siguientes requisitos:

COMPUTADOR REQUISITOS
Sistema Operativo Windows, Linux o OS X
Procesador Pentium IV 2.7 GHz o superior
Navegador Web Con soporte a HTML5

Espacio libre en el disco | 700 MB

Memoria RAM Libre 170 MB
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1.3. Acceso al AgenVirtinte.
Para acceder al Agente Virtual Inteligente pondremos en el Navegador

Web la siguiente direccion: www.AgenVirtinteKireErgev.com

ﬁ Orientador de Problemas ... -+

v AgenVirtinteKiresoft.com e Q Buscar

Capitulo 2: AgenVirtinte.

2.1. Ingreso al sistema.
2.1.1. Ingreso de Interna.
Para que ingrese a su cuenta una Interna tendra que ingresar su

nombre de usuario y contrasefia previo registro.

2.1.2. Ingreso de Educadora.
Para que ingrese a su cuenta una Educadora tendrd que ingresar su

nombre de usuario y contrasefia previa validacion de ruc y registro.

Educadoras

pu— e

(Erik

[...0....0.'
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2.1.3. Ingreso de Administrador u Orientador.
Para que ingrese a su cuenta una Orientadora o Administradora

tendra que ingresar su nombre de usuario y contrasena.

— B E _—

Administrador

kiresoff |

8 o
79

2.2. Registro.
2.2.1. Registro de Interna.
Para que una interna se pueda registrar en el sistema tendra que

seguir los siguientes pasos.

Clic en registrate aqui. R

Ingrese sus datos para registrase.

REGISTRO DE USUARIOS

Contrasefia(Password).
Nombre(s).
Fecha de Nacimiento. . :

Codigo de Interna.
N° Pabellon. |

Palabra Clave.
Valide sus campos hasta que estén en verde (disponible) si no, no se

podrd registrar.

Nodeponitie

Ajustese al formato solicitado.
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Por ultimo haz clic en Insertar Datos.
Y te aparecera una ventana de felicitaciones.

Felicitaciones

Felicitaciones, su registro fue realizado con éxito.
Aceptar
2.2.2. Registro de Educadora.
Para que una Educadora se pueda registrar en el sistema tendra que
seguir los siguientes pasos.
Validar su RUC para ello ir donde el administrador.

Clic en registrate aqui.

Nombre de Usuario(Nick).

Contrasefa(Password).

Nombre(s).

Apellidos.

Cargo.

DN

Fecha de Nacimiento.

Sexo.

Palabra Clave.

Turno.

Telefono.

Correo.
N° Pabellon.

N° de RUC. 5 ' )
Estado Civil.

Departamento.

Provincia
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Valide sus campos hasta que estén en verde (disponible) si no, no se

podra registrar.

Nodeponitie

— Ajustese al formato solicitado.

Por ultimo haz clic en Insertar Datos.

Y te aparecera una ventana de felicitaciones.

Felicitaciones

Felicitaciones, su registro fue realizado con éxito.

2.3. Usuario.
2.3.1. Interna.

La Interna podra realizar las siguientes acciones en el AgenVirtinte:

Conversar con el agente inteligente.

Usuario Online

."'I.‘. EE & 22 ..I"'.

-

oo Kire Leizar : sisi jeje amix y como te estd yendo con tu
familia

- erikr : maso menos

o Kire Leizar : perc porque amix que pasc

ANl Escriba su mensaje

Ver video de auto ayuda haciendo clic en Videos - Peliculas, Videos —

Reflexiones o Videos — Videoclips.

IMAG

Manipulaciones para la ventana videos.
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Clic derecho

Space [PlayyPause s q [Stopy f fEUliscreen
shift &= «— | — [BajarVelocid/subirVelocid

1 | 1 [BajanVolume/SubirVolume

m | Silencio/ Sonido — [Adelantar;

«— [Atrasar

GALERIA DE IMAGENES

2 j Lo ol
N /.«Z:;" porer L
Ll
o o A
‘ s 2L (iles )
.

Clic para Ver

2.3.2. Educadora.
La educadora podra realizar todas las acciones de la interna ademas
podrd realizar las siguientes acciones:
Ver la relacion de internas de su pabellén.

Haciendo clic en Internas — Relacién de Internas.
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INTERNAS ESTADISTICAS

REGISTRO DE INTERNAS

CODIGO NOMBRE(S) APELLIDOS F. NACIMIENTO | DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO N°P. | USUARIO
00000001 | Anamelba Huanca Huanca 1998-02-18 PUNO SAN ROMAN | JULIACA 2 anamelba
60983657 | Carola Salazar Quenaya 2000-06-04 PUND EL COLLAD | ILAVE & carola
62770402 | Diana Cafiasaca Velasco | 2001-01-24 PUNC SAN ROMAN | JULIACA 2 diana
TT007807 | Felicitas Tintaya Chunga 1997-10-13 PUNC MELGAR SANTAROSA | 2 felicita
62954313 | Leonela Canales Orliz 1998-08-08 PUNO MELGAR AYAVIRI 2 leonela
77235528 | Yola Trinidad | Apaza Valeriano 1998-06-08 PUNO EL COLLAO | ILAVE 2 yola
T1348766 | Yudith Ytusaca Quispe 1998-06-09 PUNC AZANGARO AZANGARO 2 yudith
74497532 | Zenaida Vilcapaza Layme 2000-05-20 PUNC AZAMGARD AZANGARO 2 zZenaida
Ver las conversaciones de sus internas.
Haciendo clic en Internas — Conversacion de Internas.
s =
ESTADISTICAS
Relacion de Intemas
= Conversacion de Intemas
Estado Emocional de Internas
Podra ver las conversaciones de sus internas.
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | ninguno felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | nolo se y que me puedes contar amix felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | de donde eres amigo felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | soy de México amix ;) felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | asu felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | nolo sey que me puedes contar amix felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | aquitratando de tranquilizarme por problemas felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras amix felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando de tranquilizarme felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tra felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando de tranquilizarme felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | que te agobia amix cuenta felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucho me rifie felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucho e rifie felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucha me rifie felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | trata de hacer caso si las cosas son correctas amix para que no te rifian y sigue estudiando | felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | yole hago caso cosino felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix tienes problemas con algdn familiar felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | yole hago caso cosino felicita
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2.3.3. Administrador u Orientadora.
La Orientadora u Administrador podra realizar todas las acciones de

la interna y Educadoras ademas podra realizar las siguientes

acciones:
Ver la relacion de Educadoras del hogar.

Haciendo clic en Usuarios — Relacion de Educadoras.

USUARIOS ESTADISTICAS SEGURID
Relacion de Internas
Conversacion de Intemas
Estado Emocional de Internas

= Relacion de Educadoras

Podra ver a las Educadoras del Hogar.

Bienvenido: Godoy Vilca, Erik Raziel

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

RUC NOMBRE(S) | APELLIDOS 2 TURNO TELEF. CORREO ), | USUARIO OPCIONES

17717717717 | siete Siete | kire 77777777 | 1997-07-07 | Mafiana | 951124377 | erik@hotcom siete

12121212777 | siete siete 77777177 | 1999-07-07 | Mafiana | 1234577 edede@hotmail.com siete7

12345777777 | Edith Erika | Flores Flores | 45454547 | 2014-05-07 | Mafiana | 122121 ess@hotmail.com zz

INABIF - Hogar Virgen de Fatima

© SiberKire 2014 - UNA Puno
Erik Raziel, Godoy Vilca. - Puno - Peri

Capitulo 3: Reportes.

3.1. Nivel vocacional
Ver el estado vocacional de sus internas.

Haciendo clic en Internas — Estado Vocacional de las Internas.
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ESTADISTICAS

Relacion de Internas
Conversacion de Intemas

— Estado Emocional de Internas

[ P g T

Podra ver el Estado Vocacional de sus internas.

v
4 ESTADO EMOCIONAL
e
CODIGO NOMBRE(S) APELLIDOS PROBLEMA FAMILIAR NIVEL DEL PROBLEMA N°P.
62624127 | Milagros ‘Yana Yana Abandono de padres ! 3
TT007807 | Felicitas Tintaya Chunga Maltrato familiar _ 2
62624127 | Milagros Yana Yana Maltrato familiar ! 3

3.2. Estadistica del Hogar.
Ver las Estadistica de todos los pabellones del Hogar.

Haciendo clic en Estadisticas — Estadisticas por pabellon.

Estadisticas Globales

- Estadisticas por pabelion

PROBLEMAS FAMILIARES

Nivel del Poblemas Social por Pabellon

)
Pabellon N 1 Pabellon N 2 Pabellon N 3

‘ 8 ABANDONO DE PADRES. MAL COMPORTAMIENTO. [l MALTRATO FAMILIAR.

3.3. Estadisticas por pabellon.
Ver las Estadisticas de su pabellon.

Haciendo clic en Estadisticas.
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ESTADISTICAS

Podra ver las Estadisticas de su pabellon.

-~ v ‘;’ REGISTRO DE PROBLEMAS FAMILIARES
2SS

~ ABANDONO DE PADRES.: 16.67%

Pabelon N° 2

MALTRATO FAMILIAR.: 83.33%

Capitulo 4: Seguridad.

4.1. Recuperacion de contrasenfa.
Recuperar Contrasefia o modificacién de la contrasefa.
Haciendo clic en ¢Olvidaste tu Contrasefia?, y llenando tu datos de
condigo de Interna con su palabra clave.

¢ Olvidaste tu Contrasefa?

Nombre de Usuario(Nick). Inarese suiNormbre de UsHaEron )
Contrasefia(Password). Ingrese suContrasents il

Nombre(s). Ingrese sl NBmbrE(s)s o )

4.2. Validacién de usuario.
Validar Usuario Educadora.
Haciendo clic en Seguridad - Validar RUC.

SEGURIDAD

= Validar RUC
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REGISTRO DE RUC
oy

Nombre (Ruc). Ingrese Ruc a Valic

N° RUC OPCIONES
17717717717

4.3. Accesos al AgenVirtinte.
Ver la Relacion de ingresos de la internas al AgenVirtinte.

Haciendo clic en Seguridad — Relacion de Ingreso de Internas.

SEGURIDAD
Validar RUC
- Relacion de Ingreso de Intemas

Relacion de Ingreso de Educadoras

Podra ver la relacion de ingresos de Internas o Educadoras con las

fechas, Horas, etc.

REGISTRO DE CONVERSACIONES

CODIGO | NOMBRE(S) APELLIDOS FECHA HORA NOMBRE/P DEPC | SIST. OPER. HNOMBRE DEL CPU
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 168:13:56 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmz penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 16:12:07 | kire-ergew127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmix penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 16:03:40 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:53.45 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:41:41 | kire-ergew127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmz penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:39:29 | kire-ergew127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmix penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:37:55 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
71348766 | Yudith Ytusaca Quispe | 2014-07-12 | 15:30:39 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmz penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:17:45 | kire-ergew127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmz penti
62624127 | Milagros ‘Yana Yana 2014-07-12 | 15:16:44 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:05:43 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:03:23 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmz penti
ATT87321 | raziel kire 2014-07-09 | 11:07:12 | kire-ergew/127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
47787321 | raziel kire 2014-07-09 | 10:50:32 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
47787321 | razel kire 2014-07-08 | 17:2018 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmzx penti
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