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RESUMEN
El bullying escolar es un problema que dia a dia se acrecienta en la sociedad, por esta
razon el propdsito fundamental de esta investigacion es determinar el nivel de incidencia
del bullying, conocer la problematica y plantear alternativas de solucidon, se considera como
objetivo general determinar los tipos de bullying y como objetivos especificos describir
caracteristicas del bullying psicolégico, identificar caracteristicas del bullying verbal e
identificar formas del bullying fisico en estudiantes del Centro Rural de Formacién en

Alternancia Virgen de Natividad-2016.

En la tesis se utiliza la metodologia no experimental de tipo descriptivo y disefio
diagnostico, porque mide las caracteristicas de la variable bullying identificando la
repercusion de los tipos en el estudiante mediante tablas y figuras. La técnica utilizada es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario CISNEROS adaptado por la investigadora al
medio social de las estudiantes, que consta de 49 preguntas, aplicadas a 61 estudiantes de
caracter personal; para el procesamiento de datos, se utilizaron programas de calculo

estadistico.

En la investigacion se llego a la siguiente conclusion: el bullying verbal es el mas
practicado entre las estudiantes, alcanzando a un porcentaje de 18.5%, donde la mayoria
admitio que existe chismes, malos rumores y apodos, seguido por el bullying psicoldgico
mediante amenazas, burlas, intimidacion. Consideramos que el bullying verbal y fisico,

nutren al bullying psicoldgico, ya que esta afectara a gran escala la realizacion de la
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autoestima y personalidad de los actores del acoso escolar.

Palabras Clave: Bullying, maltrato escolar, bullying psicologico, bullying verbal, bullying

fisico.
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ABSTRACT
School bullying is a problem that every day is increasing in society, for this reason the
fundamental purpose of this research is to determine the level of incidence of bullying,
knowing the problems and raise alternative solutions, it is considered as general objective
to determine the types of bullying and as specific objectives describe characteristics of
psychological bullying, identify characteristics of verbal bullying and identifying forms of
physical bullying in students from the Rural Training Centre in alternation Virgin Nativity-
2016
The thesis is used no experimental methodology descriptive and diagnostic type, because it
measures the variable bullying characteristics identifying the impact of the types in the
student by tables and figures. The technique used is the survey and the instrument is the
questionnaire CISNEROS adapted by the researcher to social environment of the students,
consisting of 49 questions applied to 61 students of a personal character; for data
processing, statistical calculation programs were used.
In the research the following conclusion was reached: verbal bullying is the most practiced
among the students, reaching a percentage of 18.5%, where the majority admitted that there
is gossip, bad rumors and nicknames, followed by psychological bullying by means of
threats, taunts, intimidation. We believe that verbal and physical bullying, nourish the
psychological bullying, since this will affect large scale the realization of self-esteem and
personality of the actors of the bullying.
Keywords: bullying, school abuse, psychological bullying, verbal bullying, physical

bullying.
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INTRODUCCION

El fendmeno bullying conocido también como acoso escolar, hoy en dia es un problema
a gran escala en el sistema educativo del Pert y paises de todo el mundo, este problema no
solo aqueja a estudiantes del sector urbano, también se observa en estudiantes del sector
rural, lamentablemente la nifiez y la adolescencia son los mas afectados. Este trabajo se
enfoca en la descripcion del acoso escolar en el Centro Rural de Formacion en Alternancia,
institucion educativa internado de mujeres, en este colegio hemos observado la presencia
de varios casos sobre intimidacién, el cual nos motivo a investigar dentro de la comunidad
educativa, lo primero que se hallé fueron los factores negativos que se reflejan dia a dia en
ocasiones frecuentes entre algunas adolescentes, este problema se basa en la practica de
amenazas, chantaje, pellizcos, gestos desagradables, burlas, chismes, malos rumores,

apodos y otros.

Las raices para esta investigacion se basan en el maltrato escolar frecuente en la
Institucion Educativa como es el caso Margarita, quién en el afio 2015 decidié huir del
plantel del CRFA en reiteradas ocasiones, segun indica la victima, en muchas ocasiones le
hicieron sentir indefensa, con miedo y otros malestares que quebrantaron su autoestima y
personalidad, otro es el caso de Ruth, estudiante de segundo grado del 2015, quien preferia
estar aislada, sola, no le gustaba conversar, las docentes - monitoras notaron el problema
después de que las cosas ya se agravaron, cuando la estudiante ya no asistia a clases. Estos
tipos de acoso escolar son mas dificiles de detectar, porque podemos observar lo fisico pero
no los sentimientos de una persona y muchos docentes y/o autoridades no estan preparados

para reconocer Yy ayudar a enfrentar estos problemas, lamentablemente la victima es la méas
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afectada y podria cargar estas huellas por mucho tiempo si no se le brinda un apoyo

psicolégico pertinente.

En muchas ocasiones el bullying se presenta en forma tacita al hacer el vacio y aislar a
una compafiera de forma decisiva y severa. Segun indican los testigos en, mucha ocasiones
observaron conductas reiteradas de insultos, tareas forzadas, rechazos, maltrato de objetos
ajenos, calumnias que soportaron algunos de nuestros escolares por parte de sus iguales y
no pudieron defenderse por sus propios medios. Algunas estudiantes muchas veces
prefieren callar y hacer del problema como algo sin importancia, podria ser que tengan una
buena autoestima y capacidad de afrontan los obstaculos o dificultades, que le emplazan
sus compafieras, también consideramos que algunas estudiantes no reconocen sus acciones

negativas.

El presente informe de tesis tiene por titulo: bullying en las estudiantes del Centro Rural

de Formacion en Alternancia Virgen Natividad de Pacca, provincia de Anta. Cusco. 2016,
la investigacion fue aplicada a alumnas de primero a quinto de secundaria, basdndose en la
convivencia e interrelacion en distintos contextos del CRFA. Se ha considerado como
variable a un solo elemento: Bullying (acoso escolar)
Variable 1: Bullying, comprende tres tipos: psicoldgico, fisico y verbal y a su vez se
disgregaron en tres dimensiones cada uno:

Psicolégico: victima, agresor y testigo

Fisico: victima, agresor y testigo

Verbal: victima, agresor y testigo
14
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El informe esta constituida por cinco capitulos, las cuales se especifica a continuacion:
Capitulo Primero: se menciona la definicion general y especifica del problema, la
justificacion, limitacion y delimitacion del problema.

Capitulo Segundo: se menciona la revision literaria o el marco tedrico, para ello se revisé
algunos antecedentes relacionados al tema de investigacion, se considerd también a los
contenidos tematicos de la variable, la definicion de términos y otros conceptos relevantes.
Capitulo Tercero: se sefiala a los instrumentos y materiales, disefio metodologico el cual
contiene el tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la operacionalizacion de variables,
la hipotesis, los objetivos y la administracion de la investigacion.

Capitulo Cuarto: Se demuestra la discusion y los resultados de la investigacion con una
apropiada descripcion de cuadros y graficos con sus respectivas interpretaciones.

Capitulo Quinto: se presenta las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréficas.

Por Gltimo se adjunta los anexos.

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Este trabajo de investigacion se basa en la descripcion de la problematica bullying
dentro del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad — Pacca. Nace
debido a la existencia de acoso escolar a gran escala dentro del colegio, como es el caso de
Margarita que impacto a la familia educativa en el afio 2015, quién decidié huir del plantel
del CRFA en reiteradas ocasiones, segin nos indica la victima es que no soportaba los
maltratos psicolégicos por parte de sus compafieras, que en muchas ocasiones le hicieron
sentir aislada, deprimida, con miedo, angustiada, sola, indefensa y otros malestares que
quebrantaron su autoestima y por tal su desenvolvimiento como estudiante dentro de la
comunidad educativa, a tal punto que en una ocasion intento quitarse la vida dentro del
plantel educativo, siendo auxiliada por sus monitoras, decidié dejar los estudios por un
buen tiempo para después trasladarse a otra institucion educativa, la agresora que encabezo
con la intimidacion fue retirada de la casa de estudios, mientras las que agredian junto a ella

fueron sancionadas por un tiempo Yy recibieron apoyo psicoldgico.

Otro es el caso de Ruth, estudiante de segundo grado quien en muchas ocasiones, rehuia
de los encargos de comisiones diarias, no aceptaba realizarlas junto a sus comparieras de

grupo, preferia estar sola, aislada de las demas, no conversaba, y se notaba cambios en su
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conducta, como la poca participacion en clases, tiempo después no queria volver al colegio,
hasta que decidio cambiarse de colegio, porque no soportaba el maltrato, fue recién en ese
entonces cuando las monitoras — docentes se dieron cuenta que era victima de bullying y
que este fendbmeno crecia mas y mas de manera silenciosa dentro de la Institucion
Educativa. Estos tipos de acoso escolar son mas dificiles de detectar, porque podemos
observar lo fisico pero no los sentimientos de una persona y muchos docentes o autoridades
no estan preparados para reconocer tales problemas lamentablemente la victima es la mas
afectada y podria cargar estas huellas por mucho tiempo si no se le brinda un apoyo

psicoldgico

1.2. Definicion del problema de investigacion

1.1.1. Definicion general

¢Qué tipos de bullying se presenta en las estudiantes del Centro Rural de Formacion en
Alternancia Virgen de Natividad de Pacca, provincia de Anta. Cusco. 20167

1.1.2. Definiciones especificas

. ¢Cuéles son las caracteristicas del bullying psicolégico en las estudiantes del Centro
Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca.2016?

. ¢Cuéles son las caracteristicas del bullying verbal en estudiantes del Centro Rural
de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca, Anta. 2016?

. ¢Cuéles son las formas del bullying fisico en estudiantes del CRFA Virgen de

Natividad de Pacca. 2016?
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1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito fundamental identificar el nivel de
incidencia del bullying en las estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia
Virgen de Natividad de Pacca, provincia de Anta, para luego mejorar la convivencia entre
estudiantes dentro del colegio.

Esta investigacion servird de base para futuras investigaciones porque se hara un analisis
del bullying, aplicando y adaptando instrumentos segun la realidad de las estudiantes. Por
esta razon, es de suma importancia realizar esta investigacion para conocer ésta
problematica y asi poder plantear alternativas de solucion, y a la vez portando datos locales

y actualizados respecto al tema.

1.4. Limitaciones del problema

Nos enfocamos en la investigacion de Instituciones Educativas publicas del area rural de la
Regidn Cusco, por lo cual se presentan limitaciones para el acceso a fuentes de informacion
de calidad, con el fin de comparar los avances de la exploracion con informacion

actualizada.

Asi mismo, otra limitacién es la carencia de instrumentos validados para la medicién del
bullying en areas rurales quechua hablantes, por lo que se tendra que proceder a realizar
una cuidadosa adaptacion de los instrumentos disponibles a esta realidad, porque ello
limitara la investigacion al momento de evaluar la validez de los resultados obtenidos
durante la presente exploracion, asi como las respuestas poco veridicas en el cuestionario

por algunas estudiantes, debido a que no siempre responden con veracidad.
18
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1.5. Delimitacion del problema de investigacion

La presente investigacion corresponde al area de interdisciplinaridad en la dindmica
educativa: Ciencias Sociales y el tema derechos humanos y conflictos sociales. La unidad
de investigacion esta constituida por el total de estudiantes del Centro Rural de Formacion
en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Asi mismo, la delimitacion geogréafica
corresponde a una Institucion Educativa del centro Poblado Pacca de la provincia de Anta.

Region Cusco. Temporalmente la investigacion corresponde al afio 2016.

19
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CAPITULO II:

REVISION LITERARIA
La investigacion se logré gracias al aporte de muchos autores, mediante libros, referencias

bibliograficas virtuales y fisicas.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Se considera como antecedente la tesis de Pifano D. (2009) que tiene como titulo
Sindrome Bullying en estudiantes del ciclo diversificado del Liceo Bolivariano “Fernando
Pefialver” de ciudad Bolivar. Abril — julio 2009, el cual tiene como objetivo determinar la
presencia de sindrome bullying, donde muestra las siguientes conclusiones: La forma de
intimidacion més frecuente fue recibir insultos y motes (29,1%). La poblacion estudiantil
de agresores fue de 129 alumnos, 54,4% masculinos y 45,6% femeninos, de los cuales el
69,7% pertenecen al grupo atareo entre 16-17 afios de edad. El 76,6% de los
entrevistados actian como observadores en este estudio, predominando el sexo femenino

(57,8%) sobre el masculino (42,2%), con rango entre los 16-17 afos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional.
Rojas (2013) indica en su tesis titulada comportamiento integral y bullying escolar en
estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Técnica “Villa Los Reyes” del distrito de

Ventanilla de la Provincia Constitucional del Callao, 2012. Que tiene como objetivo

20
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determinar de qué manera el comportamiento integral se relaciona con el bullying escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Técnica “Villa Los Reyes” del
distrito de Ventanilla de la Provincia Constitucional del Callao. Llegando a las siguientes
conclusiones:

Queda determinado que el comportamiento integral se relaciona con el bullying escolar en
el perfil psicosocial del agresor en estudiantes, donde el 39%, a veces han presentado un
comportamiento provocador o agresivo, han jalado de los cabellos, han escondido las
cosas de algun compafiero y actuado en grupo para insultar y el 11% de los entrevistados

manifestaron que siempre han presentado una actitud agresiva.

Esta verificado que, el comportamiento integral se relaciona con el bullying escolar en el
perfil psicosocial de la victima, donde el 41% afirman a veces haber sido empujados o
jaloneados en el recreo, golpeados por alguna circunstancia, insultados, burlados y
humillados por sus comparfieros y, el 11% respondieron el item donde indican que siempre
han sido victimas de bullying. También se verifico que, el comportamiento integral se
relaciona con el bullying escolar en el perfil psicosocial del espectador, donde el 31%
manifiesta que, nunca han sido insultados por algiin compafiero de clases, no les han
puesto sobrenombres, en consecuencia no han presenciado bullying en su institucion
educativa y, el 28% afirman que, siempre han presenciado bullying y estan dispuestos en

apoyar para su erradicacion (127-128).

Segun afirman (Camacho Castro, Conde Campana, Jara Collantes , Polo Martinez , & Rios

Palacios , 2013) afirman en la tesis titulada Bullying y el rendimiento escolar en el 2° afio
21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

de secundaria de la ILE “San Luis de la Paz” del distrito de Nuevo Chimbote de los
autores; donde llegaron a las siguientes conclusiones:

El 55% de los alumnos presentan un nivel de Bullying alto y un 58% presentan un nivel de
rendimiento escolar bajo. Asimismo se menciona, que se encontré en la dimension de
agresividad fisica el 27% indicando un nivel alto; en la dimension de agresividad verbal
un 25% indicando un nivel alto; asimismo en la dimension de ira un 28% lo cual indica un
nivel alto y en la dimension de hostilidad un 20% indicando un nivel medio en los
alumnos del 2° afio de secundaria. En cuanto al analisis descriptivo de los niveles de
Bullying se encontro que la mayoria 58% de los alumnos obtuvo nivel Alto, un nivel Bajo
el 24.4%, un nivel regular el 10.9%, un nivel muy alto el 5% y solo un 1.7% un nivel muy

bajo.

2.1.3. Antecedentes a nivel local.

Mamani, (2014) Indica en su tesis que lleva como titulo agresividad escolar en la
Institucion Educativa Secundaria Glorioso San Carlos de Puno. Afio 2014, sefiala que el
Objetivo es identificar comparativamente los niveles y tipos de agresividad en los
estudiantes de cuarto grado en la Institucion Educativa Secundaria Glorioso San Carlos de
Puno durante el afio escolar 2014, y las conclusiones son las siguientes:

En la seccion “D” hay mayor nimero de estudiantes en los niveles de agresividad, y el
resultado deja entender que existe agresividad escolar pero en un nivel medio. En cambio
en la seccion “F” es menor el nimero de estudiantes en los niveles de agresividad y como
resultado deja entender que existe agresividad y también se encuentra en el nivel medio.

Respecto a los tipos de agresividad de las secciones “D” y “F” ambas secciones presentan
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mayor porcentaje de agresividad verbal. En el tipo de agresividad gestual y no asi en la
fisica; en cambio en el tipo verbal se ponen sobrenombres ofensivos y existen
murmuraciones con malicia. En el tipo gestual sobre todo realizan gestos con los dedos y
miradas por encima del hombro. En el tipo fisico también existe agresividad pero no

resalta mucho en comparacién con otros tipos.

2.2. Base teorica

2.2.1. Bullying.

La palabra bullying, es un anglicismo que no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola. Sefialamos también “que bullying proviene de los vocablos del
inglés bully que significa maton, abusivo y la declinacion ing que implicaria el acto de
torear. Segun las investigaciones del Dr. Olweus, (1998), considerado el pionero en el
estudio e investigacion de la intimidacién, fue quien implant6 el término en la década de
los 70 en Suecia, un estudio a largo plazo que culminaria con un completo programa

. . 1
llamado “Antiacoso” especialmente para las escuelas de Noruega™".

Segn (MINEDU, 2015) Olweus “destaca que se produce cuando un estudiante es agredido
al estar expuesto durante un tiempo a acciones negativas verbales, fisicas o psicologicas
llevado a cabo por otro estudiante o un grupo de ellos. Por acciones negativas se entiende
tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto fisico y las psicoldgicas de

exclusion”. (Citado en MINEDU 2015).

! https://noticias.terra.com.mx/mexico/que-es-el-bullying-y-origen-del-termino-o-
palabra,e58569d28b946410VgnVCM4000009bccebO0aRCRD.html
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Cerezo (citado en MINEDU 2015) conceptualiza al bullying, como una forma de conducta
agresiva, intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son nifios o jovenes escolares.
Debemos considerar que esta forma de conducta agresiva no se manifiesta en un episodio
aislado o esporadico, sino persistente y que se mantiene en el tiempo, el cual inclusive
puede llegar a durar afios. Se plantea ademas que la mayoria de los agresores o bullies
actian movidos por un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar a otro

compafiero al que consideran su victima habitual.

Respecto a la definicion de bullying con mayor aceptacion que se utiliza es la propuesta por
Olweus (como se citd6 en MINEDU 2015) El bullying puede definirse como
“comportamiento negativo repetitivo e intencional (desagradable o hiriente) de una o mas
personas dirigido contra una persona que tiene dificultad en defenderse” se define también
como: una conducta de persecucion fisica, verbal y/o psicolégica que realiza uno o varios
alumnos(as) contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion,
negativa e intencionada, sitUa a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden
salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso
cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo

normal de los aprendizajes. (Pag. 35)

Los estudios realizados en los ultimos afios sobre la violencia escolar por (Olweus, 1998)

reflejan que dicha violencia:

1) Conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones
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fisicas, aislamiento sistematico, insultos)

2) Originan problemas que se repiten y se prolongan durante cierto tiempo

3) Provocada por un alumno (el agresor), apoyado generalmente en un grupo, contra
una victima que se encuentra indefensa, que no puede por si misma salir de esta situacion

4) Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los
agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

2.2.1.1. Caracteristicas del bullying.

Hay una serie de aspectos que caracterizan el bullying y que se han venido sefialando a lo
largo de las investigaciones segun (Avilés Martinez, 2002), a continuacion expondremos

algunas caracteristicas:

¢ Debe existir una victima (indefensa) atacada por un bullies o grupo de agresores.

e Debe existir una desigualdad de poder “desequilibrio de fuerzas” entre el mas fuerte y el
mas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico,
social, verbal o psicoldgico. Es una situacion desigual y falta de defensa por parte de la
victima.

e La accion agresiva tiene que ser repetida. Sucede durante un periodo largo de tiempo y de
forma recurrente, repetida en el tiempo. Olwues (mencionado en el libro de Avilés, 2002).
indica “la agresion supone un dolor no solo en el momento del ataque, sino de forma
sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder ser blanco de futuros
ataques”. El acoso escolar no se trata del problema de un dia, una semana, o un tiempo a
corto plazo, es considerado bullying segun el grado con que afecta a la victima, en la
mayoria de casos se da a largo plazo, en momentos continuos.
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El objetivo de la intimidacion suele ser en un solo alumno, aunque también pueden ser
varios pero este caso se da con menos frecuencia. La intimidacion se puede ejercer a
sujetos concretos o solitarios, nunca se intimida a un grupo. (p.3). La intimidacion sera
mas profunda si se ataca a una sola persona, si se trata de un grupo es mucho menos el

efecto en las victimas ya que podrian defenderse juntos.

Tipos de bullying.

Los principales tipos de acoso escolar que podemos considerar se suelen clasificar en 3

aspectos importantes:

a. Bullying psicolégico.
Son acciones encaminadas a disminuir la autoestima del individuo y fomentar su
sensacion de inseguridad y temor. EI componente psicolégico es el més dificil de tratar
por el simple hecho de que no se puede predecir a simple vista, también forma parte del

bullying fisico y verbal.

Avilés (2002) “considera que dentro del aspecto psicologico esta la intimidacion,
aislamiento, miedo; acciones dificiles de detectar ya que son realizadas en formas de
agresion, amenaza, chantaje, discriminacion o exclusion, burlas hirientes, falta de respeto
a la privacidad, en su mayoria estos casos se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona
que pueda advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el anonimato.
El agresor incrementa la fuerza de maltrato, pues exhibe un poder mayor al mostrar que es

capaz de amenazar aunque esté presente una figura de autoridad”. A continuacion
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indicaremos la definicion de algunos términos necesarios relacionados al bullying
psicoldgico:

e Amenaza:

Peligro inminente, que surge, de un hecho o acontecimiento que ain no ha sucedido, pero
que de concretarse aquello que se dijo que iba a ocurrir, dicha circunstancia o hecho
perjudicard a una o varias personas en particular. Un individuo puede amenazar a otro
para infundir en éste miedo y asi mantener un control psicolégico sobre éste, con la
promesa de que si continua la problematica puede ocurrir un hecho o evento violento
como una desgracia, a su vez genera miedo, ansiedad o estado de alerta en aquella o
aquellas personas que fueron amenazadas, lo cual podemos definir como un maltrato
psicolégico’.

e Exclusion:

Accidn de dejar afuera a una persona, esta puede referirse a una situacion en concreto como
separar a una persona de un grupo determinado, cuando esto pasa en el ambito de las
relaciones sociales personales, el impacto real que puede tener es que la persona que
quede fuera del grupo se sienta ofendida. Y cuando esto sucede en espacios como en
Instituciones Educativas en donde existen nifios, jovenes que son excluidos por parte de

sus pares puede acarrear graves problemas de personalidad y de futura integracion.

¢ Aislamiento:
Aislamiento es retirar a una persona del trato y comunicacion de la gente. Es decir una

persona puede estar y sentirse en soledad y no estar o sentirse aislado. Pero si se esta

2 http://acosoescolarmexico.mex.tl/266619_Tipos-de-Bullying.html.
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aislado, siempre se estd solo. El “aislamiento adolescente” problema psicologico serio se
define como aquel joven que se siente abrumado por la propia sociedad e incapaz de

cumplir los roles sociales que se espera de él, reaccionando con un aislamiento social.

¢ Chantaje:
Segun (Lexus, 1996) es la presion sobre una persona para forzarla a actuar de cierta
manera. El chantajeado, para evitar el dafio que insinda el chantajista, termina aceptando

lo que este pide.

e Miedo:

El miedo, segun el diccionario de la real academia espafiola, se define como perturbacion
angustiosa del animo por un riesgo, dafio real o imaginario, recelo o aprensién que alguien
tiene de que le suceda algo contrario a lo que desea.

Segun el diccionario (Lexus, 1996) perturbacion angustiosa del animo por un peligro por
un peligro real o imaginario; aprension, recelo o temor de que ocurra algo que no se

desea.

e Burla:

Segun (Lexus, 1996) accién o palabra que se procura poner en ridiculo a personas 0 cosas.
Pretende humillar al otro.

Un individuo puede convertirse en el centro de burlas por su religién, su vestimenta, su

aspecto fisico, entre otras posibilidades, y esto es desagradable.

b. Bullying fisico.
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“En la mayoria de los casos este tipo de bullying se practica en adolescentes varones,
debido a que ellos aprovechan su fuerza fisica, y este tipo de acoso trata de
sometimientos graves. Los malos tratos cobran mayor intensidad y muchas veces pueden
llegar a resultar peligrosos. Afortunadamente es facil detectar cuando alguien ha sido
maltratado fisicamente, 6sea es mucho mas visible que el acoso verbal y psicologico, en
muchas ocasiones lleva al acosado en una melancolia, los golpes pueden saltar a la vista.
Se trata de toda accion corporal en forma negativa, se identifica porque suele dejar huellas
corporales si es directo y otras veces no si es indirecto.

Directo.- golpes, pellizcos, empujones, patadas, formas de encierro, escupidas, gestos
desagradables o inadecuados, burlas sobre el aspecto fisico, entre otros.

Indirecto.-. Dafio de pertenencias, robar, romper, esconder, entre otros”

A continuacion indicaremos algunos términos necesarios relacionados con el bullying
fisico:

e Pellizcos:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2017) “significa asir con el dedo
pulgar y cualquiera de los otros una pequefia porcion de piel y carne, apretandola fuerte
para que cause dolor”. Provocando sensacion de dolor en la victima.

e Empujones:

Consideraremos la definicion segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2017) es el
impulso que se da con fuerza para apartar o mover a alguien o algo.

¢ Golpes:
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Entendido como una agresion fisica de una a otra persona puede tomar lugar de diferentes
modos. En algunas ocasiones puede ser llevado a cabo de manera voluntaria, aunque en
otras situaciones el golpe puede ser involuntaria y producto de un accidente.

o Gestos desagradables:

Forma de agredir o acosar a alguien mediante gestos o ademanes que pueden consistir en
una mirada, una sefial obscena, gestos desagradables. Este tipo de agresion es dificil de

detectar.

C. Bullying verbal.

Segun el autor Avilés (2002) “Es la forma méas habitual de acoso escolar, suelen tomar
cuerpo en insultos y sobrenombres principalmente, también son frecuentes los
menosprecios en publico. Por eso se considera el mas practicado entre las mujeres dentro
y fuera de las instituciones educativas”. Son acciones no corporales que tienen la
finalidad de discriminar, difundir chismes, malos rumores, realizar acciones de exclusion
0 bromas insultantes y repetidas como poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse
de manera inapropiada, generar rumores de carécter racista, etc. Es la forma mas habitual
de Bullying, por ser el méas utilizado por algunas paberes y adolescentes®.

A continuacion indicaremos significado de algunos términos necesarios relacionados al
bullying verbal:

e Chismes:*

3http://www.viu.es/blog/las-diversas-formas-de-bullying-fisico-psicologico-verbal-sexual-social-y-ciberbullying/
http://articulos.corentt.com/los-chismes-afectan-el-desarrollo-personal
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Son las informaciones, noticias o comentarios que resaltan algo malo de una persona o una
conducta inapropiada, muchas veces el proposito de los chismes es dafiar la imagen de
una persona. Esta claro que los chismes son completamente negativos, porque resaltan
problemas y no ayudan en nada al desarrollo personal.

Segun el Diccionario (Lexus, 1996) es una noticia en descrédito sobre alguien.

¢ Malos rumores:

“El rumor es la difusion de lectura que alguien hace de algo; alguien recibe el rumor, lo
pone a circular por senderos informales y los demas se involucran en un proceso
incremental de interpretaciones” (Alvaréz, 2010).

¢ Apodos:

Un apodo segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), es un nombre que
suele darse a una persona, tomado de sus defectos corporales o de alguna otra
circunstancia. Para quien pone un sobrenombre ofensivo en clase, su accion puede parecer
graciosa para los demas, pero para quien recibe aquella ofensa puede marcar su vida.

e La murmuracion:

En el Diccionario (Lexus, 1996) es la produccion de un murmullo, hablar entre dientes
manifestando quejas o enfado.

e Insulto:

Es la expresion o accion con la cual alguien ofende ciertamente a otra persona.

Normalmente se manifiesta a través de palabras que disponen una connotacion negativa.

o Gritos:®

5 https://eresmama.com/no-los-gritos-consecuencias-alternativas
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Lo cierto es que los gritos entre estudiantes es un fendbmeno comun, influyen negativamente
en el aprendizaje de los chicos, producen temor, los irrita y los cohibe en la participacion
de las clases, en algunas ocasiones, les puede provocar ansiedad y depresion.

2.2.1.2. Descripcion de los sujetos.

Los perfiles psicosociales de los participantes del fendmeno bullying, se dividen en bullie
(agresor/a), victima o agredidos y espectador/a (testigo) esta definicion lo tomaremos en

cuenta a partir de las investigaciones realizadas por el (MINEDU, 2015)

a) Agresores.

Los bullies tienden a mostrar algunas de estas caracteristicas:

- Fisicamente fuertes. En la mayoria de casos suele pasar si se trata de varones.

- Necesitan dominar, tener poder, sentirse superiores. En muchos adolescentes es una
necesidad que necesita ser satisfecha ya que la falta de autoestima les hace actuar de
manera altiva.

- Fuerte temperamento, facilmente irritable. Son personas intolerantes.

- Impulsivos/as y de enfado facil.

- Baja tolerancia a la frustracion.

- No suelen mostrarse ansiosos/as ni inseguros/as.

- Poco populares entre sus comparieros, solo algunos los siguen.

- Actitud negativa hacia la escuela.

- No muestran ninguna solidaridad con los compafieros victimizados.

- A menudo son desafiantes y agresivos hacia los adultos, padres y profesorado incluidos.
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En el caso de los chicos son a menudo mas fuertes que los de su edad y en particular de sus
victimas, podemos afiadir que, contrariamente a lo que a menudo se cree, no tienen
problemas con su autoestima. Con respecto a las posibles fuentes psicologicas latentes en
el comportamiento acosador, el patron de investigacion empirica sugiere tres motivos
interrelacionados en parte. Primero, los acosadores tienen una gran necesidad de poder y
de dominio; considerando parecen disfrutar “teniendo el control” y sometiendo a los
otros. Segundo, considerando las condiciones familiares en las cuales muchos de ellos han
crecido es normal suponer que han desarrollado un cierto grado de hostilidad hacia el
entorno, estos sentimientos e impulsos pueden hacer que encuentren satisfaccion en hacer

dafo y provocar sufrimiento a otros individuos.

Finalmente hay un “componente claro instrumental o de provecho” en su comportamiento.
Es obvio que su comportamiento agresivo se ve recompensado en muchas situaciones en

forma de prestigio.

b) Victimas.

Las victimas suelen mostrar estos indicadores:

- Vulnerabilidad psicoldgica y biolégica. Las victimas sienten miedo, ataques de panico,
son propensos a los sustos, propensos a enfermarse por las sensaciones que experimentan

- Poco populares en la institucién educativa. Por los tantos achaques que reciben se vuelven

timidos y se les hace dificil entablar amistades.
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- Poca facilidad para hablar de si mismas/os. Prefieren hablar menos de su persona ya sea
sus acciones, pensamientos, sentimientos porque tienen la sensacion de que también otras
personas podrian tratarlos mal.

- Estrategias de afrontamientos inadecuadas: aislamiento y resignacion. Prefieren estar
solos y aislados de los demas, la mayoria de victimas se siente tranquilo estando solo/a

- Repetidamente ridiculizados/as, degradados/as, con apodos. En muchas ocasiones no solo
sufren atropellos por parte del bullie, también sufren el maltrato de los testigos.

- Escasa habilidad para los juegos y deportes.

- Tristeza, llanto, ansiedad, inquietud.

- Deterioro en el interés de la escuela.

- Autoconcepto negativo.

- Muestran, moretones, rasgufios, heridas.

C) Los espectadores.

También conocidos como testigos u observadores, son alumnos que muestran las siguientes
caracteristicas:

- Tolera el maltrato con inhibicion. Muchos estudiantes se unen a los mas fuertes y apoyan
el maltrato con su silencio.

- Conocen bien al agresor/a, a la victima, el lugar y los hechos, pero muchas veces prefieren
callar.

- Pueden verse moralmente implicados/as cuando impera la ley del silencio y participan de
ciertas normas y falsas convenciones referidas a la necesidad de callar

d) Profesorado y familias que:
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- No dan importancia a sefiales claras de alerta y tienden a inhibirse ante la resolucién del
conflicto.

2.2.1.3. Consecuencias del bullying.

(MINEDU, 2015), ya sea para la victima o para el maltratado, como para el agresor o para
quien maltrata y para la comunidad escolar. Que son de especial importancia en esta

investigacion dada las repercusiones que puede tener en el ambito escolar.

En el caso de la victima puede tener consecuencias mas graves, puesto que puede

desembocar en fracaso y dificultades escolares como:

e Sentirse solo/a, infeliz, atemorizada/o, pierde la autoestima y la confianza en si mismo/a
y en los demas.

e Puede llegar a sufrir problema de salud somética y emocional, en algunos casos ansiedad
y depresion

e Fobia a ir a la institucion educativa

e Reacciones agresivas e intentos de suicidio

¢ El hecho supone una pérdida de libertad y derechos del estudiante que limita su desarrollo

personal

En el caso del agresor o para quien el que maltrata las consecuencias mas graves, puesto

que puede desembocar en fracaso y dificultades escolares como:

e Su actitud y conducta son la antesala de futuros hechos delictivos. Las amenazas y las

agresiones fisicas de hecho ya lo son y pueden ser renunciables.
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e Instaura una creencia en si mismo/a y en su entorno de que se puede lograr poder y
liderazgo mediante la violencia, la prepotencia y la sumision de otros/as.

e Es probable de quien ha sido agresor/a en su infancia, adolescencia o juventud perpetie
conductas agresivas y violentas en las relaciones agresivas.

¢ Principalmente, presenta ausencia de empatia. La carencia de empatia explica su
incapacidad para ponerse en el lugar de la victima y ser insensible al sufrimiento de este.

e También existe la presencia de distorsiones cognitivas, las cuales tienen que ver con el
hecho de que su interpretacion de la realidad suele eludir la evidencia de los hechos y
suele comportar una delegacion de responsabilidades en otras personas. Asi, normalmente
responsabiliza de su accion acosadora a la victima, que le habria molestado o desafiado

previamente, con lo que no refleja ningdn tipo de remordimiento respecto de su conducta.

En el caso del testigo, la comunidad educativa o escolar, son las siguientes:

¢ Quienes son espectadores/as acabaran valorando la agresividad y la violencia como forma
de éxito social.

e Espectadores/as sienten miedo, impotencia o culpa por no haber actuado para evitar los
actos desagradables ante los continuados episodios de sufrimiento que estan
contemplando.

e Todo el entorno social sufre una sensacion de indefension y de incapacidad de reaccion

similar a la de la victima.

Las consecuencias del bullying siempre afectara a la parte psicolégica de la victima, testigo

y agresor, esto se concretara de acuerdo al grado de intimidacién que el/la personaje sufra,
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en la victima aumenta el sentimiento de vulnerabilidad defensiva, pues percibe este
atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se materializara de manera mas
contundente, que puede afectar a su autoestima de manera negativa incluso puede llegar al

suicidio.

Todo tipo de acoso escolar, ya sea verbal, fisico, social muchas veces puede causar dafios
psicoldgicos en la victima si no se previene, evita o sanciona a tiempo, la victima tardaria
en recuperarse muchos afios, incluso muchas veces puede llegar a mentir ante sus padres o
tutores, a cambio de no asistir al colegio, ya que prefieren callar los problemas que la

aquejan en la Institucion Educativa.

El abuso afecta también a los testigos, quienes saben lo que paso, conocen los hechos, el
lugar, los personajes, la consecuencia es sentir miedo, impotencia o culpa por no haber
hecho nada para evitarlo. El dafio le afecta y le es dificil lograr una buena personalidad,
ya que vive con temor de que él/ella puede ser la proxima victima, asi como las acciones
que observo pueden desarrollarse en su personalidad como algo normal, rutinario, parte de

su vida. La consecuencia seria que el testigo llegue a ser agresor en algunas ocasiones.

También afectaria al agresor, quien puede cargar el sentimiento de culpa, impotencia de
control, entre otros debido a sus actos negativos contra la victima. Muchas veces puede
sufrir depresion, cumpla, miedo; inclusive puede llegar a recaer psicolégicamente y baja

autoestima.

2.2.1.4. Influencia de los distintos &mbitos al bullying.

Se considera diferentes tipos de factores 0 &ambitos que pueden hacer aparecer y sobre todo
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mantener las conductas intimidatorias, tomaremos en cuanta al factor familiar, factor
social, factor escolar, factor personal, factor econdémico, describimos a continuacién

gracias al aporte de (Avilés Martinez, 2002).

a) Factor familiar.

El contexto familiar tiene una fundamental e indudable importancia en el aprendizaje de
las formas de relacién interpersonal. Asi la estructura y dinamica de la familia, los estilos
educativos de padres y madres, las relaciones con los hermanos, otros, son aspectos
fundamentales que hay que tener en cuenta ya que pueden convertirse bien en factores
protectores o bien en factores de riesgo para que los nifios o nifias y adolescentes se

conviertan en agresores o victimas en su relacion con los iguales.

b) Factor social:

Existen otros factores sociales y culturales implicados en el fenémeno cuyo conocimiento
permite la comprension del mismo en toda su complejidad. Asi, por ejemplo, los medios
de comunicacion, especialmente la television, se han convertido en un contexto educativo
informal de enorme importancia en el desarrollo del aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes. También los recursos comunitarios, tales como los servicios sociales,
juridicos o policiales juegan un papel importante en la prevencién del abuso. Finalmente
no se puede olvidar la importancia de las creencias y los valores culturales a la hora de

explicar el problema del maltrato entre iguales Smith Morita (citado por Avilés 2002).

C) Factor personal.
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Olweus (citado en Avilés 2002) El actor del Bullying puede tener baja autoestima, poca
personalidad, carencia de afecto y otros. Dentro del &mbito personal es importante incluir
el concepto de desviaciones externas que apuntan a aquellos rasgos que pueden identificar
al individuo y hacerlo diferente del grupo general. Entre estos encontramos: la contextura,
lentes, la estatura, el color de la piel, la manera de hablar o gesticular, la forma y el color
del pelo, etc., en la medida que son muy diferentes de lo que es la norma del grupo,

pueden suponer elementos que pueden ser ridiculizados por parte de los agresores/as.

d) Factor escolar

(Avilés 2002) La convivencia en los centros escolares es tanto una condicion necesaria
para el aprendizaje y la ensefianza como un objetivo en si misma tanto para profesores
como para alumnos. En la actualidad es preocupante el tema de la convivencia en los
centros escolares, y en concreto en su version negativa, la violencia y los conflictos entre
escolares, sobre todo en los medios de comunicacion. Los aspectos organizativos del
Centro Educativo también son un factor a analizar ya sea en el &mbito del centro, de aula
y de alumnado, que pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo o no de conductas

antisociales. Sefialamos algunas que nos parecen importantes:

e La escuelay la existencia 0 no de normas de conducta establecida.

e Un sistema disciplinario inconsciente, laxo, ambiguo o extremadamente rigido, puede
provocar que surjan y ser mantengan situaciones de violencia e intimidacion.
Las actitudes del profesorado frente a las situaciones de intimidacion y victimizacion son
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decisivas para abordar el problema. Por tanto la poca o escasa supervision de los recreos,
la falta de respuesta de apoyo a la victima por parte del profesorado y del alumnado, la
falta de reglamentacion sobre este tema, la falta de comunicacion y cohesion entre el
profesorado y alumnado se sefialan como otros aspectos organizativos y de convivencia
de la comunidad educativa que puedan estar influyendo sobre las conductas agresivas e

intimidatorias.

e) Factor econémico:

Es uno de los elementos que causa bullying en los centros educativos, la solvencia
econdmica de una familia afecta a los hijos de manera positiva y negativa. Muchos
estudiantes que pertenecen a familias economicamente altas pueden, oprimir a sus
comparfieros provenientes de familias con bajos ingresos econémicos, algunas estudiantes
acostumbran llevar objetos de calidad a su Institucién Educativa para presumir delante de

los demas y sentirse superiores ante ellos, este es un factor de acoso escolar.

2.2.2. EID.S.010 - 2012. ED.

Aprueba el reglamento de Ley N2 29719 ley que promueve la convivencia sin violencia en
las Instituciones Educativas, denominada ley Anti Bullying. Asi como su respectivo
reglamento el D.S. N° 010-2012-ED, constituye el marco legal que tiene por objeto
establecer los mecanismos para diagnosticar, “prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, el hostigamiento y cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos de

las instituciones educativas.

En el objeto de la ley se precisa el término de diagnosticar y erradicar, propuestas que no se
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estan cumpliendo en algunas Instituciones Educativas:

eLa ley N2 29719, sefiala en su articulo 3? que el plazo para implementar al profesional de
psicologia en cada institucion educativa, encargado de la prevencién y el tratamiento de
casos de acoso y de violencia entre los alumnos concluye en diciembre del 2012. Es decir
en la actualidad la implementacién de la obligatoriedad de contar con un profesional es
psicologia no se ha materializado.

e Por lo tanto si no existe un diagnostico de parte del profesional en psicologia, no habra el
tratamiento y erradicacion de la violencia y por lo tanto la norma deviene en inaplicable y
cumplimiento de la ley

¢ Asimismo ello no es verificable en razén que no existe mecanismos de seguimiento y

cumplimiento de la ley.

El proposito de la presente propuesta es mejorar el marco regulatorio, otorgando
obligaciones a las instituciones educativas frente a la problematica del Bullying, crear un
observatorio nacional y difundir la ley que promueve la convivencia sin violencia en las

instituciones educativas (SiSeve)

2.2.3. El sistema de alternancia (Centro Rural de Formacion en Alternancia).
(ProRural, 2013) Indica que el sistema de Educacién en Alternancia es una respuesta
eficaz para responder con equidad y calidad a las demandas, necesidades y expectativas
de la educacion secundaria en areas rurales del pais. Los CRFAS son procesos vividos por
una comunidad local que discute y reflexiona consciente de sus propias responsabilidades

en materia de educacion y de desarrollo es, ante todo, un compromiso de la comunidad

41

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

educativa asi como familias y profesionales (monitores, técnicos y colaboradores)

La educacién secundaria en alternancia, tiene como finalidad la formacion integral del
estudiante, su esencia radica en la estrecha interrelacion de los espacios de formacion
socio profesional y el Centro Rural de Formacion en Alternancia, que constituyen el eje
central de los aprendizajes. En ese sentido plantea oportunidades de educacion acordes
con la realidad y el entorno del estudiante; su objetivo es desarrollar competencias,

capacidades y actitudes, productivas — emprendedoras.

El sistema se basa en los instrumentos de pedagogia de la alternancia, que son las

siguientes:

e Plan de Formacion (Es la columna vertebral del sistema de Educacion en
alternancia)

e Latutoria (de entrada y de salida)

e Lavisita a familia

Instrumentos de

e El cuaderno de relacion e reflexion

e El balance semanal
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¢ Plan de investigacion
e Puesta en comun

e Visita de estudios

Instrumentos de

° i i .., .
Tertulia profesional ~ aprendizaje técnico.

e Curso técnico

e Aprendizaje practico

e Preparacion del plan de investigacion.

—_—

e Plan de negocio Instrumento  técnico
productivo
e Producto productivo (individual)

ProRural mediante el Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico. (2015) el instrumento
tutoria en educacion secundaria en alternancia la Tutoria es personalizada, comprende los
ambitos de formacién: humano (aprender a ser), académico (aprender a aprender) y
productivo-empresarial (aprender a hacer). Ademas la tutoria tiene dos momentos en una
alternancia:

Tutoria de entrada: se realiza el lunes de la primera semana de cada alternancia en el
CRFA, tiene como objetivo parte de la revision del plan de investigacion y el cuaderno de
relacion. Esta tutoria se realiza de acuerdo al numero de estudiantes por tutor y es antes de
la puesta en comun del plan de investigacion. Cada monitor tutor debe contar con su

cuaderno de tutoria por estudiante, se debe realizar en ambientes apropiados, se deben
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guardar las posturas de respeto y cordialidad. La monitora tutora muchas veces llega a ser
la persona de mucha confianza del estudiante.

Tutoria de salida: El tutor realiza la verificacion de logros y metas, orienta las actividades
que sus tutorados realizaran en el medio socio profesional. En el cuaderno de relaciéon y
de tutoria, registra los avances y establece nuevas metas, que se iran verificando a través
de la visita a la familia, asimismo los tutorados presentan sus cuadernos de las areas
académicas para su verificacion y los estudiantes de quinto grado los avances de sus
planes de negocio.

También mencionaremos que el sistema de alternancia en el CRFA, es internado segun el
acuerdo de los padres de familia o la asociacion, por ende las estudiantes comparten
habitacion, comedor, patio, centros de aseo, salon de clases y otros servicios que brinda

cada institucién educativa.

2.2.4. Glosario de términos basicos.
Determinar conceptos relacionados con el tema del bullying, para conocer el problema,
segun el significado de sus componentes. Tales son las siguientes:
a) Bullying:
“Proceso de maltrato, intimidacion y victimizacion entre personas iguales, por medio de
insultos, vejaciones, aislamiento social y, en algunos casos violencia fisica”. (MINEDU,

2015). El bullying es una accion negativa que se presenta entre escolares o estudiantes.

b) Ac0s0:

Segln (Lleo Fernandez, 2000) el comportamiento agresivo y no deseado entre nifios en
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edad escolar que involucra un desequilibrio de poder real o percibido, el comportamiento
se repite o tiende a repetirse con el tiempo, tanto los nifios que son acosados como los que
acosan pueden padecer problemas graves y duraderos. Para que se lo considere acoso, el
comportamiento debe ser agresivo e incluir:

e Un desequilibrio de poder: los nifios que acosan usan su poder para controlar o dafiar a

otros.

e Repeticion: los comportamientos acosadores suceden mas de una vez”.

C) Violencia:

Se define como algo evitable que obstaculiza la autorrealizacion humana explicando que las
personas sufran realizaciones afectivas, somaticas y mentales, por debajo de sus
realizaciones potenciales. Asi mismo, se considera como aquella situacion o situaciones
en que dos 0 mas individuos se encuentran en una confrontacion en la cual una o mas de
una de las personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicolégicamente.

Lled, (2000)

d) Conflicto:

“Situacion en la que un actor (persona, comunidad o Estado) se encuentra en oposicion
consciente con otro actor porque persiguen objetivos incompatibles o estos son
percibidos como tales, lo que los conduce a una oposicién, enfrentamiento o lucha. Por
su parte, violencia es el uso de la fuerza por una de las partes, 0 por ambas, para resolver

dicho conflicto”. (MINEDU, 2015)
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Este concepto aparece generalmente asociado a una valoracion negativa, debido a que se
confunde conflicto con violencia, un conflicto puede resolverse también de forma no-
violenta, mientras que la violencia siempre se resolvera de manera negativa para llegar a
un acuerdo que podria ser positiva, el conflicto si es consustancial a la vida humana, algo
natural y por tanto inevitable. De esta manera, mas que eliminar el conflicto, de lo que se
trata es de saber regularlo creativa y constructivamente de forma no violenta, ya que es

una energia y una oportunidad para el cambio (Lleo, 2000).

e) Agresividad:

Término abordado por distintas teorias psicologicas, la mayoria de éstas no han logrado una
definicion consensuada, en términos generales la agresion se caracteriza por el fin de
lesionar a otro organismo o al propio, pero es necesario afiadir a lo anterior la intencién de
producir dafio, destruir, contrariar o humillar. Pero no podemos dejar de hacer referencia a
la diferencia entre agresividad y agresion, el término agresion deberia utilizarse para

designar un acto en si, un acto palpable y efectivo. (SiSeve, 2016).

f) Dignidad:

Cualidad intrinseca de toda persona, mas alla de su nacionalidad, etnia, creencia religiosa.,

clase social, opinion politica o caracteristica personal. (Lle6, 2000)

9) Tutoria:
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“Es una modalidad de orientacion educativa, inherente al curriculo, que se encarga del
acompariamiento socio afectivo y cognitivo de los estudiantes dentro de un marco, tanto

formativo, como preventivo”. (Mencionado en SiSeve, 2016).
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CAPITULO III:

MATERIALES Y METODOS
3. Materiales y métodos
Dentro de los materiales consideramos los instrumentos a utilizar para la ejecucion de la

investigacion y los materiales utilizados como se menciona a continuacion:

3.1. Meétodo de la investigacion
3.1.1 Hipotesis.
El tipo de bullying psicologico, es el que mas repercusion tiene en las
estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen De

Natividad De Pacca, Provincia Anta. Cusco 2016.

3.1.2. Objetivos.
Obijetivo general
Determinar los tipos de Bullying en las estudiantes del Centro Rural de
Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca, Provincia de Anta.

Cusco. 2016.

Obijetivos especificos
«  Describir las caracteristicas del bullying Psicolégico en las estudiantes del Centro

Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca.2016.
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« ldentificar las caracteristicas del bullying verbal en estudiantes del Centro Rural de

Formacidn en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca, Anta. 2016.

» ldentificar las formas del bullying fisico en estudiantes del CRFA Virgen de
Natividad de Pacca. 2016.
3.2. Instrumentos y materiales
3.2.1. Técnica e instrumentos
Técnica:
Se considerd ala encuesta, que va dirigida a todas las estudiantes, es la indagacion
que se realizo en forma personal mediante preguntas cerradas, segun (Grasso 2006. p

13)

Instrumento:

Segun (GOmez. 2006) el instrumento es el cuestionario, para recabar mejor
informacion mediante la evaluacion de la poblacion. El cuestionario CISNEROS
(cuestionario individual sobre psicoterror, negacion, estigmatizacién, y rechazo en
organizaciones sociales), creado por el profesor Ifiaki Pifiuel y Zabala y la profesora
Araceli Ofiate (2005) y adaptado por la investigadora segin a la necesidad y el
contexto de las estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de
Natividad, tomando en cuenta los tipos de bullying. El instrumento consta de 49 items,

en la que se encuesto de manera individual a 61 estudiantes.
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3.2.2. Plan de tratamiento de datos

Para el procesamiento de informacion se aplica la estadistica descriptiva tomando en

cuenta la media varianza (Kendall, 2005) para la frecuencia absoluta y porcentual.

Mediante las tablas se representa de manera porcentual lo datos recolectados y

posteriormente se procede al analisis e interpretacion de resultados.

3.2.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Victima, agresor o testigo:
1. Caracteristica Amenaza, exclusion,
s del bullying aislamiento, no respeta
psicologico privacidad, chantaje, miedo,
burla. Técnica: encuesta:
Caracteristica Victima, testigo o agresor: | CISNEROS
s del bullying Pellizcos, empujones, golpes, | Instrumento:
Bullying en fisico escupidas, gestos | Cuestionario

estudiantes

desagradables, burlas sobre el

aspecto fisico, Robos,

maltrato de objetos ajenos.

Caracteristica
s del bullying
verbal

Victima, testigo o agresor:
Chismes, malos rumores, no
dejan opinar o hablar, bromas
insultantes, apodos, burlas de
la forma de hablar, gritos o
alborotos.
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3.2.4. Disefio metodologico de la investigacion

3.2.4.1. Tipoy disefio de investigacion

e Tipo de investigacion

Descriptivo
Segln indica (Carrasco Diaz, 2007) “La investigacion es de tipo descriptivo por
que no se va manipular la variable, solo se procede a medirlo porque pretende conocer
y describir el grado de incidencia del bullying en un tiempo y espacio determinado”.
Por otro lado se busca explicar a través de tablas y figuras el nivel de relevancia de los
tipos de bullying en estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen

de Natividad de Pacca, Provincia de Anta. Cusco. 2016.

e Disefio de investigacion
Diagnostico
En la investigacion se desea identificar el nivel de incidencia del bullying, para
reconocer el nivel de practica del bullying, también es considerado No Experimental y
Transversal.

El disefio es diagramado de la siguiente forma:

Donde:

M: muestra de estudio
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O: observacion e informacion recogida.

El recojo de informacion se hizo mediante tablas de frecuencia absoluta y relativa.

3.2.5. Poblacién de la investigacion
Se considera como poblacién a las estudiantes del Centro Rural de Formacion
en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca, Anta. Cusco. 2016. Las estudiantes de
primer grado a quinto grado que oscilan entre las edades de 12 a 17 afios para ser

encuestadas (Carrasco, 2007).

Tabla N° 2

Poblacion — Muestra

POBLACION - MUESTRA

GRADO | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | Quinto %

NUmero de 13 14 16 17 08

estudiantes

Total 68 100

FUENTE: Nomina de matricula y registro de asistencia del afio académico 2016
N =68
En vista de que la poblacién es de tamafio reducido, no se consideré ninguna muestra

(Mendoza G. 1999:153).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados:
En este capitulo se presentan los resultados recolectados del analisis e interpretacion de los
datos que nos permitieron determinar la variable Bullying y los tipos de este, en las

estudiantes del CRFA Virgen De Natividad de Pacca, Anta Cusco. 2016

El instrumento utilizado ha sido la encuesta y la técnica es el cuestionario CISNEROS, el
cual fue realizado a solo 61 alumnas asistentes, entre 12 a 17 afios de edad que se
encontraban cursando los grados de: primero, segundo, tercero, cuarto y quinto, de
educacién secundaria del afio 2016. Para la medicion de los resultados se tomé en cuenta

las tablas y figuras estadisticas.
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Tabla N° 3
Porcentaje sobre la presencia del bullying psicoldgico en la victima en las estudiantes del

Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco.

2016
Pocas Muchas

Nunca Veces Veces Total total

Ne | items F % F | % | F | % |Encuestados| %

1 | Recibi amenazas. 22 36.1 34 |557| 5 |82 61 100
Me hicieron sentir separada o

2 | excluida del grupo. 28 45.9 32 |525| 1 |16 61 100

3 | No respetaron mi privacidad. 31 50.8 28 459 2 |33 61 100
Siento ganas de aislarme de todas

4 | o de algunas de mis comparieras. 28 45.9 27 |443| 6 |98 61 100
Me obligan a hacer cosas malas

5 | que no quiero forjar. 30 49.2 25 [410| 6 |98 61 100

6 |Recibo burlas. 25 41.0 22 |36.1| 14 |23.0 61 100

Total 164 448 | 168 |459| 34 |93 366 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
Figura 1

Bullying psicologico (victima)

50.0

45.9

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

EN % mP.V.% mM.V.%

Fuente: tabla nimero 4
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

De acuerdo al escenario dentro del internado los analisis obtenidos en la tabla N° 4 y
figura N° 1 muestran que, de 61 estudiantes cuestionadas, el 44.8% considera que nunca
fueron victimas de Bullying en el CRFA, mientras que el 45.9% afirman haber sufrido
acoso, donde consideran haber sido victimas pocas veces, asi mismo el 9.3% de estudiantes
aseveran haber sido muchas veces victimas del fendmeno bullying. Del cuadro deducimos
que la mayoria de las estudiantes fueron victimas del bullying pero con una frecuencia de
pocas veces ya que, seguido por la frecuencia nunca, y por ultimo nos confirman que
muchas veces fueron atormentadas por el fendmeno bullying.

Segun (Avilés Martinez, 2002) considera que dentro del aspecto psicologico esta la
intimidacion, aislamiento, miedo; acciones dificiles de detectar ya que son realizadas en
formas de agresion, amenaza, chantaje, discriminacion o exclusién, burlas hirientes, falta de
respeto a la privacidad, en su mayoria estos casos se llevan a cabo a espaldas de cualquier
persona que pueda advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el
anonimato. La mayoria de estudiantes no implican molestias en su vida personal, muchas
prefieren rehuir de ese inconveniente y seguir con su vida tranquila, a pesar de que el acoso
esta a lado, prefieren afrontar con tranquilidad el problema del bullying.

También detallamos que el minimo de estudiantes sufren bullying psicol6gico en
reiteradas veces, de la cual se sefiala que son sefioritas susceptibles y tienen sentimientos
fragiles, ellas son afectadas en un nivel alto y sufren dafio psicol6gico, pueden sentirse
solas, infeliz, atemorizada, pierde la autoestima y la confianza en si misma y en los demas.
Este tipo de bullying es dificil de detectar, porque no muestra rasgos a simple vista.

Algunas estudiantes indican que nunca fueron perturbadas por el bullying, por el que se
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deduce que viven en paz, tranquilidad, felicidad en el internando Virgen de Natividad. Cada
estudiante es diferente y es dificil de detectar el problema para ayudarles
Tabla N° 4
Porcentaje sobre la presencia del bullying psicoldgico en la agresora entre las
estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de

Pacca. Anta. Cusco. 2016

Pocas Muchas

Nunca
NG ftems Veces Veces Total Total
Encuestados| %
f | % |F| % | f %
Amenaceé a mi(s)
1 | compafiera(s). 50 |81.0(11|18.0| 0 | 0.0 61 100

Hice sentir excluida a alguna
2 | de tus comparieras. 45 738115246 | 1 | 16 61 100

Estropee  la privacidad de
3 | mi(s) compariera(s). 45 |73.8116(26.2| 0 | 0.0 61 100
Exigi a mi(s) comparfiera(s) a
hacer cosas malas que no les

4 |agrada. 51 |83.6[/10|16.4| 0 | 0.0 61 100
Practico la burla contra mi (s)

5 | compariera(s). 45 (7381141220 2 | 33 61 100

TOTAL 236 |77.4/66| 216 | 3 | 1.0 305 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
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Figura N° 1
Bullying psicoldgico (agresora)
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Fuente: tabla N° 5
Elaboracion: la investigadora

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 5 y la figura N° 2 de 61 estudiantes
encuestadas, el 77.38% admite que nunca fueron agresoras de bullying en el CRFA,
mientras que el 21.64% considera haber presentado un comportamiento provocador o
agresivo ante sus compafieras de colegio pocas veces, asi mismo consideramos que solo el
0.98% de las estudiantes agredieron muchas veces a sus compafieras practicando el
fendmeno bullying. De la tabla se induce que la mayoria de las estudiantes nunca fueron
agresoras del bullying, con 236 items afirmadas, seguido por la frecuencia pocas veces, con
66 items aseveradas Yy por ultimo se muestra 03 items afirmadas de estudiantes que muchas

veces fueron agresoras.
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El resultado indica que en el CRFA existen pocas estudiantes que reconocen ser
agresoras, molestando, estropeando la privacidad de sus compafieros, excluyéndolas del
grupo ya sea dentro del salon de clases, comedor u otro contexto dentro del internado. El
MINEDU (2015) afirma “las agresoras sienten tener el poder, muchas veces consiguen ser
lideres de manera violenta, hiriendo los sentimientos de sus compafieras, quieren lograr sus
objetivos incomodando a sus victimas en el colegio” (p. 09)

Cuando nos referimos a la frecuencia nunca, mencionaremos que la mayoria admite nunca
haber sido agresoras, por un lado esto podria indicar que muchas estudiantes no se dan
cuenta de sus acciones 0 que pueden estar causando dafios psicoldgicos en sus compafieras,
por otro lado muchas estudiantes dicen la verdad, simplemente viven en tranquilidad sin
perturbar a nadie y se desenvuelven de manera positiva en la convivencia y tienen un

aprendizaje eficiente.
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TablaN° 5
Porcentaje sobre presencia de bullying psicologico en la testigo entre las estudiantes del

Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco.

2016.
Nunca Pocas Muchas
Veces Veces total Total
Ne° | [tems f | % | f | % f % |Encuestados| %
1 Fui testigo de amenazas. 28 |459| 26 | 42.6 7 11.5 61 100
2 Me doy cuenta que siempre aislan a
mi(s) compafiera(s). 22 [36.1| 33 | 54.1 6 9.8 61 100
3 Vi que afectan la privacidad de mi(s)
compafiera(s). 30 [49.2| 29 | 475 2 3.3 61 100
4 Observe que forzaron a mi(s)
compariera(s) a cometer malos actos. 36 [59.0| 22 | 36.1| 3 4.9 61 100
5 Note que hay burla o desprecio hacia
mi(s) compafiera(s). 25 |141.0| 32 | 525 | 4 6.6 61 100
TOTAL 141 | 46.2 | 142 | 46.6 | 22 7.2 305 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracién: la investigadora
Figura 2

Bullying psicoldgico (testigo)

50.0 46.2 16.6

7.2

M. % PV.% EMV. %

Fuente: tabla N° 06

Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

La tabla N° 6 y figura N° 3 indican que, de las 61 encuestadas, el 46.2% admite que
nunca fueron testigos de Bullying en el CRFA, mientras que el 46.6% considera que si
fueron testigos de acciones de persecucion pocas veces, asi mismo consideramos que solo
el 7.2% de las estudiantes fueron testigos de bullying muchas veces. De la tabla analizada
se induce que la mayoria de las estudiantes fueron testigos del bullying en pocas veces, con
142 items afirmadas, seguido por la frecuencia nunca, con 141 items aseveradas Yy por
ultimo se muestra solo 22 items afirmadas de estudiantes que muchas veces fueron testigos

del fenémeno bullying.

Segun las observaciones de la testigo, podemos afirmar que pocas veces se practica
bullying en el colegio, esta accion se da mediante burlas sobre la actitud de sus
comparieras, aspecto personal, forma de ser, y otros, se afecta también a la privacidad de
algunas estudiantes ya que dentro del internado se comparte muchos contextos como son el
aula, las habitaciones, las duchas, los servicios higiénicos, el comedor y otros, se considera
también al aislamiento del grupo entre comparfieras. Sefialamos otro atribucion por el cual
son maltratadas muchas de ellas, porque son diferentes a las demés podria ser su forma de
pensar, sus acciones, su coeficiente intelectual, su aspecto fisico y otros aspectos por el cual
una estudiantes es diferente ante sus pares, esto es el motivo por el que surge el aislamiento
ya sea del grupo de compafieras de clases, sus amigas, actividades y otros. Ahora
mencionamos a la frecuencia nunca, donde las testigos mencionan que nunca vieron

acciones de bullying, el internado es tranquilo, todos viven en armonia y compafierismo.
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Tabla N° 6

Porcentaje sobre la presencia de bullying fisico en la victima entre las estudiantes del
Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco.

2016
Nunca Pocas Veces | Muchas Veces Total Total
N° ITEMS f % f % f % | Encuestados| %
1 | Me pellizcan, empujan o golpean. 26 | 42.6 32 52.5 3 4.9 61 100
2 | Suelen escupirme. 50 |82.0 9 14.8 2 3.3 61 100
Me hacen gestos desagradables o
3 |inadecuados. 28 |45.9 25 41.0 8 13.1 61 100
4 | Se burlan de mi apariencia fisica. 27 443 30 49.2 4 6.6 61 100
Me esconden, rompen o roban
5 |mis pertenecias. 26 |42.6 29 47.5 6 9.8 61 100
TOTAL 157 |515| 125 |41.0 23 7.5 305 100
Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracién: la investigadora
Figura N° 3

Bullying fisico (victima)
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Fuente: tabla N° 7
Elaboracién: la investigadora
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Interpretacion:

En la tabla N° 7 y figura N° 4 se observa segun los indicadores que, de las 61 estudiantes
cuestionadas, el 51.5% confirma que nunca fueron victimas de Bullying fisico, igualmente
el 41.0% indican que si fueron victimas en algunas oportunidades Gsea pocas veces, asi
mismo se estima que solo el 7.5% de las estudiantes muchas veces fueron victimas de la
practica del bullying. De la tabla analizado se deduce que la mayoria de las estudiantes
indican que nunca fueron victimas del bullying con 157 items confirmados, a diferencia de
algunos items donde 125 afirman haber sido victimas en algunas ocasiones(pocas veces)
con acciones como empujones o pellizcos y burlas de la apariencia fisica de las
adolescentes, del mismo modo afirmaron en 23 items que son victimas en muchas
ocasiones(muchas veces) victimas de gestos desagradables seguido por acciones indirectas
como: esconden, rompen o roban sus pertenencias.

Segun se observa en la tabla y figura, el bullying fisico se presenta pocas veces mediante
pellizcos, golpes o empujones, burlas sobre el aspecto fisico. La razon para obtener estos
resultados, es que la I.E. estd conformado por mujeres que dificilmente practican la
violencia de cuerpo a cuerpo, pero si consideran otros aspectos como son las burlas sobre el
aspecto fisico, esconden, roban o rompen sus pertenencias nos referimos al bullying fisico

de manera indirecta ya que no hay roce entre la victima y el agresor.

Cuando mencionamos la frecuencia nunca, deducimos que muchas estudiantes no sufren
bullying fisico, 6sea no son tocadas de manera violenta por sus pares, ni afectadas de
manera indirecta, como podrian ser escupidas, nunca les hicieron gestos desagradables y no

se burlan de su aspecto fisico, sea flaca, gorda, alta, pequefia, entre otros, en consecuencia
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tienen una convivencia tranquila, pasiva, sin problemas que afrontar.
Tabla N° 7
Porcentaje sobre la presencia de bullying fisico por la agresora a las estudiantes del

Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco.

2016
N° Nunca | Pocas Veces | Muchas Veces Total
items f |% f % f % |Estud.| %
Me gusta incomodar con pellizcos,
empujones o golpes a mi(s)
1 | compafiera(s). 52 |85.2| 9 14.8 0 0.0 61 | 100
2 | Escupi a mi(s) compariera(s). 58 [95.1] 3 4.9 0 0.0 61 | 100
Me gusta hacer gestos desagradables e
3 | inadecuados a mi(s) compariera(s). 50 (82.0] 11| 18.0 0 0.0 61 100
Tomo en cuenta el aspecto fisico de
4 | mi(s) compafiera(s) para burlarme. 43 |70.5| 16 | 26.2 2 3.3 61 100
Oculto, destrozo o sustraigo las
5 | pertenencias de mi(s) compafiera(s). 47 (77.0] 11| 18.0 3 49 61 100
TOTAL 250 |82.0| 50 | 16.4 5 1.6 305 | 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
Figura N° 4

Bullying fisico (agresor)
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Fuente: tabla nimero 8
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

En la tabla N° 8 y figura N° 5 se observa que segun la recoleccion de datos, de 61
estudiantes encuestadas, el 82.0% afirman que nunca fueron agresoras, mientras que el
16.4% de estudiantes manifiestan haber presentado pocas veces un comportamiento
provocador o agresivo ante sus comparieras de colegio, asi mismo consideramos que solo el
1.6% de las estudiantes practicaron el bullying muchas veces. De la tabla analizado se
deduce que las estudiantes en su mayoria nunca fueron agresoras con 250 items
confirmadas, seguido por la frecuencia pocas veces, con 50 items aseveradas, observando
asi que la burla sobre el aspecto fisico de las estudiantes es la que mas prevalece y por
altimo se muestra 05 items afirmadas de estudiantes que muchas veces practican la

agresion contra sus compafieras de colegio.

La mayoria de las estudiantes admiten nuca haber practicado agresion fisica hacia las
demaés, asi como la mayoria indica que nunca escupieron, pellizcaron 0 empujaron a sus
comparieras. Los resultados son contradictorios con la tabla de bullying fisico de victima
(N° 7) y de testigo (N° 9). La razon podria ser que muchas alumnas no reconocen o aceptan
ser agresoras, no son empaticos; la carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse
en el lugar de la victima y ser insensible al sufrimiento de este. También existe la presencia
de distorsiones cognitivas, las cuales tienen que ver con el hecho de que su interpretacion
de la realidad suele eludir la evidencia de los hechos y suele comportar una delegacion de
responsabilidades en otras personas. Asi, normalmente olvida su accion acosadora a la
victima, y prefiere creer que la victima le habria molestado o desafiado previamente, con lo

que no refleja ningln tipo de remordimiento respecto de su conducta. Una solucién que
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podriamos dar es concientizar a las estudiantes para que desarrollen el valor del

reconocimiento de la conducta propia y la empatia hacia los demas.

Tabla N° 8

Porcentaje sobre la presencia de bullying fisico declarado por el testigo, en las
estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de

Pacca. Anta. Cusco. 2016

Nunca Pocas Veces | Muchas Veces Total Total
N° items f % F % f % | Encuestados | %
Observe actos como pellizcos,
1| golpes entre mis compafieras. 23 37.7 | 27 |443 11 18.0 61 100
Vi cuando se escupian entre
2 | mi(s) compariera(s). 36 |59.0| 22 |36.1 3 4.9 61 100

Note gue hubieron gestos
desagradables entre mi(s)
3 | compafiera(s). 18 295 | 35 |574 8 13.1 61 100
Fui testigo de las burlas sobre
el aspecto fisico de mi(s)

4 | compafiera(s). 23 377 | 31 |50.8 7 115 61 100
Observé casos de robos o
maltratos de los bienes entre
5 | mi(s) compariera(s). 28 459 | 25 |41.0 8 13.1 61 100

TOTAL 128 | 42.0 | 140 |45.9 37 12.1 305 100
Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes

Elaboracion: la investigadora
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Figura N° 5

Bullying fisico (testigo)
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Fuente: tabla nimero 9

Elaboracién: la investigadora
Interpretacion:
La tabla N° 9 y figura N° 6 nos indican que, de las 61 encuestadas, el 42.0% admite que
nunca observaron acciones de bullying en el CRFA, mientras que el 45.9% considera que
fueron testigos de acciones de persecucion en algunas ocasiones (pocas veces), asi mismo
consideramos que el 12.1% de las estudiantes fueron testigos de bullying muchas veces.
También describimos que la mayoria de estudiantes fueron testigos del bullying en algunos
momentos, considerando asi que el bullying se practica mediante los gestos desagradables y
las burlas sobre el aspecto fisico entre las estudiantes, seguido por la frecuencia nunca con
y por ultimo segun testigos se practica los pellizcos, golpes o jalones de cabello entre
estudiantes. El resultado indica que si existe bullying en el CRFA con una ponderacion de

pocas veces ya que, la mayoria de los testigos lo admiten segln la encuesta.
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Existen sefioritas que practican bullying fisico hacia sus compafieras, segun indica Avilés.
(2002) mediante las acciones de gestos desagradables, burlas sobre el aspecto fisico,
pellizcos y otros. Muchas veces podemos recabar informacion veridica mediante la
afirmacion de terceras personas que no les incumbe o afecta el problema personalmente,
esto quiere decir que se afirma la existencia de acoso mediante gestos o ademanes que
pueden consistir en una mirada o una sefial obscena; burlas sobre la contextura, el color de
piel, los movimientos y otros; pellizcos que es la accién de asir con el dedo pulgar y
cualquiera de los otros una pequefia porcion de piel y carne, apretandola fuerte y causando
dolor.
Tabla N° 9
Porcentaje sobre la presencia de bullying verbal en la victima, entre las estudiantes del

Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco.

2016
Nunca Pocas Veces | Muchas Veces Total
N° items f % f % f % |Encuestados| %
Recibi chismes o malos
1 | rumores sobre mi. 13 [ 21.3] 40 | 65.6 8 13.1 61 100
No me dejan hablar ni
2 | opinar. 32 |525| 26 | 426 3 49 61 100
Me hacen bromas
3| insultantes. 31 |508| 25 | 41.0 5 8.2 61 100
4 | Me ponen apodos. 30 [49.2] 25 |41.0 6 9.8 61 100
Se burlan por mi forma de
5| hablar. 30 [49.2] 24 | 393 7 11.5 61 100
6| Me gritan o grufien. 26 | 426 | 30 | 49.2 5 8.2 61 100
TOTAL 162 | 443 | 170 | 46.4 34 9.3 366 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes

Elaboracion: la investigadora
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Figura N° 6
Bullying verbal (victima)
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Fuente: tabla nimero 10
Elaboracién: la investigadora

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 7 se observa que, de 61 estudiantes cuestionadas, el 44.3% confirma
que nunca fueron victimas de Bullying verbal, por otra parte el 46.4% confirman haber sido
victimas en algunas circunstancias (pocas veces), asi mismo se estima que solo el 9.3% de
las estudiantes muchas veces fueron victimas del bullying. De la tabla N° 10 se afirma que
la mayoria de las estudiantes indican que pocas veces fueron victimas del bullying verbal
con 170 items confirmados, donde podemos observar la practica de chismes y malos
rumores entre las estudiantes seguida por gritos y grufiidas, luego observamos que la
frecuencia nuca tiene relevancia con 162 items afirmadas, del mismo modo se afirman en

34 items la existencia del bullying en muchas ocasiones (muchas veces) con la practica de
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chismes y malos rumores seguida por las burlas de la forma de hablar de las estudiantes.

Las victimas afirman que existe bullying verbal algunas veces mediante chismes o malos
rumores, gritos seguido por la interrupcion para opinar, hablar o dar su punto de vista. “Las
victimas son afectadas mediante informaciones, comentarios que resaltan algo malo de ellas
0 una conducta inapropiada, muchas veces el proposito de algunas estudiantes agresoras es
dafiar la imagen de su comparfiera mediante chismes. Esta claro que los chismes son
completamente negativos, porque resaltan problemas y no ayudan en nada al desarrollo de
la agredida™®. También mencionaremos que la difusién de malos rumores es un factor
verbal de falsa credibilidad y puede distorsionar los mensajes emitidos entre estudiantes, el
rumor puede ser falso o negativo que dafia la personalidad de una persona. Una palabra
puede herir mas que un golpe, lamentablemente, no nos damos cuenta de su poder cuando

la decimos, especialmente cuando pasamos por emociones fuertes.

® http://articulos.corentt.com/los-chismes-afectan-el-desarrollo-personal/
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Tabla N° 10

Porcentaje sobre la presencia de bullying verbal provocado por la agresora a las
estudiantes del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca
- Anta. Cusco. 2016.

Nunca | Pocas Veces | Muchas Veces Total Total
N° items fl% | f % f % | Encuestados| %
Acostumbro contar chismes o malos
1| rumores sobre mi(s) compariera(s). 39 [63.9| 18 | 295 4 6.6 61 100
No dejo hablar u opinar a mi(s)
2 | compaiiera(s). 50 |82.0| 9 14.8 2 3.3 61 100
Hago bromas insultantes a mi(s)
3 | companfera(s). 49 [80.3| 11 | 18.0 1 1.6 61 100
4 | Pongo apodos a mi(s) compafiera(s). | 33 [54.1| 24 | 39.3 4 6.6 61 100
Me burlo por la forma de hablar de
5 | mi(s) compariera(s). 42 168.9| 17 | 27.9 2 3.3 61 100
Alboroto o grito a mi(s)
6 | compafiera(s). 54 1885 7 115 0 0.0 61 100
TOTAL 267|73.0| 86 | 23.5 13 3.6 366 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracién: la investigadora
Figura N° 7

Bullying verbal (agresora)
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Fuente: tabla nimero 11

Elaboracién: la investigadora
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Interpretacion:

En la tabla N° 11 y figura N° 8 se observa que segun 61 estudiantes encuestadas, el 73.0%
afirman que nunca fueron parte de la agresion verbal a sus comparieras, mientras que el
23.5% de estudiantes manifiestan haber practicado pocas veces un comportamiento
provocador o agresivo ante sus comparfieras de colegio, asi mismo consideramos que solo el
3.6% de estudiantes practicaron bullying muchas veces. Se deduce que la mayoria de
estudiantes nunca fueron agresoras verbalmente, confirmando en 267 items, seguido por la
frecuencia pocas veces, con 86 items, indicado en el item: pongo apodo(s) a mi(s)
compariera(s) seguida por acostumbro contar chismes y malos rumores sobre mi(s)

compariera(s).

Los resultados son contradictorios con la tabla de bullying verbal de victima (N° 10) y de
testigo (N° 12). La razén podria ser que muchas alumnas no reconocen 0 aceptan ser
agresores, no son empaticos; la carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en
el lugar de la victima y ser insensible al sufrimiento de esta. Muchas veces las bullies
olvidan su acci6n acosadora, y prefiere creer que la victima les habria molestado o
desafiado previamente, con lo que no refleja ningln tipo de remordimiento respecto de su
conducta. Una soluciéon que podriamos dar es concientizar a las estudiantes para que
desarrollen el valor del reconocimiento de la conducta propia y la empatia hacia los demas.
Pocas son las estudiantes que reconocen optar por la agresion verbal, hiriendo o lastimando
profundamente a sus comparieras, debido a que la palabra puede herir, dafar, causar

consecuencias negativas, mas gue otros aspectos.
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Tabla N° 11
Porcentaje sobre la presencia de bullying verbal, segun la testigo, en estudiantes del

Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca -Cusco. 2016.

Nunca Pocas Veces Muchas Veces Total Total

N° ITEMS f % f % f % Encuestados | %
Escuche chismes o malos
rumores entre mi(s)

1 | compafiera(s). 16 26.2 34 55.7 11 18.0 61 100
Vi que hay alguien que no deja
hablar u opinar a mi(s)

2 | compafera(s). 25 41.0 26 42.6 10 16.4 61 100
Percibi que hacen bromas

3 | insultantes mi(s) companera(s). 26 42.6 29 47.5 6 9.8 61 100
Mi(s) compafiera(s) se ponen

4 | apodos. 16 26.2 37 60.7 8 13.1 61 100

Observé que alguien se burla de
la forma de hablar de mi(s)

5 | compafiera(s). 18 29.5 32 52.5 11 18.0 61 100
Escuché gritos o chillidos

6 | entre mi(s) compariera(s). 17 27.9 32 52.5 12 19.7 61 100

TOTAL 118 32.2 190 51.9 58 15.8 366 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
Figura N° 8
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Fuente: tabla nimero 12
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 12 y figura N° 9 se indica que en los contextos del CRFA, existe el
problema bullying y de 61 encuestadas, el 32.2% admite que nunca observaron acciones de
bullying entre sus comparieras, mientras que el 51.9% afirma que fueron testigos de
acciones de persecucion en algunas ocasiones (pocas veces), asi mismo consideramos que
el 15.8% de las estudiantes fueron testigos de bullying muchas veces. La tabla nos indica
que la mayoria de las estudiantes fueron testigos del bullying en algunos momentos,
considerando asi que en la mayoria de veces el bullying verbal se practica mediante la
puesta de apodos, seguido por los chismes y malos rumores, apreciamos 58 items afirmadas
de estudiantes que muchas veces fueron testigos de gritos o chillidos, chismes y malos

rumores.

Segun las testigos, se afirma que existen sefioritas que practican bullying verbal,
poniéndo sobre nombres, burlandose de la forma de hablar, o gritando a sus compafieras.
La razon por la que precede esta frecuencia es que muchas veces podemos recabar
informacion veridica mediante la afirmacion de terceras personas que no les incumbe o
afecta el problema personalmente, esto quiere decir que se afirma la existencia de acoso
mediante apodos, significa un nombre que suele darse a una persona, tomado de sus
defectos corporales o de alguna otra circunstancia, para quien pone un sobrenombre
ofensivo en clase, su accion puede parecer graciosa asi como para los demas, pero para
quien lo recibe, aquella ofensa puede marcar su vida. Lo cierto es que muchas veces los
gritos entre estudiantes es un fendmeno comun, influyen negativamente en el aprendizaje

de las chicas, producen temor, los irrita y los cohibe en la participacion de las clases, en
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algunas ocasiones, les puede provocar ansiedad y depresion. El bullying verbal algunas
veces puede ser facil de detectar, y si no se previene, evita, sanciona o erradica la violencia
esto puede causar dafios psicologicos en las estudiantes.
Tabla N° 12
Porcentaje segun la frecuencia en la practica de bullying psicolégico, entre las
estudiantes en el Centro Rural de Formacién en Alternancia Virgen de Natividad de

Pacca. Anta. Cusco. 2016

N° | Persona Nunca Pocas Veces Muchas Veces Total
f % f % f % %

1 | Victima 27 14.9 28 15.3 6 3.1 3.33
2 | Agresor 47 25.8 13 7.2 1 0.3 3.33
3 | Testigo 28 15.4 28 15.5 5 2.4 3.33
Total 103 56.1 70 38.0 11 5.8 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
Figura N° 9
Bullying psicoldgico
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Fuente: tabla nimero 13
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

En cuanto a los escenarios del contexto educativo donde se producen las acciones del
bullying puede describirse que en la tabla N° 13 y figura N° 10 donde se han relacionado
los subtotales de los actores del bullying psicoldgico: victima, agresor y testigo, observando
asi que el 56.1% nunca formaron parte del fenémeno bullying psicoldgico, pero el 38%
afirma haber sido parte de la situacion en algunas oportunidades (pocas veces) y por ultimo
solo el 5.8% de estudiantes confirman ser parte del acoso escolar muchas veces. Se afirma
que la mayoria de las estudiantes nunca formaron parte de las acciones del bullying, donde
se observa que la mayoria nunca fue agresor, la mayoria no reconoce haber agredido de
alguna forma a sus compafieras, por otro lado observamos en 70 items, donde se afirma la
practica el bullying pocas veces siendo el testigo la persona que visualiza en su entorno, por

ultimo apreciamos a 11 items, donde las victimas son las mas afectadas.

Las encuestadas afirman nunca haber sido agresoras, pero las testigos y las victimas
afirman lo contrario, sera que las agresoras prefieren callar o no reconocer el dafio que
estan causando a sus pares, segun (MINEDU, 2015) el agresor instaura una creencia en si
misma y en su entorno de que se puede lograr poder y liderazgo mediante la violencia, la
prepotencia y la sumisién de otros, en este caso consideramos que la agresora no quiere
aceptar la realidad y tiene como venda en los ojos al poder y liderazgo, y muchas veces cree
que sus acciones son normales o parte de la vida, no se da cuenta que estd dafiando a los
que le rodean. En cambio las afectadas pueden sentirse solas, infelices, atemorizadas,
pierden su autoestima y la confianza en si mismas y en los demas. Este tipo de bullying es

dificil de detectar, porque no muestra rasgos a simple vista, como fueron los casos de
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Margarita y Ruth.

Tabla N° 13

Porcentaje de la frecuencia en la practica del bullying fisico, en el Centro Rural de

Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco. 2016.

Persona Nunca Pocas veces Muchas veces Total
f % f % f % %

Victima 31 17.2 25 13.7 5 2.5 33.3

Agresor 50 27.3 10 55 1 0.5 33.3

Testigo 26 14.0 28 15.3 7 4.0 33.3
Total 107 58.5 63 34.4 13 7.1 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracion: la investigadora
Figura N° 10

Bullying fisico
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Fuente: tabla nimero 14

Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

En la tabla N° 14 y figura N° 11 se han relacionado los subtotales de 183 items afirmadas
de los actores del bullying fisico: victima, agresor y testigo, se confirma que el 58.5%
nunca formaron parte del maltrato fisico en el colegio, mientras que el 34.4% afirma haber
sido parte de la alguna situacion en pocas oportunidades (pocas veces) y por ultimo solo el
7.1% de estudiantes confirman ser parte del acoso escolar muchas veces. La mayoria de las
estudiantes nunca formaron parte de las acciones del bullying, afirmando en 107 que la
mayoria nunca fue agresor y la minoria nunca fue testigo, por otro lado observamos en 63
items respondidas, de manera frecuente o reiterada, afirmando que la mayor parte son
testigos y la menor parte son agresores y por ultimo en la frecuencia muchas veces
apreciamos a 13 items, contestadas de la misma manera siendo la frecuencia testigo de

mayor repeticion.

Si se trata del acto realizado por mujeres en la mayoria de casos este tipo de bullying es
practicada las méas fuertes, mas altas, mas fuertes fisicamente debido a que ellas aprovechan
su fuerza fisica, y este tipo de acoso trata de sometimientos graves. Estos tratos negativos
cobran mayor intensidad y muchas veces pueden llegar a resultar peligrosos.
Afortunadamente es fécil detectar cuando alguien ha sido maltratada fisicamente, dsea es
mucho mas visible que el acoso verbal y psicoldgico, los golpes pueden saltar a la vista. Se
trata de toda accion corporal en forma negativa, se identifica porque suele dejar huellas
corporales si es directo y otras veces no si es indirecto, por estas acciones consideramos

que este tipo de bullying es el menos practicado entre las estudiantes del CRFA.
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Tabla N° 14:
Porcentaje del nimero de estudiantes segun el bullying verbal, en el Centro Rural de

Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Anta. Cusco. 2016.

Persona Nunca Pocas Veces Muchas Veces
f % f % F % Total Items | Total %
Victima 27 14.8 28 155 6 3.1 61 33.3
Agresor 45 24.3 14 7.8 2 1.2 61 33.3
Testigo 20 10.7 32 17.3 10 5.3 61 33.3
91 49.8 74 40.6 18 9.6 183 100

Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracién: la investigadora
Figura N° 11
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Fuente: tabla nimero 15
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion:

En la tabla N° 15 y figura N° 12 se han relacionado los subtotales de 183 items afirmadas
sobre el bullying verbal: victima, agresor y testigo, de donde se confirma que el 49.8 %
nunca formo parte del maltrato fisico en el colegio, mientras que el 40.6% afirma haber
sido parte de la practica en alguna situacion en pocas oportunidades (pocas veces) y por
altimo solo el 9.6% de estudiantes confirman ser parte del acoso escolar muchas veces.
También se expone que la mayoria de las estudiantes nunca formaron parte del bullying,
afirmadas en 91 items, donde se concluye que la mayoria nunca fue agresor y la minoria

nunca fue testigo, apreciamos a 18 items que muchas veces se practico el acoso.

Se confirma la existencia del bullying verbal en el contexto del colegio mediante insultos y
principalmente sobrenombres, también son frecuentes los menosprecios en publico como
afirma (Avilés Martinez, 2002). Por eso se considera el méas practicado entre las mujeres
dentro y fuera de la institucion educativa. Estas acciones la realizan con la finalidad de
discriminar, difundir chismes, malos rumores, realizar acciones de exclusion o bromas
insultantes y repetidas como poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse de manera
inapropiada o burlesca, generan rumores de caracter racista, etc. Esta es considerada la
forma mas habitual de Bullying entre las mujeres puberes y adolescentes.

En consecuencia se confirma la existencia del bullying dentro y fuera del CRFA con una
ponderacién de pocas veces, en su mayoria indicado por testigos ya que, la mayoria lo

admite segun la encuesta.
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Tabla N° 15

La presenciay la no presencia de bullying segun los tipos (psicologico, fisico y verbal) en
estudiantes en el Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de
Pacca. Anta. Cusco. 2016

. No Presencia de Bullying= N Presencia de Bullying=P.V + M.V
Personaje
Total
F % F %
Psicoldgico 56.1 17.1 43.9 16.18 33.2
Fisico 58.5 17.8 415 15.32 33.1
Verbal 49.8 15.1 50.2 18.51 33.7
Subtotal 164.4 50 135.6 50 100
Total 54.8 45.2 100
Fuente: cuestionario aplicado a las estudiantes
Elaboracién: la investigadora
Figura N° 12
Presencia y no presencia de bullying
60 54.8
50 45.2
40
20
20
10
0
1
B No presencia Presencia
Fuente: tabla nimero 16
Elaboracion: la investigadora
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Interpretacion

En el espacio de la I.E. se muestra varios climas de convivencia, entre ellas se encuentra
la presencia y la no presencia de bullying, que describiremos en la tabla N° 16 y figura N°
14 considerando los tipos de acoso escolar psicologico, fisico y verbal; de acuerdo a los
criterios de valoracion se afirma que la frecuencia predominante es nunca con un porcentaje
de 54.8%, indicando que la mayoria menciona nunca haber obrado el bullying fisico con un
porcentaje de 17.78% del total. Eso quiere decir que predomina la no presencia de bullying

con un margen de error de 9.62% sobre la presencia de bullying.

Para obtener el resultado de la presencia de bullying se tomd en cuenta la sumatoria de dos
criterios de valoracion como son pocas veces y muchas veces, teniendo como resultado un
45.2%, quiere decir que menos de la mitad de estudiantes del Centro Rural de Formacion
en Alternancia, practica el fendbmeno bullying, teniendo mas relevancia la practica del
bullying verbal con un 18.51% del total de estudiantes, seguido por el bullying psicoldgico

con 16.2% y se observa que el bullying fisico asume un porcentaje minimo de 15.3% .

Segun la encuesta elaborada de manera personal informamos que existe bullying en el
CRFA, afirmado por estudiantes en su mayoria testigos y victimas, donde nos indican que
se practican las amenazas, gritos, humillaciones, burlas, sobre nombres, aislamiento,
insultos, chismes y otros. Al practicar el acoso se causa la baja autoestima, la venganza, la
inseguridad en la victima y el silencio y remordimiento en el testigo. El agresor también
tiene sentimientos de culpa y remordimiento por lo que causa si es que es consciente de lo

que hace ya que en muchos casos €l o ella no se dan cuenta de lo que actla. Esta tabla
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indica que el bullying verbal es el mas practicado y el bullying fisico el menos realizado.

4.2. Discusion

En el presente estudio se ha detectado que el bullying de tipo verbal es el mas
frecuente, por el hecho que la institucion de investigacion tiene como integrantes a
estudiantes del sexo femenino, en edades de adolescencia. Contrastando con los

antecedentes, encontramos otras realidades, como se menciona a continuacion:

El estudio de Pifano Diaz, Vanessa Daniella, titulada Sindrome Bullying en
estudiantes del ciclo diversificado del liceo bolivariano “Fernando Pefialver” de ciudad
Bolivar. 2009, tiene ciertas semejanzas con la presente investigacion como se detalla a
continuacion: La forma de intimidacion mas frecuente fue recibir insultos y motes en un
(29,1%) que vendrian a ser parte del bullying verbal, comparando con nuestra
investigacion se muestra que también sobresale el tipo de bullying verbal mediante apodos,

chismes y malos rumores.

Por otra parte Analizando la investigacion de Camacho Castro Junior; Conde
Campana Pamela; Jara Collantes Carolin; Polo Martinez Robert; Rios Palacios Sharon,
titulado: Bullying y el rendimiento escolar en el 2° afio de secundaria de la I.E “San Luis de
la Paz” del distrito de Nuevo Chimbote 2013. Manifestamos que si tiene similitud con
nuestra investigacion en cuanto a la dimensién de agresividad verbal, indicando que existe
en un 25% en el nivel alto (muchas veces). En cambio si se trata de describir la frecuencia,
encontramos una relacién inversa con esta investigacion y la nuestra, donde este nos indica

que la mayoria 58% obtuvieron el nivel alto y la nuestra indica que el 54.8% obtuvieron el
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nivel bajo, 0sea, la frecuencia nunca.

En cambio si nos referimos a la investigacion de Adelina Jesus Rojas Luque, autora
de la investigacibn Comportamiento integral y el bullying escolar en estudiantes de
secundaria Institucion Educativa Técnica “Villa Los Reyes” del distrito de Ventanilla de la
Provincia Constitucional del Callao, 2013. Llegamos a la conclusion de que tiene relacion
con los personajes, en el caso de ser victima, afirman haber sido empujadas o jaloneadas,
burladas y humilladas. También relacionamos con el personaje testigo o espectador donde
se manifiesta que nunca fueron presentes el 31%. En cuanto a otros aspectos no hay

similitud.

Por ultimo nos referiremos al antecedente local, considerando la tesis de titulo la
agresividad escolar en la 1.E.S. Glorioso San Carlos de Puno. Afio 2014, creado por
Milagros Sara Mamani Nina, en esta ocasién haremos una comparacion al acoso escolar
conocido como bullying con la agresividad, e indicamos lo siguiente: en ambas secciones
“D” y “F” se presenta el mayor porcentaje de agresividad verbal mediante sobrenombres
ofensivos y murmuraciones con malicia. Se encontré también otra similitud entre el tipo

fisico donde, la agresividad fisica no resalta mucho en comparacién con los otros tipos.

De esta manera se efectud la similitud y diferencias con los antecedentes y la
presente tesis de investigacion. Ahora mencionaremos la hip6tesis formulada por la
investigadora, En esta investigacion se considera como hipotesis a lo siguiente: “El tipo de
bullying psicologico, es el que mas repercusion tiene en las estudiantes” la posible

respuesta a la investigacion es que los tipos de bullying, como son el verbal y el fisico
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afectan a la psicologia de las personas ya sean victimas, testigos o agresores, muchas veces
dafan el autoestima de los personajes, aunque el dafio sea simple o fuerte ya sea por medio
de golpes, patadas, insultos, apodos, burlas, chismes, malos rumores, siempre vulneraran a
las emociones, sentimientos y otros de los actores del bullying.

No se pudo demostrar la hipotesis, la encuesta que se hizo a las estudiantes nos demostré

que el bullying verbal es el que mas prevalece en la Institucion Educativa investigada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA: después de haber investigado y hacer un analisis cuidadoso y con el apoyo de
la tablas numeros 16 y 17 se observa que de los tres tipos de bullying
(psicologico, fisico y verbal); el que mas relevancia tiene en el acoso escolar
de tipo verbal, seguido por el psicolégico y por altimo se nombra el acoso
fisico; debido a que la institucion educativa investigada tiene a estudiantes
sefioritas que hieren la suspicacia del otro mediante palabras, amenazas,
insultos, burlas verbales y otros, que muchas veces puede afectar en la parte

emocional o psicoldgica de las estudiantes.

SEGUNDA: de acuerdo a lo analizado queda comprobado que, el bullying psicoldgico es
practicado en un porcentaje de 16.2% del total, segun se afirma en la tabla N°
17 donde, se describe que la practica del acoso escolar se da en pocas veces,
teniendo en cuenta que lo mas relevante del tipo de bullying psicoldgico es el
acoso a la victima, mediante amenazas, burlas, exclusion i separacion del
grupo segun se observa en las tablas numeros 04 y 13. Mediante amenazas y

burlas las bullies dafian psicolégicamente y atormentan a las victimas.

TERCERA: segun los resultados analizados de tablas y figuras, queda determinado que el
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tipo de bullying verbal es el méas practicado (pocas veces y muchas veces),
alcanzando a un porcentaje de 18.5%, donde la mayoria admitié ser que se da
mediante chismes o malos rumores, apodos y gritos entre las estudiantes, esto

segun la descripcion de las tablas 12, 15y 17.

CUARTA: se determina que el bullying fisico es el menos practicado con un porcentaje de
15.3% del total, como nos indica la tabla N° 17, y N° 14 donde pocas veces se
ejecuta el bullying, también mencionamos que se da mediante  gestos
desagradables, seguido por las burlas sobre el aspecto fisico, ya que algunas

estudiantes se dejan llevar por lo superficial, esto nos indica la tabla N° 09.

Llegamos a la conclusién general de que solo el 45.2% de estudiantes en el
CRFA, forma parte de fendmeno Bullying y el 54.8% no forma parte del acoso
escolar, quiere decir que mas de la mitad de las estudiantes viven con
tranquilidad y armonia dentro del internado, en consecuencia no han

presenciado bullying.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: a los padres de familia, tener mas dialogo y confianza con sus hijos y
demostrarle que puedes ser su padre y amigo a la vez. También visitar a su
hijo en el colegio y preguntar a los maestros y/o monitores sobre la actitud de

su hija.

SEGUNDA: a la director(a), docentes, personal administrativo, se sugiere solicitar un
profesional de Psicologia o un especialista en salud mental, encargado de la
prevencion y el tratamiento de los casos de acoso y de violencia entre los
alumnos y a la ves realizar escuela de padres de forma colectiva e individual.
Se sugiere en el art. 03 de la ley N° 29719, 2012 ley antibullying, que
lamentablemente la implementacién de esta disposicion no se realiza hasta el

momento en muchas instituciones educativas del Peru.

TERCERA: en el Centro Rural de Formacion en Alternancia se debe tomar en
consideracién y poner en préactica las distintas estrategias segun el D. S. N°
010-2012-ED, donde se aprueba el reglamento de la ley N° 29719 ley que
promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones, también
contamos con el programa SiseVe donde, la comunidad educativa puede
enviar una situacion, a la ves recibir consejos y otras pautas para mejorar la

convivencia dentro de las Instituciones Educativas.
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CUARTA: crear un programa de reflexion en el Centro de Rural de Formacion en
Alternancia y otras instituciones basadas en la concientizacion de los testigos
ya que, ellos son los que alientan al agresor para que siga arremetiendo contra
los demaés. Si esto se consigue, el acosador, que necesita de reconocimiento
para proseguir con el acto deja de acosar a causa de que no le aporta ningun
beneficio. En varios casos, los testigos o espectadores interiorizan que lo que
pasa es normal, inclusive entretenido, aungque tengan una opinion subyacente

diferente.

QUINTA: ala Organizacion No Gubernamental ProRural y a las Direccion Regional de
Educacién Cusco, que se impulse proyectos de Educacién Basada en la
meditacion o Conciencia en estudiantes de instituciones educativas estatales.
Esta propuesta consistiria en que la meditacion sea parte de la rutina habitual
de las clases académicas, con la pericia de docentes y estudiantes. Sabemos
que realizar la meditacion implica "distension muscular y psiquica, que
facilita la recuperacion de la calma, el equilibrio mental y la paz interior,
generando a la vez un estado de bienestar y de salud”. La practica de este tipo
de actividades, contribuiria a "prevenir y evitar no solo el acoso escolar si no
también, la violencia, la envidia y otros factores negativos que se vive en el
Centro Rural de Formacion en Alternancia y otras instituciones educativas de
la region y el Perl. Esta realizacion se reflejara favorablemente en el
rendimiento académico, la convivencia dentro del CRFA y la convivencia en

los hogares.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Altiplano

VARIABLES/
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | DIMENSIONES METOIZOLOGI'
Principal Principal Principal e Tipo:
¢Qué tipos de bullying se Determinar los tipos de | EI  tipo  de No
presenta en las estudiantes bullying en las | bullying experimental
del Centro Rural de estudiantes del Centro | psicolégico, es | BULLYING Transversal
Formacion en Alternancia Rural de Formacion en | el que mas | Tipos:
Virgen de Natividad de Alternancia Virgen de | repercusion e  Fisico o Nivel:
Pacca, provincia de Anta. Natividad de Pacca, | tiene en las| e  \erbal Descriptivo
Cusco. 2016? provincia de  Anta. | estudiantes del | o«  Psicolégico
Cusco. 2016. Centro Rural de e Poblacidn:
Formacién  en Estudiantes de
PROBLEMAS OBJETIVOS Alternancia primero a
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Virgen de quinto del
Natividad de Centro Rural
- PE1  (Cudles | OEl.  Describir  las | Pacca, Provincia | pimensiones: de Formacion
son las caracteristicas del | caracteristicas del bullying | Anta. Cusco | o Fisico en Alternancia
bullying psicolégico en | psicoldgico en las | 2016. e Verbal Virgen de
las  estudiantes  del | estudiantes del Centro e Psicoldgico Natividad de
Centro Rural de | Rural de Formaciéon en Pacca,
Formacion en | Alternancia Virgen de provincia
Alternancia Virgen de | Natividad de Pacca.2016. Anta. Cusco.
Natividad de e Muestra:
Pacca.2016? * OE2. Identificar las No hay
caracteristicas del bullying muestra
- PE2 ;Cuales son | verbal en estudiantes del
las caracteristicas del | Centro Rural de Formacion e Técnicas e
bullying  verbal en | en Alternancia Virgen de instrumentos
estudiantes del Centro | Natividad de Pacca, Anta. de recoleccién
Rural de Formacién en | 2016. de datos:
Alternancia Virgen de Técnica:
Natividad de Pacca, | « OE3. Identificar las Cuestionario:
Anta. 20167 formas del bullying fisico CISNEROS
en estudiantes del CRFA adaptado
- PE3 (Cuales son | Virgen de Natividad de segun la
las formas del bullying | Pacca. 2016. realidad de los
fisico en estudiantes del estudiantes
CRFA Virgen de
Natividad de Pacca.
20167
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA l—
ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES

AUTOTEST CISNEROS
ENCUESTA SOBRE ACOSO ENTRE ESCOLARES: BULLYING

Centro Rural de Formacion en Alternancia: Virgen de Natividad de Pacca

Grado Edad:

Fecha: _/ /2016

Las siguientes preguntas ayudaran a tu monitora a entender mejor como percibes el
ambiente que te rodea, como observas a tus comparfieras y a ti misma en el Centro
Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de Pacca. Tus respuestas son

confidenciales.

CRITERIO DE VALORACION ESCALA DE VALORACION
Nunca (N) 1
Pocas Veces (P.V) 2
Muchas Veces (M.V) 3
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Recomendacién. Marca con una (x) dentro del recuadro de la situacion que creas
seas correcta segun tu vivencia y convivencia en el CRFA.

¢Con que frecuencia han ocurrido las siguientes situaciones en tu CRFA?

a) SITUACION SOBRE EL BULLYING PSICOLOGICO

N° | Personajes ITEMS CRITERIOS DE VALORACION
NUNCA POCAS MUCHAS
VECES VECES

01 Recibi amenazas. 1 2 3

02 Me hicieron sentir separada o excluida del grupo. 1 2 3

03 No respetaron mi privacidad. 1 2 3

04  Victima Siento ganas de aislarme de todas o de algunas de 1 2 3
mis compafrieras.

05 Me obligan a hacer cosas malas que no quiero forjar. 1 2 3

06 Recibo burlas. 1 2 3

07 Amenacé e a mi(s) compafera(s). 1 2 3

08 Hice sentir excluida a alguna de tus comparieras. 1 2 3

09 | Agresora Estropee la privacidad de mi(s) compafiera(s). 1 2 3

10 Exigi a mi(s) compafiera(s) a hacer cosas malas que 1 2 3
no les agrada.

11 Practico la burla contra mi(s) compafiera(s). 1 3

12 Fui testigo de amenazas. 1 2 3

13 Me doy cuenta que siempre aislan a mi(s) 1 2 3
compafiera(s).

14 | Testigo Vi que afectan la privacidad de mi(s) compafiera(s). 1 2 3

15 Observe que forzaron a mi(s) compariera(s) a cometer 1 2 3
malos actos.

16 Note que hay burla o desprecio hacia mi(s) 1 2 3
compariera(s).

.~ TOTAL 16 32 48
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b) SITUACION SOBRE EL BULLYING FiSICO

N° | Personajes ITEMS Criterios de Evaluacion
Nunca | Pocas Muchas
Veces Veces
01 Me pellizcan, empujan o golpean. 1 2 3
02 Suelen escupirme. 1 2 3
03 Me hacen gestos desagradables o 1 2 3
Victima | inadecuados.
04 Se burlan de mi apariencia fisica. 1 2 3
05 Me esconden, rompen o0 roban mis 1 2 3
pertenecias.
06 Me gusta incomodar con pellizcos, 1 2 3
empujones 0 golpes a  mi(s)
compafiera(s).
07 | Agresora | Escupi a mi(s) compafiera(s). 1 2 3
08 Me gusta hacer gestos desagradables e 1 2 3
inadecuados a mi(s) compafiera(s).
09 Tomo en cuenta el aspecto fisico de 1 2 3
mi(s) comparfiera(s) para burlarme.
10 Oculto, destrozo o sustraigo las 1 2 3
pertenencias de mi(s) compariera(s).
11 Observe actos como pellizcos, golpes, 1 2 3
jalén de cabello entre mis compafieras.
12 Vi cuando se escupian entre mi(s) 1 2 3
compafiera(s).
13 Testigo | Note que hubieron gestos desagradables 1 2 3
entre mi(s) compariera(s).
14 Fui testigo de las burlas sobre el aspecto 1 2 3
fisico de mi(s) compafiera(s).
15 Observé casos de robos o maltratos de 1 2 3
los bienes entre mi(s) compariera(s).
15 30 45
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N° Personajes items Criterios de Evaluacion
Nunca Pocas Muchas
Veces Veces
01 Recibi chismes 0 malos rumores sobre mi. 1 2 3
02 No me dejan hablar ni opinar. 1 2 3
03 Me hacen bromas insultantes. 1 2 3
04 Me ponen apodos. 1 2 3
05 Victima Se burlan por mi forma de hablar. 1 2 3
06 Me gritan o grufien. 1 2 3
07 Acostumbro contar chismes o malos rumores 1 2 3
sobre mi(s) compariera(s).
08 No dejo hablar u opinar a mi(s) compafiera(s). 1 2 3
09 Hago bromas insultantes a mi(s) compafiera(s). 1 2 3
10 Agresora | Pongo apodos a mi(s) compariera(s). 1 2 3
11 Me burlo por la forma de hablar de mi(s) 1 2 3
compafiera(s).
12 Alboroto o grufio a mi(s) compafiera(s). 1 2 3
13 Escuche chismes o malos rumores entre mi(s) 1 2 3
compafiera(s).
14 Vi que hay alguien que no deja hablar u opinar 1 2 3
a mi(s) compariera(s).
15 Percibi que hacen bromas insultantes mi(s) 1 2 3
Testigo compafiera(s).
16 Mi(s) compariera(s) se ponen apodos. 1 2 3
17 Observé que alguien se burla de la forma de 1 2 3
hablar de mi(s) compariera(s).
18 Escuché  gritos o chillidos entre mi(s) 1 2 3
compafiera(s).
TOTAL 18 36 54
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Fotos sobre la ejecucion de las encuestas a las estudiantes de primero a quinto de
secundaria del Centro Rural de Formacion en Alternancia Virgen de Natividad de

Pacca, provincia de Anta. Cusco. 2017
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