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RESUMEN
Desde la promulgaciéon de la Ley 27658 (Ley Marco de Modernizacién de la

Gestidn del Estado), en enero de 2002, hasta la fecha, han transcurrido 14
afos. Sin embargo, la realidad de la gestién publica en los gobiernos locales
y en los gobiernos en general, no ha mejorado mucho y la percepcion de los
ciudadanos respecto al rol del Estado sigue siendo negativa. El objetivo
general es determinar el gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los
gobiernos locales de la region de Puno-2016. En el método, se adopta un
enfoque cuantitativo, se enmarca en la l6gica deductiva y el disefio es de
tipo no experimental, transversal, exploratorio y descriptivo. Los resultados
de la investigacion evidencian las siguientes conclusiones: Los gobiernos
locales ejecutan el nivel de aplicacién parcialmente; acatan las normas con
la misma parcialidad y, en consecuencia, el sistema de gobierno abierto se
implementacion de un modo igualmente parcial.

PALABRAS CLAVE:

Co-creacion, colaboracion, estado, estrategias, financiamiento, gestion,

gobierno abierto, gobiernos locales, participacion, trasparencia y votacion.
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SUMMARY
Since the enactment of Law 27658 (Framework Law for the Modernization of

State Management), in January 2002, to date, 14 years have elapsed.
However, the reality of public management in local governments and
governments in general has not improved much and the perception of
citizens regarding the role of the state remains negative. The general
objective is to determine the open government and its level of application in
the local governments of the region of Puno-2016. In the method, a
gquantitative approach is adopted, it is framed in deductive logic and the
design is non-experimental, transversal, exploratory and descriptive. The
results of the research show the following conclusions: Local governments
implement the level of implementation in part; Respect the rules with the
same bias and, consequently, the system of open government is
implemented in an equally partial way.

KEYWORDS:

Co-creation, collaboration, state, strategies, financing, management, open

government, local governments, participation, transparency and voting.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion, titulado “GOBIERNO ABIERTO Y SU

NIVEL DE APLICACION EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION
PUNO-2016", corresponde a una investigacion cuantitativa, enmarcada en la
l6gica deductiva, de tipo exploratorio y descriptivo, es decir, de disefio no
experimental y transversal.

La poblacion esta constituida por las municipalidades de la region de
Puno, de las cuales se ha extraido una muestra probabilistica aleatoria
simple y estratificada. El tamafio se ha determinado para una poblacion de
109 gobiernos locales. La muestra es de 16 gobiernos locales entre
provinciales y distritales de la zona norte, centro y sur. Para esto se empled
la técnica del cuestionario y la ficha de observacion fragmentada en tres
unidades de analisis con 20 items.

El presente trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

El capitulo primero esta compuesto por el planteamiento del problema de
investigacion, en el que se precisa el enunciado que debe ser respondida
mediante la investigacion. Ademas, en este capitulo se consideran los
objetivos y la justificacion.

En el capitulo segundo se exponen los antecedentes de la
investigacion, la base tedrica, las hipotesis y el sistema de variables, donde
se sefalan las dimensiones y los indicadores que sirven para elaborar los
instrumentos de investigacion.

El capitulo tercero refiere al tipo y disefio de investigacion. Ademas
se establece la poblacion y muestra investigada, la técnica y los
instrumentos de recoleccién de datos, plan de recoleccién de datos, plan de

tratamiento de datos y la prueba de hipétesis.
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El capitulo cuarto esta orientado a los resultados y recomendaciones de la

investigacion.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Estado Peruano, en enero del afio 2002, inici6 el proceso de
modernizacién de la gestiébn publica, mediante la promulgacion de la Ley
27658 (Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado), con la
finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y con el objetivo de
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de
participacion ciudadana y transparente.

Posteriormente, en el afio 2012, mediante Decreto Supremo 109-2012-
PCM, se formulé la Estrategia para la Modernizacién de la Gestién Publica,
lo que conllevé a la emisién de la Resolucion Ministerial 085-2012-PCM,
mediante la cual se aprobo el Plan de Accion de Gobierno Abierto del Perdq,
constituyéndose esta ultima en uno de los ejes transversales del proceso de
modernizacién de la gestion publica en todos sus niveles.

Sin embargo, pese a estos esfuerzos gubernamentales, la ciudadania
aun mantiene una percepciéon negativa del Estado. Es asi que el 44% de los
ciudadanos peruanos consideran a la corrupcion como el segundo principal
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problema del pais y el 58% considera que es el principal obstaculo para el
desarrollo.

La efectividad gubernamental en el Peru esta por debajo del promedio
mundial (-0,03), con un valor de -0,02 de una escala de menos 2,5 a 2,5,
que lo ubica en el puesto 102 de un total de 206 paises (CEPLAN, 2014).
Definitivamente la percepcion de la poblacion sobre la calidad de los
servicios publicos es negativa, la administracion publica y el grado de
independencia ante las presiones politicas, la formulacién y aplicacion de
politicas, asi como la credibilidad en los compromisos que asume el
gobierno para aplicar este tipo de politicas.

También el indice de estabilidad politica y ausencia de violencia esta
por debajo del promedio mundial, ubicandose en el puesto 163 de 206
paises, con un valor de -0,86 de -2,5 a 2,5, lo que nos indica que la
percepcion de la poblacion sobre la probabilidad de que el Gobierno sea
desestabilizado o derrocado por medios inconstitucionales o violentos,
incluida la violencia de motivacion politica y el terrorismo, es alta.

La calidad regulatoria en el Peru, es decir, la percepcién sobre la
capacidad del Gobierno para formular y aplicar politicas y reglamentaciones
acertadas, que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado,
también esta por debajo del promedio mundial (-0,03), con un valor de 0,49
aproximadamente de un rango de -2,5 a 2,5, ubicandose en el puesto 62 de
206 paises.

En el grado de participacion de los ciudadanos en la eleccion de sus
gobiernos, asi como de las libertades de expresion, asociacion y prensa, el

Peru se ubica unos puntos por encima del promedio mundial (-0,03) con 0,07
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de una escala de -2,5 a 2,5 ubicandose en el puesto 92 de 206 paises. Sin
embargo, sigue siendo deficiente.

La percepcion de los ciudadanos de que el ejercicio del poder publico
es en beneficio privado y el Estado ha sido capturado por minorias selectas
e intereses particulares (corrupcién) en el Perd, estd por debajo del
promedio mundial con -0,039, ubicandose en el puesto 113 de 206 paises.
No es distinto el indicador de credibilidad en los politicos que refleja la
percepcion de la labor del gobierno nacional, ubicandose en el puesto 131
de un total de 144 paises, con 1,85de 0 a 7.

Asi, estas grandes debilidades de nuestro Estado en sus tres niveles,
permite, en palabras de(Levitsky, 2012, pag. 56), caracterizarlo como “uno
de los estados mas disfuncionales de América Latina, donde sus gobiernos
locales y regionales carecen de un minimo de capacidad administrativa”.

En la region de Puno, la situacibn no es distinta, subsiste una
percepcion negativa de la administracion publica. Diversos sondeos de
opinibn han demostrado que la ciudadania no se siente plenamente
representada por las instituciones del Estado a nivel departamental y
cuestiona el desempefio de quienes ejercen actividades administrativas en
los distintos niveles y modalidades de la actividad del sector publico.

Ejemplo de ello es el elevado numero de quejas de la ciudadania ante
la Defensoria del Pueblo de Puno que, en el afio 2011, llegé a 203 quejas a
los gobiernos locales, seguido de la Direccion Regional de Educaciéon Puno
con 118, mientras que el Ministerio Publico registré 6 casos.

Por ello concluimos que existe una incongruencia entre los esfuerzos

de implementar el gobierno abierto como eje transversal de la politica de
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modernizacion de la gestion publica y la realidad que perciben los
ciudadanos de la gestion publica en el Pert y la region de Puno. Esta
situacion motiva a investigar la relacion que existe entre el gobierno abierto y
la modernizacion de la gestion publica.
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
» ¢CoOmo es el gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los
gobiernos locales de la region Puno-20167?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
» ¢CoOmo es el gobierno abierto y su nivel de transparencia en los
gobiernos locales de la region Puno - 20167
» ¢Como es el gobierno abierto y su nivel de participacién en los
gobiernos locales de la region Puno - 20167
» ¢Como es el gobierno abierto y su nivel de colaboracién en los
gobiernos locales de la region Puno - 20167
1.3.  JUSTIFICACIONDEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En la dltima década, el Peru tuvo un buen desempefio econdmico, logrando
una de las tasas de crecimiento mas altas de la region. Sin embargo, no
logré atender las demandas ciudadanas eficientemente y cerrar las brechas
existentes en infraestructura econémica y social de interés publico, pese a
contar con los recursos presupuestales para hacerlo. Ello ha conllevado a la
insatisfaccion de los ciudadanos y los altos niveles de conflictividad en el
pais, que afectan seriamente a la estabilidad democratica del pais.
Entonces, urge un Estado efectivo, participativo y transparente. Pues

el problema central del Estado peruano es la capacidad de gobierno y de
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gerencia de las entidades publicas en su nivel nacional, regional y local, para
proveer con eficacia, eficiencia y transparencia, mas y mejores bienes y
servicios de interés publico a todos los ciudadanos, segun su necesidad.

Ante esta situacion, el gobierno abierto se constituye en una
respuesta alternativa para la mejora de la gestion publica, a través del
desarrollo de espacios colaborativos entre el Estado, la ciudadania, las
organizaciones sociales y la empresa para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas y servicios publicos que abona a incrementar la
eficacia y la transparencia de la gestion publica. Ya que permitira establecer
canales de comunicacion directa para conocer las preocupaciones y las
necesidades de las personas para mejorar los servicios publicos, ademas de
la rendicién de cuentas y el control ciudadano.

Por ello, la presente investigacion encuentra su justificacion en el
estudio de la relacién que existe entre el gobierno abierto y la modernizacion
de la gestion publica, con la clara pretensién de generar una teoria que

explique en un nivel conceptual y aporte nuevas visiones al respecto.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

» Determinar el gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los

gobiernos locales de la regién de Puno-2016.

1.4.2. Objetivos especificos

» Determinar el gobierno abierto y su nivel de transparencia en los

gobiernos locales de la region Puno — 2016.
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» Determinar el gobierno abierto y su nivel de participacion en los
gobiernos locales de la region Puno — 2016.
» Determinar el gobierno abierto y su nivel de colaboracion en los

gobiernos locales de la region Puno — 2016.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se desarrolla la teoria existente acerca de esta variable
de estudio. Las teorias se organizan de acuerdo a la estructura del problema

de investigacion que se expone en el sistema de variables.

2.1. LA VISION Y EVOLUCION HISTORICA DEL GOBIERNO

ABIERTO

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), a través de la serie internacional de datos comparativa
comprendida entre 2007 y 2012, publicada en su Informe Governments at a
Glance (2013), concluy6 que la baja confianza de los ciudadanos en sus

gobiernos comprometia el éxito de muchos programas y ponia en riesgo las
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politicas publicas que dependian de la cooperacion y el cumplimiento de los
ciudadanos.

La OCDE, en el marco de su misidon promotora de politicas de mejora
del bienestar econémico y social, puso su mirada en este nuevo paradigma
de gobierno abierto, ya que a través de sus tres ejes ofrecia herramientas
para ayudar a aumentar la confianza de la ciudadania en sus gobiernos, una
de las principales preocupaciones de la organizacion.

En su publicacién Open Government: Fostering Dialogue with Civil
Society (2003), la OCDE proporcionaba una primera toma de contacto con el
concepto de gobierno abierto, definiéndolo como la base para configurar
una adecuada infraestructura juridica, institucional y politica, que promoviese
el acceso a la informacion, la consulta y la participacion publica.

En su concepcion original, hacia referencia a la necesidad de que
gobiernos y administraciones conectasen de forma mas agil con la sociedad
civil. Poco después avanzdé en la nocion, proponiendo que “un gobierno
abierto es aquel que comprenda transparencia en su accién de gobierno,
accesibilidad a los servicios publicos e informacion y capacidad de respuesta
a las nuevas ideas, demandas y necesidades de la sociedad” (OCDE, 2005).
Por tanto, un gobierno abierto seria aquel en el que los ciudadanos, en su
sentido mas amplio, pudieran ‘saber cosas’ (knowthings) a través del acceso
a informacién relevante y comprensible, ‘conseguir cosas’ (getthings) a
través de servicios y transacciones desde y con el gobierno y ‘crear cosas’
(créate things) a través de la participacibn en el proceso de toma de

decisiones.
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El término ha evolucionado desde la éptica que alentaba una administracion
publica transparente, accesible y receptiva, con capacidad de respuesta y
responsable (OCDE: 2006) a un enfoque donde se considera que la
administracion debe ser la plataforma desde dénde co-crear valor publico
exponiendo los beneficios que de ello se derivaria (OCDE-2010):

a. Restablecer una mayor confianza en el gobierno.

b. Garantizar mejores resultados al menor coste.

c. Elevar los niveles de cumplimiento.

d. Asegurar la equidad de acceso a la formulacion de politicas
publicas.

e. Fomentar la innovacion y nuevas actividades econémicas.

f. Mejorar la eficacia mediante el aprovechamiento de los
conocimientos y los recursos de los ciudadanos, que de otra
forma se enfrentarian a barreras para participar.

Asimismo, la OCDE ha delimitado cuales son las areas relevantes,
los conocimientos requeridos y los marcos e instrumentos necesarios para
gue los Estados puedan abordar reformas sobre gobierno abierto.

La OCDE ha proporcionado elementos de reflexion y una vision de conjunto
de las cuestiones clave que deben ser consideradas en la construccion de
un gobierno abierto a través de diversos instrumentos. En los ultimos afios,
la rapida difusion de un modelo de gobernanza traducia la conciencia de un
cambio de paradigma en las relaciones de poder, que mostraba la
insuficiencia del concepto clasico de gobierno para describir las
transformaciones que se han ido produciendo en el contexto de la

globalizacion. De ahi que, en su mision de instar procesos de optimizacion
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de la gobernanza e impulso de politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas, esté promoviendo politicas de gobierno abierto
para contribuir a sentar las bases de una nueva relacion entre gobiernos y
los ciudadanos, recuperar la confianza y mejorar la calidad de la

democracia.

2.1.1. Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto al

Open Government Partnership

Aun cuando el concepto de gobierno abierto fue utilizado desde los
aflos setenta y ochenta, este no comenzd a hacerse popular hasta el
momento en que el Presidente de los Estados Unidos de América, Barack
Obama, presentd en 2009 su Memorandum sobre Transparencia y Gobierno
Abierto. La iniciativa de Open Government lanzada por el Presidente Obama
respondié a la toma de conciencia de la relevancia de la participacion y
colaboracion de los ciudadanos en el desarrollo de las politicas publicas que
regian sus vidas y que guiarian las vidas de las generaciones futuras. La
irrupcion de las nuevas tecnologias y la inteligencia en el uso de las mismas
gue demostrd el entonces candidato demdcrata en la campafia de primarias
a través de la frase “yes, we can”, supuso la generacién de un mensaje
corto, emotivo, memorable e integrador, que ponia el énfasis en el nosotros:
“No se trata de mi, sino de nosotros, de los americanos trabajando juntos por
un objetivo comun” (Obama, 2009)

No es de extrafiar que esta vision politica impregnase su accién de
gobierno, tal y como demostr6 al llegar a la Casa Blanca con la puesta en

marcha del proyecto Open Government, orientado a que los ciudadanos
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norteamericanos hiciesen suyo un proyecto de pais a través de su
implicacién y participacion como protagonistas del cambio, a través de la
transparencia, la colaboracién y la participacion. Con ello se pretendia
constituir una opcion alternativa al paradigma de gobierno que hasta
entonces habia predominado en Estados Unidos, vinculado al New Public
Management y unido a la Patriot Act y la lucha contra el terrorismo, con su
caracteristica “dosis de opacidad y autoritarismo inherente” (Villoria, 2015).

A partir de ese momento se generé un movimiento expansivo que dio
lugar a que en otros entornos comenzasen a suscribirse iniciativas en
relacion a los principios de gobierno abierto. La consecuencia inmediata fue
que a mediados de 2011 se cred la red “Alianza para el Gobierno Abierto”
(mas conocida por su denominacion en inglés Open Government
Partnership, OGP), impulsada por un pequefio grupo de paises Indonesia,
México, Noruega, Filipinas, Sudafrica y Reino Unido bajo el liderazgo de
Estados Unidos y Brasil, que se constituyd como una plataforma
internacional de actores nacionales comprometidos con la rendicion de
cuentas en sus respectivos gobiernos, con el objetivo de conseguir un mayor
nivel de apertura de las instituciones y mejorar la capacidad de respuesta
hacia sus ciudadanos.

Asi, el gobierno abierto despertd el interés en un mayor nimero de
paises, hasta el punto de percibirse como el ideal politico, que como expresa
Coglianese, parece haberse convertido en el dulce elixir de la
gobernabilidad contemporanea (Ana Corojan y Eva Campos, 2012). Estas
dos referencias internacionales de obligada mencién muestran como el

gobierno abierto se ha insertado en la agenda politica, tanto a nivel nacional
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como a nivel internacional, y sirven de guia inicial para acotar el significado y

alcance de este renovado modelo de gobernanza.

2.1.2. EI Gobierno Abierto en Estados Unidos: El Impulso de un

Nuevo Paradigma

La campana electoral de Barack Obama introdujo elementos
novedosos que hoy se asumen como habituales, puesto que esos factores,
en su mayoria relacionados con las nuevas tecnologias y la web 2.0, se han
ido incorporando en el dia a dia de las personas.

La campafia electoral marc6 un antes y un después en la forma en la
que los ciudadanos se relacionaban con sus representantes politicos. Ese
fendémeno, el de la conectividad e intercambio de informacién a niveles que
nunca se habian conocido, junto con el diagndstico de una sociedad
americana en crisis, desencantada con sus representantes y avergonzada
por las acciones de la anterior administracion, dieron lugar a que el recién
llegado Presidente lanzara un iniciativa que de alguna manera replicaba la
esencia de lo que habia sido su campana; “Estados Unidos somos todos, y
todos juntos podemos volver a estar en la vanguardia, recuperar el pais y la
credibilidad internacional” (Obama, 2009).

En el diagndstico de la situacion se encontraba un pueblo, el
estadounidense, que durante décadas s6lo habia experimentado la cultura
del secreto en Washington. Alli la informacion estaba en manos de unos
pocos, los ddlares de los contribuyentes desaparecian sin dejar rastro, y los
grupos de presion ejercian una influencia maylscula. Para los

estadounidenses, Washington reforzaba la creencia de que el gobierno solo
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beneficiaba algunos intereses particulares y no siempre legitimos a
expensas del pueblo. Ante esta situacion, el Presidente Obama asumio el
compromiso de cambiar la forma en que funcionaba el poder de los lobbies
en la Calle K y lanzé una serie de medidas tendentes a contrarrestar los
fallos del sistema nada mas tomar posesion.

El 21 de enero de 2009, en su primer dia como Presidente de los
EE.UU, firmé el “Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto”
marcando el comienzo de una nueva era destinada a cerrar la brecha entre
el pueblo estadounidense y su gobierno a través de tres ejes de actuacion
inmediatos:

a. La reduccion en la administracion de intereses particulares, mediante
la redaccién de normas éticas que impidiesen que los grupos de
presidn se incorporasen al Gobierno o tuvieran puestos en sus
Consejo Asesores.

b. El seguimiento por parte de la administracion de cémo el gobierno
utilizaba el dinero, dando publicidad en sitios web de facil acceso y
comprension

c. El fortalecimiento, a través de la administracion, de las capacidades
de la sociedad civil y de la ciudadania en general, empoderando a los
ciudadanos mediante una mayor apertura de los espacios, hasta
aquel momento reservados a politicos y tecndcratas, gracias a las
nuevas tecnologias que permitirian interactuar e influir que afectasen
a sus vidas.

El memorando establecia que los departamentos y organismos

ejecutivos debian tomar medidas en un breve espacio de tiempo para
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favorecer el cumplimiento del objetivo de crear un gobierno mas abierto
mediante:
» La publicacién de informacion on line.
» La mejora de la informacion que debia ser publicada.
» La creacion e institucionalizacion de una cultura de gobierno
abierto.
» La configuracion de un marco propicio para el open
government.

El 8 de diciembre de 2009, la Casa Blanca publicé una instruccion sin
precedentes: la Directiva de Gobierno Abierto. Dicha Directiva exigia a las
agencias federales la toma medidas concretas e inmediatas para lograr hitos
clave en materia de transparencia, participacion y colaboracion. La Directiva
de Gobierno Abierto establecié plazos para la accion; pero, debido a la
presuncion de apertura que el Presidente aprob6, se instd a los organismos
para que avanzasen en sus iniciativas antes de los plazos marcados.
Ademas de las instrucciones dadas en la Directiva, a principios de ese
mismo afio se emitieron nuevas directrices para las agencias con respecto a
la Ley de Libertad de Informacion.

Con esas directrices, se reforz6 el principio de que la apertura era la
posicion por defecto del Gobierno Federal en relacion al derecho de acceso
a la informacion de los ciudadanos.

En sintesis, para la nueva Administracién norteamericana los tres principios
de transparencia, participacion y colaboracién debian constituir la piedra
angular del nuevo Gobierno. La transparencia promoveria la rendicion de

cuentas al proporcionar al publico informacion acerca de las actuaciones del
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Gobierno, la participacion permitiria a los miembros del publico contribuir con
ideas y conocimientos al disefio de politicas publicas y la colaboracion
mejoraria la eficacia del Ejecutivo, fomentando la asociacion y la
cooperacion, a través de los niveles de gobierno, asi como entre las

instituciones publicas y privadas.

2.1.3. La Alianza para el Gobierno Abierto: Referencia Internacional

e Somorfismolnstitucional

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open GovernmentPartnership, OGP)
constituida en el afio 2011, surgi6 como una plataforma internacional de
actores comprometidos con la rendicion de cuentas en sus respectivos
gobiernos con el objetivo de conseguir un mayor nivel de apertura y mejorar
la capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. Desde entonces, ha
pasado de los ocho paises fundadores hasta contar con sesenta y cuatro
estados miembros. La Alianza que se ha convertido en un referente a nivel
internacional tiene como misién que los gobiernos sean mas transparentes,
rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos
con la finalidad de mejorar la calidad del gobierno y la de los servicios
publicos que reciben.

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership,
OGP) de ahi que desde la red se inste a un cambio de normas y cultura para
garantizar un didlogo genuino entre gobierno y sociedad civil. Lograr los
objetivos establecidos por esta iniciativa multilateral voluntaria pasa por
apoyar tanto a los responsables politicos legitimados para llevar a cabo

reformas normativas, como involucrar de manera efectiva a la sociedad civil
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para elevar el gobierno abierto a los niveles mas altos del discurso politico,
proporcionar asesoramiento en aquellas reformas mas complicadas, y crear
una comunidad de actores con capacidad de reforma en la materia a nivel
global.

Para incorporarse a esta red internacional, los paises deben suscribir los
principios de la “Declaracion de Gobierno Abierto”. Al firmar esta declaracion,
los paises se obligan a “fomentar una cultura de gobierno abierto que
empodere y brinde resultados a los ciudadanos y promueva los ideales del
gobierno abierto y participativo del Siglo XXI” (OGP, 2011). En la siguiente
figura, se puede observar la réapida evolucidon de la membrecia de la
iniciativa.

CUADRO N. 1: PAISES MIEMBROS DE LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO

ABIERTO
GRUPOS PAISES FECHA DE
INGRESO
G1 (8) Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Setiembre
Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos. 2011

G2 (39) Albania, Armenia, Azerbaiyan, Bulgaria, | Abril 2012
Canada, Chile,

Colombia, Croacia, Republica  Checa,
Dinamarca,

Republica Dominicana, El Salvador, Estonia,
Georgia,

Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, Israel,

Jordania,
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Kenia, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta,
Moldavia,

Montenegro, Paises Bajos, Paraguay, Perq,
Rumania,

Republica Eslovaca, Espafa, Corea del Sur,
Suecia,

Tanzania, Turquia, Ucrania y Uruguay.

G3(7) Argentina, Costa Rica, Finlandia, Ghana, | Abril 2013
Hungria,

Liberia y Panama.

G4 (6) Australia, Irlanda, Malawi, Mongolia, Serbia y | Abril 2014

Trinidad
y Tobago.
G5 (2) Bosnia y Herzegovina, Cabo Verde Septiembre
2014/julio
2015
Fuente: OGP

Elaboracion: Propia.

La moda del modelo de gobierno abierto ha impregnado también a
gobiernos sub nacionales y locales, sin embargo, actualmente sélo los
gobiernos nacionales pueden ser miembros de la Alianza. Para unirse
formalmente a la red es imprescindible demostrar un nivel minimo de
compromiso en cuatro elementos clave:

a) transparencia fiscal,

b) acceso a la informacion;
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c) declaraciones patrimoniales y de ingresos; y

d) participacion ciudadana.

De este modo, un gobierno podra ser elegible para tomar parte en el
OGP en la medida que cumpla con dichos criterios, que, a su vez, son
evaluados a través de indicadores de gobernanza objetivos basados en
fuentes de informacién publica.

Asimismo, los gobiernos que deseen formar parte de la Alianza deben
cumplir diversas obligaciones, tanto para su incorporacibn como para su
mantenimiento.

» Cumplir con los requisitos minimos de elegibilidad.

» Manifestar un interés firme de incorporarse a la Alianza
mediante el envio de una comunicacion de intencién al Comité
Directivo.

» Llevar a cabo una amplia consulta publica con el fin de informar
sobre los compromisos del gobierno e identificar o establecer
un foro multilateral para el didlogo permanente con la sociedad
civil referente de ambito nacional para la ejecucion de las
obligaciones derivadas de la participacion en la Alianza.

» Elaborar un Plan de accion nacional de gobierno abierto con la
colaboracion de la sociedad civil que recoja el desarrollo de
compromisos concretos sobre los principios basicos de OGP:
transparencia, participacibn 'y colaboracién ciudadana,

rendicion de cuentas y tecnologia e innovacion.
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»  Apoyar publicamente la Declaracion de Gobierno Abierto y
presentar el Plan de Accion Nacional Final, publicandolo en la
pagina web de la Alianza.

»  Elaborar y publicar un informe de autoevaluacion sobre los
avances realizados tras el primer afio de implementacion de
Plan de Actuacion Nacional.

»  Contribuir al sostenimiento del Mecanismo Independiente de
Evaluacion y apoyar la elaboraciéon de sus informes.

»  Cooperar en la promociéon de la transparencia gubernamental
en otros paises mediante el intercambio de las mejores
practicas, conocimientos, asistencia técnica, tecnologias y
recursos tanto con caracter multilateral como bilateral.

»  Cumplir con los plazos que se derivan de todos y cada uno de
estos pasos.

La participacion también constituye uno de los principios
fundamentales de la iniciativa, de ahi que la sociedad civil juegue un
importante rol en OGP a nivel internacional a través de su intervencion con
igual nimero de representantes que los gobiernos nacionales en el Comité
Directivo (Organo Ejecutivo de la Alianza), y a nivel nacional, debido a la
obligacion de los gobiernos a trabajar activamente con la sociedad civil en el
disefio de los planes de accion nacional, la evaluacion y el monitoreo. De
modo que, aunque las organizaciones de la sociedad civil no se incorporan
formalmente a la OGP de la misma manera que lo hacen los gobiernos, si
ostentan un papel fundamental en la Alianza tanto a nivel nacional como

internacional.
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Una cuestion que merece ser resaltada es que tal y como se ha sefialado
aunque los gobiernos sub nacionales y locales no puedan adherirse a la
Alianza, los gobiernos nacionales pueden llevar a cabo reformas que
incorporen a estos niveles, involucrandolos en el marco de sus
compromisos. Por lo tanto, se alienta a los gobiernos sub nacionales a
participar en los esfuerzos nacionales de la Alianza para explorar la
posibilidad de incluir reformas de gobierno abierto a nivel local en los
respectivos planes de accion de cada pais. Este hecho es de especial
consideracion para el caso de Espafia, como se analizara a lo largo de esta
investigacion.

En este punto resulta oportuno sefalar los requisitos que los paises
miembros de la Alianza deben cumplir para poder ser miembro de la red.

Trabajar con la sociedad civil para desarrollar un plan de accion de
OGP: cada pais participante debe desarrollar un plan de accién de gobierno
abierto a través de un proceso multilateral, abierto y participativo. El plan de
accion debe incluir compromisos concretos y cuantificables realizados por
los gobiernos participantes para impulsar reformas innovadoras en areas de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, para ello
deben:

» Solicitar insumos referentes al plan de accion: los participantes en
OGP se comprometen a desarrollar planes de accidon nacionales a
través de un proceso de mdultiples actores interesados, con la
participacion activa de ciudadanos y sociedad civil.

» Publicitar los detalles de su proceso de consulta publica asi como su

cronograma antes de la consulta.
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» Consultar a la poblacion con suficiente anticipacion y llevar a cabo
acciones de sensibilizacion para promover la participacion publica en
la consulta.

> Realizar consultas a través de una variedad de mecanismos,
incluyendo herramientas on line y reuniones presenciales para
garantizar la accesibilidad de las oportunidades para que los
ciudadanos participen del Plan.

» Consultar ampliamente con la comunidad nacional, incluida la
sociedad civil y el sector privado y hacer un resumen de la consulta
publica y comentarios individuales recibidos por escrito.

» Informar sobre sus esfuerzos de consulta en el marco de su
autoevaluacion.

» Cumplir los compromisos del OGP de acuerdo con el cronograma del
plan de accion. Una vez que se cuente con la version final del plan de
accion los paises deben centrarse en la implementacion del mismo.
Durante la implementacién, se anima a los paises a aprovechar los
recursos técnicos y las oportunidades de intercambio de
conocimientos que se derivan de participar en esta iniciativa
internacional.

» Elaborar un informe anual de autoevaluacién. Los gobiernos estan
obligados a presentar un informe anual de autoevaluacion para
analizar el desempefio del gobierno en lo que respecta a los
compromisos establecidos en su plan de accién.

» El informe de auto-evaluacién debera proporcionar una evaluacion

honesta del desempefio del gobierno en la implementacién de sus
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compromisos de OGP, segun los plazos y puntos de referencia

incluidos en el plan de accion del pais.

» Participar en el proceso de investigacion del Mecanismo
Independiente de Evaluacion (IRM). Este mecanismo ofrece informes
periodicos para cada pais participante en la Alianza. Los informes
evallan a los paises participantes en el desarrollo e implementacién
de sus planes de accion y ofrecen recomendaciones técnicas para
mejorar los planes de accioén futuros.

» Contribuir al aprendizaje entre pares en la Alianza. Se espera ademas
que los gobiernos contribuyan al avance de la transparencia
gubernamental en otros paises mediante el intercambio de mejores
practicas, conocimientos y asistencia técnica.

Los paises participantes en el OGP se organizan en grupos basados
en su fecha de incorporacién a la Alianza. Estos grupos permiten mantener
asociaciones de paises con el mismo calendario, lo que a su vez crea
oportunidades para el aprendizaje entre pares.

Como puede comprobarse, la iniciativa internacional constituye una
poderosa referencia para los paises miembros, tanto en términos de
contenidos, asesoramiento, intercambio de conocimientos e impulso de
mejoras progresivas en politicas de gobierno abierto. Sin embargo, el marco
gue ofrece el OGP también otorga cierto grado de flexibilidad a los actores
nacionales. Ello implica que el desarrollo de las politicas de gobierno abierto
puede adecuarse a cada contexto politico, permitiendo transformaciones en
las politicas publicas de manera paulatina y generando modelos propios de

open government. A su vez, esta elasticidad puede dar lugar a
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incumplimientos sistematicos de los requisitos que establece la Alianza, a
que existan disparidades en la evolucion en la materia de los paises
miembros, o a que la ausencia de caracter imperativo de las evaluaciones
independientes debilite el papel de la red y la finalidad por la cual se

constituyo.

2.1.4. El Gobierno Abierto en el Peru

2.1.4.1. Sobrelos Principios del Gobierno Abierto en el Peru

Profundizar la democracia a través de la afirmacion del Estado
Constitucional de Derecho, expresado éste en la garantia a los derechos
humanos, la transparencia de la gestion publica, la participacién ciudadana
en la toma de decisiones, la implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, la afirmacién de la integridad de la funcibn publica y la
implementacion de tecnologias de la informacion para la mejor provisién de
servicios a la ciudadania, constituyen la finalidad y el contenido de un
gobierno abierto.

A la luz del enfoque de derechos, el gobierno abierto supone la
relacion entre ciudadanos (personas como sujetos de derechos) y un
Estado cuya razon de ser es garantizar que tales derechos sean ejercidos
plenamente y en condiciones de equidad. A esta nocion, el gobierno abierto
incorpora el caracter colaborativo de esa relacion, la que debiendo ser
horizontal, entiende al ciudadano como un agente de propuestas de mejora
de las politicas publicas vy fuente permanente de conocimiento y

aprendizajes.
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Entender al ciudadano como agente de propuestas y fuente de
conocimiento para la gestion publica implica que ésta también debe
transformarse e incorporar la participacion ciudadana como un método de
gestionar las politicas publicas. Si no lo hace, estard negando uno de los
principios fundamentales del gobierno abierto: incrementar la participacion
ciudadana, empleando todos los medios disponibles para ello.

Incorporar al ciudadano en los procesos de disefio, toma de decision,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas supone
ciudadanos conocedores y conscientes de su derecho a participar y
servidores publicos dispuestos a promover dicha participacion.

Pero la gestion publica no sélo debe incorporar este principio en su reflexion,
sino y sobretodo en su actuacion y préactica cotidiana. Debe modificar
procesos internos, abrir datos, proveer de informacién oportuna, relevante y
clara al ciudadano, emplear mecanismos tecnoldgicos para hacer
transparente su gestion y entender que es el ciudadano el propietario de la
informacion publica y que los servidores son, Unicamente, gestores de la
misma.

Entonces, el gobierno abierto implica desterrar la cultura del secreto,
la opacidad de la gestion publica y los procesos que, justificados en el
privilegio de la eficacia y la obtencion pronta de resultados, niegan la
participacion y la consulta al ciudadano, principal destinatario de su
actuacion.

Todos estos principios y criterios orientadores de la actuacion del Estado y
los gobiernos son parte de la discusibn que como pais aln se viene

sosteniendo, principalmente desde inicios del presente siglo, luego de una
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etapa en la que los fundamentos democraticos fueron puestos en riesgo a
causa del conflicto armado interno, el debilitamiento de la institucionalidad
democrética, el sometimiento de los poderes del Estado a los poderes
facticos que se sostenian en la corrupcion y la negacion de los derechos
ciudadanos, el clientelismo como forma de hacer politica, entre otros.

Esta etapa, denominada de transicion democratica, puso sobre el tapete la
necesidad de afirmar los valores democraticos y comprender que aun con
las debilidades que ostenta nuestro sistema, es la democracia la mejor forma
de gobernar respetando los derechos y libertades de las personas. Y el
gobierno abierto contribuye de manera importante a afirmar dichos valores
democraticos.

Durante este proceso, el pais establecié diversos consensos a partir
de la creacion de importantes espacios de dialogo politico y programatico
como el Acuerdo Nacional, integrado por las fuerzas politicas
representativas en el Congreso de la Republica en el afio 2002,
organizaciones de la sociedad civil y del gobierno. Este espacio formulé las
denominadas Politicas de Estado del Acuerdo Nacional clasificadas en los
siguientes temas: Democracia y Estado de Derecho, Equidad y Justicia
Social, Competitividad del pais y Estado Eficiente, Transparente y
Descentralizado.

Asi, la vigésimo cuarta politica, referida a la afirmacion de un Estado
eficiente y transparente; la vigésimo sexta politica, referida a la ética, la
transparencia y la erradicacion de la corrupcion; la vigésimo novena politica
de Estado referida al acceso a la informacion, la libertad de expresion y la

libertad de prensa, constituyen los parametros en los que se inscriben los
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compromisos asumidos por el Peri en el Plan de Acciéon de Gobierno

Abierto.

2.2. NORMATIVIDAD SOBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION, INTEGRIDAD PUBLICA, PARTICIPACION

CIUDADANA Y GOBIERNO ELECTRONICO

En el ambito normativo, la primera década del presente siglo significo
para el pais la aprobaciéon de importantes normas destinadas a materializar
la vocacion de las politicas expresadas lineas arriba, asi como afirmar el
Estado de Derecho y la democracia, severamente afectados anteriormente.
Durante este periodo se aprobd la Ley 27806 (agosto de 2002), Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que expresa la voluntad
de erradicar la cultura del secreto en los actos de gobierno y garantizar el
ejercicio efectivo de la ciudadania al acceso a informacion producida por la
administracion publica. Esta favoreceria su derecho a la participacion y la
vigilancia ciudadana, la demanda de rendicibn de cuentas, entre otros
derechos fundamentales.

Esta norma ha favorecido posteriores politicas publicas en
materia de transparencia fiscal, implementandose el Portal de
Transparencia Econémica, que permite identificar las transferencias a los
gobiernos nacional, regionales y locales, los proveedores del Estado, la
deuda publica, la ejecucién de proyectos de inversion publica, entre otros; la
aprobacion de la Ley de Contrataciones del Estado, la implementacién del

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), entre otros.
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Sin embargo, aun debemos mejorar los niveles de supervision del
cumplimiento de la ley, evaluar, a través de un amplio un proceso de
didlogo, la creacion de una autoridad con amplias facultades
fiscalizadoras y sancionadoras en materia de transparencia, y fortalecer las
capacidades de las personas al servicio del Estado y la sociedad civil, a fin
de incrementar el cumplimiento de las normas sobre transparencia.

Por su parte, y para garantizar el derecho a la autodeterminacion

informativa, se aprobo la Ley 29733 (julio de 2011), Ley de Proteccion de
Datos Personales, cuyo reglamento esta alin en proceso de aprobacion.
En materias vinculadas a la gestion publica y la incorporacion de los
principios que deben regirla, se aprobd la Ley 27658 (enero de 2002), Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, proceso que tiene como
objetivo construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano, transparente en su gestion y con canales efectivos de
participacion ciudadana.

Asimismo, la Ley 27588 (diciembre de 2001), Ley que establecer
las prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores
publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado bajo
cualquier modalidad contractual; asi como la Ley 27815, (agosto de 2002),
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Respecto del derecho a la participacion ciudadana, para garantizar
este derecho, se aprobaron normas que establecen mecanismos de
participacion y control ciudadano, referidas no solo a la iniciativa

legislativa, la revocatoria de autoridades y el referéndum, sino también a la
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planificacion estratégica y presupuestal, a través del denominado
“presupuesto participativo”.

Asi, se aprobo la Ley 28056 (agosto de 2003), Ley Marco del Presupuesto
Participativo y la Ley 29158 (diciembre de 2008), Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo que establece que la rendicibn de cuentas, la participacion
ciudadana y la transparencia son principios que rigen la actuacion de este
poder del Estado.

Recientemente, el Per ha aprobado la Ley 29785 (julio 2011), Ley de
Consulta Previa a los Pueblos Indigenas y Originarios, en cumplimiento de lo
dispuesto por el Convenio 169.

Sin embargo, aun es preciso reforzar estos mecanismos y promover otros
gue aun no siendo normados, permitan identificar las voces de la ciudadania
en la definicion, ejecucion y evaluacién de la politica publicas, aprovechando
el uso de tecnologias de la informacioén que favorecen una participacion mas
activa.

Finalmente, en materia de gobierno electrénico y servicios publicos, se
cuenta con un Plan Estratégico de Gobierno Electrénico, asi como con la
Agenda Digital Peruana 2.0 elaborada con la participacion de las entidades
publicas, la sociedad civil e instituciones académicas.

Asimismo, para superar la brecha digital se ha formulado el Plan Nacional
para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Peru, habiéndose aprobado la
Ley 29904 (julio 2012), Ley de promocion de la banda ancha y construccion
de la red dorsal nacional de fibra dptica.

Como se puede apreciar, la primera década del presente siglo

muestra Politicas de Estado concertadas y un marco normativo profuso e
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importante en el Perd que han contribuido a profundizar la
institucionalidad democratica. Sin embargo, la institucionalidad supone
bastante mas que lo normativo.

En ese sentido, el Plan de Accion de Gobierno Abierto del Pera
implica una oportunidad para instaurar arreglos institucionales que, con base
en las normas y politicas aprobadas, permita relaciones entre los niveles de
gobierno y poderes del Estado que fortalezcan la participacion, la
transparencia y rendicion de cuentas como una forma de gobierno y que
conciban a la ciudadania como el objetivo y finalidad de su actuacion.

En términos de gobernanza, el gobierno abierto permite mejorar la
interaccidn entre actores politicos, publicos y de la sociedad civil. Aun la
normatividad no ha resultado suficiente para lograr una amplia mayoria de
servidores publicos plenamente comprometidos con los principios del
gobierno abierto, asi como tampoco, ha resultado suficiente para lograr
el uso Optimo de todas las posibilidades de participacion que dicha
normatividad favorece.

Por lo pronto, en el marco de la confluencia de voluntades del
gobierno y la sociedad civil para formular compromisos vinculados a los
principios del gobierno abierto, el Peru inici6 el proceso de incorporacion a la
Sociedad de Gobierno Abierto y la formulacién de su Plan de Accion, en

noviembre de 2011.

2.2.1. El Peru y el Proceso Participativo para su Incorporacion a la

Sociedad de Gobierno Abierto
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El caso peruano da cuenta de un proceso de debate publico en
torno al contenido del sistema democratico, el proceso de
descentralizacion, la ética publica y la lucha contra la corrupcion, y la
modernizacién de la gestion publica, aspectos que la nocion de gobierno
abierto integra, brindandoles un marco de actuacion que contiene principios
y acciones destinadas a concretarlos.

Pero el gobierno abierto, ademas de nocion integradora, es una
iniciativa global que impulsa a los paises a asumir compromisos concretos
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, integridad publica y gobierno electrénico
para la mejor provision de servicios publicos.

En esa medida, el gobierno abierto vincula los conceptos de
democracia y ciudadania con la accion politica destinada a formular
acciones, a manera de compromisos a nivel internacional, en estas
materias. Estos compromisos tienen como condicion que su construccion
corresponda a un proceso de disefio e implementacién concertado y
participativo.

Bajo estos criterios, en setiembre de 2011 y en el marco de la 66°
sesion de la Organizacién de las Naciones Unidas, el gobierno del Peru
expreso su voluntad de ser parte de la Sociedad de Gobierno Abierto, a
través de una comunicacion remitida a los gobiernos de Estados Unidos de
Norteamérica y Brasil, lideres de esta iniciativa.

Dicha comunicacion implicaba el compromiso de elaborar el Plan de
Accién de Gobierno Abierto del Perd, proceso que se inicié en noviembre de

2011 a partir de la invitaciébn cursada por el Ministerio de Relaciones
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Exteriores a la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la
Republica y la Presidencia del Consejo de Ministros, representada por su
Secretaria de Gestion Publica.

En razén de sus funciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, fomento de la ética publica, la participacion ciudadanay
la modernizacion de la gestion publica, las instituciones mencionadas en el
parrafo anterior coincidieron en que la Secretaria de Gestién Publica sea el
organo que lidere y coordine el proceso de elaboracion del Plan de Accion
de Gobierno Abierto del Pera.

Para reforzar la vocacion participativa de este proceso, el Ministerio
de Relaciones Exteriores convoco también a organismos de la sociedad civil,
el sector privado, organizaciones gremiales de trabajadores y organismos de
la cooperacion internacional. En esta reunion se acord6 conformar un grupo
de trabajo, denominado inicialmente Comité Ejecutivo para la
formulacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto del Perd, integrado
por entidades publicas y, en igual nimero, por organizaciones de la sociedad
civi. Estas decidirian cuéles las representarian en ese espacio de
coordinacion.

En diciembre de 2012, la Secretaria de Gestion Publica convoco, a las
entidades publicas mencionadas lineas arriba y las organizaciones de la
sociedad civil que asistieron a la reunién citada anteriormente. En esta
sesion de trabajo se ratificd la decisidbn de que la Secretaria de Gestion
Publica coordine el grupo de trabajo, acordandose que Pro-ética, el Consejo
de la Prensa Peruana, la Asociacién Nacional de Centros y Ciudadanos al

Dia representen a las organizaciones de la sociedad civil. Por su parte, las
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entidades publicas se comprometieron a compartir, al interior de sus
instituciones, los avances y acuerdos que se adopten en el grupo de
trabajo.

Asimismo, se conformé un comité de redaccion conformado por la Secretaria
de Gestion Publica y Pro-ética, siempre conservando la organizacion
paritaria entre Estado y sociedad civil. Este comité se encargaria de recoger
los aportes e integrarlos en textos que fueran permanentemente sometidos a
consulta y sugerencias de mejora. Para incrementar los mecanismos de
intercambio y facilitar el didlogo y favorecer la difusion del proceso, se
acord6 hacer uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles, creandose
cuentas de correo electronico grupales, entre otros.

Cabe precisar que, el Poder Judicial emiti6 la Resolucion
Administrativa 195-2012-PE-PJ, que aprobd la incorporaciéon de un
representante del Poder Judicial al grupo de trabajo de gobierno abierto.
Esta incorporacion, producida por iniciativa de este poder del Estado,
considero, contribuy6 a legitimar la actuacion concertada de las entidades
publicas con la sociedad civil, incorporando ademas las visiones y
propuestas de un importante poder publico.

Teniendo como meta contar con el Plan de Accion el 9 de abril, antes
de la Primera Reunién Anual de Miembros de la Alianza de Gobierno
Abierto, que se realizé los dias 17 y 18 de abril de 2012, el grupo de trabajo
sostuvo mdltiples reuniones destinadas a acordar los términos en que
se expondria el contexto del pais, los avances y la agenda pendiente y, por

supuesto, los compromisos que asumiriamos como pais.
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Respecto del contexto, se consideré dar cuenta del proceso
denominado de transicion democratica, iniciado a partir de los sucesos
ocurridos a finales del siglo pasado. Esta decision correspondié al acuerdo
entre las entidades publicas y las organizaciones de la sociedad civil
respecto de la importancia de esta etapa para la afirmacion de la
democracia, los derechos humanos y la ciudadania en el pais.

Sobre los avances y retos pendientes, el grupo de trabajo coincidio en
que el pais puede mostrar una importante normatividad sobre los aspectos
relevantes de un gobierno abierto, reconociéndose que estas normas
fueron parte de discusiones y debates a nivel de organizaciones de la
sociedad civil, las fuerzas politicas y el gobierno, en su oportunidad.

Estas discusiones favorecieron el posicionamiento en la agenda
publica de la necesidad de regular el adecuado ejercicio de derechos
fundamentales como el acceso a la informacién publica, la participacion
ciudadana, asi como las obligaciones de los funcionarios y servidores
publicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas. Derechos
reservados para la Constitucion Politica, adquirieron mecanismos que
permitieron su mayor exigibilidad.

Sin embargo, reconociendo los avances en el aspecto normativo, se
reconocio también la necesidad de dotar a la gestidn publica de recursosy
personal calificado que permita la implementacién de la normatividad de
manera optima.

Reconociendo que la normatividad, por si sola, no puede modificar
una cultura del secreto arraigada en la administracion publica, ni modificar

herramientas que no estuvieron disefiadas para transparentar la gestion, ni
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promover la sancion a quienes corrompen la gestion o el
reconocimiento a quienes promueven la ética en la actuacion publica, se
reconocio, simultaneamente, la necesidad de mejorar los procesos, los
instrumentos de gestion, los planes de politica publica y los enfoques que
materialicen aquello que las normas proponen.

Los compromisos del Plan de Accion de Gobierno Abierto debian
contribuir a cumplir los retos antes indicados, produciendo cambios
importantes en la Gestion Publica y las personas al servicio del Estado y la
ciudadania. Asi, “los cambios a realizar por un gobierno para integrarse en la
idea de Gobierno Abierto son a) cambio cultural; b) cambio en los procesos;
c) cambio en la organizacion; d) cambio en las formas de relacion”. Estos
cambios fueron tomados en cuenta para la formulacion de los compromisos.

A proposito de los compromisos, habiéndose identificado previamente
los retos en las materias que integran el gobierno abierto, el grupo de
trabajo consider6 oportuno transformar esos retos en compromisos
destinados a superarlos. Asi, se concibieron compromisos en: a) mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la informacién publica; b) promover la
participacion ciudadana; c) aumentar la integridad publica, y; d) gobierno
electrénico y mejoras en los servicios publicos.

Acordados los temas sobre los cuales debian versar los compromisos
del Plan de Accidn, el grupo de trabajo interinstitucional sostuvo multiples
intercambios durante el mes de enero de 2012, a través de reuniones
presenciales, dialogos virtuales, etc. que permitieron contar con un

documento de consenso el 20 de febrero de 2012. Ese documento inicial fue
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sometido a consulta de los ministerios que integran el Poder Ejecutivo, del
Congreso de la Republica y el Poder Judicial.

También se consulté a organismos rectores de sistemas
administrativos, organismos constitucionales autbhomos y organizaciones
del sector privado, asi como a las asociaciones de municipalidades rurales y
urbanas y gobiernos regionales, entre otros. Reuniones destinadas a
explicar el proceso realizado a estos gobiernos descentralizados fueron
parte de los esfuerzos desplegados en aras de lograr la mayor participacion
posible. El plazo para recepcion de sugerencias vencia los primeros dias de
marzo de 2012 y el grupo de trabajo debia no sélo difundir sino explicar el
contenido del documento de consenso que se sometia a consulta.

Por su parte, también se convocé a multiples organizaciones de la
sociedad civil abocadas a temas de medio ambiente, descentralizacion,
participacion ciudadana, presupuesto, industrias extractivas, entre otros,
con la finalidad de explicar el proceso e invitarlas a sumarse a él
brindando sus aportes y sugerencias. Pro-ética fue la institucion que
coordind dos importantes reuniones de este tipo.

También se convoco a la alta direccién de los ministerios que integran
el Poder Ejecutivo, a quienes se expuso el proceso de formulacién del Plan
de Accion de Gobierno Abierto, lograndose compromisos institucionales con
la formulacién del Plan y su futura implementacion.

Con los aportes recibidos, el 5 de marzo de 2012 se publicé una nueva
version del Plan de Accién destinada a la consulta publica y abierta a la
ciudadania. Asi, a través de la pagina web de Ila Presidencia del

Consejo de Ministros y enlaces colocados en las paginas web de las
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entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil integrantes del
grupo de trabajo y otras instituciones que se sumaron al proceso, se
publicé una version preliminar del Plan de Accion y una ficha para el recojo
de aportes. Este proceso abierto a la ciudadania se extendié hasta finales
del mes de marzo de 2012.

Para mayor detalle, podemos informar que: a) Desde el Estado, 13
ministerios integrantes del Poder Ejecutivo, de un total de 19; el Poder
Judicial, organismos constitucionalmente auténomos Yy organismos
publicos como el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica y la Comision Nacional de
Alto Nivel Anticorrupcioén, la Autoridad Nacional de Servicio Civil, entre otros,
remitieron aportes. b) Desde la sociedad civil, importantes consorcios de
ONGs como Propuesta Ciudadana, Transparencia, Escuela, Universidad
Coherente, Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, entre varias otras
organizaciones, remitieron sus aportes, en muchos casos, luego de haber
realizado, por propia iniciativa, talleres y sesiones de difusion para
brindar aportes colectivos, debidamente sistematizados. Asimismo,
organizaciones del sector privado (CONFIEP, ADEX, Sociedad Nacional de
Industrias y Camara de Comercio de Lima) remitieron valiosas sugerencias,
también.

Mientras se difundia la version preliminar del Plan de Accién en el
portal web de la Presidencia del Consejo de Ministros, los miembros del
grupo de trabajo realizaron presentaciones publicas en diversos medios de
comunicacién nacional, dando cuenta del proceso y explicando la

importancia para nuestro pais de pertenecer a la Sociedad de Gobierno
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Abierto y las implicancias de los compromisos que como pais asumimos.
Entrevistas televisivas, medios de radiodifusion e internet fueron empleados
para este objetivo.

Durante ese periodo se implemento la estrategia comunicacional que
consistia en que cada entidad u organizacién miembro del grupo de trabajo
gestionaria ante los medios de comunicacién social masiva entrevistas o
presentaciones que permitiesen exponer los alcances del proceso de
formulacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto que se venia
implementando.

Asi, voceros de organizaciones de la sociedad civil, la Defensoria
del Pueblo, la Presidencia del Consejo de Ministros, entre otros,
realizaron apariciones publicas en medios de comunicacion televisiva y
radial difundiendo el proceso y convocando a la ciudadania a brindar sus
aportes a través de la pagina web o remitiéndolos a las oficinas de la
Secretaria de Gestion Publica.

El 9 de abril de 2012, el Ministerio de Relaciones Exteriores remitio
a la Sociedad de Gobierno Abierto, la Resolucion Ministerial N° 185-2012-
PCM aprobada por la Presidencia del Consejo de Ministros del Perud, que
aprueba a su vez, el Plan de Accion de Gobierno Abierto del Peru, el mismo
gue fue presentado en la Reunidn Anual realizada en Brasilia, los dias 17 y
18 de abril de 2012, por la Secretaria de Gestibn Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros. En Brasilia, también participaron
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Pro-ética, instituciones conformantes

del grupo de trabajo encargado de formular el Plan de Accion.
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Aprobado el Plan, correspondia iniciar su implementaciéon con el
denominado “Compromiso Cero: Definir plazos, responsable y mecanismo
de seguimiento y evaluacion para el Plan de Accion a los dos meses de
haberse publicado oficialmente el documento y para un primer periodo 2012
—2014".

Para ello, la Secretaria de Gestion Publica coordind con el grupo de
trabajo conformado para la elaboracion del Plan de Accion de Gobierno
Abierto, con el cual se acordd los términos de la formalizacion de dicho
grupo, las funciones que cumpliria, el 6rgano que fungiria de secretaria
técnica, asi como iniciar el proceso de implementacién del compromiso cero.

Cabe precisar que el grupo de trabajo que formul6 la propuesta de
plan de accion no fue aprobado mediante norma alguna. Esta
caracteristica da cuenta de un grupo interinstitucional constituido y
legitimado por la confianza en la actuacion de sus miembros y por la
percepcion de que las propuestas si fueron tomadas en cuenta para la
formulacién de los acuerdos. La aprobacién por consenso fue suficiente
para funcionar como grupo; sin embargo, para la fase de la implementacion
del plan de accion se considerdé necesario institucionalizar ain mas esta
forma de trabajar y establecer roles que permitan su sostenibilidad en el
tiempo.

A la fecha, aun esta pendiente la aprobacién de una Comision
Multisectorial de Naturaleza Permanente que, integrando a entidades
publicas, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado,
constituyan este mecanismo de articulacion de esfuerzos destinados al

seguimiento, evaluacion vy difusién del Plan de Accion.
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Sin embargo, en tanto la aprobacion de la citada comisién se produce, la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ha
continuado realizando su labor coordinadora, acordando con el grupo de
trabajo una metodologia que permita definir indicadores para la
medicion  del cumplimiento del plan de accion, la vigilancia y la
colaboracion, por parte de la sociedad civil, asi como la rendicion de
cuentas por parte de las entidades publicas.

Con el apoyo de la cooperacion internacional se inicid un proceso
destinado a priorizar algunas acciones del citado plan. Esta labor de
priorizacion u ordenamiento fue aprobado por el grupo de trabajo
coordinado por la Secretaria de Gestion Publica. Posteriormente, durante los
meses de mayo y junio de 2012, en sesiones de trabajo con entidades
publicas y de la sociedad civil, facilitadas por un experto, se acordaron los
temas, posibles responsables, plazos y algunos otros elementos que
permitieran una definicion de indicadores que, si bien debian ser formulados
técnicamente, cuenten con el consenso de las instituciones. En estos
talleres han participado méas de 45 instituciones, entre publicas y
privadas.

Posteriormente, durante junio y julio de 2012, una propuesta bastante
mas acotada de indicadores, formulada con base en los acuerdos antes
adoptados, ha sido sometida a consideracion de entidades publicas y de la
sociedad civil especializada. Con su acuerdo, a la fecha, se viene
formulando los indicadores del Plan de Accion de Gobierno Abierto en

gabinete por un experto. Estos indicadores seran sometidos a la aprobacion
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del grupo de trabajo que formuld el plan de accion de gobierno abierto y
cuya formalizacion esta pronta a producirse.

Las instituciones participantes de este proceso reconocen la vocacion
concertadora del proceso y las posibilidades reales de incorporar sus
sugerencias. Sin embargo, aun es preciso mejorar los mecanismos que
permitan difundir el proceso, sus virtudes y retos, descentralizandolo y
convirtiéndolo un mecanismo de mayor participacion y transparencia. Todos

contribuyen en lograr ese reto.

2.3. RETOS PENDIENTES PARA IMPLEMENTAR EL GOBIERNO

ABIERTO

El proceso peruano ha dado importantes muestras de integracion de
las sugerencias, propuestas Yy voluntades del mayor nimero de actores;
sin embargo, considero que aun es preciso realizar mayores esfuerzos que
permitan incluir a los gobiernos locales y rurales, principalmente, nociones
de gobierno abierto que integren el caracter intercultural que permita que
los compromisos del plan de accidn incorporen las caracteristicas propias
de pueblos con lenguas distintas al castellano y con formas de participacion,
vigilancia y colaboracién propias.

La necesidad de mejorar las formas de comunicar la actuacion de
la administracion publica a la ciudadania, a través de un lenguaje claro,
accesible y comprensible, que no privilegie los usos de la administracién
publica, sino las necesidades de comunicacién de la poblacion, también

resulta un reto pendiente. El lenguaje llano debe ser una practica y no solo
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una voluntad expresada en algunos textos que ofrece la administracion
estatal.

Armonizar las necesidades de transparentar la gestion publica en
todos los niveles de gobierno, reconociendo que aun la brecha digital y
electronica no permitira que esa tarea se realice, precisamente, a través de
medios informaticos, supondra indagar sobre las mdultiples formas de
participacion existentes en nuestras regiones y comunidades. Debe suponer
integrarlas e intentar institucionalizarlas, reconociéndolas valiosas para un
gobierno abierto.

Es decir, siendo importante las TIC y siendo un imperativo reducir o
eliminar la brecha digital, es una demanda de diversas organizaciones Yy
entidades publicas, el reconocimiento y auspicio de formas alternativas de
participacion y publicidad de la gestion publica que cumplan con el
objetivo de transparentarla empleando todos los medios disponibles. Un
enfoque intercultural valorard convenientemente las practicas locales
destinadas al logro de este fin.

Implementar mecanismos que permitan un intenso intercambio entre
la administracion publica y la sociedad civil que favorezca las relaciones de
colaboracion y la co-creacion de valor publico es aun una tarea por
desarrollar. Experiencias comparadas dan algunas muestras, pero merecera
una reflexion mas profunda que todos debemos estar dispuestos a iniciar.
Estos mecanismos no deben negar la labor de vigilancia y demanda de
rendicion de cuentas que realiza la sociedad civil, por el contrario, debe

complementar y enriquecerla.
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Favorecer la participacion publica en las decisiones a nivel de
gobierno nacional y mejorar esta participacion a nivel regional vy local,
pese a los largos afios de experiencia participativa en estos niveles de
gobierno descentralizado, es también una tarea pendiente. Normas
importantes referidas a la modernizacion de la gestion publica y la propuesta
de politica y plan en estas materias incorporan los principios de
participacion, vigilancia 'y transparencia. Mecanismos que los
implementen adecuadamente suponen aun un tema a discutir.

Una politica de datos abiertos, en un pais donde aun la transparencia
activa resulta un proceso en proceso de mejoramiento, supone no solo
mejorar las herramientas TIC que lo permitan, sino, principalmente,
modificar una cultura que se abra aun mas a las necesidades ciudadanas.
Un proceso de cambio a nivel cultural puede tomar tiempos mayores a
aguéllos que favorecen los cambios normativos, pero es preciso iniciar la
marcha. Datos abiertos y relaciones de colaboracion van de la mano y
ambos son requisitos de un gobierno abierto.

Los avances en las materias antes mencionadas contribuiran a una
ciudadania mas activa y a servidores publicos méas orientados al
cumplimiento de sus funciones en un marco de integridad que vaya mas alla
de las sanciones administrativas y disciplinarias. Considerar como un valor
la funcién publica, debe suponer, a su vez, considerar como un valor la
ciudadania. Esta relacion intrinseca, aun esquiva en la cotidianeidad, debe

ser un resultado a lograrse gracias a las acciones de un gobierno abierto.
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Gobierno Abierto, término relativamente nuevo para demandas antiguas
de mayor democracia y ciudadania, se convierte en una oportunidad que

en el Perd no debemos dejar pasar.

2.4. DIMENSIONES DEL GOBIERNO ABIERTO

Los tres principios que definen al gobierno abierto (transparencia,
participacion y colaboracién) dibujan un nuevo modelo relacional e
interactivo entre gobierno y ciudadania, que a través de sus diferentes
dimensiones ofrece novedosas alternativas de ejercicio de la soberania en el
siglo XXI. Sin embargo, aunque el Gobierno Abierto esté siendo reconocido
como un paradigma emergente, alin es pronto para evaluar el alcance de
sus resultados y nivel de desarrollo. Son numerosos los debates que se
producen en torno a la idea de gobierno abierto y sus dimensiones, ya que
su potencial para gobiernos, administraciones y ciudadanos, no es ajena ni
para instituciones ni para el publico en general.

En los ultimos afos, particularmente en el ambito de la ciencia
politica, el concepto ha alcanzado una enorme popularidad y protagonismo,
dando lugar a una metedrica propagacion de su uso a pesar de la desigual
velocidad en la profundidad de su definicién, contenido y alcance. Sobre el
riesgo que ello puede comportar. En esa circunstancia cada quien puede
darle una definicién y un alcance distintos, y ello, junto su posible utilizacion
como estrategia de marketing institucional o electoral, es una de las
principales inquietudes que giran en torno a la idea de gobierno abierto

(Haydeé Perez y Justine Dupuy, 2012, pag. 358)
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Las dimensiones que se exponen a continuacion ponen de manifiesto
la existencia de distintas Opticas que sitian el foco en diferentes elementos
que entran en juego, no solo en lo que se refiere a su definicién, sino
también a su potencial formulacién, desarrollo y ejecucion. La dificultad de
encajar coherente y equilibradamente todas sus dimensiones las aqui
propuestas u otras que pudieran incorporarse en un futuro demuestra que
efectivamente se esta frente a un nuevo paradigma cuyo nivel de
integralidad es el reflejo de las diferentes concepciones e ideas que se

insertan en él.

2.4.1. Principios del Gobierno Abierto

Existe un consenso mayoritario de que el gobierno abierto se resumen
en tres principios a saber: Transparencia, Participacion y Colaboracion.
Transparencia de la accion de gobierno (accountability), plena participacion y
colaboracion de los ciudadanos, vale decir, corresponsabilidad social en el
disefio y puesta en préactica de las politicas, los cuales tienen un proceso
progresivo y complementario, como se puede observar en el siguiente

grafico:
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FIGURA N° 2

PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO

P Participacion Ciudadana
(PIalalurmas de trabajo colaborativo \
« Iniciativas de co-disefo, co-creacién y
co-produccion de servicios (valor

(Purlalcs de Transparencia \
« Mecanismos de rendicién de cuentas
« Plataformas de acceso a datos pliblicos

abiertos ! Plz;lafo_rmas dfs‘gnsulla cludadana y piblico, econémico, social y civico)
« Normativas de reutiizacion de la :l(:‘ SZ}:Kf;;l;um:::?u y formulacion * Innovacion ablerta ¢ inteligencia
informacion pablica % colectiva aplicada a la gestién pablica

» Mecanismos de escucha activa y
canales de doble via [Gov 2.0]
* Promocion de espacios para iniclativas

« Asoclasiones pablico-privadas/
publico-sociales

« Interoperabilidad

cludadanas
« Servicios digitales / Peticiones en linea
Transparencia, acceso a la \_ )
Colaboracion

informacion y apertura de
datos publicos

Fuente: Ramirez y Dassen (2012, p. 46).

2.4.2. Transparenciay Gobierno Abierto

La transparencia no es un concepto nuevo. Muchos paises tienen
normativas hace ya varios afios. Sin embargo, la transparencia que requiere
el gobierno abierto no s6lo es una barrera contra la corrupcion, el control
social y los abusos de poder, sino, es aun mas estricta, se refiere a que un
gobierno realmente transparente ofrezca a los ciudadanos suficientes datos
de su gestion para que estos puedan tratar estos datos y asi tomar buenas
decisiones, tanto para su beneficio como para participar y colaborar de las
decisiones de los gobiernos. Definitivamente se trata, de una nueva idea de
transparencia, que esta fuertemente apoyada en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (Concha, G. y Naser, A., 2012).

Entonces, transparencia significa proporcionar informacion sobre lo

gue se esta haciendo, sobre los planes de actuacién, las fuentes de datos y
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sobre lo que puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello
fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la administracion ante la

ciudadania y un permanente control social(Ramirez, 2011)

2.4.2.1. Estrategias de Transparencia

Para concretar el principio de trasparencia como eje del gobierno
abierto, se tiene como estrategia la apertura de datos publicos (open data),
que supone publicar informacion del sector publico en formatos estandar,
abiertos e interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su
reutilizacion. Ello promueve, por un lado, la innovacion usando (o
reutilizando) los datos publicos como catalizador de nuevas aplicaciones y
servicios y, por tanto, transforma a los gobiernos de proveedores de
servicios a gestores de plataformas. Por otro lado, la publicacién proactiva
de datos relevantes y de interés sobre gestion presupuestaria, procesos de
compras y adquisiciones, contratos, declaracion de bienes e intereses de las
autoridades entre otros, permiten incrementar la transparencia, la rendicién
de cuentas y el escrutinio publico permanente.

En esta direccion, es importante destacar que el Open Government
Working Group recomienda ocho principios para el acceso y uso de los
datos publicos: 1) todos los datos publicos deben estar disponibles,
exceptuando los que tocan la privacidad y la seguridad (informacion
completa); 2) los datos deben ser recolectados en la fuente primaria (datos
primarios); 3) los datos debe estar disponibles tan rapido como sea
necesario para preservar el valor de los mismos (disponible y oportuno); 4) la

informacion debe estar disponible para el mas amplio nimero de usuarios y
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de objetivos (accesibilidad de datos); 5) la estructuracion de los datos debe
ser razonable para permitir su procesamiento automatico (procesamiento de
la informacion); 6) los ciudadanos deben disponer de los datos sin
requerimientos de registros (acceso sin discriminacion); 7) la disponibilidad
de los datos en un formato en la cual ninguna entidad tiene un control
exclusivo y son bienes publicos (la no propiedad de la informacién); y 8) los
datos no estan sujetos a licencias (copyrigth), patentes, marcas comerciales
0 secretos de regulacion comercial (s6lo por razones de privacidad, de
seguridad y de restricciones de privilegios debe ser permitida su secrecia
(informacion libre de licencia)).

De esta forma, la transparencia puede ser usada como instrumento de
politicas publicas, implicando que la informacion deberia producirse,
procesarse, guardarse, intercambiarse y regularse. De esta manera,
podriamos establecer la diferencia entre la transparencia opaca y la
transparencia clara(Fox, 2008).

CUADRO N. 2 : TRANSPARENCIA OPACA Y TRANSPARENCIA CLARA

Transparencia opaca | Transparencia clara (Gobierno
(Gobierno  democréatico | democréatico con plataforma de
sin plataforma de | Gobierno Abierto).

Gobierno Abierto).

Formas de difusibn de | Se refiere a programas que dan a

informacion oficial que no | conocer informacion confiable vy

revela como se | accesible sobre el desempefio
desempeiian las | institucional, precisando las
instituciones en la practica, | responsabilidades de sus
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ya sea en términos de | funcionarios, particularmente en lo

como se toman decisiones | relativo a la toma de decisiones, asi

o de cudles son los | como el destino real de sus recursos.

resultados de sus acciones.

No vinculada con Ila|Se vincula con la rendicibn de

rendicion de cuentas. cuentas a través del siguiente

itinerario: acceso a la informacion,
de Ila

calidad informacion y

transparencia.

Se concibe politicamente | Se concibe como derecho, pero

vinculada a los derechos de | ademas como solucién instrumental a
acceso a la informacién. problemas de legitimidad y confianza

institucional.

Los actores interesados | Expresa una capacidad institucional

(usuarios) no alcanzan a
tener estrategias de cambio
constructivo para la

institucion.

de tal modo que permite que los
actores interesados puedan anticipar
estrategias de cambio constructivo

para la institucion

Fuente:(Fox, 2008)

La maduraciéon de las politicas de acceso a la informacién han
generado un debate sobre como puede lograr una mayor efectividad y un
beneficio mas amplio para la sociedad derivado de la transparencia. De esta
manera, existen dos enfoques. El primero es el mas general, relacionado
con la sancion y puesta en practica de leyes de acceso a la informacién. El

segundo enfoque se vincula al disefio y a la implementacion de sistemas o
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mecanismos en sectores o0 areas de intervencion especificas,

independientemente de la existencia de una ley general de acceso a la
informacion (enfoque sectorial o focalizado). En la siguiente tabla
establecemos la diferencia entre la transparencia general y la focalizada.

CUADRO N. 3: ENFOQUE DE TRANPARENCIA

Enfoque general o | Enfoque sectorial o focalizada

comprensivo

Foco exclusivo en el disefio, la
implementacion y el
cumplimiento de leyes de
acceso a la informacién a nivel

nacional.

Foco en mecanismos, sistemas
0 procedimientos que permitan
el acceso a la informacion en
distintas areas y sectores del

gobierno.

Resultados en el largo plazo,

cambio cultural.

Resultados en el corto plazo o

mediano plazo, e impacto
especifico en los sectores
criticos.

Basado en la creacién de nueva

legislacion a nivel nacional.

Se construye a partir de la

legislacion existente.

Necesidad de un cuerpo de

leyes existentes para ser

implementado eficazmente.

Mayor facilidad para identificar y
aprovechar oportunidades de

voluntad politica.

Necesidad de la coalicion de
varios grupos interesados para
voluntad

generar politica

suficiente.

No se necesita de grandes
coaliciones de intereses para
poder implementar mecanismos

0 sistemas de acceso.
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Los usuarios no perciben los | Mayor facilidad de los usuarios
objetivos de estas leyes como | para interpretar los beneficios
beneficios inmediatos 0 | concretos de la aplicacion de

concretos. las politicas o0 mecanismos.

Los resultados son mas difusos | Mayor flexibilidad para medir
(cambio cultural) y de largo | resultados.

plazo.

Fuente: (Baena Olabe, Palomay Vieyra, Juan Cruz, 2011).

2.4.3. Participacion y Gobierno Abierto

En la actualidad, la mayoria de los gobiernos democréticos del mundo
adolecen de un fendmeno que se le denomina desafeccion politica,
caracterizada por la desconfianza creciente en el sistema democratico y de
sus representantes politicos, a la que Prieto (2008) lo ha denominado
democracia marchita.

Para Ortiz (2010), es un problema de Ilegitimidad y de
representatividad. Las instituciones democraticas y los profesionales de la
politica que las dirigen, no son percibidas como fuentes legitimas de
decisiones que representen la voluntad popular. EI mismo proceso
democratico de creacion de las politicas publicas se experimenta como
insuficiente. La democracia marchita necesita ser mas democratica para
sobrevivir.

En este contexto, la Administracion Publica empieza a entender que
necesita incorporar al ciudadano en el disefio de las politicas publicas, no

sélo por motivos ideoldgicos, sino por el simple motivo de acertar con el
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disefo. El gran reto, en el siglo XXI, es el de construir una Administracion
ciudadano céntrica, que oriente su actividad a las necesidades de cada
ciudadano.

(Prieto, 2006), define a la participacion como una nueva forma de
institucionalizacién de las relaciones politicas, que se basa en una mayor
implicacion delos ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la

formulacién como en la ejecucion y control de las politicas publicas.

2.4.3.1. Niveles de Participacion

En 1969,(Sherry, 1969), en la perspectiva de la participacion como el
traspaso de poder a la ciudadania, propone una tipologia de niveles de
participacion, que asciende desde grados bajo cero hasta las alturas con
mayor participacion. Entonces define ocho niveles, agrupados en tres
planos, como se muestra en la siguiente figura:

FIGURA 2

NIVELES DE PARTICIPACION

Control ciudadano
8 Niveles de poder
. Delegacién de poder ciudadano
Socio
6
Conciliacién
5
Consulta Niveles de Tokenismo
4
Informacién
3
Terapia
2 Sin participacion
Manipulacién
1

Fuente: Tomado de (Sherry, 1969)
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Donde el primer plano es de la no-participacion, caracterizada por
sustituir a la genuina participacion, mediante mecanismos de manipulacion,
el segundo plano se la denomina la participacion simbdlica, en la que se
permite a la ciudadania escuchar, tener voz e, incluso, ser escuchada. Y el
altimo plano el del poder ciudadano, la ciudadania participa en la toma de
decisiones, mediante mecanismos de negociacion y acuerdo, o mediante
auténtica delegacion del poder.

Posteriormente, en el desarrollo de los niveles de participacion, la
International Association for Public Participation (IAP), propuso una
metodologia ampliamente aceptada, el de Spectrum of Public Participation,
que distingue cinco escalones.

La escala empieza con el nimero cero, ya que el primer escalén es,
realmente, pre-participacion: 0. Informacion, canal unidireccional en el que el
gobierno facilita informacion de sus intenciones; 1) Consulta, expresion de la
ciudadania, sin compromiso acerca del tratamiento de sus opiniones;
2)Implicacion, aceptar propuestas de la ciudadania, pero sin dejar que ésta
participe en las decisiones globales; 3)Colaboracién, proceso de negociacion
derivado de demandas ciudadanas, pero conducido por la Administracion; Y,
4)Delegacion, los ciudadanos tienen ambitos en los que deciden

autbnomamente.

2.4.3.2. Momento de la Participacion

Generalmente la participacion se ha circunscrito en votar acerca de
opciones ya prefijadas u opinar 0 quejarse acerca de una actuacion ya

realizada. Pero, la participacion es posible en todo el ciclo de elaboracién de
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politicas publicas. Como en la: a) identificacion del problema, b) la
formulaciéon de opciones, c) la toma de decision, d) la implantacion, e)
prestacion del servicio, y f) evaluacion.

La ciudadania debe asumir como un deber civico de crear valor
publico y no limitarse a ser un mero receptor de las politicas publicas. Pues
la innovacion de los servicios publicos, no sera posible sin contar con los

usuarios.

2.4.3.3. Sujetos de la Participacion

Para(Joan Font y Ismael blanco, 2006), en un estudio en Espaiia,
detectaron dos problemas en la representacion mediante las asociaciones,
problemas que también adolecen nuestras organizaciones. Primero: no
todos los intereses que existen en la sociedad estan igual de bien
representados en las asociaciones. Y segundo: los portavoces de las
asociaciones no siempre representan suficientemente al conjunto de sus
miembros.

Sin embargo, en la actualidad los mecanismos de participacion, estan
orientadas hacia aquellas organizaciones que tienen alguna formalidad
(registros publicos). Para el Estado son casi los Unicos interlocutores, pero,
la falta legitimidad y representatividad de muchas organizaciones, y el
desarrollo de la TIC, debe permitir también a cada ciudadano interesado
expresarse con su voz individual.

Por otro lado, (Di Maio, 2009), sefiala que, junto al enfoque ciudadano
céntrico, es necesario un enfoque empleado céntrico. Como Unica forma de

involucrar a los servidores publicos hacia una Administracibn mas
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transparente, participativa y colaborativa. Afirma que no es posible abrirse a
la participacion ciudadana sin abrirse a la participacion interna. Entonces, no
cabe duda, que a los tradicionales actores de la participacion, se debe

complementar con los actores individuales y la participacion interna.

2.4.4. Colaboracion y Gobierno Abierto

La gestion publica tradicional es concebida como aquella en la que los
ciudadanos colaboran con la gestion publica, en forma de aportaciones
econdmicas (tributos) y que los gobiernos tienen el monopolio de la gestidén
publica, en base a su capacidad y obligacién de entender la complejidad de
las sociedades y de brindar soluciones a sus problemas.

En esa perspectiva, por ejemplo, el disefio de las politicas publicas
sigue un proceso esquematico: primero se pretende entender una situacion
determinada, mediante estudios especializados o importantes, encargados a
sus propios servidores o a un tercero. En algunas ocasiones, en esta etapa,
se realiza algunas consultas ciudadanas para conocer sus opiniones,
necesidades y expectativas. Posteriormente, con base en los estudios
técnicos, se implementa una solucién, la cual se supone es la 6ptima, ya que
consultd a los ciudadanos y ademas esta soportada en el conocimiento y la
informacion de los servidores publicos y de aquel tercero que, se cree, es un
experto. Es probable que, como etapa final, se implemente un piloto como
mecanismo que busca legitimar, validar y ajustar algunas cosas. Gracias a
ello, se considera que el proceso ha sido participativo y que, ademas, cuenta

con un soporte importante de conocimiento y experiencia, el cual permite

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

prever su éxito. Desde luego, tal metodologia, para nada implica innovacion
y menos adn participacion o colaboracion (Cusba, 2012).

Igual situacion puede observarse en el ambito de la participacion. Los
organismos publicos someten a consideracion de los ciudadanos algunos
temas, esperando recibir algunas opiniones, pero las decisiones finales las
toman los gerentes publicos, algunas veces incorporando lo que han dicho
los ciudadanos y otras veces no. Por otra parte, en el ambito de
transparencia, la rendicion de cuentas se usa para mostrar que toda la
gestion y los resultados son buenos pero no para encontrar espacios
comunes de construccion y solucién a los problemas que existen en todas
las administraciones. Por ello, la participacion se ha reducido, en general, a
la eleccion de autoridades o a la formacion de la opinidén publica en ambitos
reducidos pero que no logra la construccion de didlogo y colaboracion de
doble via Estado-ciudadano.

Ante esta situacion es importante que tanto los ciudadanos como las
propias organizaciones publicas tomen en consideracion que estas Ultimas
no pueden estar en todos los sitios y en todos los momentos en que se
requieren y que muchas veces no se puede esperar una solucién de parte
del Estado Unicamente. En realidad son las personas las Unicas capaces de
estar en todas partes y en cualquier momento y son estas quienes pueden
colaborar y solucionar realmente los problemas alli donde se producen. Este
puede ser el reto, conseguir que las personas se sientan parte implicada y
gue hagan lo que pueden hacer cuando la sociedad las necesite.(Calderon,

C.yLorenzo, S., 2010).
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Para ello, la administracién publica actual debe pasar de un modelo
representativo, donde los consumidores (los ciudadanos) delegan en los
intermediarios (politicos) la toma de decisiones y la ejecucion de las mismas
(la produccion publica), hacia un modelo de integracion, con la apertura de
los medios de produccion publica a cualquier productor que desee realizarlo.
Esto significa que se debe liberalizar el monopolio sobre todos los servicios
gue puedan ser ejercitados por cualquiera que quiera y pueda hacerlo.

En ese modelo, la administracion publica ejerce un rol de facilitador de
procesos, garante de la legalidad y de los derechos de los ciudadanos,
tareas indelegables y propias de la administracion, cambiando su papel
intermediario por uno que facilita el logro de los intereses reales de la
ciudadania.

Representa pues un nivel mayor de compromiso que la participacion.
La colaboracion invita a diferentes sectores de la sociedad a trabajar juntos,
reconociendo en ello que los ciudadanos poseen informacion
complementaria que puede ser usada para resolver problemas publicos
(Valenzuela, 2013). A diferencia de la participacion, la colaboraciéon no
necesariamente es masiva ni menos presencial.

Para (Cusba, 2012), “la colaboracion se refiere al compromiso social
de adelantar tareas complejas o proyectos destinados a producir resultados
concretos” y, cuando se trata de colaboracién abierta, se debe ir mas alla de
la colaboracion interinstitucional a fin de que los organismos puedan realizar
plenamente el poder de la colaboracion masiva que debe incluir al pablico.

Todo el mundo es un experto en algo y muchos estarian dispuestos a
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participar si se les da la oportunidad de poner a disposicion de los otros su
talento, habilidad, experiencia y entusiasmo para apoyar la gestion publica.

Desde otro punto de vista, puede decirse que la colaboracién consiste
en el aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del
conocimiento y del entusiasmo de la sociedad para generar soluciones a
todo tipo de problematicas comunes. Desde esta perspectiva, el papel de
Estado es el de proveer mecanismos que permitan el estimulo y la
generacion oportunidades y medios que favorezcan dichos procesos de
colaboracién. Se trata entonces de un proceso mas aplicado, Util y orientado
a los resultados.

El proceso de colaboracion en el ambito de lo publico sigue entonces
una ruta incremental en la cual, a medida en que los ciudadanos y privados
se involucran en las tareas de gobierno y en proyectos complejos, la
apertura gana aceptacion en los organismos gubernamentales. De esta
manera, la colaboracion abierta produce efectos sinérgicos de multiples
partes que colaboran y los resultados se observan en ahorro de tiempo y
costos, mayor calidad y mayor innovacién en los servicios publicos y en la

formulacién de politicas y normas.

2.4.4.1. LaColaboraciony lalnnovacion

El Gobierno Abierto va mucho mas alla de la transparencia y la
participacion. La apertura de las instituciones para permitir una mayor
colaboracion posibilita la utilizacion de la tecnologia de red para encontrar
soluciones creativas a los desafios sobre los cuales un determinado nimero

de personas o el gobierno por si mismo no tienen todas las respuestas. En
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este escenario de colaboracion, se esta en presencia de la innovacion
abierta (Cusba, 2012).

La parte mas innovadora y a la vez mas practica, que puede hacer
posible la colaboracién entre las instituciones publicas y terceros que quieran
colaborar con ella, es la apertura de datos, lo que se conoce como Open
Data. Las administraciones publicas disponen de informacién no sensible
que acumulen en sus bases de datos y que es de todos. Dicha informacién
puede ser valiosa para otros organismos del sector publico, para los
empresarios, para las ONG, para las universidades o para cualquier
ciudadano, solo si saben qué hacer con ella y si consiguen agregarle valor.
Concretamente, si son capaces de crear aplicaciones o servicios de
gobierno con base en la informacion contenida en esas bases de datos
publicas, y poner dichos servicios a disposicion de los ciudadanos de una
forma elaborada vy util.

Cuando los datos se transforman, se crea informacion y ésta, a su
vez, es conocimiento. Pero en este proceso, la tecnologia cobra importancia
como mediadora del conocimiento y la innovacién, y, a la vez, como
mecanismo para la provision de servicios de gobierno. Estas tareas incluyen
procesos de automatizacion y edicibn de documentos, aplicaciones y
desarrollo de software de codigo abierto, desarrollo de eventos y muchos
otros. La colaboracion se basa en el uso de plataformas o interfaces que
permiten integrar comunidades a través de herramientas de colaboracion
Web 2.0 como blogs, micro blogs, redes sociales, foros de discusién y wikis,

en una interfaz de usuario unificada.
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2.4.4.2. Co-creacion

La co-creacion permite en los organismos identificar y entender las
necesidades y deseos de los ciudadanos, lo cual facilita la provision de
servicios y soluciones de una manera mucho mas efectiva. Se usa
comunmente para resolver problemas que requieren de un conocimiento
especializado. Esta modalidad aprovecha el conocimiento de muchas
personas con el fin de resolver problemas o predecir los resultados futuros o
ayuda directamente a la definicibn de estrategias o politicas publicas. Lo
anterior toma en cuenta que el conocimiento del conjunto de los ciudadanos
casi siempre supera a aquél que tiene un nimero determinado de servidores

publicos (Cusba, 2012).

2.4.4.3. \Votacion

Hace uso de la fuerza de la opinién publica para clasificar, ordenar y
filtrar todo tipo de contenidos. Es la forma més popular de colaboracion y
gue genera el mayor nivel de participacion. Sobre la misma, Howe (2009),
citado por (Cusba, 2012), sefialo la regla de 1:10:89, la cual establece que
de cada 100 personas, una crea algo de valor, dos votan sobre las
creaciones y las 89 restantes solamente revisan la informacion resultante.

La Internet ofrece diversos mecanismos para llevar a cabo la votacion
o calificacién por parte de los usuarios finales, bien sea con el uso directo de
dispositivos electronicos o mediante algoritmos que permiten evaluar la
popularidad a través de enlaces y paginas vistas. Google, por ejemplo, se

basa en el principio de crowdvoting, que también es muy popular en las
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plataformas de datos abiertos en donde se pueden establecer rankings de
datos o de aplicaciones desarrolladas con base en los mismos.
2.4.4.4. Financiamiento

Describe la cooperacion, atencion y confianza colectiva para depositar
el dinero de determinadas personas u organizaciones, de forma mutua y
usualmente a través de Internet, para apoyar los esfuerzos de otras redes.
Se produce por una gran variedad de objetivos, desde la atencién de
desastres y emergencias, hasta el periodismo civico o la busqueda de apoyo
a los artistas y campanfas politicas.

Este esquema puede reemplazar la necesidad de contar con
mecanismos tradicionales de financiacion por un esquema mas flexible y
mas poderoso basado en la participacion y la colaboracion. En este caso, la
Internet puede proporcionar nuevos criterios simplificados para establecer
rapidamente un modelo cooperativo para atender necesidades de faclil
solucion o aquellas que aparecen de manera inesperada.

2.4.4.5. Soluciéon de Problemas

Al igual que la co-creacion, asume que las masas son mas
inteligentes que los individuos. En un contexto de desarrollo de nuevos
servicios de gobierno o de ciertos programas, la solucién de problemas
puede ser considerada como un proceso complejo. Por diversas razones,
como la falta de habilidades o la no satisfaccion de las soluciones internas,
una organizacion puede acudir a las habilidades de los ciudadanos para
resolver dichos problemas. En este escenario, la administracion espera
recibir un conjunto de soluciones candidatas y luego elegir aquella que

resulte mas adecuada.
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La solucion de problemas complejos implica actividades intensivas en
conocimiento. En lugar de una tarea sencilla, la organizacion publica
enfrenta un problema sin resolver y la esperanza de beneficiarse de la
experiencia y habilidades de los ciudadanos. Por ello, el desarrollo de las
tareas complejas solo tiene sentido cuando el conocimiento y habilidades se
distribuyen entre los individuos.

Los conocimientos y habilidades pueden ser mas 0 menos escasos y
dificiles de movilizar en funcién del tipo de problema. Un organismo publico
puede enfrentar un problema que se ha resuelto ampliamente en otros
contextos, o un problema muy especifico, sin solucion conocida. Para los
problemas que ya han sido tratados en otra parte, la participacion y el riesgo
cubierto por los participantes en el proyecto son limitados. Los problemas
gue no tienen soluciones conocidas requieren de una mayor participacion de
los individuos, con un resultado muy incierto.

2.4.4.6. Lagobernanza Colaborativa a través de las TIC

Para entender el surgimiento del Gobierno Abierto, dos factores
esenciales merecen ser destacados: en primer lugar, la influencia de la
teoria politica de la gobernanza, ya que los objetivos que ésta persigue son
claros y convergentes en torno a la idea de refuerzo de la sociedad civil, la
participacion, la cooperacion, la rendiciébn de cuentas, la transparencia y el
buen gobierno; en segundo lugar, los procesos de innovacién tecnoldgica
gue actualmente ofrecen un universo de posibilidades en la comunicacion
gue han modificado los esquemas convencionales de relacién, obligando a

la sociedad en su conjunto a una adaptacion y reciclaje continuo.
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En uno de los diez textos de referencia sobre la gobernanza actual,
Cerrillo sefala que si la gobernanza implica la toma de decisiones en
contextos complejos y cambiantes, con pluralidad de actores con intereses
diferentes, los principios de buena gobernanza deberian garantizar que:

» Participen todos los actores que deben estar con el rol que les
corresponda.

» Tengan la legitimidad para poder cumplir con su papel.

» Estén facultados en la toma de decisiones.

De ahi que pueda afirmarse que los principios fundamentales que
integran la gobernanza (participacion, transparencia, accountability, eficacia
y coherencia) favorecen la puesta en marcha de iniciativas de gobierno
abierto. La nueva gobernanza en red alna a actores sociales, individuales u
organizados en la formulacién, desarrollo y evaluacion de politicas con el
objetivo de mejorar las demandas sociales y la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania.

El gobierno abierto, conceptualmente, responde a la decision de los
gobiernos (sea cual sea su ambito territorial) de optar por la evolucion, el
progreso y la innovacion, desterrando esquemas estaticos, tradicionales y
obsoletos. En este contexto el valor del conocimiento de las personas
dispuestas a participar es clave. Un conocimiento colectivo que “recoja mas
ajustadamente la posible sabiduria resultante de la relacion de grandes
cantidades de datos y de varias personas participantes deliberando en torno
a unos objetivos comunes. El gobierno abierto como filosofia y estrategia
cree que los mejores resultados suelen ser impulsados por la asociacion

entre ciudadanos y gobierno. De ese modo, se centra en el logro de
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objetivos a través de una mayor transparencia y una mejor gestion mediante
una activa participacion ciudadana aprovechando las nuevas tecnologias
para alcanzar los resultados deseados. El principio de la colaboracion, el
mas novedoso, es el que marca y singulariza este modelo interactivo entre
gobierno y sociedad. Se trata de un nuevo patron de gobernanza
colaborativa en el que se coopera, se contribuye, se trabaja conjuntamente
para mejorar la formulaciéon, la ejecucion y la evaluacién de las politicas
publicas (COTINO HUESO, 2013)

La dimension de la gobernanza colaborativa sitia a gobiernos y
ciudadania frente al reto conjunto de llevar a cabo un aprendizaje mutuo
para colaborar a través de las herramientas que ofrecen las nuevas
tecnologias de la sociedad de la informacion que estan cambiando la
manera de ver el mundo y, sobre todo, la manera de gestionarlo. Las TIC
brindan la posibilidad de promover un dialogo directo y sin intermediarios en
un siglo donde la innovacion y las nuevas tecnologias, gracias a la
globalizacion, se han convertido en un instrumento clave de los procesos de
desarrollo y de acceso a los derechos econdmicos, sociales, politicos y
culturales.

La innovacion se inscribe en un proceso de cambio y mejora de los
individuos, de su entorno y su @mbito, pero bajo ninguna circunstancia puede
concebirse como un acontecimiento accidental. Las TIC asi lo demuestran,
permitiendo a la ciudadania acercarse a otras realidades, al conocimiento de
experiencias y practicas de derechos sociales, econémicos y culturales que
provocan una mayor conciencia de las posibilidades que éstas ofrecen en la

esfera publica y privada.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Los gobiernos, conscientes de que este fendmeno ha aumentado
vertiginosamente el nivel de exigencia ciudadana, cuentan con un activo muy
valioso. Por ello, los procesos de innovacion deberian perseguir el objetivo
de la plena democratizaciéon tecnoldgica (del acceso a las nuevas
tecnologias) como fin politico transversal. Siguiendo a Criado (2012: 6), cabe
sefalar que las tecnologias han reforzado la conciencia ciudadana de
derechos y, por tanto, han ampliado la responsabilidad de los gobiernos en
la practica a través de un reflejo tangible en los entornos de la web 2.0,
caracterizada por:

» La innovacion en el sector publico ligada a los actores que se
encuentran fuera de los limites de las organizaciones y que tienen
la facultad de generar informacion y contenidos y de analizarla de
forma permanente.

» El proceso de creciente desintermediacion de las actuaciones entre
individuos e instituciones mediante el cambio en los procesos de
generacion de valor.

» La modificacién de las dinamicas de relacion al promover vinculos
con mayor horizontalidad y menor coste.

Es evidente que gracias a los procesos de innovacion tecnolégica las
formas de comunicacion han evolucionado vertiginosamente en los ultimos
afos. Afortunadamente dicha evolucion cultural, que supone comprender
internet con todo lo que ello implica, esta siendo asimilada por gobiernos y
administraciones de diversos paises, regiones y ciudades. Los distintos

niveles de gobierno han entendido que su relacién con la ciudadania debe
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tender a ser un modelo colaborativo, interactivo y tecnolégico, caracteristicas
gue se encuentran en el ADN de las iniciativas de Gobierno Abierto.
2.4.5. Derechos Fundamentales e Inteligencia Civica

El Gobierno Abierto parte de la certera necesidad de “repensar la
administracion publica, de transformar la sociedad y de contribuir a
desarrollar democracias mas sanas; de pasar de las jerarquias a las redes,
de asumir compromisos transversales y de generar, en conjunto con otros
actores sociales y econoémicos, un mayor valor publico” (Ramirez, 2011,
pags. 99-125), donde la participacion sustantiva de la ciudadania refleje el
ejercicio de su derecho fundamental de formar parte en la toma de
decisiones de los asuntos publicos. Por su parte, (Cobo, 2012), subraya que
el gobierno abierto ofrece una serie de ideas provocadoras sobre la
reconstruccion del concepto gobierno a través de nuevas formas que
podrian mejorar las capacidades de las sociedades democraticas para hacer
frente con eficacia, de manera sostenible y equitativa a temas de interés
comun. Esto es, si un Gobierno Abierto lleva a cabo adecuadamente las
ideas de apertura podria mejorar la democracia y la inteligencia civica,
entendida como la persecucién de fines de caracter colectivo que ahora, con
el avance tecnoldgico propiciado por la web social y la extension de internet
como red global, es posible poner en practica de forma masiva y con unos
costes asumibles para los estados.

Sin embargo, hablar de Gobierno Abierto, supone también hablar de
derechos, en concreto del derecho a la participacion y del derecho de

acceso a la informacion publica.
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Ambos constituyen derechos humanos reconocidos formalmente desde hace
varias décadas a través de distintos instrumentos internacionales y en la
mayoria de las constituciones de los paises desarrollados. Asi, el derecho de
acceso a la informacion forma parte integra de la libertad de expresiéon como
derecho fundamental en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derecho Humanos (1948), que se convirtid en una obligacion apremiante
con el “Pacto relativo a los derechos civiles y politicos”(ONU, 1966)

En el ambito europeo el Consejo de Europa reconoci6 estos derechos
en el afio 2009 al someter a la firma de sus 47 Estados miembros la
“Convencion sobre el acceso a los documentos publicos”, primer instrumento
juridico internacional con caracter imperativo en la materia. La Convencién
proporciona una base de normas minimas para que los Estados miembros
adapten su legislacion a dichos presupuestos esenciales y, aunque
actualmente no incluya todos los adelantos que se han producido, en apenas
cinco afios se ha convertido en un instrumento juridico de referencia. Del
mismo modo, la Unidn Europea reconocio el derecho de acceso de los
ciudadanos europeos a los documentos de las instituciones europeas, y el
Tratado de Lisboa de 2007 lo ha consagré como derecho fundamental. Por
ello, Dupuy y Pérez enfatizan la idoneidad de incorporar este enfoque de
derechos fundamentales al concepto de gobierno abierto para garantizar que
estos derechos sean respetados, protegidos, garantizados y promovidos por
el Estado sin tener que depender de la voluntad de los gobiernos de turno.
Las autoras ponen el acento en esta reflexién, puesto que en el ejercicio de
la practica del gobierno abierto no contar con una definicion clara del mismo

puede derivar en que “la atencion de las agencias gubernamentales gire
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hacia la divulgacion de informacion gubernamental en formatos abiertos, por
ejemplo, sobre los servicios que provee el Estado, y dejen de lado las
reformas legislativas, institucionales y la puesta en marcha de politicas
publicas encaminadas a lograr un mayor desarrollo de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion efectiva” (Justine Dupuy y Haydeé
Pérez, 2012, pag. 357)

Abordar politicas de datos abiertos puede ser mas sugerente y visible
en el marco de las politicas de gobierno abierto de ahi que los gobiernos
hayan privilegiado compromisos relativos a la publicacion de informacion

gubernamental en formatos abiertos.

2.4.6. Reforma del Estado y Fortalecimiento de la Democracia

La formulacion de una politica de gobierno abierto va mas alla de una
serie de reformas puntuales de modernizacion de la gestion publica, de la
apertura de datos o de la mejora de los niveles de transparencia, todas ellas
necesarias sino que supone profundizar en el ejercicio de la democracia. De
ahi que la cuestion planteada por Ramirez y Guemes sobre si Gobierno
Abierto y reforma del Estado son espacios convergentes sea adecuada, ya
gue permite advertir qué procesos serian necesarios para formular una
reforma que conduzca a un modelo de gobierno abierto(Calderon, C. y
Lorenzo, S., 2010), La respuesta a esta pregunta es compleja, del mismo
modo que abordar esos procesos de cambio lo seria. Se sintetizan a
continuacién aquellos procesos que los autores estiman mas relevantes para

marcar la hoja de ruta hacia la consecucion de un gobierno abierto:
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El proceso de institucionalizacion y sedimentacion del cambio implica
promover y aplicar politicas de gobierno abierto en la infraestructura misma
del Estado, entendiéndolo como un proceso de apertura hacia la sociedad
que permita generar un circulo virtuoso de la transparencia y rendicion de
cuentas, la participacion y la colaboracion.

El proceso de cambio profundo en la cultura administrativa que resulte
en una funcion publica y servicios pubicos como espacios abiertos al didlogo
y construccion colectiva, exige que seamos capaces de entrelazar actores
que habitan fuera del Estado bajo la amplia etiqueta de sociedad civil y
sector privado (donde se concentrarian  capacidades disponibles y
distribuidas de energia civica, ideas, talento, conocimiento, etc.).

Para el proceso de fomento de una ciudadania activa dispuesta a
superar prejuicios sobre las instituciones y sus profesionales, no solo se
necesitan profesionales de la administracion dispuestos a dialogar con los
actores sociales, sino ciudadanos interesados en aportar a la construccion
de lo publico.

El cambié hacia el gobierno 2.0 se traduce en una nueva manera de
entender el servicio al ciudadano, con mayor nivel de exigencia,
transparencia, eficiencia, colaboracion, innovacién y control del gasto. Se
trata de una practica centrada en servir a la ciudadania y dispuesta a
compartir con el ciudadano, para lo que segun (Alvaro Ramirez Alujas y
Maria Cecilia Guemes, 2013)es necesario:

» Reflexionar sobre el tipo de organizacion publica que se requiere

para asumir en propiedad el desafio de promover e impulsar
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este nuevo modelo basado en la transparencia, la colaboracion y
el trabajo en red.

» Disponer y/o disefiar una arquitectura institucional en los
gobiernos y las administraciones desde la Optica politica,
organizativa, de gestion publica que posibilite la promesa del
gobierno abierto de cara a la sociedad. La gestion administrativa
ofrece en numerosas ocasiones una valoracion positiva de la
ciudadania permitiendo acortar el distanciamiento entre los
ciudadanos y la accion politica.

Generar las capacidades adecuadas para promover, adoptar y
adaptar medidas ligadas a la idea de gobierno abierto, implica reconocer que
se cuenta con profesionales intra emprendedores o agentes de cambio que
se encuentran entre los profesionales de la administracion publica.

En suma, es necesaria la evolucion del Estado en sus formas y
valores para el fortalecimiento de la democracia participativa. El siguiente
paso debe consistir en democratizar la toma de decisiones, abrir la caja
donde se delibera sobre las politicas publicas, integrar a los ciudadania en
las discusiones de los asuntos publicos y utilizar las TIC como medio para
colaborar y gestionar con los ciudadanos las cuestiones de interés general (

(Bojorquez Pérez Nieto y José Antonio, 2012, pag. 173),

2.4.7. Participacion y Colaboraciéon: Ciudadania

La crisis de confianza en los gobiernos ha sido una constante en
diversos contextos geograficos y temporales, consecuencia de la pérdida de

expectativas de la poblacién sobre la clase politica y su desencanto con las

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

instituciones. Aun asi, actualmente podria afirmarse que la crisis de
confianza ciudadana en las sociedades desarrolladas esta amplificada
debido a las posibilidades de acceso a la informacién y a la oportunidad de
compartirla, en una evolucion constante y espontanea de opiniones, juicios e
ideas.

Asimismo, los instrumentos de participacion implican la organizacion
de diversos intereses sociales, dotados de nuevos representantes que
intervienen en los procesos de toma de decisiones. El éxito de su acceso
depende de los recursos que son capaces de congregar, de su capacidad
organizativa y de su destreza para optimizar el juego de interrelaciones con
las autoridades administrativas y politicas. La apertura de foros para el
debate, la consulta o la co-decision modifica la l6gica de la representacion
mediante el reconocimiento por parte de las autoridades politicas de una
linea paralela de representacion de intereses individuales a la que se le
otorga la facultad de intervenir en las decisiones que afectan a la
colectividad. El impulso en la adopcion de medidas que mejoren la
democracia representativa a través de politicas de participacion en
determinados ambitos de gestion persigue lograr una mayor implicacién de
los gobiernos en la toma de decisiones publicas y alcanzar mayores cotas de
legitimidad y retorno social. Como afirmé John Wonderlich, Director de
Programas de la Fundacién Sunlight, quien salté a la fama una vez que el
Presidente Barack Obama confiara en él para desarrollar en la
administracion americana el proyecto open government, la iniciativa no se

ciie solo a la administracion puablica sino que pasa a favorecer la

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

comunicacion y el intercambio de datos entre la sociedad y los partidos
politicos, asociaciones civiles, colectivos sociales y vecinales, etc.

De ahi que este modelo incipiente de gobierno participativo y
colaborativo se presentase como un antidoto frente a la crisis de confianza y
la desafeccion publica de los ciudadanos.

La participacion ciudadana en la gestion publica como segundo
principio del gobierno abierto cuenta hoy con condiciones que no existian
hace apenas una década para intervenir en la esfera publica. Actualmente
las nuevas herramientas tecnolégicas amplian el horizonte de la
participacion mas tradicional, via partidos politicos, ONGs, asociaciones de
vecinos, etc. La denominada generacion web, encabezada por los mas
jovenes, conoce el poder de la red para participar en multiples entornos
sociales, culturales, profesionales y politicos. Estas nuevas formas de
articulacion colectiva aun poco visibles en las estructuras decisionales
formales pero cuyo potencial de futuro es una fuente de esperanza y nuevas
oportunidades (Brugué, 2009)La utilizacion de movimientos de activismo on
line como Anonymous, una super conciencia basada en internet, o la
plataforma change.org.empresa social canalizadora de iniciativas vy
propuestas encaminadas al bien comun, lejos de implicar desafeccion,
significa todo lo contrario. Gracias a la universalizacion de la educacion,
existen ciudadanos mas informados de los asuntos publicos, mas
conocedores de sus derechos, mas exigentes en la rendicién de cuentas. En
otras palabras, “mas libres; por lo tanto, menos manipulables” (Costa, 2013,

pag. 473)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

Sin embargo, las TIC han modificado la manera en que las
administraciones y los ciudadanos interactian, siendo la administracion
electronica solo una de las posibilidades que tienen los gobiernos para
acercar y transformar la gestion publica. Los ciudadanos cada vez operan
mas como agentes activos en la produccibn de contenidos web,
convirtiéndose en presumidores de intercambio y evaluacion de contenidos
web y de la formacidon de redes sociales a través de las que interaccionan
entre ellos. La inteligencia colectiva es la clave del desarrollo y en la
actualidad se cuenta con nuevas herramientas, métodos y sistemas que
favorecen la cooperacion con el objetivo de trabajar para el bien comun. Un
ejemplo existente es la web challenge.gov, una plataforma online en la que
el gobierno estadounidense propone o desafia a los ciudadanos a resolver
problemas publicos y les invita a participar proponiendo soluciones. Las
redes sociales digitales permiten una conversacion permanente con la
ciudadania, hecho que facilita la consolidacion de nuevos nexos con el
entorno y nuevas reglas en relaciéon con los gobiernos que favorecen la
colaboracion a traves de:

La transformacion en el proceder de las administraciones, al contar
con la incorporacién de temas a la agenda publica por parte de los
ciudadanos.

La implicacién en la mejora de los servicios publicos a través de su opinién,
no solo a través de presentacion de quejas o propuestas a posteriori, sino
también mediante la participacién a priori en los procesos de creacion de

nuevos contenidos que demanden su cooperacion.
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La concepcion de nuevos servicios ligados a la reutilizacion de los
datos publicos. El gobierno abierto otorga a los ciudadanos la posibilidad de
convertirse en sujetos activos y en piezas determinantes en el disefio y
mejora de la gestion publica, ya que el diadlogo directo de los ciudadanos con
los representantes electos y la administracion supone una variable a
considerar por parte de los gobiernos.

En este modelo de interaccion gobierno-sociedad, “el funcionario
pierde el monopolio del conocimiento y el expertise, debiendo recrear su
relacion con el ciudadano, ahora ciudadano digitalmente conectado
(netizen), pasando de una relacion vertical a una de colaboracién horizontal”

(Villoria, 2015, pag. 88).

2.4.8. Gobierno Electrénico y Open Data

El gobierno abierto es un concepto que comparte principios con otras
ramas de la ciencia politica, tales como la transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana, o la administracion electrénica. Ademas,
cuenta con un elemento novedoso que ha transformado la forma de
comunicacién y de relacion de la ciudadania entre si y de ésta para con
instituciones, administraciones y gobiernos. Sin embargo, es relevante tomar
como referencia los conceptos utilizados en la década de los sesenta del
siglo XX como ‘gobierno electronico’ o ‘e-gobierno’ para sefalar las
oportunidades que se abrieron en la manera de entender la gestion publica
con el surgimiento e introduccién de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion que han tenido efectos directos en la forma

de gobernar (Eva Campos Dominguez - Ana Corojan , 2013, pag. 121)
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En su origen, existian dos corrientes principales en torno al alcance y
limites de la administracion electronica. Un primer grupo de autores como
Jaeger (2003), Liikanen (2003), o Parent (2005), consideraban que el
gobierno electrénico simplemente suponia una mejora técnica e instrumental
de los procesos administrativos, simplificando y mejorando con el uso de la
tecnologia e internet el acceso y la entrega de informacion gubernamental a
los ciudadanos, empresas, empleados del gobierno y otros organismos,
aumentando asi la calidad de los servicios. Por el contrario, un segundo
grupo, entre los que destacan West (2004) y Coursey y Norris (2008),
percibieron que el gobierno electronico podria ser el inicio de
transformaciones mas profundas que van mas alla de mejoras
instrumentales y técnicas y que promueven modificaciones en la cultura de
los gobiernos y de la forma de gobernar (Eva Campos Dominguez - Ana
Corojan , 2013, pags. 121 - 122) Para esta corriente existe un elemento
clave en las politicas de gobierno abierto: la apertura de datos. Su légica es
gue no puede existir gobierno abierto si, como punto de partida, no existe un
acceso libre, abierto y gratuito a datos y a toda la informacion relacionada
(open data) y, si no existen los mecanismos necesarios para la participacion
y accién de los ciudadanos con estos datos (open action). Este nuevo
intercambio de datos abiertos a la ciudadania se cimenta en una nueva
sociedad colectiva, complementaria a la tradicional, que muestra una
implicacion préactica y real en la toma de decisiones colectivas, asi como en
el ejercicio del control social (Eva Campos Dominguez - Ana Corojan , 2013,

pag. 125).
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Desde esta Optica, el gobierno abierto supone, por tanto, un paso mas
alla del gobierno electronico, en la medida en que este se refiere
principalmente a la aplicacion de la tecnologia, de las herramientas
necesarias para obtener la mayor eficiencia y efectividad de los tramites,
procedimientos y servicios que las instituciones y organismos publicos ponen
a disposicion de los ciudadanos, y a abrir nuevos canales de comunicacion.
Por su parte, el gobierno abierto se basa en los avances técnicos para ir mas
alla de la mera instrumentalizacion técnica y lograr un nuevo modelo
relacional entre gobierno y ciudadania, superando el esquema del
ciudadano-cliente donde la ciudadania se entiende como uno de los pilares
fundamentales del funcionamiento del sistema (Eva Campos Dominguez -

Ana Corojan , 2013, pag. 124).

2.5. ETAPAS DEL DESARROLLO DE GOBIERNO ABIERTO

La apreciacién de las diferentes ideas y principios que conforman la
base teorica en la que puede sustentarse el gobierno abierto muestran como
este nuevo paradigma responde a cuatro almas. Aunque estas no estan
exentas de fricciones, la emergencia de un marco para la implantacion de
férmulas de gobierno abierto pasa por su adecuada convivencia. De esa
forma los gobiernos incentivan comportamientos beneficiosos para la
sociedad, producen conductas virtuosas en las instituciones, generan
implicacion civica y cooperan para la solucion de problemas colectivos.
Estos cuatro fundamentos constituyen una referencia obligada para delimitar
el modelo predominante en cada sistema. Una vez identificadas las ideas

gue subyacen a un determinado modelo, se estd en condiciones de abordar
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las etapas necesarias que permiten una adecuada implementacion de una
estrategia integral de gobierno abierto. De ahi que (Gwa Hoo Lee Young
Hoon Kwa , 2012)sugieran que el modelo de implementacién del open
government debe pasar por cuatro etapas:

a) mayor nivel de transparencia en los datos.

b) mejora en los niveles de participacion abierta al ciudadano.

c) progreso en los niveles de colaboracion abierta a la sociedad.

d) logro de la implicacion ciudadana con caracter permanente.

CUADRO N. 4: DESARROLLO DE UN MODELO DE GOBIERNO

ABIERTO
ETAPAS OBJETIVOS RESULTADOS BENEFICIOS
Etapa 1: Transparentar |e Publicacion de | Aumento de
Incrementar | los informacion y datos | conocimiento y
La procesos y las online conciencia de las
Transparenc | acciones del e Alto valor e impacto | acciones del gobierno
ia Gobierno de los datos | Mayor responsabilidad
y la | Generar datos ubicados del
Apertura de e Mejora de la calidad | gobierno Reduccion de
de datos calidad de los datos: | las excepciones a la
exactitud, libertad de informacion
consistencia y | Reduccion del tiempo
oportunidad. del tramite de peticiones
e Opinion de los|de acceso a la
ciudadano sobre la | informacion Base para
utilidad y calidad de | la creacion de  valor
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los datos

publico con la
ciudadania mediante el
cambio de cultura hacia
la

apertura y la calidad de

datos publicos

Etapa 2:
Mejorar y

Abrir los

Mecanismos

Recabar
opinion de
la poblacion

Instaurar un

e Retroalimentacién a

través de encuestas,
votaciones e ideas

Respuestas a la

Retroalimentacion
entiempo real por parte
de la ciudadania

Conversacion con la

de comunicacion ciudadania en | comunidad acerca de
Participacio | interactiva tiempo y forma | los asuntos de gobierno
n Establecer Crowdsourcing para | Reduccion de costes y
mecanismos aprovechar tiempo para la
de experiencias, ideas | innovacion publica
colaboracion y conocimientos de | Mayor sentido de
masiva los ciudadanos comunidad y
(crowdsourcin Uso generalizado de | compromiso publico
g) Fomentar el | |as principales
uso de redes sociales para
redes sociales | interactuar entre los
y ciudadanos y el
comunidades gobierno
virtuales
Etapa 3: Fomentar la e Colaboracion Creacion de sinergias
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los

de

Intensificar

Mecanismos

Colaboraci6

colaboracion
intergubernam
ental e
interadministra
tiva

Crear espacios
de
colaboracién
abierta

con la
ciudadania
Instar la co-
creacion

de servicios
publicos
Generar redes
sociales

colaborativas

interinstitucional en
proyectos complejos
Cooperacién con la
ciudadania para
resolver problemas,

para la toma de

decisiones y
elaboracion de
normas

Colaboracion
publico-privada para
crear servicios
publicos

Respuesta
colaborativa en caso
de emergencias
nacionales y
desastres naturales
Uso de los medios
sociales de
colaboracion  tales
como Google Docs,
wikis, etc.

Procesos de

colaboracion abierto

inter administrativas:
ahorro de tiempo coste
y resultados de mayor
calidad  Ahorro en
tiempo y coste:
innovacion abierta de
los ciudadanos
Beneficios publicos:
servicios de calidad e
innovadores
desarrollado  por el
sector privado

Nuevas politicas vy
reglas resultado del
proceso de
colaboracion abierta
Respuestas eficaces y
eficientes a
emergencias
nacionales y desastres
naturales

Participacion de la

ciudadania a través de

proyectos
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y disponible on line

Etapa 4:
Llevar
cabo

los

0S

manera

y

Niveles

a

Compromis

de

Continuada

en todos los

Aumentar la
transparencia,
la
participacion, y
la

colaboracion
Alcanza un
compromiso
publico
permanente e

integrado

e Ampliacion

del
alcance y
profundidad de la
transparencia, la
participacion y las
capacidades de
colaboracion
Integracion sin
fisuras de mdltiples
medios sociales
dentro de las
administraciones
Integracion del uso
del

movil 'y sus

aplicaciones en la

relacion entre
gobiernos y
ciudadanos.

Ecosistema propicio
para el compromiso
publico

Incorporacién en los
procesos de

gobierno de los

Participacion continuada
de los ciudadanos en
actividades y programas
de gobierno a través de
plataformas online
Creacion de
compromiso publico a
traves de toda la
vida

Existencia circulos
virtuosos para sostener
y mejorar la
participacion publica
Participacion de los
ciudadanos a través de
multiples canales de
comunicacion social
Cambio de cultura del
gobierno: los beneficios
de un gobierno abierto
son

plenamente

efectivos
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procesos de

participacion publica

Fuente: (Gwa Hoo Lee Young Hoon Kwa , 2012)

2.6. MARCO JURIDICO
2.6.1. Marco Normativo en Transparencia 'y Acceso a la Informacion
Pablica

2.6.1.1. Normas Internacionales

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art. 199, del 10 de
diciembre de 1948, aprobada por Res. Leg. 13282 el 15 de diciembre
de 1959.

» Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos, del 16 de
diciembre de 1966, aprobado por D. Ley 22128 del 28 julio de 1978.

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos, del 22 noviembre
de 1969, aprobada por D. Ley 22231 del 28 julio 1978.

» Convencion Interamericana contra la corrupcién, del 29 marzo de
1996, aprobada por Res. Leg. 26756 del 05 marzo de 1997 y
ratificada por D. S. 012-97-RE.

» Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcién, del 9 al 11
de diciembre de 2003, aprobada por Res. Leg. 28357 del 5 octubre de

2004.

2.6.1.2. Normas Nacionales

» Constitucion de 1993. Art. 5, inciso 5.- “Toda persona tiene derecho a

solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y recibirla
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de cualquier entidad publica en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido”. Fue publicada el 30 de diciembre de 1993.

» Ley N° 27245 Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal del 24 de
diciembre de 1999, modificada por Ley 27958.

» Decreto de Urgencia N° 035-2001, Acceso ciudadano a las Finanzas
Publicas, del 17 de marzo de 2001.

» Decreto Supremo N° 039-200-EF, Reglamento de la Ley de Prudencia
y Transparencia Fiscal, del 26 de abril de 2001.

» Ley N° 27482, Ley que regula la publicacién de la declaracion jurada
de ingresos y de bienes y rentas de los funcionarios y servidores
publicos del Estado, del 15 de junio de 2001.

» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Art.
110.1.- “El derecho de peticion incluye el de solicitar la informacion
gue obra en poder de las entidades, siguiendo el régimen previsto en
la Constitucion y la Ley”. Fue publicada el 01 de abril de 2001, vigente
desde el 11 octubre de 2001.

» Decreto de Urgencia N° 077-2001, Creacion del Portal de
Transparencia Economica y Oficina de Informacion Econdmica y
Ciudadania, del 7 de julio de 2001.

» Decreto Supremo N° 166-2001-EF, Aprobacion de incorporacion de la
Oficina de Informacién Econdémica y Ciudadania en la estructura
organica del Ministerio de Economia y Finanzas, del 22 de julio de
2001.

> Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, del 3 agosto de 2002.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

» Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado, Articulo 5.- “El proceso de modernizacién de la gestion del
Estado se sustenta fundamentalmente en las siguientes acciones (...)
f. Institucionalizacion de la (...) rendicién publica y periddica de
cuentas y la transparencia a fin de garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado”. Fue publicada en Enero de 2002.

» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de
la Modernizacion de la Gestion del Estado, del 02 de junio de 2002.

» Ley N° 27838, Ley de transparencia y simplificacion de los
procedimientos regulatorios de tarifas, del 4 de octubre de 2002.

» Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, del 04 de febrero de 2003.

> Decreto Supremo N° 043-2003-PCM Aprobacién del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, del 24 de abril de 2003.

» Decreto Supremo N° 072-2003-PCM Aprobacién del Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del 7 de
agosto de 2003.

» Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracién Publica, de junio de 2010.

» Resolucién Ministerial N° 200-2010-PCM, aprueba la Directiva N° 01-
2010-PCM/SGP, Lineamientos para la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion

Publica, del 24 de junio de 2010.
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» Decreto Supremos N° 042-2004-PCM, Reglamento de la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la inversion
Privada en los Servicios publicos.

» Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, del 15 de octubre de 2005.

» Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, Reglamento sobre
transparencia, acceso a la informacién publica y participacion y
consulta ciudadana en asuntos ambientales.

» Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la
Ley N° 27444, Art. 2°.- Publicacion de documentos legales en el Portal
del Estado Peruano y Portales Institucionales, del 26 de septiembre
de 2007.

» Decreto Supremo 004-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 29091 -
Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado

Peruano y en Portales Institucionales.

2.6.2. Marco Normativo en Etica de la Funcién Publica.

2.6.2.1. Normas Nacionales

» Constitucion Politica, Art. 39°. -“Todos los funcionarios y trabajadores
publicos estan al servicio de la Nacion”. Art. 41°.- “Los funcionarios y
servidores publicos que sefiala la ley o que administran o manejan
fondos del Estado o de organismos sostenidos por éste deben hacer
declaracion jurada de bienes y rentas al tomar posesién de sus

cargos, durante su ejercicio y al cesar en los mismos. La respectiva
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publicacion se realiza en el diario oficial en la forma y condiciones que
sefala la ley”.

» Ley N° 27588, Ley que establece las prohibiciones e
incompatibilidades de funcionario y servidores publicos, asi como de
las personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual, del 13 de diciembre de 2001.

> Ley N° 27815, Codigo de Etica de la Funcion Publica, del 13 de
agosto de 2002.

» Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley
del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, de abril de 2005.

» Resolucion Ministerial N° 050-2009-PCM, aprueba la Directiva N° 001-
2009- PCM, Lineamientos para la promocion del Codigo de Etica de la

Funcion Publica, del 30 de enero de 2009.

2.6.2.2. Normas Sectoriales

» Resolucién de contraloria N° 430-2008-CG, que aprueba la Directiva
N° 010- 2008-CG.- “Normas para la conducta y desempefio del
Personal de la Contraloria de la Republica y de los drganos de
Control Institucional”.

» Resoluciobn Ministerial N° 378-2004-JUS, “Crean comision de
Transparencia y Anticorrupcion del Ministerio de Justicia”.

> Resolucion Jefatural N° 243-2004-AGN-J “Crean comision de Etica,
Transparencia y Anticorrupcion del Archivo General de la Nacion”.

» Resoluciéon N° 350-2004-SUNARP-SN modificada por Resolucién N°

010-2006- SUNARP-SN, se Modifico el Cédigo de Etica de la
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Superintendencia Nacional de Registros Publicos, adecuandolo al
Cadigo de Etica de la Funcion Publica, precisando funciones de los
Comités de Etica, Transparencia y Anticorrupcion.

» Resolucion Ministerial N° 936-2005-DE-SG. Aprueban el Codigo de
Etica de las fuerzas Armadas del Perd.

» Resolucion Jefatural N° 5387-2005-INACC-J Aprueban Directiva N°
007-2005- INACC-J, Normas de Etica para los empleados publicos

del instituto Nacional de Concesiones y Catastro Minero.

2.6.3. Marco Normativo en Rendicién de Cuentas

2.6.3.1. Normas Nacionales

» La Constitucion Politica del Perq, articulo 199°. Establece que los
gobiernos regionales y locales “formulan sus presupuestos con la
participacion de la poblacion y rinden cuenta de su ejecucion,
anualmente, bajo responsabilidad, conforme a ley”.

» Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos, en su art. 31° regula la demanda de rendicion de
cuentas, definiéndola como el derecho ciudadano de “interpelar a las
autoridades respecto a la ejecucion presupuestal y el uso de recursos
propios. La autoridad esté obligada a dar respuesta. Son susceptibles
de esta demanda quienes ocupan cargos sujetos a revocatoria y
remocion”. De acuerdo a lo sefialado por dicha norma, la demanda de
rendicion de cuentas debe cumplir con los siguientes requisitos de
procedibilidad: - Debe ser solicitada, como minimo, por el 10% del

total de la poblacion electoral de la circunscripcion territorial o por 25
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mil ciudadanos. - Puede exigirse a cualquier autoridad sujeta a
revocacion o remocion. - Debe ser soOlo respecto a la ejecucion
presupuestal y el uso de recursos propios. - Debe realizarse mediante
un procedimiento sumario seguido ante el Jurado Nacional de
Elecciones -JNE-. Del 3 de mayo de 1994.

» Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, articulo 17°.-
“Establece la obligacion de los gobiernos regionales y locales de
promover la participacion ciudadana en las distintas etapas de la
gestion publica, en esa medida, deben garantizar “el acceso de todos
los ciudadanos a la informacidén publica, con las excepciones que
sefala la ley, asi como la conformacion y funcionamiento de espacios
y mecanismos de consulta, concertacion, control, evaluacion y
rendicion de cuentas”. Fue aprobada el 20 de julio de 2002.

» Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, articulo 8°,
numeral 3, reconoce a la rendicion de cuentas como uno de los
principios rectores de las politicas y la gestion regional, en virtud del
cual “Los gobiernos regionales incorporaran a sus programas de
accidbn mecanismos concretos para la rendicibn de cuentas a la
ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y perspectivas de
su gestion”. Fue aprobada el 18 de noviembre de 2002.

» Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su articulo el
articulo IX de su Titulo Preliminar dispone que “El sistema de
planificacion tiene como principios la participacion ciudadana a través

de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestion

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

moderna y rendicién de cuentas (...)". Fue aprobada el 27 de mayo de
2003.

» La Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, establece
la obligatoriedad de la rendicion de cuentas por parte del presidente
regional o el alcalde acerca del estado de la ejecucion de los
proyectos priorizados en el proceso del presupuesto participativo. Del
08 de agosto de 2003.

» Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, articulo Il, principio
de servicio al ciudadano, dicho principio implica que las entidades del
Poder Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la sociedad,
por tanto actian en funcion de sus necesidades, asi como del interés
general de la Nacién, asegurando que su actividad se realice con
arreglo a la rendicion de cuentas, que implica que los responsables de
la gestion den cuenta periddicamente, a la poblacion, acerca de los
avances, logros, dificultades y perspectivas de la misma. Del 20 de

diciembre de 2007.

2.6.4. Marco Normativo en Participacion Ciudadana

2.6.4.1. Normas Nacionales

» Articulo 2°, inciso 17°.- Al participar, en forma individual o
asociada, en la vida politica, econémica, social y cultural de la
Nacion; los ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos
de eleccidon, de remocion o revocacion de autoridades, de
iniciativa legislativa y de referéndum. Art. 31.- “Los ciudadanos

tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante
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referéndum; iniciativa legislativa; remocion o revocacion de
autoridades y demanda de rendicion de cuentas. Tienen
también el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a
sus representantes, de acuerdo con las condiciones vy
procedimientos determinados por ley organica. Es derecho y
deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos
directos e indirectos de su participacion”.

» Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos, del 03 de mayo de 1994.

» Resolucion de Contraloria N° 155-2006-CG, Procedimiento de
Veeduria Ciudadana, del 27 de mayo de 2006.

» Resolucion de Contraloria N° 273-2007-CG, “Brigadas
Ciudadana de la Contraloria General de la Republica”,
creadas con el objetivo de que se transformen en mecanismo
de apoyo al control preventivo y vigilancia que realiza la
Contraloria General. Fue publicada el 25 de agosto de 2007.

» Ley 27783, Ley de Bases de Descentralizacion 17.1. —“Los
gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la
participacion ciudadana en la formulacién, debate vy
concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en
la gestion publica. Para este efecto deberan garantizar el
acceso de todos los ciudadanos a la informacién publica, con
las excepciones que sefiala la ley, asi como la conformacién y

funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta,

106

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
= Altiplano

concertacion, control, evaluacion y rendicién de cuentas”. Fue
aprobada el 20 de julio de 2002.

» Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales. Articulo 8.
Principios rectores de las politicas y la gestion regional: 1.
Participacion.- “La gestion regional desarrollard y hara uso de
instancias y estrategias concretas de participacion ciudadana
en las fases de formulacion, seguimiento, fiscalizacion y
evaluacion de la gestion de gobierno y de la ejecucion de los
planes, presupuestos y proyectos regionales”. Fue aprobada
el 18 de noviembre de 2002.

» Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, del 8
de agosto de 2003.

» Ley N° 29785, Ley del derecho a la consulta previa a los
pueblos indigenas u originarios, reconocido en el Convenio
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Del 07 de

septiembre de 2011.

2.6.5. Marco Normativo en Gobierno Electrénico

2.6.5.1. Normas de Gobierno Electréonico

» Constitucién Politica del Perd, Inciso 3 del articulo 200, Incisos 5y 6
del Articulo 2.Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052- 2008-PCM, modificado mediante

Decreto Supremo N° 070-2011-PCM. Del 28 de mayo de 2000.
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» Decreto Legislativo 1029 que modifica el articulo 20.4 de la Ley 27444
Notificaciones Electrénicas, del 24 de junio de 2008.

» Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la
Informacion."Procesos del Ciclo de Vida del Software, 12 Edicidn” en
entidades del Sistema Nacional de Informatica.

» Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico.

» Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, Formulacion y evaluacion del
Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion
Publica y su Guia de Elaboracion.

» Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen
el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno

Electrénico.

2.6.6. Marco Normativo en Materia de Archivos

» Ley N° 26612, modifica el D. Leg. N° 681, mediante el cual se regula
el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacion, del 21 de mayo de 1996.

» Decreto Legislativo N° 827, Amplian los alcances del D. Leg. N° 681 a
las entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos
oficiales, del 12 de abril de 1996.

» Decreto Supremo N° 001-2000-JUS, Reglamento sobre el uso de
tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e

informacion a entidades publicas o privadas.
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2.6.7. Marco Normativo en Materia de Software

» Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisiciéon y adecuacion del
software en la administracion publica, del 18 de octubre de 2005.

» Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Reglamento de la Ley N°
28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software
en la Administracion Publica.

» Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, "Guia Técnica sobre
Evaluacion de Software para la Administracion Publica”.

» Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion
Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.

» Decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy sus modificatorias, Medidas
para garantizar la legalidad de la adquisicion de software en entidades
y dependencias del sector publico.

» Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica el
Decreto Supremo N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones
referidas a las adquisiciones de computadoras personales que

convoguen las entidades publicas.

2.6.8. Marco Normativo en Materia de Internet

» Decreto Supremo N° 066-2001-PCM, Lineamientos de Politicas
Generales para promover la masificacion del acceso a Internet en el
Peru.

» Resoluciéon Ministerial N° 347-2001-MTC-15.03, Proyecto Piloto en
Telecomunicaciones "Cabinas de Acceso Publico a Internet - Banco

de la Nacion.
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» Decreto Supremo N° 070-2001-ED, Reglamento del Fondo Nacional
para el Uso de Nuevas Tecnologias en la Educacion — FONDUNET.

» Decreto de Urgencia N° 077-2001, Portal de Transparencia
Econdmica como plataforma informativa del Ministerio de Economia y
Finanzas para los ciudadanos a través de Internet.

> Decreto Supremo N° 019-2007-PCM, Ventanilla Unica del Estado a
través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas y se crea el

Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales.

2.6.9. Portal del Estado Peruano

» Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, Portal del Estado Peruano como
sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través de
Internet.

» Resolucion Jefatural N° 234-2001-INEI Directiva "Normas y
Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las Paginas Web en
las Entidades de la Administracion Publica.

» Decreto Supremo N° 059-2004-PCM Administracion del “Portal del
Estado Peruano”.

» Decreto Supremo N° 032-2006-PCM, Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas — PSCE.

» Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, Implementacion del Portal de

transparencia estandar en las entidades de la administracion publica.
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2.6.10. Simplificacién Administrativa

» Ley 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley
N° 27444, Ley Del Procedimiento Administrativo General, y establece
la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado
Peruano y en Portales Institucionales. Del 26 de septiembre de 2007.

» Decreto Supremo 004-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 29091 -
Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado
Peruano y en Portales Institucionales.

» Decreto Legislativo 1029, que Modifica la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley 27444 y la Ley del Silencio
Administrativo - Ley 29060. Del 24 de junio de 2008.

» Resolucion  Ministerial N° 228-2010-PCM,Plan  Nacional de
Simplificacién Administrativa.

» Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, Centro de Atencion Telefénica
“‘Al6 MAC” como servicio integrado de atencion dirigido a la
ciudadania.

» Decreto Supremo N° 038-2010-PCM, Establecen el uso del Sistema
de Programacion y Gestion por Metas y Resultados denominado

Sistema de Metas SIGOB/Peru.
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2.7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.7.1. Hipotesis General

El gobierno abierto y su nivel de aplicaciéon es parcial en los gobiernos

locales de la region Puno.

2.7.2. Hipotesis Especificas

» El gobierno abierto y el nivel de transparencia no se aplica
eficientemente y de manera integral en los gobiernos locales de la
region Puno.

» El gobierno abierto y el nivel de participacion no se aplica
eficientemente y de manera completa en los gobiernos locales de la
region Puno.

» El gobierno abierto y el nivel de colaboracion si se aplican
eficientemente y se cumplen en los gobiernos locales de la region

Puno.

2.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO N. 5: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO

S

Acceso a la informaciéon

publica.
Transparencia e Portales de
transparencia. e Fichade
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Gobierno e Rendicion de observacion
abierto cuentas. e Encuesta
e Consulta
Participacion ciudadana.

Aplicacion en
los gobiernos e Servicios digitales.
locales
¢ Iniciativas
ciudadanas.
Colaboracion e Asociaciones
publico privadas y

publico sociales.

e Participacion
ciudadana en el
disefio,
formulacion,
ejecucion y control
de las politicas

publicas.
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CAPITULO 1lI

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion
Es de enfoque cuantitativo y logica deductivo. Recoge y analiza datos
de las unidades de analisis, para probar la hipétesis, mediante la medicién
numeérica y analisis estadistico. Por la naturaleza juridica es de enfoque
juridico social para corroborar el nivel de aplicacion del gobierno abierto y su
nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region de Puno,
comprendida en las normas de Modernizacion de la Gestidon publica en el

periodo del afio 2016.
3.2. Alcancey Tipo de Disefio

Su alcance es exploratorio y descriptivo, disefio no experimental y
transversal. El estudio se realizo sin la manipulacion deliberada de variables,
sino que se observé el gobierno abierto en los gobiernos locales, en su
estado natural; se recolectd datos en una sola ocasion. Su propdésito es

explorar, describir y medir el nivel de aplicacion del gobierno abierto.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Unidad de Analisis

En la presente investigacion se tiene como unidad de analisis a la
gestion de los gobiernos locales de la region Puno. Su modelo actual y sus
procesos.

3.3.2. Poblacién

La poblacién en la que se investigd esta compuesta por una poblacion
de 109 gobiernos locales, es decir, la gestion de los gobiernos locales de la
region Puno, hasta diciembre del afio 2016, se conforma de la siguiente
manera:

CUADRO N. 6: GOBIERNOS LOCALES EN LA REGION PUNO

Tipo de entidad Numero de entidades | Total
Gobiernos locales distritales 96
Gobiernos locales provinciales | 13 109

Fuente: Directorio del Estado Peruano (2014).
3.3.3. Muestra
El tipo de muestra de la investigacion es probabilistica aleatoria
simple y estratificada. Su tamafio se ha determinado para una poblacion de
109 gobiernos locales, 96 gobiernos locales distritales y 13 gobiernos locales
provinciales, con una desviacion estandar no mayor a 0.05, para lo cual se

ha aplicado las siguientes formulas:
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CALCULO DE LA MUESTRA CUANTITATIVA-SIMPLE

52

Dn' =y
n=—"
n= -

142

Fuente: Hernandez, S., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006).

Donde:

N= Tamafio de la poblacion, 109 gobiernos locales.

y= Valor promedio de una variable = 1, un funcionario y ciudadano
por entidad.

Se= Error estandar 0.05, de 100 casos 95 veces la precision sea
correcta.

V?=e*=0.0025

s?= p (1-p) = 0.95(1-0.95) = 0.0475.

p=0.95.

n’= Tamafo de la muestra sin ajustar.

n= Tamafio de la muestra.

Entonces nuestra muestra sera de:

, _ 0.0475 19
"7 00025~
19
n = ——5 = 16.17 = 16 gobiernos locales
1+—

FIGURA 5

CALCULO DE LA MUESTRA CUANTITATIVA-ESTRATIFICADA
1) ksh = &

2) (ND)(fh) = nh
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Fuente: A partir de Hernandez, S., Fernandez, C., y Baptista, L.
(2006).

Donde:

N= Tamairio de la poblacion, 109 gobiernos locales.

n= Tamafo de la muestra, 16 gobiernos locales.

Entonces nuestra muestra sera de:

16
ksh = — = 0.14678899
= 109

nh = (Nh)(fh)

CUADRO N. 7: GOBIERNOS LOCALES EVALUADOS

Estrato Gobiernos Locales Poblacion Muestra
1 Gobiernos locales distritales 96 14

2 Gobiernos locales provinciales | 13 2

Total 109 16

Fuente: Muestra estratificada
CUADRO N. 8: GOBIERNOS LOCALES EVALUADOS DE LA ZONA

NORTE, CENTRO Y SUR DE LA REGION PUNO

Ne° GOBIERNOS LOCALES ZONA PROVINCIA
1 Municipalidad distrital de Huata Norte Puno
2 Municipalidad provincial de Puno Centro
3 Municipalidad provincial San Roman San Roman
4 Municipalidad distrital de José Domingo Azéangaro
Choquehuanca
5 Municipalidad distrital de Taraco Huancané
6 Municipalidad distrital de Calapuja Lampa
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7 Municipalidad distrital de Huatasani Huancané
8 Municipalidad distrital de Quiaca-Sandia | Norte Sandia
9 Municipalidad distrital de San José Azangaro

10 Municipalidad provincial de Chucuito

11 Municipalidad distrital de Pomata Chucutio

12 Municipalidad distrital de Zepita

13 Municipalidad distrital de Desaguadero Sur

14 Municipalidad distrital de Pisacoma

15 Municipalidad distrital de Kelluyo

16 Municipalidad distrital de Huacullani

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
3.4. Técnicas de la Investigacion
3.4.1. Técnicas de Muestreo
La técnica de muestreo de la investigacion, esta definida, como una
muestra probabilistica aleatoria estratificada. En primer lugar se ha definido
la unidad de analisis, para luego definir la poblacion y su respectiva muestra
estratificada.
3.4.2. Técnicas para la Recoleccion de Datos
La técnica que se utiliza para la recoleccion de datos de las variables
es la encuesta y ficha de observacion. Se aplica una encuesta a un
funcionario por cada gobierno local.
3.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento que se utiliza en la investigacion es una ficha de

observacion con preguntas cerradas que tiene tres items, donde el
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investigador realiza el registro al momento de observar el portal de la
municipalidad,
3.5.1. Técnicas para el Procesamiento y Andlisis de Datos
La técnica que se utiliza para el procesamiento y analisis los datos de
las variables son la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Para
ambas variables, se utilizan como instrumentos las tablas de tabulacion y de
frecuencias estadisticas.
3.6. Contrastacion de Hipotesis
En primer término, se obtiene datos referenciales y descriptivos
mediante la estadistica descriptiva. Luego, mediante la estadistica inferencial
y el andlisis deductivo se contrasta la hipotesis.
3.7. Ambito de Estudio
3.7.1. Ubicacion del Estudio
El estudio se realiza en el ambito territorial de la regién de Puno, se
investiga la gestion publica del Estado en su nivel de gobierno local,
conformado por 109 gobiernos locales, 96 gobiernos locales distritales y 13
gobiernos locales provinciales. De los cuales, se estudia en 16 gobiernos
locales, 14 gobiernos locales distritales y 2 gobiernos locales provinciales

(Directorio del Estado Peruano, 2014).

3.7.2. Ubicacion Geografica

Segun el Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021, el
departamento de Puno, se encuentra ubicado al Sureste de la Republica del

Peru, entre las coordenadas geograficas 13° 00' 00" y 17° 17' 30” Latitud Sur
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y los 71° 06' 57" y 68° 48' 46” Longitud Oeste del meridiano de Greenwich;
sus limites son:
» Por el Norte, con el departamento de Madre de Dios
» Por el Sur, con el departamento de Tacna
» Por el Este, con la Republica de Bolivia
» Por el Oeste, con los departamento de Cusco, Arequipa y
Moquegua.

El departamento de Puno, de acuerdo a los datos de INEI (2004),
tiene una extension de 71 999, 00 Kmz2, que representa el 5,6% de la
superficie nacional, incluido 14.50 Kmz del area insular lacustre de islas y 4
996, 28 Kmz del lago perteneciente al lado peruano.

La sierra constituye el 76,9% de la superficie total del departamento,
presenta caracteristicas fisiograficas particulares y diferenciadas, que
condicionan su topografia, clima y vocacién productiva, comprende las
altitudes desde 3 812 m.s.n.m. (nivel del lago Titicaca) hasta las alturas que
sobrepasan a los 5 500 m.s.n.m. (cordillera occidental y oriental) y alturas
que descienden hasta 2 000 m.s.n.m. (ladera Oriental). Su clima es frio y
seco, con temperaturas promedio que oscilan entre 5°C. y 13°C. Esta
conformada por subunidades geogréficas de altiplano, intermedia y cordillera
(oriental y occidental) y, la selva, ubicada en la parte norte del departamento,
que comprende parte de las provincias de Carabaya y Sandia, representa el
23,1% del territorio departamental, situada desde 2000 m.s.n.m. hasta las
alturas inferiores a 400 m.s.n.m.; se caracteriza por tener una fisiografia,
accidentada, colinas bajas y de llanura aluvial. Esta conformada por dos sub

unidades geogréficas: selva alta y selva baja.
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Politicamente esta conformada por 13 provincias y 109 distritos; las
provincias de Carabaya (18,31%), Sandia (17,7%) y Puno (9,69%) son las

mas extensas y de menor extension es Yunguyo (0,43%).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE

LA INVESTIGACION

Los reportes de las variables en el estudio se dardn a conocer en
cuadros y graficos de cada uno de los items medidos y organizados por

unidades de analisis.
4.1. GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA

» EL OBJETIVO FUNDAMENTAL FUE DETERMINAR EL GOBIERNO
ABIERTO Y SU NIVEL DE TRANSPARENCIA EN LOS GOBIERNOS
LOCALES DE LA REGION PUNO-2016

> LA UNIDAD DE ANALISIS FUE CONSTITUIDA POR EL GOBIERNO
ABIERTO Y EL NIVEL DE TRANSPARENCIA EN LOS GOBIERNOS
LOCALES DE LA REGION DE PUNO
Para concretar el principio de trasparencia como eje del gobierno

abierto, se tiene como estrategia de la apertura de datos publicos (open
data) que supone publicar informacion del sector publico en formatos
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estandar, abiertos e interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su
reutilizacion. Ello promueve, por un lado, la innovacién usando (o
reutilizando) los datos publicos como catalizador de nuevas aplicaciones y
servicios y, por tanto, transforma a los gobiernos de proveedores de
servicios a gestores de plataformas. Por otro lado, la publicacion proactiva
de datos relevantes y de interés sobre gestion presupuestaria, procesos de
compras y adquisiciones, contratos, declaracion de bienes e intereses de las
autoridades entre otros, permiten incrementar la transparencia, la rendicion
de cuentas y el escrutinio publico permanente.

En esta direccidon, es importante destacar que el Open Government
Working Group recomienda ocho principios para el acceso y uso de los
datos publicos: 1) todos los datos publicos deben estar disponibles,
exceptuando los que tocan la privacidad y la seguridad (informacién
completa); 2) los datos deben ser recolectados en la fuente primaria (datos
primarios); 3) los datos debe estar disponibles tan rapido como sea
necesario para preservar el valor de los mismos. (Disponible y oportuno); 4)
la informacion debe estar disponible para el mas amplio nUmero de usuarios
y de objetivos (accesibilidad de datos); 5) la estructuracién de los datos debe
ser razonable para permitir su procesamiento automatico (procesamiento de
la informacion); 6) los ciudadanos deben disponer de los datos sin
requerimientos de registros (acceso sin discriminacion); 7) la disponibilidad
de los datos en un formato en la cual ninguna entidad tiene un control
exclusivo porque los datos son bienes publicos (no son propietarios de la
informacion); 8) los datos no estan sujetos a licencias (copyrigth), patentes,

marcas comerciales o secretos de regulacién comercial. Solo por razones de
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privacidad, de seguridad y de restricciones de privilegios debe ser permitida

su secrecia (informacion libre de licencia).

De esta forma, la transparencia puede ser usada como instrumento de

politicas publicas (Fung, Graham y Weil 2007). La Ley 27658, Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado, tiene la finalidad de obtener

mayores niveles de eficiencia y con el objetivo de alcanzar un Estado al

servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana y

transparente; sin embargo, en realidad, los gobiernos locales estarian

acatando parcialmente.

CUADRO N. 9: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |acumulado
Vélido NO 9 56,25 56,25
Sl 7 43,75 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).

GRAFICO N. 1: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 01:

En el Cuadro N° 08 y Grafico N° 1 se aprecia que el 56.25 % de los

encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
aplican el gobierno abierto y ni es transparente en el manejo de recursos
publicos como Municipalidad porque no cuenta con recursos suficientes.
Sin embargo, el otro 43.75 % de gobiernos locales “Si” aplican el gobierno
abierto y es transparente en el manejo de recursos publicos ya sean en
bienes y servicios, puesto que las municipalidades estan aplicando
parcialmente la politica de gobierno abierto y transparencia como también
acatan parcialmente las normas que exige su implementacién de gobierno
abierto.

El gobierno y la transparencia entablan una constante conversacion
con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los
servicios que presta y que comunica todo lo que decide y lo hace de forma
abierta y transparente (Calderon, C. y Lorenzo, S., 2010)

Entonces transparencia significa proporcionar informacion sobre lo
gue se esté haciendo, sobre los planes de actuacion, las fuentes de datos y
sobre lo que puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello
fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la administracion ante la

ciudadania y un permanente control social (Ramirez, 2011).
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4.1.1. Portal Web De Transparencia
¢En su entidad cuentan con un portal web de transparencia?

En la LeyN° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado
y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en
el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru y garantizar el
derecho de acceso a la informacion en las entidades de la Administracion

Publica, que deben contar con portal web de acceso a la informacion

publica.
CUADRO N. 10: PORTAL WEB DE TRANSPARENCIA
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| acumulado
Vélido NO 9 56,25 56,25
Sl 7 43,75 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracién propia, 2016

GRAFICO N. 2: PORTAL WEB DE TRANSPARENCIA
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FUENTE: Elaboracion propia (2016)
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INTERPRETACION N° 02:

En el Cuadro N° 09 y Grafico N° 2 se aprecia que el 56.25 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuenta con portal web de transparencia como Municipalidad, porque no
cuenta con recursos suficientes.

Sin embargo, el otro 43.75 % de gobiernos locales “Si” cuenta con portal
web de transparencia como municipalidad, puesto que esto se debe a dichas
municipalidades cuentan con una poblacién urbana y las exigencias de la
globalizacion hacen necesarias la implementaciéon de la TIC.

En la ley N° 27806, Articulo 6.- De los plazos de la Implementacién. Las
entidades publicas deberan contar con portales en internet en los plazos que
a continuacion se indican: a) entidades del Gobierno Central, organismos
autonomos y descentralizados, a partir del 1 de julio de 2003. b) Gobiernos
Regionales hasta un afio después de su instalacion; c) Gobiernos Locales
y organismos desconcentrados a nivel provincial y distrital, hasta tres
afios contados a partir de la vigencia de la presente norma, y siempre y
cuando existan posibilidades técnicas en el lugar.

Las autoridades encargadas de formular los presupuestos tomaradn en
cuenta estos plazos en la asignacion de los recursos correspondientes.

Se puede afirmar que las autoridades de los gobiernos locales acataron esta

disposicion parcialmente, ya que el plazo de implementacién ya vencié.
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4.1.2. Funcionario Responsable De La Elaboracion Y Actualizacion

Del Portal De Transparencia.

¢En su entidad, han designado al funcionario responsable de la
elaboracion y actualizacion del portal de transparencia?.
CUADRO N. 11: FUNCIONARIO RESPONSABLE Y ACTUALIZACION

DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | acumulado

Valido NO 10 62,5 62,5
SI 6 37,5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 3: FUNCIONARIO RESPONSABLE Y ACTUALIZACION DEL

PORTAL DE TRANSPARENCIA
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 03:

En el Cuadro N° 10 y Grafico N° 3, se aprecia que el 62.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuenta con un funcionario o responsable de la elaboracion y actualizacion
portal web de transparencia como Municipalidad.

Sin embargo, el 37.5 % de gobiernos locales “Si” cuenta con un

funcionario o responsable de la elaboracion y actualizacion portal web de
transparencia como Municipalidad, puesto que en dichas municipalidades
cuentan con un responsable de la Oficina de Tecnologia e Informatica.
En la ley N° 27806, Articulo 3.- Principio de publicidad. Todas las actividades
y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley estan
sometidas al principio de publicidad. Los funcionarios responsables de
brindar la informacién correspondiente al area de su competencia
deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion,
sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta
Ley.

En consecuencia: 1. Toda informacion que posea el Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por el
Articulo 15 de la presente Ley. 2. El Estado adopta medidas basicas que
garanticen y promuevan la transparencia en la actuacion de las entidades de
la Administracion Publica. 3. El Estado tiene la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicaciébn del principio de
publicidad. La entidad publica designara al funcionario responsable de

entregar la informacion solicitada.
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4.1.3. Plataforma O Portal De Acceso A La Informacion Publica

¢Cuentan con una plataforma o portal de acceso a la informacion
publica?

CUADRO N. 12: PLATAFORMA O PORTAL DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | acumulado

Valido NO 9 77,3 77,3
SI 7 22,7 100,0
Total 16 100, 0

FUENTE: Elaboracién propia, (2016)
GRAFICO N. 4: PLATAFORMA O PORTAL DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 04:

En el Cuadro N° 11 y Gréfico N° 4, se aprecia que el 56.25 % de los

encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuenta con una plataforma o portal de acceso a la informacion publica como
Municipalidad.
Sin embargo, el 43.75 % de gobiernos locales “Si” cuenta con una
plataforma o portal de acceso a la informacion publica como municipalidad
puesto que dicha municipalidades que cuentan con un responsable a cargo
de la Oficina de Tecnologia e Informatica.

En la Ley N° 27806, Articulo 5.- Publicacion en los portales de las
dependencias publicas. Las entidades de la administracion publica
estableceran progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusién a
través de Internet de la siguiente informacion: 1. Datos generales de la
entidad de la administracion publica que incluyan principalmente las
disposiciones y comunicados emitidos, su organizacion, organigrama y
procedimientos. 2. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La
publicacion incluira el detalle de los montos comprometidos, los proveedores
la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos. 3. La informacion
adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptlia de la obligacion a la que se
refiere el Titulo IV de esta Ley relativo a la publicacién de la informacion
sobre las finanzas publicas. La entidad publica debera identificar al

funcionario responsable de la elaboracion de los portales de Internet.
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4.1.4. Funcionario Responsable De Entregar La Informacion De
Acceso Publico
¢Existe designado al funcionario responsable de entregar la
informacion de acceso publico?
CUADRO N. 13: FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA

INFORMACION DE ACCESO PUBLICO

Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |acumulado

Valido NO 12 75,0 75,00
SI 4 25,0 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 5: FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA

INFORMACION DE ACCESO PUBLICO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 05:

En el Cuadro N° 12 y Grafico N° 5 se aprecia que el 75 % de los

encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuentan con un funcionario responsable exclusivo para entregar la
informacion de acceso al publico usuaria como Municipalidad.
Sin embargo, el 25 % de gobiernos locales “Si” cuentan con un funcionario
responsable exclusivo para entregar la informacion de acceso al publico
usuario, puesto dichas municipalidades cuentan con un responsable a cargo
de la Oficina de Tecnologia e Informatica y cumple otras funciones en merito
a la ley de acceso a la informacion publica.

En la Ley N° 27806, Articulo 8.- Entidades obligadas a informar, las
entidades obligadas a brindar informacion son las sefialadas en el Articulo 2
de la presente Ley. Dichas entidades identificaran, bajo responsabilidad de
su maximo representante, al funcionario responsable de brindar informacién
solicitada en virtud de la presente ley. En caso de que este no hubiera sido

designado las responsabilidades administrativas y penales recaeran en el

secretario general de la institucién o quien haga sus veces.
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4.1.5. Rendicion De Cuentas De Los Fondos Publicos
¢Realiza informes de rendicion de cuentas de los fondos publicos
mediante su portal de transparencia u otra plataforma virtual?

CUADRO N. 14: RENDICION DE CUENTAS DE LOS FONDOS PUBLICOS

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | acumulado

Valido NO 11 68,75 31,5
SI 5 31,5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).

GRAFICO N. 6: RENDICION DE CUENTASDE LOS FONDOS

PUBLICOS
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 06:

En el Cuadro N° 13 y Gréfico N° 6, se aprecia que el 68.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
realizan informes de rendicion de cuentas de los fondos publicos mediante
su portal de transparencia u otra plataforma virtual a los usuarios de la
municipalidad.

Sin embargo, el 31.25 % de gobiernos locales “Si” realizan informes
de rendicion de cuentas de los fondos publicos mediante su portal de
transparencia u otra plataforma virtual a los usuarios de la municipalidad,
puesto dichas municipalidad cuentan con un responsable a cargo de la
Oficina de Tecnologia e Informatica y cumple otras funciones en mérito a la
ley de acceso a la informacién publica.

La Ley N° 27806, Articulo 10.- Informacion de acceso publico. Las
entidades de la administracion publica tienen la obligacion de proveer la
informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se
encuentre en su posesion o bajo su control. Asimismo, para los efectos de
esta Ley, se considera como informacion publica cualquier tipo de
documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a
una decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones

oficiales.
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4.1.6. Portal De Transparencia U Otra Herramienta Virtual Las
Declaraciones Juradas De Ingresos Y De Bienes Y Rentas De
Sus Funcionarios
¢, Se difunde via portal de transparencia u otra herramienta virtual las
declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas de sus
funcionarios?
CUADRO N. 15: PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA
HERRAMIENTA VIRTUAL, LAS DECLARACIONES JURADAS DE

INGRESOS Y DE BIENES Y RENTAS DE SUS FUNCIONARIOS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |[acumulado

Valido NO 13 81,25 81,25
SI 3 18,75 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia. (2016).
GRAFICO N. 7: PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA HERRAMIENTA
VIRTUAL, LAS DECLARACIONES JURADAS DE INGRESOS Y DE

BIENES Y RENTAS DE SUS FUNCIONARIOS
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 07:

En el Cuadro N° 14 y Grafico N° 7,se aprecia que el 81.25 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
difunden, via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las
declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas de sus funcionarios
de la municipalidad.

Sin embargo, el 18.75 % de gobiernos locales “Si” difunde, via portal
de transparencia u otra herramienta virtual, las declaraciones juradas de
ingresos y de bienes y rentas de sus funcionarios a los usuarios de la
municipalidad.

En la Ley N° 27806, Articulo 22.- Informacion que deben publicar todas las
entidades de la administracion publica, toda entidad de la administracion
publica publicard, trimestralmente, lo siguiente: Informacién de su personal,
especificando el personal activo y, de ser el caso, pasivo, nimero de
funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean éstos
nombrados o contratados por un periodo mayor a tres (3) meses en el plazo
de un afo, sin importar el régimen laboral al que se encuentren sujetos o la
denominacion del presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por
categoria y el total del gasto de remuneraciones, bonificaciones y cualquier
otro concepto de indole remunerativo, sea pensionable o no.

Las entidades de la administracion publica estan en la obligacion de remitir
la referida informacién al Ministerio de Economia y Finanzas, para que este
la incluya en su portal de internet, dentro de los cinco (5) dias calendario

siguiente a su publicacion.
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4.1.7. Via Portal De Transparencia U Otra Herramienta Virtual, Las
Hojas De Vida De Sus Funcionarios Y Personal De Confianza
¢ Se difunde, via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las
hojas de vida de sus funcionarios y personal de confianza?
CUADRO N. 16: PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA HERRAMIENTA
VIRTUAL, LAS HOJAS DE VIDA DE SUS FUNCIONARIOS Y PERSONAL

DE CONFIANZA

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido NO 15 93,75 93,75
SI 1 6,25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 8: PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA HERRAMIENTA
VIRTUAL, LAS DECLARACIONES JURADAS DE INGRESOS Y DE

BIENES Y RENTAS DE SUS FUNCIONARIOS

o]
N
N

100 -
90 -
80 -
70 A
60 -
50 A
40 -
30 - 6.25

10 +

NO S|

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 08:

En el Cuadro N° 15 y Grafico N° 8,se aprecia que el 93.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
difunden, via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las hojas de
vida de sus funcionarios y personal de confianza de la municipalidad.

Sin embargo, el 6.25 %de gobiernos locales “Si” difunde, via portal de
transparencia u otra herramienta virtual, las hojas de vida de sus
funcionarios y personal de confianza a los usuarios de las municipalidades.

En la Ley N° 27806, Articulo 22.- Informacién que deben publicar
todas las entidades de la administracion publica, toda entidad de la
Administracion Puablica publicara, trimestralmente, lo siguiente: Informacion
de su personal especificando: personal activo y, de ser el caso, pasivo,
namero de funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean
éstos nombrados o contratados por un periodo mayor a tres (3) meses en el
plazo de un afo, sin importar el régimen laboral al que se encuentren
sujetos, o la denominacion del presupuesto o cargo que desempefien; rango
salarial por categoria y el total del gasto de remuneraciones, bonificaciones,
y cualquier otro concepto de indole remunerativo, sea pensionable o no.

4.1.8. Informacion Detallada Sobre Las Contrataciones De Bienes O
Servicios Y La Ejecucién De Obras, Via Portal De
Transparencia U Otra Herramienta Virtual

¢, Se difunde informacién detallada sobre las contrataciones de bienes o
servicios y la ejecucion de obras, via portal de transparencia u otra

herramienta virtual?
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CUADRO N. 17: INFORMACION DETALLADA SOBRE LAS
CONTRATACIONES DE BIENES O SERVICIOS Y LA EJECUCION DE
OBRAS, VIA PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA HERRAMIENTA

VIRTUAL

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido NO 11 68,75 68,75
SI 5 31,25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 9: INFORMACION DETALLADA SOBRE LAS
CONTRATACIONES DE BIENES O SERVICIOS Y LA EJECUCION DE
OBRAS, VIA PORTAL DE TRANSPARENCIA U OTRA HERRAMIENTA

VIRTUAL
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 09:

En el Cuadro N° 16 y Grafico N° 09, se aprecia que el 68.75 % de los

encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
difunden informacion detallada sobre las contrataciones de bienes o
servicios y la ejecucidn de obras, via portal de transparencia u otra
herramienta virtual, de la municipalidad.
Sin embargo, el 31.25 % de gobiernos locales “Si” difunden informacion
detallada sobre las contrataciones de bienes o servicios y la ejecucion de
obras, via portal de transparencia u otra herramienta virtual a los usuarios,
de la municipalidad.

En la Ley N° 27806, Articulo 22.- Informacién que deben publicar
todas las entidades de la administracion publica, toda entidad de la
administracion publica publicara, trimestralmente, lo siguiente:

1. Su presupuesto, especificando los ingresos, gastos,
financiamiento, y resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales vigentes.

2. Los proyectos de inversion publica en ejecucion, especificando el
presupuesto total de proyecto, el presupuesto del periodo
correspondiente y su nivel de ejecucion y el presupuesto acumulado.
4. Informacién contenida en el Registro de Procesos de Seleccién de
contrataciones y adquisiciones, especificando los valores
referenciales, nombres de contratistas, montos de los contratos,
penalidades y sanciones y costo final, de ser el caso.

5. Los progresos realizados en los indicadores de desempeiio

establecidos en los planes estratégicos institucionales o en los
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indicadores que les seran aplicados, en el caso de entidades que
hayan suscrito convenios de gestion.

Las entidades de la administracion publica estan en la obligacion de
remitir la informacion referida al Ministerio de Economia y Finanzas,
para que este la incluya en su portal de internet, dentro de los cinco

(5) dias calendario siguiente a su publicacion.

4.2. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION

> EL OBJETIVO ESPECIFICO DOS FUEDETERMINAR EL
GOBIERNO ABIERTO Y SU NIVEL DE PARTICIPACION EN LOS
GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION DE PUNO

> UNIDAD DE ANALISIS: GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION

En la actualidad, la mayoria de los gobiernos democréticos del mundo
adolecen de un fendmeno que se le denomina desafeccion politica,
caracterizada por la desconfianza creciente en el sistema democrético y de
sus representantes politicos. A la que, Prieto (2008) lo ha denominado
democracia marchita el siguiente cuadro de datos aplicado a Gobierno Local
demuestra.

En la Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos, Articulo 2°, inciso 17°.- A participar, en forma individual
0 asociada, en la vida politica, econémica, social y cultural de la Nacién. Los
ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccién, de remocién o
revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum. Art. 31.-
‘Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos

mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocion o revocacion de
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autoridades y demanda de rendicién de cuentas. Tienen también el derecho
de ser elegidos y de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con
las condiciones y procedimientos determinados por ley organica. Es derecho
y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdiccion.
La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su

participacion.

CUADRO N. 18: GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje |[acumulado

Valido NO 10 62,5 62,5
SI 6 375 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracién propia, (2016).

GRAFICO N. 10: GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 10:

En el Cuadro N° 17 y Grafico N° 10 se aprecia que el 62.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
aplica la politica de Gobierno Abierto y participacion en las Municipalidades.
Sin embargo, el 31.25 % de gobiernos locales “Si” aplican la politica de
Gobierno Abierto y participacion ciudadana en las Municipalidades.

En este contexto, la Administracion Publica empieza a entender que

necesita incorporar al ciudadano en el disefio de las politicas publicas, no
s6lo por motivos ideoldgicos, sino por el simple motivo de acertar con el
disefio. El gran reto, en el siglo XXI, es el de construir una administracion
ciudadano céntrica, que oriente su actividad a las necesidades de cada
ciudadano.
Prieto (2006) define a la participacion como una nueva forma de
institucionalizacién de las relaciones politicas, que se basa en una mayor
implicacion de los ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la
formulacién como en la ejecucion y control de las politicas publicas.

En la Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos LEY
N° 26300, Articulo 1.- La presente ley regula el ejercicio de los derechos de
participacion y control de ciudadanos de conformidad con la Constitucion.
Articulo 2.- Son derechos de participacion de los ciudadanos los siguientes:

a) Iniciativa de reforma constitucional,

b) iniciativa en la formacién de leyes;

c) referéndum;

d) iniciativa en la formacion de ordenanzas regionales y ordenanzas

municipales;
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e) otros mecanismos de participacion establecidos en la legislacion
vigente.
Articulo 3.- Son derechos de control de los ciudadanos los siguientes:
a) Revocatoria de Autoridades,
b) Remocién de Autoridades;
c) Demanda de Rendicion de Cuentas; y,
d) Otros mecanismos de control establecidos por la presente ley para el
ambito de los gobiernos municipales y regionales.
4.2.1. Plataforma Virtual De Consulta Ciudadana En El Disefio Y
Formulacion De Politicas Publicas
¢ Se ha implementado plataforma virtual de consulta ciudadana en el
disefio y formulacién de politicas publicas?
CUADRO N. 19: PLATAFORMA VIRTUAL DE CONSULTA

CIUDADANA EN EL DISENO Y FORMULACION DE POLITICAS

PUBLICAS
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido NO 9 56,25 56,25
Sl 7 43,75 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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GRAFICO N. 11: PLATAFORMA VIRTUAL DE CONSULTA CIUDADANA
EN EL DISENO Y FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
INTERPRETACION N° 11:

En el Cuadro N° 18 y Grafico N° 11, se aprecia que el 56.25 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO” ha
implementado plataforma virtual de consulta ciudadana en el disefio y
formulacion de politicas publicas en las municipalidades.

Sin embargo, el 43.75 % de gobiernos locales “Si” ha implementado
plataforma virtual de consulta ciudadana en el disefio y formulacién de
politicas publicas en las municipalidades.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, Articulo 17°.-
Establece la obligacion de los gobiernos regionales y locales de promover la
participacion ciudadana en las distintas etapas de la gestién publica, en esa
medida, deben garantizar “el acceso de todos los ciudadanos a la
informacion publica, con las excepciones que sefala la ley, asi como la

conformacién y funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta,
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concertacion, control, evaluacion y rendicion de cuentas”. Fue aprobada el
20 de julio de 2002.
4.2.2. Mecanismos De Dialogo Y Negociacion Entre El Estado Las
Empresas Y La Ciudadania De Su Jurisdiccién
¢ Se ha implementado mecanismos de dialogo y negociacion entre el
Estado las empresas y la ciudadania de su jurisdiccion?

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, Articulo II, principio
de servicio al ciudadano, dicho principio implica que “las entidades del Poder
Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la sociedad, por tanto actian
en funcién de sus necesidades, asi como del interés general de la Nacion,
asegurando que su actividad se realice con arreglo a la rendicién de
cuentas, que implica que los responsables de la gestion den cuenta
periodicamente, a la poblacion, acerca de los avances, logros, dificultades y
perspectivas de la misma”. Fue aprobada el 20 de diciembre de 2007.

CUADRO N. 20: MECANISMOS DE DIALOGO Y NEGOCIACION
ENTRE EL ESTADO, LAS EMPRESAS Y LA CIUDADANIA DE SU

JURISDICCION

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje [acumulado

Valido NO 8 50,0 50,0
SI 8 50,0 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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GRAFICO N. 12: MECANISMOS DE DIALOGO Y NEGOCIACION ENTRE

EL ESTADO, LAS EMPRESAS Y LA CIUDADANIA DE SU JURISDICCION
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
INTERPRETACION N° 12:

En el Cuadro N° 19 y Gréafico N° 12 se aprecia que el 50 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO” ha
implementado mecanismos de dialogo y negociacién entre el Estado, las
empresas Yy la ciudadania de su jurisdiccion de las municipalidades.

Sin embargo, el 50 % de gobiernos locales “Si” ha implementado
mecanismos de diadlogo y negociacién entre el Estado, las empresas y la
ciudadania de su jurisdiccion de las municipalidades.

Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su Articulo IX de
su Titulo Preliminar dispone que “El sistema de planificacién tiene como
principios la participacion ciudadana a través de sus vecinos y
organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de
cuentas (...)".Del 27 de mayo de 2003. Especialmente sea implementado el
sistema de presupuesto participativo por la exigencia de los ciudadanos

representado por sus dirigentes.
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4.2.3. Registro Formal Y Actualizado De Las Empresas Y
Organizaciones De La Ciudadania Que Existen En Su
Jurisdiccion

¢Cuenta con un registro formal y actualizado de las empresas y
organizaciones de la ciudadania que existen en su jurisdiccion?
CUADRO N. 21: REGISTRO FORMAL Y ACTUALIZADO DE LAS
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA CIUDADANIA QUE

EXISTEN EN SU JURISDICCION

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje |[acumulado

Valido NO 7 43,75 43,75
SI 9 56,25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 13: REGISTRO FORMAL Y ACTUALIZADO DE LAS
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA CIUDADANIA QUE EXISTEN

EN SU JURISDICCION
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 13:

En el Cuadro N° 20 y Gréfico N° 13 se aprecia que el 43.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuenta con un registro formal y actualizado de las empresas vy
organizaciones de la ciudadania que existen en su jurisdiccion de los
municipio.

Sin embargo, el 56.25 % de gobiernos locales “Si” cuenta con un registro
formal y actualizado de las empresas y organizaciones de la ciudadania que
existen en su jurisdiccion de los municipio.

En las encuestas aplicadas se puede dar lectura de que existe
registro de organizaciones sociales estas son aquellas que participan en el
presupuesto participativo especialmente, barrios, comunidades campesinas,
centros poblados, y otras asaciones. Sin embargo, las empresas de iniciativa

privada son pocas las registradas en los gobiernos locales.

4.2.4. Propuestas Normativas De Actividades, Proyectos, Etc. De

Los Ciudadanos

¢En su entidad se toma en cuenta las propuestas normativas de
actividades, proyectos, etc. de los ciudadanos?

En la Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion 17.1. Los
gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la participacion
ciudadana en la formulacién, debate y concertacibn de sus planes de
desarrollo y presupuestos, y en la gestion publica. Para este efecto deberan
garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion publica, con

las excepciones que sefiala la ley, asi como la conformacion vy
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funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta, concertacion,
control, evaluacion y rendicion de cuentas. Fue aprobada el 20 de julio de
2002.

CUADRO N. 22: PROPUESTAS NORMATIVAS, DE ACTIVIDADES,

PROYECTOS, ETC. DE LOS CIUDADANOS

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |acumulado

Valido NO 10 62,5 62,5
SI 6 37,5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 14: PROPUESTAS NORMATIVAS, DE ACTIVIDADES,

PROYECTOS, ETC. DE LOS CIUDADANOS
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016)
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INTERPRETACION N° 14:

En el Cuadro N° 21 y Gréfico N° 14, se aprecia que el 62.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
toman en cuenta las propuestas normativas de actividades, proyectos, etc.
de los ciudadanos del ambito de su jurisdiccion de la municipalidad.

Sin embargo, el 37.5 % de gobiernos locales “Si” toman en cuenta las
propuestas normativas de actividades, proyectos, etc. de los ciudadanos del
ambito de su jurisdiccion de la municipalidad.

Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales. Articulo 8.
Principios rectores de las politicas y la gestidon regional: 1. Participacion.- La
gestion regional desarrollara y hara uso de instancias y estrategias concretas
de participacion ciudadana en las fases de formulacion, seguimiento,
fiscalizacion y evaluacion de la gestion de gobierno y de la ejecucion de los
planes, presupuestos y proyectos regionales. Fue aprobada el 18 de
noviembre de 2002.

Es parcial la implementacion de iniciativas de la sociedad civil, es por
ello que existe descontento social, ruptura de dialogo y posterior
desconfianza a las autoridades de gobiernos locales. Los acuerdos

realizados no se cumplen o demoran mucho en su implementacion.
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4.2.5. Servicios En Linea O Tramites Virtuales
¢.Se haimplementado servicios en linea o tramites virtuales?

CUADRO N. 23: SERVICIOS EN LINEA O TRAMITES VIRTUALES

Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |acumulado

Valido NO 14 87,5 87,5
SI 2 12.5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).

GRAFICO N. 15: SERVICIOS EN LINEA O TRAMITES VIRTUALES
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
INTERPRETACION N° 15:

En el Cuadro N° 22 y Gréafico N° 15,se aprecia que el 87.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO” ha
implementado servicios en linea o tramites virtuales.

Sin embargo, el 37.5 % de gobiernos locales “Si” han implementado
servicios en linea o tramites virtuales.

Ley 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley

N° 27444, Ley Del Procedimiento Administrativo General, establece la
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publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano
y en Portales Institucionales, aprobada el 26 de septiembre de 2007.

Decreto Supremo 004-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 29091 -
Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales
Institucionales.

Decreto Legislativo 1029, que Modifica la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley 27444 y la Ley del Silencio Administrativo - Ley
29060. Del 24 de junio de 2008.

Resolucion Ministerial N° 228-2010-PCM. Plan Nacional de
Simplificacibn Administrativa.

Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, Centro de Atencion Telefonica
“Al6 MAC” como servicio integrado de atencion dirigido a la ciudadania.

Decreto Supremo N° 038-2010-PCM, Establecen el uso del Sistema
de Programacién y Gestion por Metas y Resultados denominado Sistema de

Metas SIGOB/Pera.

4.3. GOBIERNO ABIERTO Y COLABORACION

» EL OBJETIVO TRES FUE DETERMINAR EL GOBIERNO ABIERTO
Y SU NIVEL DE COLABORACION
> UNIDAD DE ANALISIS: GOBIERNO ABIERTO Y COLABORACION
La colaboracion se refiere al compromiso social de adelantar tareas
complejas o proyectos destinados a producir resultados concretos (Cusba,

2012), cuando se trata de colaboracion abierta, se debe ir mas all4 de la
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colaboracion interinstitucional a fin de que los organismos puedan realizar

plenamente el poder de la colaboracién masiva que incluye a todo el publico.

Todo el mundo es un experto en algo y muchos estarian dispuestos a

participar si se les da la oportunidad de poner a disposicién de los otros su

talento, habilidades, experiencia y entusiasmo para apoyar la gestion

publica, los gobiernos locales de la Region de Puno que cumplen

parcialmente y se refleja en el siguiente cuadro.

CUADRO N. 24: GOBIERNO ABIERTO Y COLABORACION

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |acumulado
Vélido NO 7 43,75 43,75
Sl 9 56,25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).

GRAFICO N. 16: GOBIERNO ABIERTO Y COLABORACION
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 16:

En el Cuadro N° 23 y Gréafico N° 16,se aprecia que el 43.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
aplican el Gobierno Abierto y colaboracion como politica de gobierno local.
Sin embargo, el 86.25 % de Gobiernos Locales “Si” aplica el Gobierno
Abierto y colaboracion como politica de gobierno local.

El proceso de colaboracion en el ambito de lo publico sigue entonces
una ruta incremental en la cual, a medida en que los ciudadanos y privados
se involucran en las tareas de gobierno y en proyectos complejos, la
apertura gana aceptacion en los organismos gubernamentales. De esta
manera, la colaboracion abierta produce efectos sinérgicos de multiples
partes que colaboran y los resultados se observan en ahorro de tiempo y
costos, mayor calidad y mayor innovacién en los servicios publicos y en la
formulacién de politicas y normas.

4.3.1. ASOCIACION PUBLICO PRIVADO CON EMPRESAS
PRIVADAS
¢Se ha suscrito convenios de asociacion publico privado con
empresas privadas?
CUADRO N. 25: ASOCIACION PUBLICO PRIVADO CON

EMPRESAS PRIVADAS

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje |acumulado

Véalido NO 4 25,0 25,0
SI 12 75,0 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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GRAFICO N. 17: ASOCIACION PUBLICO PRIVADO, CON EMPRESAS

PRIVADAS
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
INTERPRETACION N° 17:

En el Cuadro N° 24 y Gréfico N° 17, se aprecia que el 25 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO” han
suscrito convenios de asociacion publico-privada con empresas privadas.

Sin embargo, el 75 % de gobiernos locales “Si” ha suscrito convenios de
asociacion publico-privada con empresas privadas.

Los gobiernos locales han visto como estrategia de conseguir
recursos de financiamiento para sus proyectos la asociacion publico-privada
donde la empresa privada interviene directamente en la ejecucion o en el
financiamiento del proyecto con las denominadas obras por impuesto.

Cada instancia formula su presupuesto participativo respetando el marco de
competencia establecido en la Constitucion Politica del Perd y en las
correspondientes leyes organicas. Para tal efecto, se consideran los criterios

de alcance, cobertura de poblacion, leyes organicas, para asi como montos
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de ejecucibn o envergadura. Los presupuestos participativos locales
distritales incluyen programas y proyectos de impacto para su ambito, los
presupuestos participativos locales provinciales son multidistritales o de
impacto provincial en su alcance; y, los presupuestos participativos
regionales son necesariamente multiprovinciales o de impacto regional en su
alcance.

4.3.2. Convenios De Asociacion Publico Social Con Organizaciones

De La Ciudadania

¢Ha suscrito convenios de asociacion puablico social con
organizaciones de la ciudadania?
CUADRO N. 26: CONVENIOS DE ASOCIACION PUBLICO SOCIAL CON

ORGANIZACIONES DE LA CIUDADANIA

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido NO 2 12,5 12,5
Sl 14 87,5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016)
GRAFICO N. 18: CONVENIOS DE ASOCIACION PUBLICO SOCIAL, CON

ORGANIZACIONES DE LA CIUDADANIA
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FUENTE: Elaboracién propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 18:

En el Cuadro N° 25 y Gréfico N° 18, se aprecia que el 12.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO” han
suscrito convenios de asociacion publico social con organizaciones de la
ciudadania.

Sin embargo, el 87.5 % de gobiernos locales “Si” han suscrito
convenios de asociacion publico social con organizaciones de la ciudadania.

En la Ley N° 27783, Articulo 20.- Presupuestos regionales y locales;
20.1. Los gobiernos regionales y locales se sustentan y rigen por
presupuestos participativos anuales como instrumentos de administracion y
gestion, los mismos que se formulan y ejecutan conforme a Ley, y en
concordancia con los planes de desarrollo concertados. 20.2. Los
presupuestos de inversion se elaboran y ejecutan en funcién a los planes de
desarrollo y programas de inversiones debidamente concertados conforme a
lo previsto en esta Ley, sujetandose a las normas técnicas del Sistema
Nacional de Inversion Publica. 20.3. Los presupuestos operativos se
financian con los ingresos propios, y complementariamente con los recursos
transferidos dentro de los limites establecidos en la ley. Se aprecia en la
ejecucion de proyectos a través de Nucleos Ejecutores, donde la sociedad
civil participa o colabora directamente en la etapa de elaboracion y ejecuciéon

de proyectos de inversion.
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4.3.3. Plan De Desarrollo Concertado Alineado Al Plan Bicentenario
Pera Al 2021
¢Cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado alineado al Plan
Bicentenario Peru al 20217
CUADRO N. 27: PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO ALINEADO AL

PLAN BICENTENARIO: PERU AL 2021

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje |acumulado

Valido NO 6 37.5 37.5
SI 10 62.5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016)

GRAFICO N. 19: PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 19:

En el Cuadro N° 26 y Gréfico N° 19, se aprecia que el 37.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuenta con un Plan Concertado alineado al Plan Bicentenario Peru al 21.

Sin embargo, el 62.5 % de gobiernos locales “Si” cuenta con un Plan
Concertado alineado al Plan Bicentenario Peru al 21.

En la Ley N° 27783, Articulo 18.- Planes de desarrollo, 18.1. El Poder
Ejecutivo elabora y aprueba los planes nacionales y sectoriales de
desarrollo, teniendo en cuenta la vision y orientaciones nacionales y los
planes de desarrollo de nivel regional y local, que garanticen la estabilidad
macroeconomica.

18.2. Los planes y presupuestos participativos son de caracter territorial y
expresan los aportes e intervenciones tanto del sector publico como privado,
de las sociedades regionales y locales y de la cooperacion internacional.

18.3. La planificacion y promocion del desarrollo debe propender y optimizar
las inversiones con iniciativa privada, la inversion publica con participacion

de la comunidad y la competitividad a todo nivel.

4.3.4. Reuniones Permanentes Con Todos Los Actores
Involucrados, Para Evaluar EI Cumplimiento De Los Objetivos

Y Metas Del Plan De Desarrollo Local Concertado

¢ Sostiene reuniones permanentes con todos los actores involucrados,
para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de

Desarrollo Local Concertado?
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CUADRO N. 28: REUNIONES PERMANENTES CON TODOS LOS
ACTORES INVOLUCRADOS, PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL

CONCERTADO

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |acumulado

Valido NO 11 68.75 68.75
SI 5 31.25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
GRAFICO N. 20: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL

PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
INTERPRETACION N° 20:

En el Cuadro N° 27 y Grafico N° 20,se aprecia que el 68.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
sostiene reuniones permanentes con todos los actores involucrados para
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evaluar el cumplimiento de objetivos y metas del Plan de Desarrollo Local
Concertado

Sin embargo, el 31.25 % de gobiernos locales “Si” sostiene reuniones
permanentes con todos los actores involucrados para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Local
Concertado

En la Ley N° 28056; Articulo 17.- Participacion Ciudadana: 17.1. Los
gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la participacion
ciudadana en la formulacion, debate y concertacion de sus planes de
desarrollo y presupuestos, y en la gestion publica. Para este efecto deberan
garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion publica, con
las excepciones que sefala la ley, asi como la conformacion vy
funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta, concertacion,
control, evaluacion y rendicién de cuentas.
17.2. Sin perjuicio de los derechos politicos que asisten a todos los
ciudadanos de conformidad con la Constitucion y la ley de la materia, la
participacion de los ciudadanos se canaliza a través de los espacios de

consulta, coordinacion, concertacion y vigilancia existentes, y los que los

gobiernos regionales y locales establezcan de acuerdo a ley.
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4.3.5. Evalta Junto A Las Organizaciones De La Sociedad Civil, La

Ejecucion Del Presupuesto Participativo

¢Evalla permanentemente, junto a las organizaciones de la sociedad
civil, la ejecucién del Presupuesto Participativo?
CUADRO N. 29: EVALUA JUNTO A LA SOCIEDAD CIVIL, LA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido NO 4 25,0 25,0
SI 12 75,0 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracioén propia, (2016).
GRAFICO N. 21: EVALUA JUNTO A LA SOCIEDAD CIVIL, LA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 28:

En el Cuadro N° 28 y Grafico N° 21, se aprecia que el 25 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
evallan permanentemente, junto a las organizaciones de la sociedad civil, la
ejecucion del Presupuesto Participativo

Sin embargo, el 75 % de Gobiernos Locales “Si” evaltan
permanentemente, junto a las organizaciones de la sociedad civil, la
ejecucion del Presupuesto Participativo.

En la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, Articulo 6
indica, La descentralizacion cumplira, a lo largo de su desarrollo, con los
siguientes objetivos: a) Unidad y eficiencia del Estado, mediante la
distribucion ordenada de las competencias publicas, y la adecuada relacion
entre los distintos niveles de gobierno y la administracion estatal. b)
Representacion politica y de intermediacion hacia los 6érganos de gobierno
nacional, regional y local, constituidos por eleccion democrética. c)
Participacion vy fiscalizacién de los ciudadanos en la gestién de los asuntos
publicos de cada regién y localidad. d) Institucionalizacion de sélidos

gobiernos regionales y locales

4.3.6. Plan Estratégico Y Operativo De Gobierno Electrénico

¢Cuenta con un plan estratégico y operativo de gobierno electrénico?
Formulacion y aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestion Publica y del Plan de Implementacién al 2021 y alineamiento de

los Planes Institucionales Estratégicos y Operativos a dichos instrumentos.-

La SGP se encuentra disefiando de manera concertada la Politica Nacional
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de Modernizacion y su respectivo Plan de Implementacion, con objetivos
claros y medibles, orientada a resultados, que considere al ciudadano como
eje y fin de la reforma, y que contemple mecanismos eficientes para la
coordinacioén y articulacion entre las distintas entidades y niveles de gobierno
involucrados en el proceso de modernizacion, asi como para el monitoreo y
evaluacion de los resultados

CUADRO N. 30: PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | acumulado

Valido NO 14 87.5 87.5
Sl 2 12.5 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracién propia, (2016).

GRAFICO N. 22: PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE GOBIERNO
ELECTRONICO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
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INTERPRETACION N° 22:

En el Cuadro N° 29 y Grafico N° 22,se aprecia que el 87.5 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales “NO”
cuentan con un plan estratégico y operativo de Gobierno Electronico.

Sin embargo, el 12.5 % de gobiernos locales “Si” cuenta con un plan
estratégico y operativo de Gobierno Electrénico.

El gobierno electrénico es un concepto que comparte principios con
otras ramas de la ciencia politica, tales como la transparencia, la rendicion
de cuentas, la participacion ciudadana, o la administracion electrénica.
Ademas, cuenta con un elemento novedoso que ha transformado la forma
de comunicacion y de relacion de la ciudadania entre si y de ésta para con
instituciones, administraciones y gobiernos. Sin embargo, es relevante tomar
como referencia los conceptos utilizados en la década de los sesenta del
siglo XX como ‘gobierno electronico’ o ‘e-gobierno’ para sefialar las
oportunidades que se abrieron en la manera de entender la gestion publica
con el surgimiento e introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion que han tenido efectos directos en la forma
de gobernar (Corojan y Campos, 2012: 121)

4.3.7. Plan Estratégico Y Operativo De Gobierno Abierto
¢Cuenta con un plan estratégico y operativo de gobierno abierto?

La nocién de colaboracion no es exclusiva de un gobierno abierto,
sino que alude a procesos mas amplios de sinergia entre ciudadania y
gobierno, que se ird desarrollando progresivamente en la medida en que la
Administraciébn Pdublica tienda a flexibilizar los marcos institucionales,

organizativos, relacionales mas Abierta y tecnoldgicos, para el eficiente
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cumplimiento del plan de accién elaborado en el marco del OGP, y ademas,
aumente el compromiso de la participacion civica. Sin embargo se asoma el
gran reto acerca de la delimitacion del concepto gobierno abierto, para
potenciar la colaboracion en un entorno de gobernanza.

CUADRO N. 31: PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE GOBIERNO

ABIERTO

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido NO 15 93,75 93,75
SI 1 6,25 100,0
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).

GRAFICO N. 23: PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE GOBIERNO
ABIERTO
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FUENTE: Elaboracion propia, (2016)
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INTERPRETACION N° 23:

En el Cuadro N° 30 y Grafico N° 23,se aprecia que el 93.75 % de los
encuestados y fichas observadas indican que los gobiernos locales
“NO”cuenta con un plan estratégico y operativo de Gobierno Abierto.

Sin embargo, el 6.25 % de gobiernos locales “Si” cuenta con un plan
estratégico y operativo de Gobierno Abierto.

En los ultimos afos, la idea de un gobierno abierto parece ir
adquiriendo especial relevancia, e incluso haber obtenido carta de residencia
en el debate sobre los desafios emergentes que el Gobierno y la
Administracion Publica deben enfrentar, donde el contexto de creciente
complejidad en los asuntos publicos resulta una constante. Gobierno abierto
se propone como una nueva forma de organizacion publica, ante modelos de
gobernanza que no han terminado de solidificarse, asi como modelos de
gestion publica agotados frente a las altas expectativas de la ciudadania que
se observan insatisfechas, y ante un andamiaje institucional que no termina
de fortalecer la rendicion de cuentas.

Proponemos reflexionar el alcance y el propésito de un gobierno
abierto, asi como las condiciones que hacen factible su instrumentacion. Ello
implica cuestionar si estamos frente a un mito mas en la gestion publica; si
se observa un paradigma en ciernes; si es la evolucion del debate que
responde a la permanente busqueda de una Administracion Publica basada
en estrategias de politica publica; bien, si se trata de procesos generadores
de informacién y promotor de un disefio de agenda publica mas inclusivo y

una implementacion mas colaborativa de politicas.
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4.4, PRUEBA DE HIPOTESIS

El Gnico disefio estadistico para probar la hipotesis es la media aritmética,

considerando la hipétesis nula y alterna segun la variable de estudio.

Ha: Es bueno el nivel de aplicacion del gobierno abierto, en los gobiernos
locales de la regién de Puno

Ho: Es deficiente el nivel de aplicacion del gobierno abierto, en los gobiernos

locales de la regién de Puno

Si Bueno 1

No Deficiente 2

Aplicando la formula de la media aritmética se obtuvo el siguiente
resultado.

Hallando la % = 2f-X

Hallandola x = 1,69

Como la x= 1,69 respecto al nivel de aplicacion del gobierno abierto, en los
gobiernos locales de la regién de Puno, se confirma la hipétesis del nivel
de aplicacion de Gobierno Abierto en los Gobiernos de la regién de Puno es

parcial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En el rubro del gobierno abierto y su nivel de aplicacién en los
gobiernos locales de la region de Puno,segun los resultados, se aprecia que
el 56.25 % de los gobiernos locales indican que “NO” aplican el gobierno
abierto. Entonces se deduce que la politica de gobierno abierto se aplica
parcialmente, se acatan parcialmente las normas que exigen su
implementacion e implica que se implementa parcialmente el sistema de
gobierno electroénico.

SEGUNDA: En el rubro del gobierno abierto y su nivel de transparencia, los
gobiernos locales de la region “Si” aplican el gobierno abierto y es
transparente en el manejo de recursos publicos, ya sean en bienes y
servicios, solo en 43.75 % de los gobiernos locales. Entonces se deduce que
la aplicacién es parcial, porque la entidad exhibe deficiencias a nivel del
portal web (desactualizadas), no cuenta con funcionarios encargados de
informar, no rinden cuenta oportunamente y no se detalla las contrataciones.
Y acatan parcialmente las normas que exigen su implementacion de
gobierno abierto.

TERCERA: En el rubro del gobierno abierto y el nivel de participacion, el
62.5 % de los gobiernos locales indican que “NO” aplica la politica de
gobierno abierto y participacién. Entonces se aplican parcialmente en los
gobiernos locales de la region, porque no cuentan con una plataforma virtual
de disefio y formulacion de politicas publicas como didlogo y negociacion
entre Estado y la ciudadania, es minimo los servicios en linea o tramites

virtuales.
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CUARTA: Excepcionalmente, en los gobiernos locales,el 86.25 % “Si”
aplican el gobierno abierto y colaboracion como politica de gobierno local.
Esto significa que los gobiernos locales de la region, en gran medida, si
suscriben convenios de asociacion publico-privado, poseen el plan de
desarrollo concertado involucrando a los actores y cuenta con un plan

estratégico operativo de gobierno abierto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En los gobiernos locales, se deben propiciar talleres
participativos con la poblacion para poder contrarrestar actitudes
negativas por parte de los funcionarios y los jefes de pliego, con
la finalidad de que la poblacion acceda a la informacion de la
gestion municipal.

SEGUNDA: Los funcionarios deben promover espacios de transparencia
estableciendo diadlogo y canalizacion de demandas de la
poblaciéon en cuanto a la informacién. Ademas se sugiere
organizar talleres de la difusion e implementacibn mediante
talleres del gobierno abierto para superar limitaciones y realizar
una mejor practica en la gestion municipal de forma legitima y
representativa.

TERCERA: Los funcionarios y los jefes de pliego deben priorizar la
participacion de la ciudadania en nivel de control, delegacion,
conciliacién, consulta, informaciéon y manipulacion para un
adecuado desarrollo de la gestion municipal mediante el
gobierno abierto, porque dicha actividad incentivara a que la
poblacién use y participe como el traspaso del poder en la
gestion.

CUARTA: Los funcionarios y los jefes de pliego deben priorizar la
colaboracién de la ciudadania en la gestion publica, en forma de
aportaciones y en base a capacidades y obligaciones que

permitan resolver soluciones a los problemas.
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ANEXO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

FICHA DE OBSERVACION

I.I. INFORMACION BASICA.

1. Nombre del gobierno local:

2.Fecha / /

II. INFORMACION DE INTERES

TRANSPARENCIA.

Unidad de andlisis GOBIERNO ABIERTO y| Si=1 |No

2

1.

Cuentan con un portal web de transparencia

2.

Existe un funcionario responsable de Ila
elaboracion 'y actualizacion del portal de

transparencia

Cuentan con una plataforma o portal de acceso a

la informacién publica

Existe designado al funcionario responsable de

entregar la informacion de acceso publico

Realiza informes de rendicién de cuentas de los
fondos publicos mediante su portal de

transparencia u otra plataforma virtual

Se difunde, via portal de transparencia u otra

herramienta virtual, las declaraciones juradas de
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ingresos y de bienes y rentas de sus funcionarios

7. | Se difunde via portal de transparencia u otra
herramienta virtual, las hojas de vida de sus

funcionarios y personal de confianza

8. | Se difunde informacion detallada sobre las
contrataciones de bienes o0 servicios y la
ejecucion de obras, via portal de transparencia u

otra herramienta virtual

Unidad de andlisis GOBIERNO ABIERTO vy |Si=1 No=0

PARTICIPACION

9. |Se ha implementado plataforma virtual de
consulta ciudadana en el disefio y formulacion de

politicas publicas

10. | Se ha implementado mecanismos de didlogo y
negociacion entre el estado, las empresas y la

ciudadania de su jurisdiccion

11. | Cuenta con un registro formal y actualizado de
las empresas y organizaciones de la ciudadania

que existen en su jurisdiccion

12. | Se toma en cuenta las propuestas normativas,

de actividades, proyectos, etc. De los ciudadanos

13. | Se ha implementado servicios en linea o tramites

virtuales

Unidad de analisis GOBIERNO ABIERTO y| Si=1 |No=0

COLABORACION
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14.

Se ha suscrito convenios de asociacién publico

privado, con empresas privadas

15.

Ha suscrito convenios de asociacion publico

social, con organizaciones de la ciudadania

16.

cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado

alineado al Plan Bicentenario: Peru al 2021

17.

Sostiene reuniones permanentes con todos los
actores  involucrados, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan

de Desarrollo Local Concertado

18.

Evalla permanentemente, junto a las
organizaciones de la sociedad civil, la ejecucién

del Presupuesto Participativo

19.

Cuenta con un plan estratégico y operativo de

gobierno electrénico

20.

¢,Cuenta con un plan estratégico y operativo de

gobierno abierto?

ESCALA DE VALORES

CRITERIOS VALOR

NO 2
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GOBIERNO ABIERTO Y SU NIVEL DE APLICACION EN LOS
GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION PUNO-2016
Roger Quiroz Gbmez

*Bachiller de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Nacional del Altiplano- Puno.

RESUMEN

Desde la promulgacion de la Ley 27658 (Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado), en enero de 2002, hasta la fecha, han
transcurrido 14 afios. Sin embargo, la realidad de la gestion pablica en
los gobiernos locales y en los gobiernos en general, no ha mejorado
mucho y la percepcion de los ciudadanos respecto al rol del Estado
sigue siendo negativa. El objetivo general es determinar el gobierno
abierto y su nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region
de Puno-2016. En el método, se adopta un enfoque cuantitativo, se
enmarca en la logica deductiva y el disefio es de tipo no experimental,
transversal, exploratorio y descriptivo. Los resultados de Ila
investigacion evidencian las siguientes conclusiones: ElI gobierno
abierto y su nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region
de Puno, segun los resultados, se aprecia que el 56.25 % de los
gobiernos locales indican que “NO” aplican el gobierno abierto.
Entonces se deduce que la politica de gobierno abierto se aplica
parcialmente, se acatan parcialmente las normas que exigen su
implementacion e implica que se implementa parcialmente el sistema
de gobierno electroénico.

PALABRAS CLAVE:

Co-creacion, colaboracion, estado, estrategias, financiamiento,
gestion, gobierno abierto, gobiernos locales, participacion,
trasparencia y votacion.

OPEN GOVERNMENT AND ITS LEVEL OF IMPLEMENTATION IN THE
LOCAL GOVERNMENTS OF THE PUNO REGION - 2016

Roger Quiroz Gomez *
* Bachelor of the Faculty of Juridical and Political Sciences, Professional School of
Law of the National University of the Altiplano-Puno.

SUMMARY

Since the enactment of Law 27658 (Framework Law for the Modernization of
State Management), in January 2002, to date, 14 years have elapsed.
However, the reality of public management in local governments and
governments in general has not improved much and the perception of
citizens regarding the role of the state remains negative. The general
objective is to determine the open government and its level of application in
the local governments of the region of Puno-2016. In the method, a
quantitative approach is adopted, it is framed in deductive logic and the
design is non-experimental, transversal, exploratory and descriptive. The
results of the research show the following conclusions: The open government
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and its level of application in the local governments of the Puno region,
according to the results, 56.25% of the local governments indicate that "NO"
apply the government open. It then follows that the open government policy
is partially implemented, partially complies with the rules that require its
implementation and implies that the e-government system is partially
implemented.

KEYWORDS:
Co-creation, collaboration, state, strategies, financing, management, open
government, local governments, participation, transparency and voting.

I. INTRODUCCION

La presente investigacion, titulado “GOBIERNO ABIERTO Y SU
NIVEL DE APLICACION EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION
PUNO-2016", corresponde a una investigacion cuantitativa, enmarcada en la
l6gica deductiva, de tipo exploratorio y descriptivo, es decir, de disefio no
experimental y transversal.

El Estado Peruano, en enero del afio 2002, inicid el proceso de
modernizacién de la gestién publica, mediante la promulgacién de la Ley
27658 (Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado), con la
finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y con el objetivo de
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de
participacion ciudadana y transparente.

En la region de Puno, la situacibn no es distinta, subsiste una
percepcion negativa de la administracion publica. Diversos sondeos de
opinion han demostrado que la ciudadania no se siente plenamente
representada por las instituciones del Estado a nivel departamental y
cuestiona el desempefio de quienes ejercen actividades administrativas en
los distintos niveles y modalidades de la actividad del sector publico.

La poblacion esta constituida por las municipalidades de la region de
Puno, de las cuales se ha extraido una muestra probabilistica aleatoria
simple y estratificada. El tamafio se ha determinado para una poblacion de
109 gobiernos locales. La muestra es de 16 gobiernos locales entre
provinciales y distritales de la zona norte, centro y sur. Para esto se empleo
la técnica del cuestionario y la ficha de observacion fragmentada en tres
unidades de andlisis con 20 items.

Por ello, la presente investigacion encuentra su justificacion en el
estudio de la relacion que existe entre el gobierno abierto y la modernizacién
de la gestién publica, con la clara pretension de generar una teoria que
explique en un nivel conceptual y aporte nuevas visiones al respecto.

Donde se tiene como objetivo, determinar el gobierno abierto y su
nivel de aplicacion, transparencia, participacion y de colaboracién en los
gobiernos locales de la regiébn Puno — 2016. Como también exponemos
algunos resultados y conclusiones de la investigacion.
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ll. METODO Y MATERIALES

Es de enfoque cuantitativo y I6gica deductivo. Recoge y analiza datos de las
unidades de andlisis, para probar la hipétesis, mediante la medicion
numerica y analisis estadistico. Por la naturaleza juridica es de enfoque
juridico social para corroborar el nivel de aplicacién del gobierno abierto y su
nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region de Puno,
comprendida en las normas de Modernizacion de la Gestion publica en el
periodo del afio 2016.

La técnica que se utiliza para la recoleccion de datos de las variables es la
encuesta y ficha de observacion. Se aplica una encuesta a un funcionario
por cada gobierno local, el instrumento que se utiliza en la investigacién es
una ficha de observacion con preguntas cerradas que tiene tres items,
donde el investigador realiza el registro al momento de observar el portal de
la municipalidades, para el procesamiento y analisis los datos de las
variables son la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Para
ambas variables, se utilizan como instrumentos las tablas de tabulacion y de
frecuencias estadisticas.

1. AMBITO DE DISCUSION TEORICA Y RESULTADOS

3.1. Discusion Teorica

3.1.1.La Visién y Evolucion Historica del Gobierno Abierto

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), a
través de la serie internacional de datos comparativa comprendida entre
2007 y 2012, publicada en su Informe Governments at a Glance (2013),
concluyéo que la baja confianza de los ciudadanos en sus gobiernos
comprometia el éxito de muchos programas y ponia en riesgo las politicas
publicas que dependian de la cooperacion y el cumplimiento de los
ciudadanos.

La OCDE, en el marco de su mision promotora de politicas de mejora del
bienestar econémico y social, puso su mirada en este nuevo paradigma de
gobierno abierto, ya que a través de sus tres ejes ofrecia herramientas para
ayudar a aumentar la confianza de la ciudadania en sus gobiernos, una de
las principales preocupaciones de la organizacion.

En su publicacion Open Government: Fostering Dialogue with Civil Society
(2003), la OCDE proporcionaba una primera toma de contacto con el
concepto de gobierno abierto, definiéndolo como la base para configurar
una adecuada infraestructura juridica, institucional y politica, que promoviese
el acceso a la informacion, la consulta y la participacion publica.

En su concepcion original, hacia referencia a la necesidad de que gobiernos
y administraciones conectasen de forma mas agil con la sociedad civil. Poco
después avanzé en la nocion, proponiendo que “un gobierno abierto es
aguel que comprenda transparencia en su accion de gobierno, accesibilidad
a los servicios publicos e informacién y capacidad de respuesta a las nuevas
ideas, demandas y necesidades de la sociedad” (OCDE, 2005). Por tanto,
un gobierno abierto seria aquel en el que los ciudadanos, en su sentido mas
amplio, pudieran ‘saber cosas’ (knowthings) a través del acceso a
informacion relevante y comprensible, ‘conseguir cosas’ (getthings) a través
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de servicios y transacciones desde y con el gobierno y ‘crear cosas’ (créate
things) a través de la participacion en el proceso de toma de decisiones.

El término ha evolucionado desde la dptica que alentaba una administracion
publica transparente, accesible y receptiva, con capacidad de respuesta y
responsable (OCDE: 2006) a un enfoque donde se considera que la
administracion debe ser la plataforma desde dénde co-crear valor publico
exponiendo los beneficios que de ello se derivaria (OCDE-2010):
Restablecer una mayor confianza en el gobierno.

Garantizar mejores resultados al menor coste.

Elevar los niveles de cumplimiento.

Asegurar la equidad de acceso a la formulacién de politicas publicas.
Fomentar la innovacion y nuevas actividades econémicas.

Mejorar la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los
recursos de los ciudadanos, que de otra forma se enfrentarian a barreras
para participar.

Asimismo, la OCDE ha delimitado cuéles son las areas relevantes, los

conocimientos requeridos y los marcos e instrumentos necesarios para que
los Estados puedan abordar reformas sobre gobierno abierto.
La OCDE ha proporcionado elementos de reflexion y una visidon de conjunto
de las cuestiones clave que deben ser consideradas en la construccién de
un gobierno abierto a través de diversos instrumentos. En los ultimos afios,
la rapida difusion de un modelo de gobernanza traducia la conciencia de un
cambio de paradigma en las relaciones de poder, que mostraba la
insuficiencia del concepto clasico de gobierno para describir las
transformaciones que se han ido produciendo en el contexto de la
globalizacion. De ahi que, en su mision de instar procesos de optimizacion
de la gobernanza e impulso de politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas, esté promoviendo politicas de gobierno abierto
para contribuir a sentar las bases de una nueva relacion entre gobiernos y
los ciudadanos, recuperar la confianza y mejorar la calidad de la
democracia.

3.1.2. El Gobierno Abierto en el Pera
3.1.2.1. Sobre los Principios del Gobierno Abierto y el Peru

Profundizar la democracia a travées de la afirmaciéon del Estado
Constitucional de Derecho, expresado éste en la garantia a los derechos
humanos, la transparencia de la gestion publica, la participacion ciudadana
en la toma de decisiones, la implementacién y evaluacion de las politicas
publicas, la afirmaciéon de la integridad de la funcién puablica y la
implementacion de tecnologias de la informacion para la mejor provision de
servicios a la ciudadania, constituyen la finalidad y el contenido de un
gobierno abierto.

A la luz del enfoque de derechos, el gobierno abierto supone la relacion
entre ciudadanos (personas como sujetos de derechos) y un Estado cuya
razén de ser es garantizar que tales derechos sean ejercidos plenamente
y en condiciones de equidad. A esta nocién, el gobierno abierto incorpora el
caracter colaborativo de esa relacién, la que debiendo ser horizontal,
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entiende al ciudadano como un agente de propuestas de mejora de las
politicas publicas y fuente permanente de conocimiento y aprendizajes.
Entender al ciudadano como agente de propuestas y fuente de conocimiento
para la gestion publica implica que ésta también debe transformarse e
incorporar la participacion ciudadana como un método de gestionar las
politicas publicas. Si no lo hace, estara negando uno de los principios
fundamentales del gobierno abierto: incrementar la participacion ciudadana,
empleando todos los medios disponibles para ello.

Incorporar al ciudadano en los procesos de disefio, toma de decision,
implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas supone
ciudadanos conocedores y conscientes de su derecho a participar y
servidores publicos dispuestos a promover dicha participacion.

Pero la gestion publica no so6lo debe incorporar este principio en su reflexion,
sino y sobretodo en su actuacién y practica cotidiana. Debe modificar
procesos internos, abrir datos, proveer de informacién oportuna, relevante y
clara al ciudadano, emplear mecanismos tecnoldgicos para hacer
transparente su gestion y entender que es el ciudadano el propietario de la
informacion publica y que los servidores son, Unicamente, gestores de la
misma.

Entonces, el gobierno abierto implica desterrar la cultura del secreto, la
opacidad de la gestion publica y los procesos que, justificados en el
privilegio de la eficacia y la obtencion pronta de resultados, niegan la
participacion y la consulta al ciudadano, principal destinatario de su
actuacion.

Todos estos principios y criterios orientadores de la actuacion del Estado y
los gobiernos son parte de la discusibn que como pais aln se viene
sosteniendo, principalmente desde inicios del presente siglo, luego de una
etapa en la que los fundamentos democraticos fueron puestos en riesgo a
causa del conflicto armado interno, el debilitamiento de la institucionalidad
democrética, el sometimiento de los poderes del Estado a los poderes
facticos que se sostenian en la corrupcion y la negacion de los derechos
ciudadanos, el clientelismo como forma de hacer politica, entre otros.

Esta etapa, denominada de transicibn democratica, puso sobre el tapete la
necesidad de afirmar los valores democréaticos y comprender que aun con
las debilidades que ostenta nuestro sistema, es la democracia la mejor forma
de gobernar respetando los derechos y libertades de las personas. Y el
gobierno abierto contribuye de manera importante a afirmar dichos valores
democréticos.

Durante este proceso, el pais establecié diversos consensos a partir de la
creacion de importantes espacios de dialogo politico y programatico como el
Acuerdo Nacional, integrado por las fuerzas politicas representativas en el
Congreso de la Republica en el afio 2002, organizaciones de la sociedad
civil y del gobierno. Este espacio formul6é las denominadas Politicas de
Estado del Acuerdo Nacional clasificadas en los siguientes temas:
Democracia y Estado de Derecho, Equidad y Justicia Social, Competitividad
del pais y Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.

Asi, la vigésimo cuarta politica, referida a la afirmacion de un Estado
eficiente y transparente; la vigésimo sexta politica, referida a la ética, la
transparencia y la erradicacion de la corrupcion; la vigésimo novena politica
de Estado referida al acceso a la informacion, la libertad de expresién y la
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libertad de prensa, constituyen los parametros en los que se inscriben los
compromisos asumidos por el Pert en el Plan de Accién de Gobierno
Abierto.

3.2. Retos Pendientes para Implementar el Gobierno Abierto en el Peru.

El proceso peruano ha dado importantes muestras de integracion de las
sugerencias, propuestas Yy voluntades del mayor nimero de actores; sin
embargo, considero que aun es preciso realizar mayores esfuerzos que
permitan incluir a los gobiernos locales y rurales, principalmente, nociones
de gobierno abierto que integren el caracter intercultural que permita que
los compromisos del plan de accion incorporen las caracteristicas propias
de pueblos con lenguas distintas al castellano y con formas de participacion,
vigilancia y colaboracién propias.

La necesidad de mejorar las formas de comunicar la actuacion de la
administracion publica a la ciudadania, a través de un lenguaje claro,
accesible y comprensible, que no privilegie los usos de la administracion
publica, sino las necesidades de comunicacién de la poblacion, también
resulta un reto pendiente. El lenguaje llano debe ser una practica y no solo
una voluntad expresada en algunos textos que ofrece la administraciéon
estatal.

Armonizar las necesidades de transparentar la gestion publica en todos
los niveles de gobierno, reconociendo que aun la brecha digital y
electrénica no permitira que esa tarea se realice, precisamente, a través de
medios informaticos, supondra indagar sobre las multiples formas de
participacion existentes en nuestras regiones y comunidades. Debe suponer
integrarlas e intentar institucionalizarlas, reconociéndolas valiosas para un
gobierno abierto.

Es decir, siendo importante las TIC y siendo un imperativo reducir o eliminar
la brecha digital, es una demanda de diversas organizaciones Yy entidades
publicas, el reconocimiento y auspicio de formas alternativas de
participacion y publicidad de la gestiébn publica que cumplan con el
objetivo de transparentarla empleando todos los medios disponibles. Un
enfoque intercultural valorara convenientemente las practicas locales
destinadas al logro de este fin.

Implementar mecanismos que permitan un intenso intercambio entre la
administracion publica y la sociedad civil que favorezca las relaciones de
colaboraciéon y la co-creaciébn de valor publico es aun una tarea por
desarrollar. Experiencias comparadas dan algunas muestras, pero merecera
una reflexion mas profunda que todos debemos estar dispuestos a iniciar.
Estos mecanismos no deben negar la labor de vigilancia y demanda de
rendicion de cuentas que realiza la sociedad civil, por el contrario, debe
complementar y enriquecerla.

Favorecer la participacion publica en las decisiones a nivel de gobierno
nacional y mejorar esta participacion a nivel regional y local, pese a los
largos afios de experiencia participativa en estos niveles de gobierno
descentralizado, es también una tarea pendiente. Normas importantes
referidas a la modernizacion de la gestion publica y la propuesta de politica y
plan en estas materias incorporan los principios de participacion, vigilancia
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y transparencia. Mecanismos que los implementen adecuadamente
suponen aun un tema a discutir.

Una politica de datos abiertos, en un pais donde aun la transparencia activa
resulta un proceso en proceso de mejoramiento, supone no so6lo mejorar
las herramientas TIC que lo permitan, sino, principalmente, modificar una
cultura que se abra ain mas a las necesidades ciudadanas. Un proceso de
cambio a nivel cultural puede tomar tiempos mayores a aquéllos que
favorecen los cambios normativos, pero es preciso iniciar la marcha.
Datos abiertos y relaciones de colaboracion van de la mano y ambos son
requisitos de un gobierno abierto.

Los avances en las materias antes mencionadas contribuiran a una
ciudadania mas activa y a servidores publicos mas orientados al
cumplimiento de sus funciones en un marco de integridad que vaya mas alla
de las sanciones administrativas y disciplinarias. Considerar como un valor
la funcidn publica, debe suponer, a su vez, considerar como un valor la
ciudadania. Esta relacion intrinseca, aun esquiva en la cotidianeidad, debe
ser un resultado a lograrse gracias a las acciones de un gobierno abierto.
Gobierno Abierto, término relativamente nuevo para demandas antiguas
de mayor democracia Yy ciudadania, se convierte en una oportunidad que
en el Pert no debemos dejar pasar.

3.3. Principios del Gobierno Abierto

Existe un consenso mayoritario de que el gobierno abierto se resumen en
tres principios a saber. Transparencia, Participacion y Colaboracion.
Transparencia de la accion de gobierno (accountability), plena participacion y
colaboracion de los ciudadanos, vale decir, corresponsabilidad social en el
disefio y puesta en practica de las politicas, los cuales tienen un proceso
progresivo y complementario.

3.3.1. Transparenciay Gobierno Abierto

La transparencia no es un concepto nuevo. Muchos paises tienen
normativas hace ya varios afios. Sin embargo, la transparencia que requiere
el gobierno abierto no so6lo es una barrera contra la corrupcién, el control
social y los abusos de poder, sino, es aun mas estricta, se refiere a que un
gobierno realmente transparente ofrezca a los ciudadanos suficientes datos
de su gestidn para que estos puedan tratar estos datos y asi tomar buenas
decisiones, tanto para su beneficio como para participar y colaborar de las
decisiones de los gobiernos. Definitivamente se trata, de una nueva idea de
transparencia, que esta fuertemente apoyada en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (Concha, G. y Naser, A., 2012).

Entonces, transparencia significa proporcionar informacion sobre lo que se
esta haciendo, sobre los planes de actuacion, las fuentes de datos y sobre lo
que puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y
promueve la rendicién de cuentas de la administracion ante la ciudadania y
un permanente control social (Ramirez, 2011).
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3.3.2 Participacion y Gobierno Abierto

En la actualidad, la mayoria de los gobiernos democréaticos del mundo
adolecen de un fendmeno que se le denomina desafeccién politica,
caracterizada por la desconfianza creciente en el sistema democratico y de
sus representantes politicos, a la que Prieto (2008) lo ha denominado
democracia marchita.

Para Ortiz (2010), es un problema de legitimidad y de representatividad. Las
instituciones democraticas y los profesionales de la politica que las dirigen,
no son percibidas como fuentes legitimas de decisiones que representen la
voluntad popular. EI mismo proceso democratico de creacion de las politicas
publicas se experimenta como insuficiente. La democracia marchita necesita
ser mas democratica para sobrevivir.

En este contexto, la Administracion Publica empieza a entender que necesita
incorporar al ciudadano en el disefio de las politicas publicas, no sélo por
motivos ideolégicos, sino por el simple motivo de acertar con el disefio. El
gran reto, en el siglo XXI, es el de construir una Administracion ciudadano
céntrica, que oriente su actividad a las necesidades de cada ciudadano.
(Prieto, 2006), define a la participacion como una nueva forma de
institucionalizacion de las relaciones politicas, que se basa en una mayor
implicacion de los ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la
formulacion como en la ejecucién y control de las politicas publicas.

3.3.3. Colaboracion y Gobierno Abierto

La gestion publica tradicional es concebida como aquella en la que los
ciudadanos colaboran con la gestion publica, en forma de aportaciones
econdmicas (tributos) y que los gobiernos tienen el monopolio de la gestidén
publica, en base a su capacidad y obligacién de entender la complejidad de
las sociedades y de brindar soluciones a sus problemas.

En esa perspectiva, por ejemplo, el disefio de las politicas publicas sigue un
proceso esquematico: primero se pretende entender una situacién
determinada, mediante estudios especializados o importantes, encargados a
sus propios servidores o a un tercero. En algunas ocasiones, en esta etapa,
se realiza algunas consultas ciudadanas para conocer sSus opiniones,
necesidades y expectativas. Posteriormente, con base en los estudios
técnicos, se implementa una solucién, la cual se supone es la 6ptima, ya que
consulté a los ciudadanos y ademas esta soportada en el conocimiento y la
informacion de los servidores publicos y de aquel tercero que, se cree, es un
experto. Es probable que, como etapa final, se implemente un piloto como
mecanismo que busca legitimar, validar y ajustar algunas cosas. Gracias a
ello, se considera que el proceso ha sido participativo y que, ademas, cuenta
con un soporte importante de conocimiento y experiencia, el cual permite
prever su éxito. Desde luego, tal metodologia, para nada implica innovacion
y menos aun participacion o colaboracién (Cusba, 2012).

Igual situacion puede observarse en el ambito de la participacion. Los
organismos publicos someten a consideracion de los ciudadanos algunos
temas, esperando recibir algunas opiniones, pero las decisiones finales las
toman los gerentes publicos, algunas veces incorporando lo que han dicho
los ciudadanos y otras veces no. Por otra parte, en el ambito de
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transparencia, la rendicion de cuentas se usa para mostrar que toda la
gestion y los resultados son buenos pero no para encontrar espacios
comunes de construccion y solucion a los problemas que existen en todas
las administraciones. Por ello, la participacion se ha reducido, en general, a
la eleccion de autoridades o a la formacion de la opinidn publica en ambitos
reducidos pero que no logra la construccion de didlogo y colaboracion de
doble via Estado-ciudadano.

Ante esta situacion es importante que tanto los ciudadanos como las propias
organizaciones publicas tomen en consideracion que estas Ultimas no
pueden estar en todos los sitios y en todos los momentos en que se
requieren y que muchas veces no se puede esperar una solucién de parte
del Estado Unicamente. En realidad son las personas las Unicas capaces de
estar en todas partes y en cualquier momento y son estas quienes pueden
colaborar y solucionar realmente los problemas alli donde se producen. Este
puede ser el reto, conseguir que las personas se sientan parte implicada y
gue hagan lo que pueden hacer cuando la sociedad las necesite. (Calderon,
C.y Lorenzo, S., 2010).

Para ello, la administracion publica actual debe pasar de un modelo
representativo, donde los consumidores (los ciudadanos) delegan en los
intermediarios (politicos) la toma de decisiones y la ejecucion de las mismas
(la produccion publica), hacia un modelo de integraciéon, con la apertura de
los medios de produccion publica a cualquier productor que desee realizarlo.
Esto significa que se debe liberalizar el monopolio sobre todos los servicios
que puedan ser ejercitados por cualquiera que quiera y pueda hacerlo.

En ese modelo, la administracion publica ejerce un rol de facilitador de
procesos, garante de la legalidad y de los derechos de los ciudadanos,
tareas indelegables y propias de la administracion, cambiando su papel
intermediario por uno que facilita el logro de los intereses reales de la
ciudadania.

Representa pues un nivel mayor de compromiso que la participacion. La
colaboracién invita a diferentes sectores de la sociedad a trabajar juntos,
reconociendo en ello que los ciudadanos poseen informacion
complementaria que puede ser usada para resolver problemas publicos
(Valenzuela, 2013). A diferencia de la participacion, la colaboracion no
necesariamente es masiva ni menos presencial.

Para (Cusba, 2012), “la colaboracién se refiere al compromiso social de
adelantar tareas complejas o proyectos destinados a producir resultados
concretos” y, cuando se trata de colaboracion abierta, se debe ir mas alla de
la colaboracion interinstitucional a fin de que los organismos puedan realizar
plenamente el poder de la colaboracién masiva que debe incluir al publico.
Todo el mundo es un experto en algo y muchos estarian dispuestos a
participar si se les da la oportunidad de poner a disposicién de los otros su
talento, habilidad, experiencia y entusiasmo para apoyar la gestion publica.
Desde otro punto de vista, puede decirse que la colaboracién consiste en el
aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del conocimiento y
del entusiasmo de la sociedad para generar soluciones a todo tipo de
problematicas comunes. Desde esta perspectiva, el papel de Estado es el de
proveer mecanismos que permitan el estimulo y la generacion oportunidades
y medios que favorezcan dichos procesos de colaboracion. Se trata
entonces de un proceso mas aplicado, Gtil y orientado a los resultados.
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El proceso de colaboracion en el ambito de lo publico sigue entonces una
ruta incremental en la cual, a medida en que los ciudadanos y privados se
involucran en las tareas de gobierno y en proyectos complejos, la apertura
gana aceptacion en los organismos gubernamentales. De esta manera, la
colaboracion abierta produce efectos sinérgicos de mdultiples partes que
colaboran y los resultados se observan en ahorro de tiempo y costos, mayor
calidad y mayor innovacion en los servicios publicos y en la formulacion de
politicas y normas.

3.4. Etapas del Desarrollo de Gobierno Abierto

La apreciacion de las diferentes ideas y principios que conforman la base
tedrica en la que puede sustentarse el gobierno abierto muestran como este
nuevo paradigma responde a cuatro almas. Aunque estas no estan exentas
de fricciones, la emergencia de un marco para la implantacion de férmulas
de gobierno abierto pasa por su adecuada convivencia. De esa forma los
gobiernos incentivan comportamientos beneficiosos para la sociedad,
producen conductas virtuosas en las instituciones, generan implicacion
civica y cooperan para la solucién de problemas colectivos. Estos cuatro
fundamentos constituyen una referencia obligada para delimitar el modelo
predominante en cada sistema. Una vez identificadas las ideas que
subyacen a un determinado modelo, se esta en condiciones de abordar las
etapas necesarias que permiten una adecuada implementacion de una
estrategia integral de gobierno abierto. De ahi que (GwaHoo Lee Young
HoonKwa , 2012) sugieran que el modelo de implementacion del open
government debe pasar por cuatro etapas:

mayor nivel de transparencia en los datos.

mejora en los niveles de participacion abierta al ciudadano.

progreso en los niveles de colaboracion abierta a la sociedad.

logro de la implicacion ciudadana con caracter permanente.

3.5. RESULTADOS

Gobierno Abierto y el Nivel de Transparencia en los Gobiernos Locales
de la Regién de Puno.

Para concretar el principio de trasparencia como eje del gobierno abierto, se
tiene como estrategia de la apertura de datos publicos (open data) que
supone publicar informacion del sector publico en formatos estandar,
abiertos e interoperables, faciltando su acceso y permitiendo su
reutilizacion. Ello promueve, por un lado, la innovacion usando (o
reutilizando) los datos publicos como catalizador de nuevas aplicaciones y
servicios y, por tanto, transforma a los gobiernos de proveedores de
servicios a gestores de plataformas. Por otro lado, la publicacion proactiva
de datos relevantes y de interés sobre gestion presupuestaria, procesos de
compras y adquisiciones, contratos, declaracion de bienes e intereses de las
autoridades entre otros, permiten incrementar la transparencia, la rendicién
de cuentas y el escrutinio publico permanente.
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En esta direccion, es importante destacar que el Open Government Working
Group recomienda ocho principios para el acceso y uso de los datos
publicos:

todos los datos publicos deben estar disponibles, exceptuando los que tocan
la privacidad y la seguridad (informacién completa);

los datos deben ser recolectados en la fuente primaria (datos primarios);

los datos debe estar disponibles tan rapido como sea necesario para
preservar el valor de los mismos. (Disponible y oportuno);

la informacion debe estar disponible para el mas amplio nUmero de usuarios
y de objetivos (accesibilidad de datos);

la estructuracion de los datos debe ser razonable para permitir su
procesamiento automatico (procesamiento de la informacion);

los ciudadanos deben disponer de los datos sin requerimientos de registros
(acceso sin discriminacion);

la disponibilidad de los datos en un formato en la cual ninguna entidad tiene
un control exclusivo porque los datos son bienes publicos (no son
propietarios de la informacion);

los datos no estdn sujetos a licencias (copyrigth), patentes, marcas
comerciales o secretos de regulacion comercial. Solo por razones de
privacidad, de seguridad y de restricciones de privilegios debe ser permitida
su secrecia (informacion libre de licencia).

De esta forma, la transparencia puede ser usada como instrumento de
politicas publicas (Fung, Graham y Weil 2007). La Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, tiene la finalidad de obtener
mayores niveles de eficiencia y con el objetivo de alcanzar un Estado al
servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana y
transparente; sin embargo, en realidad, los gobiernos locales estarian
acatando parcialmente.

Cuadro N° 01

Gobierno abierto y transparencia

Frecuencia [Porcentaje
\Valido NO 9 56,25
Sl / 43,75
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, 2016

En el Cuadro N° 01 se aprecia que el 56.25 % de los encuestados y fichas
observadas indican que los gobiernos locales “NO” aplican el gobierno
abierto y ni es transparente en el manejo de recursos publicos como
Municipalidad porgue no cuenta con recursos suficientes.

Sin embargo, el otro 43.75 % de gobiernos locales “Si” aplican el gobierno
abierto y es transparente en el manejo de recursos publicos ya sean en
bienes y servicios, puesto que las municipalidades estan aplicando
parcialmente la politica de gobierno abierto y transparencia como también
acatan parcialmente las normas que exige su implementaciéon de gobierno
abierto.

El gobierno y la transparencia entablan una constante conversacién con los
ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma
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decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los
servicios que presta y que comunica todo lo que decide y lo hace de forma
abierta y transparente (Calderon, C. y Lorenzo, S., 2010).

Gobierno Abierto y su Nivel de Participacion en los Gobiernos Locales
de la Regién de Puno.

En la actualidad, la mayoria de los gobiernos democréaticos del mundo
adolecen de un fendmeno que se le denomina desafeccién politica,
caracterizada por la desconfianza creciente en el sistema democratico y de
sus representantes politicos. A la que, Prieto (2008) lo ha denominado
democracia marchita el siguiente cuadro de datos aplicado a Gobierno Local
demuestra.

En la Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos, Articulo 2°, inciso 17°.- A participar, en forma individual o
asociada, en la vida politica, economica, social y cultural de la Nacion. Los
ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccién, de remocién o
revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum. Art. 31.-
“Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos
mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocion o revocacion de
autoridades y demanda de rendicién de cuentas. Tienen también el derecho
de ser elegidos y de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con
las condiciones y procedimientos determinados por ley organica. Es derecho
y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdiccion.
La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su
participacion.

Cuadro N° 02

Gobierno Abierto y Participacion

Frecuencia |Porcentaje
Véalido |NO 10 62,5
Sl 6 37,5
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
En el Cuadro N° 02 se aprecia que el 62.5 % de los encuestados y fichas
observadas indican que los gobiernos locales “NO” aplica la politica de
Gobierno Abierto y participacion en las Municipalidades.
Sin embargo, el 31.25 % de gobiernos locales “Si” aplican la politica de
Gobierno Abierto y participacién ciudadana en las Municipalidades.
En este contexto, la Administracion Publica empieza a entender que necesita
incorporar al ciudadano en el disefio de las politicas publicas, no sélo por
motivos ideoldgicos, sino por el simple motivo de acertar con el disefio. El
gran reto, en el siglo XXI, es el de construir una administracion ciudadano
céntrica, que oriente su actividad a las necesidades de cada ciudadano.
Prieto (2006) define a la participacibn como una nueva forma de
institucionalizacién de las relaciones politicas, que se basa en una mayor
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implicacion de los ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la
formulacién como en la ejecucion y control de las politicas publicas.

En la Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos LEY N°
26300,

Articulo 1.- La presente ley regula el ejercicio de los derechos de
participacion y control de ciudadanos de conformidad con la Constitucion.
Articulo 2.- Son derechos de patrticipacion de los ciudadanos los siguientes:
Iniciativa de reforma constitucional,

iniciativa en la formacion de leyes;

referéndum;

iniciativa en la formacidbn de ordenanzas regionales y ordenanzas
municipales;

otros mecanismos de participacion establecidos en la legislacion vigente.
Articulo 3.- Son derechos de control de los ciudadanos los siguientes:
Revocatoria de Autoridades,

Remocion de Autoridades;

Demanda de Rendicién de Cuentas; y,

Otros mecanismos de control establecidos por la presente ley para el &mbito
de los gobiernos municipales y regionales.

Gobierno Abierto y su Nivel de Colaboracion en la Region de Puno.

La colaboracion se refiere al compromiso social de adelantar tareas
complejas o proyectos destinados a producir resultados concretos (Cusba,
2012), cuando se trata de colaboracion abierta, se debe ir mas alla de la
colaboracion interinstitucional a fin de que los organismos puedan realizar
plenamente el poder de la colaboracién masiva que incluye a todo el publico.
Todo el mundo es un experto en algo y muchos estarian dispuestos a
participar si se les da la oportunidad de poner a disposicién de los otros su
talento, habilidades, experiencia y entusiasmo para apoyar la gestion
publica, los gobiernos locales de la Region de Puno que cumplen
parcialmente y se refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 03

Gobierno Abierto y Colaboracion

Frecuencia [Porcentaje
Valido |NO 7 43,75
Sl 9 56,25
Total 16 100,0

FUENTE: Elaboracion propia, (2016).
En el Cuadro N° 03 se aprecia que el 43.75 % de los encuestados y fichas
observadas indican que los gobiernos locales “NO” aplican el Gobierno
Abierto y colaboracion como politica de gobierno local.
Sin embargo, el 86.25 % de Gobiernos Locales “Si” aplica el Gobierno
Abierto y colaboracion como politica de gobierno local.
El proceso de colaboracion en el ambito de lo publico sigue entonces una
ruta incremental en la cual, a medida en que los ciudadanos y privados se
involucran en las tareas de gobierno y en proyectos complejos, la apertura
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gana aceptacion en los organismos gubernamentales. De esta manera, la
colaboracion abierta produce efectos sinérgicos de multiples partes que
colaboran y los resultados se observan en ahorro de tiempo y costos, mayor
calidad y mayor innovacion en los servicios publicos y en la formulacion de
politicas y normas.

PRUEBA DE HIPOTESIS.

El Unico disefio estadistico para probar la hipotesis es la media aritmética,
considerando la hipétesis nula y alterna segun la variable de estudio.

Ha: Es bueno el nivel de aplicacién del gobierno abierto, en los gobiernos
locales de la regién de Puno

Ho: Es deficiente el nivel de aplicacién del gobierno abierto, en los gobiernos
locales de la region de Puno.

Si Bueno 1
No Deficiente 2

Aplicando la formula de la media aritmética se obtuvo el siguiente
resultado.

Hallando la x =

n
Hallandola x = 1,69
Como la x= 1,69 respecto al nivel de aplicacion del gobierno abierto, en los
gobiernos locales de la region de Puno, se confirma la hipotesis del nivel
deaplicacién de Gobierno Abierto en los Gobiernos de la regién de Puno es
parcial.

X fixXi

V. CONCLUSIONES

Primera: En el rubro del gobierno abierto y su nivel de aplicacién en los
gobiernos locales de la regién de Puno, segun los resultados, se aprecia que
el 56.25 % de los gobiernos locales indican que “NO” aplican el gobierno
abierto. Entonces se deduce que la politica de gobierno abierto se aplica
parcialmente, se acatan parcialmente las normas que exigen su
implementacion e implica que se implementa parcialmente el sistema de
gobierno electronico.

Segunda: En el rubro del gobierno abierto y su nivel de transparencia, los
gobiernos locales de la region “Si” aplican el gobierno abierto y es
transparente en el manejo de recursos publicos, ya sean en bienes y
servicios, solo en 43.75 % de los gobiernos locales. Entonces se deduce que
la aplicacién es parcial, porque la entidad exhibe deficiencias a nivel del
portal web (desactualizadas), no cuenta con funcionarios encargados de
informar, no rinden cuenta oportunamente y no se detalla las contrataciones.
Y acatan parcialmente las normas que exigen su implementacién de
gobierno abierto.

Tercera: En el rubro del gobierno abierto y el nivel de participacion, el 62.5
% de los gobiernos locales indican que “NO” aplica la politica de gobierno
abierto y participacion. Entonces se aplican parcialmente en los gobiernos
locales de la regién, porque no cuentan con una plataforma virtual de disefio
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y formulacion de politicas publicas como dialogo y negociacion entre Estado
y la ciudadania, es minimo los servicios en linea o tramites virtuales.
Cuarta: Excepcionalmente, en los gobiernos locales, el 86.25 % “Si” aplican
el gobierno abierto y colaboracion como politica de gobierno local. Esto
significa que los gobiernos locales de la regidon, en gran medida, si suscriben
convenios de asociacion publico-privado, poseen el plan de desarrollo
concertado involucrando a los actores y cuenta con un plan estratégico
operativo de gobierno abierto.
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