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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se planted evaluar el “Impacto de los
Centros de Informacion y Referencia en la Gestion de la Informacion en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas”. La poblacién de estudio estuvo
constituido por los estudiantes de la Escuela Profesional mencionada, y que
cursan estudios en los semestres del afilo académico 2016. El objetivo fue
determinar el Impacto de los Centros de Informacion y Referencia en la Gestion
de la Informacién en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, para ello
se realiz6 un andlisis de los Centros de Informacion y Referencia, para recolectar
los datos, se aplicé encuestas siendo su instrumento el cuestionario, para facilitar
la obtencidn de informacién correcta se complementé esta tarea con el disefid
de un sistema web para la recoleccion de informacién. En un primer momento
se realiz6 la encuesta personal a estudiantes que se encontraban en la Escuela
Profesional de Ingeniera de Sistemas, y para medir el impacto se realizd otra
encuesta virtual a estudiantes que se encontraban dentro de los Centros De
Informacién Y Referencia. Llegando a la conclusion que el Centro de Informacion
y Referencia se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de los

estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Impacto, Informacion, Referencia, Gestion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

ABSTRACT

The present research work aimed to evaluate the "Impact of Information
and Reference Centers in Information Management in the Professional School of
Systems Engineering”. The study population was made up of the students of the
Professional School mentioned, and they study in the semesters of the academic
year 2016. The objective was to determine the Impact of the Information and
Reference Centers in the Information Management in the Professional School Of
Systems Engineering, for this was done an analysis of the Centers of Information
and reference, to collect the data, was applied surveys being its instrument the
guestionnaire, to facilitate the obtaining of correct information was complemented
this task with the design of a system Web for the collection of information. At first,
the personal survey was carried out to students who were in the Professional
School of Systems Engineering, and to measure the impact another virtual survey
was carried out to students who were in the Centers of Information and reference.
Concluding that the Information and Reference center is designed to meet the

needs of students.

KEYWORDS: Impact, Information, Reference, Management
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es un estudio que explica el impacto
que produce en los estudiantes el centro de informacién y referencia de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. La cual actualmente busca
mejorar la calidad educativa, y para ello se encuentra en un proceso de
acreditacion, y para lo cual el presente proyecto busca poder de alguna manera
dar informacién con respecto a los estandares del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), con
respecto a los Centros de Informacion y Referencia de las universidades del pais.

En la primera parte del trabajo de investigacion se muestra la parte tedrica,
conceptos sencillos sobre el impacto y su evaluacion y los centros de informacion
y referencia, que contienen en si lo mas importante que queremos dar a conocer
a través de este trabajo de investigacion.

En la segunda parte se da referencia a la metodologia aplicada, que
consiste en tres fases: la primera en la determinacion del impacto de los Centros
de Informacion y Referencia en los estudiantes, segunda en realizar la
evaluacion del impacto en los estudiantes que se encuentran en los Centros de
Informacién y Referencia, que en este caso son estadisticos y finalmente se
realizé una propuesta de mejoramiento, pero que se explicara detalladamente
mas adelante.

En la tercera parte observaran los resultados recolectados de las
opiniones de los estudiantes para el presente trabajo de investigacién, se
observaran tablas y figuras los cuales nos dardn a conocer cual es el resultado

del impacto de los Centros de Informacién y Referencia.
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Sin duda es un trabajo de investigacion que de alguna manera busca
proveer de conocimiento a las personas interesadas en el campo, pero también
es importante resaltar que este trabajo es para las futuras generaciones de
investigadores sobre el tema y para el desarrollo y mejoramiento de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. DESCRIPCION DE PROBLEMA

1.1.1.1. PROBLEMA GENERAL

Los centros de informacion y referencia, brindan servicios como: brindar
los servicios bibliotecnologicos y de documentacion especializada, brindar
servicios de publicacion e impresion de documentos, con el fin de brindar un
servicio eficiente de atenciéon bibliografica a estudiantes y docentes, también
mantener actualizado la informacion bibliografica a través de una red

automatizada.

1.1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) La falta de datos acerca de los servicios que ofrece los centros
de informacion y referencia, y realizar el andlisis del servicio que
presta.
b) El desconocimiento acerca de las necesidades de los

estudiantes, los materiales que mas usan, la satisfaccién con
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respecto a la prestacion del servicio de los centros de
informacion y referencia.
C) La falta de agilizacion en cuanto a automatizacion para

desarrollar la recoleccion y procesamiento de datos.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
o (Guambe, 2013) realiz6 la investigacion “Analisis del Impacto Social
de las Bibliotecas Digitales en Paises en Desarrollo: Estudio de Casos
de Africa Subsahariana (Mozambique) Y América del Sur (Brasil y
Paraguay)”. Con el objetivo de verificar el impacto social que han
alcanzado los programas de creacion de bibliotecas digitales en
paises en vias de desarrollo, en concreto Brasil, Paraguay y
Mozambique, ya que el surgimiento de estas herramientas es todavia

débil en algunas areas geograficas.

En forma de conclusion hace hincapié en la importancia de las
TIC, en especial Internet, un nuevo tipo de biblioteca, la biblioteca
digital. Observamos que el concepto es dinamico, multidisciplinar y
abarca diferentes términos y definiciones, como la biblioteca
electrénica, biblioteca virtual, biblioteca hibrida y biblioteca digital. Y
tuvo como objetivos generales, comprobar el impacto social de las
bibliotecas digitales en los paises en desarrollo y difusién de las
experiencias que siguen su implantacion y desarrollo con el fin de

contribuir al estimulo para la creacion de centros similares. Finalmente
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recomienda acciones que contribuyan a un impacto positivo con

respecto al tema de estudio.

Descripcion personal: Se analiza las bibliotecas digitales en
los paises en vias de desarrollo. A través de un enfoque mixto de
indicadores cualitativos y cuantitativos de evaluacion de impacto de
las bibliotecas digitales. Se puede observar que verifica el impacto
social de las bibliotecas digitales en los paises en vias de desarrollo
para, posteriormente divulgar las experiencias de su implantacion y
desarrollo de forma que contribuyan a estimular la creacion de otros

centros similares.

o (Garcia Maruco, 2004) realizo la investigacion “Uso de Nuevas
Tecnologias de Informacion en el Servicio de Referencia de la
Biblioteca Central de la Universidad de Piura (UDEP)”. Con el objetivo
de describir el impacto de las nuevas tecnologias de informacién en el
servicio de referencia de la biblioteca de la universidad de Piura.

Sus conclusiones fueron El impacto de las NTls ha permitido la
integracion de una biblioteca sin barreras, con mayor acceso a la
informacion, hoy en dia se ha simplificado las tareas para buscar
volviéndose mas facil. El internet es una herramienta fundamental para
los servicios que ofrece una biblioteca, las nuevas herramientas y la
mejora de los servicios ofrecidos por la biblioteca facilitan el acceso a
la informacion, también el servicio de referencia da acceso a la

informacion de lo que existe a escala mundial.
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Sus recomendaciones fueron, se necesita la creacion de un
Servicio de Referencia digital, que posibilite el intercambio de
opiniones y experiencias con profesionales del campo de la
informacion y otras disciplinas en ambitos mas amplios, revalorando
asi el servicio de referencia, presupuesto para la adquisicion de
nuevos soportes y nuevos formatos y la adquisicion cooperativa de
recursos electronicos, capacitacion continua al personal bibliotecario.

Descripcion Personal: En la sala de referencia se proporciona
asesoramiento para que el lector busque material de su interés con un
servicio de estanteria abierta. Describir y analizar el impacto de nuevas
tecnologias de la informacion en el servicio de referencia de la
Biblioteca Central de la Universidad de Piura. También determinar las
caracteristicas del servicio de referencia de la Biblioteca Central de la
Universidad de Piura. Luego establecer los factores que determinan el
uso de las NTIs en el servicio de referencia de la Universidad de Piura,
por ultimo proponer y presentar alternativas para el uso del servicio de
referencia de la Universidad de Piura.

o (Torres Rojas, 2010) realizé la investigacion “Acreditacion Institucional
y Adaptaciones del Sistema Universitario en la Sociedad del
Conocimiento. Una Caracterizacion en Universidades Privadas
Chilenas®. Con el objetivo de conocer los significados y opiniones que
expresan las autoridades, profesorado y alumnado junto con las
comunicaciones institucionales publicas con respecto al sistema de

acreditacion institucional.
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Sus conclusiones fueron que existe la presencia de un
Informacionalismo Transicional, expresado tanto en las caracteristicas
de las plataformas web de las universidades como en los significados
y opiniones sustentados por sus principales estamentos. Y que tienen
diversas restricciones y carencias, pero también potencialidades. En
el plano de las paginas web, se observo un escenario digital en pleno
desarrollo, se aprecia un importante desplazamiento de contenidos en
la comunicacién publica de las universidades privadas hacia las
plataformas web, pero un mantenimiento de las funciones propias
mediante procesos organizativos tradicionales.

No hay cultura informacional, que permita incorporar
integralmente las operaciones universitarias en plataformas
informacionales formativas, de investigacion y de extension
universitarias, predominando las funciones de difusion y promocion
universitaria.

Se constato el reconocimiento de modalidades transicionales
de adaptacidon a la sociedad de la informacion, predomina asi una
perspectiva dual que, por una parte, valora el modelo informacional
reconociendo sus ventajas y potencialidades futuras, pero a la vez,
genera aprehensiones en muchos actores que los visualizan como
complejo, incierto y excesivamente competitivo, lo cual podria reforzar
actitudes de temor o tendencias a aferrarse a esquemas tradicionales
de accion.

Se recomienda desarrollar un plan de difusion de objetivos

sobre Acreditacion Institucional, habilitar un Buzén Web de
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Sugerencias y Quejas que complemente las Garantias de
Transparencia en los procesos de Acreditacion y Generar Indicadores
de Garantia de Calidad asociados al Buzon Web, y para la acreditacion
institucional a nivel de las universidades ejecutar un Plan de Difusion
y Sensibilizacion para la Acreditacion Institucional al interior de la
Universidad. También constituir una Reparticion (Oficina o
Departamento) en la estructura de la universidad, especializada en la
Sistematizacion de Informacion Institucional y fomentar la
Conformacion de Subcomisiones en los Procesos de Acreditacion.

Para los sitios web de las universidades, generar un mecanismo
interactivo interno de Recepcidén de Sugerencias para el proceso de
Acreditacion Institucional, reforzar la difusion de los informes finales
de acreditacion, fomentar las vinculaciones interinstitucionales y la
conformacioén de redes por ultimo reforzar la capacitacién para el uso
de TIC.

Descripcion Personal: Los sitios web institucionales se
encuentran generalizados entre las universidades privadas chilenas.
Constituyen una herramienta legitimada y valorada como medio
adecuado para expresar los lineamientos formales tanto a la
comunidad académica como al publico general. La acreditacién se
presenta como un logro institucional que posee un importante valor y
gue se dirige tanto al refuerzo del pablico interno como al externo. Se
detecta una tendencia a la difusibn académica aunque con alcance
limitado. Este aspecto se ve demostrado en la presencia de ciertos

recursos disponibles tales como contenidos bibliograficos,
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conferencias y documentos de utilidad para diversos usuarios. Existe
un alto grado de control de la informacion de los sitios. Con respecto
a la acreditacion institucional, los datos mostraron también
considerable consistencia, tanto en la informacion recopilada en la
fase cualitativa como en aquella obtenida en la etapa cuantitativa del
estudio.

Sus objetivos fueron conocer los significados y opiniones que
expresan las autoridades, profesorado y alumnado junto con las
comunicaciones institucionales publicas respecto del Sistema de
Acreditacion Institucional en el marco de la sociedad de la informacion,
en un conjunto de universidades privadas de la Regién Metropolitana

de Santiago de Chile.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los centros de informacion y referencia tienen el interés
de brindar mejores servicios y facilitar el acceso a la informacion en general
contenida en su conjunto bibliografico, pero a la vez se orienta al uso de las
nuevas tecnologias de informacion a través de sus soportes electronicos.

El impacto de las nuevas tecnologias de informacion posibilitan
permanentemente a las unidades de informacion optimizar sus servicios,
procurando incrementar sus niveles de calidad total y excelencia, en el caso
especifico del servicio de Informacién y Referencia, es fundamental de las
nuevas tecnologias de informacion que el usuario cuente con recursos de
informacion de manera muy especial cuando este tiene necesidad de

informacion.
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En lo personal este trabajo de tesis esta dirigido a colaborar con la
formacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, con el desarrollo
directo de los estudiantes e indirectamente de los docentes y la obtencion de
experiencias profesionales validas que permitan madurar en el campo de la
Ingenieria de Sistemas, como una muestra de este crecimiento y cumplir un
estandar de calidad educativa.

Con el desarrollo del sistema sera de gran beneficio para mejorar la
gestion de los centros de informacion y referencia, ello afectara directamente al
personal porque este proyecto permitira agilizar reportes y mejorar la percepcion

de los centros de informacién y referencia.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto de los centros de informacién y referencia en la

gestion de la informacion en la escuela profesional de ingenieria de sistemas

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Recolectar informacion para analizar el servicio de los centros
de informacion y referencia
b) Determinar la demanda, satisfaccion, y la percepcién de los
estudiantes con respecto al servicio.
c) Desarrollar un sistema de informacion para facilitar la

recoleccion y procesamiento de datos.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones para el presente proyecto son, datos de antecedentes de
trabajos de investigacion referidos a los Centros de Informacion y Referencia de
la Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas similares a la nuestra.

Para el desarrollo de la investigacion no se llegé a implantar el sistema
que facilita la recoleccion y procesamiento de datos, debido a que durante el
periodo de ejecucion de este proyecto, existia otro sistema de la biblioteca
central, que se estuvo fusionando con el sistema de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas.

La investigacion se limita a determinar el impacto de los Centros de
Informacién y Referencia en la Gestion de la Informacién en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, mas no determinar el impacto, calidad del
sistema desarrollado.

Durante la recoleccién de datos, pocos estudiantes conocen los beneficios
y servicios que brindan, lo cual no permite determinar eficientemente el impacto
de los centros de informacién y referencia de la escuela profesional de ingeniera
de sistemas, por ello este proyecto se limita a que solo la biblioteca sea el objeto
de estudio ya que en esta parte se generacion conocimientos e interés de los

estudiantes por investigar.
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CAPITULO 1I.

REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. BASE TEORICA.

2.1.1. EL ESTUDIO DE IMPACTOS

Hoy por hoy, el mundo entero viene siendo influenciado por un proceso
de cambio, debido a la gran avance de la tecnologia y en un mundo en el que el
tema de la globalizacién ha influenciado en los diferentes paises por parte de las
potencias mundiales, pero esta globalizacion tiene efecto en todos los paises, es
asi que los paises influenciados o determinados sectores de los paises
influenciados tienen que adecuarse a la globalizacién de forma tal, que cada uno
de estos sectores puedan estar a la altura de lo requerido por la modernizacion,
el resultado de estos cambios es que vienen siendo objeto de estudio de todo
tipo (ambientales, educacionales, econémicos, sociales, etc.), y estos a la vez
tienen un efecto determinante en la forma de desarrollo de un pais o un
determinado sector dentro de un pais.

Es asi que, el realizar estudios por mediante la evaluacién de impactos,
resulta una alternativa muy eficiente para poder determinar los cambios y/o
efectos que se observan en un determinado proyecto. Y aunque los cambios y/o
efectos no siempre van a ser los deseados, ya que un impacto puede hacer
fracasar un proyecto, estos sirven para ser detectados con anticipacién y poder

arreglar los problemas mucho antes de que estos se manifiesten.
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2.1.2. EL IMPACTO

Para comprender mejor este punto es necesario entender de que al
momento de realizar el programa, existiran dos tipos de personas o grupos de
personas implicadas dentro del programa, tendremos personas que estaran
dentro del programa y tendremos personas que no se encontraran dentro del
programa, y de acuerdo a esto se encontraran resultados en el impacto.

El impacto es la divergencia que existe entre las personas que estuvieron

dentro del programa y las personas que no participo dentro del programa.

2.1.3. EVALUACION DEL IMPACTO

Los impactos tienen el objetivo principal de determinar si las zonas objeto
de estudios realizados ha tenido cambios y/o efectos en las personas o grupo de
personas que han sido estudiadas. Y a la vez permite realizar un examinacion
de los resultados, estos pueden ser positivos o0 negativos.

Las evaluaciones de impacto son un tipo particular de evaluacion que
intenta responder a preguntas sobre causa y efecto. A diferencia de las
evaluaciones generales, que pueden responder a muchos tipos de preguntas,
las evaluaciones de impacto se preocupan por saber cual es el impacto (o efecto
causal) de un programa sobre un resultado de interés. Solo interesa el impacto
del programa: el efecto directo que tiene en los resultados. Una evaluacion de
impacto analiza los cambios en el resultado directamente atribuibles al programa

(Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2011).
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2.1.4. EVALUACION DEL IMPACTO CON METODOS CUANTITATIVOS.

En lo que respecta a la accion de formacion y sus impactos, su relacion
de causalidad, se busca a través del método cuantitativo. Se usa la recoleccion
de informacion y/o datos los cuales son usados por el método cuantitativo, y de
esta manera un indicador nos muestra los grados que se ha alcanzado.

Es importante resaltar que en un impacto, debido a las acciones que se
han desarrollado, los sectores que son objeto de estudio adquieren uno o varios
cambios con respecto a los objetivos que se trazaron.

Dentro de las evaluaciones de impacto con métodos cuantitativos, se
dispone de tres tipos de disefio, los cuales pueden combinarse para construir
una evaluacion mas eficiente en funcion de las caracteristicas de cada caso. Los
disefios mas usuales son el experimental, el semi-experimental y el no
experimental.

En el presente proyecto se realiza un disefio no experimental, debido a
gue no se manipula el objeto de estudio. Y solo es realizado por mediante
encuestas hacia los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas.

2.1.5. DISENO NO EXPERIMENTAL

El disefio no experimental no utiliza algun tipo de intervencion sino, solo
es el resultado de la participacion de los implicados.

“Segun la oficina internacional del trabajo CINTERFOR: Bajo este enfoque
se realizan comparaciones en el tiempo denominadas “disefios seriados” que
cubren los momentos: antes-después o solo después. Se les llama seriados por

cubrir series de tiempo y se conocen como estudios longitudinales. Sus
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caracteristicas estaran determinadas por las variables a medir, el tipo de
seguimiento requerido y el acceso a datos confiables previos al desarrollo de las

acciones.”

Figura 1: Medicion del impacto en un disefio no experimental

'S
Salaria
Farticipantes
Impacto
Tendencia
observada
Iy
r
Antes Después

Fuente: Guia Para la Evaluacion del Impacto CINTERFORD

“Los disefios seriados son los mas rigurosos entre los no experimentales
ya que, a pesar de no trabajar con grupos de control, permiten calcular la
tendencia del impacto a analizar si no hubieran tenido lugar las acciones
implementadas. Necesitan de la existencia de una cantidad suficiente de
observaciones anteriores al desarrollo de las acciones para poder identificar la
tendencia previa a la intervencion. En este caso, se trabaja con un disefo “antes
—después” evaluando el impacto mediante un tratamiento estadistico del cambio
observado en las variables.

Si bien, a partir de estos disefios, no se pueden aislar los efectos de
factores ajenos a las acciones previstas, se podria afirmar que las mismas han

contribuido a los resultados junto con otros factores no aislados.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

Los disefios seriados son mas utiles cuando el objetivo de las acciones
cubre a toda una poblacion, por ejemplo todos los trabajadores jévenes que se
inscriben en cursos de aprendizaje.

La eleccion de un método determinado para la implementacion de la
evaluacion de impacto supone un conjunto de aspectos politicos, metodolégicos
y relativos a la asignacion de recursos economicos y humanos. Como se anot6
antes, existe una relacion inversa entre la facilidad y practicidad de la aplicacion

de estos disefios y la confiabilidad estadistica de los resultados.”

2.1.6. GENERALIDADES SOBRE LOS CENTROS DE INFORMACION Y
REFERENCIA.

En el presente capitulo se analizara diversos conceptos acerca de los
centros de informacion y referencia asi como también que importancia tienen en

la actualidad.

2.1.6.1. CONCEPTO DE CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA.

2.1.6.1.1. LA INFORMACION

“La informacion es el significado que otorgan las personas a las cosas.
Los datos se perciben mediante los sentidos, estos los integran y generan
informacion necesaria para el conocimiento quien permite tomar decisiones para
realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia social. El ser humano
ha logrado simbolizar los datos en forma representativa, para posibilitar el
conocimiento de algo concreto y creo las formas de almacenar y utilizar el

conocimiento representado. La informacion en si misma, como la palabra, es al
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mismo tiempo significado y significante, este ultimo es el soporte material o
simbologia que registra o0 encierra el significado, el contenido. Los elementos
hasta aqui expuestos y los siguientes pretenden responder en alguna medida a

la pregunta que encabeza el acapite siguiente” (Gofi Camejo, 2000).

2.1.6.1.2. LAS REFERENCIAS
Las referencias son informes que se proporciona a las personas y/o
usuarios para poder otorgarles informacion acerca de algun tema, dandole

pautas de lo que se trata de dar a conocer con la respectiva informacion.

2.1.6.1.3. CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA

Los centros de informacion son espacios fisicos y/o virtuales, en donde se
brinda o difunde informacion, recopila datos y se organiza informacion, para el
posterior uso de estos datos e informacién por los usuarios. Cabe resaltar que
toda la informacion esta orientada de acuerdo al area en que se cre6 el
respectivo centro de informacién (turismo, educacion primaria, educacion
secundaria, educacion superior, etc.).

Los centros de informacién y referencia son también proveedores de
servicios y productos de informacion basados en las tecnologias de la
informacion. Y a la vez es también un promotor de una cultura de intercambio y
compartir informacién, mediante la fomentacion de cooperacién mutua entre
instituciones y personas.

Los centros de informacion y referencia son espacios que fomentan la

cultura, el desarrollo integral de la persona humana, y el desarrollo profesional
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de una persona, ademas de ser los primeros centros de informacion seguros y

confiables.

2.1.7. LA FUNCION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Es de esperarse que a través del transcurso del tiempo la informacion ha
sido compartida de generacion en generacion por diferentes métodos oral o
escrito pero este ultimo es la forma mas confiable de poder hacer llegar a las
personas una informacion mucho mas veridica y correcta.

Desde tiempos remotos el compartir informacion por mediante métodos
escritos ha sido la mejor forma de poder adquirir informacion de nuestros
antepasados y de las perspectivas que se manejaban en esos tiempos, es asi
gue el estudio de esta es muy importante.

Pero aun mas importante es tener bien definido cual es la funcion que
verdaderamente debe cumplir un centro que proporcione informacion en este
caso “las bibliotecas universitarias”.

“Morris A. Gelfand, en su manual sobre University libraries for developing
countries (Unesco, 1968), afirma que el papel principal de la biblioteca
universitaria es el educativo, pero no como un mero depadsito de libros unido a
una sala de lectura, sino como un instrumento dinamico de educacion.

Para el australiano Leonard Jolley, la biblioteca universitaria juega un
papel diferente e indispensable en sintonia con el objetivo basico de la
universidad, animando al estudiante a la busqueda personal e individual del
conocimiento y del saber. En cuanto al personal de la biblioteca, éste no debera
de interesarse tanto por las tareas rutinarias y administrativas sino que se debera

inclinar por la promocion del estudio y del conocimiento. La verdadera tarea del
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bibliotecario universitario es, por lo tanto, formar al estudiante para que se forme
a si mismo ("The Function of the University Library" (Journal of Documentation,

18.3 (1962), p. 133-42)". (Gavilan, 2008)

2.1.8. LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Para definir una biblioteca universitaria optaremos por el concepto que
pone la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas, en su plan estratégico 2003
— 2006 (Torres Santo Domingo, 2005) que dice:

“La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia,
la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad / Institucién en su conjunto.

La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los
recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la
Universidad / Institucion.

Es competencia de la Biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes
recursos de informacion con independencia del concepto presupuestario y del
procedimiento con el que hayan sido adquiridos o de su soporte material.”

Segun (Gonzalez Guitian & Molina Pifeiro, 2008) en su articulo, Segun
Moreira Gonzéalez (2001),"la biblioteca universitaria, como cualquier sistema de
informacion, es un conjunto interactivo de personas, tecnologia y documentos".
En los ultimos afios, la irrupcién de las tecnologias llevo a estas instituciones a
una rapida evolucién en la forma de procesar y difundir la informacion.

Garcia Recha, Candil Gutiérrez y Bustamante Rodriguez (2004) la

consideran como "un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
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investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad/institucién en su conjunto (...). Tiene como mision facilitar el
acceso Y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los procesos
de creacion del conocimiento, con el fin de contribuir a la consecucion de los

objetivos de la Universidad/institucionales".

2.1.9. LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES

Es claro que en el tiempo en que vivimos el mundo sufre constantes
cambios globales, y mas aun con el avance de la tecnologia cada vez se crea
muchos servicios automatizados. La mano del hombre para poder brindar ciertos
servicios muchas veces queda de lado. Y no es diferente en el &mbito de la
informacion, si bien es cierto hace no mucho tiempo, una persona necesitaba ir
hasta la ubicacidon misma de la organizacion o centro. Para poder obtener
informacion, pero hoy en dia no es necesario tanto esfuerzo, porque gracias al
internet es que una persona puede conectarse con todo el mundo, y asi poder
adquirir informacién sobre algun tema de interés.

La ventaja mas grande que tienen las bibliotecas virtuales, es que una
persona puede acceder desde cualquier punto, a cualquier hora, y en cualquier
condicidn, y asi también a la vez se puede tener varios usuario al mismo tiempo
preguntando por un mismo tema, libro, etc. Sin preocuparse por la disposicion
del material.

De esta manera, se crea una comunidad virtual a la que se posibilita
acceder a todos los servicios tradicionales de la biblioteca presencial,
posibilitdndoles ademas disponer de toda una serie de servicios adicionales

derivados del disefio de la biblioteca digital. Una biblioteca digital ofrece todos
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los servicios necesarios de forma remota, poniendo a disposicion de los usuarios
servicios tradicionales: informacion y referencia, préstamo, obtencion de
documentos, etc. y herramientas adecuadas a las particularidades de este tipo
de usuarios: textos electronicos, revistas electronicas, sumarios de revistas,
resimenes de documentos, etc. (Sanchez Diaz & Vega Valdés, 2002)

o Con Respecto a los Usuarios: La biblioteca debe de atender a este
segmento de la comunidad que se conecta a distancia y que tiene unas
caracteristicas y necesidades especificas, también debe de conseguir
informacion para conocer mejor a este usuario con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios y su nivel de satisfaccion con los
mismos. (sabus usal, 2000)

o Con Respecto a los Documentos: Se sabe que como la tecnologia ha
avanzado en este ambito, las mismas editoriales tienen que debatir
sobre la disponibilidad virtual de los documentos, tanto de forma
tradicional, asi como también de forma virtual. Osea que las personas

puedan revisar documentos, libros, etc. De manera virtual.

Con respecto al servicio que una biblioteca debe presentar para estar en
un espacio virtual: Como es de esperarse lo que una informacion colgada en un
espacio virtual con respecto a un libro, documento, etc. Debe de priorizarse el
acceso a la informacién completa de los libros con los que se cuenta, con
respecto a la disponibilidad de préstamo y la informacion acerca del libro, 6sea

la informacién bibliografica.
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2.1.10. LOS SISTEMAS DE REFERENCIA DIGITAL
La referencia digital de informacién y bibliotecas son espacios virtuales en
donde se brinda informacion y a la vez se realice consultas a través del internet
Segun José Antonio Merlo Vega (Merlo-Vega, 2009) entre los elementos
definitorios de la referencia digital se deben destacar los siguientes:
o Son servicios prestados por bibliotecas o centros de informacion; en

definitiva, son servicios de informacion.

o Atienden consultas, que responden a las preguntas realizadas por
usuarios.

o Se llevan a cabo completamente en linea, desde internet.

o Estan basados en tecnologias, tanto para la comunicacién con los

usuarios como para la resolucion de las consultas.

Servicio de referencia iniciado electronicamente, a menudo en tiempo
real, donde los usuarios emplean computadoras u otra tecnologia de Internet
para comunicarse con los bibliotecarios, sin estar fisicamente presentes. Las
vias de comunicacion usadas frecuentemente en referencia virtual incluyen
videoconferencia, servicios de voz en Internet, correo electronico y mensajeria

instantanea. (Arriola Navarrete, 2007)

2.1.11. INGENIERIA DE SOFTWARE

En este apartado se explicara temas relacionados de ingenieria de
software, es decir, se describird la base de conocimiento para el desarrollar y
comprender el prototipo, comenzaremos explicando las definiciones generales y

sus aspectos importantes.
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2.1.11.1. INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es la disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento de este después de que se
utiliza (Sommerville, 2005)

Cabe resaltar de la definicion anterior considera de manera general tres

fases para el ciclo de vida de un software, es decir:

. Desarrollo
o Implementacion
. Mantenimiento

En un ambiente laboral es comlUn encontrar las fases anteriores

organizadas por equipos 0 por empresas de software

2.1.11.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Los requerimientos de software es un aspecto muy importante para el
desarrollo del mismo, estas expresan las necesidades y condiciones necesarias

para los sistemas de software y esta pueda resolver un problema especifico.

2.1.11.2.1. REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son declaraciones que el sistema
proveera, como responder a determinados eventos, procesamiento de entradas
particulares. Es decir estos requerimientos son vitales para el funcionamiento del

sistema
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También se define un requerimiento funcional a un conjunto de pruebas
para validar el evento frente al usuario

Los requisitos del software son los que describen lo que debe realizar el
software para sus usuarios: aceptar, verificar y registrar datos, transformarlos,
presentarlos. Estos requisitos quedaran como los casos de uso del sistema.
(Campderrich Falgueras, 2003)

Los requerimientos no funcionales, son requisitos que estan relacionados
con propiedades que definen la calidad y comportamiento del sistema.

Es decir novan asociados a casos de uso concretos y consisten en
restricciones impuestas por el entorno y la tecnologia, especificaciones sobre
tiempo de respuesta o volumen de informacion. Estos son interfaces,

extensibilidad, facilidad de mantenimiento. (Campderrich Falgueras, 2003)

2.1.11.2.2. REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Los requerimientos de usuario son descritos en lenguaje natural y/o
diagramas de los servicios que brinda el sistema, es la descripcion de los
requerimientos funcionales y no funcionales y estos son entendibles por los

usuarios del sistema sin un conocimiento amplio.

2.1.11.2.3. REQUERIMIENTOS DE SISTEMA

Los requerimientos de sistema son los requerimientos de usuarios que
seran utilizados por los ingenieros de software como puntos de partida para el
disefio del sistema.

Generalmente, un requisito de usuario se puede descomponer en varios

requerimientos de sistema.
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Se recomienda que estos requerimientos no estén en un lenguaje natural,

porque la interpretacion dependera del usuario quien lo haya redactado.

2.1.11.2.4. MODELO DE ANALISIS
En el modelo de analisis es la representacion de los requisitos en un
tiempo determinado, cuando el modelo presente cambios los elementos

evolucionan a ser relativamente estables.

a) ELEMENTOS DEL MODELO DE ANALISIS

Busca describir lo que requiere el cliente, establecer base para la creacion
de un disefo, definir conjunto de requisitos que se puedan validar.

Para analizar los requisitos del sistema de informacion, existen
alternativas como: diagramas de casos de uso, diagrama de clases, diagrama

de estados y elementos orientado al flujo.

b) MODELO DE DATOS

Busca identificar todo los objetos de datos dentro del sistema, definir sus

atributos, identificar relaciones y situaciones de datos entre los objetos de datos

c) MODELO CONCEPTUAL ENTIDAD — RELACION

El modelo conceptual de entidad-relacion es la mas sencilla de

implementar al momento de analizar las necesidades para la base de datos.
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C.1. ENTIDADES
Las entidades pueden ser cualquier clase de objeto o conjunto de
elementos, como una persona, lugar, objetos. Estas son esenciales para las

tablas en el disefio de base de datos

C.2. RELACIONES
Vinculo que permite definir una dependencia entre los conjuntos de dos o

mas unidades. Es decir las relaciones forman relaciones entre si.

C.3. ATRIBUTOS
Los atributos describen detalle de la entidad y comprueba de que cada

registro sea unico

d) DIAGRAMA CASO DE USO

UML define un diagrama de casos de uso para graficar los nombres de
casos de uso y actores y sus relaciones. Se denomina actor a toda entidad
externa al sistema, los casos de uso son mucho mas detallados que los
diagramas de casos de uso. En los conceptos se debe detallar mas de un caso

de uso para poder identificar qué es lo que hace un caso de uso

2.2. HIPOTESIS GENERAL
Los centros de informacién y referencia mejoran la gestion de la

escuela profesional de ingeniera de sistemas
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2.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Con la recoleccion de informacion sobre el servicio de los centros de
referencia se evalué la aceptacion de los centros de informacion y
referencia.

b) Segun los estudiantes la demanda del servicio de los centros de
referencia es elevada y el nivel de satisfaccion con el actual servicio
brindado es de mayor calidad y aceptacion por quienes conocen los
beneficios de los centros de informacion y referencia.

c) Con el desarrollo del sistema de informacion, el proceso de recoleccion
de datos para medir el nivel de aceptacion se pudo economizar tiempo

y personal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

CAPITULO IlI.

MATERIALES Y METODOS.

3.1. TIPO DE ESTUDIO.
El tipo de estudio es exploratoria, descriptiva y se abordé desde un

paradigma de investigacion cuantitativa.

3.2. POBLACION.

La poblacién que se estudio para la investigacion estuvo conformado por
los alumnos de la Escuela Profesional de Ingenieria Sistemas que segun
informacion de la Oficina de Coordinacion Académica que es de 600 estudiantes

para el semestre académico 2016 I

3.3. MUESTRA DE LA INVESTIGACION.
TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio de muestra se calculé con la férmula para poblacion conocida

y varianza desconocida siendo la siguiente:

o ZPxpxqxN (Ec. 1)
T A (N-1D+ Pxpxg

n

Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Tamafio de la poblacién
Z = Valor de distribucion de probabilidad al 95% de confianza: 1.96
P = Valor de proporcién de casos favorables (0.5).
Q = 1- Valor de proporciéon de casos favorables (0.5).

d = Error de estimacion: 10% (0.1)
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Reemplazando en la Ecuacion 1:

~ 1.962 % 0.5 * 0.5 * 600
"= 0.12(600 — 1) + 1.962%05+%05

Se Obtuvo como resultado
n = 82.90

Asi la muestra del presente estudio se conformé por 83 estudiantes

TIPO DE MUESTREO
Para la validacion de nuestra hipétesis general se tomaran datos a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Sistemas utilizando para ello

un muestreo aleatorio simple.

3.4. METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

Para el desarrollo del trabajo se necesita la opinion y su percepcion de los
estudiantes con respecto a los centros de Informacién y Referencia para
alimentar la base de datos del sistema del sistema de Informacion y Referencia.

Los datos en un principio se tomaron de forma personal y posteriormente
se tomaron a través de un cuestionario virtual orientada para los estudiantes de
la escuela profesional de ingenieria de sistemas, que esta implementada en el
sistema de informacion.

La recoleccion de datos se realizé como a continuacion se detalla:

Para la hipotesis General. Se utiliz6 un bar6metro de satisfaccion al
estudiante de una escala de 0 a 10, antes y después del desarrollo del sistema,

de donde:
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0-5, Percepcidn: que no existe mejora de gestion
de la informacién

Percepcidén: que existe mejora de gestion
de la informacién

f)=q¢_ 10,

3.5. DISENO Y TRATAMIENTO DE DATOS.
Se organizaron los datos sistematicamente con el propésito de que
gueden listos para su analisis e interpretacion.
Se utilizé un disefio estadistico inferencial para las pruebas de hipoétesis
General y especificas de la siguiente manera:
o Para la hipotesis General

o Prueba Z para diferencia de proporciones

pl—-p2 (Ec. 2)

p1(1—p1) + p2(1—p,)
ny n,

Donde:
Z : Valor de distribucién Z calculado
pl: Proporciéon de los casos favorables de la poblacion 1
p2 : Proporcion de los casos favorables de la poblacion 2
nl : Tamafio de la muestra 1

n2 : Tamaio de la muestra 2
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CAPITULO IV.

RESULTADO Y DISCUSION.

4.1. INTRODUCCION

En la esta seccion del trabajo se pone en conocimiento el analisis de los
procesos para determinar el impacto de los centros de informacion y referencia.

Para determinar la situacion actual sobre el impacto de los Centros de
Informacién y Referencia de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
se recolecto los datos mediante un cuestionario virtual dirigido a los estudiantes
de la escuela profesional de ingenieria de sistemas.

Se expondra los resultados hallados para ello se lista en los siguientes

apartados

4.2. DESCRIPCION GENERAL

4.2.1. PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO.

En la biblioteca especializada de la escuela profesional de ingenieria de
sistemas se lleva a cabo el préstamo de libros, tesis, revistas, etc. Los cuales se
realizan de un ordenador que se encuentra ubicado en la misma biblioteca
especializada. La complicacion de poder realizar acciones desde cualquier punto
con acceso internet y que este sistema genere reportes del nivel de percepcion,
satisfaccion, demanda, y porcentaje de estudiantes que utilizan la biblioteca

especializada.
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4.2.2. RESTRICCIONES
Las restricciones son minimas requieren lenguaje de alto nivel, gestor de

base de datos, opiniones de los estudiantes.

4.3. REQUISITOS DE LOS CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA

4.3.1. ANALISIS DE REQUISITOS

El analisis de requisitos permitié determinar a los objetos necesarios, las
relaciones entre objetos que intervienen en el problema, los actores, los objetivos
y responsabilidades principales que realizan. Para la siguiente etapa de analisis
se utilizé el modelo de dominio del proceso unificado que viene a ser un

subconjunto del proceso de negocios. (Mamani Tito, 2016)

4.3.2. MODELADO DE ANALISIS

4.3.2.1. IDENTIFICACION DE ACTORES

Se pudo distinguir dos tipos de actores, participando cada uno en los
diferentes casos de uso y esperando algo del sistema. A continuacion se definira
las funcionalidades que se ejecutara en el sistema.

NOMBRE: Administrador

PAPEL: Se encarga de realizar operaciones CRUD (Creative, Retrieve,

Update, Delete) con datos de la encuesta virtual.

NOMBRE: Estudiante

PAPEL: Se encarga de colaborar llenando las encuestas virtuales.
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4.3.2.2. CASO DE USO DE UNA CAJA NEGRA
A continuacion se definen los casos de uso del sistema, el cual permitira

identificar las diferentes funcionalidades del sistema, mediante notacion UML.

Figura 2: Diagrama caso de uso administrador

SISTEMA DE INFORMACION

Ingresar al sistema

Registrar periodo

Habilitar periodo

> Ragsr oncusta
ADMINISTRADOR %ﬁ

\\
i

Habhilitar encuesta

Registrar pregunta

Eliminar y modificar datos

Consultar reportes
I Ingresar a la encuesta

ESTUDIANTE

Elaboracién: Propia
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4.3.2.3. REQUISITOS FUNCIONALES

4.3.2.3.1. Ingreso al Sistema

Tabla 1: Requisito funcional - ingreso al sistema

Identificador Cuo1

Actor Administrador

Nombre de | Ingreso al sistema

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Se tendré que dar acceso al administrador.

Precondicion El administrador debera contar con un usuario

y contraseia

Flujo normal de [a) El administrador ingresa a sistema su

eventos usuario y contrasefia

b) El sistema verifica el usuario y contrasefia

c) El sistema acepta el usuario y contrasefia
como validos

Puntos de | No tiene.

extension

Caminos de | EI sistema mostrara la no posibilidad de
excepcion acceso.

Post condicién | El resultado deberd mostrar la ventana
principal del sistema.
Elaboracién: Propia

4.3.2.3.2. Registrar Pregunta

Tabla 2: Requisito funcional - registrar pregunta

Identificador Cu02

Actor Administrador

Nombre de | Registrar pregunta

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Se tendra que registrar preguntas para su
evaluacion

Precondicién El administrador deberda contar con una
pregunta por lo menos.
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Flujo normal de

a) El administrador ingresa los datos de la

eventos pregunta
b) Guarda los datos ingresados
Puntos de | No tiene.
extension
Caminos de | Si el paso a) no estd completo, se advertira
excepcion gue falta ingresar datos

Post condicion

El resultado deberd mostrar la ventana

principal del sistema.

4.3.2.3.3.

Elaboracion: Propia

Registrar Encuesta

Tabla 3: Requisito funcional - registrar encuesta

Identificador

Cu03

Actor Administrador

Nombre de | Registrar encuesta

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Se tendra que registrar encuestas para su

evaluacion

Precondicion

El administrador deberd contar con una
encuesta por lo menos.

Flujo normal de

a) El administrador ingresa los datos de la

eventos encuesta
b) Guarda los datos ingresados
Puntos de | No tiene.
extension
Caminos de | Si el paso a) no esta completo, se advertira
excepcion gue falta ingresar datos

Post condicion

El resultado deberd mostrar la ventana

principal del sistema.

Elaboracion: Propia

. Universidad
o Nacional del
| Altiplano
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4.3.2.3.4. Registrar Periodo.

Tabla 4: Requisito funcional - registrar periodo

Identificador Cuo4

Actor Administrador

Nombre de | Registrar periodo

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Se tendrad que registrar preguntas para su
evaluacion

Precondicién El administrador debera contar con una
prioridad por lo menos.
Flujo normal de | a) El administrador ingresa los datos de

eventos prioridad
b) Guarda los datos ingresados
Puntos de | No tiene.
extension
Caminos de | Si el paso a) no estd completo, se advertira
excepcion gue falta ingresar datos

Post condicion | El resultado deberd mostrar la ventana
principal del sistema.
Elaboracion: Propia

4.3.2.3.5. Habilitar Encuesta

Tabla 5: Requisito funcional - habilitar encuesta

Identificador Cuo4

Actor Administrador

Nombre de | Habilitar encuesta

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Se tendra que habilitar para su evaluacion

Precondicién El administrador debera contar con una razén
para habilitar encuesta.
Flujo normal de | a) El administrador habilita la encuesta

eventos b) Guarda los datos ingresados

Puntos de | No tiene.

extension

Caminos de | Si el paso a) no esta completo, se advertira
excepcion gue falta ingresar datos

Post condicién | El resultado debera mostrar la ventana
principal del sistema.
Elaboracién: Propia
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4.3.2.3.6.  Eliminar y Modificar Datos

Tabla 6: Requisito funcional - eliminar y modificar datos

Identificador CuU05

Actor Administrador

Nombre de | Eliminar y modificar datos

caso de uso

Prioridad Alta

Meta Elimina o modifica datos generales.

Precondicién Tiene que existir trabajadores en base a los
datos del sistema

Flujo normal de | a) El sistema verifica los datos

eventos b) Se eliminan datos

c) Se modifican datos

d) El sistema guarda datos modificados

Puntos de | No tiene

extension

Caminos de | Si no estd completo, se advertira que falta
excepcion ingresar datos

Post condicién | El resultado deberd mostrar la ventana
principal del sistema.
Elaboracion: Propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

4.3.3. MODELO BASE DE DATOS

4.3.3.1. MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

Figura 3: Modelo fisico de la base de datos
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4.3.4. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.3.4.1. MODELADO DE DISENO
A continuacion desarrollaremos los diagramas de secuencia y

colaboracion para los casos de uso desarrollados anteriormente.

4.3.4.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA
En los diagramas de secuencia se muestra las acciones o evento que se

desarrolla, los siguientes diagramas son representados segun el actor.

Figura 4: Diagrama de secuencia del caso de uso ingreso al sistema

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Menu del sistema
t 1 Insertar usuario y contrasefia _ ! :
2 : Rechazar usuario y clave :
] 3 : eliminar,menu opcidn(usuario bloqueado) o
4 : Salir(usuario boqueado) ;ITI

Elaboracion: Propia

En la figura se muestra el modo en que el administrador accede al
sistema, ademas se muestra el resultado contrario a causa de una mala

autentificacion, y también el inicio del llenado de datos.
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Figura 5: Diagramas de secuencia del caso de uso registra pregunta.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Sistema Base de datos

El - Registrar pregunta menu

'U 2: Cargar pregunta
L 1]
Lr 4 : Inserta datos 5 |r1ic1?l|zar '

U 5:Registradatos

LJ 6 : Almacena datos

: ' &
I 7 - Datos registrados
U:‘Muestra datos registrados;

Elaboracién: Propia

En la figura se muestra el modo en como el administrador, inserta las

preguntas al sistema y la confirmacion de los datos ingresados y registrados.

Figura 6: Diagramas de secuencia del caso de uso registra encuesta.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Sistema Base de datos

1 : Registrar encuesta menu
u

'U 2:Cargaencuesta

3 : Injcializar
- Ingresa nueva encuesta |
2

I 5 : Guarda encuesta
> 6 : almacena datos

()

7 : Datos registrados

L5
L.F Muestra encuesta registrada

Elaboracién: Propia

En la figura se muestra el modo en como el administrador, inserta las

encuestas al sistema y la confirmacion de los datos ingresados y registrados.
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Figura 7: Diagramas de secuencia del caso de uso registra periodo.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Sistema Base de datos

e Registrar periodo menu

=U 2: Cargar periodo
U‘ 3 : Inicializar

~ 4 : Ingresa nuevo periodo_
f >

'U 5 : Guarda periodo ¥ 6 - Almacena datos

7 : Datos registrados

Y

| Muestra periodo registradp

Elaboracion: Propia

En la figura se muestra el modo en como el administrador, inserta los

periodos al sistema y la confirmacién de los periodos ingresados y registrados.

Figura 8: Diagramas de secuencia del caso de uso habilitar encuesta.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Sistema Base de datos

1i: Habilitar encuesta meny
2: Permiso habilitado

U 3:Obtenerdatos

()

I_r 4 - Cargar datos

Y

5 : Mostrar encuesta

Elaboracién: Propia

En la figura se muestra el modo en como el administrador, habilita el
ingreso de encuestas al sistema y la confirmacion para el ingreso de datos,

encuestas, preguntas ingresados y registrados.
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Figura 9: Diagramas de secuencia del caso de uso eliminar y modificar
datos.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Interfaz Sistema Base de datos

T 1: Menu identificacion_ 1
f i

|_JZ : Borrar Modificar registr

o !
o |

U 3 : Carga modificacion _ !

4: :B-orra N10d|f|ca datos

5 : Mensaje ok

.4[;{_............4......

Elaboracion: Propia
En la figura se muestra el modo en como el administrador, maneja la
opcién de poder eliminar o modificar encuestas, preguntas, datos que fueron

ingresados de manera incorrecta y que seran corregidos o eliminados.

4.3.4.3. DIAGRAMA DE COLABORACIONES

Figura 10: Diagramas de colaboracion del caso de uso ingresa al
sistema.

interaction CommunicationDiagram1 )

1: insertar usuario clave

Administrador II i Interfaz

2 : rechazar usuario clave

4 - salir T l3 : elejir menu opcion

menu del sistema

Elaboracion: Propia
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Figura 11: Diagramas de colaboracion del caso de uso registra pregunta.

interaction CommunicationDiagram1 )

2 : cargar pregunta
Interfaz ist
| L

5 : registra datos

1 : registrar preguntalmenu

3 : inicializar
T T - insertar datos /

6:gud ria datos

base de datos

Administrador

I

<+
7 : mensaje ok

Elaboracion: Propia

Figura 12: Diagramas de colaboracion del caso de uso registra encuesta.

interaction CommunicationDiagraml, )m

interﬂaz_]l

4 : ingresa nuevo rTgrtro de encuesta

uestra registro de encuesta

2 : carga registro
gareg

5 : guarda registro :’
g g

7 : datos Tg strados

1 :registra eT hesta menu

3: iwz;« 6: almacina datos

administrador | base de datos

Elaboracién: Propia
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Figura 13: Diagramas de colaboracion del caso de uso registra periodo.

interaction CommunicationDiagraml)

8 : muestra periodos
-

2 : cargar Eeriodo
Interfaz Sisti
:_I :I

5 : guardar Eeriodo

4 :ingresp nuevo periodo
* datos regisyados

! T

6 : alma

: 3 tdnar datos
1 resgista| periodo 3: if;/dlzar i

| base de datos
administrador

Elaboracion: Propia

Figura 14: Diagramas de colaboracion del caso de uso habilitar
encuesta.

interaction CommunicationDiagram1 )

2 : permiso habilitado

| interfaz | l i
| 5 : mostrar encuesta I—
-

4: cargTr Hatos
1 : habilitar eTcuesta menu 3: obt Tr datos

| Administrador | base de datos

Elaboracion: Propia
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Figura 15: Diagramas de colaboracion del caso de uso eliminar y
modificar datos.

interaction CommunicationDiagram1 )

2 : borrar modificar registro

[intertez | — [ sistema_|

T 3:carga nrdificacion

1 : menu identificacion borrar modificar registro

4 : borra ni)dificacién

administrador ] 5= [ base de datos

3

Elaboracion: Propia
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4.3.4.4. DISENO DE INTERFACES

4.3.4.4.1. Panel de administracion
La interface principal del administrador posee vistas de Persona,

Encuesta, Periodo con sus respectivos CRUDS.

Figura 16: Interface panel de administracion

Ad m‘n Istrat‘on Change password  Logout 33

Home

Admin

Auth Core
»  Panel de Control

22 : e & Q)
&« View site - =

Groups Users Busquedas Categorias Encuestas
s Auth
%] Core

Libros Periodos Personas

Preguntas Prestamos Registros

Elaboracién: Propia

4.3.4.4.2. Panel de control de administrador
Panel de control del administrador contiene lista de estudiantes, las

encuestas y periodo, como también los resultados
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Biblioteca ADMINISTRADOR

admin

© Administracién
Panel de Control -~

Periodo
2 Persona >

Descripcion Desde Hasta Activo
B Encuesta >

Semestre 2016 - Il 2016-09-25 2017-01-12 v
®© Periodo >

Page A4 Rows per page: 0~ 1-1of < >
Reportes -
n

[H Resultados >

Elaboracién: Propia

4.3.4.4.3. Modulo de usuarios

En este mddulo nos permite hacer el respectivo CRUD de los usuarios

gque son administradores

Figura 18: Interface médulo de usuarios

3]

Change password

Log out

Users

Home > Users

ACTION

D 4 Username Email address First name Lastname Staff status o
‘} Panel de Control T o
D =4 0of 1 selected
< View site -
- Auth “
FILTER
Groups
_ e ¢
B Core R
All v

All

Elaboracién: Propia
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4.3.4.4.4. Modulo de periodo
En este modulo nos permite hacer el respectivo CRUD de los periodos

para controlar duracion de la encuesta

Figura 19: Interface médulo de periodo

Logout 3]

perIOdOS Change password

Home > Periodos

ACTION

(3  Paneldecontrol O
&« View site 1 periodo
_— Auth
%] Core

Busquedas

Categorias

Encuestas

Libros

°

Elaboracién: Propia
4.3.4.45. Modulo de encuesta
En este modulo nos permite hacer el respectivo CRUD de los periodos
para controlar las encuestas y asociar las respectivas preguntas.

Figura 20: Interface médulo de encuesta

En cu eSta S Change password Logout 3]

Home > Encuestas

ACTION

O Encuesta

G Panelde control [0  ENCUESTA PARA DETERMINAR LA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEN

E LA INFORMACION ¥ REFERENCIA DE LA 00f 1 selected
TEMAS
&« View site

Auth

%] Core

Busquedas

Categorias

Libros

Periodos °

Elaboracién: Propia
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4.3.4.4.6. Mbdulo de preguntas
En este médulo nos permite hacer el respectivo CRUD de las preguntas y

asocias a su respectiva encuesta.

Figura 21: Interface mddulo de preguntas

& View site p reg U nta S Change password  Logout 3]

e Auth Home » Preguntas
Core

8 ACTION
Busquedas O Pregunta v
Categorias 00f 10 selected

e 7 . “

Libros O

Periodos
Personas
o o e
Prestamos
) O
Registros

Elaboracion: Propia

4.3.4.4.7. Modulo de encuesta para estudiantes
En este mddulo permite al estudiante dar su opinion mediante la encuesta.

Figura 22: Modulo de encuesta para estudiantes

| Cédigo de estudiante: 147787 |

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA GESTION DE LA INFORMACION Y REFERENCIA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

1. ¢HACE USO DE LOS CENTROS DE INFORMACIGN ¥ REFERENCIA?

RESFONDER

2. ¢ESTA SATISFECHO CON LA CONSULTA, PRESTAMO Y RENOVACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN EL SISTEMA DE CONSULTA
DIGITAL?

RESFONDER
3. (ESTA SATISFECHO CON LA CONSULTA, PRESTAMO DE LOS MATERIALES BIBLIOGRAFICOS EN CD ROM, MEMORIAS USB DE LOS
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS?
RESPONDER
4. ¢ESTA SATISFECHO CON LA CONSULTA, PRESTAMO DE LOS MATERIALES BIBLIOGRAFICOS INTERBIBLIOTECARIOS MEDIANTE EL
SISTEMA DE CONSULTA Y REFERENCIA?

RESPONDER

5. ;ESTA SATISFECHO CON LA COLECCION DE LIBROS, REVISTASS, INFORMES, EN FORMATO FiSICOS Y DIGITALES DEL SISTEMA DE
CONSULTA Y REFERENCIA?

RESPONDER
6.:COMO USUARIO, CONOZCO LAS OPORTUNIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA PARA EL BUEN DESEMPENO DE MIS
ACTIVIDADES DE FORMACION ACADEMICA?

RESFONDER

7. ¢EL SERVICIO PRESTADO DA RESPUESTA RAPIDA A SUS NECESIDADES DE INVESTIGACION ¥ CONSULTA?
RESFONDER

8. ;HA OBSERVADO MEJORAS EN EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SERVICIO PRESTADO EN LA BIBLIOTECA?
RESPONDER
9. ; SEGUN SU PUNTO DE VISTA, EL PERSONAL OFRECE UNA ATENCION PERSONALIZADA EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE CONSULTA
BIBLIOGRAFICO ¥ DE REFERENCIA?
RESPONDER
10. ; CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE LA BIBLIGTECA LE INSPIRA CONFIANZA Y MUESTRA BUENA DISPOSICION PARA ATENDERLO EN EL
MANEJO Y USO DEL SISTEMA DE CONSULTA Y REFERENCIA?

RESPONDER

Elaboracién: Propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

4.4. DETERMINACION DEL IMPACTO DE LOS CENTROS DE

INFORMACION Y REFERENCIA

4.4.1. EVALUACION A ESTUDIANTES PARA DETERMINAR EL IMPACTO
DE LOS CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA
Para un mejor analisis del impacto de los centros de informacion es
necesario conocer la situacion sobre todo la percepcién de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingeria de Sistemas sobre estos, se les realizé un
cuestionario personal. Se expondra a continuacion los resultados hallados para
ello se lista en los siguientes apartados
o En el apartado 1 se muestra la determinacion entre los centros de
informacion y referencia y las Mejoras en la Gestion de la Informacion
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
o En el apartado 2, determinar la demanda de los centros de Informacién
y referencia
o En el apartado 3, determinar la satisfaccién con el servicio del Centro
de Informacion y Referencia
o En el apartado 4, determinar la percepcion de los estudiantes respecto

a los servicios que ofrece los centros de informacion y referencia

1. LOS CENTRO DE INFORMACION Y REFERENCIA Y MEJORA
EN LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Tabla 7: Percepcion de los centros de informacién y referencia

Percepcioén de los centros de informacion y referencia
Frecuencia Porcentaje

Mejora 22 26.5

No mejora 61 73.5

Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 23: Percepcion de los centros de informacion y referencia

mejora
26%

No mejora
74%

B mejora M No mejora

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados obtenidos después de Ila

implementacion del prototipo se obtuvo como resultado de la percepcién que el
73.5% de los estudiantes no perciben mejoray un 26.5% de los estudiantes que

si perciben mejoras en el sistema de consulta bibliogréfica y referencia

2. DETERMINACION DE LA DEMANDA DE LOS CENTROS DE

INFORMACION Y REFERENCIA EN LA ESCUELA

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Tabla 8: Uso de los centros de informacion y Referencia

¢Hace uso de los centros de informacion y
Referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 46 55,4
Si 37 44,6
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 24: Uso de los centros de informacion y Referencia

S|
45%

NO
55%

mS| mNO

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que
hacen uso de los centros informacion y referencia, se muestra que el
55,4% de los estudiantes no hacen uso de los centros de informacion y
referencia pero un 44,6% de los estudiantes si hacen uso de los centros

de informacién y referencia
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3. DETERMINACION DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO
DEL CENTRO DE INFORMACION Y REFERENCIA.
Tabla 9: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo y

renovacion del material bibliografico en el sistema de consulta digital

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo y
renovacion del material bibliogréfico en el sistema
de consulta digital?

Frecuencia Porcentaje
No 56 67.5
Si 27 32.5
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 25: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo y

renovacion del material bibliografico en el sistema de consulta digital

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo y renovacién del material bibliografico en
el sistema de consulta, se muestra que el 67.5% de los estudiantes no esta

satisfecho, pero un 32.5% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 10: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo de los

materiales bibliograficos

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos en CD ROM, Memorias USB
de los materiales bibliograficos?

Frecuencia Porcentaje
No 48 57.8
Si 35 42.4
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 26: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo de los

materiales bibliograficos

S
42%

NO
58%

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo y renovacion del material bibliografico en
el sistema de consulta digital, se muestra que el 57.8% de los estudiantes no

esta satisfecho, pero un 42.4% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 11: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos inter-bibliotecarios mediante el sistema de consulta y

referencia

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos inter-bibliotecarios
mediante el sistema de consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 54 65.1
Si 29 34.9
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 27: Porcentaje de satisfaccion con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos interbibliotecarios mediante el sistema de consulta y

referencia

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo de los materiales bibliograficos inter-

bibliotecarios mediante el sistema de consulta y referencia, se muestra que el
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65.1% de los estudiantes no esta satisfecho, pero un 34.9% de los estudiantes

si esta satisfecho.

Tabla 12: Porcentaje de satisfaccion con la coleccion de libros, revistas,

informes en formato fisico y digital del sistema de consulta y referencia

¢ Esta satisfecho con la coleccion de libros, revistas,
informes, en formato fisicos y digitales del sistema
de consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 55 66.3
Si 28 33.7
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 28: Porcentaje de satisfaccion con la coleccion de libros, revistas,

informes en formato fisico y digital del sistema de consulta y referencia

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la coleccion de libros, revistas, informes, en formato fisicos y

digitales del sistema de consulta y referencia, se muestra que el 66.3% de los
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estudiantes no estd satisfecho, pero un 33.7% de los estudiantes si esta

satisfecho.
4. DETERMINAR LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE OFRECE LOS CENTROS

DE INFORMACION Y REFERENCIA

Tabla 13: Percepcion de oportunidades y servicios que ofrece la

Biblioteca

¢,Como usuario, conozco las oportunidades y
servicios que ofrece la Biblioteca para el buen
desempefio de mis actividades de formacion
académica?

Frecuencia Porcentaje
No 52 62.7
Si 31 37.3
Total 83 100,0

Elaboracién: Propia

Figura 29: Percepcién de oportunidades y servicios que ofrece la

Biblioteca

N|
37%

NO
63%

mS| mNO

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que cémo
usuario, conoce las oportunidades y servicios que ofrece la Biblioteca para el
buen desempefio de mis actividades de formacién académica, se muestra que
el 62.7% de los estudiantes no estéa satisfecho, pero un 37.3% de los estudiantes

si esta satisfecho.

Tabla 14: Percepcion servicio de préstamo

¢El servicio prestado da respuesta rapida a sus
necesidades de investigacion y consulta?
Frecuencia Porcentaje
No 45 54.2
Si 38 45.8
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 30: Percepcion servicio de préstamo

S
46%
NO
54%

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que opina
gue el servicio prestado da respuesta rapida a sus necesidades de investigacion
y consulta, se muestra que el 54.2% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 45.8% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 15: Percepcién de mejoras en el funcionamiento

¢Ha observado mejoras en el funcionamiento general del
servicio prestado en la Biblioteca?
Frecuencia Porcentaje
No 42 50.6
Si 41 49.4
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 31: Percepcion de mejoras en el funcionamiento

S
49%

NO
51%

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que ha
observado mejoras en el funcionamiento general del servicio prestado en la
Biblioteca, se muestra que el 50.6% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 49.4% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 16: Percepcién de la atencién personalizada en el manejo del

sistema

¢Segun su punto de vista, el personal ofrece una
atencién personalizada en el manejo del sistema de
consulta bibliogréfico y de referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 46 55.4
Si 37 44.6
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 32: Percepcion de la atencion personalizada en el manejo del

sistema

S|
45%
NO
55%
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Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que segun
su punto de vista, el personal ofrece una atencién personalizada en el manejo
del sistema de consulta bibliografico y de referencia, se muestra que el 55.4%
de los estudiantes no esta satisfecho, pero un 44.6% de los estudiantes si esta

satisfecho.
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Tabla 17: Percepcién de confianza y disposicion del personal

¢Considera que el personal de la Biblioteca le
inspira confianza y muestra buena disposicion para
atenderlo en el manejo y uso del sistema de
consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 52 62.7
Si 31 37.3
Total 83 100,0

Elaboracién: Propia

Figura 33: Percepcién de confianza y disposicién del personal

N
37%

NO
63%

mS| mNO

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que
considera que el personal de la Biblioteca le inspira confianza y muestra buena
disposicion para atenderlo en el manejo y uso del sistema de consulta y
referencia, se muestra que el 62.7% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 37.3% de los estudiantes si esta satisfecho.
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4.4.2. EVALUACION A ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN EN LOS
CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA PARA DETERMINAR EL
IMPACTO
Una vez terminado el desarrollo del sistema, se procedié a implantarlo en
un servidor local. Para facilitar la recoleccion de datos con esta conocer la
situacion de los estudiantes que se encuentran en los centros de informacion y
referencia de la escuela profesional de ingenieria de sistemas, se expondra a
continuacion los resultados hallados para ello se lista en los siguientes apartados
o En el apartado 1 se muestra la determinacion entre los centros de
informacion y referencia y las Mejoras en la Gestion de la Informacion
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
o En el apartado 2, determinar la demanda de los centros de Informacién
y referencia
o En el apartado 3, determinar la satisfaccidén con el servicio del Centro
de Informacion y Referencia
o En el apartado 4, determinar la percepcién de los estudiantes respecto

a los servicios que ofrece los centros de informacion y referencia
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1. LOS CENTRO DE INFORMACION Y REFERENCIA Y MEJORA
EN LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 18: Percepcion final de los centros de informacion y referencia

Percepcidn de los centros de informacion y
referencia
Frecuencia Porcentaje
Mejora 61 73.5
No mejora 22 26.5
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 34: Percepcion final de los centros de informacion y referencia

No mejora
27%

Mejora
73%

B Mejora M No mejora

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados obtenidos después de la
implementacion del prototipo se obtuvo como resultado de la percepcién que el
26.5% de los estudiantes no perciben mejoray un 73.5% de los estudiantes que

si perciben mejoras en el sistema de consulta bibliografica y referencia
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2. DETERMINACION DE LA DEMANDA DE LOS CENTROS DE
INFORMACION Y REFERENCIA EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 19: Uso final de los centros de informacion y Referencia

¢Hace uso de los centros de informacion y
Referencia?
Frecuencia Porcentaje
No 31 37.3
Si 52 62.7
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 35: Uso final de los centros de informacion y Referencia

NO
37%
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63%
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Elaboracién: Propia
Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que hacen
uso de los centros informacion y referencia, se muestra que el 37,3% de los
estudiantes no hacen uso de los centros de informacion y referencia pero un

62,7% de los estudiantes si hacen uso de los centros de informacion y referencia.
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3. DETERMINACION DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO
DEL CENTRO DE INFORMACION Y REFERENCIA.
Tabla 20: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo y

renovacion del material bibliografico en el sistema de consulta digital

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo y
renovacion del material bibliogréfico en el sistema
de consulta digital?

Frecuencia Porcentaje
No 25 30.1
Si 58 69.9
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 36: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo y

renovacion del material bibliografico en el sistema de consulta digital

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo y renovaciéon del material bibliografico en
el sistema de consulta, se muestra que el 30,1% de los estudiantes no esta

satisfecho, pero un 69,6% de los estudiantes si esta satisfecho.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Tabla 21: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo de

los materiales bibliograficos

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos en CD ROM, Memorias USB
de los materiales bibliograficos?

Frecuencia Porcentaje
No 20 24,1
Si 63 75,9
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 37: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo de

los materiales bibliograficos

76%

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo y renovacion del material bibliografico en
el sistema de consulta digital, se muestra que el 24,1% de los estudiantes no

esta satisfecho, pero un 75,9% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 22: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo de
los materiales bibliograficos inter-bibliotecarios mediante el sistema de consulta

y referencia

¢ Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los
materiales bibliograficos interbibliotecarios
mediante el sistema de consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 21 25,3
Si 62 74,7
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia
Figura 38: Porcentaje final de satisfaccion con la Consulta, préstamo de
los materiales bibliograficos interbibliotecarios mediante el sistema de consulta

y referencia

ES| mNO

Elaboracién: Propia
Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la Consulta, préstamo de los materiales bibliograficos inter-
bibliotecarios mediante el sistema de consulta y referencia, se muestra que el
25,3% de los estudiantes no esta satisfecho, pero un 74,7% de los estudiantes

Si esta satisfecho.
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Tabla 23: Porcentaje final de satisfaccion con la coleccion de libros,

revistas, informes en formato fisico y digital del sistema de consulta y referencia

¢ Esta satisfecho con la coleccion de libros, revistas,
informes, en formato fisicos y digitales del sistema
de consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 8 9.6
Si 75 90.4
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia
Figura 39: Porcentaje final de satisfaccion con la coleccion de libros,
revistas, informes en formato fisico y digital del sistema de consulta 'y
referencia:

NO
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Elaboracién: Propia
Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que esta
satisfecho con la coleccion de libros, revistas, informes, en formato fisicos y
digitales del sistema de consulta y referencia, se muestra que el 9,6% de los
estudiantes no estd satisfecho, pero un 90,4% de los estudiantes si esta

satisfecho.
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4. DETERMINAR LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE OFRECE LOS CENTROS
DE INFORMACION Y REFERENCIA
Tabla 24: Percepcion final de oportunidades y servicios que ofrece la

Biblioteca

¢ Como usuario, conozco las oportunidades y
servicios que ofrece la Biblioteca para el buen
desempefio de mis actividades de formacion
académica?

Frecuencia Porcentaje
No 23 27.7
Si 60 72.3
Total 83 100,0

Elaboracién: Propia
Figura 40: Percepcidn final de oportunidades y servicios que ofrece la

Biblioteca

mS| mNO

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que como
usuario, conoce las oportunidades y servicios que ofrece la Biblioteca para el
buen desempefio de mis actividades de formacion académica, se muestra que
el 27,7% de los estudiantes no esta satisfecho, pero un 72,3% de los estudiantes

Si esta satisfecho.
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Tabla 25: Percepcion final servicio de préstamo

¢El servicio prestado da respuesta rapida a sus
necesidades de investigacion y consulta?
Frecuencia Porcentaje
No 27 32.5
Si 56 67.5
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 41: Percepcion final servicio de préstamo
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Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que opina
gue el servicio prestado da respuesta rapida a sus necesidades de investigacion
y consulta, se muestra que el 32,5% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 67,5% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 26: Percepcion final de mejoras en el funcionamiento

¢,Ha observado mejoras en el funcionamiento
general del servicio prestado en la Biblioteca?

Frecuencia Porcentaje
No 24 28.9
Si 59 71.1
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 42: Percepcion final de mejoras en el funcionamiento

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que ha
observado mejoras en el funcionamiento general del servicio prestado en la
Biblioteca, se muestra que el 28,9% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 71,1% de los estudiantes si esta satisfecho.
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Tabla 27: Percepcidn final de la atencion personalizada en el manejo del

sistema

¢ Segln su punto de vista, el personal ofrece una
atencion personalizada en el manejo del sistema de
consulta bibliografico y de referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 26 31.3
Si 57 68.7
Total 83 100,0

Elaboracion: Propia

Figura 43: Percepcion final de la atencion personalizada en el manejo

del sistema

ES| mNO

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que segun
su punto de vista, el personal ofrece una atencién personalizada en el manejo
del sistema de consulta bibliogréfico y de referencia, se muestra que el 31,3%
de los estudiantes no esta satisfecho, pero un 68,7% de los estudiantes si esta

satisfecho.
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Tabla 28: Percepcion final de confianza y disposicion del personal

¢Considera que el personal de la Biblioteca le
inspira confianza y muestra buena disposicion para
atenderlo en el manejo y uso del sistema de
consultay referencia?

Frecuencia Porcentaje
No 45 54.2
Si 38 45.8
Total 83 100,0

Elaboracién: Propia

Figura 44: Percepcion final de confianza y disposicion del personal
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Elaboracion: Propia

Interpretacion: De los resultados se asume que el porcentaje que
considera que el personal de la Biblioteca le inspira confianza y muestra buena
disposicion para atenderlo en el manejo y uso del sistema de consulta y
referencia, se muestra que el 54,2% de los estudiantes no esta satisfecho, pero

un 45,8% de los estudiantes si esta satisfecho.
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4.4.3. EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS CENTROS DE INFORMACION
Y REFERENCIA

Los resultados obtenidos luego de la evaluacion de los Centros de
Informacién y Referencia fueron confirmados mediante una prueba de hipoétesis
Estadistica de diferencia de proporciones esta prueba evalu6é el porcentaje
hallado al aplicar el instrumento para la evaluacion de los centros de Informacion
y Referencia que tuvo como resultados de la tabla 18, que el 73.5% de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, observaba
Mejoras en la Gestion de la Informacién versus un 26.5% que consideraba que
no existian mejoras. Asi la tabla 29 resume los resultados de la aplicacion de
esta prueba donde el Grupo 1 esta conformado por las respuestas positivas a la
presencia de los Centros de Informacion y Referencia implantados para la mejora
de la Gestion de Informacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, es decir encuentran Mejora que representa un 73% de los estudiantes
colectados para la presente investigacion y el Grupo 2 esta conformado por las
respuestas negativas a la presencia de los Centros de Informacion y Referencia
implantados para la mejora de la Gestion de la Informacién de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, es decir no encuentran mejora que
representan al 27% de los estudiantes incluidos para la presente investigacion.
Se obtuvo como resultado un valor de proporcién de prueba de 0.26 y una valor
p de 0.0000001 menor que alpha igual al 5%, lo que indica que los Centros de
informacion y referencia mejoran la gestion de la informacién en la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas
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Tabla 29: Prueba Z

Proporcién | Proporcién | Significacion
Categoria | N | observada |de prueba |exacta unilateral

Grupo 1 | Mejora 61 | 0,73 0,26 0.0000001
Grupo 2 | No mejora |22 | 0,27 -
Total - 83 | 1,00 -

Elaboracion: Propia

4.5. PROPUESTA DE NECESIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA

En el presente proyecto de investigacion se obtuvo datos de los cuales se
propuso una lista de recomendacioén para el mejoramiento de los Centros de
Informacién y Referencia de la Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas,
cuyos datos de la tabla 31, fueron obtenidos del resultado de la encuesta y fueron
ordenados de forma descendente, tomando como referencia en la primera
posicién, comenzando con el punto con un menor porcentaje de aceptacion,
luego esta lista serd sometida al diagrama de Pareto (Figura: 42), para obtener
los puntos que requieren mayor atencién y que tendran un gran impacto en el

mejoramiento de la gestidn de los centros de informacion y referencia.

4.5.1. PROPUESTA DE PUNTOS QUE REQUIEREN MAYOR ATENCION

El diagrama de Pareto establece que en un problema el 20% de las
causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el
20% del problema, de esta forma deducimos que de los puntos que deben ser

considerados en el siguiente orden prioritario:
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Primero: El personal de la Biblioteca debe inspirar confianza y mostrar
buena disposicion para atender en el manejo y uso del sistema de consulta y
referencia.

Segundo: Fomentar el uso de los centros de informacion y Referencia

Tercero: El servicio prestado debe dar respuesta rapida a las
necesidades de investigacion y consulta.

Cuarto: El personal debe ofrecer una atencion personalizada en el
manejo del sistema de consulta bibliogréafico y de referencia.

Quinto: Mejorar la satisfaccion en la consulta, préstamo y renovacion del
material bibliografico en el sistema de consulta digital.

Sexto: Mejorar el funcionamiento general del servicio prestado en la

biblioteca.
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Tabla 30: Lista de puntos con aceptacion negativa

RESULTADO FRECUENCIA
N PREGUNTA NEGATIVO ACUMULADA
¢ CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE
LA BIBLIOTECA LE INSPIRA
1 CONFIANZA Y MUESTRA BUENA 45 18.0%
DISPOSICION PARA ATENDERLO EN
EL MANEJO Y USO DEL SISTEMA DE
CONSULTA Y REFERENCIA?
¢HACE USO DE LOS CENTROS DE
2 INFORMACION Y REFERENCIA? 31 30.4%
¢EL  SERVICIO ~ PRESTADO DA
RESPUESTA RAPIDA A SIS
3 NECESIDADES DE INVESTIGACION Y 21 41.2%
CONSULTA?
¢SEGUN SU PUNTO DE VISTA, EL
PERSONAL OFRECE UNA ATENCION
4 PERSONALIZADA EN EL MANEJO DEL 26 51.6%
SISTEMA DE CONSULTA
BIBLIOGRAFICO Y DE REFERENCIA?
¢ESTA  SATISFECHO CON LA
CONSULTA, PRESTAMO Y
5 RENOVACION DEL MATERIAL 25 61.6%
BIBLIOGRAFICO EN EL SISTEMA DE
CONSULTA DIGITAL?
¢HA OBSERVADO MEJORAS EN EL
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
6 SERVICIO PRESTADO EN LA 24 71.2%
BIBLIOTECA?
¢COMO USUARIO, CONOZCO LAS
OPORTUNIDADES Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA BIBLIOTECA PARA EL
! BUEN DESEMPENO DE MIS 23 80.4%
ACTIVIDADES DE FORMACION
ACADEMICA?
¢ESTA  SATISFECHO CON LA
CONSULTA, PRESTAMO DE LOS
8 MATERIALES BIBLIOGRAFICOS 21 88.8%
INTERBIBLIOTECARIOS MEDIANTE EL
SISTEMA DE CONSULTA Y
REFERENCIA?
¢ESTA  SATISFECHO CON LA
CONSULTA, PRESTAMO DE LOS
9 MATERIALES BIBLIOGRAFICOS EN CD 20 96.8%
ROM, MEMORIAS USB DE LOS
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS?
¢ESTA  SATISFECHO CON LA
COLECCION DE LIBROS, REVISTAS,
10 INFORMES, EN FORMATO FiSICOS Y 8 100.0%
DIGITALES DEL SISTEMA DE
CONSULTA Y REFERENCIA?
Total 250

Elaboracién: Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERO: A manera de conclusion tenemos que resaltar que hoy en dia es
importante hacer uso de las tecnologias de informacion, y para nuestro caso, del
internet. Esta herramienta nos abre caminos muy amplios en cuanto a desarrollo,
investigacion, conocimientos, etc. Que ayudan al desarrollo integral de los
ingenieros de sistemas asi como también de los estudiantes. No esta de mas
volver a recalcar que hoy por hoy vivimos en mundo globalizado en el que la
tecnologia estad en constante desarrollo y avance y por lo tanto las personas
debemos entender de que la utilizacion de estas nuevas tecnologias ayudan a
mejorar tanto el ofrecimiento de servicios asi como la recepciéon de estos
mismos. Y que la influencia de otros paises ya sea en cuestiones de manejo de
informacion, referencia, servicios de biblioteca, etc. Ayudan a paises en
desarrollo como el nuestro a mejorar la calidad educativa.

En nuestra investigacién se tiene como objetivo general el “Determinar el
impacto de los centros de informacion y referencia en la gestion de la informacion
en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas”. El cual se deduce que se
desarroll6 de manera exitosa gracias a la colaboracion de los estudiantes
quienes compartieron con nosotros informacion valiosa para el desarrollo de este
trabajo de investigacién y se pudo obtener resultados los cuales dan a conocer
que se obtuvo como resultado de la investigaciéon que el 27% de los estudiantes
no perciben mejora y un 73% de los estudiantes que si perciben mejoras en el
centro de informacion y referencia de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, y que la mayoria de estudiantes colabora con responsabilidad con el
trabajo de investigacion debido a que se trata de un trabajo que ayuda al

mejoramiento educacional en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
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SEGUNDO: En cuanto al primer objetivo especifico que tiene por objeto
recolectar informacion para analizar el servicio de los centros de informacion y
referencia, ha sido llevado a cabo con satisfaccion mediante la observacion de
las actividades, dentro y fuera de la biblioteca de la Escuela Profesional de
Ingeniera de Sistemas.

TERCERO: En cuanto al segundo objetivo especifico que tiene por objeto
determinar la demanda, satisfaccion, y la percepcion de los estudiantes con
respecto al servicio, se llevé de manera exitosa ya que se realizd primeramente
encuestas personales, y en una segunda parte ya con el sistema desarrollado,
dio resultados exitosos para el trabajo de investigacion.

CUARTO: Finalmente el tercer objetivo Desarrollar un sistema de informacion
para la recoleccion y procesamiento de datos, se desarroll6 de manera
satisfactoria puesto que la tecnologia con la que fue desarrollada permite
desarrollar de forma agil evitando conflictos de compatibilidad y optimizacion en

procesamiento de los datos.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: De los resultados obtenidos mediante el reporte del presente
proyecto se deduce mejorar los siguientes puntos: Primero: El personal de la
Biblioteca debe inspirar confianza y mostrar buena disposicion para atender en
el manejo y uso del sistema de consulta y referencia. Segundo: Fomentar el uso
de los centros de informacion y Referencia. Tercero: El servicio prestado debe
dar respuesta rapida a las necesidades de investigacion y consulta. Cuarto: El
personal debe ofrecer una atencion personalizada en el manejo del sistema de
consulta bibliografico y de referencia. Quinto: Mejorar la satisfaccion en la
consulta, préstamo y renovacion del material bibliografico en el sistema de
consulta digital. Sexto: Mejorar el funcionamiento general del servicio prestado
en la biblioteca. Los cuales garantizaran el mejoramiento en un 80%.
SEGUNDO: La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas debe desarrollar
talleres para dar a conocer a los alumnos de los beneficios que tiene la biblioteca
si se usa de manera correcta.
TERCERO: Se debe también desarrollar un método de informacion sobre las
adquisiciones de la biblioteca lo cuales estaran en prestos para el préstamos a
los estudiantes, docentes, etc.
CUARTO: Se debe dar a conocer a todas las personas que hacen uso de la
biblioteca, sobre la manera adecuada de poder investigar sobre algin tema de
interés. Para poder hacer uso de la biblioteca.
QUINTO: La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas tiene por objetivo
poder ser reconocida mediante el proceso acreditacion, y para lo cual puede usar

los datos recolectados en el presente proyecto para poder satisfacer el estandar
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31 del reglamento de SINEACE que da a conocer los estandares con respecto a

los centros de informacion y referencia.
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Anexo 1. Encuestaparadeterminarlagestion delainformacion

y referencia de la EPIS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 5 ?}
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA GESTION DE LA INFORMACION Y REFERENCIA DE LA EPIS

SEMESTRE DE ESTUDIO:

Importante leer: Queremos conocer su nivel de aceptacién sobre los servicios prestados por la Biblioteca
en referencia al servicio del sistema de consulta bibliografico y de referencia

1. {Hace uso de los centros de informacion y Referencia?

o Si

O No
2. ¢Esta satisfecho con la Consulta, préstamo y renovacién del material bibliogréfico en el
sistema de consulta digital?

0O Si

O No
3. ¢{Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los materiales bibliograficos en cd ROM,
Memorias USB de los materiales bibliograficos?

O Si

O No
4. ¢Esta satisfecho con la Consulta, préstamo de los materiales bibliograficos inter-
bibliotecarios mediante el sistema de consulta y referencia?

o si

O No
5. ¢Estd satisfecho con la coleccion de libros, revistas, informes, en formato fisicos y digitales
del sistema de consulta y referencia?

0O Si

0 No
6. ¢Como usuario, conozco las oportunidades y servicios que ofrece la Biblioteca para el
buen desempefio de mis actividades de formacion académica?

o Si
0 No
7. ¢El servicio prestado da respuesta rapida a sus necesidades de investigacion y consulta?
O Si
O No
8. ¢Ha observado mejoras en el funcionamiento general del servicio prestado en la
Biblioteca?
o Si
O No

9. ¢Segun su punto de vista, el personal ofrece una atencién personalizada en el manejo del
sistema de consulta bibliografico y de referencia?

O Si

O No
10. {Considera que el personal de la Biblioteca le inspira confianza y muestra buena
disposicion para atenderlo en el manejo y uso del sistema de consulta y referencia?

O Si

O No

NOMBRES COMPLETOS (OPCIONAL):
NUMERO MATRICULA (OPCIONAL):
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