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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre nivel
de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017. El estudio fue de tipo correlacional
y disefio descriptivo de corte transversal. La poblaciéon estuvo constituida por 518
adolescentes de ambos sexos, la muestra de estudio fue de 220 adolescentes, los cuales
se seleccionaron de forma estratificada, la técnica que se utilizd es la encuesta, el
instrumento aplicado es el cuestionario de habilidades sociales y de clima social
familiar. Los principales resultados demuestran que un 22.3% de adolescentes con
habilidades sociales promedio proviene de un clima social familiar medianamente
favorable. Ningun adolescente se encuentra con habilidades sociales en la categoria de
alto que provenga de un clima social familiar favorable. Por tanto, la variable nivel de
habilidades sociales tiene correlacion con el clima social familiar de los adolescentes de
la I.LE.S. Independencia de Puno. Aceptando la hipotesis alterna, corroborando con la
prueba de hipdtesis Pearson, donde r = 0.528 lo que nos permite tener una probabilidad
asociada y por Tc =15.03, esta fuera del intervalo de Tt = 1.968 por lo tanto aceptamos
Hipotesis Alterna es decir existe relacion entre las habilidades sociales y el clima social
familiar. Entonces en este contexto podemos afirmar que a sociales mayor clima social

familiar mayor nivel de habilidades.

Palabras claves: adolescentes, clima social familiar, habilidades sociales,
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ABSTRACT

The present investigation was made with the objective of determining the relationship
between the level of social skills and the family social climate of the adolescents of the
Independencia High School of Puno city 2017. The study was of correlational type and
descriptive cross-sectional design. The population consisted of 518 adolescents of both
sexes, the study sample was 220 adolescents, who were selected in a stratified way, the
technique that was used is the survey, the instrument applied is the social skills and
social family climate questionnaire. The main results show that 22.3% of adolescents
with average social skills come from a moderately favorable family social climate. No
teenager encounters social skills in the high category that comes from a favorable
family social climate. Thus, the variable level of social skills correlates with the family
social climate of the adolescents of the Independencia High School of Puno city.
Accepting the alternative hypothesis, corroborating with the Pearson hypothesis test,
where r = 0.528 which allows us to have an associated probability and by Tc = 15.03, is
out of the range of Tt = 1.968 therefore we accept alternative hypotheses i.e. there is a
relationship between social skills and family social climate. Then in this context we can

affirm that a higher social climate family social higher level of skills.

Key words: adolescents, family social climate, social skills.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las habilidades sociales son fundamentales en el desarrollo del adolescente porque
le permite actuar de manera competente y habilosa en las distintas situaciones de la vida
cotidiana y con su entorno, favoreciendo comportamientos saludables en las esferas:
fisica, psicoldgica y social, que contribuyen a las personas a controlar y dirigir sus
vidas, desarrollando la capacidad de vivir con su medio. Asi mismo, son aquellas
aptitudes necesarias 0 destrezas necesarias para tener un comportamiento adecuado o
positivo que permita enfrentar eficazmente los retos y desafios de la vida diaria. Es
decir, son herramientas que contribuyen al logro del empoderamiento y al
fortalecimiento de las competencias individuales, también son un conjunto de destrezas
psicosociales cuyo desarrollo incrementa las posibilidades de las personas en aumentar

su desempefio en la vida diaria.!

El interés por las habilidades sociales, entendida en un sentido amplio se viene
manifestando hace ya décadas, puesto que gran parte de nuestra vida se pasa en
interaccion con otras personas y sociedad, con un ritmo rapido y complejo se esta
inmerso en muchos sistemas distintos, en los cuales las reglas varian y los roles no estan
claramente definidos como lo estaban en otros tiempos, por ende hay muchos
individuos que no se relacionan de forma constructiva, con las personas de su entorno
familiar o social mas proximo, pero la necesidad de aprender cémo hacerlo no se ha
reconocido hasta hace relativamente poco, comenzandose a hacer investigaciones con

poblaciones distintas y desarrollandose Gltimamente con adultos y adolescentes.?
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Lopez, F., y Fuentes, M. J. (1994), citados por de la Paz, B. y Monjas, 1. (1998),
menciona lo siguiente: El ser humano es social por naturaleza y necesita tener una
estrecha relacion con el ambiente social en el que se encuentra, construyendo vinculos
afectivos y sociales tales como el apego, la amistad, el enamoramiento, etc., para

sentirse psicolégicamente seguro y acompafiado.>

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2003), refiere que los
adolescentes manifiestan cambios fisicos, emocionales y también hacen frente a fuerzas
externas sobre las que carecen practicamente de control. Los imperativos de la cultura,
la globalizacion, y las exigencias laborales, han deteriorado gravemente los vinculos de
la familia. A medida que desaparecen las redes sociales tradicionales, la estructura de la
familia se remodela y a veces se viene abajo, y la capacidad de los sistemas de apoyo de
la familia como de la comunidad disminuye. En este panorama, la familia pierde
seguridad, coherencia y estructura; y los adolescentes se ven abocados con demasiada
frecuencia a enfrentar situaciones dificiles, y casi siempre sin soporte emocional

familiar.

El informe de la Organizacion Mundial de Salud, 2014 (OMS) que se basa en un
importante acervo de datos publicados en entrevistas realizadas a adolescentes de entre
10 y 19 afios de edad de todo el mundo, también relne, por primera vez, el conjunto de
orientaciones brindadas por la OMS sobre toda la gama de cuestiones de salud que
afectan a los adolescentes, entre las que cabe mencionar el tabaco, el consumo de
alcohol y drogas, el VIH, los traumatismos, la salud mental, la nutricion, la salud sexual

y reproductiva, y la violencia.*

En un estudio realizado a nivel nacional por la Oficina de Tutoria y Prevencion
Integral del Ministerio de Educacion donde se presentd que el Perld el 31.1%de
escolares presentan serias deficiencias en sus habilidades sociales. Es decir, de cada 100
escolares adolescentes del Per 31 escolares presentan deficiencias significativas en sus
habilidades sociales; comunicacion, en sus habilidades para reducir la ansiedad, para la
autoafirmacion personal , para la afirmacion de vinculos amicales y vinculos sociales en
general.*’lo que nos indica que una parte de la poblacién escolar adolescente del pais
presentan una inadecuada formacion de habilidades sociales relacionadas con

sentimientos de enfrentamiento de la ansiedad y afirmacion personal.”
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Segun el informe realizado por la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y
el Delito (UNODC) y por la Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas (CICAD) la violencia entre los adolescentes peruanos sigue en aumento. Al
menos el 54% de los infractores adolescentes cometieron delitos con alto grado de
violencia, teniendo como cifras, 28% cometid delito contra el cuerpo y la salud, 17.2%
infracciones contra la libertad sexual, 8.6% homicidios, 39% admiti6 haber incurrido en
otras faltas como robos, hurtos y pandillaje.’® Asi mismo el centro de estadisticas
emergencia mujer sefiala que un 49% de adolescentes reciben golpizas de los padres,
siendo consideradas estas practicas por los propios adolescentes como un método
natural de disciplina y educacion. Restando tiempo a la convivencia familiar, lo cual
segun a red informatica de la iglesia en américa latina (2007), hace que se torne dificil y
casi inalcanzable una comunicacién abierta, fluida, dispuesta al dialogo, al intercambio,

al enriquecimiento, al crecimiento conjunto en la familia.®

El Ministerio de salud (2012), (MINSA) informd6 que un 37.8% de alumnos, entre el
segundo y cuarto afio de secundaria, estuvieron involucrados en una pelea fisica una o
mas veces. Por tal razon invocé a los padres de familia o tutores reconocerse como los
principales modelos de conducta de sus hijos. La cifra es resultado de la primera
encuesta global de salud escolar que realiz6 el MINSA con apoyo de la Organizacién

Panamericana de la Salud (OPS) en 50 instituciones educativas a nivel nacional.

Ya desde décadas pasadas Dewerick (1986), considera que para analizar el
desarrollo de las habilidades sociales se debe tener en cuenta el escenario familiar: El
hogar es el primer lugar donde el adolescente, desde la infancia, observa modelos

significativos de comportamiento, a través de sus padres, hermanos y demas familiares.

Vargas (1997) citado en Soria R. Montalvo J. y Arizpe M. (1998), La familia juega
un papel importante en la vida de un y una adolescente ya que la formacion del
individuo comienza desde el ndcleo familiar. Sanchez (1976), citado en Soria R.
Montalvo J. y Arizpe M. (1998), define a la familia como el ndcleo primario
fundamental para promover la satisfaccion de las necesidades basicas del hombre, y

sobre todo de los hijos.
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El Fondo de Poblacion para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
(1996), afirma que la familia desempefia un papel decisivo en la formacion del
adolescente y del joven y que una de las funciones de la familia es la vigilancia por
parte de los padres, esta funcién se refiere al conocimiento, la toma de conciencia y la
supervision de la conducta y de los acontecimientos que tienen lugar en la vida de los

hijos.?

Ademas, los adolescentes necesitan adquirir y fortalecer aquellas conductas que la
persona es capaz de ejecutar con el fin de conseguir resultados favorables, conocidos
como habilidades sociales; que junto a un clima social familiar que son las
caracteristicas socio-ambientales de todo tipo de familias en cuanto a las relaciones
interpersonales, de desarrollo y estabilidad enfrentaran en forma efectiva los retos de la
vida diaria. Para ello el MINSA, en el marco de los Lineamientos de politica de salud de
los y las adolescentes en la etapa de vida adolescente y junto al programa de Familias y
viviendas saludables estan orientadas a la prevencion de conductas de riesgo en los
adolescentes.’ La estrategia “familias fuertes” ensefia a los padres y madres a establecer
una comunicacion efectiva, estimulandolos a proveer afecto y al mismo tiempo guia y

limites.*®

Todos los miembros del equipo multidisciplinario estan implicados en esta tarea, sin
embargo, es enfermeria que asume la mayor parte de la responsabilidad; desde la
promocion de la salud ayudan a que los adolescentes adquieran las competencias
necesarias para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos
de la vida diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria para lograr
una transicion saludable hacia la madurez y manejo de las emociones. En la prevencion,
los resultados de la evaluacion de programas muestran que el desarrollo de actividades o
intervenciones propias de enfermeria retrasan o previenen el consumo de drogas,
previenen conductas agresivas, ensefian a controlar la ira, mejorar el desempefio
académico y promover el ajuste social positivo. Se entiende en un contexto ideal, que el
estudiante debe vivir en un ambiente adecuado con un clima social familiar 6ptimo e
integral, donde los padres e hijos muestren mutuo respeto, unién y pleno desarrollo
personal con ejemplo y calidad de vida. Asi, las habilidades sociales se desarrollaran
desde el seno familiar y las instituciones educativas se encargaran de fortalecer ain mas
dichas habilidades.
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Durante las practicas pre-profesionales en la asignatura de Salud Escolar y del
Adolescente en la I.E.S. Independencia de Puno, a la interaccion con los adolescentes
manifiestan, “mis padres no tienen mucho tiempo para nosotros porque trabajan
vendiendo o en el campo”, “mi papa es muy autoritario siempre se debe hacer lo que él
dice y no podemos decirle lo que nosotros queremos , si no lo obedecemos nos grita y
hay veces nos pega con correa”, por ende son adolescentes con riego de baja autoestima
e incapacitado para la tomar decisiones por si mismo, también de comunicarse
adecuadamente con su entorno, asi mismo se aplico la encuesta de habilidades sociales
teniendo como resultados adolescentes con deficiencia en habilidades sociales los
cuales presentaran dificultades para enfrentar los desafios de la vida diaria, falta de
madurez, falta de desarrollo personal e incapacidad para cuidar de su salud por si
mismo. También en dicha LE.S. se observd que los adolescentes se comunicaban
agresivamente, se insultaban en las horas de clase y en los recreos, ademés durante
tiempo de practica se observo que los padres de dichos alumnos no vienen a preguntar
por ellos , ni a consultar de su rendimiento academico, si tienen o no problemas en las
institucion, los padres solo se dedican a trabajar, y el tiempo que estdn en casa los
padres manifiestan “estar cansados” y no dedican tiempo a sus hijos, no les preguntan
cémo les fue en clases segin manifestaciones de los adolescentes. En el afio 2011 se
realizd un estudio comparativo de nivel de habilidades sociales de las I.E.S Per( Birf de
Juliaca con la I.E.S. Independencia de Puno, donde el 45.2% de los alumnos obtuvieron
promedio bajo y promedio de 24.7%, mientras que los estudiantes de la I.E.S. Per0 Birf
obtuvieron un 31.5% promedio bajo y promedio en un 25.4%.'* De acuerdo al dicho
estudio realizado, presumiblemente los adolescentes muestran dificultades en el manejo
de habilidades sociales. Por tal razén se determina la necesidad de investigar las

habilidades sociales en relacién con el clima social familiar de los adolescentes.

El efecto de esta problemética en la familia se manifiesta principalmente en las
esferas emocionales y psiquicas que se acentlan especialmente cuando los afectados se
encuentran en la etapa de la adolescencia ** .Que como es de conocimiento general es
una esfera de cambios en todos los aspectos en el individuo. Lo mencionado es
ejemplificado por Mejia A. (2002), que afirma que: “el ambiente familiar negativo,
caracterizado por problemas de comunicacion entre padres e hijos adolescentes,
constituyen uno de los factores de riesgo mas vinculados al desarrollo de alteraciones en

la salud mental en los hijos”.*® Por ende, posiblemente afectaria también al desarrollo de

14
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las habilidades sociales en adolescentes. En consecuencia, vemos a la familia como un
cuerpo intermedio entre la persona y la sociedad, que juega un importante rol en la
formacion de los individuos, es importante agregar, que las familias con un
funcionamiento inadecuado van a permitir una escasa vinculacion afectiva con los
adolescentes; no hay compromiso mutuo, evaden responsabilidades y en donde no
involucran a los miembros en las decisiones que los afectarian a todos. Este tipo de
funcionamiento provocard en los adolescentes problemas, afectando asi a su

desarrollo.**

1.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

a) A nivel internacional.

Pérez M. (2008), realiz6 un estudio en Granada Bolivia sobre “Habilidades
Sociales en Adolescentes Institucionalizadas para el Afrontamiento a su entorno
Inmediato 2008” con el objetivo de desarrollar y aplicar un programa de
entrenamiento de Habilidades Sociales para Adolescentes institucionalizadas que les
permite mejorar el afrontamiento de su entorno, fue de tipo experimental, su
muestra un grupo de 70 adolescentes institucionalizadas, de sexo femenino,
utilizando como instrumento la escala de habilidades sociales de Elena Gismero,
2000, con el proposito de evaluar la conducta asertiva, Habilidades Sociales y
Escala de Afrontamiento de Frydenberg y Lewis. Los resultados obtenidos segun el
analisis. El grupo experimental consigue incrementar sus habilidades en
autoexpresion a nivel social, defensa de los propios derechos, expresion del enfado,

decir que no, haber peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.’

Ramirez H., (2004), realizd una investigacion en Espafia “Funcionamiento
Familiar en Adolescentes de preparatoria “con el objetivo de conocer la percepcion
del adolescente que estudia preparatoria sobre el Funcionamiento Familiar de la
Familia a la cual pertenece. El tipo y disefio fue descriptivo correlacional, con una
muestra de 344 alumnos de preparatoria de Estado de Nueva Leon, para dicho fin
utilizé la escala de Funcionamiento Familiar A-SFE22, donde se obtuvo que: el
20.3% presentan Familias Funcionales, el 41.9% presentan Familias moderadamente

Funcionales y 37.8% presentan Familias Disfuncionales.'®

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

N1

b) A nivel nacional.

Mendoza L. (2013), estudio las “Habilidades Sociales y su relacion con las
Conductas de Riesgo en Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria
Fortunato Zora Carbajal, Tacna “fue de tipo descriptivo correlacional de corte
trasversal, la muestra fue de 129 adolescentes de ambos sexos, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de Habilidades Sociales de
Elena Gismero y conducta de riesgo; donde sus resultados fueron, que con respecto
al nivel de Habilidades Sociales es de:54.3% de los adolescentes presentan un nivel
de categoria promedio y el 38.8% un nivel bajo. Asi también se observa que el 7%
de los adolescentes presenta un promedio alto.*’

La investigacion de Santos, A. (2012), “Clima Social Familiar y Habilidades
Sociales de los alumnos de una Institucion Educativa del Callao”. El propdsito
establecer la relacion entre el Clima Social Familiar y las Habilidades Sociales en
alumnos de una Institucion Educativa del Callao. Con este fin fueron estudiados a
través de un disefio de investigacion descriptivo correlacional, 255 alumnos de 11 a
17 afios seleccionados mediante una muestra no probabilistico de tipo disponible.
Para evaluar la variable clima familiar se utiliz6 la escala de clima social en la
familia de Moos, Moos y Trickett (2001), y para medir las habilidades sociales se
aplico un cuestionario de habilidades sociales de Goldtein, Sprafkin, Gershaw y
Klein (1989), ambos instrumentos adaptados por Santos (2010). Asimismo, para la
relacion de variables y dimensiones se utilizo la prueba de correlacion de Spearman.
Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una relacion positiva
y significativa entre ambas variables, concluyendo que los alumnos presentan
niveles adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados y desarrollados
con respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene relacién directa con el

clima familiar.'8

El estudio realizado por Galarza C. (2012), “Relacion entre el Nivel de
Habilidades Sociales y el Clima Social Familiar de los adolescentes de la L.LE. Fe y
Alegria 117, con el objetivo de determinar la relacion entre el nivel de habilidades
sociales y el clima social familiar. Ademas de determinar el nivel de habilidades

sociales e identificar las caracteristicas del clima social familiar en cada uno de sus
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dimensiones. Teniendo como propdsito brindar informacién valedera y confiable al
profesional de Enfermeria a fin de que se ejecuten las estrategias pertinentes en 10s
temas de estudio. La hipoétesis planteada es si existe relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes del nivel
secundario.” El tipo de investigacion utilizada es de enfoque cuantitativo cuyo
método es descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo
constituida por 485 alumnos del nivel secundario del Centro Educativo Fe y Alegria
11, aplicandose dos instrumentos: Cuestionario de habilidades sociales y la escala
de clima social familiar. Los resultados que se obtuvieron demuestran que la
mayoria de los estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales de medio a
bajo, lo cual implica que tendran dificultades para relacionarse con otras personas,
asi como no podran solucionar de forma correcta los problemas propios de la vida
diaria. Asi mismo se evidencié que la mayoria de estudiantes tienen un clima social
familiar de medianamente favorable a desfavorable, lo cual indica que no cuentan
con un adecuado soporte ni dinamica familiar para el afronte de los problemas
propios de su edad. Ademas, se pudo comprobar que existe relacion significativa
entre el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes,
al existir una correlaciéon estadistica entre las dos variables, lo que deduce que
cuanto mayor sea el clima social familiar, mayor sera el nivel de habilidades
sociales de los adolescentes, lo cual enfatiza que la familia juega un papel
importante como ente de apoyo emocional y social en el desarrollo de las
habilidades sociales.™

c) A nivel local.

Flores A., realizo la investigacion de “Funcionamientos Sistematicos de la
Familia y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en Adolescentes de la I.E.S. Gran
Unidad de San Carlos de Puno 2008” con el objetivo de determinar el
funcionamiento sistematico familiar y el consumo de bebidas alcohdlicas en
adolescentes. La investigacion fue de tipo descriptivo transversa, correlacional. A
través de la muestra de 219 alumnos utilizando el cuestionario de Apgar Familiar y
el contraste de la hipotesis fue tratada con la prueba de Chi Cuadrada, obteniéndose
que; el 36.6%, el 45.6% y 33.3% de los estudiantes del 3er al 5to afio

respectivamente predominan familia severamente disfuncional
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El estudio de Huacasi N. (2011), titulado “Determinar las habilidades sociales de
los adolescentes de la I.E.S. Peru Birf de la cuidad de Juliaca e Independencia de
Puno”, con el objetivo de determinar las habilidades sociales de ambas instituciones
educativas. Fue de tipo descriptivo comparativo con disefio simple, para lo cual se
contd con una muestra de 270 alumnos, se aplico la encuesta de habilidades sociales
por el MINSA del 2005. Los resultados obtenidos que de la I.E.S. Per( Birf, el
31.5% corresponde a la categoria de promedio bajo, por lo que son considerados
adolescentes con habilidades sociales deficientes, el 25.4% estan en la categoria
promedio y el 23.3% corresponde a la categoria de promedio alto. De la I.E.S.
Independencia de Puno, el 45.2% representa categoria de promedio bajo, el 24.7%
corresponde a la categoria promedio y mientras que el 30.1% corresponde con

adecuado desarrollo de habilidades sociales.!

Y otro estudio realizado por Ramos J. (2010), titulado “Funcionalidad Familiar y
Habilidades Sociales en Adolescentes de la I.E.S. José Antonio Encinas Puno
2010”. Con el objetivo de determinar la relacion existente entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en adolescentes, siendo el estudio de tipo
descriptivo transversal correlacional, la muestra estuvo conformada por 95 alumnos
de 3 er y 4 to afio. Se obtuvo que el 34.1% presentan habilidades sociales promedio,

el 23.1% promedio bajo y el 6.6% bajo.*

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de
adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017?

1.4. IMPORTANCIAY UTILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia porque ayuda a brindar
informacién real y veridica de las habilidades sociales y la relacion con el clima social
familiar de los adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno 2017; que a partir de los
resultados podréan ser utilizados por programas y estrategias de salud como: programa
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de atencion integral del adolescente, programa de familia y viviendas saludables,
estrategia sanitaria de salud mental y cultura de paz y programa de escuelas saludables;
por ende poder promover la salud, brindar atencion primaria a los adolescentes y sus
familias, asi mejorar no solo las condiciones de salud del adolescente y su familia
también prepararlos para enfrentarse a la vida, ademds brindara informacion para el
profesional de enfermeria que trabaja en el primer nivel de atencién de salud,
encargados de realizar actividades preventivos promocionales en los adolescentes como:
En las horas de tutoria se puede reforzar y ampliar el manejo de las habilidades sociales,
en la escuela de padres reforzar el clima social familiar, permitiendo una mejor relacion
interpersonal en el colegio, familia y comunidad. Porque los adolescentes son el futuro
de nuestra sociedad, también ayudar a los adolescentes hacer un buen ciudadano con un
gran aporte a la sociedad, asi poder disminuir la tasa de delincuencia juvenil, pandillaje,
consumo de alcohol y otras drogas, embarazos precoces, suicidios, depresion y

desercién académica.

1.5.0BJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

¢+ Determinar la relacion entre nivel de habilidades sociales y clima social familiar
de adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno-
2017.

Obijetivos especificos.

1. ldentificar el nivel de habilidades sociales que poseen los adolescentes de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno- 2017.

2. Evaluar las habilidades sociales en dimension de: asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones de adolescente de la Institucién Educativa
Secundaria Independencia de Puno 2017.

3. ldentificar el clima social familiar de adolescentes de la Institucion Educativa
Secundaria Independencia de Puno 2017

4. Evaluar el clima social familia en dimension de: relacién, desarrollo y estabilidad
de adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria Independencia de Puno
2017.
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1.6.CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizo en la 1.E.S. Independencia de Puno,
localizado en la cuidad de Puno. Se ubica en el Pasaje Hipolito Unanue N2 152 del
Barrio Bellavista. Siendo una Institucion Educativa mixta del nivel secundario
conformada por 518 alumnos, con un minimo de porcentaje de escolares del sexo
femenino. Su construccion es de material noble, tiene 6 pabellones de los cuales: uno es
de dos pisos, tres son de un piso y dos son de tres pisos. También cuenta con la
Direccidn, subdireccion, secretaria, centro de computacion, servicios higiénicos y patio

central.

La poblacién de estudio, estuvo conformado por adolescentes de ambos sexos, de 12
afios a 17 afos de edad, el desarrollo de las clases académicas es de turno tarde desde la
1pm hasta las 7 pm, la mayoria de los adolescentes proceden de la misma jurisdiccion
de Puno y otros de los distritos como: Paucarcolla, entre otros. Su situacion econémica

estd entre mediana y baja.
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
ADOLESCENCIA.

Etimologicamente, adolescencia deriva del termino latino ‘“adolescere”, que
significa “crecer” y es definido como la etapa de desarrollo entre la nifiez y la edad
adulta. En el proceso de crecimiento y desarrollo del ser humano permite evidenciar
periodos con caracteristicas mas 0 menos definidas no solamente desde el punto de vista
fisico sino también emocional y social. Cada uno de estos periodos y méas ain la
adolescencia, es influenciados por factores genéticos, el estado previo de la salud o
enfermedad, las experiencias de etapas anteriores, las condiciones propias e inherentes
del medo fisico, cultural y social en que se desenvuelve el individuo, sus aspiraciones,

sus deseos y la necesidad en el futuro de desempefiarse como persona adulta.?

Cabe recalar que segun la estrategia de IMAN (Integracion del Manejo de
Adolescentes y sus Necesidades), perteneciente a la OPS, no existe un concepto
universal de adolescentes, sino muchas definiciones, que catalogan a las y los
adolescentes por la edad, o por sus caracteristicas biolégicas o psicolégicas.?*Por ello se

considera las siguientes definiciones.

Segun la OMS, citado por Fitzgerald H, Strommen E. y Mckinney J. La define
como “Aquella etapa de cambios de la vida en la que se transita de patrones infantiles a
adultos, produciéndose profundas modificaciones sociales y psicologicas, llegando a la

independencia econémico”. Considera la adolescencia desde los 10 a 19 afios de edad.?*

Segun el MINSA (Ministerio de Salud) define la adolescencia como la etapa que
presenta ciertos cambios, tanto en el aspecto fisiologico (estimulacion y funcionamiento
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de los drganos por hormonas, femeninas y masculinas). Cambios estructurales
anatomico y modificaciones el perfil psicoldgico y de la personalidad; Sin embargo, la
condicion de la adolescencia no es uniforme y varia de acuerdos a las caracteristicas
individuales y de grupo. Actualmente el 14 de Agosto del 2009, de acorde con la
normativa nacional, establece a la adolescencia como la poblacion comprendida desde
los 12 afios de edad hasta los 17 afios 11 meses y 29 dias.”®

Es en la adolescencia donde se fijan préacticas y valores que determinan en el futuro
la forma de vivir sea 0 no saludable en el presente y el futuro. Es importante que la
familia ofrezca el soporte, orientacion y modelos positivos necesarios que permitan el
desarrollo y crecimiento de sus miembros.®® Segin Barbaran, la adolescencia
comprende cambios fisicos, psicoldgicos y sociales es el periodo en que una persona se
prepara para ser un adulto productivo, con familia y con deberes ciudadanos.?” Erikson
(1968), que consideraba a la adolescencia como un periodo de moratoria o aplazamiento
en el que se han alcanzado capacidades tanto fisicas como cognitivas muy similares a
las de los adultos, pero en el que todavia no se asumen las responsabilidades familiares

y laborales tipicas de la adultez.

Segun Piaget, caracterizaba a la adolescencia como un periodo de desequilibrio
psiquico, conflicto emocional y conducta erratica, afirmando que los adolescentes
oscilan entre la rebelion y la conformidad, no s6lo son egoistas y materialistas, sino
también moralmente idealistas; su conducta fluctta entre ser desconsiderados y rudos
pero también carifiosos y tiernos; entre el ascetismo y el hedonismo, el entusiasmo

infatigable y el hastio indiferente; entre la confianza més absoluta y la duda medrosa.

La tarea fundamental de la adolescencia es lograr la insercién en el mundo de los
adultos. Para lograr este objetivo las estructuras mentales se transforman y el

pensamiento adquiere nuevas caracteristicas en relacion al del nifio:

% Comienza a sentirse igual ante los adultos y los juzga en este plano de igualdad
y entera reciprocidad.
+«»+ Piensa en el futuro, muchas de sus actividades actuales apuntan a un proyecto

ulterior. Quiere cambiar el mundo en el comienzo a insertarse.
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% Tiende a comprender sus teorias (filoséficas, politicas, sociales, estéticas,
musicales, religiosas) con sus pares, al principio solo con los que piensan como
él.

¢+ La discusién con otros le permite, poco a poco, el desarrollo (aceptar que su
verdad es un punto de vista, que puede haber otro igualmente valida y que
puede estar equivocado).

% La insercion en el mundo laboral promueve méas ain que la discusién con los
pares, la descentracion y el abandono de dogmatismo mesianico, (mi verdad es
la Gnica verdad).

% Los proyectos y suefios cumplen en esta etapa la misma funcion que la fantasia
y el juego en los nifios: permiten elaborar conflictos, compensar las
frustraciones, afirmas el yo. imitar los modelos de los adultos, participar en
medios Y situaciones de hecho inaccesibles.

« La capacidad de interesarse por ideas abstractas le permite separa
progresivamente los sentimientos referidos a ideas de los sentimientos referidos

a las personas que sustentan esos ideales.

DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA.

1. Desarrollo Biologico: Una de las caracteristicas fundamentales de la
adolescencia es la serie de cambios bioldgicos conocidos como pubertad.
Estos cambios transforman fisicamente al joven desde un nifio a un adulto
maduro desde el punto de vista reproductor. Este proceso es tan elemental en
el desarrollo de la adolescencia que muchas personas identifican la pubertad
como el comienzo de la adolescencia. La pubertad implica un conjunto de
acontecimientos biolégicos que producen cambios en todo el cuerpo.?

2. Desarrollo Psicosocial: Esta vision subraya la influencia de los factores
externos. La adolescencia es la experiencia de pasar a una fase que enlaza la
nifiez con la vida adulta, y que se caracteriza por el aprendizaje de nuevos
papeles sociales: no es un nifio, pero tampoco es un adulto, es decir, su
estatus social es difuso. En este desarrollo del nuevo papel social, el
adolescente debe buscar la independencia frente a sus padres. Surgen ciertas
contradicciones entre deseos de independencia y la dependencia de los

demas, puestos que se ve muy afectadas por las expectativas de los otros.
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Los adolescentes buscan establecerse e identificarse dentro del ambiente
social, buscan coordinar la auto seguridad, la intimidad y la satisfaccion
sexual en sus relaciones.

3. Desarrollo Cognitiva: La adolescencia es una etapa avanzada de cognicion
en la que la capacidad de razonar va mas alla, del pensamiento concreto a
uno abstracto, descrito como un pensamiento formal. Piaget sefiala la
importancia del cambio cognitivo y su relacion con la afectividad. El
importante cambio cognitivo que se produce en estas edades genera un
nuevo egocentrismo intelectual, confiando excesivamente en el poder de las
ideas.

4. Desarrollo Psicoldgico: la tarea evolutiva centra de la adolescencia, segun
Erick Erickson, es la formacion de una identidad individual coherente. La
identidad es la autodefinicion de una persona con respecto a otras personas, a
la realidad y a otros valores. En la identidad hay un componente psicolégico,
referido a la imagen psicoldgica que cada persona tiene de si mismo y otros
componentes sociales, referido a la imagen que el grupo tiene de si mismo.
Esta autodefinicion se forma a medida que el adolescente elige valores,
creencias y metas en la vida tras explorar las alternativas y desempefiar
distintos roles.

5. Desarrollo Social: La socializacion de los adolescentes se realiza a través de
la familia, el instituto, el grupo, los medios de comunicacion y las normas
culturales la familia es el primer agente de socializacién durante la nifiez y es
muchas veces quien selecciona de manera directa o indirecta a otros agentes,
pudiéndolos limitas o controlar el impacto de los demas agentes de
socializacion como por ejemplo; elegir el instituto y controlar la relacion del

adolescente con los medios de comunicacion y sus grupo de amigos.”®

Es el seno de la familia donde la persona se socializa, aprende y adquiere
tanto creencias como actitudes, normas sociales interiorizadas, valores,
intenciones y hace a partir de ellas unas u otras conductas. El aprendizaje, la
observacioén y las consecuencias de las acciones van poco a poco moldeando

el modo de ser del nifio y posteriormente del adolescente.

La idealizacion de los padres otras figuras con profesores que se
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mantiene hasta la entrada en la adolescencia, deja paso a una vision mas
realista de los mismos. Se produce unos alejamientos de la familia y una
identificacion con grupo de amigos que pasan a ocupar un papel de mayor
peso, convirtiéndose en el refugio y sustitucion de la relacion perdida. Los
amigos ayudan a suavizar estos sentimientos de debilidad y las interacciones
con ellos, son importantes campos de prueba de las cualidades
interpersonales del adolescente y no deben ser interferidos. Le permite al
adolescente poner en préactica lo aprendido con otros agentes socializadores y
a la vez, le comunica normas, valores y formas de actuar en el mundo.?® En
cuanto a los medos de comunicacion, se considera que influyen en la
socializacion ya que transmiten conocimientos a la vez que son muy potentes
en reforzar los valores y normas de accion social aprendido con los otros
agentes socializadores.*

6. Desarrollo Moral: El desarrollo del adolescente se caracteriza por la
capacidad de tener en cuenta perspectivas morales de los padres y de otros
miembros de la sociedad. El desarrollo de los adolescentes es diferente,
incluida la responsabilidad y los componentes afectivos.?

7. Desarrollo Cultural: Considera la adolescencia un tiempo en que una
persona cree que merece los privilegios de los adultos, pero le son negados.
Esta etapa termina cuando la sociedad le da poder competo y estado de
adulto.

8. Desarrollo Multidimensional: la adolescencia se considera una adaptacion
a un desarrollo continuo. Hay menos énfasis en la edad y mas en el nivel de
desarrollo y en el rimo de las influencias biologicas, psicologicas y
ambientales.*

9. Desarrollo Fisico: la adolescencia se caracteriza por grandes cambios fisicos
que trasladan a la persona desde la nifiez hasta la madurez fisica. Estos
cambios son importantes desde dos perspectivas, por un lado, con ellos se
consiguen la madurez organica del cuerpo humano y por otro, por las
necesidades de estilos de salud adecuados para que estos cambios acaben con
éxitos y se logre la adecuada madurez funcional.*?

10. Desarrollo Espiritual: las creencias espirituales se relacionan de forma
intima con os aspectos éticos y morales del auto concepto por lo que se

deben considerar como parte de sus necesidades bésicas. Segin Fowler
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indica que siete etapas en el desarrollo de la fe, los cuatros primeros en
intima asociacién con el desarrollo cognitivo y psicosocial del nifio y
paralelas a él. La adolescencia se sitla en la cuarta etapa, individualizadoras
reflexivas. Los adolescentes se vuelven mas escepticos y empiezan a
comparar las normas religiosas de sus padres con las de los demas, también
empiezan a comparar con el punto de vista cientifico. Es un tiempo de
busqueda y no de logros. Intentan determinar que conductas religiosas
adoptaran e incorporaran a su propio conjunto de valores, dudan de muchas
ideas religiosas y no elaboran conceptos profundos hasta el final de la
adolescencia o comienzo de la edad adulta.*

ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA
a. Adolescencia Temprana (de los 10 a los 14 afios)

Tomada en un sentido amplio, podria considerarse como adolescencia temprana
el periodo que se extiende entre los 10 y los 14 afios de edad. Es en esta etapa en
la que, por lo general, comienzan a manifestarse los cambios fisicos, que
usualmente empiezan con una repentina aceleracion del crecimiento, seguido por
el desarrollo de los 6rganos sexuales y las caracteristicas sexuales secundarias.
Estos cambios externos son con frecuencia muy obvios y pueden ser motivo de
ansiedad, asi como de entusiasmo para los individuos cuyos cuerpos estan
sufriendo la transformacion. Es durante la adolescencia temprana que tanto las y
los adolescentes cobran mayor conciencia de su género que cuando eran
menores, y pueden ajustar su conducta o apariencia a las normas que se
observan. Pueden resultar victimas de actos de intimidacion o acoso, o participar
en ellos, y también sentirse confundidos acerca de su propia identidad personal y
sexual. La adolescencia temprana deberia ser una etapa en los adolescentes
cuenten con un espacio claro y seguro para llegar a conciliarse con esta
transformacion cognitiva, emocional, sexual y psicoldgica, libres de la carga que
supone la realizacion de funciones propias de adultos y con el pleno apoyo de
adultos responsables en el hogar, la escuela y la comunidad. Dados los tabues
sociales que con frecuencia rodean la pubertad, es de particular importancia
darles a los adolescentes en esta etapa toda la informacién que necesitan para
protegerse del VIH, de otras infecciones de transmision sexual, del embarazo
precoz y de la violencia y explotacion sexuales. Para muchos adolescentes esos
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conocimientos llegan demasiado tarde, si es que llegan, cuando ya han afectado
el curso de sus vidas y han arruinado su desarrollo y su bienestar.®

b. Adolescencia Tardia (de los 15 a los 19 afios)

La adolescencia tardia abarca la parte posterior de la segunda década de la vida,
en lineas generales entre los 15 y los 19 afios de edad. Para entonces, ya
usualmente han tenido lugar los cambios fisicos mas importantes, aunque el
cuerpo sigue desarrollandose. El cerebro también continda desarrollandose y
reorganizandose, y la capacidad para el pensamiento analitico y reflexivo
aumenta notablemente. Las opiniones de los miembros de su grupo adn tienden a
ser importantes al comienzo de esta etapa, pero su ascendiente disminuye en la
medida en que los adolescentes adquieren mayor confianza y claridad en su

identidad y sus propias opiniones.

La temeridad es un rasgo comun de la temprana y mediana adolescencia, cuando
los individuos experimentan con el “comportamiento adulto”- declina durante la
adolescencia tardia, en la medida en que se desarrolla la capacidad de evaluar
riesgos y tomar decisiones conscientes. Sin embargo, el fumar cigarrillos y la
experimentacién con drogas y alcohol frecuentemente se adquiere en esta
temprana fase temeraria para prolongarse durante la adolescencia tardia e
incluso en la edad adulta. Por ejemplo, se calcula que 1 de cada 5 adolescentes
entre los 13 y los 15 afios fuma, y aproximadamente la mitad de los que
empiezan a fumar en la adolescencia lo siguen haciendo al menos durante 15
afios. El otro aspecto del explosivo desarrollo del cerebro que tiene lugar durante
la adolescencia es que puede resultar seria y permanentemente afectado por el
uso excesivo de drogas y alcohol. En la adolescencia tardia, las mujeres suelen
correr un mayor riesgo que los varones de sufrir consecuencias negativas para la
salud, incluida la depresion; y a menudo la discriminacion y el abuso basados en
el género magnifican estos riesgos. Las muchachas tienen una particular
propension a padecer trastornos alimentarios, tales como la anorexia y la
bulimia; esta vulnerabilidad se deriva en parte de profundas ansiedades sobre la
imagen corporal alentadas por los estereotipos culturales y mediaticos de la

belleza femenina.*!
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CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA
1. Busqueda de Identidad

Busqueda de la identidad es un viaje que dura toda la vida, cuyo punto de partida
estd en la nifiez y acelera su velocidad durante la adolescencia. Como Erik
Eriksson (1950) sefiala, este esfuerzo para lograr el sentido de si mismo vy el
mundo no es “un tipo de malestar de madurez” sino por el contrario un proceso

saludable y vital que contribuye al fortalecimiento total de del ego del adulto.®

2. ldentidad frente a la Confusion de la Identidad

Para formar una identidad, el ego organiza las habilidades, necesidades y deseos
de una persona y la ayuda a adaptarlos a las exigencias de la sociedad. Durante
la adolescencia la busqueda de “quién soy” se vuelve particularmente insistente
a medida que el sentido de identidad del joven comienza donde, donde termina
el proceso de identificacion. La identificacion se inicia con el moldeamiento del
yo por parte de otras personas, pero la informacion de la identidad implica ser
uno mismo, en tanto el adolescente sintetiza méas temprano las identificaciones
dentro de una nueva estructura psicoldgica. Eriksson concluyd que uno de los
aspectos mas cruciales en la busqueda de la identidad es decidirse por seguir una
carrera; como adolescentes necesitan encontrar la manera de utilizar esas
destrezas; el rapido crecimiento fisico y la nueva madurez genital alertan a los
jovenes sobre su inminente llegada a la edad adulta y comienzan a sorprenderse

con los roles que ellos mismos tienen en la sociedad adulta.

Erickson considera que el primer peligro de esta etapa es la confusion de la
identidad, que se manifiesta cuando un joven requiere un tiempo excesivamente
largo para llegar para llegar a la edad adulta (después de los treinta afios). Sin
embargo, es normal que se presente algo de confusion en la identidad que
responde tanto a la naturaleza cadtica de buena parte del comportamiento
adolescente como la dolorosa conciencia de los jovenes acerca de su apariencia.
De la crisis de identidad surge la virtud de la fidelidad, lealtad constante, fe o un

sentido de pertenencia a alguien amado o a los amigos y compafieros.

La fidelidad representa un sentido muy ampliamente desarrollado de
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confianza; pues en la infancia era importante confiar en otros, en especial a los

padres, pero durante la adolescencia es importante confiar en si mismos.*

3. Insercion de la Comunidad

Es necesario prever el ambiente favorable en el que, antes de cualquier otra cosa,
se aprendan los sentimientos, los valores, los ideales, las actitudes y los habitos
de significacion ético social. Es ésta una responsabilidad precisa primero de la
familia y después de la escuela; formar en los muchachos personalidades
socialmente adaptadas de modo que, al salir del circulo familiar y escolar,

puedan ocupar el lugar que les corresponden en la comunidad de los ciudadanos.

Hay en las jovenes actitudes que puedan llamarse prevalentemente sociales,
porque estan fundadas en necesidades que estan en si mismas orientadas
socialmente a la necesidad de aprobacion de conformidad, de reconocimiento y
participacion. Estos factores llevan a la formacion de grupos sociales como:
clubes, equipos, fraternidades, organizaciones juveniles, etc. La funcién
especifica de tales grupos es la de favorecer el proceso de socializacién mediante
la comunicacion entre los hombres. Con participacion activa de estos grupos, los
adolescentes pueden adquirir muchos de los conceptos fundamentales y de los

procedimientos que estan en la base de una prospera vida social.

Las actividades juveniles hacia la sociedad consideradas globalmente son mas
bien pesimistas, en el sentido que la sociedad se considere como una
construccion arbitraria hacha por los adultos. Esta sociedad de adultos produce
en muchos un estado de &nimo de repulsion, en las transacciones, en la astucia o
en la fuerza, y muy raras veces en la honestidad. Por eso la problematica de la
sociedad requiere una técnica adecuada de tipo organizativo para que puedan
concretarse positivamente. Su realizacion descoordinada acaba por disocializar
realmente al individuo en los umbrales de la madurez. Muchas actividades
antisociales de los adultos se ven como productos de inadaptaciones precedentes
de tipo conflictivo acaecidas en el &mbito de la vida de grupo durante la edad

evolutiva.®®
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AMBIENTE SOCIAL DEL ADOLESCENTE

1. Los Amigos y Enemigos

El perfeccionamiento de las funciones intelectuales permite al individuo ser cada
vez mas independiente en sus ideas, teorias y juicios. Esto, no obstante, no rige
para el circulo social al que voluntariamente pueden vincularse. El adolescente

se siente enormemente atado a su grupo y mas adn si cabe a sus amigos.

2. Desarrollo Afectivo

Tras el periodo turbulento de la pre adolescencia, la conducta de los jovenes
suele sosegarse. Las relaciones familiares dejan de ser un permanente nido de
conflictos violentos y la irritacion y los gritos dejan paso a la discusion racional,

al analisis de las discrepancias y hasta a los pactos y los compromisos.

Esto significa que el adolescente ha conseguido librar con éxito el postrer
combate contra las exigencias libidinales infantiles, de las que no obtiene ya
satisfaccion, y esta dispuesto a afrontar las dificultades que conlleva su nueva
condicion, por fin plenamente asumida, de joven adulto. A partir de este
momento, el conflicto se desplaza desde la ambivalencia afectiva a la
reivindicacion de ciertos derechos personales, entre los que destacan las
exigencias de libertad e independencia, la libre eleccion de amistades, aficiones,
etc. El adolescente intenta experimentar sus propios deseos mas alla del estrecho
circulo de las relaciones familiares y para ello necesita imaginarse reprimido por
los padres, lo esté o no. La fantasia de represion de sus iniciativas es
estructurarte para su afectividad, que obtiene una base firme para iniciar
experiencias adultas. La represion real, por el contrario, coloca al adolescente en
una situacion de desequilibrio, que puede precipitar prematuramente los tanteos
del joven en el mundo de los adultos, o bien —operando en sentido contrario-

desacreditarlos por completo.

En resumidas cuentas: en este segundo momento de la adolescencia, los
intereses afectivos de los jovenes abandonan masivamente el ambito familiar,

estableciendo nuevas elecciones de objetos afectivos extra familiares, como es

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 1[5 Nacional de
Altiplano

propio de todo adulto. El problema reside en que la afectividad va mas alla de la
familia, pero el adolescente sigue viviendo y tal vez por mucho tiempo- en el

domicilio paterno.

3. Desarrollo Social

El desarrollo social del adolescente empieza a manifestarse desde temprana
edad, cuando en su infancia (podemos decir a partir de los 10 afios) empieza a
pertenecer a pequefias pandillas con la Unica finalidad de jugar y de hacer
travesuras. A medida que se va desarrollando empieza a ver otras inquietudes a
la hora de elegir a un amigo es electivo tienen que tener las misma inquietudes,
ideales y a veces hasta condiciones economicas; el grupo es heterogéneo
compuesto de ambos sexos ya no es como anteriormente mencionamos las
pandillas que en su mayoria eran homogéneas esto la mayoria de sus veces trae
como consecuencia la mutua atraccion, gustarse el varén y la nifia empieza con
sus tacticas amorosas pero esto lo hablaremos en el desarrollo sexual mas
ampliado. El grupo adolescente se inicia s6lo con dos el adolescente y el amigo
precisamente el paso de un grupo al otro se caracteriza porque el muchacho ya
no se interesa por las aventuras de pandilla a la que siempre ha pertenecido y
busca la soledad; se asocia a un compafiero, nada mas que a uno; asi inicia el
grupo puberal. Algunos psicologos se refieren a ésta etapa como una de la mas
critica del ser humano ya que el adolescente ve a la sociedad o al mundo como
un tema de critica y rechazo, rompe el cordén umbilical que lo liga a los padres,
desconoce la autoridad o cualquier liderato y entre en ese periodo transitorio en
donde no se pertenece a una pandilla, pero tampoco forma parte de un grupo

puberal.

La comprension la buscan fuera, en los comparfieros, en los amigos, hasta
encontrar el que va a convertirse en su confidente, el adulto o los padres no
Ilenan esos requisitos. La critica y los sentimientos tragicos son la fuente de una
conversacion en dos adolescentes; hablan de las muchachas, de los paseos y
fiesta de los conflictos con los padres o depresiones. Estas conversaciones estan
llenas de resentimientos imprecisos y son la fuente de verdaderas criticas

normativas. Esas conversaciones sirven para dejar salir sus preocupaciones y dar
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descanso al estado tragico.

A veces las amistades en la adolescencia son pasajeras esto se debe como
anteriormente menciona vemos que ellos se unen por ser semejantes, pero a
medida gque pasa el tiempo sus intereses van cambiando, pronto su sentido social
los lleva a extender el nimero de miembros. Ahora bien, todos los adolescentes
pasan por lo mismo estado psiquicos. Cuando la amistad esta formada por dos
muchachos cuya situacion conflictiva con el mundo es grave el lazo de union
lleva a una fuerte dosis de resentimiento, todo gira en torno a actos de

transgresion que llamaremos conducta antisocial.

4. Desarrollo de la Personalidad

Sobre el desarrollo de la personalidad se han desarrollado variadas teorias, por
parte de diferentes autores dedicados al estudio de los diversos aspectos que

influyen en el desarrollo y comportamiento del individuo en la adolescencia.

La adolescencia es, si se quiere una etapa muy delicada y clave en el desarrollo
de la personalidad que va a regir la vida del adulto, su desarrollo social,
emocional y desenvolvimiento positivo en la sociedad. Segun algunos autores,
se creia, que el temperamento y el carécter, integrantes principales de la imagen
corporal estaban determinados biol6gicamente y venian predicados por la
informacidén general. La imagen corporal adquiere mayor importancia cuando el
adolescente se encuentra en grupos que dan demasiada importancia a los
atributos fisicos tanto del varén como la hembra, o cuando en su entorno
familiar o social se burlan de cualquiera de sus caracteristicas fisicas, estatura,
contextura, color, etc. La imagen corporal se toma mas en cuenta en la hembra
que en el varon y hasta en algunos casos determinan la profesion escogida. Pero
es necesario hacer hincapié, que, aunque la imagen corporal juega un papel en el
desarrollo de la personalidad, son factores de mayor importancia el ambiente
donde se mueve el joven, la familia y los valores que se mueven a su alrededor y
de vital importancia la motivacion como el motor que pone a funcionar todas sus

acciones hacia el logro de metas trazadas.*®
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PROBLEMAS DE LA ADOLESCENCIA
1. Las Tensiones Internas

El incremento de la tension psiquica hasta cotas insospechadas es el primer
resultado de la reaparicion de deseos inconscientes reprimidos durante infancia.
El preadolescente se halla mal preparado para resistir esta tension, que
ocasionalmente se descarga a través de actitudes antes desconocidas. Egoismo,

crueldad, suciedad, o dejadez.

Son comportamientos propios de una primera y méas conflictiva etapa de la
adolescencia, en la que la tormenta pulsional que se estd desatado arrastra
pulsiones parciales pre-genitales. (Orales y anales, agresivas y sadicas) que el
joven no consigue controlar con eficacia, y para las que busca una satisfaccion

impostergable.®®

2. Disolucion de la Identidad Infantil.

Suponiendo que el nifio o la nifia hayan crecido bajo un modelo educativo ni
demasiado rigido, ni demasiado permisivo (lo que coincide, afortunadamente,
con la mayoria de los casos), el periodo de crisis preadolescente, entre los trece y
los quince, debe ser superado con éxito. Durante este periodo la lactancia, en
efecto, se consolida la seguridad y la confianza en si mismo adquiridas tras la
primera infancia, y ahora, al enfrentarse con nuevos conflictos, saben resistir
mejor los vaivenes emocionales a que son sometidos por la renovacion
pulsional: el tormentoso oleaje de los deseos reprimidos y las satisfacciones
anheladas. La disolucion de la identidad infantil coincide entonces con el
segundo y definitivo final de la crisis edipiana, renovada en parte tras la
pubertad. Esto comporta la renovacion de la castracion sobre las pulsaciones
pre-genitales (orales, anales, falicas) y sobre todos los deseos genitales que

tengan algo de incestuoso.®

HABILIDADES SOCIALES DEL ADOLESCENTE

Segln Bonet (2000) manifiesta que la habilidad se utiliza para indicar la
competencia social no es rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de

comportamientos aprendidos que incluye comportamientos verbales y no verbales.
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Suponiendo iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas, acrecentando el

reforzamiento social.

Segun Navarro (2003) es la destreza para ejecutar una cosa 0 capacidad y
disposicidn para negociar y conseguir los objetivos a través de unos hechos en relacion

con las personas, bien a titulo individual o bien en grupo.

Habilidades Sociales: Segun Caballo (1999) ”Es un conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas
”.Segin Monjas “las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales
y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria”. Segun Ballestas citado
en Dallego D. (2007) “Son las destrezas necesarias para producir una conducta que

satisfaga los objetivos de una determinada tarea.”*

Existen diversas definiciones sobre habilidades sociales, pero todas coinciden en
mencionar: “son las capacidades requeridas por el individuo para ejercer las conductas
necesarias para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y

mutuamente satisfactoria.”

Segun Gismero E, (2000). El interés por las habilidades sociales, entendida en un
sentido amplio se viene manifestando hace ya décadas, puesto que gran parte nuestra
vida se pasa en interaccién con otras personas y sociedad, con un ritmo rapido y
complejo se estd inmerso en muchos sistemas distintos, en los cuales las reglas varian y
los roles no estan claramente definidos como lo estaban en otros tiempos. Es decir, hay
muchos individuos que no se relacionan de forma constructiva, con las personas de su
entorno familiar o social mas proximo, pero la necesidad de aprender como hacerlo no
se ha reconocido hasta hace relativamente poco, comenzandose a hacer investigaciones

con poblaciones distintas y desarrollandose Gltimamente con adultos y adolescentes 2
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COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Dentro de las habilidades sociales, encontramos 2 componentes *°:

1. Los Componentes no Verbales

Hacen referencia al lenguaje corporal, a lo que no decimos, a c6mo nos mostramos
cuando interactuamos con el otro. Esto es, a la distancia interpersonal, contacto
ocular, postura, orientacion, gestos y movimientos que hacemos con brazos, piernas

y cara cuando nos relacionamos con otros.

Los componentes no verbales son lo que se denominan habilidades corporales
basicas, prioritarias e imprescindibles antes de trabajar cualquier habilidad social
mas compleja. Si la persona a la que pretendo entrenar en habilidades sociales no
mira a los ojos cuando habla, o hace excesivas manifestaciones de afecto a sus
compafieros cuando interactia con ellos, es imposible que pueda trabajar
exitosamente con ¢l habilidades como “Decir que no”, “Seguir instrucciones”, etc.
Los componentes no verbales en los que habitualmente presentan déficits algunas
personas con retraso mental son el contacto ocular, la distancia interpersonal, el

contacto fisico, la expresion facial y la postura.

a) El contacto ocular, resulta prioritario en el establecimiento de una
comunicacion y relacion eficaz. La mirada directa a los ojos de la otra persona
le garantiza que se le est4 escuchando, que les estamos prestando atencion,
ademas es necesario en el desarrollo de un aprendizaje eficaz.

b) La distancia interpersonal, esto es la separacion entre dos 0 mas personas
cuando estan interactuando posibilita o dificulta una comunicaciéon comoda.
La invasion del espacio personal genera malestar y violencia en el interlocutor
que luchara por restablecer una distancia apropiada dando pasos hacia atras y
acelerando el final de la comunicacion.

c) El exceso de contacto fisico, como las demostraciones excesivas de afecto a
conocidos y extrafios es otra de las conductas de las que con frecuencia se
quejan los profesionales de atencidn directa que trabajan con esta poblacion.
El contacto fisico es necesario y Util en la comunicacién cuando la relacion

que se establezca lo permita. Esto es cuando el conocimiento de la otra
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persona o la situacion en la que se encuentre requiera de dicha manifestacion;
pero nuestra cultura es bastante parca en el despliegue de contacto fisico en las
relaciones sociales, la gente no estd acostumbrada a éste y por tanto éste le
resulta incomodo e invasivo.

d) La expresion facial, es la manifestacion externa por excelencia de las
emociones. Puede expresar tanto el estado emocional del remitente como
indicar un entendimiento del que escucha de los sentimientos de quien los
expresa. La expresion facial es clave en las relaciones sociales en donde lo que
prima son los sentimientos y las emociones.

e) La postura del cuerpo, ayuda al interlocutor a identificar si le estés
escuchando. Segun se adopte una postura erguida o relajada la gente conocera
si se estd 0 no interesado en lo que se le esta contando, ademas facilita o
dificulta el seguimiento de instrucciones y cualquier otro tipo de aprendizaje.
Muy relacionado con la postura esta la orientacién del cuerpo. La direccién en
la que una persona orienta el torso o los pies es la que quisiera tomar en lugar

de seguir donde esta.

Otras conductas no verbales se relacionan con los gestos y movimientos de brazos y
piernas, sin embargo, estos aspectos han recibido menos atencion en la poblacién

con discapacidad.

2. Los Componentes Verbales

Hacen referencia al volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez, el tiempo de
habla, la entonacion, la claridad y la velocidad y el contenido del mensaje. Todos
hemos tenido la experiencia de lo incbmodo que resulta hablar con alguien que
acapara todo el tiempo de conversacion, o que habla muy deprisa 0 muy despacio, 0
que da mil rodeos para contar algo o que su timbre de voz es demasiado agudo.

Ademas de lo que decimos es importante el modo en que lo decimos. *’

La conversacion es la principal herramienta que utilizamos para interactuar con
los demas. También debemos tener en cuenta que las conversaciones pueden tener
diferentes objetivos, que son los que van a determinar la idoneidad de los
componentes que se describen a continuacion. Podemos diferenciar una serie de

elementos que son centrales en desarrollo de las conversaciones:
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«» Contenido. Abascal (1999) manifiesta que el hablar se emplea para una

variedad de propdsitos como, por ejemplo, comunicar ideas, describir
sentimientos, razonar y argumentar. Las palabras dependeran de la situacion en
gue se encuentre una persona, su papel en esa situacion y lo que esta intentando
lograr. El tema o contenido del habla puede variar en gran medida.
Puede ser intimo o interpersonal, sencillo o abstracto, informal o técnico.
Algunos elementos verbales que se han encontrado importantes en la conducta
socialmente habilidosa han sido, por ejemplo, las expresiones de atencion
personal, los comentarios positivos, el hacer preguntas, los refuerzos verbales, el
empleo del humor, la variedad de los temas, las expresiones en primera persona,
etc.

¢ Duracién del habla. Ballester y Gil (2002) se considera socialmente
competentes a las personas que hablan méas del 50% del tiempo. Los que hablan
mas del 80% pueden ser considerados dominantes o descorteses, mientras que
los que so6lo hablan un 20% del tiempo de la conversacion pueden ser
interpretados como frios y poco atentos. Es decir, debe establecerse un ritmo de
intercambio en el que se asuma aproximadamente el 50% de la conversacion.

% Retroalimentacion. Al hablar necesitamos informacion de forma intermitente,
pero regular, para adecuar nuestro discurso al interlocutor y conocer si estamos
aburriendo, nos hacemos entender... la retroalimentacion puede ofrecerse con la
mirada y, en general, con la actitud. Es poco frecuente que se ofrezca una
adecuada retroalimentacién, en ocasiones, podemos ofrecerla en momentos
inoportunos, interrumpiendo sin esperar una pausa apropiada, lo que genera
sensacion de que se desea es ser escuchado y no tanto escuchar.

¢+ Preguntas. Aungue lo comun es que se utilicen para obtener informacion, tienen
también otros cometidos, como expresar interés, facilitar el inicio de una
conversaciéon y, mas adelante, prolongarla o acortarla. Las preguntas abiertas
amplian las posibilidades de expresion del interlocutor, por el contrario, las

cerradas las reducen.®

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES

Dewerick (1986) citado en Santos A (2012), considera que para analizar el
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desarrollo de las habilidades sociales se debe tener en cuenta dos Contextos:

1. Contexto Ambiental

El ambiente en que nace y crece un individuo influencia su capacidad de
relacionarse socialmente de dos maneras: permitiéndole aprender las habilidades
necesarias para una buena interaccion y como oportunidad para actualizar lo
aprendido. Dentro de este contexto, se puede observar varios escenarios en la
vida de los adolescentes.

a) Escenario familiar: El hogar es el primer lugar donde el adolescente,
desde la infancia, observa modelos significativos de comportamiento, a
través de sus padres, hermanos y demas familiares.

b) Escenario escolar: El segundo ambiente de socializacion es la escuela, en
la cual los nifios y posteriormente adolescentes, pueden ensayar
comportamientos interpersonales e interactuar con modelos significativos
como profesores y compafieros.

c) Escenario social: dado que esta investigacion tiene como grupo etario a la
adolescencia, es menester abordar este grupo de socializacién, debido a
que, a esta edad, cobra especial importancia como referente de
comportamiento para los sujetos. Como ya se explicO en un acapite
anterior, el colectivo social permite a los adolescentes cumplir su deseo de

ser aceptados y a su vez, buscar su propia individualidad.

2. Contexto Personal
%+ Componentes cognitivos: La inteligencia y las aptitudes se consideran
componentes importantes en la adquisicion de habilidades sociales, no
solo en términos de coeficiente intelectual, sino también en relacién con
las funciones psicolégicas relacionadas con el juicio, la planificacion y
resolucion de problemas.

«» Componentes afectivos: se basa en la capacidad que haya adquirido en
su proceso de expresar sentimientos y emociones, asi como el manejo de
los mismos en situaciones de crisis. Existen sociedades que condenan en
los hombres el desarrollo de este componente, impidiendo, que ellos
expresen las habilidades sociales relacionadas con sentimientos.

®,

% Componentes conductuales: Aqui se sitlan rasgos especificos sobre la
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interaccién interpersonal como: la apertura, la empatia y la cordialidad.
En los adolescentes, la manifestacion de estos componentes, esta
relacionada con la experiencia y con la puesta en practica en escenarios
sociales, de manera de que aquello que les resulto efectivo, tiende a

volver a usarse y acentuarse en el repertorio conductual.

FUNCIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Monjas. I. y Gonzales, B. (1998), cita las siguientes funciones que cumplen las

habilidades sociales:

% Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares es relevante
la reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

% Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la
interaccion, la empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

% Control de situaciones: Que se da tanto en la posicion de lider como en el
seguimiento de instrucciones.

% Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo fomenta el
aprendizaje de destrezas de colaboracion, trabajo en equipo, establecimiento
de reglas, expresién de opiniones, etc.

% Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos, ayuda,
apoyo, aumento de valor, alianza, etc.

«+ Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de valores y los criterios

morales.*®

DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES DEL ADOLESCENTE

El MINSA a través de la Estrategia Sanitaria Nacional de Salud Mental y Cultura de

Paz, prioriza 4 habilidades sociales del adolescente.

1. ASERTIVIDAD.

La palabra "asertividad" se deriva del latin asserere, assertum que significa
afirmar. Asi pues, asertividad significa afirmacion de la propia personalidad,
confianza en si mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo de la justicia

y la verdad, vitalidad pujante, comunicacion segura y eficiente.®> En este
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contexto el asertividad se define con la capacidad de autoafirmar los propios
derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas. La Persona asertiva
conoce sus propios derechos y los defiende respetando a las demas, por lo que
no piensa ganar en una disputa o conflicto sino busca de forma positiva los

acuerdos.

La persona asertiva expresa sus opiniones y sentimientos, toma sus propias

decisiones y asume sus responsabilidades y las consecuencias de sus conductas.

Segun el MINSA el asertividad es el conjunto de respuestas verbales y no
verbales, a través de las cuales un individuo expresa sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva, de
manera no agresiva y respetando a las demas. Se refiere a la posibilidad de
expresas de manera clara, directa y oportuna lo que se cree, piensa o siente y ello
estd relacionado a la confianza que tenemos en nosotros mismos y en nuestras
capacidades. Siendo asi cuando se es una persona asertiva aumenta la eficacia en

las relaciones interpersonales.®®

Caracteristicas de la Persona Asertiva

+«»+ Se siente libre para manifestarse.
Mediante sus palabras y actos parece hacer esta declaracion: "Este soy yo".
"Esto es lo que yo siento, pienso y quiero”.

+¢+ Puede comunicarse con personas de todos los niveles:
Amigos, familiares y extrafios; y esta comunicacion es siempre abierta,
directa, franca y adecuada.

«+ Tiene una orientacion activa en la vida.
Va tras lo que quiere. En contraste con la persona pasiva que aguarda a que
las cosas sucedan, intenta hacer que sucedan las cosas. Es mas proactiva que
reactiva.

«+ Actla de un modo que juzga respetable.
Al comprender que no siempre puede ganar, acepta sus limitaciones. Sin
embargo, intenta siempre con todas sus fuerzas lograr sus objetivos, de modo
que ya gané, pierda o empate, conserva su respeto propio y su dignidad.

o,

++ Acepta o rechaza a las personas con tacto.
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En su mundo emocional acepta o rechaza a las personas con delicadeza, pero
con firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos y quiénes no.

++ Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos.
Evita los dos extremos: por un lado, la represion, y por otro la expresion

agresiva y destructiva de sus emociones.*’

2. COMUNICACION

La comunicacion proviene del latin “comunicare” que significa transmitir,
poner en comun, hacer saber, participar, llamar, poner en contacto, trasmitir,
convivir. El proposito de la comunicacién es poner a todos los seres en comun
conocimientos y sentimientos, compartir informacion y datos a cerca de

intereses comunes.

Es los intercambios de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas
personas por medios de la palabra (oral o escrita) y otras formas de expresion,
como por ejemplo corporal, de forma respetuosa y efectiva. Es un proceso
mediante el cual de personas se ponen en contacto bilateral. La comunicacion es
mucha mas que hablar o escribir, la comunicacion es toda conducta o

comportamiento que la persona realiza cuando esta en relacién con otros.*

Cuando una persona no cuenta con habilidades de comunicacion puede
sentirse aislada, frustrada o poco valiosa y tiene menos probabilidades de recibir
ayuda o integrarse a algun grupo. Es muy importante que los adolescentes logren
comunicarse de manera efectiva con sus iguales, pero también con los adultos.>
Por ello que para los jévenes comunicarse adecuadamente se convierte en una

habilidad de supervivencia.*’

El centro de investigacion juvenil, menciona que cuando una persona no
cuenta con la habilidad comunicativa, puede sentirse aislado, frustrado o poco

valioso y tiene menos probabilidad de recibir ayuda o integrarse a algtn grupo.**

Segln Knapp (1999) citado en Huacasi, N. (2012). La comunicacion es el
fundamento de toda la vida social. Si se suprime en un grupo social, el grupo
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deja de existir. Asi mismo una buena comunicacion es el resultado de las
habilidades aprendidas durante la infancia y la nifiez, por la influencia positiva
de los padres y educadores.'* En el ambito de la comunicacién entre padre e
hijos, si por un lado es importante el dialogo en las relaciones interpersonales, lo
es aun mas la comunicacion en la familia, cuando existe la comunicacion en una
familia, seguramente se puede afirmar que existe un compaferismo, una
complejidad y un ambiente de union y afecto en la casa. Habra sobretodo un
respeto mutuo y unos valores mas asentados. Sin embargo, crear este clima de
comunicacion en la familia, no es una tarea tan facil. Hay que ayudar a los hijos
con practicas, es decir, que los padres introduzcan mecanismos que faciliten la
comunicacién.*? Es evidente que para que haya un buen dialogo hay que saber
escuchar y como siempre no olvidar dedicar tiempo. Es importante pensar que la
actitud de los padres, no siempre tiene la razon y que escuchando se aprende, se
conoce con profundidad a los hijos, los adolescentes no brindaran su corazén si
uno es rigido y poco flexible. Ya que para que haya buena comunicacion, es

muy importante ir con la sencillez de quien quiere ayudar y nunca imponer.*

Es el acto mediante el cual un individuo establece con otro u otros un
contacto que le permite transmitir una determinada informacién. La realizacion
de un acto comunicativo puede responder a diversas finalidades:

¢+ Transmision de informacion.

% Intento de influir en los otros.
+«+ Manifestacion de los propios estados 0 pensamientos.

++ Realizacion de actos.

Tipos de Comunicacion

a) Comunicacion Agresiva

Las personas se comunican de manera agresiva cuando se acusa 0
amenaza a los otros sin respetar sus derechos. De esta manera creemos que
nos hacemos respetar, pero realmente lo que se consigue es aumentar los
conflictos con los otros y que nos rechacen. Por lo tanto, utilizar este tipo de

comunicacion acabara por traer problemas y hacer perder amigos.
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b) Comunicacién Pasiva

Las personas se comunican de manera pasiva cuando permite que los
demas digan lo que debemos hacer y aceptamos lo que proponen sin expresar
lo que pensamos o sentimos sobre ello. Cuando utilizamos este tipo de
comunicacion creemos que evitamos conflictos, pero lo que realmente
hacemos es dejar que los otros nos intimiden y se aprovechen de nosotros.
Esta conducta nos produce sentimientos de frustracion y de inferioridad.

c) Comunicacion Asertiva

Las personas se comunican de manera asertiva cuando se expresa los
pensamientos, sentimientos y necesidades, de manera firme y segura, pero
evitando agredir a los otros o dejando que se aprovechen de nosotros. Con
este tipo de comunicacidn conseguimos que nuestras opiniones, sentimientos
y necesidades sean conocidos por nuestros interlocutores, tenidas en cuenta y
valoradas socialmente. Con ello conseguimos sentirnos mejor con nosotros

mismos.

3. AUTOESTIMA

Es el sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno mismo, que va unido al
sentimiento de competencia y valia personal. El cual es aprendido de nuestro
alrededor, mediante la valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de

la asimilacion e interiorizacion de la opinién de los demés respecto a nosotros.**

Segun la Estrategia Sanitaria Nacional de Salud Mental del Ministerio de
Salud, la autoestima es el sentimiento valorativo de nuestra manera de ser, de
quienes somos del conjunto de rasgos corporales, mentales y emocionales que
configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar.
Muchas veces dependera de como se encuentra nuestra autoestima para adquirir
éxitos y fracasos en el transcurrir de nuevas vidas. Se dice que cuando
mantenemos una autoestima adecuada, esta se vinculara al concepto positivo de
uno mismo, potenciara la capacidad de las personas a desarrollar sus habilidades
y aumentar el nivel de seguridad personal. A diferencia de una autoestima baja,

que enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.*
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MINSA concuerda con lo mencionado por dicho autor, afirmando que la
autoestima tiene una gran influencia en la forma de comportarnos y

especialmente en la forma en que nos relacionamos con los demés.?®

Es una actitud hacia uno mismo y es el resultado de la historia personal.
Resulta de un conjunto de vivencias, acciones, comportamientos que se van
dando y experimentando a traves de la existencia. Es el sentimiento que se
expresa siempre con hechos. Es el proceso mediante el cual la persona,
confronta sus acciones, sus sentimientos, sus capacidades, limitaciones y
atributos en comparacion a su criterio y valores personales que ha interiorizado.
La autoestima sustenta y motiva la personalidad. Es el resultado de habitos,
capacidades y aptitudes adquiridas en todas las vivencias de la vida; es la forma
de pensar, sentir y actuar, la cual conlleva la valoracion de lo que en nosotros
hay de positivo y de negativo, implica asi mismo un sentimiento de lo favorable
0 desfavorable, de lo agradable o desagradable que veamos en nosotros. Es
sentirse a gusto o disgusto consigo mismo. Es la admiracion ante la propia

valia.*®

Componentes de la Autoestima
Segun Gloria Marsellach Umbert citado por Santos A. (2012)

a) Autoconocimiento

Es conocer las partes que componen el yo, cuales son sus manifestaciones,
necesidades, habilidades y debilidades; los papeles que vive el individuo y
a través de los cuales es. En otras palabras, autoconocimiento es: Conocer
por qué y como actla y siente el individuo. Al conocer todos sus
elementos, que desde luego no funcionan por separado, sino que se
entrelazan para apoyarse uno al otro, el individuo logrard tener una
personalidad fuerte y unificada; si una de estas partes no funciona de
manera eficiente, las otras se veran modificadas y su personalidad sera

insegura, con sentimientos de ineficiencia y desvaloracion.

Tener una imagen adecuada, correcta del propio yo, mediante:

«* Ser consciente de uno mismo.
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«»+ Descubrir, identificar, reconocer la forma de pensar, sentir y actuar
propia.

«+ Analizar y conocer nuestras experiencias personales, nuestro pasado,
para que nos sirvan para nuestro futuro.

b) Autoconcepto

Es el conjunto de percepciones organizado jerarquicamente, coherente y
estable, aunque también susceptible de cambios, que se construye por

interaccion a partir de las relaciones interpersonales.

El constructo auto concepto incluye:
X ideas, imagenes y creencias que uno tiene de si mismo.
o imagenes que los demas tienen del individuo.
<> imagenes de como el sujeto cree que deberia ser.

X imagenes que al sujeto le gustaria tener de si mismo.

El autoconcepto en la adolescencia puede estar especialmente
condicionado por la imagen corporal (autoconcepto corporal). Muchos
adolescentes se inquietan y preocupan por su cuerpo. Los cambios rapidos
que experimentan no dejan de producirles cierta perplejidad, extrafieza y
cierta inquietud. El crecimiento desproporcionado de sus extremidades, las
espinillas en las chicas, el cambio de voz en los chicos, y todo lo que es el
cambio fisico, les hace sentir su cuerpo como ajeno a Si mismos,
encontrandose en la necesidad de reelaborar el propio esquema corporal.

c) autovaloracion

Refleja la capacidad interna de calificar las situaciones: si el individuo las
considera "buenas”, le hacen sentir bien y le permiten crecer y aprender,
por el contrario, si las percibe como "malas”, entonces no le satisfacen,
carecen de interés y le hacen sentirse devaluado, mal, incompetente para la

vida, no apto para una comunicacion eficaz y productiva.

Es una configuracién de la Personalidad, que integra de modo articulado
un concepto de si mismo por parte del sujeto, en el que aparecen

cualidades, capacidades, intereses y motivos, de manera precisa,
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generalizada y con relativa estabilidad y dinamismo, comprometido en la
realizacion de las aspiraciones mas significativas del sujeto en las
diferentes esferas de su vida. Puede incluir contenidos que se poseen, otros
deseables y otros inexistentes que constituyen un resultado de las
reflexiones, valoraciones y vivencias del sujeto sobre si mismo y sobre los
contenidos esenciales de su propia Personalidad”. La autovaloracién puede
tener ciertos grados de desarrollo en cada individuo de acuerdo con sus
caracteristicas psicoldgicas individuales, en funcion de la manera en que se
percibe a si mismo fisica y subjetivamente, de acuerdo con las cualidades,
aptitudes y capacidades que cree poseer, con qué sexo, género, familia y
cultura se siente identificado, hasta qué punto se conoce, y cuanto se
estima. Estas caracteristicas, sin lugar a dudas adquieren matices
particulares, a partir de las percepciones individuales del sujeto, pero se
encuentran también determinadas por las condiciones de vida y educacion

en las que se haya formado su personalidad.

d) Auto aceptacion

Las personas adquieren y forman conceptos de si mismas, es decir,
tienen maneras de hablarse, tratarse, motivarse, desmotivarse; todo esto
deriva de las ideas, pensamientos que se cultivan en la mente. Cuando se
habla de si mismo se manifiesta lo que se cree ser. Sin embargo, el
cambio, al ser una decision, hace ver que la persona no es lo que creia
ser, puesto que los defectos y los esquemas mentales no permitian ver

otras posibilidades de pensar y actuar.

La auto aceptacion pese a tener un enfoque mas interno en la persona,
conduce a pensar en un ambito delicado donde el individuo debe hacer
las paces consigo mismo a pesar de que su condicién no sea la mas
favorable.

e) Auto respeto

Es atender y satisfacer las propias necesidades y valores. Expresar y
manejar en forma conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse

dafio ni culparse. Buscar y valorar todo aquello que lo haga a uno sentirse
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orgulloso de si mismo. Se basa en conocerse, en encontrar esa sensacién

o sentimiento de identidad espiritual.*®

4. TOMA DE DECISIONES.

Segun el instituto especializado de salud mental “Honorio Delgado
Hideyonoguchi” la toma de decisiones es la capacidad de resolucion y voluntad

de ejecucién de una persona frente a un problema.*’

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida,
estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familia,

sentimental, es decir, en todo momento se toma decisiones.*®

Es un proceso que se lleva en cada momento de nuestra vida, a veces un
proceso poco perceptible, otras veces es un proceso lento y dificultoso. Con
frecuencia las decisiones se toman y ejecutan sin haber analizado con
detenimiento el problema y sus diversas posibilidades de solucion. La toma de
decisiones se inicia cuando identificamos un problema que requiere una decision
incluso el no hacer nada es una decision. Es importante tener en cuenta que las
decisiones pueden tener efectos futuros en nuestra vida y en el entorno; en un
corto, mediano o largo plazo. Una gran decision serd aquella que tendrd un
efecto directo sobre nuestra vida futura. Una decision implica asumir
compromisos para alcanzar el objetivo trazado. Se debe pensar que no siempre
serd posible revertir esa decision. A veces las decisiones son concluyentes por lo
que es preferible seguir todo el proceso, méas aun si se trata de aspectos vitales de
nuestra vida, y estar preparado para asumir las posibles consecuencias. La toma
de decisiones adquiere hoy en dia un papel muy importante para el cuidado de
nuestra salud pues si bien generalmente no estamos solos y recibimos la
influencia del entorno, la decision final de promover, cuidar y recuperar la salud
sera personal y a la vez influird en la armonia del grupo sean amigos,

comparieros de trabajo, familia u otros.

Se puede aplicar el proceso de tomar decisiones con problemas concretos
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que se plantean en la vida cotidiana. En la adolescencia la toma de decision mas
importante es el proyecto de vida sin embargo las decisiones generalmente se

toman sin darnos cuenta, de manera mecanica.*’

Segun el MINSA, sefiala que la habilidad de toma de decisiones influye
positivamente en la salud y bienestar de los adolescentes, ya que permite
contrarrestar la presion de los pares, el estrés frente a las decisiones como la del
inicio, uso de drogas principalmente el alcohol: y también ayudan a prevenir
otras conductas que ponen en riesgo la integridad personal como la auto y

heteroagresion (suicidio y violencia).?®

Proceso de la toma de decisiones

Una forma de ayudar a tomar decisiones racionalmente ante cualquier
situacion en caso de los adolescentes, es propuesta por el MINSA a través de las
Direccion General de Promocién de la Salud la cual se basa en los siguientes

procesos:

1. Identificar el problema: (sobre lo que se va a decidir); para ello es
necesario que las personas estén conscientes que existe un problema
que resolver o una decision que tomar.

2. Busca informacion: antes de tomar una decisién es importante recabar
la informacion necesaria, las fuentes dela informacion deben ser
confiables (centro de salud, la escuela, la familia), ello permitira
plantear alternativas por mas absurdas que parezca.

3. Plantea alternativas: la informacion permite encontrar las soluciones
posibles, se debe escuchar, hacer una lista de todas las alternativas por
masa por mas absurdas que parezcan.

4. Valorar las alternativas; las alternativas o soluciones deben ser
sometidas a un analisis y evaluacion de las ventajas, desventajas y
consecuencias de cada una teniendo en cuenta los propios valores
frente al problema planteado.

5. Elige una alternativa: a partir del analisis realizado se elige una

alternativa y la llevamos a la practica.
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6. Realiza y evalUa tu decision: a partir de las consecuencias que surja
de la decision tomada se podra evaluar si la decision fue o no la
adecuada.

7. Aprende de los errores: la posibilidad de equivocarnos nos da miedo
y nos confunde cuando tenemos que decidir quehacer. Sin embargo,
hay que ser valiente y decidir; ya que cuando tdmanos una decision
siempre nos sentiremos aliviados. Si nos va bien estaremos satisfechos
de ello y si no sale mal, siempre podremos aprender de nuestro error y

rectificar en el futuro.®®

La ausencia de habilidades sociales y sus consecuencias

Vallés A. y Vallés T. (1996). Las habilidades sociales son un factor
determinante de vida de las personas. La falta de destrezas sociales
repercute de diferentes maneras en la persona, algunas veces presenta un
rendimiento académico inferior a las personas con habilidades sociales, a un
largo plazo, las consecuencias pueden ser psicolégicamente graves
inhibicion social, aislamiento, ansiedad, inseguridad, baja autoestima. Existe
relacién entre conducta social y salud mental, ya que los nifios han tenido un
pobre desarrollo en habilidades sociales y diversos disturbios
psicopatolégicos en la adultez entre ellos destacan la ansiedad social,
timidez, depresion, problemas de agresividad, conducta delictiva, neurosis

histérica, drogadiccion y alcoholismo.*

Para Curran, Farrell y Grunberg (1993) la ansiedad social es “el miedo o
temor que surge en mas situaciones de interaccion, es uno de los factores
mas importantes en los déficits sociales”. Los primeros miedos surgen
durante el primer afio de vida, ya que tienen a lo desconocido generalmente
a los adultos. Asimismo para Raffo y Zapata (2000) citado en Galarza C.
(2012), la timidez también es un disturbio patolégico que se produce por
déficits de habilidades sociales: La timidez es una experiencia, se
caracteriza por nerviosismo en los encuentros interpersonales, el timido es el
modelo de la persona vulnerable en cuanto a la necesidad exagerada de
aprobacién, aceptacion, ellos evitan encuentros sociales, participan poco,
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son juzgados como menos amistosos, tienen baja autoestima, soledad
cronica, problemas sexuales, todo esto conlleva en algunos casos a
consecuencias sociales como alcoholismo y drogadiccion, de esta manera

aminoran la angustia social o el disconformidad interpersonal.

Causas del déficit de habilidades sociales en los alumnos

Vallés A. y Vallés T. (1996) se hicieron la pregunta ¢a qué se debe que
un alumno actGe de manera socialmente inadecuada? Para responderla,

mencionan una serie de factores:

Déficits en habilidades, las respuestas habilidosas necesarias no estan
presentes en el repertorio de respuestas de un alumno. También puede ser
que el alumno tenga respuestas inapropiadas. Ansiedad condicionada, puede
ser que el alumno sienta una ansiedad condicionada que le impide responder
de una manera social adecuada. Esta ansiedad se ha podido condicionar
mediante experiencias adversas 0 por aprendizaje substituto. Evaluacién
cognitiva deficiente, el alumno considera de forma incorrecta su actuacion
social auto evaludndose negativamente con acompafiamiento de
pensamientos auto derrotistas. Falta de motivacion para actuar
apropiadamente en una situacion determinada, pudiendo darse una carencia
de valores por parte de las interacciones personales. ElI alumno no sabe
discriminar adecuadamente las situaciones, en las que una respuesta
determinada es probablemente efectiva. EI alumno no esta seguro de sus
derechos, 0 no cree que tenga el derecho de responder apropiadamente.
Obstaculos ambientales restrictivos, que impiden al individuo expresarse
apropiadamente o que incluso castigan la manifestacion de esa conducta
socialmente adecuada. Si se supera estos factores, con seguridad estaremos
encaminando a que los estudiantes puedan desarrollar plenamente sus

habilidades sociales. *°
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CLIMA SOCIAL FAMILIAR

FAMILIA

Parece ser que la familia juega un papel importante en la vida de una adolescente
ya que la formacion del individuo comienza desde el nacleo familiar Vargas, (1997).
Sénchez (1976) citado en Soria R., Montalvo J. y Arizpe M. (1998) define a la
familia como el nucleo primario fundamental para promover la satisfaccion de las
necesidades basicas del hombre, y sobre todo de los hijos. Asi mismo Estrada (1991)
citado Soria R., Montalvo J. y Arizpe M. (1998), habla de la familia nuclear y se
refiere a ella como un conjunto de seres que viven bajo un mismo techo y que tienen
un peso emotivo significativo entre ellos, también dice que es una unidad de
personalidades interactuantes que forman un sistema de emociones y necesidades
conectadas entre si, de la mas profunda naturaleza. Al igual Castellan (1992), citado
Soria R., Montalvo J. y Arizpe M. (1998), define a la familia como la reunién de
individuos por vinculos de sangre que viven bajo el mismo techo o en un mismo
conjunto de habitaciones con una comunidad de servicios. Terkelsen (1980) citado
en Soria R., Montalvo J. y Arizpe M. (1998) define a la familia como un pequefio
sistema social integrado por individuos relacionados entre si por fuertes afectos y
lealtades reciprocas.’

Olson, Russell y Sprenkle (1979), citado en Ramiraz H.(2004) describen la
funcionalidad familiar en cuanto a la adaptabilidad y cohesién, definiendo la
adaptabilidad o cambio como la habilidad del sistema familiar para cambiar su
estructura de poder, las relaciones de roles, las normas y reglas en funcién de las
demandas situacionales o de desarrollo, es decir, la capacidad que posee el sistema
conyugal o familiar para cambiar sus relaciones en respuesta a una situacion o a una
evolucion estresante. La cohesion la definen como la vinculacion emocional entre los
miembros de la familia, e incluye cercania, compromiso familiar, individualidad y
tiempo compartido, es decir, los lazos emocionales que los miembros de la familia
tienen unos con otros y el grado de autonomia personal que experimentan.’® Para
Moos R. (1974) el ambiente es un determinante decisivo del bienestar del individuo;
asume que el rol del ambiente es fundamental como formador del comportamiento
humano ya que éste contempla una compleja combinacion de variables

organizacionales y sociales, asi como también fisicas, las que influiran
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contundentemente sobre el desarrollo del individuo. En cuanto al clima social
familiar, son tres las dimensiones o atributos afectivos que toma en cuenta para
evaluarlo: una dimensién de relaciones, una dimension de desarrollo personal y una
dimension de estabilidad y cambio de sistemas. Para estudiar estas dimensiones
Moos R. (1974) ha elaborado diversas escalas de clima social aplicables a diferentes
tipos de ambiente. La escala de Ambiente Social Familiar (FES) mide la percepcion
de cada miembro de la familia sobre diferentes aspectos de la vida familiar, haciendo
referencia a toda la familia y tomando en cuenta aspectos como cohesion,
expresividad, conflicto, independencia, orientacion a metas, orientacion cultural e
intelectual, recreacion, religiosidad, organizacion y control. *° Son las caracteristicas
socio ambientales de todo tipo de familias, en cuanto a las relaciones interpersonales
entre los miembros de la familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor

importancia en ella y en su estructura bésica en referencia a su estabilidad. >

Podemos mencionar a Zamudio (2008) citado en Galarza C. (2012) quien nos dice
que:

La familia constituye la red bésica de relaciones sociales en su maxima expresion
cultural y emocional. Ademas de ser la institucion mas compleja por su componente
erdtico - afectivo y por su papel en los procesos de reproduccién mental y social,
recibe todas las tensiones y condiciones del medio. La familia se convierte en una
especie de sintesis de todas las contradicciones sociales que se reflejan en ella, mas o
menos fuertemente, dependiendo de sus reservas de cohesion social. En los ultimos
afios, la familia ha sufrido importantes transformaciones que tienen que ver con la
limitacidn de espacios y tiempos familiares derivadas de la tension entre horarios de
trabajo, insatisfacciones individuales y limitaciones econdmicas; con las limitantes
de espacios y tiempos que debilitan en las grandes ciudades, la dimensién relacional
de la familia extensa; y con las politicas publicas que fraccionan ain mas los grupos
familiares por edad y sexo. Fuertes tensiones de pareja aumentan las separaciones
conyugales con las consecuencias sobre conyuges e hijos. Por otro lado, la familia
segln la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del
Estado. Los lazos principales que definen una familia son de dos tipos: vinculos de
afinidad derivados del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente, como

el matrimonio que, en algunas sociedades, sélo permite la unién entre dos personas
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mientras que en otras es posible la poligamia, y vinculos de consanguinidad, como la
filiacion entre padres e hijos o los lazos que se establecen entre los hermanos que

descienden de un mismo padre.**

Zamudio (2008), No hay consenso sobre la definicion de la familia, se considera que
la familia nuclear derivada del matrimonio heterosexual. Sin embargo las formas de
vida familiar son muy diversas, dependiendo de factores sociales, culturales,
econémicos y afectivos, la familia como cualquier institucién social, tiende a
adaptarse al contexto de una sociedad cada vez més globalizada. No se puede dejar
de lado a la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU (1994) donde se define a la
familia como: El grupo de personas del hogar que tiene cierto grado de parentesco
por sangre, adopcién o matrimonio, limitado por lo general al cabeza de familia, su
esposa y los hijos solteros que conviven con ellos. Asimismo, enfatiza en que la
familia es una entidad universal y tal vez el concepto méas bésico de la vida social,
sin embargo, las familias se manifiestan de muy diversas maneras y con distintas
funciones. El concepto del papel de la familia varia segun las sociedades y las
culturas. No existe una imagen Unica ni puede existir una definicion universalmente
aplicable, es asi que en lugar de referirnos a una familia, parece mas adecuado hablar
de "familias", ya que sus formas varian de una region a otra y a través de los tiempos,

con arreglo a los cambios sociales, politicos y econémicos.>®

Por otra parte, Gonzales, O. y Pereda, A. (2009), en su tesis sobre clima social
familiar cita a Escardo quien define a la familia como: Una entidad basada en la
unién bioldgica de una pareja que se consuma con los hijos y que constituye un
grupo primario en el que cada miembro tiene funciones claramente definidas. No
podemos ignorar que la familia estd inmersa en la sociedad de la que recibe de
continuo multiples, rapidas e inexcusables influencias, de lo que resulta que cada

sociedad tiene su tipo de familia de acuerdo con sus patrones e intereses culturales.

Funciones de la Familia

Medalie (1987) citado en Santos A (2012), la familia esta encargada, como ente
principal de la composicion de una sociedad, de desarrollar todos los procesos

basicos que llevan al progreso de sus miembros. En este nucleo social se trasmiten
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los principios y actitudes psicosociales. Las conductas, comportamientos y
enfermedades pueden delinearse en la interaccion de los participantes de una
familia. Entre las funciones que se deben llevar a cabo en una familia, esta el
desarrollo de los roles de los miembros, la comunicacion, y las transacciones
multiples. Por eso las personas “pertenecemos a distintos grupos que podemos
[lamar sistemas sociales (escuela, trabajo, equipos deportivos, clubes sociales,
vecindarios 0 asociaciones, etc.). sin embargo, la familia es el sistema en que
vibran més las emociones, los sistemas de creencias, las tradiciones, las fortaleza
y vulnerabilidades, los elementos de apoyo y con frecuencia la fuente de estrés y

de presiones que nos empujan al éxito o al fracaso”. '8

a. Funciones Intrafamiliares
Mejia. (1991) citado en Santos A. (2012), cada participante debe recibir tres
funciones basicas por parte de la familia como tal:
+«+ Apoyo Y proteccion para satisfacer las necesidades materiales y bioldgicas.
« Ayuda para que cada persona logre un desarrollo de su personalidad
adecuado, y pueda realizar los roles que le imponen los demas participantes
de su familia, asi como también la sociedad.
+« La satisfaccion de la pareja, la reproduccion y la crianza de los hijos, entre

otros. 8

b. Funciones Extrafamiliares

La familia est4d expuesta a “presidon exterior originada en los requerimientos
para acomodarse a las instituciones sociales significativas que influyen sobre los
miembros familiares”. “La respuesta a estos requerimientos exige una
transformacion constante de la posicion de los miembros de la familia” “para
que puedan crecer mientras el sistema familiar conserva su continuidad”. La
familia debe “trasmitir los valores, actitudes éticas, normas de comportamiento,
estrategias para sobrevivir y tener éxito en un mundo social complejo y
competitivo”. La familia esta influenciada por el estrato social al que pertenece.
Por lo tanto, una de sus funciones es la de proveer un status a sus miembros. Al
ser la familia la unidad primaria de la sociedad, entre sus miembros se
desarrollan diversas funciones de comunicacion, division de roles y

transacciones mudltiples, que le permiten tener una dinamica especifica y
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propia.*®

Teniendo en cuenta que la familia es el primer lugar en donde los nifios
aprenden a satisfacer sus primeras necesidades, los mismos que, le serviran de
soporte para integrarse a un medio social que le rodea, una de las funciones mas
importantes de la familia es entonces, satisfacer las necesidades de sus
miembros. Asimismo, Romero, S. Sarquis, F. y Zegers, H. (1997) sostienen que
todas las personas, especialmente los nifios, necesitan que los responsables de la
familia cumplan ciertas funciones: “dado a que cada persona tiene necesidades
particulares, las mismas que deben ser satisfechas y que son muy importantes
para su calidad de vida. Manifiesta ademas que, la familia es el primer lugar en
donde el nifio aprende a satisfacer esas necesidades que en el futuro le serviran

de apoyo para integrarse a un medio y a su comunidad”.*

Ciclo de vida familiar

En la familia las personas participan de manera activa de relaciones
fisicas y psiquicas. Los vinculos afectivos, apoyo y lealtad mutua son
importantes para los participantes. Las interacciones de sus miembros son
responsables del crecimiento personal tanto individual como colectivo. El papel
de cada uno delos integrantes se va modificando con el tiempo para cumplir con
las expectativas del cambio dinamico en el ciclo de vida familiar. Donerby y
Baird. (1984). Es decir la familia tiene una historia natural que la hace caminar
por sucesivas etapas, durante las cuales sus miembros experimentan cambios y
adoptan comportamientos que, de alguna manera, son previsibles por atenerse a

normas conductuales y sociales preestablecidas.

Zurro, (1999) citado en Santos A. (2012). Existen clasificaciones del
ciclo de vida, que pueden ser variadas y dependeran del enfoque de los autores;
unos lo clasifican por las etapas que pasa la familia, otras se rigen por las fases
de desarrollo de sus integrantes; pero todas son creadas para tratar de ofrecerles
a los miembros del nicleo social primario las herramientas necesarias para que
puedan pasar por las fases de la vida, de manera 6ptima y plena. Esas etapas

conforman el denominado ciclo vital familiar que se ha concebido como la
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secuencia de estadios que atraviesa la familia desde su establecimiento hasta su
disolucidn. Este ciclo esta constituido por etapas de complejidad creciente a las
que siguen otras de simplificacion familiar, variando, ademas, las caracteristicas

sociales y econémicas desde su formacién hasta su disolucion.*®

a. Clima Social

El primer estudio que se realizd sobre el tema fue desarrollado por Kurt Lewin
por los afios 30. Este autor se propuso caracterizar el campo psicoldgico
tomando en cuenta algunos factores tales como objetivos, estimulos,
necesidades, relaciones sociales y por sobre todo, una caracteristica mas general
del campo: “la atmosfera facilitativa, tensa u hostil”. Cassullo, Alvarez y
Pasman (1998) uno de los aspectos méas importantes al abordar el estudio del
clima, es la posibilidad de vincularlo con otras variables, ya no desde la
perspectiva de lo percibido, sino centradas en caracteristicas objetivas. Con el fin
de hallar empiricamente estas caracteristicas, Moos ha desarrollado una serie de
trabajos que han permitido establecer las mas importantes dimensiones de clima

social.

b. Clima familiar.

Hablar de clima familiar, no es facil pero alguna vez se ha tenido la
oportunidad de captar como es el clima de una familia, hemos vivido la propia y
hemos compartido algunos ratos con otras familias. El clima familiar es la
“atmosfera psicologica” Segiin Moos (1974) citado en Garcia C. (2005) de la
casa familiar, esto varia notablemente entre una familia y otra, ya que ciertos
hogares gozan de un clima interno y en otras sucede lo contrario, existe una
tercera combinacion de clima ya que es cambiante, aun dentro de una casa, el

clima puede variar de uno a otro momento para un individuo determinado.>

Es méas probable que el clima sea insatisfactorio para el adolescente en razon
de que las fricciones con los componentes del nucleo se hallan en un punto
maximo en ese periodo de su vida. Por desgracia pocos adolescentes creen que

un buen clima favorecen las relaciones familiares. Como consecuencia la
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mayoria de ellos se muestran infelices, critican y censurar la atmosfera
psicoldgica en la que crece el adolescente tiene un efecto notable sobre su
adaptacion en lo personal y social. En forma directa influyen sus pautas de
conducta caracteristicas. Para Buendia (1999) “si el Clima es feliz el joven
reaccionara de manera positiva, si es conflictivo llevan patrones negativos

aprendidos en el hogar, a situaciones extrafas”.

La familia se caracteriza porque las relaciones que se dan en su seno deben
tener un caracter estable y favorecer un compromiso fisico y afectivo entre sus
miembros, que conforma el clima familiar. Buendia insiste que “un clima
familiar positivo favorece la transmision de valores y normas sociales a los hijos,
asi como el sentimiento de seguridad y confianza en si mismos”. Asimismo, un
clima familiar saludable es aquella que estimula el crecimiento de sus miembros,
y por lo tanto, de la autoestima, es decir, los hacen sentir personas capaces de

todo, llenas de energia y de bienestar, seguras de que son muy importantes.

CLIMA SOCIAL FAMILIAR.

Es la suma de las aportaciones personales de cada miembro de la familiar,
traducida en algo que proporciona emocién. A su vez el clima se mejora en la
medida en que se establecen relaciones entre dos personas, se define tres
dimensiones fundamentales y cada una estd constituida por elementos que las
componen: relacion, desarrollo y estabilidad. La teoria del clima Social de Moos
(mencionada en Garcia, 2005) es aquella situacién social de la familia que define 3
dimensiones fundamentales y cada una estd constituida por elementos que la

componen:

La dimension de relaciones familiares cuyos elementos son cohesion,
expresividad y conflicto. La dimension de desarrollo cuyos elementos son:
autonomia, actuacion, intelectual — cultural, social — recreativo, moral — religioso y
finalmente la dimensidn de estabilidad definida por los elementos de organizacion y
control. En este sentido Kemper S. (2000), Menciona que la escala del clima social
en la familia tiene como fundamento a la teoria del clima social de Rudolf Moos,

citado en Garcia C., (2005), y esta tiene como base tedrica a la psicologia
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ambientalista”.>

Los estilos familiares de socializacion. El estilo educativo de los padres también
es influyente tanto en el proceso educativo de los estudiantes como en las relaciones
familia-escuela. Para Pereira y Pino (2002) distingue “varios estilos educativos que
vienen determinados por la presencia o ausencia citado en Galarza C. (2012), de dos
variables fundamentales a la hora de establecer la relacion padres/madres/hijos. La
cantidad de afecto o disponibilidad de los padres y madres; y el control o exigencia
paterna/ materna que se plasma en la relacién padres/madres/hijos y que dan origen
a las diferentes practicas educativas. Segln se combinen el afecto y la exigencia,

surgiran cuatro estilos de familias: Democratico, autoritario, permisivo y negligente

Hidalgo y Palacios (1999) citado en Galarza C. (2012), refiere que el estilo
autoritario: se caracteriza por unos padres que utilizan el poder para conseguir la
obediencia. Privan de libertad a sus hijos, adoptan una actitud severa basada en una
disciplina rigida e intransigente que sanciona de forma extremada hasta las faltas
mas leves. Los hijos se vuelven rebeldes e inadaptados, introvertidos y timidos. Sus
armas son la agresividad y la mentira y suelen convertirse en adultos inmaduros e
inseguros con una baja autoestima. Los padres que no suelen expresar abiertamente
su afecto a los hijos y tienen poco en cuenta sus intereses o necesidades inmediatas.
Estilo permisivo: los padres dejan hacer a sus hijos lo que quieren. No existen
normas ni limites evitando asi los conflictos y eludiendo sus responsabilidades. No
transmiten nocién de autoridad, son los intereses y deseos del menor los que parecen
dirigir las interacciones adulto- nifio/a, pues los padres estdn poco interesados en
establecer normas, plantear exigencias o ejercer control sobre la conducta de los

menores que les ayuden a desarrollar su inteligencia emocional y su sentido comun.

Hidalgo y Palacios (1999) citado en Galarza C. (2012), refiere que en el estilo
negligente los padres muestran poco compromiso en las tareas de crianza y
educacién, y sus relaciones con los hijos se caracterizan por la frialdad y
distanciamiento. Toda la familia esta desconectada, muchos gritos. Tienen hijos con
poca tolerancia a la frustracion y poco control emocional, no tienen metas a largo
plazo y son propensos a actos delictivos. que en el estilo democratico o positivo:

Los padres favorecen la autonomia de sus hijos potenciando su responsabilidad y su
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autoestima a través del dialogo, la tolerancia, se comprometen, buscan soluciones,
expresan carifio y afecto, escuchan pacientemente y fomenten la participacion. En
consecuencia, los hijos son respetuosos y tolerantes, y se convierten en adultos
capaces de enfrentarse a los problemas, seguros, criticos, reflexivos vy

constructivos.®®

DIMENSIONES Y AREAS DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR.

Moos R, (1974) clasifica el clima social familiar en las siguientes dimensiones:>°

1. RELACIONES

Es el grado de comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el
grado de interaccion conflictiva que la caracteriza. Esta conformado por:
a) Cohesidon: grado en gue los miembros de la familia estan compenetrados
y se ayudan entre si.
b) Expresividad: grado en que se permite y anima a los miembros de la
familia a actuar libremente sus sentimientos.
c) Conflicto: grado en que se expresan libre y abiertamente la colera,

agresividad y conflicto entre los miembros de la familia.

2. DESARROLLO

Es la importancia que tienen dentro de la familia ciertos procesos de
desarrollo personal, que pueden ser fomentados o no por la vida en comun.
Esté constituida por cinco sub escalas:

a) Independencia: o grado en que los miembros de la familia estan seguros

de si mismos y toman sus propias decisiones.

b) Orientacion a metas: referida al grado en que las actividades se

enmarcan en una estructura competitiva.

c) Orientacidn cultural e intelectual: o grado de interés en las actividades

politicas, sociales, intelectuales y culturales.

d) Recreacion: que mide el grado de participacion en este tipo de

actividades.
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e) Religiosidad: definida por la importancia que se da en el &mbito familiar
a las practicas y valores de tipo ético y religioso. (Moos, 1974.
traduccion y adaptacion Chaparro y Ayala, 2000).
3. ESTABILIDAD

Proporciona informacién sobre la estructura y organizacion de la familia y
sobre el grado de control que habitualmente ejercen los miembros de la familia
sobre los otros.

a) Organizacion: importancia que se da a un clara organizaciéon y

estructura al planificar actividades y responsabilidades de la familia.

b) Control: grado en que la direccién de la vida familiar se atiene a reglas

y procedimientos establecidos.*®

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Habilidades

Es la capacidad o elemento psicoldgico disponible que permite entender la
variabilidad de respuestas que se observa ante una misma situacién por parte de
personas distintas. La habilidad, como tal, no es directamente observada, la unién
entre la respuesta concreta y la habilidad exige una inferencia logica, por ello, la
habilidad es un constructo psicoldgico que dara razon de la respuesta observable,
sin identificacion con ella. La puesta de accion de una respuesta habil exige no
solamente la posesion de esa habilidad, sino también la presencia de una serie de

condiciones que no inhiben esa respuesta en accion.

Habilidades Sociales

Las habilidades son aptitudes o capacidades que permiten adoptar
comportamientos adecuados y positivos que permite al adolescente eficazmente
los retos y desafios de la vida cotidiana, permitiendo a los adolescentes a controlar
y poder dirigir su vida. Por ende, son herramientas que contribuyen al

fortalecimiento y empoderamiento de las competencias individuales.

Clima social.
Segn Moos R. ( 1994) refiere que le clima socia familiar es la apreciacion de
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las caracteristicas socio-ambientales de la familia, la misma que es descrita en
funcién de las relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los
aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura bésica.
También Dindmica relacional interactiva y sistematica entre los miembros de una
familia. Los aspectos que desarrollo que tiene mayor importancia en ella y en su
estructura bésica en referencia a su estabilidad.

Adolescente

Etapa que presenta ciertos cambios, tanto en el aspecto fisiologico
(estimulacion y funcionamiento de los dérganos por hormonas, femeninas y
masculinas). Cambios estructurales anatomico y modificaciones el perfil
psicoldgico y de la personalidad; Sin embargo la condicion de la adolescencia no
es uniforme y varia de acuerdos a las caracteristicas individuales y de grupo.
Actualmente el 14 de Agosto del 2009, de acorde con la normativa nacional,
establece a la adolescencia como la poblacion comprendida desde los 12 afios de

edad hasta los 17 afios 11 meses y 29 dias.

Familia:

El concepto es complejo y variable en funcion de la época y de la cultura. En la
sociedad actual existe numerosos autores que la define de diversas formas: segun
Alberdi (1964), la familia es una unidad de convivencia en la que se ponen los
recursos en comun, entre cuyos miembros hay una relacion de filiacion o
matrimonio; ya no es un esquema necesariamente padre, madre e hijos. Asi
mismo Freixa (1998) es la Unica institucién social que existe en cualquier tipo de
civilizacion. Es un fendmeno social de primer orden por las funciones que
desempefia, no solo de forma individual para cada uno de sus miembros sino

también para la sociedad de la que forma parte.

2.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El nivel de habilidades sociales tiene relacion con el clima Social familiar de los

adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno-2017.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se puede
realizar la cuantificacion de los datos permitiendo su andlisis utilizando la estadistica
descriptiva. El estudio corresponde a una investigacion de tipo correlacional, basico
segun su finalidad, pues trata de responder a un problema y tiene por finalidad describir
un fendmeno o una situacion mediante el estudio del mismo, en una circunstancia
temporal y espacial determinada, asi como caracterizar e interpretar sistematicamente

un conjunto de hechos relacionados con otras variables Sanchez H y Reyes C. (20086).>

El disefio de estudio es descriptivo de corte transversal ya que permitio estudiar las
variables tal y como se presenta en la realidad favoreciendo la veracidad de los
hallazgos. Donde se establece la relacion del nivel de habilidades sociales y el clima
social familiar de los adolescentes, en un tiempo y espacio determinado.

A
M \‘52
Donde: M: estudiantes de la I.E.S. Independencia de Puno.
V1: habilidades sociales.

V5,: clima social familiar.

3.2.POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

Poblacién.

La poblacién para el estudio estuvo conformada por 518 adolescentes de
ambos sexos con edades comprendidas de 12 a 17afios 11 meses y 29 dias de
la I.E.S. Independencia de Puno. Su situacién econdémica esta entre mediana y

baja.
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Divididos de la siguiente manera por grados y secciones:

NUmero de alumnos por
Grado secciones Total
A B C D E
Primero 25 25 25 25 23 123
Segundo 24 24 18 24 25 115
Tercero 23 21 19 17 13 93
Cuarto 25 25 23 19 18 110
Quinto 22 14 21 20 0 77
Total

Fuente: némina de matriculas de la I.E.S. Independencia de Puno-2017(F: femenino y M: hombre)

Muestra

La muestra estuvo constituida por 220 alumnos de dicha institucion. Se obtuvo
mediante el muestreo simple con un nivel de significancia del 5% y un nivel de
confianza del 95% cuya férmula es:

N xZ2xpxgqg

"T@EEx(N—D+ZZxpxq

Donde:
* N = Total de la poblacion
* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.5) « q =1 — p (en este caso 1-

0.5=0.5)
« d = precision (error de la probabilidad de éxito 0.05)
518 x 1.962 x 0.5 x 0.5 497.49
n = 220.082 = 220

T 0.052(518 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.5 _ 2.2529

La muestra se selecciono de forma estratificada de la siguiente manera:

Grado Numgro de Muenst*r?Vi
estudiantes n=—p
Primero 123 52
Segundo 115 49
Tercero 93 39
Cuarto 110 47
Quinto 77 33
Total 518 220

Dicha muestra estratificada fue seleccionada de forma aleatoria. Por sorteo. Donde
se realizo diversas balotas con los grados y secciones.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica e instrumento de cada variable es la siguiente:

Variable: Nivel de Habilidades Sociales, la técnica que se utilizé es la encuesta

y el instrumento es el cuestionario.

El cual permitié determinar el nivel de habilidades sociales de los
adolescentes. Consta de 42 preguntas agrupado en 4 areas; los cuales cada uno
son para marcas entre 5 opciones los cuales la puntuacion es desde 1 a 5 puntos;
nunca (N), rara veces (RV), a veces (AV), a menudo (AM) y siempre (S), cada
uno equivale a un puntaje. Los items 1 al 12 representa al area de asertividad, del
item 13 al 21 son del &rea de comunicacion, los items 22 al 33 son del &rea de
autoestima, los items 34 al 42 son del area de toma de decisiones. La calificacion

es de la siguiente manera:

Cuadro 1: Categorias de las habilidades sociales del adolescente.

CATEGORIA  ASERTIVIDAD COMUNICACION AUTOESTIMA TOMA DE PUNTAJE
DECISIONES TOTAL

Muy bajo 0a20 Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 Menor a 88

Bajo 20a32 19a24 2la34 16a24 De 88 a 126
Promedio bajo 33a38 25a29 35a41 25a29 De 127 a 141
Promedio 39a41 30a32 42246 30a33 De 142 a 151
Promedio Alto 42244 33a35 47250 34236 De 152 a 161
Alto 45a49 36a39 51a54 37a40 De 162 a 173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 amas 41 amas De 174 a mas

Fuente: Manual de habilidades sociales del MINSA.56
Interpretacion de las categorias de habilidades sociales.

» Los puntajes que se ubiquen en la categoria promedio en la suma total de
las areas corresponden a personas que requieren consolidad e
incrementar sus habilidades sociales.

» Los puntajes que se ubiquen en la categoria de promedio alto en la suma
total seran considerados como personas con adecuados habilidades
sociales.

> Los puntajes que se ubiquen en la categoria alto y muy alto seran

considerados como personas competentes en las habilidades sociales.
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» Por el contrario a las personas que puntlien en la categoria promedio
bajo, seran calificados como personas con habilidades sociales muy
bésicas y que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para
una mayor competencia.

» Y por ultimo los que se ubiquen en la categoria bajo y muy bajo, seran
considerados como personas con déficit de habilidades sociales, lo cual

lo puede situar como una/un adolescentes en riesgo.>’

Variable: Clima social Familiar. La técnica que se utilizé es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario. La escala de Clima Social Familiar adaptada
(Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos, Edison J.Trickett)

Que permitid evaluar las caracteristicas del clima social familiar de los
adolescentes. Tiene una escala de medicion tipo ordinal conteniendo 50
oraciones extraidas de la escala de Moos original, divididas en 25 proposiciones
positivas y 25 negativas. En caso positivo V (verdadero): 1; F (falso):0. En caso
negativo V (verdadero): 0; F (falso):1. Cuyo valor final son: favorable,
Medianamente favorable y desfavorable. La estructura fisica del instrumento
consta de tres areas; relaciones (cohesion que son los items 1,234 y
5;expresividad los items 6,7,8,9 y 10 y conflicto los items 11,12,13,14 y 15
),desarrollo ( independencia los items 16,17,18, 19 y 20; orientacion a metas los
items 21,22,23,24 y 25; orientacion cultural e intercultural los items 26,27,28,29
y 30; recreacion los items 31,32,33,34 y 35y religiosidad los items 36,37,38,39 y
40) y estabilidad ( organizacién los items 41,42,43,44 y 45; control los items

46,47,48,49 y 50). La calificacion es de la siguiente manera:

Cuadro 2: Categorias del clima social familiar del adolecente.

CATEGORIA RELACION DESARROLLO ESTABILIDAD PUNTAJE
TOTAL
Favorable 14a15 22a25 9al0 De 43 a50
Medianamente 9al3 15a21 6a8 De 28 a 42
favorable
Desfavorable 0a8 0al4 0ab De0Oa27

Fuente: Santos A. Tesis del clima social familiar y habilidades sociales en Callao.
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Interpretacion de las categorias de habilidades sociales.
Lila, M. y Buelga, S. (2003) citado en Galarza, N. (2012).

» Un clima social familiar favorable hace referencia a un ambiente
fundamentando en la cohesion afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la
confianza e intimidad y la comunicacién abierta y empatica; se ha
constatado que estas dimensiones potencian el ajuste conductual vy
psicoldgico de los hijos, la relacion entre padres e hijos es una relacion
totalmente dinamica.

» Un clima social familiar medianamente favorable donde tiene regular
dinamica, el apoyo la confianza, intimidad y comunicacion pueden estar
presenten en un determinado momento como ausente en otro, la relacion
de padre e hijo es inestable.

» Un clima social familiar desfavorable, por el contrario, carente de los
elementos mencionados, se ha asociado con el desarrollo de problemas
de comportamientos en nifios y adolescentes caracterizado por los
problemas de comunicacion entre padres e hijos adolescentes, asi como
la carencia de afecto y apoyo, dificulta el desarrollo de determinadas
habilidades sociales en los hijos que resultan fundamentales para la
interaccion social. ™

Validacion de los instrumentos.

El cuestionario de habilidades sociales fue elaborado por el Ministerio de
Salud del Peru a través de la Direccion General de Promocion de la Salud para
ser aplicado en la poblacion peruana con el objetivo de mejorar su calidad de
vida; por lo tanto, al ser un instrumento elaborado basada en la problematica de
nuestro pais ya tiene la validez y confiabilidad necesaria para ser aplicada en
este estudio.

El cuestionario del clima social familiar fue aplicado en proyecto de
investigacion de Galarza C. titulo “Relacion entre el nivel de habilidades
sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la I.E.N Fe y Alegria
11, Comas-2012”. Donde refiere que la escala de clima social familiar es
adaptada por Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos, Edison J. Trickett, el cual se le
extrajo 50 oraciones de la escala original. La validez del instrumento del clima

social familiar se determind mediante la prueba binomial de juicio de expertos,
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que estuvo conformada por ocho profesionales con experiencia en el tema. Los
puntajes obtenidos para el instrumento en la prueba binomial muestran que el
error de significancia no supera los valores establecidos para p > 0.05, por lo que
se concluye que el instrumento es valido. Para la confiabilidad del instrumento
del clima social familiar se realiz6 una prueba piloto. Asi mismo la confiabilidad
del instrumento se determind a través de la formula estadistica de Kuder
Richardson, en el cual se obtuvo el valor de 0.97, evidenciando una alta

confiabilidad al 97% con un margen de error de 0.03 (3%).

3.4. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

a)

b)

Coordinacion

% Se solicitd a decanatura de la Facultad de Enfermeria una carta de
presentacion dirigido al director de la I.E.S. Independencia de Puno.
s Se presentd el documento emitido al director de la institucion, para
solicitar su autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion.
% Se coordind con el sub director y los docentes de tutoria para la
ejecucion del proyecto de investigacion.

De la recopilacion de datos
¢+ Teniendo la muestra estratificada de cada grado se paso a la seleccién
aleatoria de los adolescentes por medio de un sorteo de balotas con todo
los grados y secciones obteniéndose las siguientes secciones: primero
“A”, “B”y “E”; segundo “B” y “E”; Tercero “B”,” Dy “E”; cuarto “B”
y “C” y quinto “B” y “D”, conformando la totalidad de la muestra.

% Seguidamente se coordin las fechas de recoleccion de datos y la hora de
aplicacion de los cuestionarios que fue en el curso de tutoria.

¢+ Se establecid un cronograma con el sub director, de cada una de las aulas
seleccionadas de la siguiente forma: el dia lunes se aplicé los
cuestionarios a 4° C y 5° B; el dia martes a 3° D, 3° E y 1° A; el dia
miércoles a 1° E y 2° B; el dia jueves a 3° By 5° D y el dia viernes a 2° E,
1°BY 4°B.

¢+ Se procedi6 a dirigirse a las aulas los dias y horas establecidas.

% Una vez dentro del aula se realizd la presentacion y saludo de la
investigadora, asi mismo se dio a conocer los objetivos del proyecto de

investigacion. Pidiendo la colaboracion de los adolescentes.
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s+ Se empezd a distribuir los cuestionarios de habilidades sociales y clima
social familiar.

% Antes de dar inicio a la recolecciébn de datos, se explicO a los
adolescentes las instrucciones. Dando inicio al llenado de los
cuestionarios conjuntamente con la investigadora. El tiempo que tomo el
llenado de ambos cuestionarios fue de 20 minutos cada uno. Por cada dia
se recolectaba los datos de uno a dos salones.

% Luego se anuncia la finalizacién del llenado de los cuestionarios, se
realizé el recojo de los cuestionarios previa verificacion de que todos los
items fueron contestados de forma adecuada.

¢ Finalmente se agradecié a las y los adolescentes por su valiosa

participacion.

% Laejecucion duro 8 dias habiles.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Los métodos para el procesamiento de los datos recolectados se realizaron en

base a la estadistica descriptiva e inferencial.

a) Procesamiento descriptivo.

Se inicié primeramente con el conteo, codificacién y calificacion de los
instrumentos segun la categorizacion y puntuacion de cada variable.
Posteriormente los datos obtenidos de cada variable se procesaron por el
programa EXCEL 2013, y SPSS ( Statistical Packageforthe Social Sciences)
version 23, se elaboraron los cuadros y gréficos estadisticos, por Gltimo se

realizé la interpretacion de los resultados obtenidos

b) Procesamiento inferencial

Para el contraste de la hipdtesis se utilizo la prueba estadistica de la

Pearson, cuyo proceso se describira de la siguiente forma:

k k k
N> XY =D % DY,
= = =

s (0] g (3]

r =
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Doénde:
n = namero de datos.
f = frecuencia de celda.
fx = frecuencia de la variable X.
fy = frecuencia de la variable Y.
dx = valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable X,
procurando que al intervalo central le corresponda dx = 0, para que se hagan mas
faciles los calculos.
dy = valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable X,
procurando que al intervalo central le corresponda dy = 0, para que se hagan mas
faciles los calculos.

a) Correlacién Directa o Positiva.- Cuando el incremento de una de ellos de
forma positiva o negativa corresponde al incremento positivo o negativo del
otro.

b) Correlacion Inversa o Negativa.- Cuando el incremento positivo o negativo

influencia en el otro de manera contraria.

-1 0 1
Correlacion perfecta No hay Correlacion perfecta
Negativa correlacién Positiva

—1 = r =1

Tabla de correlacion.

1.00 Correlacion Perfecta
0.90<|r<£0.99 .,
Correlacion Muy Alta o fuerte
70<r <0.
0.70 0.89 Correlacion Alta
0.40<|r|<0.69
Correlacion Moderada
0.20<r<£0.39
Correlacion Baja o débil
0.00<|r<£0.19
Correlacion Muy Baja o insignificante
0.00 Correlacion Nula
ANALISIS:

Valores positivos indican que las dos variables aumentan o disminuyen al mismo
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tiempo; valores negativos significan que cuando una variable aumenta la otra
disminuye o viceversa.
Se “r” es exactamente igual a -1 0 1, quiere decir que hay una perfecta asociacion
entre las dos variables
Si r = 0, significa que no hay ninguna asociacion entre las dos variables o de

existir, no es una relacion lineal, las dos variables son independientes.

Hipotesis Estadistica.

Ho: “No existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y clima social

familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno 2017.

Hi: “Existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y clima social familiar de

adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno 2017.

Los hallazgos encontrados mediante el procesamiento han sido presentados en
tablas y graficos estadisticos para su interpretacion y analisis respectivo utilizando

el marco teorico correspondiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.RESULTADOS

OG.

Tabla 1: Relacion entre nivel de habilidades sociales y clima social familiar en

adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017.

Clima social familiar

i Total
Medianamenie Desfavorable

Categorias Favorable

favorable

n° % n° % n° % n° %

Muy bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Bajo 0 0.0 2 0.9 10 45 12 55

Promedio bajo 0 0.0 33 15.0 15 6.8 48 21.8

Habilidades

sociales Promedio 0 0.0 49 22.3 17 7.7 66 30.0
Promedio alto 0 0.0 44 20.0 10 45 54 24.5

Alto 0 0.0 29 13.2 6 2.7 35 15.9

Muy alto 0 0.0 4 1.8 1 0.5 5 2.3
total 0 0.0 161 73.2 59 26.8 220  100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, aplicado
por la ejecutora 2017

La tabla 1; evidencia la relacién del clima social familiar y nivel de habilidades sociales
de adolescentes, que un 22.3% de adolescentes proviene de un clima social familiar
medianamente favorable con habilidades sociales promedio. Ningun adolescente
proviene de un clima social familiar favorable con habilidades sociales alto o muy alto.
Al realizar la prueba de hipétesis de Pearson donde r = 0.528 lo que nos permite tener
una probabilidad asociada y por Tc =15.03, esté fuera del intervalo de Tt = 1.968 por lo
tanto aceptamos la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre las habilidades
sociales y el clima social familiar. Entonces en este contexto podemos afirmar que a

mayor clima social familiar mayor nivel de habilidades sociales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

OE.1

Tabla 2: Nivel de habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Independencia de Puno-2017.

Habilidades Sociales

Categoria

%
Muy bajo 0 0.0
Bajo 12 55
Promedio bajo 48 21.8
Promedio 66 30.0
Promedio alto 54 24.5
Alto 35 15.9
Muy alto 5 2.3
Total 220 100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales de adolescentes de la I.E.S.
Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora 2017

La tabla 2; evidencia que el nivel de habilidades sociales de los adolescentes es
promedio en un 30%, 5.5% con habilidades sociales bajo y muy alto es de 2,3% y no se

encuentra ningun adolescente con habilidades sociales muy bajo.
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Tabla 3: Habilidades Sociales segin dimensién por categoria en adolescentes de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017.

Dimensiones Asertividad Comunicacion Autoestima TOF".a de
decisiones
Categoria n° % n° % n° % n° %
Muy bajo 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 00
Bajo 4 1.8 13 5.9 10 45 13 59
Promedio bajo 44 200 74 336 58 264 60 273
Promedio 46 209 68 30.9 50 268 81 368
Promedio alto 49 22.3 44 20.0 55 250 37 168
Alto 69 314 17 7.7 20 91 24 109
Muy alto 8 3.6 3 14 18 8.2 5 23
Total 220 100.0 220 100.0 220 1000 220 100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora 2017

La presenta tabla 3; muestra que la habilidad social de adolescentes es alto, en
dimensién de asertividad en un 31.4% y es bajo en un 1.8%, en la dimension de
comunicacion es promedio bajo en un 33.6% y es muy bajo en un 0.5%, referente a la
dimension autoestima es promedio en un 26.8% también es bajo en un 4.5% vy en
relacién a la dimension toma de decisiones es promedio en un 36.8% asi mismo es bajo
en un 5.9%.
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Tabla 4: Clima social familiar en adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Independencia de Puno-2017.

Clima social
. familiar
Categoria ne %
Desfavorable 57 26.0
Medianamente 163 74.0
favorable
Favorable 0 0.0
Total 220 100.0

Fuente: Cuestionario de Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S.
Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora 2017

En la tabla 4; se aprecia que el clima social familiar de los adolescentes es

medianamente favorable en un 74%, es desfavorable en un 26% y ningun adolescente

presenta un clima social familiar favorable.
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Tabla 5: Clima social familiar segin demisiones en adolescentes de la Institucion

Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017.

Dimensiones Relacion Desarrollo Estabilidad
Categoria n° % n° % n° %
Desfavorable 52 23.6 112 50.9 97 44.1
Mediamente 164 745 107 48.6 120 544

favorable
Favorable 4 1.8 1 0.5 3 1.4
Total 220 100 220 100 220 100

Fuente: Cuestionario de Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno,
aplicado por la ejecutora 2017

La tabla 5, muestra que el clima social familiar del adolescente es medianamente
favorable en la dimension de relacién en un 74.5% también es desfavorable en un
23.6%, en cuanto a la dimension desarrollo es desfavorable en un 50.9%, referente a la
dimensidn estabilidad es medianamente favorable en un 54.4% ademas de un 44.1% es

desfavorable.
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4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio de nivel de habilidades sociales y clima social
familiar aplicado a los adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia de Puno. A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis
alterna, que establece que existe relacion entre nivel de habilidades sociales y clima
social familiar de adolescentes de dicha institucion.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Santos A.*® los resultados del
estudio demuestran la existencia de una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, concluyendo que los alumnos presentan un nivel adecuado de clima social
familiar ademéas de un nivel avanzado de desarrollo con respecto a las habilidades
sociales, los mismo que tiene relacion directa con el clima social familiar. Asi mismo
Galarza C.*° en su estudio se pudo comprobar que existe relacion significativa entre el
nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes, al existir una
correlacion estadistica entre las dos variables, o que deduce que cuanto mayor sea el
clima social familiar, mayor sera el nivel de habilidades sociales de los adolescentes, lo
cual enfatiza que la familia juega un papel importante como ente de apoyo emocional y
social en el desarrollo de las habilidades sociales. Ello es acorde con lo que en este
estudio se hallo; que un 22.3% de adolescentes con habilidades sociales promedio
proviene de un clima social familiar medianamente favorable, indicando que se
atribuye a que la familia es el primer lugar de organizacion social donde los
adolescentes aprenden y desarrollaran las habilidades sociales, inherentes a los
comportamientos que se desarrollan méas adelante, por ende es importante que el

adolescente florezca y desarrollen su conducta un clima social familiar adecuado .

Para Moos,” el ambiente familiar es un determinante decisivo del bienestar del
individuo; asume que el rol del ambiente es fundamental como formador del
comportamiento humano ya que éste contempla una compleja combinacién de variables
organizacionales fisicas y sociales las que influiran contundentemente sobre el
desarrollo del individuo. Los cambios que ocurren en las familias exigen también
nuevas estrategias en la adquisicion de habilidades en las nuevas generaciones, de tal
forma que se garantice un mejor futuro para la sociedad. De su parte Vargas, citado en

Soria, Montalvo y Arizpe manifiesta que familia juega un papel importante en la vida de
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una adolescente ya que la formacién del individuo comienza desde el nicleo familiar.

Las actitudes, valores y conductas son las herramientas que proporcional los
padres o el entorno familiar para un comportamiento futuro social donde el adolescente

desarrollara sus habilidades con mayor confianza.

UNICEF refiere que los adolescentes manifiestan cambios fisicos, emocionales y
también hacen frente a fuerzas externas sobre las que carecen practicamente de control.
Los imperativos de la cultura, la globalizacién, y las exigencias laborales, han
deteriorado gravemente los vinculos de la familia. A medida que desaparecen las redes
sociales tradicionales, la estructura de la familia se remodela y a veces se viene abajo, y

la capacidad de los sistemas de apoyo de la familia como de la comunidad disminuye.

En este panorama, la familia pierde seguridad, coherencia y estructura; y los
adolescentes se ven abocados con demasiada frecuencia a enfrentar situaciones dificiles,

y casi siempre sin soporte emocional familiar.

Es en la adolescencia se fijan practicas y valores que determinan en el futuro la
forma de vivir sea o no saludable en el presente y el futuro. Es importante que la familia
ofrezca el soporte, orientacion y modelos positivos necesarios que permitan el
desarrollo y crecimiento de sus miembros. Los factores de los cuales se enfrentan los
adolescentes y la familia en general son cada dia mas riesgosos y menos protectores y
entre ellos tenemos: el alcohol, el tabaco y el uso ilicito de sustancias, embarazo
adolescente, desercion escolar, las conductas delictivas, trastornos de conducta,
trastornos de ansiedad, depresion, asi como otros comportamientos de riesgo, incluidos
aquellos que se relacionan con el comportamiento sexual. Consideramos que este tema
es de vital relevancia ya que, las actividades desarrolladas en el seno familiar tienen
gran importancia en el desarrollo de habilidades sociales; remarcando también que, si la
estructura y el clima familiar no son adecuados y sanos, entonces el alumno recibira una

formacion negativa.

En cuanto a las habilidades sociales predomina el nivel de promedio al contrastar
con el estudio de Galarza C.?° evidencia adolescentes con un nivel medio de habilidades

sociales siendo similares a lo encontrado en el estudio. Pero quien no concuerda es el
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estudio de Huacasi, N.** que encontré adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno
con un nivel de habilidades sociales promedio bajo en un 45.2% con el presente
estudio. Ello lo atribuimos a que se esta reforzando las habilidades sociales por parte de
los docentes y establecimiento de salud encargado como efecto de la existencia de
anteriores investigaciones de habilidades sociales en dicha institucion. Requiere seguir
reforzando e incrementar sus habilidades. Asi mismo en el estudio se encontré un 5.5%
de adolescentes categorizados en bajo nivel de habilidades sociales. Siendo
considerados como adolescentes con déficit de habilidades lo cual puede situar como
adolescentes en riesgo.”” Gismero,” refiere a las habilidad sociales como un conjunto de
respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y determinadas por
situaciones especificas, por medio de las cuales, una persona expresa en un plano
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos, sin que
esto le provoque ansiedad desmedida y de forma no agresiva, respetando todo ello en
los demés, lo cual da como consecuencia un auto reforzamiento y optimiza la

probabilidad de conseguir refuerzo externo.

Asi mismo Valles, refiere que la deficiencia en el desarrollo de las habilidades
sociales repercute de diferentes maneras en el adolescente, como pueden presentar un
redimiendo académico inferior, psicolégicamente graves inhibicion social, aislamiento,

ansiedad, inseguridad, baja autoestima.

En el estudio también se evidencia que las habilidades sociales se desarrollan
con la edad cronoldgica de los adolescentes segun el anexo 7, donde en primer grado se
evidencia un menor porcentaje de desarrollo favorable a comparacion con los de quinto
grado quienes tienen un mayor porcentaje. En el manual de habilidades sociales, los
seres humanos progresivamente aprenden competencias en las interacciones sociales
cotidianas. Asi también permiten promover la competitividad necesaria para lograr una
transicion saludable hacia la madurez, favorecen la comprension de la presion por parte

de los pares y manejo de emociones.

Las dimensiones de las habilidades sociales, los resultados revelan que la
comunicacion , autoestima y toma de decisiones son las habilidades menos
desarrolladas la mayoria se hallan en promedio y promedio bajo, de ellos las

dimensiones toma de decisiones es la habilidad con mayor problematica que se
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encuentra en la categoria de promedio en un 36.8% Yy promedio bajo 27.3% vy
comunicacion con promedio en un 30.9% y promedio bajo en un 33.6%, se atribuye a
que los padres sean autoritarios, ya que ellos solos toman las decisiones y asi mismo el
tipo de comunicacion que se utiliza es agresivo o pasivo, provocando que sus hijos sean
sumisos, inseguros, violentos y disminuya su autoestima, lo cual los requieren mayor

consolidacién, reforzamiento e incremento de dichas habilidades.

La asertividad es la habilidad relativamente mé&s desarrollada, no obstante al
observar a aquellos adolescentes que se encuentra en la categoria de promedio ,
promedio bajo y bajo conjunto constituyen un 42.6% que son adolescentes que
requieren incrementar y reforzar dicha habilidad. Los resultados guardan relacion por el
estudio de Huacasi que encontré que las habilidades mas problematicas son toma de
decisiones, autoestima y comunicacion y con mejor desarrollo es la habilidad de
asertividad lo cual requiere ser reforzar e incrementar las habilidades. Pero no
concuerda con los resultado de Galarza nos muestran que los estudiantes presentan un
nivel medio. Consideramos que este tema es de vital relevancia ya que, las actividades
desarrolladas en el seno familiar tienen gran importancia en el desarrollo de habilidades
sociales; remarcando también que, si la estructura y el clima familiar no son adecuados
y sanos, entonces el alumno recibira una formacién negativa. En habilidades sociales de
asertividad, comunicacidn, autoestima y toma de decisiones, lo cual resulta preocupante
concluyendo que los adolescentes al carecer apropiados comportamientos sociales,

experimentan aislamiento social, rechazo y en conjunto, menos felicidad.

Asi mismo se obtuvo que un 0.5% con comunicacion muy bajo y es bajo en un
5.9% lo cual segun la norma técnica del adolescente nos indica que son considerados
con déficit de la habilidad comunicacién, lo cual puede ser situado como adolescentes
en riesgo. El centro de investigacion juvenil, menciona que cuando una persona no
cuenta con la habilidad comunicativa, puede sentirse aislado, frustrado o poco valioso y
tiene menos probabilidad de recibir ayuda o integrarse a algin grupo. Villa y
Marroquin citado por Huacasi, N. Afirma que para los jévenes, comunicarse
adecuadamente se convierte en una habilidad de supervivencia. Segin Knapp (1999)
citado en Huacasi.'" La comunicacién es el fundamento de toda la vida social. Si se
suprime en un grupo social, el grupo deja de existir. Asi mismo una buena

comunicacion es el resultado de las habilidades aprendidas durante a infancia y la nifiez,
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por la influencia positiva de los padres y educadores. Entonces el desarrollo de la
comunicacion adn en proceso de desarrollo no permitird a los adolescentes lograr una
transicion saludable hacia el mundo adulto a traves de una comunicacion efectiva,
limitandolos de esta manera a establecer relaciones interpersonales con las personas que
lo rodean, impidiéndoles integrarse al grupo, asi mismo ocasionara que estos

adolescentes se encuentren aislados, frustrados y pocos valiosos para la sociedad.

También se muestra que un 4.5% de adolescentes presentan un autoestima bajo
siendo considerados como adolescentes con déficit de en la habilidad de autoestima y
siendo adolescentes en riesgo. Segun la Estrategia Sanitaria Nacional de Salud Mental
del Ministerio de Salud, la autoestima es el sentimiento valorativo de nuestra manera de
ser, de quienes somos del conjunto de rasgos corporales, mentales y emocionales que
configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar.
Muchas veces dependera de cdmo se encuentra nuestra autoestima para adquirir éxitos y
fracasos en el transcurrir de nuevas vidas. Se dice que cuando mantenemos una
autoestima adecuada, esta se vinculara al concepto positivo de uno mismo, potenciara la
capacidad de las personas a desarrollar sus habilidades y aumentar el nivel de seguridad
personal.

A diferencia de una autoestima baja, que enfocara a la persona hacia la derrota y el
fracaso. MINSA, afirmando que la autoestima tiene una gran influencia en la forma de
comportarnos y especialmente en la forma en que nos relacionamos con los demas. Por
tanto una buena autoestima en esta sociedad, es indispensable puesto que el adolescente
vive en una sociedad competitiva, estar capacitado para aprovechar las oportunidades
que se les presenten, para trabajar productivamente y ser autosuficientes. Si el
adolescentes esta etapa de su vida con un nivel de autoestima fuerte y bien desarrollada
podré entrar en la vida adulta con buena parte de los conocimientos necesarios para

Ilevar una existencia productiva y satisfactoria.

Ademas que un 5.9% de adolescentes tiene una toma de decisiones bajo, siendo
adolescentes con déficit y en riesgo. Segun el instituto especializado de salud mental
“Honorio Delgado Hideyonoguchi” la toma de decisiones es la capacidad de resolucion
y voluntad de ejecucion de una persona frente a un problema. Se puede aplicar el

proceso de tomar decisiones con problemas concretos que se plantean en la vida
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cotidiana. En la adolescencia la toma de decisién mas importante es el proyecto de vida.
Sin embargo las decisiones generalmente se toman sin darnos cuenta, de manera
mecanica. Segun el MINSA, sefiala que la habilidad de toma de decisiones influye
positivamente en la salud y bienestar de los adolescentes, ya que permite contrarrestar
la presion de los pares, el estrés frente a las decisiones como la del inicio, uso de drogas
principalmente el alcohol: y también ayudan a prevenir otras conductas que ponen en
riesgo la integridad personal como la auto y heteroagresin (suicidio y violencia).Por
tanto la inadecuada toma de decisiones limita el desarrollo personal de los adolescentes,
lo mismo que influird de manera negativa en la salud y bienestar del mismo. Siendo
necesario que el adolescente deba empoderar conocimientos, actitudes y aptitudes que
mejoren dicha habilidad. Por ultimo en la asertividad también se encontré que el 1.8%
de los adolescentes tiene una asertividad bajo, siendo considerados adolescentes en
riesgo y con déficit en dicha habilidad. MINSA, asertividad es el conjunto de respuestas
no verbales y verbales, a través de las cuales un individuo expresa sus necesidades,
sentimiento, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva, de manera no
agresiva y respetando a los demas. Por ello el adolescente al egresar de las aulas
escolares no esta preparado para enfrentarse a los desafios del mundo social porque su
asertividad aun requiere de reforzamiento e incremento para una mayor competencia ,
es decir no estara en la capacidad de expresar sus sentimientos de forma eficaz, tampoco
discriminar entre la asercidn, agresion y pasividad, menos defenderla en forma

razonable.

Con respecto al clima social familiar los resultado encontrados guardan relacion con
el estudio de Galarza, obteniendo que el 50.18% presentan clima social familiar
medianamente favorable, seguido de 34.09% con un clima social familiar desfavorable
pero no concuerdan en la categoria favorable ya que en el estudio no se encuentra
ningln adolescentes y en de Galarza®® se evidencia el 15.73% con un clima social
familiar favorable. Se atribuye a que los padres trabajan lejos, los adolescentes migren a
la cuidad para continuar sus estudios y solo llegue donde la familia los fin de semanas,
cuando estén juntos en familias hagan uso de las redes sociales dificultando la
interaccion familiar. Tambien se evidenca adolescentes con un clima social familiar
desfavorable en un 26%. Lo cual requiere empoderar, reforzar e incrementar para

mejorar el clima social familiar de los adolescentes.
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El Clima Social Familiar se define como las caracteristicas socio ambiental de todo
tipo de familias, en cuanto a las relaciones interpersonales entre los miembros de la
familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y en su
estructura bésica en referencia a su estabilidad. Sanchez. Citado por Santos, Refiere la
familia como el ndcleo primario fundamental para promover la satisfaccion de las
necesidades basicas del hombre, y sobre todo de los hijos. Mendalie citado por Galarza,
define a la familia como un sistema comparable a una telarafia 0 una compleja
molécula, en que ninguna de sus partes puede ser tocada sin haber repercusiones en el
resto del mismo. La familia debe de administrar los cuidados y el apoyo de sus
miembros, ofreciéndoles un ambiente 6ptimo para que ellos puedan desarrollar la
personalidad de manera individual, asi como los roles asignado dentro de este nucleo o
los papeles esperados socialmente. por tanto en un hogar con un adecuado clima social

familiar.

Por ultimo las dimensiones del clima social familia del adolescente los resultados
obtenidos son similares a los de Galarza® se puede evidenciar que ,el 49.04% presentan
un nivel medianamente favorable con respecto a la dimension relacion, , el 48%
presentan un nivel medianamente favorable con respecto a la dimensién estabilidad pero
no concuerda en la dimension desarrollo que en el estudio es obtuvo un 50.9% con un
clima social familiar desfavorable el 48.47% presentan un nivel medianamente

favorable con respecto a la dimensién desarrollo.

La dimension de Relacion también se muestra que un 23.6% es desfavorable ya que
la relacion esta conformada por el grado de comunicacion y libre expresion dentro de la
familia y el grado de interaccién conflictiva que la caracteriza. Esta integrada por tres
caracteristicas principales: la cohesién, que es el grado en que los miembros de la
familia estdn compenetrados, se ayudan y apoyan entre si; la expresividad que
constituye el grado en que se permite y anima a los miembros de la familia a expresar
libremente sus sentimientos y conflicto que se define como el grado en que se expresan

libre y abiertamente la célera y conflicto entre los miembros.

La dimension de desarrollo también evidencia que un 50.9% es desfavorable ya que
el desarrollo evalta la importancia que tienen dentro de la familia ciertos procesos de

desarrollo personal, que pueden ser fomentados, o no, por la vida en comin. Tiene
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como caracteristicas: la autonomia que es el grado en que los miembros de la familia
estan seguros de si mismos, son autosuficientes y toman sus propias decisiones y el
social recreativo que involucra el grado de participacion en los diferentes tipos de
actividades. asi mismo en un 44.1% es desfavorable en la dimension de Estabilidad, esta
conformada por el grado de control que normalmente ejercen los miembros de la familia
sobre otros., adoptando dos caracteristicas: la organizacién que es la importancia que se
da a una clara organizacion y estructura al planificar actividades y responsabilidades de
la familia y el control que es el grado en que la direccion de la vida familiar se atiene a

reglas y procedimientos establecidos.

El proyecto de investigacion, servira para futuras investigaciones, para poder
mejorar las habilidades sociales y clima social familiar en este tipo de poblacién, que

muchas veces son vulnerables y hay veces no es tomanda en cuenta por la sociedad.

Concluyendo en la presente investigacion, que las variables correlacionadas son
dependientes, existe un numero significante de alumnos que tiene un clima social
familiar medianamente favorable con nivel de habilidades sociales promedio , también
se evidencia que no hay adolescentes con clima social familiar favorable que tengan un
nivel de habilidades sociales alto. Es decir que las relaciones interpersonales entre
los miembros de la familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor
importancia en ella y su estructura bésica influye directamente en el desarrollo

de las habilidades sociales de los adolescentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:
El nivel de habilidades sociales tiene relacion con el clima social familiar de
adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, corroborado con la prueba de hipotesis

de Pearson, donde r = 0.528 ademas la Tc =15.03, esta fuera del intervalo de Tt = 1.968

por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.

SEGUNDA:

Con respecto a las habilidades sociales la mayoria de los adolescentes se encuentra en la

categoria promedio y promedio bajo.

TERCERA:

La habilidad social menos desarrollada es la dimensién de comunicacién y toma de

decisiones.

CUARTA:

La mayoria de los adolescentes provienen de un clima social familiar medianamente

favorable.

QUINTA:

Las dimensiones del clima social familiar menos favorable son relacion, desarrollo y
estabilidad.
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RECOMENDACIONES

AL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
INDEPEDENCIA DE PUNO:
En las horas de tutoria sensibilizar, concientizar y reforzar, temas sobre habilidades

sociales en dimension de comunicacion y toma de decisiones, esto para poder
mejorar la situacion actual en cuanto a las habilidades sociales de los adolescentes.
En las reuniones de escuela de padres difundir los resultados de la investigacion,
sensibilizar y concientizar a los padres de familia acerca del clima social familiar en
relacién, desarrollo y estabilidad que ayude a la formacion integral de sus hijos

adolescentes.

A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD DE METROPOLITANO PUNO:
A través del programa de promocion de la salud coordinar permanentemente con el

director de la I.E.S. para realizar talleres con los padres de familia sobre clima social
familiar en dimension relacion, desarrollo y estabilidad, también talleres sobre las

habilidades sociales en dimension comunicacion y toma de decisiones.

A LA FACULTAD DE ENFERMERIA:

Continuar con las practicas pre profesional en las instituciones educativas t centro
de desarrollo juvenil del MINSA en la asignatura de salud del escolar y adolescentes
enfatizando las habilidades sociales. A través talleres capacitar a los docentes como
agentes de la promocion, alumnos y padres de familia sobre la comunicacion, toma

de decisiones y clima social familiar en dimension relacion, desarrollo y estabilidad.

A LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA:
Realizar investigacion pre experimental sobre habilidades sociales enfatizando la

dimensiéon de comunicacion y toma de decisiones y del clima social familiar en
dimension relacion, desarrollo y estabilidad de LE.S. urbana y rural. Realizar
estudios comparativos de clima social familiar (relacién, desarrollo y estabilidad)
con habilidades sociales (comunicacién y toma de decisiones) de adolescentes de
primer grado y quinto grado de las I.E.S. Asimismo, seria importante que en
préximos estudios se pueda recoger la percepcion del clima social familiar de padres
e hijo.
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Identificacion de variables:

ANEXO |

OPERALIZACION DE VARIABLES

> Variable 1: Habilidades Sociales en Adolescentes.

> Variable 2: Clima Social Familiar.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIA | INDICE
Habilidades 1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitar Nunca 5
. Rara vez 4
Sociales en problemas. A vecos 3
Adolescentes. A menudo 2
Las Siempre 1
habilidades 2. Siun amigo (a) habla mal de mi persona la Nunca 5
son aptitudes insulto. Rara vez 4
. A veces 3
0 capacidades A menudo 2
que permiten Siempre 1
adoptar 3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. Nunca 1
comportamien E\ara vez 5
veces
tos adeCt_Ja_ldos A menudo .
y positivos Siempre 5
que permite al ) ) Nunca 5
adolescente S amigo) e cosura e nonen | iy, |
eficazmente ‘ A veces 3
A menudo 2
los retos y Siempre 1
desafios de la _
vida 5. Agradezco cuando alguien me ayuda. Nunca 1
o Rara vez 2
cotidiana, A veces 3
.. A menudo 4
Ipermltlendo a Siempre :
0S
adolescentes a 6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando Nunca 1
| cumple afios. Rara vez 2
controlar N y A veces 3
poder dirigir A menudo 4
su vida. Por L _ _ . Siempre 5
ende son Asertividad 7. Si un amigo(a) falta a una cita acordada le Nunca 1
herramientas expreso mi amargura. Rara vez 2
A veces 3
que A menudo 4
contribuyen al Siempre 5
fortalecimien : i i
ortalecimient 8. Cuando me siento triste evito contar lo que RNunca i
0 Y me pasa. Avecss 3
empoderamie A memudo 5
nto de las Siempre 1
competencias : -
indi p'd | 9. Ledigo a mi amigo(a) cuando hace algo que Nunca 1
Indiviauales. no me agrada. Rara vez 2
A veces 3
A menudo 4
Siempre 5
10. Si una persona mayor me insulta me Nunca 1
defiendo sin agredirlo, exigiendo mi Rara vez 2
derecho a ser respetado. A veces 3
A menudo 4
Siempre 5
. . Nunca 5
11. Recla_lmo agresivamente con |nsg|to, cuando Rara vez 4
alguien quiere entrar al cine sin hacer su A veces 3
cola. A menudo 2
Siempre 1
12. No hago caso cuando mis amigos(as) me RN;:\C:Z é
presionan para consumir alcohol. A veces 3
A menudo 4
Siempre 5
Van...
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIA INDICE
' 13. Me distraigo féacilmente cuando una Nunca

persona me habla. Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

PNWbsO

14. Pregunto cada vez que sea necesario para Nunca
entender lo que dicen. Rara vez

A veces
A menudo
Siempre

s wWN -

. . . Nunca

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

a s wnN e

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender.

PNDWks~O

17. Me dejo entender con facilidad cuando Nunca
) ., hablo. Rara vez
Comunicacion A veces
A menudo
Siempre

a s wN -

- Nunca
18. Utilizo un tono de voz con gestos Rara vez
apropiados para que me escuchen y me A veces

entiendan mejor. A menudo
Siempre

a s wN -

. .. . Nunca
19. Expreso mis opiniones sin calcular las Rara vez

consecuencias. A veces
A menudo
Siempre

PN WsO

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

20. Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme
para ordenar mis pensamientos.

ab wWwN

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con Nunca

calma. Rara vez
A veces
A menudo
Siempre
22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi Nunca

salud. Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

OB WNROORWNPE

23. No me siento contento(a) con mi aspecto Nunca
fisico. Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

P NWsO

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

24. Me gusta verme arreglado(a)

Autoestima

a s wnN e

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando Nunca

me doy cuenta que estoy equivocado (a). F;a:/i;’gsz

A menudo
Siempre

abs wWwN

26. Me da verglenza felicitar a un amigo(a) Nunca

cuando realiza algo bueno. Rara vez
A veces
A menudo

Siempre

PNDWbsO

27. Reconozco facilmente mis cualidades Nunca
positivas y negativos. Rara vez 2

-

Van...
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A veces
A menudo
Siempre

g bhw

28. Puedo hablar sobre mis temores. Nunca

Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

a s wN e

29. Cuando algo me sale mal no sé como Nunca

A Rara vez
expresar mi colera. A veces

A menudo
Siempre

PNWbsO

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as). Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

a b wWwN -

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

ab wWwN

. Nunca
32. Puedo guardar los secretos de mis Rara vez

amigos(as). A veces
A menudo
Siempre

ab wWwN

33. Rechazo hacer las tareas de casa. Nunca
Rara vez

A veces
A menudo
Siempre

34. Pienso en varias soluciones frente a un Nunca
problema. Rara vez
A veces
A menudo
Siempre
i i i Nunca
35. Dejo que otros decidan por mi cuando no Rara vez
puedo solucionar un problema. A veces
A menudo
Siempre
Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre
Nunca
37. Tomo decisiones importantes para mi Rara vez
futuro sin el apoyo de otras personas. A veces
A menudo
Siempre
38 H I . . Nunca
Toma de . Hago planes para mis vacaciones. Rara vez
.. A veces
decisiones A menudo
Siempre
Nunca

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en Rara vez

X A veces
mi futuro. A menudo

Siempre
Nunca
40. Me cuesta decir no por miedo a ser Rara vez

criticado. A veces
A menudo
Siempre

. - . Nunca
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis Rara vez

amigos(as) estan equivocados (as). A veces
A menudo
Siempre
Nunca
42. Si me presionan para ir a la playa Rara vez
escapandome del colegio puedo rechazarlo A veces

: : o : A menudo
sin sentir temor y verguenza a los insultos. Siempre

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones.

OB WONPFPOBRONRFEPRPNORMOOORWONRPORWONREPRPNORMOAORWONRPREPNMNORMOAORWONREIFEPNDNOWSEO
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR CATEGORIA [ inmice |
Clima  social > Cohesion: Van...
familiar. 1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos Verdadero +
Son las realmente unos a otros. Falso 0
caracteristicas

- biental 2. Todos nos esforzamos mucho en lo que Verdadero 1
socio-ambienta hacemos en casa. Falso 0
es de todo tipo
familiar. 3. En mi familia estamos fuertemente unidos. Verdadero 1
Dinamica Falso 0
relacional
interactiva y 4. Cuando hay que r)acer algo en la casa, es raro Verdadero 0
sistematica que se ofrezca algin voluntario. Falso 1
en_tre b I(cj)s 5. En mi familia se concede mucha atencién y Verdadero 1
miembros ;. € tiempo a cada uno. Falso 0
una familia.

Los  aspectos

que desarrollo >  Expresividad:

que tiene mayor 6. Los miembros de la familia guardan a menudo, Verdadero 0
importancia en sus sentimientos para si mismos. Falso 1
ella en su .

y 7. En casa hablamos abiertamente de los que nos Verdadero 1
estructura Fal 0
bésica en parece 0 queremos. also
referencia a su Relacion 8. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay Ve;gfgoem (lJ
estabilidad. otro que se siente afectado.

9. En mi familia los temas de pagos y dinero se Verdadero 1
tratan abiertamente. Falso 0
10.Generalmente tenemos cuidado con lo que nos Verdadero 1
decimos. Falso 0
»  Conflicto:
11.En nuestra familia peleamos mucho. Verdadero 0
Falso 1
12.En muestra familia casi nunca mostramos Ve;gfgoem (lJ
abiertamente nuestros enojos.
13.En la casa a veces nos molestamos que a veces Verdadero 0
golpeamos o rémpenos algo. Falso 1
14.En mi familia a veces nos peleamos y nos Velzdfdoem 2
vamos a las manos. als
. . . Verdadero 1
15.En mi familia creemos que o se consigue mucho Falso 0
elevando la voz.
»  Independencia:
16. En general ningln miembro de la familia | Verdadero 0
decide por su cuenta. Falso 1
17. Ca_da uno entra y sale de la casa cuando | \serdadero 0
quiere. Falso 1
18. En mi familia, las personas tienen poca vida | Verdadero 0
privada o independencia. Falso 1
Desarrollo 0
19. En.ml casa es dificil ser |ndependlente Sin | verdadero 1
herir los sentimientos de los demas. Falso
20. En mi casa no hay libertad para expresar | Verdadero 0
claramente lo que se piensa. Falso 1
»  Orientaci6n a metas:
21. Creemos que es importante ser los mejores en | verdadero 0
cualquier cosa que hagamos. Falso 1
Van...
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22. Para mi familia es muy importante triunfar en | Verdadero 0
la vida. Falso 1
23. Para nosotros no es muy importante el dinero \F/;;%adem 2
que gana cada uno.
24. Primero es el trabajo, luego la diversién es una | Verdadero 0
norma en mi familia. Falso 1
25. En mi casa hacemos comparaciones sobre ::/;;%adem (1)
nuestra eficacia en el trabajo o el estudio.
»  Orientacion cultural e intercultural:
26. A menudo hablamos de temas politicos o | Verdadero 0
sociales en la familia. Falso 1
27. Casi nunca asistimos a reuniones culturales | \/erdagero 0
(exposiciones, conferencias, etc.) Falso 1
28. Nos interesa poco las actividades culturales. Verdadero 1
Falso 0
29. Algqno de nosotros toca algin instrumento Verdadero 0
musical. Falso 1
30. En mi casa ver la television es mas importante | Verdadero 0
que leer. Falso 1
»  Recreacion: | Verdadero 1
31. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro | g5, 0
tiempo libre.
32.  Frecuentemente viene amistades a visitarnos a | Verdadero 1
casa. Falso 0
33. Alg,uno de mi familia practica habitualmente Verdadero 1
algain deporte. Falso 0
34. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, | Verdadero 1
paseos, etc. Falso 0
35.  Los miembros de la familia asistimos a veces '\:/;;%adero 8
a cursillos o clases particulares por aficion o
por interés.
»  Religiosidad:
36. Los miembros de mi familia asistimos con '\:/elr%adero é
bastante frecuencia a las distintas actividades | "2~
de iglesia.
. . Verdadero 1
37. En mi casa no rezamos en familia. Falso 1
38. A menudo hablamos del sentido religioso de | Verdadero 0
navidad, semana santa, santa rosa de lima, etc. | Fals0 1
39. E_n _mi familia cada persona tiene ideas | verdadero 0
distintas sobre lo que es bueno o malo. Falso
40. En mi casa, leer la biblia es algo importante. Verdadero
Falso
»  Organizacion:
41. Las actividades de nuestra familia se | Verdadero 1
planifican con cuidado. Falso 0
Estabilidad 42. En mi casa somos muy ordenados y limpios. Verdadero 1
Falso 0
43. En mi familia la puntualidad es muy | Verdadero 0
Falso 1

importante.
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44. En la casa nos aseguramos de que nuestros ::/elrdadero é
dormitorios queden limpios y ordenados. also

45. En mi casa generalmente la mesa se recoge | verdadero 0
inmediatamente después de comer. Falso 1

Control:

46. En nugstra familia hay muy pocas normas que Verdadero 0
cumplir. Falso 1

47. En mi casa una sola persona toma la mayoria | Verdadero 0
de las decisiones. Falso 1

48. En las decisiones familiares todas las \F/aelrs(:)adero é
opiniones tienen el mismo valor.

49. En mi familia cada uno Verdadero 1

Falso 0

50. En mi familia, uno no puede salirse con la | Verdadero 1

suya Falso 0
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE ENFERMERIA
DATOS GENERALES:
INSTITUCION EDUCATIVA: Independencia Nacional de Puno

N° DE

LISTA FECHA

GRADO Y

SECCION EDAD SEXO (M) (F)

INSTRUCCIONES:

Las encuestas que aqui se te brinda forma parte de una investigacion cientifica
con el propaosito de conocer las habilidades sociales y clima social familiar que
posees, para poder contribuir al desarrollo de los adolescentes, por lo que se te
solicita tu colaboracion en dar tu respuesta con la mayor sinceridad, no hay
respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

TEST N° 1: HABILIDADES SOCIALES.

A continuacién encontraras una lista de las habilidades sociales que las
personas usan en su vida diaria. Usted debe marcar con una (X) uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes
criterios.

N= Nunca RV=Raravez AV=Aveces AM= A Menudo S=Siempre

N|IR|A|A]|S

HABILIDADES SOCIALES vIivim

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un(a) amigo(a) se saca una buena nota en el examen no
le felicito.
5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios

7. Si un amigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.
8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado

11.Reclamo agresivamente con insulto, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.

12.No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14.Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que
dicen.

Van...
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HABILIDADES SOCIALES

A

<>

15.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16.

No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17.

Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20.

Si estoy “nervioso (a)"trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23.

No me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

24.

Me gusta verme arreglado(a)

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
que estoy equivocado (a).

26.

Me da vergienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo
bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativos.

28.

Puedo hablar sobre mis temores

29.

Cuando algo me sale mal no sé cémo expresar mi célera.

30.

Comparto mi alegria con mis amigos(as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).

33.

Rechazo hacer las tareas de casa.

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no por miedo a ser criticado.

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as).

42.

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio
puedo rechazarlo sin sentir temor y vergienza a los
insultos.
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ANEXO N° 3
TEST N°2: CLIMA SOCIAL FAMILIAR

INSTRUCCIONES: A continuacion te presento las situaciones que puede
ocurrir o no en tu familia. Usted debe marcar con una (X) en uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha si es VERDADERO (V) o

FALSO (F), segun lo que percibas en tu hogar

CLIMA SOCIAL FAMILIAR V|F

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros

2. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa

3. En mi familia estamos fuertemente unidos.

4. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun
voluntario.
5. En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno

6. Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para
si mismos.
7. En casa hablamos abiertamente de los que nos parece o queremos.

8. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente
afectado.
9. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

10. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

11.En nuestra familia peleamos mucho

12.En muestra familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros
enojos

13. En la casa a veces nos molestamos que a veces golpeamos o
rompenos algo.

14. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

15. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

16. En general ninglin miembro de la familia decide por su cuenta.

17. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

18. En mi familia, las personas tiene poca vida privada o independencia.

19. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los
demas.
20. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

21. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que
hagamos.
22.Para mi familia es muy importante triunfar en la vida

23.Para nosotros no es muy importante el dinero que gana cada uno

24. Primero es el trabajo, luego la diversidon es una norma en mi familia.

25. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el
trabajo o el estudio.
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CLIMA SOCIAL FAMILIAR V|F
26. A menudo hablamos de temas politicos o sociales en la familia.

27. Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones,
conferencias, etc.)
28. Nos interesa poco las actividades culturales.

29. Alguno de nosotros toca algun instrumento musical.

30. En mi casa ver la television es mas importante que leer.

31. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

32.Frecuentemente viene amistades a visitarnos a casa

33. Alguno de mi familia practica habitualmente algln deporte.

34.Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos, etc.

35.Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases
particulares por aficién o por interés

36. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las
distintas actividades de iglesia.

37. En mi casa no rezamos en familia.

38.A menudo hablamos del sentido religioso de navidad, semana santa,
santa rosa de lima, etc.

39. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno
0 malo.

40. En mi casa, leer la biblia es algo importante.

41.Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado

42. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

43. En mi familia la puntualidad es muy importante.

44. En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden
limpios y ordenados.

45. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después
de comer.

46. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

47. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

48. En las decisiones familiares todas las opiniones tiene el mismo valor.

49. En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiere.

50.En mi familia, uno no puede salirse con la suya

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.......
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ANEXO 4
DATOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS APLICADOS A LS
ADOLESCENTES DE LA L.E.S. INDEPENDENCIA DE PUNO - 2017

HABILIDADES SOCIALES CLIMA SOCIAL FAMILIAR
RELACION DESARROLLO ESTABILIDAD
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MEDIANAME
PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA DEsFAVORA nTE
01] 14{m 45[aLTo 32|PROMEDID 40[BA30 25|BAJ0 142 3| 2] 2| 7[ee 2] 2 2| 3| 3| 12[se 4] 3 7|FAVORABLE 26| desta:
ProMEDID nTE nTe nTe medianamente
02| 15(m 45|ALT0 34[aLT0 55[MuvALTO 31|proMEDID 1650 5| 4| 4| 13lravorasie | 3| 4 5| 1| 3] 3| 4] 7|Favorasie 36]avor
] MEDANANE MEDANANE
ProMEDI NTE nTE medianamente
03| 15(m 45|aT0 35[aLT0 53[aLT0 30[proMEDID 163[ai0 5| 4] 3| 12|ravorssie | 4| 3 4| 3| 4| 18|Favomasie | 3| 4|  7|FAvorasie 37|favorable
MEDIANAME MEDIANAME
PROMEDIO nTE DEsFAVORA medianamente
04| 15[m 40) 49]atro 31|PROMEDIO 150) 4] 4| 4| 12fravorssie | 3| 3 4 2| 2| 1alee 4| 4]  slravorasie 34|ravor
ProMEDI PROMEDIO PROMEDIO NTE DEsFAVORA nTE
o0s| 14{m 40|promEDID 26[sA0 39[sAt0 35[aLT0 140|promedio baio 4] 4] 1| olravorasie | 2| 4 3] 1| o| 1ofse 4| 3| 7|Favorasie 26aesravoravie
MEDIANAME MEDIANAME
P ROMEDID PROMEDIO NTE NTE medianamente
06| 14/m 43|aLTo 30[PrRoMED. 53[aLTo 34fauto 160| ato 5| 5| 4| 14lravorasie | 5| 4 3| 3| 4| 19fravomaeie | 4| 4|  s|ravorasie 41favorabie
P ROMEDID prOMEDID PROMEDIO PROMEDIO nTE DEsFAVORA medianamente
07| 14lm 38[sAt0 29[sA0 ER 27|sa20 130) belo 4] 4| 2| 10[ravorssie | of 1 3| 3| 3| 10fse 5| 4  oleavorasie 29|ravor
P ROMEDID NTE DEsFAVORA nTe medianamente
08| 15|m 43|aLto 40|muyv ALTO 59|muy aLTo 45|mMuy ALTO 187 |muy alto 5| 4| 4| 13|Favorasie 3 3 4] 2| 1] 13sLE 3| 5] 8|FAVORABLE 34ravorable
P ROMEDI ProMEDID PROMEDIO nTE nTe DEsFAVORA medianamente
09 15|M 33|sAl0 28[8AJ 34|sas0 28[sAJ0 123 |saio 4| 3| 3| 10|FavorasLE 3 3 3| 3| 3[ 15|FavorasLE 1 2| 3eLE 28|ravorable
prOMEDID nTE NTe NTE medianamente
10| 14m 40|promED 34[aT0 54[aLTo 38[auto 1660 5| 1] 3| ofravorasie | 4| 3 3| 4| 5| 19fravomaeie | 3| 4|  7[ravorasie 35]iavorable
prOMEDID PROMEDIO nTE DEsFAVORA nTe medianamente
1| 14lm 41|proMEDID 34[aT0 45|prOMEDID 29[sa20 149|promedto 5| 3| 4| 12lravorssie | 2| 3 3| 1| 2| 1afse 4| 3| 7|eavorasie
PrOMEDID PROMEDIO PROMEDIO NTE NTE nTE medianamente
12| 14m 47|ar0 ato 50[aLT0 34fauto 16540 4] 3| 4| 11|ravorssie | 5| 3 4| 4| 2| 18|Favomasie | 4| 4|  8|Favorasie 37|favorable
MEDIANAME MEDIANAME
P ROMEDID PrOMEDI PROMEDIO NTE NTE DEsFAvORA medianamente
13[ 14{m 34[sa10 25[8A0 39[sAt0 31[proMEDID 129|promedio beio 4] 3| 3| 10[Favorssie | 2| 3 4| 4| 3| 16lravomame | 2| 2|  alee 30[ravorable
P ROMEDID PrOMEDID DESFAVORA DEsFAVORA DEsFAVORA
14| 14{m 38[sAt0 25[8A0 44|promEDID 37[auT0 144{promedio 5| 1] 2| slee EE 3| 4| 1| 1afse 1| 4|  slee 27|destavarable
MEDIANAME MEDIANAME MEDIANAME
PrROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO nTE NTe NTE medianamente
15| 15|m 40|pRomEDD 28[sAs0 41|pAs0 34fauto 143 4| 3| 2| ofravorasie | 5| 5 4| 3| 3| 20|ravomasie | 3| 4|  7|FAvoraBle 36|iavorable
P ROMEDID NTE DEsFAvORA medianamente
16| 15|M 43|aLTo 37/aT0 55[muvaLTO 37[auT0 172|s0 5| 5| 4| 14lravorssie | s| 3 4| 2| 2| 16|ravomasie | 3| 2| s 35ravor
PROMEDIO NTE NTE nTE
17| 15|m 52[muvaLTo 37[aT0 53[aLT0 36[aLT0 178|muyato 4| 3| 3| 1o|ravorasie | 5| 3 5| 3| 5| 2ifravomasie | 4| 2|  e|ravorasie 37|favorable
P ROMEDIO nTe DEsFAVORA medianamente
18| 14|M 42|aLTo 31[PROMEDIO 56|MuyALTO 159 5| 5| 4| 14|FAVORABLE 5 3 4| 4] 5| 21|FAVORABLE 3| 1 4|sLe 39ravorable
PrROMEDIO PROMEDIO NTE DEsFAVORA NTE
19| 15|m 41|promEDD 34[aLTo 47|ALT0 31[proMEDD 153 ato 3| 4| 5| 12fravorasie | 4| 3 ol o 1| slee 4| 2|  6|ravorasie 26|uesravorable
P ROMEDID prOMEDID nTE DEsFAVORA DEsFAvORA
20, 15|M 38|sai0 26[8A0 34|sal0 30[PROMEDIO 128 promedio bajo 4] 4| 2| 10[FAVORABLE 2| 3| 2] 2| 2| 11BE 2| 3 5|BLE 26|desta
ProMEDI PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA NTE nTE medianamente
21| 14lm 51|muvaLto 29(BAJ0 36[sA30 27|BAs0 143 |promedio 1| 2| 4 7[ee 5 2| 2| 3| 3| 15|Favorasie 4| 3| 7|FavorasLE 29|ravorable
prOMEDID PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA DEsFAVORA DEsFAvORA
22| 1slF 39|prRomED 35[atT0 4g|auro 34[auTo 15 ato 1| 1| 3| sl 3l 3 4 3| 1] 1ase 3] 2| slee 24|desta
ProMEDI NTE NTE DEsFAVORA medianamente
23| 15|F 45|aLTo 33|aLTo 57|muvaLto 39|aLTo 174)muy alto 5| 4| 4| 13|Favorasie 2 3 4| 3| 3| 15[FavorasLe 3l 2|
P ROMEDI PROMEDIO NTE nTe NTE medianamente
24| 15[F 36[sA0 31|prRomEDD. 45|prOMEDID 36[aLT0 148 3| 2| 4| ofravorasie | 3| 4 4| 2| 4| 17|ravomasie | 3| 3|  6|ravorasLe 32]favorable
nTE NTe NTE medianamente
25| 15[F 49|atto 41|MuvALTo 56[MuvALTO 38[auto 184|muyato 1| 5| 4] 10[ravorasie | 4| 4 4| 2| 4| 1s|ravomasie | 3| 4|  7|FAvoraele 35]tavorable
PrOMEDID DESFAVORA NTE DEsFAVORA
26| 15|F 48|atTo 34[atT0 52|aur0 37[aLT0 1710 2| 1| 3| elee 4 3 4| 2| 2| 1s|eavomaee | 3| 2|  slee 26uesravoravie
PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA DEsFAVORA DEsFAvORA
27| 14fF 47|aTo 37|aLTo 39[sAs0 28[pas0 151 promed 2| 1| 2| sl I 2| 1| 3| 1afee 2| 3| slee 21sesta
P ROMEDID PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA NTE DEsFAvORA medianamente
28| 15lF 42|aT0 30[prRomEDD. 39[sA20 29[sa20 140 belo 2| 3| 3| slee 3l 3 4| a4 1| 1s|eavorasie | 3| 2| sie 28ravoravie
PROMEDIO NTE DESFAVORA NTE medianamente
29| 14fF 41[promED 30[prRomEDD 52[aT0 34[auto 157 |promedio alto 4] 3| 3| 10[Favorssie | 2| 2 4 3| 1] 12ee 3| 3| e|ravorasie 28|ravor
PrOMEDID PROMEDIO DESFAVORA nTe NTE medianamente
30| 15|F 41|promMEDID 29[sAs0 ag|atto 150| 3| 2| 3| sl 2| 4 5| 3| 4| 1slravomasie | 2| 4|  e|ravorasie 32]favorable
PROMEDIO nTe DEsFAVORA NTE medianamente
31| 15[F ag|ato 31|prRoMED. 42|proMEDD 35[aLT0 15 ato 4| 3| 4| 11lravorasie | 4| 2 3| 1| 3| 13fee 3| 3| 6|ravorasie 30|favorable
prOMEDID PROMEDIO DESFAVORA NTE DESFAVORA medianamente
32| 1slF 46|aLT0 33[aLT0 50[aLTO 33|prOMEDID 16210 3| 2| 3| slee 4 4 4| 3| 4] 19fravomasie | 3| 2| sie 32|ravor
proMEDID PROMEDIO DESFAVORA DEsFAVORA nTE
33| 15[F 40|promEDID 33[aLT0 48|aLTo 154 ! 3| 2| 3| slee 3l 3 2| 2| 2| 12[mE 3| 4| 7[ravorasie 27|destavarable
DESFAVOR
34 15|F 47|ALT0 39[aLTo 162|ai0 1 2| 2| 5|ee 3] 3 3] of 2[ 11fsie 3| 2| 5[eLE 21destavorable
PROMEDIO NTE DESFAVORA DESFAVORA
35| 15[F 4g|ato 31|PROMEDIO 4g|ato 39[auto 166 a0 3| 3| 3| ofravorasie | 3| 2 3| 2| 1| 1afee 3| 1] afee 24esiavorable
ESFAVORA
36| 15[F 45|ALTo 36[ALTO 46 157|promedio atto 2] 2| 3| 7[ee 3| 4] 2| 2| 3| 14sLE 4 5 9|FAVORABLE 30]raver
PROMEDIO PROMEDIO DESFAVORA NTE nTe medianamente
37| 16|F 47|ar0 30[PrRomEDD 40[Ba30 35[aLT0 152 ato 2| 2| 3| 7eee 4 4 4| 2| 2| 16|ravomasie | 3| 3|  6|FavorasLe 29|ravorable
PROMEDIO nTe bEsFAVORA nTe medianamente
38| 16|F 4g|ato 29|sas0 153 ato 4| 5| 4| 13lravorasie | 4| 3 3| 2| 2| 1afee 4| 4] slFavorasie 35]tavorable
PrROMEDIO PROMEDIO NTE NTE DEsFAvORA medianamente
39| 15[F 46/aLTo 33|aLT0 44]promenio 28[BAt0 151 promeci 4| 3| 4| 11|ravorseie | 4| 3 s| 2| 2| 16lravoraeie | 2| 2 s 31favorable
DEsFAVORA DEsFAvORA nTe
15[F 45|aLT0 37/aT0 52[aLT0 41[muvaro 175|muyaito 2| 2| 3 bLE 3l 3 4| 2| 1] 13[eee 3| 3| 6lravorasie 26uesravoravie
PROWEDT PROWEDTC ESFAVORA DESFAVORA
41 15|F 47|ALT0 33[aLT0 49[aLTO 37[aTo 166at0 1] 2| 3| 6|se 4 3 4] 1] 2| 145 3| 1 4|BLE 24]vesta
prOMEDID DESFAVORA DEsFAVORA nTe medianamente
16[F 49|aLto 29[sA0 44|promEDD 37[auT0 159 ato 2| 2| 3| 7ee 3l 2 3| 2| 3| 13fee 3| 5| slFavorasie 28|ravorable
prOMEDID PROMEDIO NTE DEsFAVORA DEsFAvORA
15|F 46/aLTo 34/aLT0 49]atro 30|PROMEDIO 159) a0 5| 2| 3| 10lravorssie | 3| 3 3| 1| 2| 12fee 3| 1] afee 26|destavorabie
PROMEDIO NTE DEsFAVORA NTE
15[F 4 4g|auro 37[auT0 15 ato 3| 3| 3| olravorssie | 2| 2 4 3| 1] 12see 3| 3| e|ravorasie 27desta
nTE DESFAVORA nTe medianamente
12(M 51|muvALTo 156 i 5| 3| 3| 11|FavorasLe 3 3 3[ 3| 2| 1alse 2| 4 6|FAvORABLE 31fravorable
P ROMEDIO PrOMEDID PROMEDIO nTE NTe NTE medianamente
122[F a4|ato 28[eA10 43|PROMEDID 28[pa30 143 5| 1] 4| 10[Favorasie | 3| 3 2| 4| 3| 15|Favomasie | 3| 3|  e|ravorasie 31favorable
P ROMEDID PROMEDIO NTE NTE DEsFAVORA medianamente
12(M 42/ait0 28|BAJ0 48] 3 14 5| 2| 3| 1o|ravoraeie | 1| 2 4| 5| 3| 1s|ravomaeie | 3| o]  3[eie 28|ravorable
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promEDID nTe esrAvorA e medianamente
48| 12(m ag|aro 31|promMEDD 35[eAi0 21[eai0 135 promecio bajo 5| 3| 3| 1a|ravomame | 3] 2 3| 4| 2| 1afee 3| 3| e|ravorasie 31| tavorable
PROMEDIO promeni0 promeDi0 nTe esravora DesFavoRA medianamente
29| 12lm 45|aTo 26|sa10 39|sa20 26|sa10 bsio 5| 3| 3| 11[ravorame | 5| 3| 3| 2| 1| 1afee 2| 2| alee 29|ravar
PrOMEDIO promeni promeDi e besravora DesravoRA
so| 12lm a6|ato 34[acto a9|acto 34[atto 1630 5| 1] 3| olravoraee | 3| 2| 3| 1| 3| 12fee 1| 1| 2fee 23uesravorabie
PROMEDIO promenio promeni e e DesFAvORA medianamente
51| 12[m 51[muvaLTo 25[8A30 39[8As0 29[pAs0 5| 2| 2| olravorasie | 2| 3| 2| 4| 4| aslravorssie | 2| 3|  slee 29]ravor:
P rRoMEDID nTe e
52| 12lm 42|atto 30[promMEDID 42|promEDio 33|pROMEDID 147 |promedio 5| 2| 4| 1afravorseie | 2| ) 4| s| 3| 1e|ravomasie | 3| 1|  alee 31favorabie
promEDID nTe e nTe medianamente
s3] 12lm 46|aLTo 23|sas0 ato 32|prROMEDID 14 5| 2| a4 1|ravomame | 2| 3 4| s| 3| 17|ravomaeie | 3| 3|  6|ravorasie 34ravar
PROMEDIO promEDiD nTe e Deseavora medianamente
sa| 13lm 46|aTo 34[atto s50[aLTo 38[aLto 1680 4| 4| 4| 12|ravorseie | 4| s 5| 3| a| 21fravorssie | 3| 1 o 37]ravorabie
PROMEDIO promeniD nte besravora Desravora
55| 12/F 4a9|aro 26|pa10 a9|acro 5| 3| 3| 11lravorase | 1| 3| 1| 4| 3| 12fse E ) I 26|desra
PROMEDIO promeni promeni nre besavora DesravoRA medianamente
s6| 12[m 41|promEDID 28[sas0 a1[pas0 26|83 =0 5| 2| 4| 11[ravorssie | 2| 3| 2| s| 3| 1afee 3| 2| slee 30[ravor
P romEDID promenio promeDiD e e nre medianamente
57| _13jm a2|aro 40[muvato s0[aLTo 36[aLT0 1680 5| 2| 3| 1o|Favomrssie | 2| 3 3| 3| 4| 1s|ravomasie | 3| 3|  6|ravorasie 31favorabie
PROM EDIO promEDID promEDi0 nTe EsrAvoRA DEsFAvoRA
s8] 12/F 39|pRoMEDD 28[eai0 aglaito 28|eai0 143promedio 5| 2| 3| 1oFavorssie | 2| 1 5| 3| 13feie EI s 27destavorabie
PROMEDIO promEDID nTe e DeseavorA medianamente
59| 12[m 48|aro 28[eni0 5as0 33|prROMEDD 14 5| 1| a| 1ofravomaes | 3| 3 4| s| 3| 1s|ravomaeie | 3| 1] s 32|ravarable
promEDiD nTe besravora Deseavora medianamente
60| 12(m ag|aro 24[eai0 s51fato 3afato 157 |promedio atto 5| 2| 4| 11fravomame | 1| 3| 3| 3| 3] 13fee 3| 1 o 28|ravorabie
promeni e besravora nre medianamente
61| 12[F a6|ato 37|auT0 s50[aLTo 31[prRoMEDD. 164]0 5| 1] 3| olravoraee | 1| 2| 3| 4| 4] 1afee 3| 4]  7|Favorasie 30|ravoranie
PrOMEDI promeni e e nre medianamente
62| 12lF ag|atto 35[atT0 s0[aLTo 31[prRomED 16240 5| 3| 3| 11fravorame | 3| 2| 4| 4] 4| 17|ravomasie | 3| 3|  6|Favorasie 34ra
promEDiD nTe e
63| 12lm 4g|atto 30[promEDID a7|atTo 30[pRoMEDID 153|promedio atto 5| 2| 4| 11lravorasie | 4| 3| 3| 4] 3| 17|ravomasie | 3| 1|  alee 32|ravorabie
promEDID nTe e DEsFAvoRA medianamente
64| 13lm 53|muvaLTo 31|promMEDID 46|promEo0 36[aLT0 1660 5| 3| a4 12|ravomaee | 3| 2 4| 3| 4] a6|ravomasie | 3| 2|  sleie 33|favorabio
promEDiD nTe besravora Deseavora medianamente
65| 12lm 49|aro 38aro 49[acto 33|prROMEDD 1690 5| 2| 4| 11fravorssie | 2| 4 1| s| 2 1afee 3| 2| slee 30|ravorabie
PROMEDIO promeDiD promeDiD nte e nTe medianamente
66| 12[m 4s|aro 29|sa30 38[eas0 aTo 5| 3| 2| 10[ravorasie | 2| 3| 4| 5| 3| 17|ravomasie | 3| 4|  7|FAvomasie 34ravar
PrOMEDI promeni e beseavora nre medianamente
67] 12lm a6|aro 26[pA30 43|proMEDD. acto 5| 2| 4| 11fravoramie | 2| 3| 3| 3| 3| 1afee 3| 3| e|ravorasie 31ravoranie
PROMEDIO promeDi e e
68| 12lm ag|aro 27|sAs0 33[8A30 29[pAs0 137| D 5| 2| s| 12|ravorasie | 3| 3| 4| 5| 3| 1s|ravomasie | 2| 3| s|pe 35|ravor
PROMEDIO e besFAvoRA
69| 12lm a9|atro 25[pas0 25[ea10 22|eai0 121 a0 5| 2| 4| 11feavoraeie | 3| 2| 4 4| 1| 1afee 3| 2| slee 30| evorable
P ROMEDI PROMEDIO e AvoRA esrAvoRA e
70| 12|m 33[sA10 27|sns0 34[eas0 30[prROMEDID 124)500 1 1| 2| afme 4 3 4] 1| 2| 1alsce 4| 2| 6|ravorasie 24]desta
promEni0 nTe besravora Deseavora
71| 12lF 32[aa10 32|promED0 38|sA30 31|prRoMEDD 133promedio bajo 5| 3| 2| 10[ravorasie | 4| ol 2| 3| a4 13fee 2| 2| a4l 27desta
romEDID promeni e e nre medianamente
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ANEXO 5:
PRUEBA DE HIPOTESIS DE PEARSON
i. Planteamiento de hipotesis
Ho: [Las habilidades Sociales no tienen relacion con el clima social familiar]
Ha: [Las habilidades Sociales tienen relacion con el clima social familiar]

ii. Nivel de significancia
(o= 0,05; se trabajara con un 5% de error, y un 95% de confianza.

Prueba estadistica

Correlaciones

H_sociales Clima_social
H_sociales Correlacién de Pearson 1 528"
Sig. (bilateral) ,000
N 220 220
Clima_social  Correlacién de Pearson 528" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 220 220

Se puede apreciar en la tabla de la prueba de correlacion de Pearson paramétrica
igual a r = 0.528 lo que nos permite tener una probabilidad asociada de p = 0.000, que
corresponde segun la escala de valorizacion de la correlacion de Pearson en una
correlacion moderada positiva entre las habilidades sociales y el clima social familiar de
los adolescentes de la I.E.S. independencia de Puno-2017.

1. Prueba estadistica: Se calculala T,

2. Regla de decision.

Si T, esta fuera del intervalo de T; con n—2 grados de libertad, se rechaza Ho
y se acepto Ha, caso contrario se acepta Ho.
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T =T n-2 :T0.05,220—2 :To.05,218 =1.968

a

DECISION
T, =15.03, esta fuera del intervalo de T; = + 1.968 por lo tanto aceptamos

Ha es decir existe relacion entre las habilidades sociales y el clima social
familiar con un nivel de significacion del 5% La prueba es significativo.

Tabla del coeficiente de terminacién

Modelo R R cuadrado

1 ,528% ,279

Para determinar la bondad de ajuste se tiene:

r’=1 : ajuste perfecto
08<r?<1 : ajuste excelente

2
055" <08 : ajuste aun bueno (regular)
2
0SI" <os : ajuste pobre.

En la tabla de coeficiente de determinacion ces igual r’= 27.9% estableciendo un
ajuste podre. Podemos concluir que el modelo lineal no es adecuado para describir

la relacion que existe entre estas variables.

GRAFICO DE DISPERSION DE LA CORRELACION DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EL CLIMA SOCIAL FAMILIAR
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ANEXO 6
Grafico 1: relacion entre nivel de habilidades sociales y clima social familiar en

adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno-2017.

0.25

223
20
0.2
:\: 15
2 0.15 13.2
=
2
v]
x 0.1
8 6.8 7.7
4.5 4.5
0.05 2.7
1.8
- -
Bajo Promedio promedio promedio Alto Muy alto

Habilidades sociales

CATEGORIA

M clima social familiar & clima social familiar

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora
2017

Grafico 2: Habilidades Sociales en Adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Independencia de Puno-2017.
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Fuente: Cuestionario de habilidades sociales de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora 2017
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Gréafico 3: Habilidades Sociales segun Dimensiones en Adolescentes de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno -2017.
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Fuente: Cuestionario de habilidades sociales de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno, aplicado por la ejecutora 2017
Gréfico 4: Clima Social Familiar en Adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Independencia de Puno-2017.
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Fuente: Cuestionario de Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno,
aplicado por la ejecutora 2017

Gréafico 5: clima social familiar segun Dimensiones en Adolescentes de la

Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno -2017.
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Fuente: Cuestionario de Clima Social Familiar de adolescentes de la I.E.S. Independencia de Puno,
aplicado por la ejecutora 2017
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ANEXO 7
TABLA DE NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES POR GRADOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA DE PUNO

2017
NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES POR GRADOS

categoria primer grado segundo grado tercer grado Cuarto grado quinto grado
n’ % n’ % n’ % n’ % n’ %
muy bajo 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
bajo 3 58 3 6.1 3 11 2 43 | 30
pomediobajo 15 288 1 24 1 179 b 128 9 213
promedio 2 31 16 27 2 308 1 149 19 51.6

promedioalto 11 2.2 4 286 9 31 16 340 4 121
alto i 2.2 5 102 § 205 i 34 0 00
muy alto 0 00 0 00 0 00 5 106 0 00
TOTAL 5 100 49 100 39 100 47 100 3 100

Fuente: encuesta aplicada por la investigadora 2017

TABLA DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR POR GRADOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA DE PUNO

2017
CLIMA SOCIAL FAMILIAR
categoria primer grado segundo grado tercergrado cuarto grado quinto grado
N % N’ ) n % N’ ) n )

Desfavorable 12 A1 8 163 9 A1 15 319 13 394

Medianamen
teFavorable 40 769 I} 87 Kl 769 2 68.1 0 60.6
Favorable 00 0 00 0 00 0 00 0 00
TOTAL 5 100 I 10 9 100 I 10 3 100

o

Fuente: encuesta aplicada por la investigadora 2017
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ANEXO 8
CROQUIS SATELITAL DE LA L.E.S. INDEPENDENCIA DE
PUNO.
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Fuente: google map
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EVIDENCIA
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Institucion Educativa Secundaria Independencia de Puno

PODERCLO

‘\‘T,J‘J nf]!jcd s |
N ©) %,

INDEPENDENCIA NACIONAL |
NIVFE‘ES IE'I:L..P'RIHM“.A & s_,l:ul_tn'AR‘lAJ._n:Pl:Tlmul

Presentacion de la investigadora a los alumnos Realizando el llenado de la Encuesta de
y dando a conocer el instrumento, el objetivo Habilidades Sociales y Clima Social
del proyecto y el llenado de las encuestas. Familiar

Realizando el llenado de la encuesta de Agradeciendo a los Adolescentes la colaboracion
Clima Social Familiar. para la realizacion del proyecto de investigacion.
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