
Encuesta de investigación(MVC) 
  
Estimado Poblador, la encuesta que le presento a continuación es puramente 
académico, la misma que servirá para la estimación del valor del agua proveniente de 
la cuenca del lago Titicaca sistema de bombeo Chimu, que servirá para la elaboración 
de un trabajo de investigación de tesis que estoy realizando; la encuesta se realiza al 
jefe de familia.  
 
Nombre del Encuestador______________________________  
Fecha__________________________________   
Hora__________________________________ 
 
I. Identificación 
Direccion__________________________________Telefono:_____________________ 
 
II. Características de la vivienda 
 
1. Tipo de vivienda:  

1. propia  sin deudas 
2. Propia con deudas 

 
2.Estado de conservación: 

1. buena  
2. regular  
3. mala 

 
3. Tiene servicios públicos:  

1. Agua Potable                      
2. Luz, Agua Potable y Desagüe 
3. Luz, Agua Potable, Desagüe, Teléfono 
                               

4. Cuanto pago el último mes por agua (s/.): 
 

1. s/. 1    -  s/. 20                     
2. s/. 21  -  s/. 40 
3. 41 a mas 

 
5. ¿Cuenta con dispositivos de almacenamiento para el agua de consumo? 

 
1= si   
0= no  

 
6. ¿ Se recoge la basura una vez por semana en su barrio?, donde la dispone_______ 

1= si   
0= no  

 



7. ¿Cuantos años tienen viviendo en la zona? 
1. 0    - 10                     
2. 11  -  20 
3. 21  -  40 
4. 40 a mas 

 
8. ¿Cuáles son las principales obras de mejoramiento de su barrio; que se deben 
realizar? 

1. Agua Potable                         
2. Asfaltado y Pavimentación     
3. Educación                                     
4. Salud                              
5. Parques y jardines                   
6. Todas las anteriores                
7. otros especifique: __________________________  

 
9. El sistema de agua potable chimu cuenta con un inadecuado servicio de agua al 
cliente de EMSAPUNO, Si se mejora el servicio de agua potable para un uso adecuado 
¿estaría usted dispuesto a que este problema sea solucionado lo antes posible? 
 

1. Si 
2. No 
3. No sabe 

 
10. Si tuviera que elegir entre el mejoramiento de dos proyectos de su barrio cual 
elegiría: 
 

1. Mejoramiento del Sistema de Agua potable 
2. Mejoramiento de Asfaltado y pavimentación 
3. No le interesa 

 
11. ¿Este inadecuado servicio de agua potable que problemas directos presenta a 
usted y su familia? 

1. Pocas horas de servicio de agua 
2. Hay días que no llega el agua 
3. Acumulación de residuos en el agua potable 
4. Poca presión en las mañanas al recibir el agua 
5. Todas las anteriores 
6. Ninguna de la anteriores 

 
12. ¿Qué cantidad de horas de servicio de agua potable desearía usted tener al dia? 

1. 5 hrs 
2. 6 hrs 
3. 8 hrs 
4. 10 hrs 
5. 12 hrs 



 
II, ALTERNATIVAS DE CONSERVACIÓN DEL SISTEMA DE BOMBEO 
Si se emprendiera la realización de un proyecto ya sea por las autoridades de la 
Empresa EMSAPUNO o otras autoridades públicas del estado o empresas privada 
para mejorar el servicio de agua  potable ¿estaría usted dispuesto a pagar 
mensualmente una cantidad Sabiendo que sería  con tarifas adicionales al recibo que 
usted paga por el agua que consume mensualmente para un adecuado servicio de 
agua potable? 
  
13. ¿Tomando en cuenta lo anterior estaría usted dispuesto a pagar por un servicio 
ambiental para el beneficio de usted y su familia? 
Si el entrevistado responde SI pase a la pregunta numero 15  
Si el entrevistado responde NO pase a la pregunta numero 14 
1=SI 
0=NO 
 
14. ¿Cuál es el motivo por lo que usted no estaría dispuesto a pagar? 
 

1. No puedo pagar 
2. No le interesa el proyecto, simplemente no cree en la empresa 
3. Debe pagar el estado y/o otros 
4. Costo de vida muy alto 
5. otros especifique: __________________________  

 
15. ¿Cuál es la cantidad que estaría dispuesta a pagar? 

1. S/0.80 
2. S/1.50 
3. S/3 
4. S/5 
5. S/10 

 
III, CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS ENTREVISTADOS (Jefe de 
familia o Responsable): 
 
16. Edad (años): 
      

1. 18 - 25 
2. 26 - 30 
3. 31 - 40 
4. 41 - 50 
5. 51 - 60 
6. 61 – 85 
7.  86 a mas 

 
17. Sexo: 
      1=H 



      0=M 
 
18. Estado Civil: 

1. Casado  
2. soltero  
3. viudez  
4. divorciado  
5. conviviente 

 
19. ultimo grado de instrucción aprobado: 

1. Ninguna 
2. Primaria  
3. Secundaria                            
4. Superior tecnológico 
5. Superior pedagocico 
6. Superior universitario 
7. Superior con maestria 
8. Superior con doctorado 

 
20. ocupación que le proporciona los ingresos:  

1. Ama de casa 
2. Comerciante  
3. Pensionado  
4. Desempleado  

 
21. Número de habitantes de la familia: 
        

1. 1 - 2 
2. 3 - 5 
3. 5 - 7 
4. 7 – 9 
5. 9 a más. 

 
22. ¿Cuántos son menores de 10 años? 
 

1.  Ninguno 
2. 1 - 2 
3. 3 - 4 
4. 4 a mas 

 
23. Ingreso Familiar (soles): 

1. 0       - 300 
2. 301   - 700 
3. 701   - 1000  
4. 1001 - 1500 
5. 1501 a mas 



 
 
   
 
   
          

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 


