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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “analisis econémico - financiero de
la empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S. A. periodo 2005-2014",
surge como necesidad de conocer cudl es la incidencia del andlisis econdmico,
financiero y de riesgo en la toma de decisiones de la empresa San Gaban S. A.
y conocer cudl es su incidencia en los resultados de gestion en la empresa
durante los periodos 2005 - 2014. En efecto el objetivo principal del presente
trabajo es el de “Analizar la situacion econdmica y financiera como causa de la
gestion empresarial de la empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 —
2014.” La hipétesis general planteada fue el de que “La aplicacion del andlisis
econémico y financiero incide en la adecuada toma de decisiones de San
Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014”. El método utilizado son el inductivo,
deductivo, descriptivo, analitico y comparativo. La metodologia para analizar
los datos sera un andlisis vertical de los estados financieros. Al finalizar el
trabajo de investigacion se han arribado a importantes conclusiones, que de
manera resumida se indican a continuacion; primera conclusion: el analisis
economico de la Empresa San Gaban S. A. tiene una repercusion en la gestion
empresarial de la Empresa San Gabéan S. A. ya que se ha mantenido un control
de los gastos que realiza la empresa para su funcionamiento y la generacion de
energia eléctrica, asi mismo se observa que en el afio 2008 la empresa ha
realizado una inversion para la reconstruccién y mejoramiento del patio de
llaves de la central hidroeléctrica San Gaban II. Este analisis nos muestra que
la empresa debe implementar una politica de ventas y cobros més eficiente,
puesto que en la actualidad no genera mayores crecimientos en la captacion de

recursos econdmicos para la empresa por que se tarda 95 dias en realizacidon
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de los cobros por la prestacion del servicio; segunda conclusién: en cuanto al
andlisis financiero que se ha realizado este también tiene incidencia en la
gestion empresarial de la empresa San Gaban S. A. ya que durante el periodo
de estudio del 2005 — 2014 muestra niveles de liquidez positivos, esto debido
principalmente al incremento del activo corriente por intermedio del efectivo y
equivalente de efectivo y de las cuentas por cobrar comerciales, y esto lo hace
sostenible para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. En cuanto a la
solvencia este se ha reducido debido a la disminucién de su pasivo el cual esta
representado principalmente por la disminucion de deudas contraidas por la
empresa, mejorando su capacidad para hacer frente a situaciones imprevistas;
tercera conclusion: en cuanto al analisis de riesgo que se ha realizado este
también tiene incidencia en la gestién empresarial de la empresa San Gaban S.
A. durante el desarrollo del trabajo de investigacién se identific6 que existe
riesgo alto de un 9.85%, riesgo moderado de un 34.09% y riesgo bajo de
56.06%; y los mayores riesgos son de tipo operativo y de cumplimiento
porcentual, que representa en su totalidad el 84.84%, entre los riesgos de tipo
estratégico, financiero y de tecnologia representan el 15.16%; y cuarta
conclusion: el realizar el analisis econdmico, analisis financiero y el andlisis de
riesgo mediante el andlisis comparativo, por indices y la posterior evaluacion
tanto de los indices como de los estados financieros; y la identificacion de los
principales indicadores de riesgo sirven para mejorar la gestion empresarial de

la empresa San Gaban S. A.

Palabras clave: analisis econdmico, andlisis financiero, analisis de riesgo.
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ABSTRACT

The present research work entitled "economic and financial analysis of the
company of Generacion Eléctrica San Gaban SA period 2005-2014", arises as
a necessity to know the incidence of the economic, financial and risk analysis in
the decision making of the San Gaban SA and to know its impact on
management results in the company during the periods 2005 - 2014. The main
objective of the present work is to "Analyze the economic and financial situation
as a cause of business management of the company San Gaban SA in the
periods 2005 - 2014. "The general hypothesis raised was that" The application
of economic and financial analysis affects the proper decision-making of San
Gaban SA in the periods 2005 - 2014. " The method used is inductive,
deductive, descriptive, analytical and comparative. The methodology for
analyzing the data will be a vertical analysis of the financial statements. At the
end of the research work, important conclusions have been reached, which are
summarized below; first conclusion: the economic analysis of the San Gaban
SA Company has an impact on the business management of the San Gaban
SA Company since it has maintained a control of the expenses that the
company performs for its operation and the generation of electric energy, as
well as it is observed that in 2008 the company has made an investment for the
reconstruction and improvement of the key yard of the San Gaban Il
hydroelectric power station. This analysis shows that the company must
implement a more efficient sales and collection policy, since at present it does
not generate greater growth in the capture of economic resources for the
company because it takes 95 days in realization of the charges for the benefit

from service; second conclusion: as regards the financial analysis that has been
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carried out, this also has an impact on the business management of the
company San Gaban SA since during the study period 2005 - 2014 shows
positive liquidity levels, this mainly due to the increase in assets current through
cash and cash equivalents and trade receivables, and this makes it sustainable
to meet its obligations in the short term. In terms of solvency this has been
reduced due to the decrease of its liabilities which is mainly represented by the
decrease of debts contracted by the company, improving its ability to cope with
unforeseen situations; third conclusion: as regards the risk analysis that has
been carried out this also has an impact on the business management of the
company San Gaban SA during the development of the research work was
identified that there is high risk of a 9.85%, moderate risk of a 34.09 % and low
risk of 56.06%; and the highest risks are of operational type and percent
compliance, which represents in its totality 84.84%, among the strategic,
financial and technological risks represent 15.16%; and fourth conclusion: the
economic analysis, financial analysis and risk analysis through comparative
analysis, by indexes and the subsequent evaluation of both the indexes and the
financial statements; and the identification of the main risk indicators serve to

improve the business management of the company San Gaban S. A.

Keywords: economic analysis, financial analysis, risk analysis.
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INTRODUCCION

Una de las funciones de los directores y gerentes que dirigen la empresa San
Gabéan S. A. es realizar una adecuada gestion empresarial, lo que resulta muy

importante pues ellos son los encargados del destino que seguira la empresa.

Los estados financieros a través de los indices econémicos — financieros
y asi mismo el flujo de caja y su posterior adecuado andlisis forman parte de un
instrumento fundamental para una correcta y pertinente toma de decisiones de
aqui parte la importancia de la presente investigacién que abarca el periodo de

diez afios comprendidos dentro de los afios 2005 — 2014.

Por tal motivo en el siguiente trabajo de investigacién se sigue una

secuencia de modo tal que se pueda lograr los objetivos planteados:

En el Capitulo | se realiza el planteamiento del problema objeto de
estudio, el cual radica principalmente en determinar la manera en que inciden
tanto el analisis economico, el andlisis financiero y el analisis de riesgos en la
gestion empresarial de la empresa San Gaban S. A. durante el periodo 2005 —
2014, la exposicion de los de los antecedentes y también el planteamiento de
los objetivos del presente trabajo de investigacion, siendo el principal objetivo
analizar la situacion econémica — financiera y la gestion de riesgo como causa
de la gestiobn empresarial de la empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 —

2014.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico y conceptual en el cual se
sustenta el presente trabajo y el planteamiento de las hipétesis de la

investigacién los mismos que deberan se confrontados y de ese modo lograr
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los objetivos trazados en el capitulo anterior para ello se plantea como
hipotesis general: la aplicacion del analisis econdmico y financiero incide en la
toma de decisiones de la empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 —

2014.

En el Capitulo Il se da a conocer el método que fue empleado en la
presente investigacion en la cual se describen el método, la poblacion, la
muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .en cuanto al
método se utilizaron los métodos inductivo, deductivo, descriptivo, analitico y
comparativo; la poblacion estad determinada por la empresa San Gaban S. A.
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos esta dado por la
recoleccion y andlisis de datos los cuales se encuentran en documentos como:
estados financieros, ejecuciones presupuestales, memorias anuales y otros

gue se encuentran en la empresa.

El Capitulo IV nos muestra las caracteristicas del area de investigacion
en la que se detallan los aspectos mas resaltantes de la empresa San Gaban
S. A. como el resumen histdrico, las principales actividades que realiza la
empresa y las funciones generales que realizan las distintas gerencias: a nivel
de gerencia general, gerencia de planeamiento, gerencia comercial, gerencia
de produccién y gerencia de administracion y finanzas el cual nos darad una

idea de la situacion en que se encuentra la empresa.

En el Capitulo V se realiza la exposicion y analisis de los resultados, por
un lado, el andlisis econdmico y su incidencia en la gestion empresarial de la
empresa San Gaban S. A., el analisis financiero y su incidencia en la gestion

empresarial de la empresa San Gaban S. A. y por el otro del andlisis de riesgo
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y su incidencia en la gestién empresarial de la empresa San Gaban S. A. en el

periodo 2005 — 2014.

En el Capitulo VI se presenta las conclusiones donde se concluye que
los andlisis econémicos, financieros y riesgo incide significativamente en una

mejor gestion empresarial de la empresa San Gaban S. A.

En el Capitulo VIl se presenta las recomendaciones donde se
recomienda mejorar los niveles de rentabilidad, liquidez y solvencia para seguir
manteniendo los ratios positivos, para poder tener fondos suficientes de

financiamiento en corto y largo plazo, seguido de la bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa San Gaban S. A. es una empresa del estado peruano dedicada a
la generacion de energia eléctrica, que opera a partir del mes de diciembre de
1999, iniciando sus actividades en el ambito del departamento de Puno, donde
desarrolla todas las actividades relacionadas con la generacion y distribucion
de energia eléctrica, transmitiendo la energia eléctrica hasta la sub estacion
Azangaro, interconectandonos en ese punto, con el SEIN (Sistema Eléctrico

Interconectado Nacional), para su comercializacion.

En la empresa de generacion eléctrica San Gaban S. A., se observa la
carencia de un andlisis adecuado de su informacién financiera que permita a
los directivos y a la gerencia apreciar los niveles de eficiencia alcanzados de un
periodo a otro, lo que conlleva a la no adecuada toma de decisiones, por lo que
el presente trabajo de investigacidbn busca analizar la situacion real de la

empresa para una adecuada toma de decisiones.
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El problema radica en que los estados financieros de la empresa San
Gaban S. A. deben ser analizados y evaluados con los instrumentos
econémicos Yy financieros pertinentes, a fin de que los estados financieros
puedan ser utilizados y aplicados en la toma de decisiones por parte del
directorio y la gerencia, y luego determinar su influencia en el manejo

empresarial.

La empresa San Gaban S. A. cuenta con un andlisis financiero, el
problema es que el andlisis est4 elaborado desde un enfoque desfasado,
porgue aun no se implanta la adopcion de las NIC (Normas Internacionales de
Contabilidad), por lo que el directorio y la gerencia que tienen la funcion de
administrar la empresa no puedan tomar decisiones adecuadas, es asi que
proponemos un analisis desde una perspectiva mas adecuada el cual servira

para ayudar a una mejor gestion empresarial.

Problema general:

¢De qué manera el andlisis econdmico y financiero incide en la gestién
empresarial de la empresa San Gaban S. A. durante los Periodos 2005 —

20147

Problemas especificos:

¢De qué manera el andlisis econdmico de las operaciones de la empresa
incide en la gestion empresarial de la empresa San Gaban S. A. en los

periodos 2005 — 20147
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¢De qué manera el andlisis financiero de la empresa incide en la gestién

empresarial de la empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 20147

¢De qué manera el andlisis de riesgo de las operaciones de la empresa incide
en la gestibn empresarial de la empresa San Gabéan S. A. en los periodos 2005

— 20147

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes que guia el desarrollo de la presente investigacion, y al no
haber trabajos similares realizados en la empresa o sobre la empresa, por tal

motivo se ha tomado como antecedentes los siguientes trabajos:

Vargas (2002) en su trabajo de investigacion denominada “evaluacion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa regional de
servicio de electricidad — Electro Puno S. A. A. periodo 1999 — 2000”, se
plante6 como objetivo general determinar la incidencia de la evaluacion
financiera en la toma de decisiones de la empresa regional de servicio de
electricidad — Electro Puno S. A. A. periodo 1999 — 2000, obteniendo como
resultado una pérdida neta a causa basicamente al incremento del costo de
servicio, esta pérdida al afio 2000 disminuyé de —-2500.227 (1999) a S/.
1°128,682.00 en el afio 2000 esto representa una rentabilidad negativa de
2,80% que de alguna manera ha ido progresando, en el afio 1999 se tuvo el
10.09% esta rentabilidad tiende a mejorar el afio posterior. Los indices de
liguidez en lineas generales han disminuido respecto al periodo anterior, a
pesar de ello la empresa Electro Puno S.A.A cuenta con los recursos

financieros para cubrir sus compromisos, cabe mencionar que estos indices

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

estan por encima del sector. Los indices de gasto, costo, han ido disminuyendo
como es el costo de servicio, gasto de venta, gastos de administracion, a
disminucion generard con el transcurrir del tiempo mejores margenes de

rentabilidad.

Castillo (2013) en su trabajo de investigacibn denominada “analisis
econdémico y financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes,
Jubilados y Activos del Sector Salud la Libertad (2010 — 2012)", se plante6
como objetivo general Determinar la situacion econdémico y financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector
Salud la Libertad (2010 — 2012), obteniendo como resultado que la cooperativa
de ahorro y créditos de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud La
Libertad — CAC CEJUASSA LL., es una persona juridica de derecho privado,
donde el dérgano principal encargado de la direccibn es el Consejo de
Administracion, de acuerdo a Ley la supervision y control lo realiza la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito — FENACREP. El
sector cooperativo esta en un constante crecimiento, al finalizar el 2012 estuvo
representado por 163 instituciones que brindaron productos y servicios a mas
de un millén ciento treinta mil familias, de sus principales indicadores podemos
apreciar el crecimiento sostenido de sus activos en un 18%, las colocaciones
en un 19%, su patrimonio en un 14%, los ingresos financieros en un 25%, los
resultados netos en un 22% y el nimero de socios en un 12%. De los estados
financieros analizados en CEJUASSA, se observo el crecimiento de los activos
en un 15%, las colocaciones en un 7%, el patrimonio en un 13%, los ingresos
financieros en un 9%, el resultado neto en un 5% y el nimero de socios en un

5%; en comparacion con las cifras del sector podemos afirmar que la
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cooperativa se encuentra por debajo en todas las principales cuentas por lo
gue necesita tomar decisiones que le permitan mejorar la gestién y llevarla a un

estado de competitividad en el mercado.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion econdémica y financiera como causa de la gestidon

empresarial de la empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la situacion econémica y su incidencia en la gestion empresarial de

la Empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014.

Examinar la situacion financiera y su incidencia en la gestion empresarial de la

Empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014.

Evaluar la situacién de riesgo y su incidencia en la gestion empresarial de la

Empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO, MARCO

CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. EMPRESA

En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario,
labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
determinado. Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte
de una empresa (ya sea propia 0 n0o) 0 que piense emprender una, conozca
cudl es la definicion de empresa para que tenga una idea clara acerca de
cudles son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que la

componen (Romero, 2005).

La empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de
trabajadores. Su propoésito lucrativo se traduce en actividades industriales y
mercantiles, o la prestacion de servicios, la empresa es una entidad

conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
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materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con

la finalidad de obtener una utilidad o beneficio (Espinoza, 2003).

Tipos de empresas.

a. Segun el sector de actividad.

- Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que
el elemento béasico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petroleo, energia edlica, etc. (Zuani, 2003).

- Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca
actividades tan diversas como la construccion, la optica, la maderera, la
textil, etc. (Zuani, 2003).

- Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria,
asesorias, educacion, restaurantes, etc. (Zuani, 2003).

b. Segun el tamafio

i. El ndmero de trabajadores

Toyama (2000) sostiene que generalmente el tamafio de la empresa esta

determinado por el numero de trabajadores que se emplea, aunque no existe
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uniformidad en el sefialamiento del nimero que determina las fronteras entre
pequefias, medianas, grandes y microempresas. Esto en razén del nivel de
desarrollo del pais, ya que, por ejemplo, mientras un mismo numero de
trabajadores permite calificar como pequeila 0 mediana a una empresa
norteamericana 0 europea, en un numero apreciable de paises

latinoamericanos ella seria calificada como grande.

Entre los criterios empleados, por ejemplo, la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo) ha adoptado la siguiente calificacion

de las empresas:

a. muy pequefas (hasta 19 trabajadores)
b. pequefas (entre 20 y 99 trabajadores)

c. medianas (entre 100 y 499 trabajadores)
d. grandes (500 o mas trabajadores).

ii. El capital invertido

Toyama (2000) sostiene que mediante este factor se tiene en cuenta el monto
del capital invertido en la empresa, estimandose que son grandes las empresas
en que el capital excede de un monto generalmente expresado en medidas
referenciales; por ejemplo en Perq, las Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Asi, son medianas aquellas que no llegan al minimo capital sefialado para las
grandes; son pequefias las empresas que no tienen el capital minimo para ser
calificadas como medianas y son microempresas aquellas cuyo capital es

inferior al minimo fijado para ser consideradas como pequefias empresas.
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iii. El volumen de produccién o de ventas

Toyama (2000) afirma que mediante este factor se tiene en cuenta el volumen
de produccidon o de ventas para la medicién del tamafio de una empresa que
determinan la presencia de grandes, medianas o0 pequefias empresas o de

microempresas.

Usualmente, mediante la utilizacién de este factor se prioriza la atencion del
volumen productivo o de las ventas, colocando en segundo lugar la cuantia del

capital invertido y el nUmero de trabajadores ocupados.

a. muy pequefias (menos de 150 UIT)
b. pequefas (entre 150 y 850 UIT)

c. medianas (més de 850 UIT)

d. grandes (mas de 850 UIT).

C. Segun la propiedad del capital.

- Empresa Privada: La propiedad del capital esta en manos privadas.

- Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece
al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

- Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital
es compartida entre el Estado y los particulares (Zuani, 2003).

d. Segun el &mbito de actividad.

- Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o
municipio.
- Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de

una provincia o estado de un pais.
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- Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.

- Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente
todo el territorio de un pais o nacion.

- Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a
varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais
(Zuani, 2003).

e. Segun el destino de los beneficios.

- Empresas con Animo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de los
propietarios, accionistas, etc.

- Empresas sin Animo de Lucro: En este caso los excedentes se vuelcan
a la propia empresa para permitir su desarrollo (Zuani, 2003).

f. Segun la forma juridica.

- Unipersonal: ElI empresario o propietario, persona con capacidad legal
para ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su
patrimonio ante las personas que pudieran verse afectadas por el
accionar de la empresa.

- Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas de
una persona, los socios responden también de forma ilimitada con su
patrimonio, y existe participacion en la direccion o gestion de la
empresa.

- Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para
satisfacer las necesidades o intereses socioeconomicos de los

cooperativistas, quienes también son a la vez trabajadores, y en algunos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

casos también proveedores y clientes de la empresa.

- Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya
responsabilidad se limita a la aportacién de capital efectuado.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de éstas
empresas tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de
caracter limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que aportan
a la empresa.

- Sociedad Andnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al
capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas
abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa.
Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de
capital, dentro de las normas que las regulan (Zuani, 2003).

2.1.2. LAS FINANZAS

Bodie y Merton (2003) afirman que las finanzas es el arte y la ciencia de
administrar el dinero, el ser humano esta rodeado por conceptos financieros, el
empresario, el bodeguero, el agricultor, el padre de familia, todos piensan en
términos de rentabilidad, precios, costos, negocios buenos, malos y regulares.

Cada persona tiene su politica de consumo, crédito, inversiones y ahorro.

Moreno (2003) sostiene que las finanzas provienen del latin "finis", que
significa acabar o terminar. Las finanzas tienen su origen en la finalizacion de
una transaccion econémica con la transferencia de recursos financieros (con la

transferencia de dinero se acaba la transaccion).

Las areas generales de las finanzas son tres:
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a. La gerencia financiera (empleo eficiente de los recursos financieros).

b. Los mercados financieros (conversion de recursos financieros en
recursos econémicos, o lo que es lo mismo conversion de ahorros en
inversion).

c. La inversién financiera (adquisicion y asignacion eficientes de los

recursos financieros) (Moreno, 2003).

Mientras que las responsabilidades béasicas del gerente financiero son:

a. Adquisicion de fondos al costo minimo (conoce de los mercados de
dinero y capital, ademas de los mecanismos de adquisicion de fondos en
ellos).

b. Convertir los fondos en la O¢ptima estructura de activos (evalua
programas y proyectos alternativos).

c. Controlar el uso del activo para maximizar la ganancia neta, es decir,
maximizar la funcion: ganancia neta = ingresos - costos.

d. Mantener el equilibrio entre los dividendos y los ingresos retenidos,
asegurando asi tanto la participacion de los socios como los fondos para

la reinversion (Moreno, 2003).

A. Objetivo de las finanzas

Las finanzas se plantean los siguientes objetivos:

a. Planeacion del crecimiento de la empresa, visualizando por anticipado
Sus requerimientos tanto tactica, como estratégicamente.
b. Captar los recursos necesarios para la buena marcha de la empresa.

c. Asignar dichos recursos conforme a los planes y proyectos.
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d. Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

e. Disminuir al méximo el riesgo o la incertidumbre de la inversion.

¢Para qué?

- Hacer planes estratégicamente es a corto plazo.

- Hacer planes estratégicamente es a largo plazo.

- Para la maximizacion del valor de las acciones de la empresa,
maximizar el mercado, ver las necesidades de la empresa ya sea a corto
0 mediano plazo (Moreno, 2003).

B. Principios economicos de las finanzas

Segun Moreno (2003) existen diez Principios Econdmicos - financieros que

sirven de base tedrica al estudiar andlisis financiero:

a. El dilema entre el riesgo y el beneficio: Mientras mas ganancia espera
un inversionista, mas riesgo esta dispuesto a correr. Los inversionistas
son adversos al riesgo, es decir para un nivel dado de riesgo buscan
maximizar el rendimiento, lo que se puede entender también que para
un nivel dado de retorno buscan minimizar el riesgo.

b. El valor del dinero en el tiempo: Es preferible tener una cantidad de
dinero ahora que la misma en el futuro. El duefio de un recurso
financiero se le tiene que pagar algo para que prescinda de ese recurso,
en el caso del ahorrista, es la tasa de interés, en el caso del inversionista
la tasa de rendimiento o de retorno.

c. Maximizacién de la riqueza del inversionista: A largo plazo maximizar la

ganancia neta, es decir la funcion:
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Ganancia Neta = Ingresos — Costos

d. Financiamiento apropiado: Las inversiones a largo plazo se deben
financiar con fondos a largo plazo, y de manera semejante se deben
financiar inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.

e. El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir: El ser humano
prefiere tener dinero en efectivo, pero sacrifica liquidez con la esperanza
de ganar interés o utilidades.

f. El ciclo de los negocios: El inversionista prudente no debe esperar que
la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una empresa
o0 inversionista puede variar respondiendo a fuerzas econémicas locales,
regionales, nacionales o mundiales. Algunos se ven favorecidos en
tiempos de bonanzas y otros prosperan en tiempos de dificultad.

g. Apalancamiento (uso de deuda): El buen empleo de fondos adquiridos
por deuda sirve para aumentar las utilidades de una empresa o
inversionista. Un inversionista que recibe fondos prestados al 15%, por
ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20%, esta aumentando sus
propias ganancias con el buen uso de recursos de otro.

h. Diversificacion eficiente: El inversionista prudente diversifica su inversion
total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El
efecto de diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

i. El desplazamiento de recursos: En una economia de libre mercado cada
recurso economico idealmente sera empleado en el uso que mas
rendimiento promete, sin ningun tipo de obstaculo.

j. Costos de oportunidad: Considerar que siempre hay varias opciones de

inversion. El costo de oportunidad es la tasa de rendimiento sobre la
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mejor alternativa de inversion disponible. Es el rendimiento mas elevado
gue no se ganara si los fondos se invierten en un proyecto en particular.
C. Consideraciones sobre: rentabilidad, riesgo y liquidez

a. Rentabilidad

La rentabilidad es una relacién porcentual que dice cuanto se obtiene a través
del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También se puede definir
como cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucién en efectivo,
expresado como un porcentaje del valor inicial. Otros lo definen simplemente

como la relacion entre los ingresos y los costos (Van, 2001).

Rentabilidad economica: es el motor del negocio y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relacién entre la utilidad
operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversién operativa.
Rentabilidad financiera: corresponde a la rentabilidad del negocio desde el
punto de vista del accionista, es decir cuanto se obtiene sobre el capital propio

después de descontar el pago de la carga financiera.

Rentabilidad total: corresponde a la rentabilidad medida en términos de

la relacion entre la utilidad neta y el capital total (Bradley, 2002).

Existen otras medidas de rentabilidad, tales como:

Rendimiento Sobre el Patrimonio (Return On Equito - ROE): El cual mide
el rendimiento obtenido por el accionista sobre su inversion en el capital de la
empresa. Se determina mediante la relacion entre la utilidad neta, después de

impuestos, y el patrimonio promedio.
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Rendimiento Sobre la Inversion (Return On Investment - ROI): Mide el
rendimiento obtenido por el accionista sobre la inversion total. Se mide por la
relacion entre la utilidad neta, después de impuestos, y el capital total

empleado (patrimonio + préstamos) (Bradley, 2002).

b. Riesgo

Riesgo es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados
0 posibilidad de que algun evento desfavorable ocurra, se puede clasificar

como.

- Riesgo Operativo: "Es el riesgo de no estar en capacidad de cubrir los
costos de operacion”.

- Riesgo Financiero: "Es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los
costos de financieros".

- Riesgo Total: "posibilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos,

tanto de operacion como financieros" (Bradley, 2002).

Hay otras formas de clasificar el riesgo:

- Riesgo Sistemético (No Diversificable o Inevitable): Afecta a los
rendimientos de todos los valores de la misma forma. No existe forma
alguna para proteger los portafolios de inversiones de tal riesgo, y es
muy util conocer el grado en que los rendimientos de un activo se ven
afectados por tales factores comunes. Por ejemplo, una decision politica
afecta a todos los titulos por igual.

- Riesgo No Sistematico (Diversificable o Evitable): Este riesgo se deriva

de la variabilidad de los rendimientos de los valores no relacionados con
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movimientos en el rendimiento del mercado como un conjunto. Es
posible reducirlo mediante la diversificaciébn: Riesgo Total: Riesgo
Sistematico + Riesgo no Sistematico (Bradley, 2002).

c. Liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. La liquidez se refiere a
la solvencia de la posicion financiera global de la empresa, es decir la facilidad

con la cual puede cumplir a quien le adeuda (Bradley, 2002).

IMPUESTOS
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Grafico 01 el Flujo de recursos en una empresa (Fuente: Van Horne, James: Administracion

financiera)

D. La informacién financiera, para latoma de decisiones

La informacion financiera juega un papel fundamental para la evaluacion de la
informacion financiera juega un papel fundamental para la evaluacion de las
empresas y el cumplimiento de los objetivos globales y financieros, es el punto
de partida para el estudio de la realidad fin de éstas y la interpretacién de los

hechos financieros en base a un conjunto de técnicas que conducen y ayudan
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a la direccion a tomar buenas decisiones. El andlisis financiero comienza desde

el mismo momento en que se elaboran los estados financieros.

Los estados financieros constituyen el producto final de la contabilidad,

ellos describen la situacion econdémica financiera de una empresa.

El sistema contable retne y presenta informacion acerca del desempefio y de
la posicion de la organizacion a través de los estados financieros, para que
sean utiles y fidedignos deben ser preparados en el tiempo oportuno y ser

revisados y certificados por auditores profesionales.

Sin embargo, la informacioén financiera, aunque esté preparada siguiendo los
Principios Basicos de la Contabilidad Generalmente Aceptados, requiere que
sean analizados correctamente y que se tomen de ellos los puntos claves y

vulnerables de la organizacion empresarial (Bradley, 2002).

2.1.3. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

A. Criterios del analisis econémico — financiero

Segun Bradley (2002) en las circunstancias actuales por las que atraviesa el
pais, es necesario enrumbar a la econdmica hacia su total recuperacion, para
ello la elevacion de la eficiencia en la productividad empresarial se debera

convertir en la via principal para asegurar el desarrollo econémico.

La importancia que reviste en los momentos actuales para el desarrollo
de la economia del pais que las empresas administren adecuadamente los

recursos materiales, financieros y laborales con vista a lograr la eficiencia
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econémica, siendo ésta la base fundamental del perfeccionamiento

empresarial.

Por tal razén, la condicion necesaria para el correcto funcionamiento de
cualquier sistema lo constituye el “Analisis Econdmico Financiero”, ya que el
mismo representa un medio infalible para el control de los recursos y para
evaluar la situacion econdémica financiera de la entidad como eslabon

fundamental de la economia.

El panorama que se empieza a apreciar actualmente y en un futuro
predecible, muestra la necesidad de aplicar los métodos y técnicas del Analisis
Econdmico Financiero que unido al grado de autonomia que deben ir ganando
las empresas, le propiciara a los directivos lograr controles econémicos agiles
con vista a facilitar la toma de decisiones y a tener una administracion mas

eficiente.

Para tomar decisiones racionales orientadas al logro de los objetivos de
la empresa, o lo que es lo mismo, para realizar una planificacion adecuada, es
preciso llevar a cabo un estudio profundo de la situacion actual tratando de

determinar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

A la hora de abordar este analisis la primera cuestién que se nos plantea
es el enfoque que le queremos dar, ya que las perspectivas que se pueden
adoptar son diferentes. En general, el tipo de enfoque que se requiere depende
del interés particular del analista y del punto de vista desde donde se va a

examinar a la empresa.
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Asi, los Acreedores querrdn conocer si la compafiia es capaz de
devolverles el dinero que le han prestado (esto es, estan interesados en el
grado de liquidez y solvencia). Los Accionistas se centraran en la rentabilidad
gue obtienen con los recursos que han invertido y, mas aun, en los beneficios
disponibles de la empresa, (es decir, en la politica de dividendos). Los
Competidores estan interesados en descubrir los puntos fuertes y débiles de la
empresa para tratar de imitarlos o corregirlos en las suyas propias (a la hora de
analizar a los competidores siempre hay que compararse con los més directos,
"benchmarking"). Dentro de curiosos tendriamos desde los Clientes de la
compafiia que buscaran la calidad y rapidez en el suministro, hasta el gobierno,
gue querrd saber cuantos impuestos recaudara o grupos financieros, entre

otros.

Por ultimo, la direccion debe preocupase por todos estos enfoques, ya
gue supone conocer la empresa en relacion a las distintas personas que la
valoran y a las que van dirigidas sus decisiones mas importantes. Por tanto, la
direccion debe englobar todos los puntos de vista extrayendo lo mas importante

de cada uno.

Existen varios instrumentos que pueden ser utilizados, tales como los ratios

y el andlisis comparativo.

B. Medicién de la eficiencia econdmica — financiera

Segun Bradley (2002) una de las grandes preocupaciones de los grandes

empresarios, constituye la lucha por la eficiencia economica, lo cual se puede
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constatar en intervenciones efectuadas por grandes tratadistas de la

administracion de empresas:

En la actualidad elevar la eficiencia es un requisito de primer orden, sin
embargo, las circunstancias de estos tiempos obligan a ir dando avances
progresivos, al mismo tiempo que contribuyan a mantener el nivel de eficiencia

del pais, reduciendo la ineficiencia que caracteriza el grueso de la economia.

En el perfeccionamiento cada empresa se considera como un todo
integral y se deja claramente establecido su nivel de autoridad, o sea, el poder
de ejercer la discusion en la toma de decisiones como eslabén fundamental de
la economia, y las autoridades y responsabilidades dentro de ellas, asi como
los vinculos y relaciones de cada uno de los subsistemas que la componen, su
aplicacién se realiza siempre de abajo hacia arriba, con el fin de garantizar que
los sistemas de administracion y gestion de las empresas y unidades de
produccion y servicios no se conviertan en una traba para el proceso

productivo.

Este proceso es necesario para crear un conjunto de condiciones
econémicas que propicien el control y la regulacién de la descentralizacion
empresarial, motivado y obligado a la empresa a ajustarse y desarrollarse en
las condiciones actuales, estableciendo soélidos vinculos econdmicos

financieros y vinculandose con las exigencias de la competencia.

Por lo tanto, contrarrestar el bloqueo econémico, avanzar en la insercion
de la economia mundial y salir del periodo especial, se asocia al logro de la

eficiencia econdmica financiera, por lo que reviste gran importancia conocer su
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comportamiento con vista a tomar decisiones adecuadas inherentes al uso de

los recursos materiales, financieros y laborables.

De lo expuesto anteriormente se infiere que para la correcta gestion de
la empresa se hace necesario el andlisis dia a dia de todas sus areas
organizacionales: econdémica, financiera, productiva, comercial, recursos
humanos, asi como disponer de la informacion periddica, puntual, exacta y de

facil interpretacion.

C. Importancia del andlisis econdémico — financiero

Segun Bradley (2002) afirma que el analisis de los estados financieros de la
empresa, forma parte de un proceso de informacién cuyo objetivo fundamental,
es la de aportar datos para la toma de decisiones. Los usuarios de esta
informaciéon, son muchos y variados, desde los gerentes de empresa
interesados en la evaluacién de la misma, directores financieros acerca de la
viabilidad de nuevas inversiones, nuevos proyectos y cual es la mejor via de
financiacion, hasta entidades financieras externas sobre si es conveniente 0 no

conceder créditos para llevar a cabo dichas inversiones.

Se infiere que el Andlisis Economico Financiero se utliza para
diagnosticar la situacion y perspectiva interna, lo que hace evidente que la
direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan las partes
débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca
provecho de los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.

Desde una perspectiva externa, son de gran utilidad para todas aquellas
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personas interesadas en conocer la situaciéon y evolucion previsible de la

empresa, tales como las que se mencionan a continuacion:

a. Entidades de crédito

b. Accionistas

c. Proveedores

d. Clientes

e. Empleados, comités de empresas y sindicatos
f. Auditores de cuentas

g. Asesores

h. Analistas financieros

i. Administracion publica

J. Competidores.

k. Inversores y potenciales compradores de la empresa.

A través del Analisis Econémico Financiero se puede hacer el
diagndstico de la empresa, que es la consecuencia del andlisis de todos los
datos relevantes de la misma e informar de sus puntos débiles y fuertes. Para

gue el diagndstico sea Util se han de dar las siguientes circunstancias:

- Debe basarse en el andlisis de todos los datos relevantes.

- Debe hacerse a tiempo.

- Ha de ser correcto.

- Debe ir inmediatamente acompafiado de medidas correctivas adecuadas

para solucionar los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes.
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Este diagndstico dia a dia de la empresa es una herramienta clave para
la gestion correcta. Este ayuda a conseguir los que podrian considerarse los

objetivos de la mayor parte de las empresas:

a. Sobrevivir: Seguir funcionando a lo largo de los afos, atendiendo a
todos los compromisos adquiridos.

b. Ser rentable: Generar los beneficios para retribuir adecuadamente a los
accionistas y para financiar adecuadamente las inversiones precisas.

c. Crecer: Aumentar las ventas, las cuotas de mercado, los beneficios y el
valor de la empresa.

D. Objetivos del andlisis econémico — financiero

Dentro de los objetivos a tener en cuenta en el Andlisis Econdmico Financiero

tenemos:

a. Evaluar los resultados de la actividad realizada.

b. Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la empresa.

c. Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de
la misma.

d. Aumentar la productividad del trabajo.

e. Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y
los inventarios.

f. Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada

(Bradley, 2002).

Otros de los objetivos importantes del andlisis en la actividad econémica

se enmarcan a continuacion:
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a. La busqueda de las reservas internas para un mejoramiento ulterior del
trabajo.

b. El estudio de errores que tuvieron lugar, con el proposito de eliminarlos
en el futuro.

c. El estudio de toda informacion acerca de como est4d encaminada la
direccion del trabajo en la empresa.

d. La incidencia de las organizaciones sociales en el perfeccionamiento de

la actividad economica y financiera de la empresa (Bradley, 2002).

E. Estados basicos para el andlisis econémico — financiero

Kennedy (2001) afirma que el Andlisis Econdmico Financiero se basa en la
utilizacion de fuentes de informacion que aportan datos sobre el pasado y el
presente de una empresa, permitiendo hacer previsiones sobre el futuro de la

misma, esta fuente de informacion son los Estados Financieros.

Los Estados Financieros sirven para tomar decisiones de inversion y
crédito lo que sugiere conocer la capacidad de crecimiento de la empresa, su
estabilidad y rentabilidad, conocer el origen y las caracteristicas de sus
recursos para estimar la capacidad financiera de crecimiento, evaluar la
solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad de crear fondos y
formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administraciéon en
cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de

crecimiento.

Estos estados son el resultado final de una compleja interaccion de la

teoria y la practica contable con varias influencias socioecondémicas, politicas y
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legales; las cuales tienen como proposito fundamental ayudar a quienes toman
decisiones en la evaluacion de la situacion financiera, rentabilidad y las

perspectivas de un negocio.

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el
Andlisis e interpretacién de los Estados Financieros, ya que propician a la
direccion de la empresa los instrumentos necesarios para verificar
continuamente el pulso de la misma, tan pronto se detecten o presenten

sintomas de problemas futuros.

Existen tres Estados Financieros Basicos que debe emitir una entidad:

a. Balance general.
b. Estado de resultado.
c. Estado de origen y aplicacion de fondos (Kennedy, 2001).

a. Balance general

Segun Kennedy (2001) dentro de la estructura contable de la empresa el
Balance General constituye el documento econémico financiero por excelencia,
el cual debe reflejar fielmente la situacién estética de la entidad en un momento

determinado.

Periodicamente las empresas preparan balances donde sencillamente
indican lo que poseen en bienes y derechos y lo que deben y el monto de su

patrimonio, o0 sea, de sus recursos propios.
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Su objetivo es el de sintetizar donde se encuentran invertidos los valores
de la empresa (activo) y el origen y la fuente de donde provienen esos valores

(pasivo y capital). Presentando las siguientes caracteristicas:

- Muestra los activos, pasivos y patrimonio de la entidad.
- Se confeccionan sobre la base del saldo de las cuentas reales.

- Lainformacion que brinda estéa enmarcada en una fecha fija.

El balance debe representar en forma clara los tres grandes grupos de

cuentas reales: activos, pasivos y patrimonio (Kennedy, 2001).

b. Estado de resultados o de pérdidas y ganancias

Segun Bustamante (2013) el Estado de resultados es un estado financiero
bésico en el cual se presenta informacion relativa a los logros alcanzados por la
administracion de una empresa durante un periodo determinado; asimismo,
hace notar los esfuerzos que se realizaron para alcanzar dichos logros. La
diferencia entre logros y esfuerzos es un indicador de la eficiencia de la

administracion y sirve de medida para evaluar su desempefio.

El Estado de resultados debe mostrar la informacion relacionada con las
operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable mediante un
adecuado enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos,
para asi determinar la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte

del capital ganado de esas entidades.

El Estado de resultados es un estado financiero dinamico porque

proporciona informacion que corresponde a un periodo. Los estados financieros
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estaticos son los que muestran informacion a una fecha determinada. En el
Estado de resultados se detallan los logros obtenidos (ingresos) por la
administracion de la entidad en un periodo determinado y los esfuerzos

realizados (costos y gastos) para alcanzar dichos logros.

El objetivo del Estado de resultados es medir los logros alcanzados y los
esfuerzos desarrollados por la empresa durante el periodo que se presenta, y

éste en combinacion con los otros estados financieros basicos podra:

- Evaluar la rentabilidad de la empresa.

- Estimar su potencial de crédito.

- Estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo.
- Evaluar el desemperfio de la empresa.

- Medir riesgos.

- Repartir dividendos (Bustamante, 2013).

c. Estado de origen y aplicacion de fondos o estado de flujo de efectivo.

Segun Alvarez (2012) el estado de flujos de efectivo identifica (a) las fuentes de
entrada de efectivo, (b) las partidas en que se ha gastado el efectivo durante el
periodo sobre el que se informa, y (a) el saldo de efectivo a la fecha de
presentacion. La informacion sobre los flujos de efectivo de las entidades del
sector publico es util porque sirve a los usuarios de los estados financieros,
tanto a efectos de rendicion de cuentas como de toma de decisiones. La
informacion sobre flujos de efectivo permite a los usuarios determinar la forma
en que una entidad del sector publico ha obtenido el efectivo que necesitaba
para financiar sus actividades y la manera en que dicho efectivo ha sido usado.

Al tomar y evaluar decisiones sobre la asignacion de recursos, respecto, por
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ejemplo, al sostenimiento de las actividades de la entidad, es necesario que los
usuarios adquieran la debida comprension acerca de las fechas en que se
producen los flujos de efectivo y el grado de certidumbre relativa de su
aparicion. El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades que suministren
informacion sobre las variaciones historicas del efectivo y equivalentes al
efectivo que posee, mediante la presentacion de un estado de flujos de
efectivo, clasificados segun procedan de actividades de operacion, de inversion

y de financiacion.

Una entidad que prepare y presente estados financieros segun la base
contable de acumulacién (o devengado) debe elaborar el estado de flujos de
efectivo, de acuerdo con los requisitos de esta Norma, y debe presentarlo como
parte integrante de sus estados financieros para cada periodo en que se

presenten.

La informacién sobre flujos de efectivo puede ser util para los usuarios
de los estados financieros al (a) evaluar los flujos de efectivo de la misma, (b)
evaluar el cumplimiento de la entidad con las leyes y reglamentos (incluyendo
los presupuestos, cuando proceda) y (c) tomar decisiones relativas al
suministro de recursos o0 realizacion de transacciones con la entidad. Los
usuarios suelen estar interesados en la forma en que la entidad genera y usa
su efectivo y equivalentes al efectivo. Esta necesidad es independiente de la
naturaleza de las actividades de la entidad, incluso cuando el efectivo pueda
ser considerado como el producto de la entidad en cuestion, como puede ser el
caso de las instituciones financieras publicas. Basicamente, las entidades

necesitan efectivo por las mismas razones, por muy diferentes que sean las
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actividades que constituyen su principal fuente de ingresos. Las entidades
necesitan el efectivo para pagar los bienes y servicios que consumen, para
satisfacer los gastos financieros de su deuda, y, en algunos casos, para reducir
sus niveles de deuda. Por consiguiente, esta Norma exige que todas las

entidades presenten un estado de flujos de efectivo.

2.1.4. METODO PARA ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los métodos de analisis de estados financieros que con frecuencia emplea el

gerente financiero son:

A. METODO DE ANALISIS HORIZONTAL

Segun Flores (2008) es el método que indica la evolucién de cada una de las
partidas conformantes del balance general y del estado de ganancias y
pérdidas. El resultado que se determina durante varios periodos de tiempo. Las
cifras que arroja se pueden expresar tanto en Nuevos soles como en

porcentajes.

Este método permite observar el desenvolvimiento de cada cuenta y sus

respectivos resultados a través del tiempo.

A lo largo del proceso de andlisis, seran muchas las veces que, no
conformes con la informacion proporcionada por los datos reales de la
empresa, deberemos establecer una comparaciéon de los mismos con unos
datos de referencia que bien pueden ser los datos obtenidos en base a la
informacion media del sector econémico al que corresponde la empresa segun

la actividad desarrollada o bien pueden ser unos datos objetivos calculados
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expresamente para la empresa. La comparacion tendra como objetivo
establecer nuestra posicion respecto a la referencia. Se podra efectuar
comparaciones con valores absolutos, aunque lo méas frecuente y el verdadero

sentido de la comparacion sea efectuar la comparacion de valores relativos.

La comparacion podra efectuarse inter-empresas, como acabamos de
sefalar o también intra-empresa, comparando en la empresa los valores de
afos consecutivos. La comparacion de partidas de diferentes afios proporciona

dinamismo a la informacién estética.

Segun Apaza (2007) es el andlisis de los porcentajes de los incrementos
y decrementos de las partidas relacionadas en los estados financieros
comparativos se llaman analisis horizontal, la cantidad de cada partida del
estado mas reciente se compara con la partida correspondiente a uno mas
estados anteriores se anota la cantidad en que aumenta o disminuye la partida

junto con el porcentaje de incremento o decremento.

El analisis horizontal puede incluir una comparacion entre estados. En
este caso el estado inicial se utiliza como base. Este analisis puede incluir tres
0 mas estados comparativos, en este caso la primera fecha o periodo puede
utilizarse como base para comparar todas las fechas o periodos posteriores.
Alternativamente cada estado puede compararse con su anterior inmediato

(Apaza, 2007).

2.1.5. RATIOS FINANCIEROS

Segun Arana (2012) los Ratios financieros (también Illamados razones

financieras o indicadores financieros), son coeficientes 0 razones que
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proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
través de las cuales, la relacion (por division) entre si de dos datos financieros
directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion, en

funcién a niveles 6ptimos definidos para ella.

Amez (2002) indica que: Son indicadores financieros que se calculan en
base a diversas cuentas proporcionadas por los Estados Financieros, que
servirdn para entender el desenvolvimiento financiero de la empresa, a través

de sus valores cuantitativos.

Existen diversos ratios financieros, entre los que tenemos:

A. indices de gestion

Segun Cenec (2010) miden la efectividad y eficacia de la gestion, en la
administracion del capital de trabajo, expresan los efectos de las decisiones y

politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos.

Rotacion de cuentas por cobrar: este indice revela la capacidad de la empresa

para efectuar las cobranzas por los servicios que presta.

Indica el nimero de veces en que (en promedio) han sido renovadas las

cuentas por cobrar.

ventas netas

Rotacién de cuentas por cobrar = -
cuentas por cobrar comerciales

Criterios de evaluacion e interpretacion
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- Sien caso este indice es mas alto nos mostrara que la empresa no tiene
una buena politica de cobranza.
- Mientras mas bajo sea este indice, significara que la empresa cuenta

con una buena politica de cobranzas.

Razon Gastos de Ventas: esta razdn nos permite saber el porcentaje del total

de ingresos brutos es destinado a los gastos de ventas.

gastos de ventas

Razon gastos de venta = - -
ingresos operativos

- Es aconsejable que este ratio se mantenga entre un margen del 10% al

15% del Total de Ingresos Brutos.

Razon Gastos Administrativos: nos permitird determinar en monto y a la vez
porcentaje del total de los ingresos Operativos que la empresa emplea para
cubrir los Gastos Administrativos para la realizacion de sus actividades (Cenec,

2010).

gastos administrativos

Razoén gasto administrativo = — -
ingresos operativos

Criterio de evaluacion e interpretacion

- Es aconsejable que este ratio se mantenga en un margen del 20% al

30% del total de los Ingresos Operativos.

Razdn gastos financieros: esta relacidbn muestra el porcentaje que representan
los gastos financieros (intereses y deudas) del total de Ingresos Operativos

durante el ejercicio.
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costos financieros

Razoén gastos financieros = - -
ingresos operativos

Criterios de evaluacion e interpretacion

- Se recomienda a la Empresa mantener esta cifra dentro del margen del

5% y el 10% del total de los Ingresos Operativos.

Razon costos de ventas: Esta relacion nos permite conocer cuanto es que

representan los costos de ventas del total de Ingresos Operativos.

costos de ventas

Razbn costos de venta = - -
ingresos operativos

Criterio de evaluacion e interpretacion

- Es recomendable mantener este ratio entre un rango del 40% al 45% del
total de los ingresos operativos.

B. indices de rentabilidad

Segun Cenec (2010) mide la capacidad que tiene la empresa para generar

utilidad.

Rentabilidad del patrimonio: mide la rentabilidad que estan obteniendo los

inversionistas. Conocida también como ROE (Return Of Equity).

. ) ) utilidad o perdida del ejercicio
Rentabilidad del patrimonio = - - x 100
patrimonio

Rentabilidad de ventas netas: es una medida mas exacta de la renta neta sobre
las ventas, puesto que también se consideran los gastos operacionales y

financieros de la empresa.
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. utilidad o perdida del ejercicio
Rentabilidad de ventas netas = X 100
ventas netas

Rentabilidad de Activos Totales: Da una idea del rendimiento que se esta
obteniendo sobre la inversion. También se conoce este indicador como
capacidad para generar utilidades (Basic Earning Power); ROA (Return On

Assets); ROI (Return On Investment).

o ) utilidad neta
Rendimiento sobre activos = —— X 100
total ativos

Rendimiento sobre capital de trabajo: mide la rentabilidad que se esta

obteniendo sobre los recursos o inversion neta a corto plazo.

L . ) utilidad neta
Rendimiento sobre capital de trabajo = - — X 100
capital de trabajo

Margen operativo: En las finanzas modernas, este es uno de los indicadores de
mayor relevancia, porque permite medir si la empresa estd generando

suficiente utilidad para cubrir sus actividades de financiamiento.

) utilidad operativa
Margen operativo = x 100
ventas netas

C. indices de liquidez

Segun Cenec (2010) las razones de liquidez miden la capacidad de la empresa
para cumplir compromisos de corto plazo entre sus activos liquidos. La razén
corriente y la razon acida son las dos medidas de liquidacibn comunmente

utilizadas.
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Razon corriente: La medida mas simple de la capacidad de la empresa para

reunir fondos para cumplir obligaciones de corto plazo en la razon corriente.

activo corriente

Razoén corriente = - -
pasivo corriente

Criterios de Evaluacion e Interpretacion

- Bajo condiciones O6ptimas, el valor limite para este indicador en la
empresa de Servicio es 1, esto significa que si el indice de liquidez en
menor a 1, la Empresa es insolvente y solo puede adquirir
endeudamiento preferentemente a largo plazo.

- Una baja razon corriente podria implicar que solamente uno o mas de
los activos corrientes especificos estan en un nivel indeseable o que la
caja, valores negociables, las cuentas por cobrar o los inventarios de
debieran aumentar o que una o mas de las deudas (cuentas por pagar, 0

acumulaciones, o provisiones para impuestos) se debiera reducir.

Razon de Liquidez o Prueba Acida: Mide la capacidad de la empresa para
cumplir los compromisos de corto plazo a partir de sus activos mas liquidos. En
este caso, el inventario no se incluye con otros activos corrientes porque

generalmente es menos liquido que estos.

Prueba acida

activo corriente — gastos pagados X anticipado — existencias

pasivo corriente

Criterios de Evaluacion e Interpretacion
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- En caso este indicador sea mayor que 0.5, entonces se podra concluir
gue la empresa es capaz de hacer frente a sus obligaciones corrientes
en el corto plazo y por ende podra adquirir financiamiento de corto
Plazo.

D. Indices de solvencia o apalancamiento

Segun Cenec (2010) Mediante los indices de solvencia medimos la capacidad
de endeudamiento de la empresa y su capacidad de pago para enfrentar sus

obligaciones o deudas con los medios 0 recursos que posee.
Razdn de endeudamiento financiero:

) ) ) pasivo total
Endeudamiento financiero = ————
patrimonio

Razon de endeudamiento financiero a corto plazo:

pasivo corriente

Endeudamiento financiero C — P = - -
patrimonio

Razon de endeudamiento financiero a Largo Plazo:

pasivo no corriente

Endeudamiento financiero L — P = - -
patrimonio

Criterios de Evaluacion e interpretacion

- En el caso de las Empresas de Servicio este indicador, como tal tiene
una importancia relativa. Pues por ley no pueden prendar su patrimonio,

por lo tanto, la solvencia se subordina a la liquidez.
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2.1.6. ANALISIS DE RIESGO

Segun el Manual de Gestién de Riesgos San Gaban S. A. (2012) en medio de
un crecimiento y expansién cultural global, nuestra empresa precisa un enfoque
detallado en lo referente a la administracion de riesgos empresariales (ERM),
gue fomente una reflexién y analisis estratégicos amplios, integrando al mismo
tiempo valores y creencias fundamentales. Para ello orientamos una ERM que

se convierta en una de nuestras ventajas competitivas.

Un punto de partida de la orientacion a una ERM es una estrategia de
gestion que respete las necesidades y aspiraciones de todos aquellos con
guienes mantenemos alguna relacion en la actualidad, proporcionando un
modelo interactivo de informacién del riesgo, que facilita el flujo de informacion
y hace hincapié en la comunicacién a través de toda la empresa. Esta ERM
proporciona informacion acerca de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, con el fin de mejorar continuamente nuestra estrategia de

riesgo a escala empresarial.

Permite que el personal vea el problema desde varias perspectivas, a fin
no solo de identificar actividades para mitigar riesgos, sino también anticiparse
a posibles oportunidades y actuar sobre ellas, cuestionando los modos

convencionales de hacer con el fin de crear mejores soluciones.

Al incorporar la ERM a nuestras practicas empresariales diarias y al
hacer operativas las medidas de rendimiento relacionadas, nos asegura que
mantengamos los estandares éticos mas elevados siguiendo nuestros valores

institucionales.
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Nos proporciona capacidades para identificar, evaluar y gestionar todo el
espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal mejore su comprension y

gestion del riesgo, permitiéndonos obtener:

- Una aceptacién responsable del riesgo
- Un apoyo a la direccion y alta gerencia
- Mejoras en los resultados

- Una responsabilidad reforzada

- Un liderazgo superior.

Se espera que todo el personal demuestre comportamiento adecuado
para el desarrollo de la estrategia, y el cumplimiento de objetivos y metas
empresariales. Esta filosofia viene apoyada por los siguientes principios

rectores aplicables a la direccion y demas empleados:

- Considerar todas las formas de riesgo en la toma de decisiones

- Crear y evaluar el perfil de riesgo en todos los niveles de unidad de
negocio y empresa, para considerar la mejor opcion en cada area y/o
gerencia y la empresa en su conjunto.

- Conservar la propiedad y responsabilidad del riesgo y su gestion en la
unidad del negocio u otro nivel de influencia. La gestién del riesgo no
excluye la responsabilidad ante los demas.

- Aspirar a alcanzar las mejores practicas en la ERM

- Realizar el seguimiento del cumplimiento de politicas, procedimientos, y
normatividad.

- Apoyarse en las practicas de ERM existentes en la empresa
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- Generar y documentar informes sobre riesgos empresariales

significativos y deficiencias en su gestion.

Segun el Manual de Gestibn de Riesgos San Gaban S. A. (2012) es
establecer una gestion de riesgos orientada a una Administracion de Riesgos
Empresariales (ERM), que permita gestionar los riesgos a través de
mecanismos apropiados, la implementacién y fortalecimiento de politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo la
administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos empresariales, y
contribuir a asegurar el logro los objetivos y metas institucionales programados
en los planes y programas respectivos; administrando los riesgos
empresariales a nivel entidad, que estaran en funcibn a los objetivos
empresariales de caracter general; y administrando los riesgos empresariales a

nivel procesos, que estaran en funcion a los objetivos de cada proceso.

a. ldentificar, describir, evaluar, cuantificar, monitorear y realizar planes de
accioén de los riesgos a los que esta expuesto la empresa.

b. Prevenir las pérdidas y proteger los recursos bajo su control, sean estos
propios o de terceros.

c. Reducir la vulnerabilidad de la empresa y dar mayor flexibilidad de
acciéon ante eventuales materializaciones del riesgo.

d. Incrementar la confianza, competitividad y la transparencia en las
actividades y las operaciones realizadas (Manual de Gestién de Riesgos

San Gaban S. A., 2012).

Las disposiciones contenidas en el presente lineamiento son de

obligatorio cumplimiento por los directivos, funcionarios y personal de las
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diferentes areas de la empresa. El alcance es a todos los procesos que realiza
el personal en sus determinadas funciones que involucra la Gestion de la
Empresa, orientada al cumplimiento de sus objetivos y metas empresariales,

Misién y Vision (Manual de Gestion de Riesgos San Gabéan S. A., 2012).

Establecimiento del contexto:

Descripcidon metodologia para gestionar los riesgos para desarrollar los pasos
de la Gestibn de Riesgos, se propone la siguiente metodologia basada en
estandares internacionales y alineados con el Modelo COSO ERM (Manual de

Gestidon de Riesgos San Gaban S. A., 2012).

Matrices de analisis del riesgo:

A continuacién, se definen las matrices con los criterios de probabilidad,
impacto y severidad (Nivel de riesgo) las cuales permitirdn medir los riesgos

identificados durante la etapa de andlisis.

La tabla de probabilidad de ocurrencia es el patron de medida de la
posibilidad de ocurrencia que puede tener un riesgo y que se obtiene de la
sumatoria de los pesos de cada uno de los Factores calificados al que se
encuentra expuesta para San Gaban S.A., y que seran medidos en términos de
la probabilidad matematica, (expresada entre el 0% y 100%) (Manual de

Gestidon de Riesgos San Gaban S. A., 2012).
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Cuadro 1 Determinacion de probabilidad de ocurrencia

Evaluacion Probab|]|Qad Frecuencia Nivel de Riesgo
Matematica

Alta > 80.1% Errores 6 veces 3
por afo

Media >40.1%y 80.0% | C'TOr€S 2 a S 2
veces por afo

Baja <40.0% Error 1 vez por 1
afio

Fuente: Manual de Gestion de Riesgos San Gaban S. A. 2012

La tabla de impacto es el patron de medida de las pérdidas generadas

por la posible materializacion de un riesgo.

Cuadro 2 Determinacion de probabilidad de ocurrencia

i : P Dejar de brindar servicios Nivel de
Evaluacion | Perdida EconOmica . g .
(afectacion de la reputacion) | Riesgo

Catastréfico | Mayora S/. 1761,427 | pe toda la organizacion 3
Entre S/. 880,714 a S/. .
Moderado 1'761.426 De un proceso vital 2
Leve Menor a S/. 880,713 ]I?e conocimiento solamente del 1
uncionario

Fuente: Manual de Gestion de Riesgos San Gaban S. A. 2012

a. ldentificacién de riesgos

La identificacion de riesgos se dara a nivel de entidad y a nivel de procesos,
para el primer caso corresponderan a los riesgos contemplados en el Plan
estratégico institucional, y para el segundo sobre los riesgos que afectan a los
procesos internos que se encuentran contemplados en el mapa de procesos de
la Empresa, desde sus tareas identificadas (Manual de Gestion de Riesgos San

Gaban S. A, 2012).
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i. Riesgos de caracter general

Los riesgos de caracter general para la empresa, son aquellos que pueden
afectar directamente en los Objetivos y Metas Organizacionales, contemplados
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) (Manual de Gestién de Riesgos San

Gaban S. A, 2012).

ii. Riesgos que afectan a los procesos

Son aquellos riesgos detectados en cada proceso de la empresa, que se
encuentran en el mapa de procesos de la empresa, cuyo detalle consiste en
identificar los riesgos de procesos y sub procesos (Manual de Gestion de

Riesgos San Gaban S. A., 2012).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Andlisis de balances: Estudio de la marcha econdmica y financiera de una
empresa a través de los datos y cifras suministradas por el balance de
situacion. Este analisis puede efectuarse considerando un solo balance o
varios sucesivos, o también comparando el balance de la Empresa en cuestion

con el de otras similares de su misma actividad econdmica.

Andlisis econOomico: El analisis econdmico trata fundamentalmente de
determinar si la empresa obtiene utilidades suficientes como para justificar la
inversién de sus capitales propios, es decir, ver si existe o no una rentabilidad

acorde con los planes establecidos en base a los capitales invertidos.

Andlisis financiero: Dentro del andlisis de balances, el andlisis financiero trata
de determinar principalmente la capacidad de la empresa para hacer frente a
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sus compromisos de pago. El método mas frecuente utilizado para determinar

esta capacidad es el de los ratios, indices o coeficientes.

Actividad empresarial: Es aquel conjunto de acciones que desarrolla la
empresa haciendo uso de sus recursos de capital, recursos tecnoldgicos y
recursos humanos en un proceso productivo o de servicios con el objetivo de
cumplir son sus fines y lograr alcanzar las metas previstas en sus planes

empresariales.

Activo: Conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados de los que

se espera obtener beneficios o rendimientos econdémicos en el futuro.

Activo corriente: El activo corriente estd constituido por las partidas que
representan efectivo y por las que se espera sean convertidas en efectivo o

absorbidas durante el ciclo operacional de la empresa.

Activo no corriente: Constituido por los bienes y derechos destinados a
permanecer en la empresa por mas de un afio, que puede ser manejado como
bienes de cambio sin afectar en alguna medida la continuidad normal de las
actividades de operacionales de la empresa, asi como los créditos otorgados

cuya recuperacion a su vencimiento supera los doce meses.

Activo disponible: Compuesta por el efectivo y otras partidas de activos que
inmediatamente puedan convertirse en efectivo, sin que afecten a las

operaciones diarias.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

Balance general: Estado financiero recapitulativo y periédico que agrupan en
un momento dado los totales y los saldos de las cuentas acreedoras y

adeudoras a fin de permitir una evaluacion sintética de sus resultados.

El balance general nos dice cuanto es que posee y cuanto debe la empresa en

un momento determinado.

Créditos de financiacion: Reciben este nombre los recursos ajenos obtenidos
a corto o largo plazo y que sirven para financiar actividades o proyectos de una

empresa.

Eficacia: Es la consecucion de los objetivos, metas o resultados esperados o

pretendidos por la empresa.

Eficiencia: Es la capacidad de realizar una actividad o funcién utilizando el

minimo de recursos.

Gastos financieros: Son los relacionados con la estructura del financiamiento
de un proyecto para la creacion de una empresa o el buen fin de su operacion

comercial y de servicios, la financiacion puede ser de fuente externa o interna.

Gestion: La gestion se conceptiia como un conjunto de disciplinas, funciones y

practicas que dirigen la marcha del sistema empresa.

Gestion financiera: El término de gestion financiera indica resultados de las
decisiones gerenciales de inversion y financiamiento es decir la operatividad

propiamente dicha.
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Organizacion: Es la division y distribucion del trabajo entre las personas que
se considere han de realizarlo, determinar las relaciones que ha de existir entre

ellos, fijar sus responsabilidades y delimitar su autoridad.

Pasivo: El pasivo es la deuda o compromiso que ha adquirido una empresa,
instituciéon o individuo. Es el financiamiento provisto por un acreedor y

representa lo que la empresa debe a terceros.

Pasivo corriente: El pasivo corriente esta constituido por todas las partidas
gue representan obligaciones de la empresa cuyo pago debe efectuarse en un

periodo menor a un afio.

Pasivo no corriente: El pasivo no corriente esta formado por aquellas
obligaciones adquiridas por la empresa, las cuales seran exigibles en su pago

en un periodo mayor a un afo.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion del analisis econémico y financiero incide en la toma de

decisiones de la empresa San Gaban S. A. en los periodos 2005 — 2014.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La aplicacién del andlisis econdémico en las operaciones de la empresa incide
en la gestiobn empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 —

2014.
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La aplicacién del andlisis financiero de la empresa incide en la gestién

empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 — 2014.

La aplicacién del andlisis de riesgo de la empresa incide en la gestidn

empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 — 2014.
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CAPITULO lll: METODO DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada es de tipo descriptivo, que consiste en la
evaluacion de andlisis economica - financiera, esta como una variable de
observacion, a la que se puede llamar unidad de investigacién. Sin embargo
puede haber mas de una variable, pero estara siempre en una misma posicion,
es decir no estan en relacion de interdependencia causal ni correlacionar sino

sirve de sustento y apoyo a la mejor conjugacion del problema de investigacion.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se ha realizado sobre un hecho pasado y no podré ser materia
de experimentacion en laboratorios ni grupos sociales durante el proceso ni
final de la investigacion. Sin embargo la investigacion del proyecto empleara
métodos investigacion cientifica para llegar a responder al problema planteado,

entre ellos se utilizaran los métodos siguientes:
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3.3. METODO DE INVESTIGACION

Método inductivo

Es aquel método cientifico que establece un principio general a partir del

estudio y analisis de hechos y fendmenos particulares (Hernandez, 2014).

Se ha utilizado para el desarrollo de la investigacion empezando con la

elaboracién del proyecto, hasta llegar a las conclusiones.

Método deductivo

Es el método que va de lo general a lo particular; de la ley al hecho, se ha
realizado combinando argumentaciones que en ultimo solo se busca mostrar
que lo deducido (particular) se encuentre explicitamente en la posicion inicial
general. Procede como se establece a priori las relaciones de constancia cuya
necesidad se ha deducido, de su misma naturaleza, es decir que indica la
demostracién que consiste en descender de la causa efecto o de la esencia de

las cosas a sus propiedades (Hernandez, 2014).

Se utilizé la informacion tedrica y conceptual que se tiene de los estados
financieros, para después analizar y evaluar su aplicacion concreta de la

empresa de San Gaban S. A.

Método descriptivo

El método descriptivo es el método donde se aplica, discute, analiza los datos,
coeficientes, como el desagregado de los estados financieros para conocer

exactamente los detalles y caracteristicas del todo que se investiga. Lo que
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dara un significado especifico al hecho de los resultados a obtenerse de la
evaluacion, ademas encontrar la diferencia del valor la informacion en un
momento dado, tomando el valor de la misma en un tiempo determinado

(Hernandez, 2014).

En el presente trabajo de investigacion se utilizé este método, para
evaluar los estados financieros por cuadros y resumenes numéricos, para

demostrar los resultados de la empresa San Gabéan S. A.

Método analitico

Este método permite descomponer un todo en partes, con la finalidad de
estudiar y conocer sus caracteristicas, naturaleza y propiedades de los

elementos componentes, para encontrar la verdad (Hernandez, 2014).

Este método nos permitié analizar la normatividad documentaria de cada
componente de la muestra. Mediante este método se buscé los componentes
l6gicos (los ratios financieros) y se extrajeron las conclusiones a cerca del
comportamiento general del todo (empresa) y algunas sugerencias para la

toma de decisiones.

Método comparativo

Este método cientifico involucra la comparacion que se realizara de un periodo
de gestibn con otro para analizar y sintetizar sus diferencias, asi como sus
similitudes. Se parte del supuesto de que estas divergencias y similitudes
permiten conocimientos precisos de ciertos fendmenos ocurridos durante el

periodo en estudio (Hernandez, 2014).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Este método se utiliz6 al momento de contrastar los resultados obtenidos

durante la investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

El universo del presente trabajo de investigacién estd dado por la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S. A. el cual servird como unidad de anélisis.

MUESTRA

La muestra considerada para el trabajo de investigacion fueron los estados
financieros de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S. A.

correspondiente al periodo 2005 — 2014.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

ANALISIS DE DOCUMENTOS

Es todo un conjunto de materiales bibliograficos, tematicos y cualquier otra
fuente de informacion documental que permitié alcanzar los objetivos

propuestos, se utilizaran los siguientes documentos.

- Estados financieros (valores constantes) 2005 — 2014 de la empresa
San Gaban S. A.

- Ejecuciones presupuestales al cierre 2005 -2014 de la empresa San
Gaban S. A.

- Memorias anuales 2005 -2014 de la empresa San Gaban S. A.
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3.6. ANALISIS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

Como técnica de analisis de informacion basicamente se utilizara el analisis y
evaluacion de los estados financieros y del estado de flujo de efectivo, que
mediante el empleo de férmulas se podra determinar la situacion econémica y

financiera de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S. A.

PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de la informacion, después de efectuar un diagndstico, se

procesara de la siguiente manera:

i. Para el analisis econdmico:

indices de gestion

Miden la efectividad y eficacia de la gestion, en la administracion del capital de
trabajo, expresan los efectos de las decisiones y politicas seguidas por la

empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos.

- Rotacion de cuentas por cobrar.
- Razon Gastos de Ventas.

- Razon Gastos Administrativos.
- Razdn gastos financieros.

- Razobn costos de ventas.

indices de rentabilidad

Mide la capacidad que tiene la empresa para generar utilidad.
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- Rentabilidad del patrimonio.

- Rentabilidad de ventas netas.

- Rentabilidad de Activos Totales.

- Rendimiento sobre capital de trabajo.
- Margen operativo.

ii. Para el andlisis financiero:

Determinar los siguientes indices.

indices de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad de la empresa para cumplir
compromisos de corto plazo entre sus activos liquidos. La razon corriente y la

razén acida son las dos medidas de liquidacién comunmente utilizadas.

- Razoén corriente.

- Razon de Liquidez o Prueba Acida.

indices de solvencia o apalancamiento

Mediante los indices de solvencia medimos la capacidad de endeudamiento de
la empresa y su capacidad de pago para enfrentar sus obligaciones o deudas

con los medios o recursos que posee.

Razén de endeudamiento financiero.

Razdn de endeudamiento financiero a corto plazo.

Razon de endeudamiento financiero a Largo Plazo.

iii. Parael analisis de riesgo:

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La realizacion de la investigacion resultara viable ya que se ha comprobado
gue se cuenta con los siguientes requisitos para que la investigacion sea

exitosa:

- Recurso tiempo: El investigador cuenta con un tiempo diario asignado
para realizar las averiguaciones y consultas necesarias para la
realizacion de esta investigacion.

- Recurso financiero: Los gastos que implique realizar se encuentran
totalmente cubiertos por el investigador y por financiamiento externo a

él.

- Recurso humano: Se cuenta con personas capacitadas para el apoyo
de esta investigacion, tales como: apoyo profesional para consultas
académicas y de investigacion., apoyo técnico para el procesamiento de
datos, etc.

- Recurso material: Se cuenta con informacién confiable y de calidad,

tenemos acceso a bibliografia.
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CAPITULO IV: CARACTERISTICAS DEL AREA DE

INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE INVESTIGACION

El ambito de estudio comprende la jurisdiccion de la empresa de generacion
eléctrica San Gaban S. A. ubicada en el departamento de Puno, situada a las

orillas del lago navegable del mundo.

4.2. UBICACION DE LA EMPRESA DE GENERACION

ELECTRICA SAN GABAN S. A.

La empresa de generacion eléctrica San Gaban S. A., tiene su ambito en el
departamento de Puno, tiene su &mbito en el departamento de Puno. Siendo la
gerencia general la encargada de administrar el funcionamiento de empresa, su

cede administrativa es en la ciudad de Puno en la Av. Floral 245.

4.3. OBJETO DE ESTUDIO

Es necesario abordar un enfoque general de la empresa en estudio, y poder
ayudar a mejorar sus deficiencias y debilidades en cuanto a la toma de

decisiones respecto a los estados financieros.
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4.4. EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.

A.

4.4.1. RESENA HISTORICA

La empresa de Generacidn Eléctrica San Gaban S.A. fue creada por la
Comisiéon de Promocion de la Inversion Privada (COPRI), hoy Proinversion,
mediante acuerdo de fecha 7 de noviembre de 1994, que autorizd a
Electropert su constitucion a través de un aporte de capital de S/. 20,0 MM

(millones) (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

Durante el afio 1995, se negocié la suscripcién del convenio de
préstamo entre la Republica del Pera y el Export Import Bank de Japén (hoy en
dia Japan Finance Corporation - JFC) por el monto de 15,500 MM (millones) de
yenes. Asimismo, se obtuvo la aprobacién, dentro del presupuesto de la
Republica, de un total de S/. 41,0 MM (millones) destinados a la contrapartida
local; en el afio 1999, se suscribi®6 un convenio de préstamo para la
culminacion de la construccion de la Central Hidroeléctrica San Gaban I, entre
la Republica del Peru y la Corporacion Andina de Fomento (CAF), hasta por el
monto de 25,0 MM (millones) de délares americanos, haciéndose efectivo, 15,0
MM de ddlares americanos, deuda que fue cancelada en el 2003 (Memoria

Anual San Gaban S. A., 2014).

Durante el periodo 1996-1999, se ejecutaron las obras civiles y el
montaje del equipamiento electromecénico de la central hidroeléctrica San
Gaban Il y se inicid la operacion comercial en diciembre de 1999. A partir del
afo 2000, con la interconexion de los sistemas eléctricos centro-norte (SICN) y

sur (SIS), la energia producida por la Central Hidroeléctrica San Gabéan Il es
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entregada al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) (Memoria Anual

San Gaban S. A,, 2014).

Actualmente, San Gaban S.A. cuenta con la central hidroeléctrica San
Gaban ll, situada en la cuenca del rio San Gabéan, con una potencia efectiva de
113,1 MW, y con dos centrales térmicas, Bellavista de 1,5 MW y Taparachi de
3,9 MW de potencia efectiva, ubicadas en Puno y Juliaca respectivamente

(Memoria Anual San Gabéan S. A, 2014).

Desde el afio 2004, San Gaban S.A. cuenta con la certificacion
internacional del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001, que abarca los
procesos de gestion del recurso hidrico, generacion, transmision vy
comercializaciéon de energia de la central hidroeléctrica San Gaban Il y las
centrales térmicas de Taparachi y Bellavista, y procesos de apoyo de
mantenimiento, almacén, logistica y recursos humanos. Desde julio de 2009,
cuenta con certificaciones internacionales de Gestion Ambiental 1ISO 14001 y
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 (Memoria Anual San

Gaban S. A, 2014).

En abril del 2011, se cancelé la deuda al JFC, por 3,695 MM (millones)
de yenes, que incluye la cuota de abril 2011 y la comisién por pago anticipado;
los recursos para la ejecucion del prepago han sido obtenidos mediante un
contrato de mutuo celebrado con el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado FONAFE, por el monto de S/. 140,8 MM

(millones) (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).
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En abril de 2013, se logré suscribir un nuevo contrato de mutuo con el
FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado), con la finalidad de refinanciar los saldos de capital que la empresa
mantenia con esta entidad, ascendente a S/. 85,6 MM, pagadero hasta en siete
afios, mediante cuotas trimestrales y con una tasa de interés anual de 5,5%.
Posteriormente, mediante Resoluciébn de Direccion Ejecutiva N° 094-
2013/DE/FONAFE se aprobd la modificacion de la tasa compensatoria
corporativa aplicable a los préstamos de corto y largo plazo del FONAFE
(Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado)
hacia las empresas no financieras del Estado; bajandose la Tasa de Interés
Efectiva Anual de 5,5% a 4,7%. Durante el afio 2014, la administracion decidio
pre pagar la deuda con el FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado), hasta por la suma de S/.30,0 MM (millones),
por lo que el 12 de mayo de 2014 se suscribi6 la segunda adenda al contrato
de refinanciamiento de mutuos, mediante la cual se redujo la cuota trimestral y
se extendié el plazo de repago de la deuda hasta el 09 de julio de 2020. El
saldo de deuda con el FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado) al 31 de diciembre de 2014, incluyendo el
financiamiento de la central y otros proyectos y activos fijos es de S/.44,5 MM

(millones) (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

4.4.2. OBJETO SOCIAL

San Gaban S.A. tiene como objeto principal la realizacion, en general, de las
actividades propias de la generacion eléctrica dentro del area de su concesion,

de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente, y puede realizar todos los
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actos y operaciones civiles, industriales, comerciales y de cualquier indole que
estén relacionados o sean conducentes a su objetivo social principal (Memoria

Anual San Gaban S. A, 2014).

4.4.3. MISION

Generar y comercializar energia eléctrica con calidad, competitividad y
responsabilidad social, sustentado en la diversificacion de sus capacidades y
las competencias de su capital humano, para trascender las expectativas de los
clientes e incrementar el valor econdmico y social de la empresa (Memoria

Anual San Gaban S. A., 2014).

4.4.4. VISION

Ser una empresa en crecimiento y modelo de gestion en el negocio de
generacion de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible de

la region y del pais (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

4.4.5. POLITICA DE GESTION INTEGRADA

En San Gaban S.A. es nuestra responsabilidad suministrar, con calidad,
confiabilidad y eficacia, un producto que cumpla los estandares de la norma
técnica de calidad de los servicios eléctricos, utilizando eficientemente los
recursos disponibles, preservando el medio ambiente y garantizando la

seguridad y salud ocupacional (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

Para ello contamos con un Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001,
un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 y un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, los cuales nos
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comprometemos a cumplir, mantener y mejorar continuamente; lo que nos

permite:

Satisfacer las necesidades, requerimientos actuales y futuros de
nuestros clientes.

Identificar, evaluar y controlar permanentemente los aspectos e
Impactos ambientales significativos ocasionados por las actividades
propias de la empresa para prevenir y/o mitigar la posible contaminacién
del medio ambiente en la utilizacién del recurso hidrico, la generacioén de
residuos solidos, derrames, efluentes, emisiones gaseosas y potencial
incendio.

Identificar, evaluar y controlar permanentemente los riesgos asociados a
nuestras actividades para prevenir y/o mitigar la posible ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales por electrocucion,
incendios, ruido, disergondmicos y otros trabajos de riesgo, manteniendo
permanentemente la mejora de nuestro desempefio en seguridad y
salud ocupacional;

Cumplir con la legislacién ambiental, de seguridad y salud ocupacional
aplicable a nuestras actividades.

Promover la formacion y sensibilizacién de nuestro personal y de los
proveedores, para un adecuado desempeiio de calidad, ambiental, de

seguridad y salud ocupacional (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

4.4.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2013-2017 aprobado mediante

Acuerdo de Directorio N° 01-013/2013 del 26 de junio de 2013 y ratificado en
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Junta General de Accionistas del 20 de diciembre de 2013. Los objetivos

estratégicos son:

- Incrementar la creacion de valor econémico.
- Aumentar los ingresos.
- Incrementar el valor social de la empresa.
- Mejorar la eficiencia organizacional.
- Impulsar y mejorar el uso de TIC alineados con la Estrategia.
- Fortalecer la gestion del talento humano y la cultura organizacional
(Memoria Anual San Gabéan S. A., 2014).
4.4.7. FUNCIONES GENERALES
A. GESTION DE PRODUCCION

I. Capacidad Instalada

San Gaban S.A. cuenta con una Central Hidroeléctrica y dos centrales
termoeléctricas, cuyos valores de potencia instalada y potencia efectiva al 31

de diciembre de 2014, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 3 Potencia instalada y potencia efectiva

Centrales de Generacioén Potencia Instalada (MW) Potencia Efectiva (MW)

C.H. San Gaban I 110.0 113.1
C.T. Taparachi 6.7 3.9
C.T. Bellavista 2.5 15
Total 119.2 118.5

Fuente: Memoria Anual de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

Como parte de la infraestructura eléctrica, la empresa tiene bajo su
concesion tres lineas de transmisién en 138 kV entre las subestaciones de San
Gaban Il y Azangaro; dichas lineas sirven para entregar la energia generada en

la central hidroeléctrica San Gaban Il al sistema eléctrico interconectado
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nacional (SEIN) en la barra en 138 kV de la subestacion Azangaro. Estas

lineas tienen las siguientes caracteristicas:

Cuadro 4 Lineas de transmision

, » Capacidad de
Longitud Tension »
Hasta conduccién

(Km) nominal (KV)

(MVA)
San Rafael | Azangaro 138 120
L-1010 | San Gaban Il | Azdngaro 159.1 138 120
L-1013 | San Gaban Il | San Rafael 76.4 138 120

Fuente: Memoria Anual de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

ii. Produccion

La produccion total en el afio 2005 fue 757,30 GWh (Gigavatio por hora), y en
el 2014 fue de 774.63 GWh (Gigavatio por hora), durante el periodo 2005 —
2014 se observa que en el afio 2010 existe una disminucion significativa de la
produccion que alcanzo un total de 592,41 GWh (Gigavatio por hora), pero
durante el resto del periodo 2005 — 2014 el nivel produccion son altos esto se
debe a la mayor disponibilidad y confiabilidad de la central hidroeléctrica San

Gaban Il.

La evolucion histérica de la energia generada por San Gaban S. A. hasta

el 31 de diciembre del 2014, expresada en GWh, fue:
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Cuadro 5 Evolucion de la energia generada (Gwh)

Afos C. H. San

Years Gaban Ii C. T. Bellavista C. T. Taparachi Total
2005 754,34 0,94 2,02 757,30
2006 769,65 0,75 1,88 772,28
2007 766,21 0,45 0,82 767,48
2008 738,97 0,34 2,23 741,54
2009 733,74 0,28 2,04 736,06
2010 590,99 0,16 1,26 592,41
2011 744,32 0,14 0,70 745,16
2012 705,09 0,13 0,96 706,18
2013 781,23 0,16 1,08 782,47
2014 774,25 0,04 0,34 774,63

Fuente: Memoria Anual de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

B. GESTION COMERCIAL

i. Clientes

Con respaldo de la potencia firme y energia firme propia, San Gaban S.A.
suscribié contratos de suministro de electricidad con clientes del mercado libre
y regulado en todo el &mbito geografico del Sistema Eléctrico Interconectado

Nacional (SEIN).

Los clientes de San Gaban S.A., con contrato bilateral al 31 de diciembre

de 2014 fueron los siguientes:
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Grafico 2 Clientes de San Gaban S. A. (Fuente: Memoria Anual de la empresa San Gaban S.

ii. Ventas

A. 2005 - 2014.)

El volumen total de energia eléctrica comercializada durante el afio 2005 fue

754 GWh (Gigavatio por hora), y en el afio 2014 fue de 761 GWh, durante el

periodo 2005 — 2014 se observa que la evolucion del volumen de ventas de

energia eléctrica por parte de la empresa es positiva, en este periodo en el afio

2010 presenta la venta mas baja con un total de 576 GWh (Gigavatio por hora)

esto debido a la baja produccion durante ese afio, tal como se muestra en la

estadistica siguiente:
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Grafico 3 Evolucién del volumen de ventas de energia (Fuente: Memoria Anual de la empresa

San Gaban S. A. 2005 —2014.)
iii. Facturacion

La facturacion total por la comercializacion de potencia y energia durante el
afio 2005 fue 108,0 millones (sin IGV), y en el afio 2014 fue de S/. 129,0
millones (sin IGV), durante el periodo 2005 — 2014 la empresa facturo de forma
estable la comercializacién de potencia y energia. Cabe sefialar que en el afio
2010 se presento la facturacion més baja con un total 72,0 millones (sin IGV),

esto debido a la baja produccién de energia eléctrica durante ese afio.
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Grafico 4 Evolucién de la facturacién (Fuente: Memoria Anual de la empresa San Gaban S. A.

2005 - 2014.)
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C. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

i. Gestion financiera

Los ingresos generados durante el afio 2005 alcanzaron la cifra de S/. 107,0
MM (millones), y en el afio 2014 alcanzaron la cifra de S/. 126,0 MM (millones),
los ingresos se mantuvieron durante el periodo, en el afio 2010 se presenta el

ingreso mas bajo alcanzando una cifra de S/.69,9 MM (millones).

El costo de ventas en el afio 2005 fue de S/.66.4 MM (millones), y en el
afio 2014 fue de S/. 57,0 MM (millones), en el afio 2010 presenta con costo de
ventas bajo con un total de S/. 41.1 MM (millones), producto de la menor venta

de energia a clientes del mercado regulado.

Los gastos de ventas y de administracién en el afio 2005 llegaron a S/.
7,5 MM (millones), y en el afio 2014 llegaron a S/. 10,1 MM, durante el periodo
2005 — 2014 los gastos de ventas y de administracion se mantuvieron casi

constantes.
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Gréfico 5 Evolucion de ingresos, costos y gastos (Fuente: Memoria Anual de la empresa San

Gaban S. A. 2005 — 2014)
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El resultado neto del ejercicio econémico en el afio 2005 fue de S/. 54,1
MM (millones), y en el aio 2014 fue de S/. 46,0 MM (millones). Si bien el
desempefio del negocio fue similar durante todo el periodo 2005 — 2014, en el
afio 2008 presenta el resultado mas bajo con S/. 5,5 MM (millones) esto debido

a la mejora del siniestro del patio de llaves,

60
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Millones de soles
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5.5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afo

Gréfico 6 Utilidad neta (Fuente: Memoria Anual de la Empresa)

ii. Gestion administrativa

Al 31 de diciembre del 2014, la situaciéon del recurso humano en San Gaban
S.A. segun puestos del Cuadro de Asignacion de Personal — CAP, fue el

siguiente:

Cuadro 6 Poblacién de personal

“ Unidad Medida Previsto C.A.P. Real

PERSONAL EN PLANILLA En NUumero 82 79
Gerentes En NUumero 6 6
Ejecutivos (funcionarios) En NUumero 20 20
Profesionales En NUumero 23 23
Técnicos En NUumero 33 30
Practicantes En NUumero 19

Fuente: Memoria Anual de la Empresa
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Se mantuvo una fuerza laboral de 79 trabajadores activos dentro del
CAP, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, de los cuales 7,6%
corresponden a la plana gerencial, 25,3% son funcionarios, 29,1%

profesionales y 38,0% técnicos.

D. GESTION DE PROYECTOS E INVERSIONES

i. Proyectos de afianzamiento hidrico

La central hidroeléctrica San Gaban Il tiene una capacidad instalada de 110
MW de potencia, disefiada para operar con un caudal nominal de 19 m3/s,
recurso hidrico que esta disponible en los meses de avenida (hoviembre a
abril). En los meses de estiaje (mayo a octubre), la reduccion del caudal natural
del rio ocasiona que el factor de planta sea del 55,0% en promedio. Con el fin
de aprovechar plenamente la capacidad instalada de la Central Hidroeléctrica
San Gaban Il y garantizar la maxima produccion de energia durante la
temporada de estiaje, se requiere construir embalses estacionales en la cuenca
del rio San Gaban y sus afluentes (los rios Corani y Macusani), que permitan
incrementar el volumen natural en la época de estiaje, de 182 MMC a 302
MMC por afio. Para reducir el déficit de 120 MMC y obtener el maximo de la
capacidad instalada, se vienen desarrollando proyectos de afianzamiento
hidrico. La primera etapa denominada “Embalse de cinco lagunas” se concluyo
en junio de 2001 y aporta un volumen almacenable nominal de 37,5 MMC. En
nuevas etapas, se tiene previsto la construccion de nuevas obras de
afianzamiento hidrico como son los proyectos de Embalse de Tres Lagunas en

la Cuenca del Rio Corani (24,5 MMC), Regulacién del Rio Pumamayo (32,0
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MMC), Presa del Rio Ninahuisa (15,0 MMC), Derivacion de la Quebrada Tupuri

(5,0 MMC), entre otros (Memoria Anual San Gabéan S. A., 2014).

ii. Proyecto de derivacion de la quebrada Tupuri

Este proyecto consiste en el aprovechamiento de las cuencas de las quebradas
Tupuri y Supayhuayco para mejorar la capacidad de produccién de la Central
Hidroeléctrica San Gaban Il en 8,9 GWh/afio, por el incremento de 0,55 m3/s
de agua en la época de estiaje. El proyecto contempla ademas la instalacion de
una minicentral hidroeléctrica de 2 MW que producird una energia de 13,8
GWh/afio. En el afio 2014, se ha iniciado con la elaboracion del Estudio
Definitivo y Expediente Técnico del proyecto, el cual debera estar concluido en
el mes de abril de 2015. Asimismo, se concluyd la Evaluacion Preliminar

Ambiental del Proyecto (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

iii. Proyecto de regulacion del Rio Pumamayo

Consiste en la construccion de una presa en la laguna Ajoyajota, ubicada en el
distrito de Macusani, provincia de Carabaya, con la finalidad de embalsar 32,0
MMC del rio Pumamayo. El 12 de agosto de 2013 se dio inicio a la ejecucién
de la obra, siendo el avance fisico valorizado acumulado al 31 de diciembre de
2014 de 71,1%, respecto al total de la obra, habiéndose concluido las obras
provisionales, campamento, accesos, obras de arte; el aliviadero de demasias,
tunel de desvio, ataguia, perforaciones e inyecciones, asi como el 65,0% del
cuerpo de la presa. La culminacion de la obra, de acuerdo a los cronogramas
de avance fisico esta prevista para el mes de mayo de 2015 (Memoria Anual

San Gaban S. A,, 2014).
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iv.  Proyecto construcciéon de una presa en la cuenca del Rio Ninahuisa

El proyecto consiste en aprovechar las aguas del rio Ninahuisa, aguas arriba
de la confluencia con el rio Macusani, mediante la construccion de una presa
de 15,0 MMC, para el afianzamiento hidrico de la Central Hidroeléctrica San
Gaban Il. En el mes de diciembre de 2014 la OPI FONAFE aprobé los términos
de referencia para la ejecucion del estudio de preinversibn a nivel de

factibilidad del proyecto (Memoria Anual San Gaban S. A., 2014).

v. Estudio de nuevas centrales hidroeléctricas

Proyecto de central hidroeléctrica San Gaban Il

Este proyecto se ubica en la zona del flanco derecho del rio San Gaban, aguas
abajo de la Central Hidroeléctrica San Gaban Il, en la provincia de Carabaya,
departamento de Puno. El estudio a nivel de factibilidad, realizado por S&Z
Consultores Asociados, proyecta una central hidroeléctrica con casa de
maquinas en caverna, disefiada para generar una potencia de 187 MW con dos
turbinas. Considera un caudal nominal de 35 m3/s y un salto bruto de 644,8 m,
obteniéndose como resultado una produccién media anual de 1 263 GWh de
energia, con una inversién estimada en US$ 395,6 MM incluido el I.G.V. En el
afio 2014, se concluyé el estudio de evaluacién y viabilidad social que
involucran este proyecto y todas las inversiones de San Gaban S.A. Por otro
lado, inversionistas privados han presentado una iniciativa privada dentro del
marco de Asociaciones PuUblico Privadas ante PROINVERSION para la
construccién y operacion de la Central Hidroeléctrica San Gabéan Il (Memoria

Anual San Gaban S. A, 2014).
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CAPITULO V: EXPOSICION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

5.1. ANALISIS ECONOMICO Y SU INCIDENCIA EN LA

GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SAN GABAN S. A.

En esta etapa se realiza el analisis horizontal y vertical del flujo de caja puesto
que en este documento se muestra en forma detallada la ejecucién de los

ingresos y gastos que realiza la empresa.

También se realiza el andlisis de Ratios financieros que nos ayudaran a
determinar el nivel de gestion y rentabilidad de la empresa a lo largo del

periodo de estudio.
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DEL ANALISIS DE FLUJO DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA

Cuadro 7 Flujo de caja (expresado en % del total de ingresos operacionales).

ANO
RUBROS
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
100| 100| 100| 100| 100| 100

Ingresos Operacionales 100| 100 | 100 100
Ingresos por servicio de energia 100| 100| 100, 100, 100 100| 100| 100, 100| 100
Egresos Operacionales 68.68 | 84.79 | 73.68 | 49.75 | 60.46 | 57.77 | 71.68 | 62.45 | 66.18 | 50.02
Costo del servicio de energia 61.70 | 78.82 | 68.10 | 44.44 | 56.40 | 58.77 | 65.86 | 55.99 | 56.30 | 45.18
Gastos de ventas 217 | 150| 1.67| 2.23| 1.67 210| 451 1.08| 0.92| 1.25
Gastos administrativos 481| 4.46| 391 | 339 | 446 | 6.68| 4.74| 4.22| 6.73| 6.77
Otros gastos operacionales, neto 0.00| 0.00| 0.00| -0.32| -2.08| -9.79| -3.43| 1.16| 2.24| -3.18
Utilidad operativa 31.32 | 15.21 | 26.32 | 50.25 | 39.54 | 42.23 | 28.32 | 37.55 | 33.82 | 49.98
Otros ingresos (gastos) 0.00| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00
Ingresos financieros 1.96| 0.86|24.61|25.464354| 0.95| 0.12| 0.20| 0.20| 1.39
Gastos financieros 9.49 | 7.48|29.79|68.73 | 37.32 756 | 426 | 277 | 2.67| 191
Diferencia de cambio, neta 26.52 |14.17| 0.00| 0.00| 0.00|-10.35| 6.19| -0.53| 0.42| 0.77
Utilidad antes del impuesto a las ganancias | 50.31 | 22.76 | 21.14 | 6.99 | 45.76 | 25.27 | 30.37 | 34.46 | 31.76 | 50.22
Gasto por impuesto a las ganancias 0.00| 4.99| 0.74| 2.07|13.82| 8.01| 9.52| 9.75| 9.28|13.68
Utilidad neta 50.31|17.77 | 20.40 | 491 |31.95| 17.25| 20.86 | 24.71 | 22.48 | 36.54

Fuente Ejecucion presupuestaria de la Empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Gerencia de
Administracion y Finanzas).

El cuadro 7 nos muestra en cantidades porcentuales todos los movimientos
econdmicos, es decir, los ingresos y egresos de efectivo en las actividades de
operacion, de capital o inversion y de financiamiento en la empresa San Gaban
S. A. durante el periodo de estudio. Los datos presentados en el cuadro 7 se
encuentran en términos porcentuales en base al ingreso operativo, con lo cual
nos muestra cual es movimiento econdmico realizado y su representacion de
costo sobre los ingresos operativos, donde el porcentaje mas alto lo representa
los egresos operacionales donde se encuentran los costos del servicio de
energia, el cual es el costo de producir energia eléctrica, también estan
incluidos el gasto de ventas y los gastos administrativos. La utilidad es el
segundo que tiene valores altos respecto a los ingresos operacionales
presentando valores positivos donde se aprecia que en el afio 2005 y 2014 las
utilidades llegaron a significar el 50.31 y 50.22 por ciento del total de ingresos

operacionales.
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Graéfico 7 Actividades de operacion ingresos y egresos operacionales y utilidad operativa de la
empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 expresado en s/. (000) (Fuente: Anexo 4 estado de

resultados integrales o ganancias y pérdidas 2005 — 2014)

El grafico 7 nos muestra el movimiento del efectivo de la empresa San Gaban
S. A. en la actividad operativa y las variaciones que tuvo en el periodo de

estudio.

El servicio de energia eléctrica es la uUnica actividad por el cual ingresa
beneficios a la empresa; durante el periodo de estudio 2005 — 2014 el efectivo
generado por el servicio de energia logra cubrir los costos de su capacidad
operativa, durante el primer quinquenio se aprecia un nivel constante relativo
de los ingresos por el servicio de energia que presta la empresa en un
promedio de S/ 110,378 (anexo 4) esto debido fundamentalmente al poco
incremento de la cartera de clientes y al normal funcionamiento de la unidad de
produccion, del mismo modo se observa que el utilidad operativa durante el
primer quinquenio es bajo (32.53% en promedio, cuadro 7) en comparacion al
segundo quinquenio (38.38% en promedio, cuadro 7), ya que los egresos

operativos representan el 67.47% en promedio (cuadro 7) siendo un monto de
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S/ 75,736 (anexo 4), durante el segundo quinquenio se aprecia un incremento
en el saldo operativo ya que los egresos operativos se mantienen en un
porcentaje promedio 61.62% respecto del total de ingresos operativos
considerando que los ingresos operativos durante este periodo se mantienen

parcialmente constantes respecto al primer quinquenio.

Durante la década la empresa no ha tenido problemas para realizar sus
actividades operacionales puesto que sus gastos operacionales representaron
un 64.57% (cuadro 7) del total de ingresos operativos. Cabe indicar que el afio
2006 llego a representar el 84.79% (cuadro 7) siendo este el porcentaje mas
alto registrado durante la década, del mismo modo durante el 2008 fue del
49.75% (cuadro 7) siendo este el porcentaje mas minimo que se registré en el

periodo de estudio.
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Gréfico 8 Actividades de inversion, ingresos financieros, gastos financieros y utilidad antes del
impuesto a las ganancias de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014, expresado en s/. (000)

(Fuente: Anexo 4 estado de resultados integrales o ganancias y pérdidas 2005 — 2014)
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En actividades de inversiébn se observa que la empresa ha tenido
ingresos por el concepto de ingresos financieros durante todo el periodo de
estudio que representan el 9.93%, con respecto del ingreso operativo total;
también se aprecia que se realizaron diversos gastos financieros esto en los
rubros de inversiones por concepto de compra de activos fijos (inmuebles,
maquinarias y equipos) requeridos para la ejecucion de las obras realizadas
por la empresa en el primer quinquenio se aprecia un 30.5% en promedio esto
debido a la realizacion de obras de mantenimiento asi como la ejecucion del
instalacion del patio de llaves, asi como la construccion de nueva represas de
agua, en cambio en el segundo quinquenio se aprecia un 3.83% en promedio,
esto debido a que en ese quinquenio la inversiones en proyectos fueron a

menor escala por parte de la empresa San Gaban S. A.

Durante el periodo en estudio la empresa ha contado en su mayoria con
una Utilidad antes del impuesto a las ganancias positivo con un 31.90% en
promedio respecto al ingreso operativo.

80,000
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Gréfico 9 Actividades de financiamiento de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014,
expresado en s/. (000) (Fuente: Anexo 4 estado de resultados integrales o ganancias y

pérdidas 2005 — 2014)
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En actividades de financiamiento el cuadro 7 nos muestra que la
empresa recurrié al financiamiento, durante el primer quinquenio en el afio
2008 se observa un mayor gasto en actividades de financiamiento de -83,000
nuevos soles, los cuales fueron destinados a la inversion de la reconstruccion
del patio de llaves de la central hidroeléctrica San Gaban Il, que ese afio sufrid
danos por las fuertes lluvias que originaron un desprendimiento de huaycos en
la zona del patio de llaves, en el segundo quinquenio se observa gastos
regulares de inversion esto destinado a gastos de mantenimiento, represas
temporales, y algunos gastos de inversién destinados a mejorar la produccion

de la empresa San Gaban S. A.
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Graéfico 10 Evolucion del saldo final de caja de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014,
expresado en s/. (000) (Fuente: Anexo 4 estado de resultados integrales o ganancias y

pérdidas 2005 — 2014)

Respecto al flujo de caja tenemos que a lo largo de los diez afos
(periodo de estudio) ha mostrado una utilidad neta positivo, cabe destacar que
el inicio fue el 50. 31% respecto del total de ingreso operativos siendo en
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unidades monetarias un total de S/. 54,141 siendo un porcentaje mas alto en el
periodo de estudio, el registro mas bajo se presenté en el afio 2008 con un
4.91% respecto del total de ingreso operativos siendo en unidades monetarias
S/. 5,967, y al finalizar el periodo de estudio en el afio 2014 se registré un
36.54% respecto del total de ingreso operativo siendo en unidades monetarias

S/. 46,024 expresado en S/. (000).

Del Anélisis de Ratios:

Cuadro 8 Ratios de gestion de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

INDICADOR
RAZON GASTOS DE VENTAS 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.05| 0.01| 0.01| 0.01
RAZON GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.05| 0.04| 0.04| 0.03| 0.04| 0.07| 0.05| 0.04 0.07| 0.07
RAZON GASTOS FINANCIEROS 0.09| 0.07| 030 069| 0.37| 0.08| 0.04| 0.03| 0.03| 0.02
RAZON COSTOS DE VENTAS 0.62| 0.79| 068 044 | 056| 059| 0.66| 0.56| 0.56| 0.45
ROTACION CUENTAS POR COBRAR | 75.09 | 62.21 | 51.51 | 95.04 | 45.12 | 58.70 | 39.17 | 54.92 | 33.84 | 50.83

Fuente: Estados Financieros 2005 — 2014.
Elaboracion propia

Razén Gastos de Ventas:

A lo largo del periodo de estudio este indicador también conocido como gastos
de comercializacion se ha mantenido en margen de 1 al 5 por ciento respecto
del total de los ingresos operativos esto significa que la empresa mantiene un
control en el nivel de gastos de ventas logrando que estos sean destinados y
utilizados en forma razonable y eficiente garantizando la sostenibilidad de la

empresa.
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Gréfico 11 Razén gastos de ventas de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente:

Cuadro 08)

De el grafico 11 se puede indicar que la empresa ha mantenido un
control sobre los gastos de ventas ya que no se observa una significativa

variacion a lo largo del periodo de estudio.
Razon gastos Administrativos:

Este ratio durante el periodo de estudio se encuentra con valores porcentuales
bajos en gastos administrativos en la empresa San Gaban S. A. ya que se
encentra del 3 al 7 por ciento respecto a los ingresos operativos, en general se
puede concluir que la empresa ha tenido un control permanente en mantener

este indicador en el rango permisible.
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Grafico 12 Razon de gastos administrativos de la empresa san gaban s. a. 2005 — 2014.

(Fuente: Cuadro 08)

En el grafico 12 se aprecia que la empresa ha mantenido controlados los
gastos administrativos manteniéndolos en un margen del 3 al 7 por ciento
respecto a los Ingresos operativos, con lo cual demuestra un control eficiente
de los recursos destinados a los gastos administrativos, garantizando asi la
sostenibilidad de la empresa.

Razoén Gastos Financieros:

En cuanto a los gastos financieros podemos indicar que ha tenido una notable
variacion puesto que, en los afios 2007, 2008 y 2009 se observa un incremento
de 30, 69 y 37 respecto a los ingresos operativos, en el resto del periodo de
estudio estuvo dentro del rango de 2 a 9 por ciento respecto a los ingresos
operativos, este notable incremento en el porcentaje de gastos financieros son
atribuidos a las decisiones tomadas por los directores y gerentes de la empresa
de realizar una inversion en el mejoramiento del patio de llaves que por causas

climaticas fue severamente dafiada en ese periodo.
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Graéfico 13 Razén de gastos financieros de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente:

Cuadro 08)

En el grafico 13 se observa claramente que durante el periodo de
estudio la empresa dedico un incremento de la inversion en el mejoramiento del
patio de llaves, durante los afios 2007, 2008 y 2009. Manteniéndose con una
intensidad relativamente aceptable (no incurre en gastos financieros mayores a

sus ingresos operacionales) durante los demas afios en el periodo de estudio.
Razdn Costo de Ventas:

Segun el cuadro 08 a lo largo del periodo de estudio este indicador se ha
mantenido en margen de 44 al 79 por ciento respecto del total de los ingresos
operativos esto significa que la empresa mantiene un control en el nivel de
costos de ventas logrando que estos son destinados y utilizados en forma
razonable ya que se encuentra constante de forma regular, el alto porcentaje
de los costos de ventas se debe a que en el sector hidroeléctrico la produccion
del energia eléctrica es costoso, a lo que la empresa implementas programas

de reduccion de costos de ventas.
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Graéfico 14 Razén de costos de ventas de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente:

Cuadro 08)

De el grafico 14 podemos afirmar que durante el periodo de estudio la
empresa ha empleado un programa de reduccidon de costos y que durante el
afio 2006 el costo de venta fue muy elevada puesto que presenta un 79 por
ciento respecto a los ingresos operativos, por lo que se concluye que la
empresa aun no cuenta con un eficiente programa de reduccién de costo de

ventas.

Rotacion Cuentas por Cobrar:

En cuanto a la rotacién de cuentas por cobrar se obtiene como resultado de la
cantidad de dias que le toma a la empresa para hacer efectivo la cobranza de
las deudas de los clientes por los servicios prestados por la empresa, es asi
gue en el cuadro 08 se observa que a inicio del periodo de estudio durante el
afo 2005 la empresa conto con un plazo de cobro de 75.09 dias entre el
momento en que se realiza la facturacion y el momento en que se hace efectivo

el cobro. Este periodo de cobranza ha ido fluctuando entre 39.17 a 95.04 dias
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de cobro durante el periodo de estudio para hacer efectivo la cobranza de las

deudas de los clientes durante el periodo de estudio. Durante el primer

guinquenio se observo periodos altos de cobranza mientras que en el segundo

qguinquenio disminuyo a un tiempo de periodo de cobranza relativamente

aceptable.
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Grafico 15 Rotacion de cuentas por cobrar de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014

(Fuente: Cuadro 08)

En el grafico 15 podemos apreciar las variaciones del cobro en la

empresa durante la década del 2005 al 2014 y de esa manera podemos

concluir que la empresa durante el primer quinquenio ha incrementado

discretamente el plazo promedio de cobranza del mismo modo podemos ver

que durante el segundo quinquenio la empresa ha reducido el periodo de

cobranza.
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indice de Rentabilidad:

Mide la eficiencia de la gestion y administracion de los econémicos y

financieros de la empresa en una unidad de tiempo.

Cuadro 9 Ratios de rentabilidad de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

INDICADOR 200 | 200
6 7
RENTABILIDAD DE PATRIMONIO 0.07| 0.06 | 0.12| 0.15| 0.15| 0.05| 0.05| 0.04| 0.13| 0.12
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL DE - -
TRABAJO 0.72] 1.63| 0.98| 0.95| 1.16| 897 | 434 | 15.77| 0.94| 0.72
MARGEN OPERATIVO 0.31| 0.15)| 0.26| 0.50| 0.40| 0.42| 0.28| 0.38| 0.34 | 0.50

Fuente: Estados Financieros 2005 — 2014.

Rentabilidad de Patrimonio:

Segun el analisis del presente ratio se observa que se mantiene en un margen
de 4 a 15 por ciento de sus patrimonio invertido, durante el primer quinquenio
se aprecia el valor mas alto durante los afios 2008 y 2009 con un 15% de su
patrimonio invertido, y durante el segundo quinquenio se observa el valor mas

bajo con un 4% de su patrimonio invertido durante el afio 2012.
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Grafico 16 Rentabilidad de patrimonio de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente:

Cuadro 09)
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De el grafico 16 podemos concluir que no existen problemas de

rentabilidad en los periodos de andlisis, es decir durante los afios 2005 — 2014.

Rendimiento sobre el Capital de Trabajo:

De acuerdo al cuadro 09 se tiene que por cada sol de capital de trabajo la
empresa género en el aflo 2005, 72 céntimos de ganancia, durante el primer
guinquenio se aprecia que el rendimiento sobre el Capital de Trabajo fue
mejorando. Durante el segundo quinquenio se observa que el Capital de
Trabajo género en promedio una ganancia cerca de 1.5 soles, también es
necesario mencionar que estas ganancias fueron variando significativamente
durante el primer quinquenio en estudio. Durante el segundo quinquenio se
observa que el en afio 2010 y 2012 la empresa genero por cada sol invertido
una pérdida de 8.97 y 15.77 soles, y en los demas afios del segundo

guinquenio tuvo valores positivos de beneficio.
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Graéfico 17 Rentabilidad sobre el capital de trabajo de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014

(Fuente: Cuadro 09)
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En el grafico 17 se observa que durante los aflos 2005 y 2006 por cada
sol de capital de trabajo la empresa genero 72 céntimos y 1.63 soles de
beneficio, se puede afirmar que en el afio 2012 se registré la perdida mas alta
en el periodo de estudio puesto que se aprecia que durante el resto de los afios
este indicador se mantiene en un margen de 0.72 y 1.63 soles cabe mencionar
gue las cifras que se muestran en el presente cuadro en su mayoria son
positivos, excepto de los afios 2010 y 2012, tanto la utilidad neta de la empresa
a lo largo de la década mantiene valores positivo mientras que el capital de

trabajo muestra valores negativos en los afios 2010 y 2012.

Margen Operativo:

De acuerdo al cuadro 09 tenemos que en el afio 2005 la empresa ha generado
31 céntimos de ganancia por cada nuevo sol de ventas esto debido al
programa de optimizacion de los costos de ventas durante este afio, durante el
primer quinquenio se aprecia que el margen operativo se ha mantenido
relativamente estable entre los margenes de 15 y 50 céntimos de ganancias
por cada nuevo sol de ventas. Durante el segundo quinquenio del periodo en
analisis se tiene que el margen es 28 a 50 céntimos de ganancia por cada
nuevo sol de ventas siendo estas las ganancias mas altas registradas durante

el segundo quinquenio, al 31 de diciembre del 2014.
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Graéfico 18 Margen operativo de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente: Cuadro 09)

En el grafico 18 podemos observar que este indicador toma valores
positivos lo cual nos indica que la empresa tiene resultados favorables y que
los gastos son menores que los ingresos por concepto de la prestacion del

servicio.

5.2. ANALISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA

GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SAN GABAN S. A.

Se realiza el analisis de los estados financieros: balance general y estado de
ganancias y pérdidas a través del andlisis de los indices financieros de liquidez
y solvencia, los cuales nos mostraran la capacidad de la empresa en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones o deudas con entidades financieras y la

capacidad de endeudamiento que posee la empresa.
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Cuadro 10 indices de liquidez de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

INDICADORES 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
RAZON CORRIENTE 168 121 1.77| 173 1.82| 097 108 099 238 3.11
PRUEBA ACIDA 127 098 141 146 149 073 078 0.76 206 2.79

Fuente: Estados Financieros 2005 — 2014 San Gaban S. A.
Se emplearon dos indicadores de liquidez que permiten medir la

capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones de corto plazo.

Razon Corriente:

Segun el andlisis la empresa San Gaban S. A. para cubrir oportunamente sus
compromisos de corto plazo durante el periodo de estudio muestran la
disponibilidad corriente demasiado bajo ya que se mantuvo en un margen del
0.97 al 3.11 soles lo que significa que al 2005 por cada sol de deuda la
empresa contaba con S/. 1.68 incrementandose al 2014 ya que por cada sol de
deuda la empresa cuenta con S/. 3.11 de liquidez corriente para cubrir sus

obligaciones corrientes.

A consecuencia principalmente del incremento en el pasivo corriente
especificamente de las obligaciones financieras de corto plazo en el anexo N°
03 se puede apreciar que la obligacién financiera del corto plazo se ha
mantenido durante la década dentro del margen del S/. 7,223 al S/. 53,752

soles.

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

3.50
3.00

2.50

3.11
2.38

2.00 168 1.77 1.73 1.82
1.50 1.21

097 108 099
1.00
0.50 I
0.00

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afo

Graéfico 19 Razén corriente de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente: Cuadro 10)

Analizando el grafico 19 se concluye que la empresa cuenta con una
capacidad econdémica y financiera para afrontar sus obligaciones de corto

plazo.
Prueba Acida:

Este indice mide la capacidad inmediata de la Empresa para hacer frente a sus
compromisos u obligaciones del corto plazo, es decir la disponibilidad de

activos liquidos para cubrir deudas con exigibilidad menor a un afio.

Se tiene que este indice a lo largo del periodo de estudio se ha
mantenido en un margen de S/. 0.73 a S/. 2.79, al cierre del 2014 la empresa
conto con S/. 2.79 para cubrir cada sol de sus deudas mas exigibles por lo que
podemos reafirmar que la empresa no tiene la capacidad de pago de deudas

en el corto plazo.
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Graéfico 20 Prueba acida de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014 (Fuente: Cuadro 10)

Aunque este indice se ha mantenido en un margen mayor a cero ha sido
en promedio superior a S/. 1.5 por lo que la empresa muestra un margen de
liquidez aceptable como para afrontar sus deudas en el corto plazo es decir

menores a un afo durante el periodo 2005 — 2014.

Cuadro 11 indices de solvencia de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.

ANO
INDICADORES 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 092| 0.77| 0.71| 0.79| 0.54| 0.48 | 0.38| 0.36| 0.38| 0.23
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO C -P 0.14| 0.17| 0.16| 0.22| 0.15| 0.19, 0.15| 0.18| 0.10| 0.08
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO L - P 0.77| 0.60| 0.56| 0.57| 0.39| 0.28| 0.22| 0.18| 0.28| 0.16

Fuente: Estados Financieros 2005 — 2014 San Gaban S. A.

Endeudamiento Total:

Este indicador segun el cuadro 11 nos muestra que la empresa, ha venido
reduciendo su pasivo durante el primer quinquenio en menor proporcién que al
segundo quinquenio puesto que el 2009 fue de 0.54 en comparacion al 2005
que fue de 0.92, en cambio en segundo quinquenio el descenso fue mayor ya

gue se mantuvo en un margen del 0.48 y 0.23 correspondientes a los afios
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2010 y 2014 respectivamente lo que significa que el pasivo ha disminuido hasta

en 0.23 veces menos que su patrimonio al 31 de diciembre del 2014.

Esta situacibn se debe principalmente a la disminucién de las
obligaciones financieras de corto y largo plazo incluido las cuentas por pagar a
lo largo del periodo se observa que estas cuentas se mantuvieron en un rango
corto tanto en las obligaciones financieras de corto plazo, asi como los de largo

plazo.
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Graéfico 21 Evolucion del endeudamiento financiero de la empresa San Gaban S. A. 2005 —

2014 (Fuente: Cuadro 11)

En el grafico 21 se muestra que efectivamente la razén de
endeudamiento financiero respecto del patrimonio ha disminuido a lo largo del
periodo en estudio, cabe resaltar que como tal este indicador para la empresa
San Gaban S. A. tiene una importancia relativa puesto que las empresas
prestadoras de servicios no pueden prendar su patrimonio, por el cual el

indicador financiero se subordina a los indices de liquidez.
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5.3. ANALISIS DE RIESGO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SAN GABAN S. A. EN LOS

PERIODOS 2005 - 2014

En base a la matriz de probabilidad e impacto (Anexo N° 05) se considera los
siguientes, la puntuacién obtenida para los niveles de riesgo alto es de 6,9 esto
se obtiene del producto de probabilidad por impacto. La puntuacion obtenida
para los niveles de riesgo moderado es de 3,4 esto como resultado del
producto de probabilidad por impacto. Finalmente, la puntuacion obtenida para
los niveles de riesgo bajo es de 1,2 esto como resultado del producto de

probabilidad por impacto.

Niveles de riesgo:

Los riesgos identificados segun la Matriz de Probabilidad e Impacto (Anexo N°

05) se detallan en el cuadro N° 12 y grafico N° 22:

Cuadro 12 Niveles de riesgo

Probabilidad por Impacto Frecuencia Porcentaje
Aceptable 24 18.18
Tolerable 50 37.88
Moderado 45 34.09
Importante 13 9.85
Inaceptable 0 0.00
Total de riesgo 132 100

Fuente: Matriz de Probabilidad e Impacto anexo 05

108

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Bi4[L3E Nacional del
Altiplano

50.00
45.00 Tolerable; 37.88

40.00 Moderado; 34.09

35.00
30.00

25.00 Aceptable; 18.18
20.00
15.00 Importante; 9.85

10.00 ‘
5.00 Inaceptable; 0.00
0.00 f E
0 1 2 3 4 6

Niveles de riesgo

%

Grafico 22 Matriz de probabilidad por impacto (Fuente: Cuadro 12)

En cuanto al nivel de riesgo bajo comprende el 56.06% compuestos por
riesgos aceptables y tolerables, y el nivel de riesgo moderado comprende el
34.09% compuesto por riesgos moderados, finalmente el nivel de riesgo alto.

Comprende el 9.85% compuesto por riesgos importantes e inaceptables.
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Grafico 23 Niveles de riesgo (Fuente: Cuadro 12)
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Tipos de riesgo:

Los mayores riesgos son de tipo operativo y de cumplimiento en un porcentaje
igual, que representan en su totalidad el 84.84%, entre los riesgos de tipo

estratégico, financiero y de tecnologia representan el 15.16%

Cuadro 13 Tipos de riesgo.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Riesgo Estratégico 4 3.03
Riesgo Operativo 56 42.42
Riesgo Financiero 10 7.58
Riesgo de Cumplimiento 56 42.42
Riesgo de Tecnologia 6 4.55
Total de riesgos 132 100

Fuente: Matriz de Probabilidad e Impacto

50.00
45.00 .
Riesgo de
40.00 Cumplimiento; 42.42
35.00 Riesgo Operativo;
30.00 42.42
25.00
xR
20.00
15.00 ) ' Riesgo Hnanciero; Riesgo de Tecnologia;
Riesgo Estrategico; 7.58 455

10.00 3.03 D

SO \ 4

0.00

0 1 2 3 4 5 6

Tipos de riesgo

Graéfico 24 Tipos de riesgo (Fuente: Cuadro 13)

Procesos Criticos:

Se identificaron los procesos criticos de la Empresa, en base a los procesos y

mapa de procesos que cuenta la empresa.
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Los Procesos criticos identificados para la Empresa son un total de ocho
(8) siendo seis (6) sub procesos y dos (2) Procesos, mostrandose en detalle en

el cuadro N° 09.

Cuadro 14 Procesos y sub procesos criticos.

Cadigo Tipo de Proceso Proceso/Sub Proceso Critico AT Gerencia
Responsable

SPE14 Sub Proceso Estratégico Ejecucién de Proyectos JPC GPL

SPE18 Sub Proceso Estratégico Comercializacién de Energia Eléctrica IMT GC

SPO21  Sub Proceso Operativo Operacion de Presas Operativas SRH GPL
Operacion, Supervision y control del Sistema

SPO22  Sub Proceso Operativo Eléctrico de San Gaban SA JC GPL

SPO31  Sub Proceso Operativo Contratacion de Suministro Eléctrico JMT, JDE GC
Mantenimiento de la Central Hidroeléctrica

SPA31 Sub Proceso de Apoyo San Gaban Il JCCTT GP

PA10 Proceso de Apoyo Tecnologias de Informacion y Comunicacion ~ JIN GPL

PA14 Proceso de Apoyo Responsabilidad Social Empresarial ERC GP

Fuente: Matriz de Probabilidad e Impacto.
GPL: Gerencia de Planeamiento

GC: Gerencia Comercial

GP: Gerencia de Produccién

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

35

2.5

Ocurrencia
N

1.5

0.5

Critico

B GAF mGC mGG mGP mGPL

Graéfico 25 Procesos criticos por gerencia (Fuente: Cuadro 14)

Los sub procesos criticos identificados, en algunos casos implica a los
procesos, como se aprecia en la matriz de priorizacion de procesos Criticos:

Produccion y transmision de energia, y Comercializacion de Energia.
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5.4. CONTRASTACION DE LOS OBJETIVOS CON LAS

HIPOTESIS

Contando con los resultados obtenidos, nos permitimos contrastar las hipotesis

planteadas en la presente investigacion.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01.

“La aplicacion del andlisis econdémico en las operaciones de la empresa incide
en una mejor gestion empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo

2005 - 2014".

En la primera parte del Capitulo V del presente trabajo, referido a la
Exposicion y Analisis de Resultados, en los cuadros del Nro. 07 al 09 y en los
graficos del 13 al Nro. 24, se evidencia la incidencia positiva del analisis
economico. Es decir, en dichos cuadros, graficos y de su interpretacion
detallada, se demuestra la forma como se administré los indicadores
econdmicos para cada uno de los periodos, teniendo como Ratios de Gestion:
Razon de Gastos de Ventas los cuales fueron positivos manteniéndose dentro
de los margenes entre 1 a 2 por ciento respecto del total de ingresos
operativos, salvo el afio 2011 donde se tuvo una razén de gastos de ventas de
5 por ciento, entonces este indicador nos dice que la empresa mantiene un
control adecuado sobre su nivel de gasto de ventas; Razon Gastos
Administrativos estos gastos son minimos ya que se mantienen dentro de los
margenes de 3 a 7 por ciento respecto del total de ingresos operativos, esto
nos indica que la empresa tiene un adecuado control sobre sus gastos

administrativos; Razén Gastos Financieros este indicador durante los afios
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2007, 2008 y 2009 tuvieron altos indices de gasto de 30, 69 y 37 por ciento
respecto al total de ingresos operativos, y en los demas afos del periodo de
estudio los margenes de gastos fueron de 2 a 9 por ciento respecto al total del
ingreso operativo, esto indica que la empresa tiene un control adecuado sobre
sus gastos financieros; Razon Costos de Ventas este indicador tienes valores
significativo puesto que el costo de producir energia eléctrica es alto, la
empresa tiene los costos de ventas dentro del margen de 44 a 68 por ciento
respecto al total de ingresos operativos, esto nos indica que los costos de
ventas de la empresa cuenta con un control adecuado; Rotacién Cuentas por
Cobrar este indicador nos dice que el periodo de cobranza ha ido fluctuando
entre 95.04 a 39.17 dias de cobro durante el periodo de estudio para hacer
efectivo la cobranza de las deudas de los clientes durante el periodo de
estudio, lo cual nos indica que el manejo de las cuentas por cobrar ha ido
optimizandose como resultados positivos para la empresa. También se analizd
los Ratios de Rentabilidad: Rentabilidad de Patrimonio este indicador se
mantiene entre los margenes de 4 a 15 por ciento de su patrimonio invertido,
entonces el indicador muestra valores positivos lo cual indica que la empresa
tiene resultados positivos en cuanto a la rentabilidad de la inversion;
Rentabilidad Sobre Capital de Trabajo este indicador nos muestra que se
genera beneficios durante la mayoria de los afios del periodo de estudio
excepto los afios 2010 y 2012 que se muestran perdidas, pero en general este
indicador nos muestra que la empresa siempre obtuvo ganancias en beneficio
de la empresa; Margen Operativo este indicador nos muestra que la empresa
ha generado ganancias por cada sol de ventas esto debido al buen control y

optimizacion de los costos de ventas en beneficio de la empresa.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02.

“La aplicacion del analisis financiero de la empresa incide en una mejor gestion

empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 — 2014".

En la segunda parte del Capitulo V del presente trabajo, referido a la
Exposicion y Analisis de Resultados, en los cuadros del Nro. 10y 11 y en los
graficos del 25 al Nro. 27, se evidencia la incidencia positiva del analisis
financiero. Es decir, en dichos cuadros, graficos y de su interpretacion
detallada, se demuestra la forma como se administré los indicadores
financieros para cada uno de los periodos, teniendo como indices de Liquidez:
Razon Corriente este indicador nos muestra resultados positivos se mantuvo
en un margen de 0.97 a 3.11 soles lo que significa que por cada sol de deuda
la empresa cuenta con 0.97 a 3.11 soles de liquidez corriente para cubrir sus
obligacion corrientes, lo que indica que la empresa es sostenible para asumir
deudas; Prueba Acida este indice a lo largo del periodo de estudio se ha
mantenido en un margen de S/. 0.73 a S/. 2.79, al cierre del 2014 la empresa
conto con S/. 2.79 para cubrir cada sol de sus deudas mas exigibles por lo que
podemos reafirmar que la empresa no tiene la capacidad de pago de deudas
en el corto plazo. También se analiz6 los indices de Solvencia: Endeudamiento
Financiero ha venido reduciendo su pasivo durante el primer quinquenio en
menor proporcion que al segundo quinquenio puesto que el 2009 fue de 0.54
en comparacion al 2005 que fue de 0.92, en cambio en segundo quinquenio el
descenso fue mayor ya que se mantuvo en un margen del 0.48 y 0.23

correspondientes a los afios 2010 y 2014 respectivamente lo que significa que

114

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

el pasivo ha disminuido hasta en 0.23 veces menos que su patrimonio al 31 de

diciembre del 2014.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 03.

“La aplicacion del andlisis de riesgo de la empresa incide en una mejor gestion

empresarial de la Empresa San Gaban S. A. en el periodo 2005 — 2014".

En la segunda parte del Capitulo V del presente trabajo, referido a la
Exposicion y Anadlisis de Resultados, en los cuadros del Nro. 12 y 15 y en los
graficos del 28 al Nro. 31, se evidencia la incidencia positiva del andlisis de
riesgo. Es decir, en dichos cuadros, gréficos y de su interpretacion detallada,
se demuestra la forma como se identifico los riesgos que tiene la Empresa San
Gaban S. A, en base a la Matriz de Prevalida e Impacto se identificaron los
Riesgo: Aceptable 24 ocurrencias, Tolerable 50 ocurrencias, Moderado 45
ocurrencias, Importante 13 ocurrencias e Inaceptable 0 ocurrencias. En cuanto
a los Niveles de Riesgo se clasificaron de la siguiente manera: Nivel de Riesgo
Bajo que comprende el 56.06% compuesto por riesgos aceptables y tolerables;
Nivel de Riesgo Moderado que comprende el 34.09% compuesto por riesgos
moderados; Nivel de Riesgo Alto que comprende el 9.85% compuesto por
riesgos importantes e inaceptables. Los mayores riesgos son de tipo operativo
y de cumplimiento en un porcentaje igual, que representan en su totalidad el
84.84%, entre los riesgos de tipo estratégico, financiero y de tecnologia
representan el 15.16%, los Procesos criticos identificados para la Empresa son
un total de ocho (8) siendo seis (6) sub procesos y dos (2) Procesos. Por lo
descrito se observa que la gestion de riesgo en la Empresa San Gaban S. A. es

positivo ya que los riesgos de nivel alto son menores.
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6. CONCLUSIONES

El andlisis Econdmico de la Empresa San Gaban S. A. tiene una repercusion
positiva en la gestidbn empresarial de la empresa, esto se aprecia pues se ha
mantenido un control de los gastos que realiza la empresa para su
funcionamiento y asi mismo para la generacion de energia eléctrica, asi mismo
se observa que en el afio 2008 la empresa ha realizado una inversion para la
reconstruccion y mejoramiento del patio de llaves de la Central Hidroeléctrica
San Gaban II. Asi mismo este andlisis nos muestra que la empresa debe
implementar una politica de ventas y cobros mas eficiente pues la que
actualmente se encuentra vigente no genera mayores crecimientos en la
captacion de recursos econdmicos para la empresa ya que en la actualidad se

tarda 95 dias en la realizacion de los cobros por la prestacion del servicio.

En cuanto al analisis financiero que se ha realizado este también tiene
incidencia en la gestion empresarial de la Empresa San Gaban S. A. pues se

tiene que:

- Durante el periodo de estudio del 2005 — 2014 la empresa San Gaban S.
A. muestra niveles de liquidez aceptables, esto debido principalmente al
incremento del activo corriente por intermedio del Efectivo y Equivalente
de Efectivo y de las Cuentas por Cobrar Comerciales, y esto lo hace
sostenible para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo por lo que
preferentemente no debera contraer deuda de largo plazo.

- En cuanto a la solvencia este se ha reducido debido a la disminucion de

su pasivo el cual esta representado principalmente por la disminucién de
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deudas contraidas por la Empresa, mejorando su capacidad para hacer

frente a situaciones imprevistas.

En cuanto al andlisis de riesgo que se ha realizado este también tiene
incidencia en la gestion empresarial de la Empresa San Gaban S. A., durante el
desarrollo del trabajo de investigacion se identificd que existe riesgo alto de un
9.85%, riesgo moderado de un 34.09% y riesgo bajo de 56.06%; y los mayores
riesgos son de tipo operativo y de cumplimiento porcentual igual, que
representa en su totalidad el 84.84%, entre los riesgos de tipo estratégico,
financiero y de tecnologia representan el 15.16%. Ademas de identifico los
procesos criticos para la Empresa en un total de ocho siendo seis sub procesos

y dos procesos.

El realizar el Andlisis Econdmico — Financiero en la Empresa San Gaban
S. A. mediante el analisis comparativo, por indices y la posterior evaluacion
tanto de los indices como de los Estados Financieros; sirven para mejorar la

gestion empresarial de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S. A.
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7. RECOMENDACIONES

Con la aplicacion del analisis econémico haciendo uso del Flujo de Caja,
Balance General y Estado de Ganancia y Perdidas se obtendra de manera mas
eficiente informacién de datos que nos servirdn para medir el grado de
operatividad independiente de la financiacion y la inversion; también se debe
implementar una politica de cobros mas eficiente para que de ese modo los
estados financieros demuestren mejoria en cuanto a la gestion y rentabilidad

de la Empresa.

Con un mayor y mejor analisis de los indices de liquidez y solvencia
servirdn de sustento para mejorar las deficiencias en la empresa que pueden
presentar un grado de riesgo para la empresa y agravarse a insostenible en el
tiempo. Es necesario que los Directores y Gerentes de la Empresa San Gaban
S. A. estén siempre pendientes sobre estos indicadores de liquidez e
insolvencia para poder controlar sus financiamientos sostenibles en el corto y

en el largo plazo.

Con la aplicacién de un andlisis de riesgo con la aplicacién de la matriz
de probabilidad de impacto, se recomienda implementar los planes de accion a
realizarse, sobre las brechas identificadas por cada componente y sub-
componente (factor de control), se encuentran actualizados conforme a lo
ejecutado al 2014 y proyectado del 2015 al 2017 con estimacion de

ejecuciones en el segundo semestre de cada afio.

Los Estados Financieros al igual que el Flujo de Caja de la Empresa San

Gaban S. A. deben ser sometidos a auditoria externa anualmente con el fin de
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gue estos sean fuentes confiables de informacion econémica y financiera para
su posterior uso en la mejora de la gestion empresarial de la Empresa San

Gaban S. A.
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BALANCE GENERAL
2005 - 2014

(Expresado en Miles de Nuevos Soles)

RUBRO 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Activo

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 20,461 | 18,034 | 38,993 | 49,303 | 50,914 | 17,373 | 17,018 | 12,253 | 42,474 | 43,445
Dep6sitos a plazo 7,155 8,500
Cuentas por cobrar comerciales, neto 22,447 | 19,326 | 15,112 | 32,062 | 13,206 | 11,401| 12,619| 22,871| 15,132| 17,784
Otras cuentas por cobrar, neto 10,743 | 13,341 | 18,608 | 22,474 | 15,325| 16,571| 10,192 6,639 | 10,537 7,673
Existencia, neto 13,624 | 11,766 | 12,355| 12,409 | 12,223 | 12,539| 12,475| 11,642 7,313 7,387
Gastos contratados por anticipado 3,260 312 6,408 6,929 5,614 2,295 2,561 2,797 2,944 1,664
Total activo corriente 70,535 | 62,779 | 91,476 | 123,177 | 97,282 | 60,179 | 54,865| 63,357 | 78,400 | 86,453

Activo no corriente

Otras cuentas por cobrar a largo plazo, neto 3,501 3,501 | 10,064 630 3,578 3,578 5,536 2,029
Propiedades, planta y equipo, neto 460,528 | 450,934 | 439,918 | 430,432 | 417,428 | 411,218 | 401,400 | 406,400 | 352,908 | 359,188
Activos intangibles, neto 1,551 2,480 2,449 4,010 2,960 4,457 1,868 2,108 425 349
Otros Activos 24556 | 17,959 | 25,339 | 12,964 7,420

Total activo no corriente 486,635 | 471,373 | 471,207 | 450,907 | 437,872 | 416,305 | 406,846 | 412,086 | 358,869 | 361,566
Total activo 557,170 | 534,152 | 562,683 | 574,084 | 535,154 | 476,484 | 461,711 | 475,443 | 437,269 | 448,019

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Obligaciones financieras 31,970 | 29,546 | 34,586 | 37,731| 35,258 | 53,752 | 35,515| 40,101 | 11,301 7,223
Cuentas por pagar comerciales 6,110 4,649 5,383 3,143 3,942 4,122 | 11,088 | 11,611 7,441 7,406
Otras cuentas por pagar 4,013 | 17,547 | 11,691 | 30,307 | 14,112 4,242 4,337 | 12,422 8,537 | 11,068
Provisiones 5,726 2,069
Total pasivo corriente 42,093 | 51,742| 51,660 | 71,181 | 53,312| 62,116 | 50,940 | 64,134 | 33,005| 27,766
Pasivo no corriente

Obligaciones financieras a largo plazo 224,747 | 181,347 | 167,977 | 182,068 | 131,567 | 90,409 | 70,504 | 55,905| 69,643 | 37,585
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto 14,889 2,992 971 4,716 5972 | 17,560 | 19,588
Total pasivo no corriente 224,747 | 181,347 | 182,866 | 182,068 | 134,559 | 91,380 | 75,220| 61,877 | 87,203 | 57,173
Total pasivo 266,840 | 233,089 | 234,526 | 253,249 | 187,871 | 153,496 | 126,160 | 126,011 | 120,208 | 84,939
Patrimonio neto

Capital social 242,479 | 242,479 | 285,545 | 307,297 | 307,297 | 307,297 | 307,297 | 307,297 | 319,297 | 319,297
Otras reservas de capital 48,930 | 29,765 8,566 | 11,676 | 11,676 | 12,077 | 14,493 | 17,257 | 17,257
Resultados acumulados 47,851 9,654 | 12,847 4,972 | 28,310 4,015| 16,177 | 27,642 | -19,493 | 26,529
Total patrimonio neto 290,330 | 301,063 | 328,157 | 320,835 | 347,283 | 322,988 | 335,551 | 349,432 | 317,061 | 363,083
Total pasivo y patrimonio neto 557,170 | 534,152 | 562,683 | 574,084 | 535,154 | 476,484 | 461,711 | 475,443 | 437,269 | 448,022

Fuente: Memoria anual de la empresa San Gaban S. A. 2005 — 2014.
Elaborado: Por el Ejecutor
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RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES DEFINIDOS
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS AL PERIODO 2014, SON LOS 132 EN TODA
LA EMPRESA SAN GABAN S. A.

N° Cod. del Riesgo Descripcion P | R'i\le“s/glo
Demora en la formulacién aprobacién del Plan .

1 R1SPE11EPE Estratégico 1 1 Bajo
Entrega inoportuna de informacién por parte de

2 R2SPE12EPE las areas/gerencias 3 1 Moderado

Diferencia de criterios en la formulacion

3 R3SPE13EPE, JPC y evaluacion de los proyectos 3 1 Moderado

Incumplimiento contractual de

contratista y/o supervision

Deficiente planeamiento y priorizacion de

proyectos del plan TIC debido a que no se

5 RSSPE1SJIN encuentran correctamente alineados al plan 2 3 Alto

Estratégico de la Empresa

Paralizacion de la produccién por dafios en la

infraestructura civil y electromecanica de la C.H.

6 R6SPE16JGC San Gaban Il debido a desastres naturales. 2 3 Alto

Riesgo Real.

Paralizacién de la produccion debido al

incumplimiento de los planes de contingencia,

relacionados con reemplazos de equipos

criticos de la

C.H. San Gaban II, subestaciones y lineas

disponer con un plan de contingencias.

Riesgo Real.

Disminucién de la producciéon de energia por

8 RESPE16JGC menor caydal glel rio Sap Gaban debido a 2 3 Alto
pocas lluvias (afio seco). Riesgo Real.

Menores ingresos por indisponibilidad del

0 ROSPE17JM, JLLTT Slstgrpa de Transmision debl'do' ala faIFa de 1 2 Bajo
planificacion en el mantenimiento. Riesgo

Potencial.

Indisponibilidad del Sistema de Transmision

por incumplimiento del plan de mantenimiento

a causa de una gestion inadecuada en la

formulacién del presupuesto. Riesgo Real.

Indisponibilidad de los grupos por no contar con

un plan de mantenimiento de largo plazo por )
1 RIISPEL7IM, JLLTT | falta de prevision en la sustitucion vy 1 1 Bajo

4 R4SPE14JPC 2 1 Bajo

7 R7SPE16JGC 2 3 Alto

10 R10SPE17JM, JLLTT 1 2 Bajo

mantenimiento de equipos primarios
Indisponibilidad de los grupos por
incumplimiento en la ejecuciéon del plan de
mantenimiento de largo plazo por restriccion
presupuestal

Indisponibilidad de los grupos por
incumplimiento en el seguimiento y control del
13 R13SPE17JM, JLLTT plan de mantenimiento de largo plazo por 1 1 Bajo
gestion inadecuada y/o factores externos
Incumplimiento de obligaciones de San Gaban
S.A. por falta de pago (no pago o pago fuera
de plazo) correspondiente a la facturacion a

12 R12SPE17JM, JLLTT 1 1 Bajo

14 RI4SPELBIMT clientes y empresas generadoras del COES. ! ! Bajo
Riesgo Potencial.
Volatilidad del costo marginal de corto plazo en
el SEIN, ocasionado por eventos externos no
programados (indisponibilidad de generacion, .
15 R15SPE18JDE 1 2 Bajo

transporte y/o distribucion de gas natural,
congestiones de sistemas de transmision y otros
). Riesgo Potencial.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

16

R16SPE18JDE

Reduccion de la produccién de energia de la
C.H. San Gaban Il en época de estiaje,
originado por la disminucién de caudal natural
del rio San Gaban. ( Estacién Camatani), por
debajo de los valores proyectados
para el mismo periodo en base al

Bajo

pronoéstico de caudal natural elaborado en la GC
con modelo hidrolégico implementado y con
informacion base alcanzada por Recursos
Hidricos.

Riesgo Potencial.

17

R17SPE21EPE

Salida de los grupos por falta de suministro de
bienes por inadecuada formulacion y
modificacion presupuestal, debido a que las
areas no prevén sus necesidades

Moderado

18

R18SPE21EPE

Incumplimiento  legal por retraso en la
formulacion y modificaciéon  presupuestal
debido a entrega de informacién inoportuna
por parte de las gerencias

Bajo

19

R19SPE22JFP

Incumplimiento de metas por sobre ejecucion
de gastos en el presupuesto debido a una
inadecuada prevision de gastos en bienes y
servicios por parte de las gerencias

Bajo

20

R20SPE22JFP

Informacion errénea por datos de ejecucion de
ingresos presupuestales no real debido a que
aln no se encuentra sistematizado el registro de
ingresos presupuestales en el sistema ORACLE

Bajo

21

R21SPE23EPE

Resultado errado de presupuestos por
Informacion para evaluacion presupuestal
incompleta en el sistema ORACLE por no contar
con toda la informacion en el sistema, debido a
la falta de sistematizacion

Bajo

22

R22SPE23EPE

Incumplimiento  legal para la evaluacion
presupuestal por retraso de entrega de
informacion por las gerencias

Moderado

23

R23SPE24JFP

Restriccion de gastos y costos para
operacion por déficit de liquidez debido a la
ausencia de un plan financiero de mediano y
largo plazo

Alto

24

R24SPE25CG

Inadecuada toma de decisiones por
estimacion de informacion financiera con
errores debido registro de datos

Alto

inexactos. Riesgo Real.

25

R25SPO11SRH

Entrega de informacion errada

por personal con poca experiencia en labores
de controles de voliumenes de agua debido a
un servicio tercerizado. Riesgo Potencial.

Bajo

26

R26SP0O12JGC

Disminucién de la producciéon de energia por
programacién de generaciéon parcial para la
C.H. San Gaban Il a causa de congestién en el
sistema de transmisién del SEIN

Bajo

27

R27SP0O12JGC

Baja produccién de energia indisponibilidad
de unidades de generaci6on por paradas
prolongadas de las unidades

Bajo

28

R28SP0O12JGC

Baja produccién de energia indisponibilidad de
lineas de transmision por  paradas
prolongadas de las unidades

Bajo

29

R29SPO13R

Multas y sanciones de entidades reguladoras
por indisponibilidad de los grupos térmicos a
causa de retrasos en la compra de combustible,
lubricantes e insumos para la generacion
térmica.. Riesgo Potencial.

Bajo

Incumplimiento de metas y objetivos debido a
indisponibilidad de los grupos térmicos por
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30 R30SPO13R discontinuidad en la fabricacion de repuestos 3 1 Moderado
(mas de 30 afios). Riesgo Real.

Indisponibilidad de los grupos térmicos por
inadecuada operacién en la generacién debido a
31 R31SPO13R falta de personal y/o reasignado a otra area de 2 1 Bajo
trabajo. Riesgo Real.

Accidentes incapacitantes y/o pérdida de vidas
humanas en la operacion de los grupos
térmicos debido a operadores estresados y/o
fatigados por falta de reemplazos. Riesgo
Potencial.

Indisponibilidad de los grupos térmicos para
generacion de energia por dafios en la
infraestructura de la central térmica debido a
eventos y/o fendémenos naturales (sismos,
inundaciones, incendios). Riesgo Potencial.
Fallas en la operaciébn de presas por
problemas sociales

Paralizacion de la producciéon de energia por
parada intempestiva de las unidades de
generacion debido a falla de componentes de las
unidades

Disminucién de la producciéon de energia por
salida intempestiva de las lineas de transmision
debido a condiciones climatolégicas adversas
Disminuciéon de la producciéon de energia por
reduccién de la generacion de la C.H. San
37 R37SP022JC Gaban Il a causa de alta concentracion de 1 3 Moderado
sélidos en la captacion de agua

Paralizacion de la produccion de energia por
parada intempestiva de las unidades de
generacion por colapso del SEIN

Paralizacion de la produccién de energia por
error humano durante la operacién debido a la
alta rotacion del personal en operaciones
Incumplimiento de formulacién y publicacion del
PAC debido a una programacién inoportuna del
PAC, por entrega de manera tardia de cuadro
de necesidades por parte de las gerencias.
Riesgo Real.

Retraso en la ejecucién del PAC, por inaccion en
las actividades propias del comité especial,
41 R41SPAIZELS debido a ausencia de sus miembros titulares y 3 1 Moderado
suplentes.

Riesgo Real.

Retraso en la ejecuciébn de actividades
operativas programadas, debido al retraso en la
ejecucion del PAC, por una inadecuada
formulaciéon de cuadro de necesidades y mala
formulaciéon de los Términos de referencia por
parte de las areas usuarias. Riesgo Real.
Retraso en la ejecucion del PAC al
postergarse o retrotraerse el proceso de
seleccion hasta la etapa correspondiente,
debido a retraso en el registro de procesos de
seleccion, originado por fallas o errores en la
plataforma del SEACE. Riesgo Real.

Retraso en la ejecucion del PAC, por
disconformidad de los postores con las
evaluaciones realizadas por el Comité Especial,
RA4SPA12ELS debido a errores en la formulacion de los 2 1
factores de evaluacién y/o evaluacion de
documentos presentados por los postores.
Riesgo Real.

Incumplimiento en las actividades programadas,

32 R32SPO13R 2 1 Bajo

33 R33SPO13R 1 1 Bajo

34 R34SPO21SRH 1 3 Moderado

35 R35SP022JC 1 3 Moderado

36 R36SP022JC 1 3 Moderado

38 R38SP022JC 1 3 Moderado

39 R39SP022JC 1 3 Moderado

40 R40SPA11ELS 3 1 Moderado

42 R42SPA12ELS 2 1 Bajo

43 R43SPA12ELS 3 2 Alto

a4 Bajo
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por retraso en la entrega de bienes o servicios
al area usuaria debido a la no suscripcion del
contrato por parte del postor por falta de
conocimiento de la normativa de contrataciones
o resistencia de viajar a Puno. Riesgo Real.
Pago de intereses a los proveedores, por
demora en el otorgamiento de la conformidad
por parte de los administradores de los
RAGSPA12ELS contratos, debido a que no se realiza el pago 2 1
dentro de los plazos establecidos de acuerdo a
la norma de contrataciones. Riesgo Real.
Deterioro de la mercaderia adquirida, durante el
traslado y la distancia que existe desde la
47 RATPAZELS ciudad de Lima hasta la villa residentes, por 2 1 Bajo
haber sido mal embalada o por haberse
realizado una

mala manipulacién por parte de los

estibas. Riesgo Real.

Indisponibilidad en uno o ambos grupos de un
equipo o dispositivo que requiera ser reparado o
sustituido, debido a una inminente falla por falta

45 R45SPA12ELS 2 1 Bajo

46 Bajo

48 R48SPA31JCCTT d ) - 1 3 Moderado
e inspeccion, control y  adecuado
mantenimiento. Riesgo Potencial.
Indisponibilidad de los grupos debido a
restriccion presupuestal para ejecutar
49 RA9SPA3LICCTT mantenimientos criticos por falta de apoyo por 1 3 Moderado

parte de la administracion en la asignacién de

recursos. Riesgo Potencial.

Indisponibilidad de los grupos debido a retraso y

0 suspension en los mantenimientos de equipos

primarios por falta de atencion y/o atencién

50 R50SPA3LICCTT extemporanea en la compra de repuestos 1 3
criticos por parte del area de logistica y

servicios. Riesgo Potencial.

Accidentes discapacitantes y/o pérdida de vidas

humanas en la ejecucion de actividades de
51 R51SPA3LICCTT mantenimiento por exceso de confianza o 1 3 Moderado

Moderado

desconocimiento. Riesgo Potencial.
Indisponibilidad de los grupos debido a falla de
los equipos primarios por inadecuados
mantenimientos a causa de equipos defectuosos
producto del desgaste y fatiga de componente.
Riesgo Potencial.

Indisponibilidad de los grupos debido a
imposibilidad para el restablecimiento del
53 R53SPA31JCCTT sistema por discontinuidad u obsolescencia de 2 1 Bajo
equipos. Riesgo Potencial.

Indisponibilidad de los grupos debido a retrasos
e inadecuados mantenimientos por ausencia o
pérdida de informacién técnica especializada de

52 R52SPA31JCCTT 2 1 Bajo

54 R54SPA31JCCTT . . . 2 1 Bajo
los equipos de la central. Riesgo Potencial.
Incremento de tiempo de respuesta en el
proceso de mantenimiento por retiro de
personal capacitado y especializado por )
55 R55SPA31JCCTT 2 1 Bajo

mejores ofertas en el mercado laboral o
descontento por las condiciones laborales.
Riesgo Potencial.

Indisponibilidad de los grupos debido a falla de
los equipos primarios por vicios ocultos en los
56 R56SPA31JCCTT servicios y/o compras de las contrataciones. 2 1 Bajo
Riesgo Potencial.

Indisponibilidad de los grupos debido a falla de
los equipos primarios por inadecuados
mantenimientos a causa de errores humanos.
Riesgo Potencial.

57 R57SPA31JCCTT 2 1 Bajo
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58

R58SPA32JCCTT

Menos ingresos por indisponibilidad del
Sistema de Transmision a causa de desastres
o fenébmenos naturales. Riesgo Real.

Bajo

59

R59SPA32JCCTT

Menos ingresos por indisponibilidad del
Sistema de Transmision a causa de
conflictos sociales, atentados y delincuencia.
Riesgo Potencial.

Bajo

60

R60SPA32JCCTT

Indisponibilidad del Sistema de Transmision
por indisponibilidad de repuestos criticos
debido a restriccién presupuestal, desatencién
0 atencion tardia de requerimientos.

Riesgo Real.

Moderado

61

R61SPA32JCCTT

Indisponibilidad  del Sistema  de
Transmision por mantenimientos
inadecuados debido a errores e
incumplimientos en el servicio
tercerizado.
Riesgo Real.

Alto

62

R62SPA32JCCTT

Indisponibilidad del Sistema de Transmision
por indisponibilidad de repuestos criticos
debido a carencia de equipos especializados
en almacén.
Riesgo Real.

Bajo

63

R63SPA32JCCTT

Darfios a la salud y a la vida en actividades de
mantenimiento debido a accidentes
discapacitantes y/o fatales por inadecuada
supervision.

Riesgo Potencial.

Bajo

64

R64SPA33IM

Indisponibilidad de los grupos térmicos y/o
equipos de los servicios auxiliares por fallas de
los componentes de los grupos térmicos y/o
equipos de los servicios auxiliares por falta de
inspeccion, control y adecuado mantenimiento.
Riesgo Potencial.

Bajo

65

R65SPA33JM

Indisponibilidad de los grupos térmicos y/o
equipos de los servicios auxiliares debido a falta
de mantenimiento por restriccion presupuestal.
Riesgo Potencial.

Bajo

66

R66SPA33JM

Accidentes discapacitantes o pérdida de vidas
humanas en ejecucién de mantenimientos de
las centrales térmicas a causa de exceso de
confianza o  desconocimiento. Riesgo
Potencial.

Bajo

67

R67SPA33JM

Incremento de tiempo de respuesta en el
proceso de mantenimientos de las centrales
térmicas por falta de personal capacitado y
especializado. Riesgo Potencial.

Bajo

68

R68SPA34SRH

Disminucion de generacion de energia debido al
colapso de infraestructura por falta de
mantenimiento oportuno de obras civiles debido
a restriccion de presupuesto. Riesgo Potencial.

Bajo

69

R69SPA34SRH

Pérdida de volumen de embalsamiento de agua
por retraso en los mantenimientos debido a
incumplimiento de los contratistas.

Riesgo Potencial.

Bajo

70

R70SPA35SRH

Disefio de obras civiles
sobredimensionadas

por inadecuada elaboracién de estudios de
hidrologia, debido equipos en mal estado.
Riesgo Potencial.

Moderado

71

R71SPA37ELS

Retraso en la operatividad de la Central
Hidroeléctrica por inoperatividad de vehiculos
para el traslado de personal y bienes debido a
un inadecuado control en el mantenimiento, por
parte de los conductores asignados. Riesgo
Real.

Bajo
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Atencién inoportuna de actividades por pérdida
de documentacién debido a casos fortuitos
- R72PA4ASCT/ARCH dondg se alrrjqcena la informaciép documeptaria 2 1 Bajo
(archivos fisicos y electronicos). Riesgo
Potencial.
Uso de documentos para fines ajenos a la
empresa por pérdida de documentos en
3 R73PAASCT/ARCH archivo .de la villa de resid.e’ntes debido al P 1 Bajo
acceso libre a la documentacion, por parte de
todo el personal. Riesgo Real.
Atencién inoportuna en tramites
documentarios por pérdida de informacion de
entrada y salida por correo electronico debido
a falla en la conexion de red (internet). Riesgo
Real.
Determinacion de deudas, multas e
intereses debido a errores en la estimacién
75 R75PASCG de impuestos por inadecuada aplicacion de 2 3 Alto
normas tributarias. Riesgo Real.
Multas de SUNAT por un inadecuado célculo
de impuesto a la renta de quinta categoria,
76 R76PAGERRHH gebido.a una_ inadecuada detel_'min_e}cién de la 1 1 Bajo
ase imponible y parametrizacion en el
sistema Spyral. Riesgo Potencial.
Incumplimiento de funciones por seleccién
de personal inadecuado debido a perfiles
de puesto desactualizados. Riesgo
Potencial.
Discontinuidad en la gestion y operatividad de
78 R78PAGERRHH la empresa debido a carencia de planes de 2 1 Bajo
retencion de
personal, linea de carrera o sucesion,
por rotacion de personal. Riesgo
Potencial.
Multas de SUNAFIL, MINTRA, por inadecuada
aplicacion de la normativa laboral, debido a
falta de asignacion de recursos. Riesgo
Potencial.
Disminucién de activos liquidos por sustraccion
de recursos de las cuentas bancarias de la
80 RBOPATT empresa por medios electronicos realizados por 1 3 Moderado
Craker.
Riesgo Potencial.
Indisponibilidad de recursos en caja y bancos
por falta de seguimiento de cobranzas debido a
la carencia de un sistema informatico que
permita un seguimiento adecuado. Riesgo
Potencial.
Perjuicio econémico a la empresa por
vencimiento de fianzas, debido a la carencia
82 R82PATT de un sistema informatico que permita 1 1 Bajo
controlar y realizar un seguimiento oportuno
Daflo personal y/o material por
derrumbes en la ruta a la Central .
83 RE3PABAV Hidroeléctrica debido a una zona ! ! Bajo
accidentada. Riesgo Real.
Dafio personal y/o material por traslado a
personal y materiales entre las sedes de la

74 R74PA4SCT/ARC* 3 1 Moderado

77 R77PAGERRHH 2 1 Bajo

79 R79PAGERRHH 3 1 Moderado

81 R81PA7TT 1 1 Bajo

84 REAPABAV empresa, debido a accidente vehicular. Riesgo ! ! Bajo
Real.
Pérdida y deterioro de bienes almacenados
i retir in registr ncimien
g5 RESPASAV debido a retiros sin registro, vencimientos y 1 1 Bajo

condiciones de almacenamiento. Riesgo
Real.
Afecciones digestiva y alérgica al personal en la
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villa de residentes en el consumo de alimentos
y hospedaje, debido a contaminacién en la
86 R86PABAV preparacion de alimentos, contaminacion de 2 2 Moderado
agua y lavanderia. Riesgo Real.
Perjuicio econémico por el mal uso de recursos
debido a .
87 RETPABAV disposicion de caja chica sin sustento y/o ! ! Bajo
autorizacion. Riesgo Potencial.
Baja ejecucion presupuestal por incumplimiento
de presentacion de requerimientos programados
(PAC), debido a demoras en la realizacién de los
términos de referencia y estimacién de precios.
Riesgo Real.
Dafios en la salud de los trabajadores por
inadecuado manejo de pacientes (trabajadores)
89 R8IPAIM en atenciones médicas en los dias de descanso 1 1 Bajo
del médico en la Villa de Residentes, por
carencia de médico de reemplazo
Dafios a la salud de los trabajadores por
inadecuado manejo de enfermedades en las
atenciones médicas por estancia prolongada
(18 dias) del personal de la posta médica en la
villa de residentes
Dafios a la salud de los trabajadores por
inadecuada terapia de rehabilitacion
91 RO1PAIM ergondmica por falta de equipamiento de 2 2 Moderado
equipos de fisioterapia.
Dafios a la salud de los trabajadores por
enfermedades zoon6ticas y tropicales debido
a estadia en la Villa de Residentes (Zona seja
de selva)
Dafios a la salud de los trabajadores por
carencia de medicamentos, insumos y equipos
en la posta médica de la Villa de residentes
para atenciones médicas, por no atenderse el
requerimiento de los mismos como prioritario
Enfermedades ocupaciones por falta de
prevencion, diagnoéstico, tratamiento adecuado
de la posta médica por falta de capacitacion
especializada al personal médico y
capacitacion basica a los trabajadores
Dafios a la salud de los trabajadores por
inadecuados estilos de vida saludable de los
trabajadores en la Villa de residentes por falta
de compromiso de los jefes y personal para
capacitaciones preventivas de salud
Indisponibilidad de aplicaciones informéaticas y
acceso a informacion debido a fallas en los
96 R96PA10JIN servidores del centro de datos por descarga 2 2 Moderado
eléctrica debido a fenémenos atmosféricos
Perdida de informacién y operatividad de los
servidores del centro de datos por dafio fisico
causado por un incendio
Indisponibilidad de aplicaciones informaticas y
acceso a informacion debido a servidores
98 R98PA10JIN fuera de servicio causado por la interrupcion 1 3 Moderado
de suministro de energia eléctrica
Perdida de informacion debido a corrupcién 6
99 R99PA10JIN eliminaciéon de archivos causados por virus 1 3 Moderado
informaticos
Perdida de informacién e indisponibilidad de
servicios informaticos debido a falla de
servidores a nivel de software y/o hardware
causada por manipulacion de personas no
autorizadas en el centro de datos

88 R88PABAV 1 1 Bajo

9 ROOPA9M 2 1 Bajo

92 R92PASM 2 2 Moderado

93 R93PASM 1 2 Bajo

94 R94PASM 2 2 Moderado

95 R95PASM 3 2 Alto

97 R97PA10JIN 1 3 Moderado

100 R100PA10JIN 1 3 Moderado
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Los sistemas de informacién implementados
no satisfacen las necesidades de los usuarios
debido a una mala identificacion de los

101 R101PA10JIN - . 2 3 Alto
requerimientos por desconocimiento de los
procesos
Retraso en la implementacion de los sistemas

102 R102PA10JIN de informacién debido al incumplimiento del 2 3 Alto

cronograma de

trabajo a causa de salida de personal

que participa en la implementacion
Incumplimiento a la normatividad de SST por
falta de implementacién y comunicacion del
103 R103PA11JSI programa anual de SST por sobrecarga de 3 1 Moderado
responsabilidades. Riesgo Real.
Incumplimiento a la normatividad de SST por
falta de control del uso adecuado de EPP
104 R104PA11JSI debido a poca sensibilizacion al personal. 3 1 Moderado
Riesgo Real.

Incumplimiento de la normatividad de SST por
escasa sefializacion y pocos equipos para
respuesta ante emergencias debido a una
desactualizacion de la matriz de IPER'S.
Riesgo Real.

Incumplimiento de la normatividad de SST por
deficiente aplicacion del programa de SSO por
106 R106PA11JSI falta de capacitacion especializada del 3 1 Moderado
personal encargado. Riesgo Real.

Accidentes personales en actividades de
mantenimiento  diversas, por la falta de
supervision de seguridad. Riesgo Real.

La no suscripciébn oportuna de actas de
Directorio o de JGA perjudicarian en la
designacion de apoderados, no inscripcion de
aumento de capital de la Empresa, generando
responsabilidades ante la SMV

La no suscripcion oportuna de contratos
provenientes de procesos de seleccién
provocarian retrasos en el PAC, Suministros

La gestion inoportuna de los procesos legales
generaria pérdida de procesos que van en
contra de los intereses de la Empresa

R111PA12ALSD Pérdida de informacién de la Empresa 1 3 Moderado

105 R105PA11JSI 3 1 Moderado

107 R107PA11JSI 3 1 Moderado

108 R108PA12ALSD 1 1 Bajo

109 R109PA12ALSD 1 3 Moderado

110 R110PA12ALSD 1 3 Moderado

111 .
en caso de robo de equipos de
Directores, y sustraccion de
informacion custodiada
Inadecuada  aplicacion de
112 R112PA12ALSD normatividad 1 3 Moderado
Incremento de gastos por faltantes de activos y
suministros en inventario fisico anual por falta
113 RI13PA13CG, ELS de control y asignacion de responsabilidades. 1 3 Moderado
Riesgo Real.
Bienes faltantes y sobrantes en los inventarios,
por falta de control en el desplazamiento de los
activos dentro y fuera de la empresa, debido a )
114 R114PA13CG, ELS 1 1 Bajo

que los usuarios no informan al area de control
patrimonial dichos desplazamientos. Riesgo
Real.

No aplicacion de indemnizaciones de seguros
patrimoniales contratados de manera
corporativa, debido a que el porcentaje del
deducible esta por debajo del valor siniestrado,
115 R115PA13CG, ELS en vista de que los slip técnicos de seguros han 1 1 Bajo
sido planteados de manera genérica y no de
acuerdo a las planteadas por cada una de las
empresas de generacion. Riesgo Real.
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Atentar contra la integridad fisica y moral del
personal en visitas 0 reuniones con
comuneros en las comunidades de influencia,
debido a incumplimientos de actividades y
acuerdos establecidos entre ambas partes.
Riesgo Real.

Ejecucion minima de gastos de capital en
Proyectos de Inversién, por conflictos e
intereses sociales de terceros debido a que no
se cumple con las demandas de la poblacion
aledafia. Riesgo Real.

Incumplimiento de metas programadas por no
realizarse capacitaciones, sensibilizaciones y
charlas a estudiantes y pobladores, debido a
Huelgas, Movilizaciones, en la zona de
influencia de la Central Hidroeléctrica. Riesgo
Real.

No satisfacer al 100% de la poblacién de zona
de influencia de la empresa en entrega de
119 R119PAI4ERC donaciones debido a restricciones 2 1 Bajo
presupuestales e intereses de la poblacion.
Riesgo Real.

Desconocimiento de aspectos administrativos
en actividades del area de responsabilidad
social, por desconocimiento de procedimientos
R120PA14ERC interngs y normatividad debido a. qna ffallta de 2 1
capacitacion en procesos administrativos y
normatividad. Riesgo Real.

Incumplimiento de normatividad del SCI por
demora en la implementacién de actividades
121 R121SPA1S1EPE debido a la sobrecarga de actividades de los 3 1 Moderado
responsables de cada gerencia/area. Riesgo
Real.

Incumplimiento de metas y objetivos por
ingreso de personal nuevo a la empresa debido
122 R122SPA151EPE al escaso conocimiento y actividades del SCI 2 1 Bajo
en la empresa. Riesgo Real.

Incumplimiento de la normatividad del SGI y
SCI por no estar integrado los procesos del SCI
con los certificados SGI, debido a una
inoportuna actualizaciéon de documentacion a
cargo de las areas de la empresa.

Riesgo Potencial.

Incumplimiento de metas y objetivos del SCI
por la inoportuna gestién de riesgos a causa
de su inadecuada identificacion de riesgos
por parte de los responsables de los procesos

y objetivos empresariales. Riesgo Potencial.
Incumplimiento de metas y objetivos del SCI
por no priorizarse las actividades del SCI
debido a entrega de informacién inoportuna e
incompleta para su consolidacion por

parte de las gerencias/areas de la
empresa. Riesgo Potencial.

Pérdida de certificacion del SGI por no estar
asignado el responsable en el CAP, y estructura
organizacional de la empresa, debido a
herramientas de gestion desactualizadas.
Riesgo Potencial.

Pérdida de certificacion del SGI por retraso en
la contratacion de empresa certificadora, debido
127 R127SPA161JSI demora en tramites administrativos y de gestion 2 1 Bajo
interna. Riesgo Potencial.

Pérdida de certificacion del SGI por falta de
capacitaciones y sensibilizaciones para una

116 R116PA14ERC 2 1 Bajo

117 R117PA14ERC 2 3 Alto

118 R118PA14ERC 2 1 Bajo

120 Bajo

123 R123SPA152EPE 3 1 Moderado

124 R124SPA153EPE 3 1 Moderado

125 R125SPA154EPE 3 1 Moderado

126 R126SPA161JSI 2 1 Bajo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B 4ei Nacional del
Altiplano

128 R128SPA161JSI adecuada implementacién y sostenibilidad 2 1 Bajo
debido a la desmotivacion del personal en su
aplicacion 'y desconocimiento de personal
nuevo. Riesgo Potencial.

Pérdida de certificacion del SGC por un
inadecuado control de documentos del sistema
de gestion de calidad en los diferentes procesos
certificados a causa de desmotivacion vy
desinterés del personal. Riesgo Potencial.
Dafios al medioambiente por contaminacion en
el area de influencia de empresa debido al
130 R130SPA163JSI incumplimiento y/o desconocimiento de normas. 2 1 Bajo
Riesgo Potencial.

Pérdida de certificacion del SGA por un
inadecuado control de documentos del sistema
de gestion de calidad en los diferentes procesos

129 R129SPA162JSI 2 1 Bajo

R131SPA163JSI 2 1 Bajo
131 certificados a causa de desmotivacion y !
desinterés del personal. Riesgo Potencial.
Pérdida de certificacion del SSO por un
inadecuado control de documentos del sistema
132 R132SPA164JSI de gestion de calidad en los diferentes procesos 2 1 Bajo

certificados a causa de desmotivacion y
desinterés del personal. Riesgo Potencial.
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