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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Influencia del Clima Organizacional en el Desempefio
Laboral del Personal Administrativo del Gobierno Regional Apurimac, Abancay- 2013,
tuvo como objetivo general conocer de qué manera el clima organizacional en el desempefio
laboral, como hipdtesis general: El clima organizacional influye significativamente en el
desempefio laboral, El trabajo de investigacion es de tipo no experimental, guiado por el

enfoque cuantitativo, cuyo método es hipotético deductivo.

La pregunta general de investigacion fue ¢coémo influye el clima organizacional en el
desempefio laboral del personal administrativo que labora en el Gobierno Regional
Apurimac?, se utilizé como técnica de recoleccién de datos la encuesta. Entre los resultados
obtenidos del estudio, se comprobo la hipotesis, demostrandose que el clima organizacional
influye significativamente en el desempefio Laboral del personal administrativo que trabajan
en el Gobierno Regional Apurimac de estos un 30% indican que solo a veces su jefe
inmediato reconoce su trabajo, los mismos que no se sienten satisfechos con las actividades
que realizan, por otra parte el 35% indican q solo a veces existe motivacion en el trabajo, los

mismos que no se sienten motivados con las actividades que realizan.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Desempefio Laboral, Motivacion, Comunicacion,

Liderazgo y satisfaccion.
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ABSTRAT

The present work called "Influence of the Organizational Climate in the Labor Performance
of the Administrative Staff of the Apurimac Regional Government, Abancay- 2013", had as
general objective to know in what way the organizational climate in the work performance,
as a general hypothesis: The organizational climate influences Significantly in the work
performance, The research work is non-experimental type, guided by the quantitative
approach, whose method is hypothetical deductive. The general research question was: How
does the organizational climate influence the performance of the administrative staff working

in the Apurimac Regional Government? The survey was used as a data collection technique.

Among the results obtained from the study, the hypothesis was proved, demonstrating that
the organizational climate significantly influences the work performance of administrative
staff working in the Apurimac Regional Government. Of these, 30% indicate that only
sometimes their immediate supervisor recognizes their work, the same ones who do not feel
satisfied with the activities they perform, on the other hand 35% indicate that only sometimes
there is motivation at work, the same ones who do not feel motivated with the activities they

do.

Key Words: Organizational Climate, Work Performance, Motivation, Communication,

Leadership and satisfaction.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Influencia del Clima Organizacional en el Desempefio
Laboral del Personal Administrativo del Gobierno Regional Apurimac, Abancay-2013”, se
origina debido a los procesos de cambios y las nuevas tecnologias que surgen en el mercado
y determinan el desarrollo de més habilidades, destrezas y conocimientos de esta manera se
hace necesario que las instituciones desarrollen nuevas técnicas de produccion y de esa
manera brindar calidad de servicio al usuario, lo cual necesariamente amerita de la calidad
del talento humano para enfrentar con una buena y rapida capacidad de respuesta a los retos
de la organizacion y que a su vez influyen sobre su conducta, la importancia del conocimiento
del clima organizacional se basa en la influencia que este ejerce sobre el comportamiento y
actitudes de los trabajadores; En el ambito laboral las personas trabajan para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sin embargo el desarrollo personal y el crecimiento que también
son necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento , es decir el
desempefio laboral. Por lo tanto la percepcion esta determinada por la historia del sujeto de

sus anhelos, proyectos y logros personales.

Frente a esta realidad, se desarrollo la presente tesis guiada por un enfoque cuantitativo,
realizada con el objetivo general de determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral del personal administrativo que labora en el Gobierno Regional
Apurimac, y como objetivos especificos se planted, Conocer la influencia de las relaciones
laborales y la comunicacion en el desempefio laboral de las secretarias que laboran en el
gobierno Regional Apurimac., el cual permitié corroborar la hipoétesis: El clima

organizacional influye directamente en el desempefio Laboral administrativo del personal
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administrativo que labora en el Gobierno Regional Apurimac, fundamentalmente expresado

en las relaciones laborales y la comunicacion.

En el Capitulo I: Se destaca los fundamentos tedricos de la investigacion asumiendo una
posicién de andlisis de los conceptos basicos referentes al estudio a realizar de las variables

de la investigacion.

En el Capitulo Il: Se presenta la metodologia empleada, poblacién y muestra de estudio,
métodos y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, teniendo en cuenta

procedimientos pertinentes a un disefio estadistico apropiado.

En el Capitulo IV: Se presenta los resultados y discusion de la investigacion, los cuales estan
expresados en tablas, tomando en cuenta la teoria y antecedentes, como producto de la

verificacion correspondiente a la hipétesis planteada.

De los resultados derivados del capitulo anterior se arriba a las conclusiones y

recomendaciones, bibliografia y anexos.

La utilidad del presente trabajo busca demostrar en qué medida el clima organizacional
influyo en el desempefio laboral del personal administrativo dando a conocer la importancia
de las relaciones laborales y comunicacién y de esta manera proponer estrategias de
prevencion para disminuir la influencia del clima organizacional de manera negativa y prestar

mayor importancia en relaciones laborales y comunicacion.

Por otra parte también aporta conocimientos a la profesion para que mediante las practicas
profesionales los estudiantes puedan realizar acciones de sensibilizacion, capacitacion y

promover talleres de orientacion, prevencion, participacion en las instituciones.

12
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

A continuacion presentamos las principales teorias e investigaciones que sustentan la

investigacion.

1.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Ivancevich, (2006), sefiala que el clima organizacional es el estudio de los
comportamientos, actitudes y desempefio humano en un entorno organizacional; implica
basarse en teorias, métodos y principios extraidos de disciplinas como la psicologia,
sociologia y antropologia cultural para aprender sobre percepciones, valores, capacidades de
aprendizaje y acciones individuales mientras se trabaja en grupos y dentro de la organizacion
en su conjunto, asi como analizar el efecto del ambiente externo en la organizacion en sus
recursos humanos, misiones, objetivos y estrategia. Luthans, (2008), determina que el clima
organizacional positivo es “el estudio y la aplicacion de las fortalezas y las capacidades
psicoldgicas positivas de los recursos humanos, que se miden, se desarrollan y se administran

eficazmente para el mejoramiento del desempefio en el lugar del trabajo actual”.

Caligiore y Diaz, (2003) “El clima organizacional es un componente
multidimensional de elementos que pueden descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamarfio de la organizacién, modos de comunicacion, estilos de liderazgo
de la direccion, entre otros. Todos los elementos mencionados conforman un clima

particular donde prevalecen sus propias caracteristicas, que en cierto modo presenta, la
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personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de los individuos en el

trabajo”.

Hall, R. (1996), el clima organizacional se define como un conjunto de propiedades
del ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se

supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado.

Brown, W. y Moberg, D. (1990), manifiestan que el clima refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los

miembros de esta.

El clima de la organizacion esta integrado por elementos que condicionan el tipo de

clima en el que laboran los empleados.

Los elementos son:

-El aspecto individual de los empleados en el que se consideran actitudes, percepciones,
personalidad, valores, aprendizaje y estrés, que pueda sentir el empleado en la
organizacion.

-Los grupos dentro de la organizacion, su estructura, proceso, cohesion, normas y papeles.

-La motivacion, necesidades, esfuerzo, y refuerzo.

-Liderazgo, poder, politica, influencia y estilo.

-La estructura con su macro y micro dimension.

-Los procesos organizacionales, evaluacion de remuneracion, comunicacion y el proceso

de toma de decisiones.

14
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Estos elementos determinan el rendimiento del personal en funcion del alcance delos
objetivos, satisfaccion en el trabajo, calidad del trabajo, su comportamiento dentro del
grupo considerando el alcance de objetivos, la moral, resultado y cohesion; desde el punto
de vista de la organizacion redundara en la produccion, eficacia, satisfaccion, adaptacion,

desarrollo y supervivencia.

1.2. CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Litwin y Stinger postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima
existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona con
ciertas propiedades de la organizacion, tales como la estructura, responsabilidad,

recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos, identidad.

1.3. IMPORTANCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Garcia Canclini, (1995); Hablar de cultura en administracion no solo implica una
mayor riqueza en los estudios organizacionales al adoptar los conocimientos y metodologias
de otras disciplinas como la sociologia, la antropologia y la sicologia, ni el mero analisis
positivista de variables, en la basqueda por elevar la productividad y la calidad; la cuestion
va mas alla, implica reformular la serie de ideas que han regido los paradigmas
organizacionales y que resultan ser, la mayoria de las veces, homogeneizadores,
universalistas y lineales. Sin duda, al hacer el mejor uso de esa reformulacion para el
desarrollo organizacional, estaremos hablando no sélo de una mejora sustancial en la

institucién, sino también en la sociedad.

15
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Del planteamiento presentado sobre la definicion del termino clima organizacional,
se infiere que el clima refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion. Dicho

ambiente ejerce influencia en la conducta y el comportamiento de sus miembros.

En tal sentido se afirma que el clima organizacional es el reflejo de la cultura mas
profunda de la organizacion. En este mismo orden de ideas es pertinente sefialar que el clima
determina la forma como el trabajador percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad

y satisfaccion en la labor que desempefia.

1.4. MOTIVACION

Dessler, G. (1979); "La motivacion refleja el deseo de una persona de llenar ciertas
necesidades. Puesto que la naturaleza y fuerza de las necesidades especificas es una cuestion
muy individual, es obvio que no vamos a encontrar ninguna guia ni métodos universales para

motivar a la gente".

Chiavenato, A. (2005); “La motivacion como el resultado de la interaccion entre el
individuo y la situacion que lo rodea dependiendo de la situacién que viva el individuo en
ese momento y de como la viva, habra una interaccion entre €l y la situacion que motivara o

no al individuo”

Solana, R.F. (1993)” La motivacion es en sintesis, lo que hace que un individuo actué
y se comporte de una determinada manera. Es una combinacién de procesos intelectuales,
fisiol6gicos y psicoldgicos que decide, en una situacion dada, con que vigor se actlia y en

qué direccion se escusa la energia.
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Stoner, Freeman y Gilbert (1996);”Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan

la conducta humana en un sentido particular y comprometido”.

Koontz, H., Weihrich, H. (1999). “La motivacion es un término genérico que se aplica
a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que
los admiradores motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan
satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada

manera”

Robbins, S. (1999), motivacion es “a voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo
hacia las metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual” y segiin Robbins el concepto de necesidades es “alglin estado
interno que hace ciertos resultados parezcan atractivos”, Robbins, S. comenta que mucha
gente percibe a la motivacion como una caracteristica personal, o sea que algunas personas
la tiene a otras no, ya que algunos gerentes etiquetan a los empleados que parecen carecer de

motivacion como perezosos.

Los autores coinciden en que la motivacion es un proceso o una combinacion de los

procesos que consiste en influir de alguna manera en la conducta de las personas.

La motivacion surge como consecuencia de necesidades de diversa indole. Estar
motivados significa tener una razon bien analizada y fundamentada par a llevar a cabo una

accion.

17
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Ahora cambiemos al centro de esta discusion: un programa paso a paso para crear un
programa integrador, sinérgico y motivacional basado en la creencia de que los empleados

de manera simultanea pueden tener un alto rendimiento y estar personalmente satisfechos.

Es Util observar que la sabiduria prevaleciente entre los académicos organizacionales
concerniente a las relaciones entre motivacion, satisfaccion y desempefio han cambiado de
manera notable durante las décadas pasadas. Cuando los autores tomaron sus primeros cursos
académicos en esta materia, se les ensed el modelo siguiente: Satisfaccion — Motivacion
— Desempefio Sin embargo, en el transcurso de nuestra carrera hemos observado las
siguientes criticas a este punto de vista de que “vacas contentas dan mas leche” en cuanto a

desempefio laboral.

1.5. RELACIONES LABORALES

Navthone (1924-32) en la escuela de relaciones humanas con la intencion de aumentar
la productividad y corregir las deficiencias del taylorismo. Esta escuela descubre la
importancia de las relaciones humanas informales de la empresa para elevar la productividad.

Asi pues, elaboran la siguiente teoria:

- Empresario y trabajadores tienen una misma ideologia porque a todos interesa que la
empresa funcione.

- El conflicto es disfuncional

- Los cargos intermedios actian como mediadores entre trabajadores y empresarios. Es

decir, se conciben los grupos informales como alternativa a los sindicatos.

18
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Las relaciones laborales son aquellas practicas y reglas que estructuran las relaciones entre
asalariados, empresarios y Estado. Estas reglas se estructuran en tres &mbitos: Estado, Sector
y Empresa

1.6. COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

Satir, V. (1978); La comunicacion resulta el factor mas importante que determina el
tipo de relaciones que se vaya a tener con los demas y lo que le sucedera en el mundo que lo

rodea” (p. 30)

Ribeiro, L. (1994); “La comunicacion es la mas béasica y vital de todas las necesidades
después de la supervivencia fisica, incluso par a alimentarse desde los tiempos prehistoricos,
los hombres necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros, mediante la

comunicacion interpersonal”

Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

que la capte”.

La comunicacion puede ser entendida como | funcién indispensable de las personas
y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién o el organismo se relaciona consigo
mismo y su ambiente, ademas relaciona sus procesos internos uno con otro, por medio de la

transmision de informacion y entendimiento mediante el uso de simbolos comunes.

1.7.  TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

Por Relacion o no a la Estructura Jerarquica

19
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Formal Informal
- memorandums - conversaciones
- infirmes - rumores
- cartas

- Porsu Direccion:
- Descendente
- Ascendente
- Horizontal o diagonal

1.8. DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2007) define el desempefio laboral se define como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo
y su nivel. El rendimiento y desempefio de los empleados de una organizacion tienen que ver
con los conocimientos, destrezas, motivacion, liderazgo, sentido de pertenencia y el
reconocimiento sobre del trabajo realizado que permita contribuir con las metas
empresariales. Asimismo, la empresa por su parte, debe garantizar buenas condiciones de
trabajo, donde las personas puedan ser medidas respecto a su desempefio laboral y saber

cuando aplicar los correctivos adecuados.

OIT (1997), “Desempenio laboral surge en un marco de transformacion de la
produccién y del trabajo, y de nuevas exigencias respecto a la forma de desempefio del

individuo en el sitio de trabajo”

Steers, Porter y Perry, (2000). Han resumido las determinantes del desempefio

laboral como sigue: Desempefio = habilidad x motivacion (esfuerzo). Donde Habilidad =
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aptitud x entrenamiento x recursos, mientras que Motivacién = deseo x compromiso De
acuerdo con estas formulas, el desempefio es el producto de la habilidad multiplicada por la
motivacién, la habilidad es el producto de la aptitud multiplicada por el entrenamiento y
recursos, y la motivacion es el producto del deseo y el compromiso. La funcion
multiplicadora en estas formulas sugiere que todos los elementos son esenciales. Por ejemplo,
los trabajadores que tienen 100% de la motivacién y 75% de la habilidad requerida para
desempefiar una actividad pueden rendir en una proporcién superior que la promedio. Sin
embargo, si estos individuos tienen sélo 10% de la habilidad requerida, ninguna cantidad de
motivacion les permitira desempefiarse de manera satisfactoria. La aptitud se refiere a las
habilidades y destrezas innatas que la persona aporta a un trabajo. Estas entrafian capacidades
mentales y fisicas, pero para muchos trabajos orientados a la persona también implican
caracteristicas de la personalidad. La mayor parte de nuestras habilidades inherentes pueden
ser mejoradas mediante la educacion y el entrenamiento. De hecho, la mayor parte de lo que
Ilamamos habilidad natural en los adultos puede rastrearse a experiencias previas de
mejoramiento de éstas, como el modelado de las habilidades sociales de los parientes o de
los hermanos mayores. Sin embargo, es util considerar el entrenamiento como un
componente separado de la habilidad, dado que representa un mecanismo importante de

mejoramiento del desempefio de los empleados.

El desempefio laboral es la forma en que los empleados realizan su trabajo. Este se
evalla durante las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales un empleador tiene en
cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la gestién del tiempo, las habilidades
organizativas y la productividad para analizar cada empleado de forma individual. Las

revisiones del rendimiento laboral por lo general se llevan a cabo anualmente y pueden
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determinar que se eleve la elegibilidad de un empleado, decidir si es apto para ser promovido

0 incluso si debiera ser despedido.

Vargas (2000), Sostiene que “Desempefio laboral esta relacionada con virtudes
laborales como disciplina, puntualidad y obediencia, [los procesos contemporaneos] han
dado paso a la demanda por competencias como capacidad de andlisis, trabajo en equipo,

negociacion, capacidad de aprendizaje permanente, solucion de problemas, etc.”

Como se observa, las principales condiciones del trabajo docente se encuentran
marcadas por un continuo proceso de precarizacion, atomizacion y pérdida de liderazgo, a
partir de la transformacion escolar que ha sufrido la escuela durante las Gltimas décadas.
Evidentemente, esto ha impactado en la forma en como se ha desarrollado la discusion en
torno a las evaluaciones de competencias y desempefios de los docentes. De ahi la

importancia de dar cuenta de manera sintética de estos conceptos.

Asi, un primer aspecto relevante tiene que ver con la relacion entre el desempefio
laboral y la organizacién del trabajo. Al respecto, es importante mencionar que, en general,
el desempefio que los trabajadores tienen estd determinado por la forma de organizacién y
por las condiciones bajo las cuales se estructura este trabajo. Tal como menciona la OIT, la
emergencia del concepto de desempefio laboral “surge en un marco de transformacion de la
produccion y del trabajo, y de nuevas exigencias respecto a la forma de desempefio del
individuo en el sitio de trabajo” OIT (1997) Esto implica que la forma en como se evalua el
actuar del trabajador no puede estar desconectada de la forma de organizacion ni de las
condiciones de su trabajo, lo que nos da un primer indicio respecto de la manera de entender

los procesos de desempefio laboral.
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En esta nueva configuracion del desempefio laboral, se han producido importantes
cambios en las competencias laborales consideradas como fundamentales para el buen

desarrollo del trabajo.

Vargas (2000); “virtudes laborales como disciplina, puntualidad y obediencia, han
dado paso a la demanda por competencias como capacidad de andlisis, trabajo en equipo,

negociacion, capacidad de aprendizaje permanente, solucion de problemas, etc.”

De esta forma, las transformaciones en el proceso de produccion mismo han
determinado un cambio en los indicadores mas importantes a evaluar (competencias
laborales), asi como en la forma en como estos procesos se han cristalizado (desempefio

laboral).

1.9. ELEMENTOS PARA UN BUEN DESEMPENO LABORAL

Para que un trabajador tenga un buen desempefio laboral requiere de tres elementos
fundamentales: recursos, competencias y compromisos. La linea minima, Osea los
supervisores o jefes inmediatos, a los cuales el area de recursos humanos les provee con

herramientas para hacerla de mejor forma.

1.10. IMPORTANCIA DEL DESEMPENO LABORAL

Es importante porque asegura la eficiencia y satisfaccion, ayuda a los empresarios a
trabajar bien con los demas y a superarse, se logra mejores resultados en el desempefio laboral

y con ellas se logran reconocer los cambios y dan mejores resultados.
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1.11. CONSOLIDACION DEL DESEMPENO Y MEJORA DEL

COMPORTAMIENTO

Después de referirnos al modelo de motivacion basico de “cuatro factores”, ahora
cambiaremos nuestra atencion de los antecedentes del desempefio laboral (relacion
motivacion — desempefio) a sus consecuencias (relacion desempefio — resultados). Una vez
que el directivo ha establecido, metas claras y se han aclarado las vias para la consecucion
del objetivo, el siguiente paso en un programa eficaz de motivacion es alentar el logro de la
meta mediante la vinculacion contingente entre el desempefio y las condiciones extrinsecas
(recompensas Yy disciplina) y la promocién de las condiciones intrinsecas. Dado el énfasis
generalizado en este libro acerca de mejorar las habilidades directivas que se utilizan a diario,
la mayor parte en esta seccion se enfocara en la vinculacion del desempefio a las condiciones

extrinsecas.

1.12. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL

SATISFACCION LABORAL

Las instituciones que brindan servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus
clientes deben considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de

manera directa en el desempefio de los trabajadores.
1.13. SATISFACCION DEL TRABAJO

Weihrich, (2004) sefiala que la satisfaccion se refiere al gusto que se experimenta una
vez que se ha cumplido un deseo o una meta, en otras palabras la satisfaccion es un resultado

ya experimentado.
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Davis y Newtrom, (1991), plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o
desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas

actitudes laborales.”

Marquez, (2001), la satisfaccion podria definirse como la actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador

desarrolla de su propia labor

Ardovin (2000), citado por Marquez, P. (2001);”Aquella sensacion que el individuo
experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de
necesidades y el objeto o los fines que las reducen” (P. 8), esta resulta importante evaluarla
en trabajadores de organizaciones como la que aqui se define, puesto que al tener trabajadores

plenamente satisfechos, mejora notablemente el trabajo desempefiado.

Marquez, P. (2001), menciona que la satisfaccion podria definirse como la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y los valores
que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene

el trabajador de lo que “deberian ser”.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de la investigacion esta en base a un enfoque cuantitativo no experimental,
porque nos permitio examinar los resultados desde una forma numerica desde el tratamiento
de la hipotesis construyéndose de esta manera en una investigacion no experimental es decir
se determin0 y explico la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos que laboran en el Gobierno Regional Apurimac,
los cuales fueron analizados desde las areas y lineas de investigacion aprobadas en la facultad

de trabajo social.

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es de causa — efecto, debido a que recolectamos

informacion en un solo momento, sin haber momentos previos a la investigacion, ni después
de la investigacion siendo el proposito describir las variables y analizar su incidencia e

interaccion en un momento dado.

2.3. AMBITO O LUGAR DE ESTUDIO

El Gobierno Regional Apurimac, se encuentra ubicado en el departamento de

Apurimac en la ciudad de Abancay - Peru.
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2.4. POBLACION DE ESTUDIO

2.4.1. POBLACION.

La poblacion total que se considera en el proyecto estd conformada por 300
trabajadores del personal administrativo que labora en las diferentes oficinas y areas del
Gobierno Regional de Apurimac, los mismos que presentamos a continuacion en la siguiente

tabla.

POBLACION DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE GOBIERNO
REGIONAL DE APURIMAC

Personal Administrativo Ne° %
Personal 300 100%
Total 300 100%

Fuente: Registro de trabajadores del Gobierno Regional de Apurimac

2.4.2. MUESTRA.

La muestra del presente estudio es de 66 trabajadores que se halla por el método de
muestreo aleatorio estratificado, utilizando el Tamafio de Muestra para la estimacion de la
proporcion poblacional con variable cualitativa. Haciendo uso de la estadistica podemos

obtener los siguientes resultados.

Para hallar el tamafio de muestra 6ptimo usamos la siguiente formula:

B NZ2PQ
(N —1e? +Z2PQ

No

Donde:

Proporcion favorable

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO |
e Altiplano

Q=1-P=1-05=0.5=50% Proporcion no favorable

Za-or2) = Valor de la distribucion normal segdn el nivel de confianza deseado

Zar) =Z 1-0052) = Z@-0025) = 1.96
e = 9% = 0.05 =Margen de error muestral.

N = 300 poblacidn total.

Cuando la fraccion no/N es mas del 10% utilizamos la correccion en caso contrario el tamafio

de muestra 6ptimo sera no.
La correccién usada es:

No Correccion usada cuando ng/N > 10%

n
1+-2

n=

Reemplazando los datos en la formula tenemos:

o — (300)(1.96)2 (0.5)(0.5) _a5.18
(300 —1)(0.09)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

Para lo cual utilizamos el corrector si es necesario:

Entonces: no/N=85.18/300 = 0.2839 = 28.39% como ng es mayor del 10% usamos

el corrector:

n— ”On - 82‘328 —66.34 =66
1+ 1+———
N 300

Entonces el tamafio de muestra éptimo es de 66 trabajadores del Gobierno Regional de

Apurimac, de los cuales los desagregamos segun la muestra estratificada elegida.

Muestra Estratificada:

La fraccién de muestreo sera:

f=n/N=66/300=0.4131
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De acuerdo con la definicion, aplicamos a cada estrato la misma fraccién de 0.4131, lo cual
equivale a distribuir las unidades de la muestra en proporcion a los estratos del universo o

poblacién:

MUESTRA ESTRATIFICADA

MUESTRA POR LA
ESTRATOS 3 MUESTRA
FRACCION DE MUESTREO
Personal 300 X 0.22 66
Total 66

FUENTE: Elaboracion propia

Entonces el tamafio de muestra éptimo es de 66 trabajadores administrativos de otras

especialidades que laboran en el Gobierno Regional de Apurimac.

25. METODO

El método de investigacion es hipotético deductivo, que se inscribe en el paradigma
cuantitativo de investigacion, el mismo gue enfatizo la relacion de variables y privilegio la
medicion y procedimientos objetivos mediante la cuantificacién; es por tanto, una

investigacion cuantitativa.

En la fundamentacién sefialada anteriormente se infiere que el método de

investigacion que se utilizo es el relacional causal.

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:
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- Laencuesta es una técnica que se utiliz6 para recoger la informacion de la poblacion
encuestada sobre el problema de investigacién como un aspecto social
- Revision Bibliografica y documentaria es una técnica relacionadas con el clima
organizacional y desempefio laboral.

2.6.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron:

- El cuestionario es una herramienta clave en todo el estudio basado en una encuesta.

- Las fichas bibliograficas se emplean como instrumentos de consulta de libros y
documentos destinada a nota de datos de un libro o articulo.
- Las fichas textuales es un instrumento en donde se escribe la informacion recabada

de libros sobre un tema especifico que este considerado en la investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuesta
Revision Bibliografica
Revision Documentaria

El cuestionario
Fichas Bibliograficas
Fichas textuales

2.7. ANALISIS DE DATOS

El anélisis de datos se dio a través del programa SPSS (paquete estadistico para las

ciencias sociales) version 20, que se efectla mediante la matriz de datos.
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2.8. PRUEBA DE HIPOTESIS
2.8.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Para este efecto se considera el modelo estadistico de la Chi cuadrada, cuyo

procedimiento es el siguiente.
2.8.2. DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

Hipotesis Nula.
Ho: El Clima Organizacional no influye en el Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos del Gobierno Regional Apurimac — Abancay, 2013.
Hipdtesis Alterna.
Ha: El Clima Organizacional influye significativamente en el Desempefio Laboral
de los trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Apurimac —
Abancay, 2013.
Nivel de Significancia.
El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a «c = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%
Prueba estadistica a usar:
Desde que los datos son cualitativos, usamos la distribucién JI - cuadrada, que tiene
la siguiente formula:

2 - ! (Oij_Eij)2
R DRSS

i=1 j=1 ij

Region aceptacién y rechazo:
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Hallamos el valor de la x? tablas =% (r-1y-1)= =% ,2 = 5.99
Region de Aceptacion: si 2 caiculada < 5.99

Region de Rechazo  : si %2 calculada > 5.9

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Para este efectl1o se considera el modelo estadistico de la Chi cuadrada de Pearson,

cuyo procedimiento es el siguiente.

Inna de aceptacitn 0 rechazo

0 5.99
2.8.3. DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS (RELACIONES LABORALES)
Hipotesis Nula.

Ho: Las Relaciones Laborales no influye en el Desempefio Laboral de los

trabajadores administrativos del Gobierno Regional Apurimac — Abancay, 2013.
Hipotesis Alterna.

Ha: Las Relaciones Laborales influyen significativamente en el Desempefio Laboral
de los trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Apurimac — Abancay,

2013.
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Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a «c = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%
Prueba estadistica a usar:

Desde que los datos son cualitativos, usamos la distribucion JI - cuadrada, que tiene
la siguiente formula:

_ < (Oij_Eij)2

Region aceptacién y rechazo:
Hallamos el valor de la x? tblas =% (-1)k-1)= =) ,2 = 5.99
Regidn de Aceptacion: si x? caiculada < 5.99

Region de Rechazo  : si 2 calculada > 5.99

Iona de aceptacitn

0 5.99

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS (COMUNICACION)

Hipotesis Nula.
Ho: La Comunicacion no influye en el Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos del Gobierno Regional Apurimac — Abancay, 2013.

Hipdtesis Alterna.
Ha: La Comunicacion influye significativamente en el Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Apurimac — Abancay, 2013.

Nivel de Significancia:
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El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a «c = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%
Prueba estadistica a usar:

Desde que los datos son cualitativos, usamos la distribucion JI - cuadrada, que tiene

la siguiente formula:

< (Oij _Eij)2

Regidn aceptacion y rechazo:
Hallamos el valor de la x? tblas =% (r-1)k-1)= =) ,2 = 5.99
Region de Aceptacion : si x? calculada < 5.99

Region de Rechazo  : si %2 calculada > 5.99

de rechazo

Iona de aceptacitn
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CAPITULO IlIlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVETIGACION
Los resultados obtenidos han sido recopilados de los cuestionarios que fueron
aplicados al personal administrativo que labora en el Gobierno Regional Apurimac 2013, se
presentaron con la siguiente estructura los datos se trataron en el Procesador Estadistico
SPSS, con los resultados se construyeron los cuadros de distribucion de frecuencia y
porcentajes por cada forma que se realizaron seis tablas para la respectiva interpretacion de

los resultados de los instrumentos aplicados.

CUADRO 01
RELACION LABORAL ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO SEGUN DESEMPENO
LABORAL
e;i&elcelg?rglsjﬁs Desempefio Laboral TOTAL
Regular Bueno |Muy bueno| Excelente

comparieros de i i ) ] ]

trabajo fi % Fi % Fi % Fi % fi %
Excelente 0 | 0% | 3 [5% | 5 |8% | O 0% 8 | 12%
Buena 3 | 5% | 13 [20% | 12 |18% | 2 3% | 30 | 45%
Regular 5 | 8% | 17 [26% | 2 | 3% | O 0% | 24 | 36%
Débil 4 | 6% | 0 [0% | 0 | 0% | O 0% 4 | 6%

TOTAL 12 | 18% | 33 [50% | 19 |29% | 2 3% | 66 |100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos del Gobierno Regional
Apurimac- Abancay, 2013.
Elaboracién: La Ejecutora
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA - CHI CUADRADA.

Pruebas de . Grados de Punto C_”t'co Resultado I . i
s Confianza . Chi . Significancia Decision
hipétesis Libertad de la Chi
cuadrada
Existe relacion
Relacion entre el significativa
Desempefio entre el
laboral y el tipo desempefio
de relacion que laboral y el tipo
existe entre sus 95% 9 16.9 33.487 0.000 de relacion que
comparieros en el existe entre sus
Gobierno compafieros en
Regional de el Gobierno
Apurimac. Regional de
Apurimac.

INTERPRETACION.
En el cuadro 01 Se observa que el 26 % del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional Apurimac, indican que tiene un tipo de relacion laboral regular entre

comparieros de trabajo y considera que su desempefio laboral como bueno.

Mientras que el 3% del personal administrativo indican que tienen un tipo de relacion
laboral buena y considera que su desempefio laboral es excelente lo que refleja que a una

buena relacion laboral un excelente desempefio laboral.

El desempefio laboral es importante en los trabajadores y deben entender cuéles son
sus funciones o tareas especificas los procedimientos que deben seguir, las politicas que
deben respetar de la institucion y para ello los trabajadores deben estar en constante
motivacion por parte de los jefes de la institucion y para ello se debe recompensar los logros

obtenidos y de esta manera ofrecer un buen clima organizacional.

OIT (1997) “surge en un marco de transformacion de la produccion y del trabajo, y
de nuevas exigencias respecto a la forma de desempefio del individuo en el sitio de trabajo”
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Esto implica que la forma en como se evalGa el actuar del trabajador no puede estar
desconectada de la forma de organizacion ni de las condiciones de su trabajo, lo que nos da

un primer indicio respecto de la manera de entender los procesos de desempefio laboral.

Ducci (1997) define el desempefio de los sujetos se ha ligado al desarrollo de
determinadas competencias laborales, en la busqueda de la generacion de indicadores
medibles, observables y objetivos. En este afdn se ha desarrollado un enfoque de
competencias laborales que se manifiesta en diferentes aspectos de la transformacion
productiva, como por ejemplo: la generacidn de ventajas competitivas en mercados globales,

la gestion y produccion del trabajo y el desarrollo de mecanismos de regulacion.

En conclusion la relacion que existe entre compafieros de trabajo es de suma
importancia ya que debe existir coordinacion , comunicacion ya sea verbal o escrita, asi
mismo las condiciones en las se encuentra el trabajador influye en su desempefio laboral y
por ende se relaciona con las competencias laborales, puesto que a buen rendimiento laboral,
la institucidn en la labora sera competente en el mercado laboral, puesto que se demostrara
buena produccion de trabajo, asimismo se brindara eficiencia y eficacia para los usuarios de

dicha institucion.

Segln la prueba de hipotesis estadistica Chi — cuadrada podemos determinar que
existe una relacion altamente significativa entre el tipo de relacién que existe entre
comparieros de trabajo y el desempefio laboral del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional de Apurimac — Abancay, porque segun los resultados de prueba de
hipbtesis tenemos un valor de significancia igual 0.000 mucho menor a un error o

significancia de 0.05 o 5%.
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CUADRO 02
RECONOCIMIENTO DE TRABAJO DEL JEFE INMEDIATO SEGUN DESEMPENO
LABORAL
_— Desempefio Laboral
Reconocimiento TOTAL
de trabajo del Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Jefeinmediato T o s T o TR [ 06 | fi | % | Fi | %
Nunca 7 [ 11% | 2 3% 0 0% 0 0% 9 | 14%
Muy pocas 5 | 8% | 8 |12% | 10 |15% | O | 0% | 23 | 35%
Veces
Siempre 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 2 3%
TOTAL 12 | 18% | 33 |50% | 19 | 29% | 2 3% 66 |100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos del Gobierno Regional
Apurimac- Abancay, 2013.
Elaboracion: La Ejecutora

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA - CHI CUADRADA.

Pruebas de " Grados de Punto c_rltlco Resultado L . -
S Confianza . Chi . Significancia Decision
hipdtesis Libertad de la Chi
cuadrada
Existe relacion
significativa
Relacion entre el entre el
Desempefio laboral desempefio
yel laboral y el
reconocimiento del reconocimiento
jefe inmediato 95% 12 21.0 75.788 0.000 del jefe
superior en inmediato
trabajadores del superior en
Gobierno Regional trabajadores del
de Apurimac. Gobierno
Regional de
Apurimac.
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INTERPRETACION.

En el cuadro 02 Se observa que el 35% del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional Apurimac, indican que su jefe inmediato a veces reconoce su trabajo y
considera que su desempefio laboral es bueno, lo que refleja que si el jefe inmediato

reconoce su trabajo se tiene un buen desempefio laboral.

Mientras que el 3% del personal administrativo indican que su jefe inmediato siempre

reconoce su trabajo y consideran que tienen un buen desempefio laboral.

El reconocimiento de trabajo es una herramienta de gestion que refuerza la relacion
de la institucion con los trabajadores, y que origina positivos cambios al interior de una
organizacion lo que conlleva a un buen desempefio laboral que equivale a las conductas que
tuvo la persona en el trabajo que realiza en la institucion y de esta manera muestra el resultado

de los logros que alcanza cada trabajador.

Sosa (1997), para alcanzar el reconocimiento formal o la compensacién, existen una
serie de précticas que los empleados deben llevar a cabo y esto motivaria a algunos, pero
también desmotivaria a otros. El informal, en cambio, no necesita de aprobaciones previas,

ya que apunta mas bien a reconocer que la gente existe en la empresa.

Chiavenato (2000),”El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos”

En conclusién es también un deber de todo personal administrativo corresponder a
este importante sentimiento humano porque es una responsabilidad fundamental de un
Gerente el valorar y reconocer los buenos desempefios de quienes aportan a una empresa,
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teniendo en cuenta que el compromiso laboral es un don humano y es una tarea dignificante,
que hay que estar motivando continuamente, porque de lo contrario, el entusiasmo se
disminuye y las empresas, a través de sus administradores, desaniman a sus integrantes y
propician su bajo rendimiento, y en ocasiones su retiro. Al final, es al responsable del Equipo

Humano a quien se le evaluaré su gestion estimulante de la productividad humana.

Segun la prueba de hipotesis estadistica Chi — cuadrada podemos determinar que
existe una relacion altamente significativa entre el reconocimiento que tienen de su jefe
inmediato superior y el desempefio laboral del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional de Apurimac — Abancay, porque segun los resultados de prueba de
hipdtesis tenemos un valor de significancia igual 0.000 mucho menor a un error o

significancia de 0.05 o 5%.
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CUADRO 03

TIPO DE COMUNICACION SEGUN COLABORACION ENTRE AREAS DE
TRABAJO

Colaboracion entre las areas de trabajo

S Muy pocas Casi .
comunicacién| Nunca yp A veces Siempre

veces siempre
fi | % | fi | % | fi | % | fi | % | fi | % | Fi | %

Ascendente | O | 0% | 08 [12%| 10 [15%| 3 | 5% | 2 |3% | 25 | 38%
15
0, 0, 0 0 0
Descendente | ° | 8% | 10 | 4 | 8 |12%] 0 | 0% | O | 0% | 21 | 32%
Horizontal | O | 0% | 11 |17%| 7 [11%| 2 | 3% | 0 | 0% | 20 | 30%
2

TOTAL S | 8% | 29 [44% | 25 |38% | 5 8% 3% | 66 |100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos del Gobierno Regional
Apurimac- Abancay, 2013.
Elaboracion: La Ejecutora

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA — CHI CUADRADA.

Pruebas de Confianz Grados P _unto .| Resultado | Significa
hipotesis a de critico Chi de la Chi ncia
P Libertad cuadrada

Decision

Existe relacion
significativa entre
la colaboracién
entre las areas de
trabajo y el tipo de
comunicacion entre
compafieros de

Relacion entre la
colaboracidn entre
las areas de trabajo
y el tipo de
comunicacion 95% 8 155 17.268 0.027
entre compafieros
de trabajo del

. . trabajo del
Gobierno Regional .J .
. Gobierno Regional
de Apurimac. .
de Apurimac.
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INTERPRETACION:
En el cuadro 03 Se observa que el 17% del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional Apurimac opina que tiene una comunicacién horizontal entre comparieros

de trabajo y existe muy pocas veces colaboracion entre areas de trabajo.

Mientras que el 3% de trabajadores opinan que tienen una comunicacién ascendente

y gque siempre existe colaboracion entre areas de trabajo.

Se denomina trabajo en equipo a la mutua colaboracion de personas a fin de alcanzar
la consecucion de un resultado determinado. Desde esta perspectiva, el trabajo en equipo
puede hacer referencia a la cooperacion entre comparieros de trabajo y mejorar su contacto
con sus comparieros de trabajo y los usuarios a quienes presta el servicio, o si pertenecen a

un equipo de trabajo.

Ribeiro, L. (1994), afirma que “La comunicacion es la mas basica y vital de todas las
necesidades después de la supervivencia fisica, incluso par a alimentarse desde los tiempos
prehistéricos, los hombres necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros, mediante

la comunicacién interpersonal”

En conclusion comunicacion y colaboracion entre areas de trabajo resulta ser
fundamental en muchisimos ambitos de la vida y su éxito radica en saber sumar los talentos
de cada miembro de la institucion y esta funciona satisfactoriamente cuando sus integrantes
trabajan en la misma direccidn, puesto que de esta manera lograran los objetivos trazados por
la institucion, también se debe aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere
su tiempo, dado que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para

el desempefio armonico de su labor.
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Segln la prueba de hipotesis estadistica Chi — cuadrada podemos determinar que
existe una relacion significativa entre, la colaboracion entre las &reas de trabajo y el tipo de
comunicacion entre comparieros de trabajo que se presenta en el Gobierno Regional de
Apurimac — Abancay, porque segun los resultados de prueba de hipétesis tenemos un valor

de significancia igual 0.027 menor a un error o significancia de 0.05 o 5%.
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CUADRO 04

RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO DE PARTE DEL JEFE INMEDIATO SEGUN
SATISFACCION EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA

Satisfaccion en las Actividades realizadas
Re((:jonocimi_ento . I\/_Iuy Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho I_\/Iuy TOTAL
e trabajo insatisfecho satisfecho
Fi | % fi % | Fi | % | fi % fi | % | fi %
Nunca 0 0% 4 6% 5 8% | O 0% 0 0% | 9 | 14%
x‘égsp"cas 2 | 3% | 3 | 5% | 7 [11%|11 | 17% | 0 | 0% | 23 | 35%
A veces 0 0% 3 5% 2 3% | 20 | 30% | 3 | 5% | 28 | 42%
Casi siempre 2 3% 0 0% 0 | 0% | 2 3% 0 |0% | 4 | 6%
Siempre 0 0% 0 0% 0 | 0% | O 0% 2 3% | 2 | 3%
TOTAL 4 6% | 10 | 15% | 14 [21% | 33 | 50% | 5 | 8% | 66 |100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos del Gobierno Regional
Apurimac- Abancay, 2013.
Elaboracion: La Ejecutora

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA - CHI CUADRADA.

Punto critico

Pruebas de Grados de Resultado | Significanc

. Confianza . Chi . Decision
hipotesis 1anz Libertad de la Chi ia 1s1
cuadrada

Existe relacion
Relacion entre el significativa entre
sentimiento de las el sentimiento de
actividades que las actividades
realiza y el que realizay el
reconocimiento del reconocimiento

95% 16 26.3 65.3551 0.000

jefe inmediato

del jefe inmediato

superior en superior en

trabajadores del trabajadores del

Gobierno Regional Gobierno

de Apurimac. Regional de
Apurimac.
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INTERPRETACION:

En el cuadro 04 Se observa que el 30% del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional Apurimac, el jefe inmediato reconoce su trabajo a veces y frente a esto el

personal se siente satisfecho en las actividades que realiza.

Mientras que el 3% del personal administrativo indican que su jefe inmediato
siempre reconoce su trabajo y considera que en las actividades que realiza se siente muy

satisfecho.

El reconocimiento de trabajo por parte de los jefes es una motivacién en los
trabajadores puesto que la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que
difiere de los pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento de cada uno de los

trabajadores y lo demuestran mediante actitudes.

Marquez (2001) “La satisfaccion podria definirse como la actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y los valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo”. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo

que “deberian ser”.

Robbins (1999) “La satisfaccion en el trabajo es la diferencia entre la calidad de

recompensas que los trabajadores reciben y la calidad que ellos creen que deberian recibir”.

En conclusion el reconocimiento de trabajo y talento humano es muy importante

porque motiva al trabajador a que el trabajador se sienta satisfecho con las actividades que
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realiza, teniendo en cuenta que el jefe debe ser un lider que siempre tenga en cuenta a su

trabajadores y valoren las actividades que realiza.

Segun la prueba de hipotesis estadistica Chi — cuadrada podemos determinar que
existe una relacion altamente significativa entre la consideracion de las actividades que
realiza y el reconocimiento del trabajo por parte del jefe inmediato en el Gobierno Regional
de Apurimac — Abancay, porque segun los resultados de prueba de hipdtesis tenemos un

valor de significancia igual 0.000 mucho menor a un error o significancia de 0.05 o 5%.
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CUADRO 05
MOTIVACION EN EL TRABAJO SEGUN SATISFACCION DE ACTIVIDADES QUE
REALIZA
Satisfaccion de Actividades que Realiza
Motivacio Muy i i TOTAL
nenel | insatisfech IneEteen | (eliErer: Satisfecho 210
trabajo o 0 e satisfecho
Fi | % | fi % | fi | % | Fi| % | fi | % | fi | %
Nunca 0 0% 4 6% 3 5% | O 0% 0 0% | 7 | 11%
Muypocas | 5 gy | 2 | 3% | 8 |12%| 6 | 9% | 0 | 0% | 16 | 24%
Veces
A veces 2 3% 4 6% 3 5% | 23 |35% | 0 | 0% | 32 | 48%
G 0 |0%| 0 |0%| 0 |o0%w| 4 |6% | 3 |5%]| 7 |11%
siempre
Siempre 2 3% 0 0% | 0 [ 0% | O 0% 2 |3% | 4 | 6%
TOTAL 4 6% | 10 [15% | 14 |21%| 33 |[50% | 5 | 8% | 66 10900

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos del Gobierno Regional
Apurimac- Abancay, 2013.
Elaboracion: La Ejecutora

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA — CHI CUADRADA.

Punto critico

Pruebas de Grados de Resultado

de trabajo del

hipotesis Confianza Libertad Chi de la Chi Significancia Decision
cuadrada
Relacion entre la Existe relacion
asignacion salarial significativa entre la
y el tipo de asignacion salarial y
comunicacion el tipo de
entre comparieros 95% 16 26.3 71.148 0.000 comunicacion entre

compafieros de

Gobierno trabajo del Gobierno
Regional de Regional de
Apurimac. Apurimac.
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INTERPRETACION:
En el cuadro 05 Se observa que el 35 % del personal administrativo que labora en el
Gobierno Regional Apurimac, indican a veces se siente motivado al realizar su trabajo y

frente a esto se siente satisfecho en las actividades que realiza.

Mientras que el 3% del personal administrativo indican que siempre se siente

motivado y se siente muy satisfecho en las actividades que realiza.

La motivacion en los trabajadores se define como los estimulos que recibe la persona
que lo guian a desempefiarse de mejor o peor manera en su trabajo, los estimulos pueden
venir de cualquier parte no necesariamente deben de ser siempre de su trabajo sino que

también pueden ser de su familia 0 amigos.

Marquez (2001) La satisfaccion podria definirse como la actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador

desarrolla de su propia labor

En conclusion como ya se dio a conocer con anterioridad la motivacion o la forma de
reaccionar ante esta estara ligada directamente con la personalidad y el sistema de creencias
que tenga la cada personal que labora en dicha institucion, de alli la necesidad de que el jefe
sea capaz de diferenciar entre una persona que al recibir estimulos es capaz de dar lo mejor
de si o0 ante situaciones adversas esta no se rendira e incluso deberia de saber que estimulo
dar para cuando se esta en una situacion dificil de la persona para que esta se sobreponga lo
mas rapido posible y no afecte su desempefio, puesto que la motivacion laboral es una

herramienta Util en las institucién y es por ello se debe motivar al personal.
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Segln la prueba de hipotesis estadistica Chi — cuadrada podemos determinar que
existe una relacion altamente significativa entre, la consideracion que tienen los trabajadores
frente a las actividades que realizan y en nivel de motivacion que presentan al realizar su
trabajo en el Gobierno Regional de Apurimac — Abancay, porque segun los resultados de
prueba de hipdtesis tenemos un valor de significancia igual 0.000 mucho menor a un error o

significancia de 0.05 0 5%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos de la investigacion permitieron determinar que el
clima organizacional si influye significativamente en el desempefio laboral del personal
administrativo que trabajan en el Gobierno Regional Apurimac — Abancay, 2013. Segun lo
muestra la CHI CUADRADA vy su respectiva prueba de hipotesis estadisticamente

significativa.

SEGUNDA: Las relaciones laborales es un factor determinante para que los trabajadores
tengan un buen desempefio laboral, de los resultados obtenidos tenemos el 26% del total tiene
un tipo de relacion laboral entre compafieros de trabajo regular en las cuales su desempefio
laboral es buena sin embargo indican que falta cooperacion entre compafieros y areas de

trabajo

TERCERA: La comunicacion que existe entre compafieros de trabajo podemos indicar que
influye notablemente, ya que los resultados obtenidos arrojan que el 17% del personal
administrativo que labora en el Gobierno Regional Apurimac opina que tiene una
comunicacion horizontal entre compafieros de trabajo y existe muy pocas veces

colaboracion entre areas de trabajo. Lo cual no permite brindar calidad de servicio al usuario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Al Gobierno Regional Apurimac —Abancay se le recomienda dar a conocer
los resultados de esta investigacion al personal nombrado y contratado para mejorar las
dimensiones mas relevantes en cuanto a la relacion del clima organizacional y el desempefio

laboral del personal administrativo que laboran en dicha institucion.

SEGUNDA.- Al Gobierno Regional Apurimac — Abancay, se le recomienda, respecto al
clima organizacional, mejorar y promover las relaciones laborales, comunicacion vy
reconocer el trabajo de su personal administrativo, asi mismo disefiar programas de ascenso
que promocionen retos y competencia entre los trabajadores para que se esfuercen en realizar
correctamente sus actividades y ser sobresalientes dentro de la institucion, de esta forma se
lograra un buen clima organizacional, un eficaz y eficiente desempefio laboral , ademés de

trabajadores satisfechos y realizados profesionalmente.

TERCERA.- A las autoridades de la escuela de la Escuela Profesional de Trabajo Social,
que mediante las practicas pre — profesionales los estudiantes puedan realizar acciones de
sensibilizacion, capacitacion y promover talleres de orientacion, participacion que ayuden a

forjar y fortalecer los valores en las diferentes instituciones publicas y privadas.
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ANEXO 01

ESTRUCTURA ORGAMICA DEL GOBIERMNO REGIOMNAL DE APURIMAC — APRB. ORD.REG. N2 015-2011 GRA
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE LABORA EN
EL GOBIERNO REGIONAL APURIMAC, ABANCAY 2013.

La presente encuesta, tiene como finalidad obtener informaciéon acerca del clima
organizacional en el desemperio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional
Apurimac, informacion que sera eminentemente confidencial, agradeciéndoles
anticipadamente su apoyo y sinceridad en las encuestas.

INSTRUCCIONES:
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone.

e Marqgue con una cruz (+) o una aspa (x) en la respuesta que eligio.

.  DATOS GENERALES

1. Edad
a) 20— 25 afios ()
b) 26 — 30 afios ()
c) 31 - 35 afios ()
d) 36 amas ()
2. Grado de Instruccion
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
C) Superior incompleta ()
d) Superior completa ()
3. Condicién de Contrato
a) Nombrado ()
b) Contratado ()
4. Horas de Trabajo
a) 8 horas ()
b) Mas de 8 horas ()
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[I.  CLIMA ORGANIZACIONAL

5. ¢Qué tipo de relacion existe entre comparfieros de trabajo?

a) Excelente ()
b) Buena ()
c) Regular ()
d) Débil ()
6. ¢Qué tipo de relacion existe con su jefe inmediato?
a) Excelente ()
b) Buena ()
c) Regular ()
d) Débil ()

7. ¢El jefe inmediato reconoce su trabajo?

a) Nunca ()
b) Muy pocas veces ()
c) Aveces ()
d) Casi Siempre ()
e) Siempre ()

8. ¢Se siente motivado al realizar su trabajo??

a) Nunca ()
b) Muy pocas veces ()
c) A veces ()
d) Casi Siempre ()
e) Siempre ()

9. ¢La jefatura que tipo de estrategia comunicacional hace uso con
frecuencia?

a) Verbal ()
b) Escrita ()
10.¢Existe comunicacion entre usted y su jefe inmediato?
a) Nunca ()
b) Muy pocas veces ()
c) Aveces ()
d) Casi Siempre ()
e) Siempre ()
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11.¢;Existe colaboracién entre las areas de trabajo?

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

NN AN AN N
N N N N N

12.- (Cuadl es la frecuencia de comunicacion entre compareros de trabajo?

a) Comunicaciéon Continua
b) De vez en cuando
c) No existe

NN N
N N N

13.- Tipo de Comunicacion ejercida entre compaferos de trabajo

a) Ascendente (

b) Descendente (

¢) horizontal (
. DESEMPENO LABORAL

N N N

12.¢Como considera usted su desempenfo laboral?

a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
d) Muy Bueno
e) Excelente

NN AN AN N
N N N N N

13.¢.,Como se siente usted frente a las actividades que realiza?

a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
c) indiferente
d) Satisfecho
e) Muy Satisfecho

NN AN AN AN
N N N N N

14.,Cbmo se siente usted con su asignhacién salarial?

a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
c) indiferente
d) Satisfecho
e) Muy Satisfecho

NN AN AN AN
N N N N N
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15.,Coémo considera usted el desempeiio laboral de sus compaferos?

a) Deficiente
b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno
e) Excelente

NN AN AN N
N N N N N

16.¢,Como se siente usted con el tipo de comunicacion de la jefatura?

a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
¢) indiferente
d) Satisfecho
e) Muy Satisfecho

NN AN NN
N N N N N

17.- ¢ Se siente realizado profesionalmente en su trabajo?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) nunca ()
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