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RESUMEN

La tesis aborda el nivel de incorporacién de las TIC al proceso de
ensefianza — aprendizaje por los docentes de las IES del distrito de Arapa, 2015;
teniendo en cuenta que las tecnologias estan dando lugar a profundas
transformaciones educativas, de manera que, hemos propuesto como problema
de investigacion cual es el nivel de incorporacién de las TIC al proceso de
ensefianza — aprendizaje por los docentes de las IES del distrito de Arapa. El
objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de incorporacion de las
TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje por los docentes de las IES del
distrito de Arapa. La estrategia para la recoleccion de datos tiene como técnica
la encuesta con su instrumento el cuestionario, esto aplicado a los docentes de
las IES que pertenecen a la jurisdiccion del distrito de Arapa, las cuales
constituyen como poblacidon de investigacion. Ademds, cabe sefalar que la
investigacion es de tipo descriptivo - diagnéstico. El resultado obtenido indica
gue el nivel de incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje,
es baja. Primero porque los docentes no dominan adecuadamente fuentes de
informacion virtual, pocas veces asisten a capacitaciones para el uso de TIC con
fines educativos. Ademas no planifican en sus programaciones curriculares
incluyendo las TIC. También, pocas veces utilizan aplicaciones multimedia y
software educativo en el desarrollo de sus sesiones, y finalmente, utilizan pocas
veces dispositivos electrénicos como material didactico para generar
aprendizajes en sus estudiantes. Esto se evidencia en los resultados del
cuestionario aplicado, donde el 38% cifra mayoritaria, respalda el nivel

mencionado.
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ABSTRACT

The thesis deals with the level of incorporation of ICT to the teaching -
learning process by teachers of HEIs in the Arapa district, 2015; taking into
account that the technologies are giving rise to profound educational
transformations, so that, we have proposed as a research problem what is the
level of incorporation of ICT to the teaching - learning process by the teachers of
the HEIs of the Arapa district. The general objective of the research is to
determine the level of incorporation of ICT to the teaching - learning process by
the teachers of the IES of the Arapa district. The strategy for data collection has
as a technique the survey with its instrument the questionnaire, this applied to
teachers of HEIls that belong to the jurisdiction of the Arapa district, which
constitute a research population. In addition, it should be noted that the research
is of a descriptive - diagnostic nature. The result obtained indicates that the level
of incorporation of ICT to the teaching - learning process is low. First, because
teachers are unaware of virtual information sources, they rarely attend training
for the use of ICT for educational purposes and the lack of technological
infrastructure in the ILE. On the other hand, they almost never plan in their
curricular programming the use of ICT. In addition, they rarely use multimedia
applications and educational software in the development of their sessions, and
finally, rarely use electronic devices as teaching material to generate learning in
their students. This is evident in the results of the applied questionnaire, where
the 38% majority figure supports the mentioned level.

Keywords: Technology, Network, Virtual, Learning, Device, Asynchronous,

Interface, Computing, Resources, Level.
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INTRODUCCION

Considerando que la calidad educativa es una necesidad prioritaria en nuestro
pais, region y particularmente de nuestros pueblos; y para lograrlo necesitamos
una serie de factores empezando desde una buena labor cotidiana de nuestros
maestros, hasta las grandes politicas educativas que adopte nuestro Estado,
todo ello, para responder a los nuevos retos que nos plantea la coyuntura
econdmica, social y politica. En este trabajo de investigacion, nos enfocamos en
el eje tecnologico; es decir, conoceremos el nivel de incorporacion de
herramientas y recursos de las TIC por los maestros de las IES del distrito de
Arapa al proceso de ensefianza — aprendizaje; la misma que esta estructurada

como sigue:

El primer capitulo, considera el planteamiento del problema de
investigacion, constituido por la descripcion, definicion y justificacion del

problema, ademas, los objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo comprende el marco tedrico, conformado por los
antecedentes de la investigacion, el sustento teorico; donde se da a conocer los
conocimientos cientificos sobre el problema planteado, luego se define los
conceptos basicos referidos a los términos mas importantes; asi como las

variables.

El tercer capitulo, abarca el disefio metodologico de la investigacion en la
gue se define el tipo y disefio de investigacion, poblacién y muestra, la técnica e

instrumento de recoleccibn de datos, procedimientos del trabajo de

12
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investigacion, asi como el plan de recoleccion y tratamiento de datos

respectivamente.

El cuarto capitulo estéa referido a los resultados obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos durante el recojo de informacion las cuales estan analizados,

interpretados y presentados en cuadros y graficos estadisticos.

Finalmente, se llega a establecer la conclusion del trabajo de

investigacion, sugerencias a las cuales consideramos que sean buenas en la

actividad educativa y bibliografia con sus respectivos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Al comienzo del siglo XXI la sociedad en conjunto ha sido testigo del
desarrollo acelerado de la ciencia y tecnologia, méas aun en estos ultimos
afos, éste desarrollo se est4 acentuando cada dia mas, por lo tanto, el
sistema educacional de la sociedad en que vivimos se enfrenta a un cambio
en la que es necesario la actualizacién de practicas y contenidos que sean
acordes a la nueva sociedad de informacion. Esta actualizacion implica en
primer lugar un desafio pedagdgico de incorporar las TIC en el sistema

educacional del pais, region y local.

El problema que investigamos, se manifiesta con la carencia de
mecanismos que incorporen el uso de las TIC a las aulas, es decir, al
proceso de ensefianza — aprendizaje por los maestros, si bien es cierto que
vivimos en una sociedad globalizada y que ningun contexto social es ajeno
al avance de las TIC, ésta aln tiene sus limitaciones, por ejemplo los
docentes no se han actualizado oportunamente en el manejo de las
herramientas de las TIC, ello implica saber utilizar minimamente un Pc y
dispositivos que ayudan a procesar la informacion de manera automética. A
pesar de todo el entusiasmo existente en torno a lo que puede hacer la
tecnologia en la enseflanza - aprendizaje, los maestros que se enfrentan a
su uso no han sabido utilizar de acuerdo a las competencias de su Area

curricular. Incluso los docentes que aceptan la idea de usar mas tecnologia
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con sus estudiantes han descubierto que acarrea también desafios. Y
muchos de ellos se sienten desmotivados para hacer frente a estos retos por

si mismos.

La otra parte del problema radica en la carencia de procedimientos o
metodologias de los maestros de las Instituciones Educativas, para
consolidar un logro de aprendizaje con las herramientas que ofrecen las TIC,
en muchos casos, pese a contar con recursos o materiales educativos
multimedia, el profesorado en su conjunto, tiene limitaciones profesionales
para impartir ensefianzas. Esto como consecuencia en muchos casos por el
desinterés por aprender y por otro lado, la falta de ofertas formativas en
materia de las TIC; en este aspecto el Estado, no realiza oportunamente

programas orientadas a la capacitacion.

Finalmente, entre los problemas mencionados, no podemos dejar al
margen, la falta de implementacion tecnolégica en las Instituciones
Educativas; esto a consecuencia de la desatencion del gobierno a las
demandas educativas en materia de la TIC. La falta de politicas de desarrollo
gue conlleven a una educacion contextualizada acorde al avance de la
ciencia y tecnologia, hacen que nuestros docentes sigan con practicas

pedagdgicas a los que comunmente la llamamos, tradicional.
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

DEFINICION GENERAL.

¢, Cual es el nivel de incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza —
aprendizaje por los docentes de las IES del distrito de Arapa en el afio

20157

DEFINICIONES ESPECIFICAS.
¢, Cual es el nivel de formacion profesional de los docentes de las IES del
distrito de Arapa en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza

— aprendizaje en el afio 2015?

¢, Cual es el nivel de incorporacion de las TIC en la propuesta curricular y
didactica por los docentes de las IES del distrito de Arapa, para el proceso

de ensefianza — aprendizaje en el afio 20157

¢, Cual es el nivel de uso de los entornos virtuales por los docentes de las
IES del distrito de Arapa en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el

afo 2015?

¢,Cual es el nivel de uso de las TIC como material didactico en el proceso

de ensefianza — aprendizaje por los docentes en las IES del distrito de

Arapa en el afio 20157
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La investigacion se realiza teniendo en cuenta que las TIC constituyen
otra forma ver y configurar la realidad educativa, son herramientas y estilos
gue han cambiado las formas de tratar y procesar la informacion, entonces
desde el punto de vista practico y pedagogico las TIC permiten interactuar a
los docentes y estudiantes con instrumentos que facilitan la elaboracion de
multiples trabajos como son la elaboracion del material educativo,
instrumento didactico y son fuentes de mdultiples aprendizajes, es decir; que
hoy en dia las TIC se han convertido en un medio en la que la sociedad
puede actuar en cualquier contexto, esto quiere decir que juegan un papel
importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, generando nuevas

practicas, nuevas maneras de impartir ensefianza.

El uso de las TIC exige cambios en el mundo educativo y los
profesionales de la educacion tienen multiples razones para aprovechar las
nuevas posibilidades que proporcionan las TIC para impulsar el cambio hacia
un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad
de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los
estudiantes y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la
productividad en general, el alto indice de fracaso escolar evidenciada por
ejemplo en las evaluaciones ECE del MINEDU vy la creciente innovacién de
la sociedad del conocimiento y ciencia, constituyen razones para aprovechar
las posibilidades de innovacion metodolégica que ofrecen las TIC para lograr

una educacion mas eficaz e inclusiva, esto desde el punto de vista tedrico.
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Ante ello, la necesidad de conocer la medida de incorporacion de TIC por los

maestros que constituyen nuestra poblacion de investigacion.

La investigacion y especialmente los resultados, desde el punto de vista
cientifico, seran como referente a otras investigaciones posteriores a nuestro
trabajo. Ademas, las Instituciones Educativas en funcion al resultado
deberan formular lineamientos entorno al fortalecimiento de la integracion
de las TIC en la educacion, sin duda, seran referentes que aportaran a
estructurar las nuevas concepciones sobre la integracion de las TIC en los
procesos educativos, para ello, los agentes educativos deberan tomar
decisiones oportunas con el fin de contextualizar la educacion acorde al

avance de la ciencia y tecnologia.

1.4. LIMITACIONES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Limitacion Bibliogréfica: Escasa referencia bibliografica, sobre todo la
carencia de libros en materia de las TIC; también los antecedentes de la
investigacién son escasos. Ante ello, recorrimos sobre manera a las fuentes

de informacién de carécter virtual.

Veracidad de los datos: Por tratarse de un trabajo netamente descriptivo,

en la cual la poblacién investigada puede no contestar el cuestionario con la

seriedad del caso, ello puede conllevar a distorsionar en los resultados.
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Validacién de los resultados: Solamente esta enfocado a las Instituciones
Educativas del ambito del distrito de Arapa, de tal manera que, no se podria

generalizar los resultados a la dimensién provincial o regional.

Finalmente, tenemos que agregar la ubicacion de las Instituciones
Educativas, son distantes y también la poca predisposicion de directivos y

maestros a cooperar en el trabajo de investigacion.

1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Esta orientada a la plana docente de las Instituciones Educativas
Secundarias de la jurisdiccion del distrito de Arapa, quedando al margen el
personal directivo, administrativo, ASPAFA, CONEI, docentes del Area de
computacion si es que existen y otros agentes que conforman la comunidad

educativa.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL.
Determinar el nivel de incorporaciéon de las TIC al proceso de
ensefianza — aprendizaje por los docentes de las Instituciones

Educativas secundarias del distrito de Arapa en el afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Identificar el nivel de formacion profesional de los docentes de las IES
del distrito de Arapa en el manejo de las TIC para el proceso de

ensefianza — aprendizaje en el afio 2015.
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Identificar el nivel de incorporacion de las TIC a la propuesta curricular
y didactica por los docentes de las IES del distrito de Arapa para el

proceso de ensefianza — aprendizaje en el afio 2015.

Identificar el nivel de uso de los entornos virtuales por los docentes de
las IES del distrito de Arapa en el proceso de ensefianza — aprendizaje

en el afio 2015.

Identificar el nivel de uso de las TIC como material didactico en el

proceso de ensefianza — aprendizaje por los docentes de las IES del

distrito de Arapa en el afio 2015.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Hemos citado en las limitaciones de la investigacién, que aun se carecen
de trabajos similares a lo nuestro, sin embargo, hay tesis que tienen analogia

al uso de las tecnologias educativas que citamos a continuacion.

El trabajo de VENEGAS QUISPE, Harold, cuyo titulo es “Uso de los
programas tutoriales y software educativo por los docentes de la
especialidad de computacion en las IES del programa Huascardn de la
ciudad de Juliaca”, el objetivo general fue determinar el nivel de uso de los
programas tutoriales y software educativo por los docentes de la
especialidad de computacion en las IES del programa Huascardn de la
ciudad de Juliaca; llegando a la conclusién general, La utilizacion de los
programas tutoriales y software educativo por los docentes de la
especialidad de computacion de las IES del programa Huascaran es minima,
asi como el modo de uso de los programas tutoriales y software educativo

es regular.

El trabajo de CENTENO ROJAS, Mariela cuyo investigacion titula
“Conocimiento y utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
en los estudiantes de la IES Politécnico Regional Los Andes; Juliaca —2011”
con el objetivo general determinar el grado de conocimiento y utilizacion de

las tecnologias de informacion y comunicacion en los estudiantes de la IES
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Politécnico Regional Los Andes; Juliaca — 2011. Llegando a la conclusion
general, Los estudiantes de la IES Politécnico Regional los Andes tienen

conocimiento regular en relacion al conocimiento y uso de las TIC.

El trabajo de investigacion de MEJIA VILCA Miriam Haydee y
VELAZQUEZ MINAYA Sonia, titulado “Uso del aula virtual y su incidencia en
el aprendizaje del Area de Historia, Geografia y Economia” con el objetivo
general, Aplicacion del aula virtual y su incidencia en el aprendizaje del Area
de Historia, Geografia y Economia; teniendo como conclusion, el uso de las
aulas virtuales incide favorablemente en el aprendizaje en el area de Historia,
Geografia y Economia logrando efectos positivos en los estudiantes del

primer grado de la IES Independencia Nacional — Puno 2011.

De acuerdo a las dos primeras investigaciones que hemos citado,
podemos ver que la aplicacién de las tecnologias en la educacion es de
tendencia regular y minima, en el caso del ultimo trabajo citado, da entender

gue el uso de tecnologias en los estudiantes favorece en su aprendizaje.

2.2. SUSTENTO TEORICO.

2.2.1. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Hay diversas concepciones acerca de la terminologia TIC que significa

tecnologia de informacion y comunicacion, para ello citaremos algunos.
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Las TIC son un conjunto de disciplinas, cientificas, tecnologicas de
ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento

de la informacion. (UNESCO, 1996, p.12).

Para Castells (1988)

“Es el uso del conocimiento cientifico, para especificar modos de hacer
cosas de manera reproducible, es el conjunto convergente de tecnologias de
la microelectronica, la informéatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones. Ademas incluye la ingenieria, la genética y su conjunto

de desarrollos y aplicaciones en expansion”. (p. 87)

Son tecnologias que mejoran u optimizan los procesos de informacién
y comunicacion mediante procedimientos, metodologias, organizaciones,

grupos y equipos de trabajo. (MAMANI, 2010, p.191).

Un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o0 se
integraran a la larga, en un sistema de informacién interconectado y
complementario. Gémez, M. |. (12 Dic de 2012) México DF. Recuperado 12-
11-2014 en: <<http// WWW. Geocities .com/comunicologia
100libros/gomezmont.pdf>>

Entonces, respecto a lo mencionado, podemos afirmar que las TIC son
un conjunto de herramientas tecnolégicas que ayudan a procesar
informaciones de manera automatica con el fin de minimizar el trabajo, con
una configuracién metodolégica propia que evoluciona conforme pasa el

tiempo.
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GRAFICO N° 01

GRAFICO N2 1

LAS TIC

tecnologias desarrolladas
INFLUYEN para gestionar informacion y INCLUYEN
enviarla de un lugar a otro.
en el avance educativo y las tecnologias para
social almacenar informacion y
PERMITEN recuperaria después.
la adquisicion ELa produccionﬂ el - j
almacenamiento
el tratamiento el registro
comunicacion

DE LA INFORMACION A
TRAVES DE IMAGENES,

SONIDOS Y VIDEOS

FUENTE: Marqués, P. (2004) Mapa conceptual de las TIC. Recuperado 11
diciembre 2014 de: << https://www.google.com.pe/search?q=TIC&>>

2.2.2. CARACTERISTICAS DE LAS TIC.
A. Lainmaterialidad. Debe ser entendida desde una doble perspectiva:
su materia prima es la informacion, y por la posibilidad que algunas
tienen de construir mensajes sin referentes externos, generar y

procesar informacion.

B. Instantaneidad de la informacién. Recibir la informaciéon en las

mejores condiciones técnicas posible y en el menor tiempo posible.

C. Innovacién. Cualquier TIC persigue como objetivo la mejora, el

cambio y superacion cualitativa cuantitativa de su predecesora.
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D. Calidad técnica de imagenes y sonidos. La calidad y fiabilidad de

la informacion son bastante elevadas.

E. Digitalizacion. Transformar informacion codificada analégicamente,
en cbédigos numéricos, que permiten facilmente su manipulacion y

distribucion.

F. Interconexién. Forma una nueva red de comunicacion de manera

gue, implica un refuerzo mutuo de las tecnologias unidas.

G. Diversidad. Transmiten informacién exclusivamente como los
videodiscos, hace que las permiten la interaccion entre usuarios como

la videoconferencia. (CABERO, 1998, p. 97-206).

2.2.3. FORMACION DE LOS DOCENTES EN TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION.

La formacién de los maestros es un elemento esencial en el proceso
de incorporar las nuevas tecnologias a las actividades cotidianas, y el avance
de la sociedad de la informacion vendréa determinado.

Hemos mencionado en nuestra descripcion del problema, los
obstaculos externos del profesor en cuanto al acceso a la tecnologia, la
disponibilidad de tiempo, apoyos, materiales, formacion y los obstaculos
internos (actitudes, creencias, practicas, resistencia) que afectan a los
esfuerzos docentes para la integracion de la tecnologia en el aula. Por el

contrario, “cuando a los profesores en formacion se les ensefia a aprender
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con crecientes niveles de autonomia, ellos desarrollan un concepto de
pedagogia horizontal que les permite encarar su vinculacion con las fuentes

del conocimiento de manera mucho mas activa e independiente.

El concepto de Inclusion digital se traduce, en contextos escolares, en
conseguir la maxima utilizacion de los recursos informaticos tanto para
atender al alumnado con necesidades educativas especificas, como para la
normalizacion de las TIC de uso comun (disefio para todos), y la Reparacion
del profesorado en su transformacién, uso y aprovechamiento,

contemplando la adquisicidén y adaptacion de hardware y software.

La disponibilidad de tecnologias de ayuda a la comunicacién
aumentativa para los alumnos que lo precisen; fomentando el disefio
accesible en la elaboracién de recursos (tanto comunes como especificos)
multimedia y servicios de red e Internet; e impulsando la formacién y la
creacion de grupos de trabajo, seminarios y proyectos de innovacion e
investigacion educativa cuyas lineas de accidn se centren en la utilizaciéon
y/o el andlisis, catalogacion y evaluacion de las TIC en la atencion a la
diversidad.

Para gque estas tecnologias sean realmente un instrumento educativo,
se encuentren al servicio de las aulas y contribuyan al desarrollo de los
ciudadanos es esencial que se produzca un avance pedagdgico. Asi pues,
sera necesario un cambio en los diferentes agentes educativos, tanto en el

profesorado como en el alumnado. La transmisién de conocimientos en el
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sentido tradicional, para impartir clases se dejarian a un margen pasando a

usarse otros medios.

El uso de las tecnologias se ha incorporado al sistema educativo hace
relativamente poco tiempo, uno afos. Debido al poco tiempo que hace que
contamos con ellas en nuestras aulas, emitir un juicio sobre su beneficio o

perjuicio en los resultados académicos se convierte en una tarea complicada.

La transformacion si se ha hecho evidente en el modo en el que las
clases van dirigidas. Sin lugar a dudas, delante de un ordenador, de una
pizarra digital el nivel de motivacién y el interés de los alumnos son mayores.

La colaboracién y la estimulacion son otros aspectos evidentes.

Las nuevas tecnologias provocan en los estudiantes una mayor
ambicién en la busqueda de informacion y a su vez el acceso a miles de
conocimientos que estan colgados en la red. Esta herramienta, tan
poderosamente masiva, también ha servido a los docentes para formarse,
actualizarse, reciclarse, busqueda de material, comunicacion con otros
docentes para intercambio de informacion y el uso de estas tecnologias para
el desarrollo de diversas actividades. Entonces el rol del maestro seria lo

siguiente:

a. Promotor en el uso tecnologias educativas.

En estos modelos el profesor deja de ser un mero transmisor de

informacion de forma unidireccional y se configura como facilitador y

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

dinamizador del proceso de aprendizaje, asesor, colaborador, disefiador

de experiencias.

Sus roles pueden clasificarse de la siguiente forma:

Disefiador del curriculum: disefio general del curso, planificacion

de actividades, seleccion de contenidos y recursos disponibles, etc.

e Proveedor de contenidos: supone la elaboracion de materiales
de enseflanza en diferentes formatos, caracterizados por la

interactividad y la personalizacion.

e Tutor: facilitador del aprendizaje.

e Evaluador: tanto de los aprendizajes de los alumnos como del

proceso formativo y de su actuacion.

e Técnico: proporcionando soporte técnico ante las posibles
dificultades que los estudiantes se encuentren en el desarrollo del
curso (en sus inicios mas frecuentemente y posteriormente durante
el progreso en el mismo). Fontan, M. (2013) La formacion docente
para el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon. Canarias — Espafa. Recuperado 23 de nov 2014
de https://educrea.cl/la-formacion-docente-para-el-uso-de-las-

tecnologias-de-la-informacion-y-de-la-comunicacion/.
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e Disefio del proceso instructivo: este rol supone la seleccion de los
contenidos, la secuenciacion y estructuracion del entorno de

aprendizaje.

e Guia, asesor, facilitador del aprendizaje. Por un lado supone
proporcionar ayuda y apoyo al estudiante sobre los problemas que
puedan surgir relacionados con el aprendizaje. Y por otro, orientar
a los alumnos en el uso de las bases de la informacion y

conocimiento.

e Potenciar que el alumno forme parte activa del proceso de
aprendizaje. Entre sus funciones estaria la de generador de criticos

de conocimiento.

e Asesorary gestionar el ambiente de aprendizaje. Esto supone guiar
a los alumnos y potenciar el trabajo colaborativo con los
compafieros, favorecer planteamientos y resolucién de problemas,
monitorizar el progreso de los estudiantes o proporcionar feedback

gue ayude a mejorar los proceso y actividades de formacion.

e Supervisores académicos. Funcidén relacionada con la accion
tutorial, encaminada a guiar a los alumnos en la seleccion de los
programas de formacion, diagnosticar sus nhecesidades

académicas, etc.
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b. Permanente actualizacion.

Propicia mejorar las capacidades, conocimientos, actitudes y

valores de los docentes.

e Se basa en el Disefio Curricular Nacional de la EBR para el

aprovechamiento pedagdgico de las TIC.

e Es un proceso presencial y virtual.

e Considera el aprovechamiento de las TIC en el aula teniendo en
cuenta los lineamientos pedagdgicos indicados. (MAMANI, 2010,

p.194)

e Competencias generales TIC: Iniciativas de capacitacion para la
adquisicién y/o certificacion de destrezas generales en el uso de
TIC, formacion basica y herramientas de productividad vy

comunicacion.

e Uso educativo de TIC: iniciativas de entrenamiento y formacion
asociadas al uso especifico de TIC con fines y en contextos

educativos.

e Apoyo Pedagdgico: esfuerzos para proveer apoyo pedagdgico y
seguimiento para los participantes, orientandolos o desarrollando
tutorias en servicio para la implementaciéon de las actividades
propuestas.

e Conocimiento de fuentes de informacién.
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e Elaboracion de documentos y materiales didacticos multimedia.

c. Conocedor de los beneficios de las TIC como recurso educativo.

Los maestros de las Instituciones Educativas de todos los niveles
tienen que saber que la incorporacion de la Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los espacios educativos ha
dejado de ser una opcién. Los paises, las regiones y las escuelas estan
impelidos a desarrollar nuevas iniciativas que consideren la
incorporacion de estas herramientas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de manera que los sistemas educativos logren conectar las
nuevas demandas de la sociedad del conocimiento, con las nuevas

caracteristicas de los aprendices que forman parte de aquellos.

Todo esto introduce también el problema de la poca capacidad que
tiene la escuela para absorber las nuevas tecnologias. En este sentido,
otro concepto de Nuevas Tecnologias son las Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion (NTAE). El uso de estas tecnologias,
entendidas tanto como recursos para la ensefianza como medio para el
aprendizaje como medios de comunicacion y expresion y como objeto

de aprendizaje y reflexion.

Entre los beneficios mas claros que los medios de comunicacién
aportan al docente y a la sociedad en conjunto se encuentran el acceso
a la cultura y a la educacion, donde los avances tecnoldgicos y los

beneficios que comporta la era de la comunicacién lanzan un balance y
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unas previsiones extraordinariamente positivas. Algunos expertos han
incidido en que debe existir una relacion entre la informacion que se
suministra y la capacidad de asimilacion de la misma por parte de las
personas, por esto, es conveniente una adecuada educacion en el uso
de estos poderosos medios. (MAGGIO, 2012, p. 23).

Comparacion de las metodologias de ensefianza — aprendizaje con

incursion de las TIC.

Relacion de principales aspectos educativos con las TIC
Los docentes para llegar a la eficaz tendrdn que atravesar los

siguientes procesos.

a. proceso de apropiacion.
b. Proceso de integracion.
c. Proceso de aprovechamiento.

d. Proceso de produccion. (MAMANI, 2010, p. 192).
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GRAFICO N° 02

GRAFICO N2 2 TIC Y FORMACION DOCENTE

Integracién de laTICs en el Disefio
Curricular

incini Integracion investigativa contextual
PrInCIPIOS socio ambiental productiva de la

tecnologia

Formacién y experimentacion de la
transferenciainnovadora de la tecnologia
en el entorno educativo

LASTICsY LA
FORMACION Yo
Sl Induccion
Etapas de la —
formacion docente Capacitacion docente en el
campo de las TICs

Formacion docente a través de
las TICs

Fuente: Aliaga, R. (2013). "Fundamentos y marco conceptual para las tics
y la formacién docente". Huancayo — Perd. Recuperado 12 de dic 2014

de: <<http://slideplayer.es/slide/1488703/.>>

2.2.4. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA

PROPUESTA CURRICULAR Y DIDACTICA.

A. LA PLANIFICACION CURRICULAR.

Para KAUSTCHER y ST. PIERRI (1973) “la planificacion curricular
se ocupa solamente de determinar que debe hacerse, a fin de que
posteriormente pueden tomarse decisiones practicas para Su

implantacion. Es un proceso para determinar a donde ir y establecer los
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requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz

posible” (p. 54).

Por otro lado ANDER- EGG (1989) afirma “es la accion de utilizar
un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacion en unas acciones Yy actividades
previstas de antemano con las que se pretende alcanzar determinados

objetivos, habida cuenta de la limitacién de los medios”. (p.79).

Entonces, la planificaciéon curricular a nuestro juicio, a partir de los
mencionados, son todas las acciones de prever con anticipacion que el
docente desarrollara en el transcurso del afio escolar. En este caso seran
de qué manera el docente e instituciones encargadas quieren involucrar

las TIC en ejecucién de las sesiones de aprendizaje.

Caracteristicas de la planificacién curricular

e Esintegral

e Es participativa

e Organica

e Flexible

e Es un proceso con objetivos

(MAMANI, 2010, p. 79)
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Niveles de planificacion curricular.

¢ Nacional: comprende a las acciones del MINEDU, con el nombre

de DCN y Rutas de Aprendizaje.

e Regional: comprende a la dimensién regional DREP, con el

nombre de PER, PCR.

e Local: Comprende a las UGEL, con el nombre de PEL

e |Institucional: comprende a las Instituciones Educativas, con el

nombre de PEI, PCI, PAT, PCA. (MAMANI, 2010, p. 79).

Las TIC en la propuesta curricular, se presenta cuando el docente
es capaz de determinar, con pertinencia, la estrategia y el momento

oportuno para usar las TIC en el desarrollo de capacidades diversificadas.

Las TIC se integran de manera pertinente cuando se emplea para
planificar estrategias de ensefianza - aprendizaje, desarrollar
capacidades vinculadas con las areas curriculares a través de sesiones o
actividades de aprendizaje previamente programadas (MAMANI, 2010, p.

192).

B. LAS TIC EN LA PROPUESTA DIDACTICA.
Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje crea ambientes
innovadores de aprendizaje permitiendo el desarrollo de modelos y

metodologias didacticas, de prototipos y materiales didacticos y la
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formacion de comunidades académicas. Las TIC como herramienta de

apoyo en la adquisicion del conocimiento nos permite:

Educacion sincronica y asincronica.

e Las TIC como herramientas de compilacién, analisis y
procesamiento de informacion.

e Favorece el trabajo cooperativo.

¢ Uso eficiente y constante de los recursos de computo e informético.

¢ Trae el mundo al salon de clases y lleva el aula al ambito global.

Las instituciones educativas deberian trazarse un objetivo explotar,
aprovechar e integrar los diversos recursos que ofrecen las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) al proceso educativo, en el
proceso docente educativo y en la capacitacién, a través de
entrenamientos y cursos de postgrados, de los docentes para el manejo
de estas tecnologias, asi como para desarrollar material did4ctico
innovador, jugando un papel fundamental el Departamento de Informatica.
UTM, (2010). Integracion de las TICs en la ensefianza.
Recuperadol10-12-2014
<<http://estrategiasmetodologicasinformaticas.blogspot.com/p/dfgdfg.ht

ml.>>

2.2.5. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE CON LAS TIC.
En principio, daremos a conocer en qué consiste estos dos términos a
las que hemos mencionado a lo largo del trabajo, mencionaremos también

gué son los métodos, estrategias y técnicas aplicables con las TIC.
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2.2.5.1. LA ENSENANZA.

La acepcion es instruir. Incluye una serie de actividades realizadas
por el docente para propiciar el aprendizaje de los alumnos.
Tradicionalmente fue considerado un arte, ahora se aspira a realizarla de

manera cientifica usando la tecnologia adecuada.

Todo lo anterior supone que los docentes y tutores de la Institucion
Educativa sean mediadores y orientadores del proceso personal y grupal del
aprendizaje.

Tareas fundamentales de los profesores — tutores.

e Analizar las caracteristicas personales y culturales de los
participantes.

e Analizar los rasgos distintivos de sus estilos de aprendizaje.

e Analizar las interacciones sociales que se desarrollan el aula y fuera
de ella.

e Organizar y crear en el aula una atmosfera no tensionante y carente

de conflictos interpersonales.

e Plantear retos que tengan su origen en problemas reales y

promuevan la busque de soluciones. (YABAR, 2008, p.16)

2.2.5.2. EL APRENDIZAJE.
Para YABAR (2008) desde el enfoque constructivista, el “aprendizaje

es la interaccion entre el individuo y su entorno, el aprendiz es asumido como
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un agente activo en la direccion y control de su propio aprendizaje. Jaques

Delors sefiala que el hombre cumpla las misiones que le son propias”. (p.16).

TIPOS DE APRENDIZAJE

A. Aprendizaje por descubrimiento: Consiste en la adquisicion de
conceptos, principios o contenidos a través de un método de busqueda
activa, sin una informacion inicial sistematizada del contenido de

aprendizaje.

B. Aprendizaje por ensayo y error: Proceso de aprendizaje en el cual el
sujeto enfrentado a una nueva situacion, no sabe cual es la respuesta
correcta y comienza emitiendo una variada gama de ellas, hasta que
casualmente ejecuta la respuesta correcta, tras la cual recibe un

reforzamiento positivo.

C. Aprendizaje Innovador: Supone, la capacidad de control de los
acontecimientos que dirigen el rumbo de una sociedad. Los rasgos
basicos de este aprendizaje son la participacion y la anticipacion.

D. Aprendizaje latente: Aprendizaje que tiene lugar en ausencia de
reforzamiento o recompensa y que sélo se manifiesta en la conducta o
actuacion de lo contrario permanece latente cuando aparece el

reforzamiento.
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E. Aprendizaje lecto: Intervienen diversas variables; por un lado, las que
caracterizan al mismo proceso lector; por otra, una serie de aptitudes en

él implicadas que el nifio ha de poseer antes de iniciar el aprendizaje.

F. Aprendizaje de mantenimiento: Este aprendizaje se define como la
adquisicion de criterios, métodos y reglas fijas para hacer frente a
situaciones conocidas y recurrentes. Estimula la capacidad de resolver

problemas en el supuesto de problemas ya vividos.

G. Aprendizaje social: El término de aprendizaje social ha sido empleado
globalmente en la psicologia contemporanea de dos maneras diferentes,
en virtud de la extension del concepto y de su vinculacion a sistemas
tedricos determinados. Para muchos autores, por aprendizaje social se
entiende un conjunto de aprendizajes que hacen referencia a conductas
especificas y directamente ligadas a la vida social, como habitos
sociales, actitudes, valores. Se trata de un uso genérico que no se sefiala

procesos concretos, sino el ambito en que se dan.

H. Aprendizaje vicario: Aprendizaje que se obtienen por la observacion de
la conducta, consecuencias y procesos de un modelo. Se fundamenta
en los procesos imitativos complejos (integra dimensiones cognitivas y
afectivas). La identificacion del sujeto que aprende con el modelo y las
recompensas que éste recibe como consecuencia de su conducta son

aspectos esenciales en el aprendizaje vicario.
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I. Aprendizaje continuo vertical: Tipo de aprendizaje realizado por el
alumno, son los procesos mediante los que codifica, transformay retiene
la informacién. Va del aprendizaje meramente memoristico o repetitivo

(un nimero de teléfono) al aprendizaje plenamente significativo.

J. Aprendizaje significativo: Se refiere a la estrategia de instruccion
planificada para fomentar ese aprendizaje, va de la ensefianza
puramente receptiva (cuando un maestro explica lo que el alumno debe
de aprender) a la ensefianza basada en el descubrimiento espontaneo

del alumno. (POZO, 2006, p. 67).

Entonces, diremos que consiste en la aplicacién de la TIC en el aula
mediante estrategias y actividades que permiten mejorar u optimizar los
procesos de ensefianza — aprendizaje. También mencionaremos en qué

consisten los métodos, estrategias y técnicas.

2.2.5.3. METODOS.

Para John Dewey el método educativo es sencillamente la direcciéon
eficaz del material hacia los resultados deseados.

El método es una reunién organizada de medidas didacticas que se
fundan sobre conocimientos pedagdgicos claros, seguros y completos, y
sobre leyes l6gicas que realizadas con habilidad personal de artista alcanza

el fin educativo.
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Entonces a partir de estos conceptos podemos decir que el método son
todos los procedimientos ordenados que apuntan a alcanzar los resultados

previamente planteados.

En este caso la metodologia con las TIC nos plantea nuevos tiempos
para el profesorado y nos exige plantear nuevas definiciones de la escuela
dicha sociedad desafia a los educadores a situaciones dificiles causadas por
la acelerada transformacién, el aumento de las poblaciones en riesgo, la

multiculturalidad, la alta desmotivacion del colectivo discente etc.

Con todo esto el docente asume nuevas responsabilidades y
expectativas, que pueden ser el nuevo paradigma del cambio, la tecnologia

de la informacion.

Con estas perspectivas los docentes se han de trabajar en un sentido
de eficacia personal, capacidad para establecer unas relaciones que faciliten
el auto organizacion, ver las conexiones entre las distintas areas, la disciplina

y la vida y reflexionar sobre si quiere crecer y adaptarse.

e Orientar hacia el aprendizaje autbnomo. Y promover la utilizacién
auténoma del conocimiento.

e Motivar al alumnado en el desarrollo de actividades. Deseo de
aprender, estableciendo relaciones con sus experiencias vitales,
con la utilidad. Mantener el interés estableciendo un buen clima

relacional y afectivo.
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o Establecer relaciones constantes entre los conocimientos previos
de los estudiantes y la informacion objeto de aprendizaje. Velando

porgue sea significativo.

e Desarrollar una docencia centrada en el alumno. Considerando la
diversidad, ajustar el curriculo a partir de la evaluacién inicial;
informar al alumnado de objetivos, contenidos, evaluacion;
negociar posibles actividades; adaptar las actividades de
aprendizaje a las circunstancias del momento; mantener la
disciplina fijando normas que puedan ser tan abiertas como se

considere oportuno, pero que deben cumplirse.

e Constituirse en una fuente de informacion para los alumnos. Pero
no la uUnica indicando otras fuentes de informacion, materiales

didacticos y recursos complementarios.

e Proponer actividades de aprendizaje y orientar su adecuada
realizacion., actuando en calidad de dinamizador, asesor y
consultor, aprovechando errores para promover nuevos
aprendizajes, guiando los procesos de aprendizaje mediante
orientaciones y actuando en funcién de la diversidad de los
estudiantes ofreciendo multiples actividades adecuadas para el

logro de los objetivos y competencias basicas.
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e Impulsar la participacién del alumnado. Potenciando la motivacion
en todas las actividades, haciendo preguntas, trabajando en grupo;
promoviendo interacciones con el propio docente; y orientando el
desarrollo de competencias y habilidades expresivas,

comunicativas, sociales.

e Fomentar el autoaprendizaje. Asi como desarrollar estrategias para

el autoaprendizaje permanente.

e Asesorar en el uso de recursos. Los medios coadyuvan a
conformar los esquemas mentales y actian como mediadores

entre la realidad y la estructura mental.

e Ayudar en la resolucion de pequefios problemas o dificultades

mediante el uso de habilidades y competencias sociales.

e Asesorar en el uso eficaz y eficiente de las herramientas
tecnoldgicas e instrumentos informaticos, proponiendo en el uso de

las TIC como medio de comunicacion.

e Ejercer la tutoria. Haciendo un seguimiento de los aprendizajes
individuales; ayudandoles a seleccionar las actividades de
formacion mas adecuadas; y orientando una utilizacion educativa

de aplicacién préactica a la vida real.
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2.2.5.4. ESTRATEGIAS.

Si realmente pretendemos aprovechar el potencial que nos ofrecen las
TIC y lograr entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje efectivos en
términos de construccion de conocimientos, se deben adoptar decisiones

gue corresponden a las estrategias didacticas.

En este sentido, MATURANA (2004) por ejemplo, agrupa las

estrategias didacticas en torno a:

e La individualizacion de los procesos de ensefianza, las cuales se
basan fundamentalmente en el trabajo autonomo del alumno a
partir de una propuesta de trabajo y materiales presentados por el
profesor, en éstas la interaccion entre profesor y alumno se dirige

a la orientacion, seguimiento y control individualizado.

e La exposicion y participacion en grupo, engloba las técnicas que se
centran en el trabajo en grupo a partir de las exposiciones del
profesor, los compafieros y el acceso a materiales e informacion

por parte de los alumnos.

e El trabajo en grupo, abarca todas aquellas técnicas que requieren

la participacion activa de todos los miembros en la construccion de

conocimiento. (p. 56)
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2.2.5.5. TECNICAS.
A. Acceso a materiales. Se refiere a la puesta a disposicion de los alumnos
cualquier tipo de material o recurso de aprendizaje (presentaciones,

aplicaciones multimedia, paginas web, etc.).

B. Busqueda y recuperacion de informacion. Estrategia en la que los
alumnos adquieren los conocimientos mediante la busqueda de
informacion, ya sea guiada o no por el profesor, y en medios

tradicionales o electrénicos.

C. Presentaciones online, conferencias. Realizacion de una clase o
conferencia realizada por el profesor a tiempo real a través de la red y
en la cual los alumnos tienen la posibilidad de formular preguntas ya

sean escritas o a través de voz.

D. Consulta a expertos. Participacion de un experto (externo) al que los

alumnos pueden plantear preguntas dudas sobre un tema determinado.

E. Demostraciones. Los alumnos aprenden destrezas o procedimientos a
partir de ejemplos reales ya sea a tiempo real o en diferido.

F. Debates o foros de discusion. Foros de discusion donde los alumnos

debaten e intercambian experiencias, conocimientos, ideas, etc. con el

resto de compaifieros.
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G. Simposio, mesa redonda o panel. Dependiendo de la modalidad, se
refiere a intervenciones de expertos tras las cuales se abre un turno de

preguntas y discusiones entre éstos y también los alumnos.

H. Simulaciones, juegos y juegos de rol. Utilizacion de simuladores,
laboratorios virtuales, etc. para la adquisicion de destrezas. Toma de

decisiones y solucion de problemas. Individualizacién - Trabajo en grupo.

I. Espacio social para intercambio informal. Creacién de un espacio
virtual para el intercambio de informacién, opiniones, ideas, etc. y
fomentar la participacion y cohesion del grupo de manera informal. A

través de participacion.

J. Propuesta de actividades en grupo. Realizacion de actividades

propuestas por el profesor en pequefio grupo.

K. Estudio de casos, resolucién de problemas. Analisis de un caso a partir
de la informacion y documentacion aportada por el profesor.

Individualizacién Exposicion participaciéon Trabajo en grupo.

L. Trabajo por proyectos/webquest. Los alumnos trabajan en la resolucion
de problemas o cuestiones, dando lugar a un producto final o proyecto

relacionado con | cuestion planteada.

En cualquier caso y de acuerdo con la misma autora la combinacién
de técnicas resulta de una mayor riqueza de cara a lograr un entorno de
ensefianza-aprendizaje efectivo, y que la combinacion de caracteristicas de
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usuarios, organizacion, tecnologia, etc. reclamaran un tipo de estrategias
con mayor intensidad que otras. Del conjunto de estrategias posibles,
algunas se presentan mas adecuadas a determinados contextos de

utilizacion (PEREZ, 2002, p. 45).

2.2.6. LOS ENTORNOS VIRTUALES ENSENANZA — APRENDIZAJE.
Son aplicaciones para utilizar y compartir opinion, ademas, permiten
buscar contenidos, trabajar con base de datos, correccion de examen,
preguntas de autoevaluacion, enlaces, bibliografias. También encontramos
agendas, publicaciones, mesa de ayuda y mucho mas. Los mas usados son:

Modlee , Web city, Dokios.

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) o Virtual Learning Environment (VLE) es una aplicacion
informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los
participantes de un proceso educativo, sea este completamente a distancia
o0 de una naturaleza mixta, es decir que combine ambas modalidades en

diversas proporciones.

Un EVA es un “aula sin paredes”, distal y multicronica, diferente del
aula tradicional, presencial y sincronica. Dadas sus caracteristicas, ofrece
flexibilidad a sus participantes, que acceden a él desde nodos de interaccion
distantes y en tiempos diversos, y permite crear y desarrollar comunidades
de aprendizaje para interactuar a través de variados lenguajes y de manera

colaborativa. De este modo, un EVA se presenta como un ambito para

47

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

promover el aprendizaje a partir de procesos de comunicacion
multidireccionales (docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si.

(BELLO, 2005, p. 98).

Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccion y
difusion del conocimiento con base en la participacion activa y la
colaboracion de todos los miembros del grupo. Entorno Virtual de
Aprendizaje (2014, 01 de diciembre) México DF. Recuperado 15/12/2015 de:

<<https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_Virtual_de_Aprendizaje. >>

Caracteristicas:
Varias caracteristicas basicas definen un EVA:

Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y

constituido por tecnologias digitales.

o Esta hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexién

a Internet.

o Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven

de soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos.

e Larelacién didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en
la ensefianza presencial), sino mediada por tecnologias digitales.

Por ello los EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin
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necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en

el tiempo.

o Es el producto de un disefio, no una mera acumulacion de paginas

HTML sin relacion.

o Tiene multiples autores: profesores, alumnos, expertos.

e Es un espacio social que favorece el encuentro y la interaccion de
los actores. Suele basarse en el principio de aprendizaje
colaborativo, que permite a los estudiantes realizar sus aportes y

expresar sus inquietudes en los foros.

o Dependiendo de la gestién de su disefio, podra favorecer el rol
activo de los alumnos en la apropiacion de los contenidos,
brindando asi los medios necesarios para que los alumnos puedan
profundizar su rol de sujetos autbnomos en el proceso de

aprendizaje.

o Puede ser parte de un programa de educacion a distancia o ser

complemento de la educacién presencial.

« Integra multiples herramientas. Un EVA provee herramientas para
la gestion de los materiales de aprendizaje y para la gestion de las

personas participantes. Incluye ademas sistemas de seguimiento y
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evaluacion del progreso de los estudiantes. Desde el punto de vista
didactico, ofrece soporte tecnoldgico para optimizar distintas fases
del proceso de ensefianza y aprendizaje: planificacion,

implementacion, desarrollo y evaluacion.

e Enlos EVA los procesos comunicacionales pueden ser sincronicos
y/o asincrénicos y los mismos pueden desarrollarse a través de

variados lenguajes: oral, escrito, hipertextual, audiovisual, etc.

Por otra parte, los entornos virtuales se caracterizan por ampliar el
acceso a la educacion, crear comunidades de aprendizaje y hacer los roles

tradicionales del proceso de ensefianza y de aprendizaje mas fluidos.

Dimensiones de los entornos virtuales de aprendizaje.
Los EVA presentan una dimension tecnolégica y una dimension

pedagogica, las cuales se interrelacionan y potencian entre si.

A. La dimension tecnoldgica: esta representada por las herramientas o
aplicaciones informaticas con las que esta construido el entorno. Estas
herramientas sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de las
propuestas educativas y varian de un tipo de EVA a otro.

En términos generales, puede decirse que estan orientadas a
posibilitar las siguientes acciones basicas en relacion con esas

propuestas:
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La publicacion de materiales y actividades.

e La comunicacion o interaccion entre los miembros del grupo.
e La colaboracion para la realizacion de tareas grupales.

e La organizacion de la asignatura.

« El control de acceso y la administracion del grupo de estudiantes.

Estos sistemas funcionan generalmente en un servidor, para facilitar
el acceso de los estudiantes a través de Internet. Los componentes de
estos sistemas pueden incluir plantillas para elaboracion de
contenido, foros, chats, cuestionarios y ejercicios tipo multiple-opcion,
verdadero/falso y respuestas de una palabra. Ademas nuevas

caracteristicas en estos permiten incluir blogs y RSS.

B. La dimensién pedagogica: un EVA esta representada por el proceso
de enseflanza y aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta
dimension lo define como un espacio humano y social, esencialmente
dinamico, basado en la interaccion que se genera entre el docente y los

alumnos a partir de lo planteado y resolucion de actividades didacticas.

La calidad de una propuesta pedagogica para los EVA depende de la
interactividad real entre sus participantes y del modo en como se pone en
practica y desarrolla el disefio tecno-pedagdgico, el cual se base en las
caracteristicas que presente esta actividad conjunta: por un lado depende de
los recursos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas disponibles en el EVA

en cuestion y por otro lado de las potencialidades de la propia planificacion
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docente, considerando los contenidos a ensefiar y aprender, los materiales

a utilizar y las actividades a desarrollar.

Elementos que los componen:
Los componentes de EVA son:

e LaRed que conforman dentro del entorno los alumnos y el docente.

Las herramientas tecnologicas y los materiales multimedia
desarrollados.

e Las acciones didacticas propuestas por el docente.

o El espacio virtual donde se desarrolla la red y su interaccion.

o Los saberes que se propone desarrollar el docente.

Los elementos esenciales en los cuales se ha de articular el aprendizaje y el
trabajo cooperativo en un EVA son:

o Estrategias de comunicacion en entornos virtuales: mensajes
concretos y concisos, claridad de los argumentos, precision
semantica, fluidez comunicativa.

o Dominio de las herramientas.

« Planificacion.

« Distribucion de tareas.

Este espacio recibe el nombre de Aula Virtual y sirve para el desarrollo

de la comunicacién e interaccion entre los protagonistas, relativos a todo el
proceso formativo de que se trate. El Aula Virtual es una una plataforma de

comunicaciones y entrenamiento formativo sobre un tema determinado.
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El escenario es el campo de accion en el cual el estudiante justifica
las razones de su accionar y las estrategias elegidas y usadas como base
de la construccion del conocimiento y de la metacognicion. Por su parte, el
profesor se transforma de expositor en orientador y diseflador de
medios, objetos de aprendizaje y métodos. Entorno Virtual de Aprendizaje
(2014, 01 de diciembre) Meéxico DF. Recuperado 15/12/2015

<<https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_Virtual_de_Aprendizaje >>

2.2.7. USO DE MATERIALES EDUCATIVOS DE LAS TIC.

No es el interés hacer referencia a todos y cada uno de las TIC
existentes, primero porque nuestro trabajo de investigacion, no se refiere a
un tratado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Algunas de
ellas surgen y avanzan tan rdpidamente que es posible que para el momento
de concluir ésta tesis, haya algunas nuevas y entonces se pueden dejar fuera
otras que pueden resultar importantes.

Con respecto a este tema y de acuerdo, al avance del tiempo citamos
a Kustcher y St.Pierre (2001), quienes consideraron que las tipologias de

TIC que tienen impacto en la educacion son las siguientes:

e Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan,
almacenan informacion digital (velocidad, potencia, sonido, una
variedad de colores, video, unidad de CD-ROM, calculadora,

camara digital, impresora a color, scanner).
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* Informacion digital (programas de aplicacion y programas que
muestran o administran la informacion: programa de aplicacion
didactica, pagina WEB, base de datos, programa de aplicacion de

procesamiento de palabras, hoja electrénica de calculo).

» Comunicacion digital (mensajeria electronica, “charla”, foros
electronicos, novedades electronicas, telecopiador,

teleconferencia, audio y videoconferencia). (p. 67).

Hoy en dia los grandes avances tecnologicos han logrado un
importante apoyo en el desarrollo de la humanidad. Por tanto buscamos que
este apoyo sea trasladado a la educacion y asi lograr mejorar ampliamente

el proceso educativo.

El uso de las TIC en el ambito educativo es un punto clave para mejorar
significativamente los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje y
basandonos en las teorias constructivistas y el desarrollo de habilidades,
estas herramientas nos permitirdn que tanto docentes como alumnos

obtengan grandes beneficios de su uso.

La implementacién de estas herramientas tecnolégicas nos permitira
llevar de una forma mas dinamica la teoria y la practica en un aula. La
practica nos transportara a un medio donde se pueda experimentar, probar,
conocer mas alla de la informacién obtenida en un aula. Las aplicaciones

como simuladores, videojuegos, etc. refuerzan el aprendizaje adquirido para
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aterrizar en un contexto real. Los recursos especificamente a utilizar dentro

de las aulas suelen ser:

A. LA COMPUTADORA:

Hardware: Es una maquina, que esta formado por la caja, que incluye todos
los dispositivos internos: disquera, unidad de lectora, memoria, disco duro,
microprocesador, tarjeta de sonido y gréafica, y los periféricos (monitor,

teclado, mouse, microfono, parlantes e impresora).

La computadora es una maquina automatica capaz de recibir un conjunto
de instrucciones. Estas instrucciones las ejecuta con el programa registrado
en su memoria, realizando célculos y enviando resultados. (ALVAREZ, 2008,

p. 186).

Software.

Significa l6gica, programacién almacenada, soporte légico, conjunto de
programas. Conjunto de programas y procedimientos que se incluyen en un
equipo de tratamientos de datos y que hace posible la utilizacion eficaz del

mismo. (ALVAREZ, 2008, p. 185).

Clasificacion de Software.

Sistemas Operativos: Es el conjunto de programas utilizados para
administrar los recursos del sistema; la configuracion de unidad de

procesamiento de datos, con el fin de aprovechar al maximo el rendimiento
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de la computadora. Se encarga de que los programas mas importante de la

computadora. (ALVAREZ, 2008, p. 25).

Los sistemas operativos mas importantes:
e Windows (98,2000,XP, LIVE, 8,8.1)
e NETWARE
e UNIX
e LINUX

e ANDROID

Lenguajes de programacién: conjunto de reglas que sirven para escribir
instrucciones en la computadora, lenguajes de programacion orientadas a
desarrollar instrucciones en programas computacionales, la utilizacion sera
de acuerdo a los problemas de negocios o cientificos. (ALVAREZ, 2008,

p.186)

= Software de uso general: ofrece la estructura para un gran
namero de aplicaciones empresariales, cientificas y personales p.e
hoja de célculo, CAD, procesador de textos, bases de datos,

juegos, etc.

» Software de aplicacién: estd disefiando y escrito para realizar

tareas especificas personales, empresariales y cientificas.
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Software educativo

Actividades Educativas

Enciclopedia
digitales(encarta)

Investigacion Trabajo en Produccién de
equipo materiales
educativos
Recursos Bases de datos Lista de Coleccion de
Tipos de educativos direcciones y imagenes,
software Sitios educativos en correos fotos, iconos,
internet electrénicos de etc.

los participantes.

Herramientas

Software para

Manejador de

Compresor de

Bibliotecas digitales

visualizar documentos | archivos y archivos
Adobe reader o foxit carpetas. Software para
PDF visualizar
Diccionarios imagenes.
Aplicaciones | Creacion de fichas Agencia Editor de libros
electronicos electronica electronicos.
Organizacion de Mensajeria en Generador de
informacion linea actividades
Desarrollo de educativos
proyectos
Servicios Marcadores Correo Blogs
(internet) sociales(redes electrénico yahho, | Wikis: wikipedia
sociales) gmail,etc.
Enciclopedias virtuales | Agencia virtual
Buscadores generales | Redes sociales.
Directorios
especializados en
educacion
Entornos Bibliotecas virtuales Moodle como Entornos de

entornos de
trabajo, educativo
centrado en
proceso

produccion de
actividades

FUENTE: Cultura Pedagdgica (MAMANI, 2010)
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En este contexto también consideramos de importancia la existencia
de software denominado los procesadores de texto o los open office, que

detallamos a continuacion:

Word. Microsoft Word es el procesador de texto de la suite. Word posee una
posicion dominante en el mercado de los procesadores de texto. Su formato
propietario DOC es considerado un estandar de facto, aunque en su version
Word 2007 utiliza un nuevo formato basado en XML llamado .DOCX, pero
también tiene la capacidad de guardar y abrir documentos en el formato

DOC. Word esta también incluido en algunas versiones de Microsoft Works.

Esta disponible para las plataformas Microsoft Windows y Mac OS. La
primera version de Word, liberada en 1983, fue para el sistema operativo
MS-DOS vy tuvo la distincion de introducir en el uso del mouse a una gran
cantidad de personas. Word 1.0 podia ser comprado con un mouse, aunque
era opcional. La siguiente primavera, Apple lanz6 el Mac, y Microsoft
desarroll6 Word para Mac, el cual se convirtié en la aplicacibn mas popular
para este sistema. Requeria (como todas las aplicaciones para Mac) la

utilizacién de un raton.

Excel. Microsoft Excel es un programa de hoja o planilla de calculo,
originalmente llamado Multiplan. Al igual que Microsoft Word, posee
actualmente un mercado dominante. Fue originalmente el mas fuerte
competidor del entonces popular Lotus 1-2-3, y en tercera posicion estuvo

Quattro Pro; pero eventualmente Excel se vendié mas, se popularizé y se
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convirtié en el estandar de facto. Esta disponible para plataformas Windows

y Macintosh.

PowerPoint. Microsoft PowerPoint es un muy popular programa para
desarrollar y desplegar presentaciones visuales en entornos Windows y Mac.
Es usado para crear diapositivas multimediales, es decir, compuesta por
texto, imagenes, sonido, animaciones y videos. Office Mobile para Windows
Mobile 5.0 y versiones posteriores poseen una version de PowerPoint
llamada PowerPoint Mobile. Esta version reducida permite incluso agregar

videos y sonido a las diapositivas.

B. EL INTERNET.

El Internet es una red de redes, es decir, una red que no solo
interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras

entre si.

A través del uso del Internet se posibilita, por primera vez en la historia
de la educacion que la mente quede liberada de tener que retener una
cantidad enorme de informacion. SoOlo es necesario comprende los
conceptos sobre la dinAmica de los procesos en las cuales una informacién
esta encuadrada, ello permite utilizar métodos pedagoégicos con los cuales

el alumno puede aprender mas y mejor en un afo lo que requeria tres.

Ahora los docentes pueden destinar su esfuerzo y el de los alumnos

en desarrollar mas las capacidades mentales que les posibiliten a los
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estudiantes poder comprender adecuadamente la informacion y elaboracion

creativamente pudiendo asi producir una calidad superior de razonamiento.

En la actualidad evaluaciones sobre a calidad educativa de los
alumnos que egresan de la escuela media han demostrado que la mayoria
no comprenden bien lo que leen y tienen serias deficiencias es poder razonar
eficientemente. Aranda, C. (2005). El internet como medio de comunicacion.
México DF. Recuperado 10-12-14 de

<<http://www.monografias.com/trabajos57/importancia-internet.>>

Uso pedagdgico del internet:

Buscar informacion, el docente esta en la posibilidad de recurrir al

internet como fuente de informacion.

e Enviar y recibir correspondencia electrénica, se emplea
basicamente para contactar con personas en cualquier parte del

mundo.

¢ Mensajeria instantanea, mediante el chat se puede intercambiar

informacion.

o Obtener Software de dominio publico, como antivirus, manuales,

archivos de audio, juegos, animaciones, etc.

60

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.monografias.com/trabajos57/importancia-internet

Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Ingresar en bases de datos especializadas, para obtener las
direcciones de correo de los autores de articulos, reportajes,

crénicas entre, otros.

e Consultar bibliotecas.

e Leer periddicos y noticias del cualquier parte del mundo.

e Visitas virtuales.

e Otras actividades; radio revistas electrénicas, video conferencias,

telefonia, television, traductor, videos, etc.

Otros servicios del internet disponibles para el proceso de ensefianza
— aprendizaje.

Webquest. Segun Bernie Dodge, su creador, WebQuest es: “una actividad
de indagacion/investigacion enfocada a que los alumnos obtengan toda o la
mayor parte de la informacion que van a utilizar de recursos existentes en
Internet. Las WebQuests han sido ideadas para que los alumnos hagan buen
uso del tiempo, priorizando la utilizacién de la informacién mas que su
basqueda, y para apoyar el desarrollo de su pensamiento en los niveles de

analisis, sintesis y evaluacion”.

Wiki: es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para nombrar a
las paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples
usuarios a través de cualquier navegador. Dichas paginas, por lo tanto, se

desarrollan de forma colaborativa ya que los internautas pueden agregar,
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modificar o eliminar informacion. El término wiki procede del hawaiano wiki
wiki, que significa “rapido”, y es el nombre que el programador de Oregén,
Ward Cunningham, escogié para su invento en 1994:. un sistema de
creacion, intercambio y revision de informacion en la web, de forma facil y
automatica. Dodge, B (2001) Nuevos recursos tecnolégicos en educacion.
Recuperado 18-12-14 en:

<<https://tecnologiainformaticaeducacion.wikispaces.com/>>

Blog: es un sitio web que se actualiza periddicamente y que recopila
cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. Un blog no es mas que un espacio personal
de escritura en Internet en el que su autor publica articulos o noticias (post)
gue pueden contener texto, imagenes, videos e hipervinculos. Los nuevos
contenidos se afiaden via web desde el propio navegador y sin necesidad

de ningun otro programa auxiliar.

Correo electronico. Es la herramienta basica en internet, para el
profesorado y los demas agentes de la educacion para intercambiar
informacion. Se estan experimentando numerosos trabajos con correos
electrénicos o cuentas electrénicas como Messenger, twitter, Facebook,
Gmail, Hotmail, pagina web, etc.

Mensajeria SMS teléfonos moviles. Esta orientado para la comunicacion
entre el profesor — alumno o viceversa puede ser usado para luchar contra

el absentismo escolar.
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C.LAS AULAS DE INNOVACION. El Aula de Innovacién Pedagdgica, es un
escenario de aprendizaje donde las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se integran en las actividades pedagdégicas permitiendo
el desarrollo de las capacidades fundamentales y de los contenidos de las
areas curriculares en los estudiantes. Rios, R. (2014). Carpeta Pedagdgica.
Lima - Peru. Recuperado 03- 12-2014 en: <<

http://carpetapedagogica.com/recursoseducativos.php. >>

Requiere de un responsable que lidere el proceso de integracion de
las TIC, para su aprovechamiento pedagdgico y en las acciones de gestion

de la Institucion Educativa. (MAMANI, 2010, p. 121).

Las aulas virtuales. EIl concepto de aulas virtuales ha venido a cubrir el
espacio que durante muchos afios ha tenido la educacion tradicional, pues
ante la necesidad educativa, la sociedad ha estado inmerso en cambios
tecnolégicos de gran magnitud, en el cual es cada vez mayor el nUmeros de
todas las personas de los niveles socioeconémicos que precisan formarse
con el fin de estar a la par de los cambios que nos rodean sin que por ello
tengan que adecuarse a los sistemas tradicionales que no van acorde a la

vida cotidiana.

Es un espacio fisico completamente real y al cual deben asistir los
estudiantes en un horario preestablecido, alli lo realmente virtual es el
profesor de quien se logra su presencia a través de medios tecnolégicos. A
través de este entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de

acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial como
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conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al

profesor es un trabajo en equipo, Etc. (MONTERO, 2009, p.121).

D.LAS PIZARRAS DIGITALES INTERACTIVAS. Ademas del ordenador y
el proyector se incorpora un tablero interactivo, que puede ser fijo 0 movil.
Sobre el tablero es posible escribir directamente con el puntero o marcadores

especiales o incluso con la propia mano o los dedos.

Los tableros pueden funcionar con diferentes tecnologias, desde
pantallas tactiles a dispositivos de radio frecuencia (pizarras fijas). Ademas
permite la escritura directa en la pizarra, posibilita la interaccion en la
pantalla con los programas sin necesidad de desplazarse hasta el teclado o
ratdbn del ordenador, disponen de software asociado especifico que permite

la utilizacion de plantillas.

E. TABLETS PC. Se trata de un ordenador portatil cuya pantalla es tactil,
y permite ser girada para utilizarse como cuaderno. La pantalla tactil permite
con programas de reconocimiento Optico de caracteres, pasar los textos
manuscritos aun procesador de textos; los esquemas o gréficos realizados
pueden ser guardados como imagenes y recuperados con cualquier visor de
imagenes. Pueden incrementar sus prestaciones si  se utilizan
conjuntamente con una pizarra digital o con acceso a internet. Marqués, P.
y Casals, P. (2003). La pizarra digital en el aula de clase, una de las tres
bases tecnolégicas de la escuela del futuro. Sevilla — Espafia.

Recuperado08/11/2014 en: <<http//Dewey.uab.es/pmarquez/pizarrahtm. >>
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F. VIDEOJUEGOS. En los ultimos afios, los videojuegos se han posicionado
en una parte importante de la vida diaria de los nifios, adolescentes e incluso
adultos. El videojuego o también llamado juego electronico dentro de los
cuales existe una amplia variedad como lo son las consolas, ademas de los
que se pueden utilizar en pc’s o celulares, se han convertido en un medio

gue permite desarrollar habilidades.

2.2.8. IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE LAS TIC AL PROCESO

DE ENSENANZA — APRENDIZAJE.

Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas, soportes de la informacion y canales de comunicacion,
relacionada con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion de forma rapida y en grandes cantidades los
rasgos distintivos de estas tecnologias hacen referencia a la inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad

de imagen y sonido. (CABERO, 1996, p.234).

2.2.9. POLITICAS DE IMPLEMENTACION DE TIC A LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS MEDIANTE LA ADMINISTRACION Y GESTION ESCOLAR.

Administracion educativa es el conjunto de teorias, técnicas, principios y
procedimientos aplicados al desarrollo del sistema educativo a fin de lograr
un optimo rendimiento en beneficio de la comunidad a la cual sirve. Un
proceso social relacionado con la creacién, mantenimiento, estimulo,
control, supervision y unificacion de las energias humanas y materiales,

constituidos por un conjunto de érganos sistematicamente organizados que
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buscan la eficiencia y eficacia en la ejecucion de actividades educativas.

(CALERO, 1996, p. 143).

Entonces, dada la importancia del trabajo de esta dimension, es
necesaria la incorporacion de herramientas que minimicen el tiempo y trabajo
en la ejecucion de funciones, no solamente del director; sino también de
profesores, miembros de APAFA, CONEI, estudiantes entre otros.

El uso de las TIC en el aula de clase como herramientas facilitadoras
de la gestion pedagogica, fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la
innovacion, el cambio. Se presenta una transformacion en los ambientes
educativos que favorecen la didactica y la ludica para el goce y la adquisicion
de los diferentes conocimientos. Como lo dice Pozo (2005): “El uso educativo
de las TIC fomenta el desarrollo de actitudes favorables al aprendizaje de la
ciencia y la tecnologia, el uso de programas interactivos y la blusqueda de
informacion cientifica en Internet ayuda a fomentar la actividad de los
alumnos durante el proceso educativo, favoreciendo el intercambio de ideas,

la motivacion y el interés de los alumnos por el aprendizaje de las ciencias.”

(p.67)

En el Perq, la institucion maxima encargada de la educacién que
comprende a los niveles de Inicial, primaria y Secundaria es el ministerio de
Educacion, que pone al servicio de la comunidad educativa, el portal del
MINEDU. Aqui el docente, directores y otros agentes pueden acceder una
serie de informaciones, novedades, convocatorias y también llenar

documentos, todo esto con el proposito de mejorar el proceso de ensefianza
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— aprendizaje. A continuacion mencionamos los principales programas

virtuales que pone el MINEDU a la comunidad educativa.

PERUEDUCA.

El Sistema Digital para el Aprendizaje PerlUEduca permite a los
profesores, directivos, alumnos y padres de familia acceder a herramientas,
servicios y recursos educativos de acuerdo con sus propios gustos y
necesidades de informacion. Todo esto a través de una PC, laptop, netbook,

tablet o celular con conexién a internet.

El sistema tiene como objetivo generar espacios de construccion y
gestion del conocimiento, trabajo colaborativo e intercambio de experiencias.
Asimismo, permite una comunicacion continua entre profesores, alumnos y
la comunidad educativa en su conjunto, por medio de sus diversos servicios

y funcionalidades.

SIAGIE

El SIAGIE es el aplicativo informatico que el Ministerio de Educacién
pone a disposicion de los centros escolares (publicos y privados) a nivel
nacional, con la finalidad de que administren la informacion de los procesos
de matricula, asistencia y evaluacion de los estudiantes de inicial, primaria y
secundaria.
SISEVE.

Debe ser utilizada para denunciar casos de maltrato. EI Ministerio de

Educacion (Minedu) ha implementado el sistema "SiseVe", que permite a las
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victimas o testigos de bullying denunciar de forma virtual cualquier tipo de

incidente o agresion, guardando la confidencialidad del caso.

WASICHAY

Sistema de declaracion de gastos de mantenimiento de locales
escolares. “WASICHAY” es un aplicativo desarrollado por el Ministerio de
Educacion del Perq, para ser utilizado por los responsables de los dineros
de mantenimiento y estos puedan realizar la declaracion correspondiente en
el sistema. MINEDU. Recuperado 15 - 01-15 en

<< http://sistemas02.minedu.gob.pe/wasichay/ >>

2.2.10. DESARROLLO DE POLITICAS DEL GOBIERNO Y ESTADO PARA

LA INCORPORACION DE LAS TIC.

El Estado tiene un papel determinante en la incorporacion de las TIC
en la sociedad y también en las caracteristicas que asume este proceso. Los
aspectos mas importantes en este punto son por un lado la proactividad que
asume en este tipo de politicas, y por el otro las caracteristicas de la
participacion de otros actores. Solo el Estado puede actuar para que este
proceso no incremente las diferencias entre la gente, trabajando para la

disminucién de la brecha digital.

2.2.10.1. ROL DEL ESTADO Y GOBIERNO.
En el Peru hay cerca de 80 mil colegios publicos y la falta de uso de
tecnologias en estas instituciones educativas es un tema de preocupacion

que tendré que resolverlo el siguiente gobierno.
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El Ministerio de Educacion indicé que solo el cuarenta por ciento de
centros educativos a nivel nacional cuenta con acceso a Internet, que a estas

alturas es basica para el mejor desempefio de los escolares.

Un estudio del 2013 revel6 que mas del 90% de centros educativos
de nivel primario en las zonas rurales no contaba con acceso a Internet; sin
embargo, para el 2015 hubo una mejora: 9 mil escuelas estatales recibieron

la conexion gratuita a Internet, con lo que la brecha se acorté.

El Minedu resalté que hasta la fecha, el gobierno de Ollanta Humala
entregd mas de 800 mil laptops en escuelas publicas de primaria y
secundaria. A esto hay que afiadir la implementacion de nuevos softwares

en mas de 1, 600 escuelas.

Pese al avance de implementacion de tecnologia en la educacién, es
imposible una comparacion con Chile, donde 9 de cada 10 estudiantes
cuenta con acceso a Internet. Fuente: RPP Noticias (2016) Asi esté el Peru
2016: El uso de tecnologia en la educacién de nuestro pais. Recuperado (10-
01-2016) en: << http://rpp.pe/politica/elecciones/asi-esta-el-peru-2015-el-

uso-de-tecnologia-en-la-educacion-de-nuestro-pais-noticia-938828.>>

Frente a este problema de abandono del Estado sobre todo en zonas

rurales el Estado y gobierno de turno, tendra las siguientes funciones.
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A. La gestion compartida

En muchos casos, aun cuando es el Estado quien tiene el papel
protagonico, la complejidad de las decisiones tecnolégicas involucradas y los
montos importantes de financiamiento que suponen estas acciones
determinan que la gestion directa involucre a otros actores. Esto puede
ocurrir por ejemplo cuando el objetivo es la inclusion de las TIC como parte
de la construccion de ciudadania, en cuyo caso el érgano de conduccion esta
en el nivel maximo de direccion del Estado y también cuando se trata de una
responsabilidad sectorial por la cual el Ministerio de Educacion es el
encargado de incluirlas en el sistema educativo a través de Organos

sectoriales como las UGELSs.

B. Las actividades.

Ademas de las alianzas inter-gobiernos, o mas comun es la
existencia de un modelo de gestion mixto en el cual el Estado comparte la
gestion de las TIC con otros actores publicos (gobierno central y local) o

privados.

C. convenios con el sector privado.

Es bastante comin que se involucre en estas actividades al sector
privado, lo cual tiene una serie de connotaciones dificiles. Las formas de
relacion van desde asociaciones para acciones especificas hasta dar
facilidades impositivas, compra atada de productos, etc., que alientan la

inversion.
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2.2.10.2. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LOS RECURSOS
TIC A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
a. financiamiento y asignacion de recursos.
La implementacion debe financiarse central o localmente. Muchos
sistemas educativos centralizados descentralizan la implementacion de este

aspecto y transfieren fondos al nivel local, regional o de distrito.

b. Modelos de buenas practicas.

Proyectos piloto. La forma mas comun es establecer escuelas ricas en
tecnologia para explorar la emergencia de nuevos modelos de escuela en
términos de infraestructura, organizacion y resultados de aprendizaje. Por
sus mismas condiciones, estos proyectos nunca llegan a generalizarse y su
principal inconveniente es que muchas veces generan situaciones
diferenciales dentro de las zonas escolares.

c. Recursos digitales compartidos.

El uso de un portal en linea del MINEDU para alentar la implementacion
de las TIC en los sistemas educativos. Tienen la ventaja de proveer a las
escuelas, los profesores y los estudiantes de acceso libre a una vasta
cantidad de informacién y muchas veces también suponen una asociacion

conjunta con el sector privado.

d. El apoyo alaimplementacion

Reclutamiento de alumnos como soporte técnico. Programas de
capacitacion para estudiantes para que provean apoyo técnico voluntario a

otras Instituciones Educativas en pro de ajustar la brecha digital.
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2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS.
NIVEL: Estan asociadas a la idea de nivel son la que define a esta palabra
como la medida de una cantidad en relacién a una escala especifica; aquella
que habla de nivel como la semejanza o similitud en cualquier linea o
especie; y la que lo presenta como el grado o altura que se logra en

determinadas cuestiones del ambito social .Real Academia Espafiola

RECURSOS: Son elementos o herramientas expositivas o herramientas que
el profesor ha puesto a disposicion y desea entregar para el desarrollo del
curso. Estas pueden presentarse de forma gréafica, audio visual, mixto o

multimedia. Guia de uso del centro de aprendizaje virtual (2011).

INFORMATICA. Conjunto de conocimientos y técnicas sobre el tratamiento
automatico de la informaciéon mediante el uso de hardware y software;
ademas incluidos en internet. Las aplicaciones especificas que desarrollan
por individuos técnicos de informatica en general de instituciones y
empresas. Es una disciplina que estudia la adquisicion, elaboracion, y
distribucion de informaciéon; mediante el empleo de sistemas automaticos.

(Alvarez, 2008)

TECNOLOGIA: Conjunto de los conocimientos propios de una técnica.

Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados

en un determinado campo o sector. (RAE).
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RED: Es una estructura que dispone de un patron que la caracteriza. La
nocion de informatica, por su parte, hace referencia a los saberes de la
ciencia que posibilitan el tratamiento de datos de manera automatizada a

través de computadoras.

VIRTUAL: El concepto de Virtual es definido por oposicion como algo
contrario a lo real, o lo relativo a la realidad, siendo en el caso de la
informatica algo que no existe realmente en un espacio Fisico sino que se

encuentra dentro de un espacio logico dentro del ordenador.

LEARNING: Proceso caracterizado por la utilizacién de una serie de medios
electrénicos para llevar a cabo el aprendizaje. Es lo que comiunmente se ha
llamado como educacion a distancia. Es una educacién disponible a través
de tecnologia. Entre estos medios electronicos podemos encontrar el

internet, el audio, el video, television interactiva, CD y DVD, etc.

DISPOSITIVO: Pieza o conjunto de piezas o elementos preparados para
realizar una funcién determinada y que generalmente forman parte de un
conjunto mas complejo, un dispositivo es un aparato 0 mecanismo que
desarrolla determinadas acciones. Su nombre esta vinculado a que dicho

artificio esta dispuesto para cumplir con su objetivo.

ASINCRONICA: Es aquella comunicacion que se establece entre personas
de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia

temporal. Un ejemplo de comunicacion asincrénica es el aula virtual,
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actualmente este tipo de comunicacion se desarrolla a través

de ordenadores o computadores.

INTERFAZ: Medio que permite a una persona comunicarse con una
maquina. La interfaz, estd compuesta por los puntos de contacto entre

un usuario y el ordenador.
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2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
e Domina las fuentes de Muy
LAS TIC EN EL informacion virtual. alta (5)
PROCESO  DE e Domina el manejo de los
ENSENANZA - dispositivos o aparatos | Alta
APRENDIZAJE. | Formacion tecnolégicos con fines | (4)
profesional educativos.
Medida en la que e Asiste a capacitaciones | Regular
se usa el conjunto ordinarias y 3)
de  dispositivos, extraordinarias
aparatos 0 vinculadas a las TIC. Baja
herramientas de e Muestra dedicacion en| (2
las tecnologias de introducir las
informacion y tecnologias educativasa | Muy
comunicacion en las aulas. baja (1)
las aulas de la e Planifica en sus
Institucion Planificacion programaciones Siempr
Educativa  con | cyrricular y curriculares el uso TIC. e
fines de mejorar la | gigactica e Planifica el uso fuentes | (5)
calidad educativa. de informacién virtual en
la  elaboracion de | Casi
materiales educativos. | Siempre
e Promueve en sus| (4)
estudiantes el uso de
TIC como parte de su | Aveces
aprendizaje. )
e Utiliza aplicaciones | Casl
Uso de los multimedia sincrénica y | hunca
entornos asincroénica. (2)
virtuales e Utiliza algin tipo de
Software educativo. Nunca
e Utiliza dispositivos o 1)
Uso de material aparatos electronicos en
didactico el desarrollo de una
sesion de aprendizaje.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

La investigacién es de tipo descriptivo, porque solamente se evalla el
nivel de aplicacion de las TIC, entonces se observo los fenémenos tal como

se dan en su contexto natural, para después analizarlo.

El disefio de investigacion es descriptivo- diagnostico, puesto que a
través de instrumentos de verificacion adecuados se determina el nivel de
incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje por los

docentes de las IES del distrito de Arapa en el afio 2015.

Donde:
n x = Promedio
i = =1 fl (xi) x;= Media aritmética
n f;= Frecuencia porcentual

n = poblacion de docentes

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION.

3.2.1. POBLACION.
La poblacién o universo, es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones. (Hernandez 2006, p. 239).

La poblacién a investigar esta constituida por todos los docentes que

laboran en las IES distrito de Arapa en el afio 2015.
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TABLA N° 01

NUMERO DE DOCENTES QUE LABORAN EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE ARAPA — AZANGARO -

PUNO, 2015.
INSTITUCION EDUCATIVA fi hi
e |ES San Juan Bautista de 26 41.27
Arapa.
e |ES TUpac Amaru Curayllu 13 20.64
e |ESA San Mateo de Cuturi. 08 12.7
e IESA Villa de Betanzos. 08 2
e IESA de Impuche. 08 12.7
TOTAL 63 100%
FUENTE : Némina docentes.

ELABORACION : El investigador.

3.2.2. MUESTRA.
Es el subconjunto o parte de la poblacion al que representa en sus
caracteristicas fundamentales y es que es motivo de observacién para

obtener los datos que se requiere. (ENCINAS, 1987).

En este caso, en vista de que la poblacion de la investigacion es pequefia,

no se trabajard con muestra.
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3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION.
Ubicacién: la investigacion se realizO en todas las Instituciones
Educativas Secundarias con comprension al distrito de Arapa, Provincia

de Azangaro y region Puno.

Descripcion: La poblacion de estudio esta integrada por todos los
docentes que laboran del primero al quinto grado y hacen un nimero de
63 entre varones y mujeres de la misma manera se encuentran laborando
en dos regimenes de trabajo la ley del profesorado y la nueva ley de la

carrera publica magisterial en condicion de nombrados y contratados.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Técnica. Se utiliz6 la encuesta ya que se pretende obtener informacion
en la que solo los sujetos pueden aportar informacion de acuerdo a los
objetivos de la investigacion. (Encinas, 1987).

Instrumento. Se aplico el cuestionario tipo Likert consistente con

preguntas cerradas previamente delimitadas.

El cuestionario consta de 45 items con cinco categorias (siempre —
casi siempre — a veces — casi nunca — nunca). La ponderacién se da de 1
a 5 puntos en funcién a su direccionalidad de los items (positivos o
negativos). Seguidamente, se suma los puntajes con la finalidad de

determinar el nivel, la cual es como sigue:
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MUY ALTA . de 186 a 225 puntos.
ALTA : de 151 a 185 puntos
REGULAR : de 116 a 150 puntos.
BAJA : de 81 a 115 puntos.
MUY BAJA : de 45 a 80 puntos.

3.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.
Primero: Oficio de permiso dirigida a los directores de las IES para
gue concedan la autorizacion.
Segundo: coordinacion con directores de las IES para la aplicacion
del instrumento.

Tercero: Aplicacion del cuestionario a los docentes.

3.6. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS.
Primero-. Tabulacion de los datos recogidos a través del cuestionario,
considerando las dimensiones y las categorias.
Segundo: Elaboracion de la tabla de frecuencias absolutas (fi), es
decir, el nimero de veces que se repite un evento, para después
convertirlo en porcentajes o la frecuencia relativa (hi).
Tercero: Elaboracion de cuadros estadisticos y graficos de distribucion
porcentual. Considerando el objetivo general y los especificos.
Cuarto: Se procede a analizar e interpretar los datos para finalmente

redactar las conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ASPECTOS GENERALES.
El capitulo esta orientado a determinar los resultados. Es decir, el

analisis e interpretacion de datos obtenidos en la investigacion mediante el
instrumento aplicado (anexo 1) a los docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias del distrito de Arapa, las cuales estan

representados en cuadros y graficos estadisticos para la mejor

comprension de las mismas.

Los resultados se encuentran jerarquizados en funcién a las

dimensiones, objetivos y disefio de la investigacion.
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TABLA N° 02
RESULTADOS DEL NIVEL DE FORMACION PROFESIONAL EN EL DOMINIO
DE LAS TIC PARA EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE POR

LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE ARAPA, 2015.

VALORACION
ESCALA ESCALA fi hi

CUALITATIVA CUANTITATIVA

Muy baja (45 - 80) 07 11.11

Baja (81 -115) 21 33.33

Regular (116 — 150) 19 30.2

Alta (151 - 185) 10 15.9

Muy alta (186 — 225) 06 9.52
TOTAL 63 100 %

FUENTE : Cuestionario.

ELABORACION : El investigador
(*) MEDIA ARITMETICA: 115.079365

GRAFICO N° 03
RESULTADOS EN FRECUENCIA RELATIVA DEL NIVEL DE FORMACION
PROFESIONAL EN EL DOMINIO DE LAS TIC PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL

DISTRITO DE ARAPA, 2015.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% | l
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA

FUENTE 1 Tabla N°®02.
ELABORACION : El investigador.
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INTERPRETACION

En el cuadro N° 02 vy figura N°03, respecto a resultados del nivel de
dominio de las TIC por los docentes de las IES del distrito de Arapa para el
proceso de ensefianza — aprendizaje en el aflo 2015. Se observa que 07
docentes que representan 11.11%, se encuentran en la escala muy baja; 21 cuyo
porcentaje es 33.33, estan ubicados en el nivel bajo; en tanto, 19 maestros que
representan 30.2%, afirman estar en nivel regular; 10 con el porcentaje de 15.9,
estan en la escala alta; y finalmente, 06 maestros que representan 9.52%, se

ubican en nivel muy alta.

Entonces, de acuerdo a los datos observados, el porcentaje mayor de
docentes encuestados, respecto al nivel de dominio de las TIC, es baja. La cual
se traduce en una inadecuada formacién de docentes en esta materia, que
podria analizarse de dos puntos vista, la primera un factor interno, es decir, las
motivaciones propias Yy el interés del maestro a emprender una actualizacion
respecto al uso y dominio de las TIC. Por otro lado, el factor externo a esto
llamaremos la disponibilidad de medios la cuales son reducidos, por ejemplo no
hay muchas ofertas formativas como las capacitaciones o certificaciones en
materia de las TIC, y agregar también la falta de tiempo por quehaceres
cotidianas. La preparacion del profesorado es muy importante debido al rol que
desempefia por lo tanto, es menester la inclusién digital con fines educativos de
modo que amerita una formacion oportuna, como dice MAMANI (2010), para
llegar a la eficacia en TIC se debe pasar por los siguientes procesos :

apropiacion, integracion, aprovechamiento y produccion.
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TABLA N° 03

RESULTADOS DEL NIVEL DE INCORPORACION DE LAS TIC A LA
PROPUESTA CURRICULAR Y DIDACTICA PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL

DISTRITO DE ARAPA, 2015.

VALORACION
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
fi hi

Muy baja (45 - 80) 06 9.52
Baja (81 —115) 26 41.3
Regular (116 — 150) 13 20.63
Alta (151 — 185) 11 17.46
Muy alta (186 — 225) 07 11.11

TOTAL 63 100%

FUENTE : Cuestionario.

ELABORACION : El investigador.
(*) MEDIA ARITMETICA: 115.079365

GRAFICO N° 04
RESULTADO EN FRECUENCIA RELATIVA DE INCORPORACION DE LAS

TIC A LA PROPUESTA CURRICULAR Y DIDACTICA PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL

DISTRITO DE ARAPA, 2015.

e 32909099090

40,00%

30,00%

20,00%

|

10,00%

11,11%

9,52% |
0,00% -

Muy Baja Baja Regular Alta Muy alta

FUENTE 1 Tabla N°03.
ELABORACION : El investigador.
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 03 y figura N° 04, respecto a los resultados de la dimension
nivel de incorporaciéon de las TIC a la propuesta curricular y didactica por los
docentes de las IES del distrito de Arapa al proceso de Ensefianza — aprendizaje,
afio 2015, Se comprueba que, en promedio: 06 docentes que representan 9.52
% estan en nivel muy baja; 26 con porcentaje de 41.3 en nivel baja; en tanto, 13
profesores que representan 20.63%, en nivel regular; mientras que 11 con
representatividad de 17.46%.,en nivel alta; y finalmente, 07 maestros que

representan 11.11% en nivel muy alta.

Entonces, de acuerdo al resultado obtenido de ésta dimension, nos
enfocamos a analizar el porcentaje mayor que es 41.3 que corresponde al nivel
baja. El proceso educativo desde un punto de vista temporal, comprende dos
momentos, la planificacion y ejecucion. Nos enfocaremos en la primera ya que
de eso trata la dimension en observacidon, esta parte comprende todas las
acciones de prever con anticipacion lo que el docente desarrollara en el
transcurso del afio, ésta labor esta delimitada por algunos principios que emanan
de instituciones macro y la misma Institucion donde se encuentra el docente.
Volviendo a la cifra que arroja la investigacion es naturalmente de preocupacion
ya que muchas veces se habla de una contextualizacién conforme pasa el
tiempo. En este caso, se evidencia claramente la carencia de las TIC desde la

planificacion curricular.
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TABLA N° 04

RESULTADOS ESTADISTICOS: NIVEL DE USO DE LOS ENTORNOS
VIRTUALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE POR LOS

DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE ARAPA, 2015.

VALORACION
ESCALA ESCALA fi hi
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Muy baja (45 - 80) 05 7.94
Baja (81 -115) 20 31.75
Regular (116 — 150) 18 28.57
Alta (151 - 185) 13 20.63
Muy alta (186 — 225) 07 11.11
TOTAL 63 100%
FUENTE ) : Cuestionario.
ELABORACION . El investigador.

(*) MEDIA ARITMETICA: 115.079365

GRAFICO N° 05
RESULTADOS EN FRECUENCIA RELATIVA DEL USO DE LOS ENTORNOS

VIRTUALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE POR LOS

DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE ARAPA, 2015.
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FUENTE ~ :TablaN°04.
ELABORACION : El investigador.

0,00%
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 04 y figura N°05, respecto a los resultados de la
dimension nivel de uso de los entornos virtuales, se comprueba que en
promedio 05 maestros que representan 7.94% esta en nivel muy baja; 20 con
porcentaje de 31.75 en nivel baja; en tanto, 18 profesores que representan
28.57% en nivel regular; mientras que 13 con representatividad de 20.63% en

nivel alta y finalmente, 07 maestros que representan 11.11% en nivel muy alta.

Entonces, de acuerdo al resultado, el porcentaje mayor de docentes
encuestados, corresponde al nivel baja. Cuando se habla de los Entornos
virtuales se refiere no necesariamente a un aula con existencia fisica sino al
momento de interaccién distal y multicronica dada entre profesor y estudiante
con fines educativos. El nivel baja se traduce en la carencia de dos dimensiones.
La primera comprende la parte tecnoldgica es decir, la falta de herramientas o
aplicaciones informaticas que funcionan en la mayoria de casos con el internet
(servidor) la segunda comprende la parte pedagdgica, es decir, el espacio
humano la cual como indica el resultado, la interaccion entre maestro -
estudiante es minimo por la carencia de una propuesta pedagogica y el factor

de implementacion.
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TABLA N° 05

RESULTADOS ESTADISTICOS: NIVEL DEL USO DE LAS TIC COMO
MATERIAL DIDACTICO EN EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE ARAPA, 2015.

VALORACION
ESCALA ESCALA fi hi
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Muy baja (45 - 80) 05 7.94
Baja (81 — 115) 28 44.44
Regular (116 — 150) 13 20.63
Alta (151 - 185) 12 19.10
Muy alta (186 — 225) 05 7.94
TOTAL 63 100%
FUENTE . Cuestionario.

ELABORACION  : Elinvestigador.
(*) MEDIA ARITMETICA: 115.079365

GRAFICO N° 06
RESULTADOS EN FRECUENCIA RELATIVA DEL USO DE LAS TIC COMO
MATERIAL DIDACTICO EN EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE ARAPA, 2015.
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FUENTE ~ :TablaN°®05
ELABORACION : El investigador.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 05 y figura N° 06, respecto a los resultados de la
dimension de uso de las TIC como material didactico, se afirma que 05 maestros
que representan 7.94% esta en nivel muy baja, 28 cuyo porcentaje es 44.44%,
en nivel baja; en tanto, 13 profesores con representatividad de 20.63% en nivel
regular, mientras tanto, 12 que representan 19.1% en nivel alta y finalmente, 5

docentes que representan 7.94% en nivel muy alta.

El porcentaje mayor de docentes encuestados, respecto a ésta dimension
corresponde al nivel baja. Esto implica que durante un desarrollo de sesion de
aprendizaje, es relativamente poco la presencia de materiales tecnoldgicos
educativos, la cual se traduce en practicas educativas convencionales. Esto a
falta de una planificacion pertinente, limitaciones profesionales y falta de
dotacion de insumos por parte de organizaciones involucradas de llevar adelante

el proceso educativo.
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TABLA N° 06
CONSOLIDADO GENERAL DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE INCORPORACION DE LAS TIC AL PROCESO
DE ENSENANZA — APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL

DISTRITO DE ARAPA, 2015.

VALORACION
ESCALA ESCALA fi hi
CUALITATIVA CUANTITATIVA

Muy baja (45 - 80) 6 9.52

Baja (81 — 115) 24 38.1

Regular (116 — 150) 16 25.4

Alta (151 - 185) 11 17.46

Muy alta (186 — 225) 6 9.52
TOTAL 63 100%
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : El Investigador.
(*) MEDIA ARITMETICA: 115.079365
GRAFICO N° 07
GRAFICO PORCENTUAL GENERAL DE: DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
INCORPORACION DE LAS TIC AL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE

ARAPA, 2015.
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FUENTE 1 El cuestionario.
ELABORACION : El investigador.
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INTERPRETACION: En la tabla N° 06 y figura 07 respecto al consolidado de
resultados de nivel de incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza -
aprendizaje por los docentes de las IES del distrito de Arapa, 2015. Se puede
afirmar que el 38.1% de docentes encuestados estan en el nivel baja, cuyo
porcentaje representa la cifra mayor. En tanto, 25% en el nivel regular, 18.3 en

el nivel alta, 9.5 en muy alta y finalmente 9.5% con un nivel muy baja.

Esta cifra amerita un analisis desde tres puntos de vista. La primera desde
la perspectiva profesional de los maestros en TIC ya que se evidencié que hay
limitaciones en su formacion por razones personales y coyunturales. La
segunda, corresponde a la parte de la planificacion que no involucra en gran
porcentaje la inclusién de las TIC a las aulas y finalmente la implementacion
tecnoldgica a las Instituciones Educativas, juega un rol importante porque si no
se disponen de medios, dificilmente se logren los propdsitos, entonces son estos
los factores que confluyeron para determinar el nivel de incorporacion de TIC a

las Instituciones Educativas en mencion.
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TABLA N° 07

RESULTADOS GENERALES (PUNTAJES OBTENIDOS POR DOCENTE) DEL
NIVEL DE INCORPORACION DE LAS TIC AL PROCESO DE ENSENANZA -

APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE

ARAPA, 2015.

N° Docentes por Institucion Educativa PUNTAJE
01 | IES San Juan Bautista de Arapa. 155
02 | IES San Juan Bautista de Arapa. 121
03 | IES San Juan Bautista de Arapa. 152
04 | IES San Juan Bautista de Arapa. 181
05 | IES San Juan Bautista de Arapa. 122
06 | IES San Juan Bautista de Arapa. 84
07 | IES San Juan Bautista de Arapa. 86
08 | IES San Juan Bautista de Arapa. 83
09 | IES San Juan Bautista de Arapa. 81
10 | IES San Juan Bautista de Arapa. 155
11 | IES San Juan Bautista de Arapa. 187
12 | IES San Juan Bautista de Arapa. 189
13 | IES San Juan Bautista de Arapa. 155
14 | IES San Juan Bautista de Arapa. 117
15 | IES San Juan Bautista de Arapa. 82
16 | IES San Juan Bautista de Arapa. 155
17 | IES San Juan Bautista de Arapa. 87
18 | IES San Juan Bautista de Arapa. 116
19 | IES San Juan Bautista de Arapa. 118
20 | IES San Juan Bautista de Arapa. 117
21 | IES San Juan Bautista de Arapa. 189
22 | IES San Juan Bautista de Arapa. 92
23 | IES San Juan Bautista de Arapa. 85
24 | IES San Juan Bautista de Arapa. 56
25 | IES San Juan Bautista de Arapa. 61
26 | IES San Juan Bautista de Arapa. 119
27 | IES Tupac Amaru Curayllu 157
28 | IES Tupac Amaru Curayllu 90
29 | IES Tupac Amaru Curayllu 116
30 | IES Tupac Amaru Curayllu 117
31 | IES Tupac Amaru Curayllu 59
32 | IES Tupac Amaru Curayllu 87
33 | IES Tupac Amaru Curayllu 95
34 | IES Tupac Amaru Curayllu 121
35 | IES Tupac Amaru Curayllu 155
36 | IES Tupac Amaru Curayllu 92

91

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [l Nacional del
Altiplano
37 | IES Tupac Amaru Curayllu 122
38 | IES Tupac Amaru Curayllu 117
39 | IES Tupac Amaru Curayllu 120
40 | IESA San Mateo de Cuturi. 89
41 | IESA San Mateo de Cuturi. 65
42 | IESA San Mateo de Cuturi. 156
43 | IESA San Mateo de Cuturi. 190
44 | IESA San Mateo de Cuturi. 90
45 | IESA San Mateo de Cuturi. 87
46 | IESA San Mateo de Cuturi. 89
47 | IESA San Mateo de Cuturi. 98
48 | IESA Villa de Betanzos. 152
49 | IESA Villa de Betanzos. 87
50 | IESA Villa de Betanzos. 65
51 | IESA Villa de Betanzos. 119
52 | IESA Villa de Betanzos. 160
53 | IESA Villa de Betanzos. 90
54 | IESA Villa de Betanzos. 90
55 | IESA Villa de Betanzos. 121
56 | IESA de Impuche. 97
57 | IESA de Impuche. 190
58 | IESA de Impuche. 91
59 | IESA de Impuche. 98
60 | IESA de Impuche. 68
61 | IESA de Impuche. 122
62 | IESA de Impuche. 161
63 | IESA de Impuche. 82
Total 7250
PROMEDIOS
PUNTAJE TOTAL N° DE POBLACION PROMEDIO
7250 63 115.079365
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza —
aprendizaje por los docentes de las Instituciones Educativas
secundarias del distrito de Arapa, en el afio 2015, es baja; porque
hay limitaciones profesionales en la aplicacién y la carencia de
mecanismos de inclusion e implementacion de las TIC al proceso
pedagogico. Esto se evidencia en la tabla nUmero 06 y grafico 07
donde el 38% de docentes encuestados, coinciden en el nivel

mencionado.

SEGUNDA: Los docentes de las Instituciones Educativas Secundarias del
distrito de Arapa, tienen un bajo nivel de formacion profesional en el
manejo de las TIC, porque tienen limitaciones en el dominio de
medios tecnolégicos a falta de motivaciones propias para
actualizarse y ausencia de capacitaciones u ofertas formativas en
materia de TIC. Asi lo demuestra la tabla niamero 02 y grafico 03
donde el 33.33% de encuestados, coincidieron en el nivel

mencionado.

TERCERA: EI nivel de incorporacion de las TIC a la propuesta curricular y
didactica por los docentes de las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Arapa, es baja. Asi lo demuestra la tabla
namero 03 y grafico 04. Esto implica la falta de inclusién a las TIC
dentro de la planificacion curricular para el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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CUARTA: El nivel de uso de los entornos virtuales por los docentes de las IES

QUINTA:

del distrito de Arapa en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es
baja; porque no se disponen de los materiales y contenidos digitales
apropiados para generar un entorno virtual de aprendizaje. Por ello,
se continuan con los roles tradicionales y no hay avances sustantivos
en la innovacién dentro del proceso educativo. Esto se evidencia en

la tabla nUmero 04 y grafico 05.

El nivel de uso de los recursos de TIC como material didactico por
los docentes de las IES del distrito de Arapa en el afio 2015, es baja;
porque las Instituciones Educativas no cuentan con una adecuada
implementacion de los dispositivos 0 medios tecnolégicos aplicables
en la actividad de ensefianza — aprendizaje y también por la
motivacion propia de maestros de seguir con practicas educativas
tradicionales. Ello se evidencia en la tabla nimero 05 y gréafico 06
donde el mayor porcentaje de docentes no frecuenta usar las TIC

como material didactico.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: A la Unidad de Gestion Educativa Local — Azangaro, a implementar
programas de capacitacion docente para el fortalecimiento de

capacidades en el dominio de TIC.

SEGUNDA: A los directores de las Instituciones Educativas Secundarias del
distrito de Arapa a gestionar cambios que conduzcan a la
incorporacion de las TIC a la Institucion Educativa y también
impulsar en la docencia y la administracion el uso cotidiano de
tecnologias. En ese sentido, el director es protagonista de cambios

y que tenga un compromiso activo.

TERCERA: A los docentes de las Instituciones Educativas Secundarias del
distrito de Arapa a emprender actualizaciones oportunas en manejo

de las TIC para el proceso de ensefanza — aprendizaje.

CUARTA: Alos docentes de las Instituciones Educativas Secundarias del distrito
de Arapa a elaborar la planificacion curricular en sus respectivas

areas curriculares, involucrando las TIC.

QUINTA: A los docentes de las Instituciones Educativas Secundarias del

distrito de Arapa a innovar las practicas pedagdgicas de antafio con

el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar el nivel de incorporacién de las TIC al proceso de
Ensefanza - Aprendizaje.

PARTE INFORMATIVA

1.1 INSTITUCION EDUCATIVA © ..ottt
1.2. ESPECIALIDAD PP
1.3. CONDICION LABORAL s

INDICACION: Estimado docente marque con una (x) en el recuadro y/o espacio
que contenga la respuesta que vea conveniente. No existe respuesta mala o
buena solo conteste con toda la sinceridad.

TIC (TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION)

A. RESPECTO A LA DIMENSION DOMINIO DE LAS TIC

DONDE:
1. MUY BAJA. 2. BAJA 3. REGULAR 4. ALTA. | 5. MUY ALTA

ftems Escalas

1. ¢En qué escala consideras que sabes utilizar una computadora
cuando realizas tu sesion de aprendizaje?

2. ¢En qué nivel conoces los elementos basicos del ordenador y sus
funciones?

3. ¢En qué nivel realizas el mantenimiento de tu ordenador
completamente. Por ejemplo; comprobar errores, instalar impresora,
escaner, tarjeta de sonido, cambiar la tinta de la impresora, instalar
antivirus?

4. ¢En qué escala creas y editas documentos de textos?

5. ¢En qué escala te consideras a que puedes realizar una
configuracién avanzada de un documento de texto (secciones con
distinta orientacién, columnas, encabezados, pies de paginas, notas
al pie, indices y tablas de contenido)?

6. ¢Enqué escala consideras que puedes realizar o crear una hoja de
calculo, en la que organizas datos, utilizas férmulas, y funciones para
realizar los calculos e insertar gréaficos a partir de los datos?

7. ¢En qué nivel conoces y trabajas con los sistemas operativos
(Android, Windows, Linux, Unix)?
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8. ¢En qué escala puedes utilizar camaras de fotografia y video digital
para obtener recursos audio visuales de calidad?

9. ¢En qué escala puedes utilizar equipos de audio para la realizacion
y composicion de sonidos?

10. ¢En qué escala puedes utilizar software especifico de disefio grafico
y audio para obtener recursos audiovisales de calidad?

11. ¢En qué escala puedes utilizar la animacion de objetos y la transicion
entre diapositivas e incluyendo interactividad creando enlaces entre
si)?

12. ¢En qué escala puedes utilizar el correo electronico (enviar y recibir
e-mail, adjuntar archivos)?

13. ¢En qué escala puedes utilizar los programas de software educativo
(Word, Excel, Power Point, Corel draw, Paint)?

14. ¢En qué escala puedes utilizar las herramientas educativas como data
display, impresoras, pizarra digital?

15. ¢En qué escalas sabes utilizar los programas como Wikis, Blogs,
Moodle?

B. RESPECTO A LA DIMENSION INCORPORACION DE LA TIC A LA PROPUESTA
CURRICULAR Y DIDACTICA. Marque con una (x) en el recuadro a la escala que vea
conveniente.

DONDE:

1.NUNCA 2. CASINUNCA 3. AVECES ‘ 4.CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

ITEMS. ESCALAS
1| 2| 3| 4|5

16. ¢Involucra en sus programaciones (PCA, UDA, y sesiones de
aprendizaje) el uso de recursos tecnoldgicos?

17. ¢Asumes activamente el avance de la tecnologia e incorporas sus
herramientas en tu planificacion curricular?

18. ¢(Manejas documentacion técnico pedagdgico (rutas de
aprendizaje, DCN, PCR, PCA, ECT) en forma virtual?

19. ¢Recurres al internet como fuente de informacion para elaborar
tu sesion de aprendizaje?

20. ¢Planificas a que sus alumnos utilicen las computadoras para
escribir informacién (por ejemplo Word y otros procesadores de
texto)?

21. ¢planificas crear material didactico digital en la que sus
estudiantes participan activamente?

22. ¢Planificas utilizar las nuevas tecnologias para comunicarte con
tus alumnos (blogs, correo electrénico, chat, plataformas
educativas) y generar aprendizajes?

23. ¢Promueves en tus alumnos que realicen trabajos en el aula de
innovacion?

24. ;Promueve en sus estudiantes realizar y transportar trabajos
(investigaciones, informes) en formato virtual (USB)?

25. ¢Promueves en tus estudiantes que envien trabajos mediante
correo?

26. ¢Planificas utilizas medios audiovisuales como parlantes,
televisor, data display durante tus sesiones de aprendizaje?

27. ¢Promueves el uso de laptops, modem, DVD, tablets; como
recurso de ensefianza — aprendizaje?
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28. ¢Promueves en tus estudiantes a utilizar el internet y hacer un
proyecto de investigacion usando las TIC?

29. ¢ Compartes e intercambias informacion con tus estudiantes a
través de la web (videoconferencia)?

30. ¢ pretendes utilizar a las TIC como instrumento de evaluacién de
los resultados de aprendizaje?

31. ¢En resumen planificas en utilizar las herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de tu sesién de aprendizaje?

C. RESPECTO A LA DIMENSION: FRECUENCIA DE USO DE LOS ENTORNOS

VIRTUALES.
Marque con una (x) en el recuadro con la escala que vea conveniente.
DONDE:

1.NUNCA ‘ 2. CASINUNCA 3. AVECES 4.CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

ITEMS. ESCALAS
1| 2| 3] 4|5

32. ¢ Utilizas aplicaciones en dispositivos para compartir opiniones
entre tus estudiantes en forma virtual?

33. ¢Propicias aprendizajes en tus estudiantes sin necesidad de
coincidir en el espacio y tiempo es decir, por una red?

34. ¢Publicas materiales educativos y actividades haciendo uso del
internet?

35. ¢Realizas evaluaciones de aprendizaje en forma virtual?

36. ¢ Utilizas base de datos en la cual registras las actividades
cotidianas como docente?

37. ¢Utilizas algun Software educativo en el desarrollo de tu sesion
de aprendizaje?
38. ¢Utilizas los blogs en tu practica pedagogica?

D. RESPECTO A LA DIMENSION: USO DE LAS TIC COMO MATERIAL DIDACTICO
Marque con una (x) en el recuadro con la escala que vea conveniente.
DONDE:

1.NUNCA ‘ 6. CASI NUNCA 7. AVECES 8.CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

ITEMS ESCALAS
112|3 |4

39. ¢ Utilizas algun dispositivo o aparato electronico para generar
aprendizaje en tus estudiantes?

40. ¢Incorporas el uso de una Pc para el desarrollo de tu sesion?

41. ¢Recurres al aula de innovacion para propiciar aprendizajes
en tus estudiantes?

42. ¢Utilizas la pizarra digital interactiva durante el desarrollo de
tu sesién?

43. ¢Utilizas un ordenador portatil como laptop y tablets durante
tu sesién?

44, ¢Utilizas una proyectora o cafion multimedia durante el
desarrollo de tu sesion de aprendizaje?

45, ¢Utilizas iméagenes, sonidos y videos para propiciar
aprendizaje en tus estudiantes?
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