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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en la Oficina de Cooperaciéon Nacional e
Internacional de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno. El objetivo principal
fue evaluar la gestion documental de la oficina a través de un sistema, que les
permiti6 mejorar las deficiencias en su gestion de documentos a través de la
automatizacion de procesos y actividades como: el acceso y busqueda de
convenios; la publicacion y difusién de convocatorias, programas de movilidad,
becas y otros; que se realizan en dicha oficina. Para el desarrollo del sistema se
considerd un modelo que combina la metodologia agil Extreme Programming, el
framework de administracion de proyectos Scrum y los principios de la filosofia
Lean Software Development. Ademas, para alcanzar el objetivo principal de la
investigacion, se analizo la satisfaccion de los usuarios respecto a la facilidad del
sistema y la utilidad del sistema por el personal de la oficina desde el punto de
vista organizacional y funcional. Los resultados de la evaluacion determinaron
que el nivel de satisfaccion de los usuarios fue alto, alcanzando una media de
28.1 puntos, y de igual manera el nivel de utilidad del sistema también fue alto,
obteniendo una media de 28 puntos, en una escala de 7 a 35 puntos para ambos
casos. En conclusion, se confirmd que la implantacién del sistema mejoré
favorablemente la gestion documental de la Oficina de Cooperacion Nacional e

Internacional.

Palabras clave: Investigacion, Gestion documental, Extreme Programming,

Scrum, Lean Software Development, Sistema implantado.
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ABSTRACT

The research was development in the National and International Cooperation
Office at the National University of the Altiplano - Puno. The main objective was
to evaluate the documentary management of the office through a system, which
would allow them to improve the deficiencies in their document management
through the automation of processes and activities such as: access and search
for agreements; the publication and dissemination of announcements, mobility
programs and scholarships; and others that realize in said office. For the
development of the system it considered a model that combines the agile
Extreme Programming methodology, the management projects framework
Scrum and Lean principles software development philosophy. In addition, in order
to achieve the main objective of the research, the satisfaction of the users
regarding the ease of the system and the usefulness of the system by the staff of
the office from the organizational and functional point of view was analyzed. The
results of the evaluation determined that the level of the users’ satisfaction was
high, reaching an average of 28.1 points, and similarly the level of the utility of
the system was also high, obtaining an average of 28 points on a scale of 7 to 35
points for both cases. In conclusion, it was confirmed that the implementation of
the system favorably improved the document management of the National and

International Cooperation Office.

Key words: Investigation, Document Management, Extreme Programming,

Scrum, Lean Software Development, Efficacy, Implanted system.
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INTRODUCION

La agilidad en los procesos de negocio y el incremento de la productividad son
preocupaciones fundamentales para cualquier organizacion publica, privada y
sin fines de lucro. En un ambiente donde el volumen de documentos crece cada
vez mas, la gestion de documentos necesita de un tiempo significativo. Ademas,
si los objetivos principales de la organizacion dependen directamente de ello, el

impacto en la eficiencia organizacional es aun mayor.

La Oficina de Cooperacion Nacional e Internacional es un érgano de apoyo a las
funciones que cumple Rectorado, y tiene como objetivos mejorar la gestion en
los procesos de internacionalizacion, orientar y apoyar las acciones destinadas
a la utilizaciéon de los convenios; difundir informacidén sobre convocatorias, becas
y ofertas académicas. Ademas, asesorar a los estudiantes y docentes
postulantes a los programas de movilidad. En dicha oficina se identifico
deficiencias en la gestién documental respecto a la recuperacién de informacion,
acceso de documentos, generacion de reportes, publicacién y difusién de

informacion oportuna.

Como solucién a la problematica planteada se decidié desarrollar un Sistema de
Gestion Documental que automatice los procesos repetitivos, permita una
distribucion mas eficiente y control sobre la informacién, archivos y registros,
proporcionando una busqueda y recuperacion de documentos mas rapido;
autonomia en la difusién, como también una mejora general en el proceso de

trabajo y la eficiencia organizacional.

12
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Ademas, para determinar de qué manera la implantacion del sistema mejoraria
favorablemente la gestion documental se defini6 como objetivo general de la
investigacion evaluarla a través de un sistema, analizando los principales
procesos y actividades de gestion documental de la oficina utilizando como base
el modelo propuesto por Franco (2007); también evaluando la satisfaccion de los
usuarios respecto a la facilidad de uso del sistema y la utilidad del sistema desde
el punto de vista organizacional y funcional por parte del personal de la oficina,

basado en el cuestionario propuesto por Andrade (2001).

13
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion del problema

De acuerdo con el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la
Universidad Nacional del Altiplano la Oficina de Cooperacion Nacional e
Internacional, tiene como misién la internacionalizacion de la Universidad

Nacional del Altiplano - Puno.

A la oficina se le encomienda la gestién de las diversas relaciones con el
ambito exterior conectandose con las instituciones, entidades y organismos
internacionales, favoreciendo la movilidad y la cooperacion internacional,
completando la formacién de estudiantes y profesores, desarrollando y

potenciando sus relaciones internacionales.

La Oficina de Cooperacién Nacional e Internacional de la Universidad
Nacional del Altiplano, es la dependencia encargada de orientar, proponer,
gestionar, y canalizar los recursos de cooperacion cientifico tecnoldgica,
nacional e internacional, establecer y mantener relaciones de la
Universidad con entidades publicas y privadas; y esta conformada por las

siguientes unidades:

e Unidad de Convenios Nacionales e Internacionales.

14
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e Unidad de Movilidad de Estudiantes, Docentes, Investigadores vy

Personal Administrativo.

e Unidad de Becas Nacionales e Internacionales.

La unidad de Convenios Nacionales e Internacionales, lleva el registro de
convenios suscritos a través de hojas de calculo y directorios fisicos; esto
genera que las solicitudes de informacién de convenios suscritos hechas
por los decanos de las facultades, directores de estudio de las escuelas
profesionales, entidades publicas y/o privadas no sean atendidos
oportunamente, porque aparte que se tiene un promedio de mas de 700

convenios suscritos, su busqueda es manual.

Es importante resaltar que al no contar con un registro estandarizado y/o
base de datos de convenios que permita su organizacién y actualizacion
continua; la busqueda es mas dificultosa porque estos vienen aumentando

con el pasar del tiempo.

Por otra parte, la unidad de Becas Nacionales e Internacionales y la unidad
de Movilidad no cuentan con una plataforma que le permita la publicacion
de informacion de becas, programas de movilidad de estudiantes, docentes
e investigadores; impidiendo su difusidon y socializacion oportuna, del
mismo modo ocurre con las convocatorias de los programas de movilidad
del Consejo de Rectores por la Integracion de la Subregién Centro Oeste
de Sudamérica (CRISCOS), Red Interuniversitaria del Sur del Peru
(REDISUR) y Alianza del Pacifico; esto se evidencia en la baja cantidad de
postulantes. El unico medio de difusién con el que cuentan es el sitio web

de la universidad; pero muchas veces no cumple con las expectativas que
15
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1.2.

se requiere por la burocracia existente en la Oficina de Tecnologia e

Informacion (OTI).

Y finalmente se debe que tener en cuenta que la Oficina de Cooperacion
Nacional e Internacional es el reflejo de la universidad que se muestra al

exterior.

Motivo por el cual se necesita un sistema de gestion documental, que
permita sistematizar los diferentes procesos que se realizan en la Oficina
de Cooperacion Nacional e Internacional, el cual sera desarrollado
utilizando principios de la filosofia Lean Software Development, el
framework de administracion de gestibn de proyectos Scrum, la
metodologia agil XP, con tecnologias y herramientas de ultima generacion
como Drupal 8, React, AngularJS, MongoDB, Choko, Node.js, Git,

SemaphoreCl, Docker y Trello.

1.1.2. Formulacién del problema

¢, De qué manera la implantacién de un sistema mejorara favorablemente
en la gestion documental de la Oficina de Cooperacion Nacional e

Internacional de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno?

OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la gestiéon documental de la Oficina de Cooperacién Nacional e
Internacional de la Universidad Nacional del Altiplano a través de un

sistema, Puno - 2017.

16
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar los principales procesos y actividades de las unidades de la
Oficina de Cooperacion Nacional e Internacional.

¢ Analizar la satisfaccion de los usuarios respecto al sistema implantado.

e Analizar la utilidad del sistema implantado, desde la perspectiva del

personal de la oficina.

1.3. HIPOTESIS

La implantacién del sistema mejorara favorablemente en la gestion
documental de la Oficina de Cooperaciéon Nacional e Internacional de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con el fin de mejorar la gestion documental se pretende con el presente trabajo
desarrollar un Sistema de Gestién Documental, el cual sera importante porque
reducira en gran medida los problemas que se presentan actualmente;

automatizando procesos repetitivos.

El sistema tendra registrados gran parte de los convenios suscritos; en
consecuencia, la recuperacion de documentos y las busquedas seran en menor
tiempo. Ademas, el responsable de la Unidad de Convenios podra organizar
mejor los convenios existentes, registrar nuevos convenios y generar informes
detallados en menos tiempo. También tendra autonomia en la publicacion de los

mismos.
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Ademas, el responsable de la Unidad de Becas Nacionales e Internacionales y
el responsable de la Unidad de Movilidad podran hacer la difusion y publicacién
de informacion referente a convocatorias, becas, programas de movilidad de
estudiantes y docentes con total autonomia; para que asi los interesados tengan

la informacién de manera oportuna.

Asimismo, los estudiantes, egresados, docentes y comunidad universitaria
tendran acceso a la plataforma de la Oficina de Cooperacion Nacional e
Internacional via internet, donde encontraran informaciéon acerca de convenios
suscritos, publicacion de becas, convocatorias, entre otras informaciones que

sean de su completo interés.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se enfocara en:
e Unidad de Convenios Nacionales e Internacionales
- Sistematizaciéon de convenios suscritos.

e Unidad de Movilidad de Estudiantes, Docentes, Investigadores vy

Personal Administrativo.

- Sistematizacion de la publicacion y difusion de informacion referente a

programas de movilidad.
e Unidad de Becas Nacionales e Internacionales.

- Sistematizacion de la publicacion y difusion de informacion referente a

becas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

ANDRADE (2001) define que un Sistema de Informacion (Sl) se considera
eficaz, a medida que se percibe como un elemento que contribuye al alcance de
los objetivos organizacionales. De ahi la importancia de la vision de las reales
necesidades de informatizacion debe ser compartida por todos y que, desde ahi

sean definidos objetivos claros con transparencia y sobre todo con coherencia.

FRANCO (2007) propone un modelo de gestion de proyectos basado en las
metodologias agiles de desarrollo de software y en los principios de produccion
Lean. Y concluye que el modelo propuesto combiné dos metodologias que
integran la corriente de las Metodologias Agiles de desarrollo de software
(Extreme Programming y Scrum). Esa combinacién proporciond un mayor detalle
y una definicion mas clara y objetiva de las actividades relacionadas al desarrollo
de software y a la administracion de proyectos, facilitando su implementacion

para la realizacion del estudio de caso.

MARTIN (2010) evalud la exposicién del estado del arte actual de la aplicacion
de los principios de la Filosofia Lean a la Ingenieria del Software. Y concluye que
la literatura revisada pone de manifiesto el creciente interés en los ultimos afos
por extrapolar las técnicas y practicas de la filosofia Lean a la Ingenieria del
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Software. Ademas, que la aplicabilidad de las técnicas y practicas Lean en esta
disciplina se pone de manifiesto y los resultados obtenidos en las experiencias

son notablemente positivos.

QUISPE (2014) implementdé un Sistema Informatico para la gestion
administrativa de la Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
Estadistica e Informatica de la UNA — Puno 2014, quien concluyé que la
implementacion del sistema SIGACI permite realizar los procesos descritos en

menor tiempo.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Objetivos y Funciones de la Oficina de Cooperaciéon Nacional e

Internacional

La Oficina de Cooperacion Nacional e Internacional es la encargada de

proponer, gestionar y canalizar los recursos de cooperacién cientifico —

tecnoldgica, nacional e internacional, de establecer y mantener relaciones
colaborativas de la Universidad con entidades publicas y privadas. Esta
bajo la jefatura de un Profesor Principal Ordinario, designado por Consejo

Universitario de una terna propuesta por el Rector para un periodo de tres

anos, con ratificaciones anuales. Son funciones del Jefe de la Oficina de

Cooperacién Nacional e Internacional:

e Planear, proponer y gestionar los convenios de cooperacidén técnica
nacional e internacional, en concordancia con el Plan Estratégico de
Desarrollo Universitario.

e Proponer la normatividad pertinente para el desarrollo de los convenios

de cooperacion nacional e internacional.
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e Realizar el seguimiento y control del desarrollo y la ejecucion de los
convenios suscritos por la Universidad.

e Velar por el estricto cumplimiento de los términos de los convenios y
otros suscritos por la institucion.

e Informar trimestralmente al Rectorado sobre el cumplimiento de sus
actividades.

e Mantener actualizado la documentacion y formatos de solicitudes de

becas otorgadas por entidades nacionales y extranjeras.

2.2.2. Sistema de informacion

Segun Laudon (2004), un sistema de informacion es un organismo que
recolecta, procesa, almacena y distribuye informacién. Son indispensables
para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su compafiia, a analizar
todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un
buen lugar a la organizacion. Esta definicion es una de las Unicas que
manifiesta la exigencia de que un sistema de informacion tenga
componentes, aunque no especifica cuales deban ser, posiblemente
porque intenta englobar todas las posibles variantes de este concepto. El
objetivo primordial de un sistema de informacién es apoyar la toma de
decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre. Es importante sefialar que
existen dos tipos de sistema de informacion, los formales y los informales;
los primeros utilizan como medio para llevarse a cabo estructuras soélidas
como ordenadores, los segundos son mas artesanales y usan medios mas

antiguos como el papel y el lapiz.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:
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o Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos
que requiere.

e Almacenamiento de informacién: puede hacerse por computadora o
archivos fisicos para conservar la informacion.

e Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones

e Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la

informacion procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de
participacion dentro de un sistema y son el elemento principal que lo
integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes alimentan el
sistema, usuarios indirectos que se benefician de los resultados pero que
no interactuan con el sistema, usuarios gerenciales y directivos quienes
tienen responsabilidad administrativa y de toma de decisiones con base a

la informacién que produce el sistema.

2.2.3. Gestion

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone
una determinada organizacién, por ejemplo, empresas, organismos
publicos, organismos no gubernamentales y otros. El término gestién puede
abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se enfoca en la
utilizacion eficiente de estos recursos, en la medida en que debe

maximizarse sus rendimientos. (Cantu, 2006)
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Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier
tipo de actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo,

implementacion y control. (Cantu, 2006)

Segun Gauchi Risso (2012) el término Gestibn se denomina
preliminarmente al desarrollo de cualquier tipo de formalizacion tedrica;
resulta imprescindible definir el término gestidén, puesto que todos los
conceptos implicados en este trabajo hacen referencia a la gestion en sus
diferentes practicas y/o ambitos de aplicacion. El diccionario de la Real
Academia Espanola (RAE) define gestion como el: «conjunto de tramites
que se llevan a cabo para resolver un asunto»; como segunda opcion, se
refiere a la: «direccidon, administracion de una empresa, negocio, entre
otros.» Ambas definiciones hacen referencia a la accién y al efecto de
administrar. A la luz de la definicion, el término gestidon pareceria
encontrarse equiparado al de administracion, sin embargo y tal como se
concibe actualmente la gestién dentro de la perspectiva de las practicas
organizativas, ésta conforma un conjunto de actividades de decisién que
tienen lugar dentro de una organizacion y es aplicada como un conjunto de
procedimientos de adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos

fines para los cuales han sido obtenidos los recursos.

Por tanto, gestionar es hacer que las decisiones se ejecuten, tramitar
asuntos con vistas a la obtencion de unos resultados, involucra el conjunto
de proposiciones tedricas que explican el uso de unas reglas,
procedimientos y modos operativos para llevar a cabo con eficacia las

actividades economicas que permiten lograr los objetivos de una
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organizacion. Con relacion a la direccidén, la gestion, es mucho mas
restringida, puesto que la direccidn abarca un proceso mas general por el
cual se conduce a una organizacién hacia sus objetivos, mediante la
aplicacion de los factores disponibles, y desarrollando las funciones de:
planificacién, organizacion, gestiéon y control; principios directivos que

sirven para toda clase de instituciones.

2.2.4. Gestion Documental (GD)

Antiguamente conocido también como “archiveros”. Roberge (2006) define
la Gestibn Documental como: «el conjunto de operaciones y técnicas
relativas a la concepcion, al desarrollo, a la implantacién y a la evaluacion
de los sistemas administrativos necesarios, desde la creacién de los
documentos hasta su destruccién o su transferencia a los archivos». Sin
embargo, la GD actualmente comprende algo mas que una readecuacion
y renovacion de la tarea de los archiveros, puede considerarse como un
proceso vital para toda organizacién debido a la magnitud que alcanza la
produccion de documentos, que permiten analizar y controlar
sistematicamente como la informacion registrada se crea, recibe, mantiene

o utiliza.

Una caracteristica de la GD es su transversalidad en toda una organizacion,
poniendo énfasis en la vinculacion con todas las actividades y otorgando
una alta prioridad al valor primario del documento, es decir, a la utilidad de
la documentacion para la accion del quehacer organizacional; sin lugar a
dudas esta concepcidn varid sensiblemente el desempefio del archivero

ampliando sus tareas desde el momento en que se da origen al documento.
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Si bien a menudo se asocia la GD con la implementacion de un programa
informatico, no necesariamente debe ser asi, en algunas ocasiones una

solucion de GD puede pasar por fijar unas pautas corporativas.

La integracién de soluciones tecnolégicas puede ser un elemento
imprescindible, porque ya no se puede depender exclusivamente de las
transferencias fisicas o de las hojas de remisién para el control de la
documentacion, en la mayoria de los casos resulta necesaria la
implantaciéon de un sistema que ofrezca los datos necesarios sobre los
documentos, desde que nacen, hasta que se guardan permanentemente o

destruyen.

2.2.5. Sistema de gestion documental (SGD)

Segun Gauchi Risso (2012), los Sistemas de Gestion Documental agrupan
operaciones y técnicas de la gestidon administrativa general con el objeto de
coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades especificas que
afectan la creacion, recepcidén, ubicacién, acceso y preservacion de los
documentos, protegiendo sus caracteristicas estructurales y contextuales
con el objeto de garantizar su autenticidad e integridad a lo largo del tiempo;
la integracion de los procesos y controles documentales en los procesos de
trabajo debe ser el objetivo principal de cualquier modelo de gestion de
documentos, porque permite: la disminucion del tiempo de localizacion y
recuperacion de los documentos, la disminucion, del espacio fisico de
almacenamiento, aumenta la seguridad mediante una politica de back-up

correcta y acrecienta la rapidez en la atencidon al cliente, incluso
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actualmente existen soluciones open source que brindan funcionalidades

similares a las soluciones comerciales.
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Figura 1: Sistema de Gestion Documental

2.2.6. Metodologias agiles

El desarrollo agil del software es un marco de trabajo conceptual que fue
promovido en febrero de 2001 después de una reunion en los Estados
Unidos donde nace el término “Agil” aplicado al desarrollo de software con

nuevos enfoques metodoldégicos.

De esta reunién fueron miembros 17 expertos en ingenieria de software,
los cuales definieron los valores y principios basicos que debe tener un
sistema que se pretenda desarrollar implementando una metodologia agil
y conservando la buena calidad de los productos; En esta reunion se creé
The Agile Alliance, una organizacion sin fines de lucro, dedicada a
promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y

ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto
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de partida fue el manifiesto agil, un documento que resume la filosofia agil.

(Zapata, 2012)

2.2.7. Manifiesto agil

Segun Zapata (2012), en el manifiesto se presentan cuatro valores a tener

en cuenta en el desarrollo de software con buenas practicas.

e Los individuos e interacciones del equipo de desarrollo por encima
de los procesos y las herramientas. El recurso humano es el principal
factor de éxito de un proyecto de software. Es mas importante construir
un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el
error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente, pero es mejor crear el equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona por encima de conseguir una
buena documentacién. La regla a seguir es no producir documentos a
menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar una
decision importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en
lo fundamental.

e La colaboracion del cliente por encima de la negociacion de un
contrato. Se propone que exista una interaccion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo, desde el comienzo hasta la culminacion
del proyecto. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la
marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios por encima de seguir estrictamente un

plan. La habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo
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largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el
equipo, otros.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo

tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos
primeros principios son generales y resumen gran parte del espiritu agil. El
resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo,

en cuanto a metas a seguir y organizacion del mismo. Los principios son:

e Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

o Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar
ventaja competitiva al cliente.

e Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y
dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

e Losresponsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de
forma cotidiana durante todo el proyecto.

e Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiables la ejecucion del
trabajo.

e El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo
de desarrollo y entre sus miembros es la conversacién cara a cara.

¢ El software funcionando es la medida principal de progreso.
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e Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.

e La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

e La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
auto-organizados.

e Aintervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo
para a continuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en

consecuencia.
2.2.8. Programacion Extrema (XP)

Bautista (2009) define XP como una metodologia agil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en
las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
e (¢ Qué es Programacion Extrema o XP?

- Metodologia liviana de desarrollo de software.
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- Conjunto de practicas y reglas empleadas para desarrollar software.

- Basada en diferentes ideas acerca de como enfrentar ambientes
muy cambiantes.

- Originada en el proyecto C3 para Chrysler.

- Envez de planificar, analizar y disefar para el futuro distante, hacer
todo esto un poco cada vez, a través de todo el proceso de

desarrollo.

e Objetivos

- Establecer las mejores practicas de Ingenieria de Software en el
desarrollo de proyectos.

- Mejorar la productividad de los proyectos.

- Garantizar la Calidad del Software desarrollando, haciendo que este

supere las expectativas del cliente.

e Contexto XP

Cliente bien definido.

Los requisitos pueden (y van a) cambiar.

Grupo pequefio y muy integrado (maximo 12 personas).

Equipo con formacion elevada y capacidad de aprender.

e Caracteristicas XP
- Metodologia basada en prueba y error.

- Fundamentada en Valores y Practicas.
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- Expresada en forma de 12 Practicas—Conjunto completo—-Se
soportan unas a otras—-Son conocidas desde hace tiempo. La

novedad es juntarlas.

o Valores XP

- Simplicidad: XP propone el principio de hacer la cosa mas simple
que pueda funcionar, en relacién al proceso y la codificacion. Es
mejor hacer hoy algo simple, que hacerlo complicado vy
probablemente nunca usarlo mafana.

- Comunicacién: Algunos problemas en los proyectos tienen origen en
que alguien no dijo algo importante en alguin momento. XP hace casi
imposible la falta de comunicacion.

- Realimentacién: Retroalimentacion concreta y frecuente del cliente,
del equipo y de los usuarios finales da una mayor oportunidad de
dirigir el esfuerzo eficientemente.

- Coraje: El coraje (valor) existe en el contexto de los otros 3 valores.

(si funciona...mejoralo)

e Elestilo XP
- Esta orientada hacia quien produce y usa el software.
- Reduce el costo del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del
sistema.
- Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para

desarrollar software, y las lleva al extremo.
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Practicas Basicas de la Programacion Extrema

Para que todo esto funcione, la programacién extrema se basa en doce
practicas basicas que deben seguirse al pie de la letra.

(www.xprogramming.com/xpmag/whatisxp.htm)

e Equipo completo: Forman parte del equipo todas las personas que
tienen algo que ver con el proyecto, incluido el cliente y el responsable
del proyecto.

¢ Planificacién: Se hacen las historias de usuario y se planifica en qué
orden se van a hacer y las mini-versiones. La planificacién se revisa
continuamente.

e Test del cliente: El cliente, con la ayuda de los desarrolladores,
propone sus propias pruebas para validar las mini-versiones.

¢ Versiones pequenas: Las mini-versiones deben ser lo suficientemente
pequefias como para poder hacer una cada semana. Deben ser
versiones que ofrezcan algo util al usuario final y no trozos de cédigo
que no pueda ver funcionando.

e Diseno simple: Hacer siempre lo minimo imprescindible de la forma
mas sencilla posible. Mantener siempre sencillo el cédigo.

e Pareja de programadores: Los programadores trabajan por parejas
(dos delante del mismo ordenador) y se intercambian las parejas con
frecuencia (un cambio diario).

e Desarrollo guiado por las pruebas automaticas: Se deben realizar
programas de prueba automatica y deben ejecutarse con mucha

frecuencia. Cuantas mas pruebas se hagan, mejor.
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¢ Integracion continua: Deben tenerse siempre un ejecutable del
proyecto que funcione y en cuanto se tenga una nueva pequefa
funcionalidad, debe recompilarse y probarse. Es un error mantener una
versién congelada dos meses mientras se hacen mejoras y luego
integrarlas todas de golpe. Cuando falle algo, no se sabe qué es lo que
falla de todo lo que hemos metido.

e EIl cdédigo es de todos: Cualquiera puede y debe tocar y conocer
cualquier parte del coédigo. Para eso se hacen las pruebas automaticas.

¢ Normas de codificacion: Debe haber un estilo comun de codificaciéon
(no importa cual), de forma que parezca que ha sido realizado por una
unica persona.

o Metaforas: Hay que buscar unas frases o nombres que definan cémo
funcionan las distintas partes del programa, de forma que s6lo con los
nombres se pueda uno hacer una idea de qué es lo que hace cada parte
del programa. Un ejemplo claro es el “recolector de basura” de java.
Ayuda a que todos los programadores (y el cliente) sepan de qué
estamos hablando y que no haya mal entendidos.

¢ Ritmo sostenible: Se debe trabajar a un ritmo que se pueda mantener
indefinidamente; esto quiere decir que no debe haber dias muertos en
qgue no se sabe qué hacer y que no se deben hacer un exceso de horas
otros dias. Al tener claro semana a semana lo que debe hacerse, hay
que trabajar duro en ello para conseguir el objetivo cercano de terminar

una historia de usuario o mini-version.

Las practicas de XP son agrupadas en cuatro grupos de acuerdo con su

finalidad, empezando del medio hasta el borde de la elipse: Codificacion,
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Equipo, Proceso y Producto. La presenta una ilustracion grafica de

agrupacion de las practicas XP, descritas anteriormente.
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Figura 2: Argumento de las practicas de XP
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Figura 3: Ejemplo de un proyecto XP
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Ventajas y Desventajas de Programacion Extrema

¢ Ventajas:
- Programacion organizada.
- Menor taza de errores.

- Satisfaccion del programador.

e Desventajas:
- Es recomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.

- Altas comisiones en caso de fallar.

o Conclusiones
- Apostolado de metodologias exitosas.
- Aporte de la experiencia practica a los modelos tedricos.
- Enfoque de conjunto de practicas como rompecabezas.
- Tecnologia en expansion.
- Importancia de revisitar las metodologias desde la experiencia

practica.

2.2.9. Scrum

Schwaber (2011) define Scrum como un marco de trabajo estructurado
para dar soporte al desarrollo de productos complejos. Scrum consiste en

los equipos Scrum y en sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas.

En 1995, Sutherland y Schwaber presentaron conjuntamente un articulo
describiendo la metodologia Scrum Sutherland (1995), de las metodologias
agiles, es la mas utilizada, segun una encuesta publicada por VersionOne

realizada a 4048 profesionales del Software, la misma, revela que el 54%
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de los encuestados, utiliza Scrum como metodologia para la gestion de

proyectos de desarrollo de Software.

Scrum se fundamenta en la teoria empirica de control de procesos, o
empirismo. El empirismo asegura que el conocimiento procede de la
experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum
emplea una aproximacién iterativa e incremental para optimizar la

predictibilidad y controlar el riesgo.

Scrum permite la creacion de equipos auto-organizados impulsando la
colocalizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal

entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

Daily Scrum

24 horas

& 1-4 semanas

@ n

Sprint Backlog Articulos
del Backlog — . ]
- ' — Cliente
———
— e i —
| — Incremento
—J _— potencialmen
I Prlorlf!ades te entregable
del cliente

Figura 7: Ejemplo del flujo de trabajo y elementos de Scrum

En la Figura 7 se muestra un ejemplo del flujo de trabajo de Scrum y

algunos de sus elementos, los cuales se describen a continuacion:
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Equipo Scrum

Existen seis roles en el Scrum que poseen tareas y propésitos diferentes
durante el proceso y sus practicas: Scrum master, responsable del
producto, Equipo Scrum, cliente, usuario y gerente. A continuacion, estos
roles son descritos de acuerdo con las siguientes definiciones. (Schwaber

y Beedle, 2001).

e Responsable del producto (Product Owner): Es oficialmente
responsable por el proyecto, administracion, control y por hacer visible
la lista de funcionalidades del producto. El es seleccionado por el Scrum
master, clientes y gerente. El también es responsable por tomar las
decisiones finales referente a las tareas necesarias para transformar la
lista de funcionalidades en el producto final, participando en la
estimacion del esfuerzo del desarrollo necesario y es responsable de las
informaciones referente a la lista de funcionalidades utilizada por el
Equipo Scrum.

e Scrum Master (o Facilitador): Es el responsable para garantizar que
el proyecto esté siendo conducido de acuerdo con las practicas, valores
y reglas definidas en el Scrum y que el progreso del proyecto esté de
acuerdo con lo deseado por los Clientes. El Scrum Master interactua
tanto con el Equipo Scrum, como con los Clientes y el Gerente durante
el proyecto. El también es responsable por remover y alterar cualquier
obstaculo a lo largo del proyecto, para garantizar que el equipo trabaje
de forma mas productivamente posible.

e Equipo Scrum (Scrum Team): Es el equipo del proyecto que posee

autoridad de decidir sobre las acciones necesarias y de organizarse
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para poder alcanzar los objetivos pre-establecidos. El Equipo Scrum es
incluida, por ejemplo, en la estimacion del esfuerzo, en la creacién y
revision de la lista de funcionalidad del producto, sugiriendo obstaculos
que necesitan ser removidos del proyecto.

¢ Cliente (Client): Participa de las tareas relacionadas a la definicion de
la lista de funcionalidades del software que esta siendo desarrollado o
mejorado, elaborando los requisitos y restricciones del producto final
deseado.

e Gerente (Management): Es el encargado para tomar las decisiones
finales, utilizando las informaciones Vvisuales disponibilizadas
graficamente por los padrones y convenciones a seguir en el proyecto.
El también es responsable por acordar, junto a los clientes, los objetivos

y requisitos del proyecto.
Eventos

e Daily Scrum: Es una reunién restringida a un bloque de tiempo de 15
minutos, para que el equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y
cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se lleva a cabo
inspeccionando el trabajo avanzado desde el ultimo Scrum Diario y
haciendo una prediccion acerca del trabajo que podria ser completado

antes del siguiente.

Es mantenido a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias, para
reducir la complejidad. Durante la reunion, cada miembro del Equipo de

Desarrollo explica: ;Qué se ha conseguido desde la ultima reunién?,
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¢ Qué se hara antes de la préxima reunion? Y ;Qué obstaculos se

encuentran en el camino?

e Sprint: El corazéon de Scrum es el Sprint, un bloque de tiempo (time-
box) de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de
producto “Hecho”, utilizable y potencialmente entregable. La duracion
de los Sprints es consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo. Cada
nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion del
Sprint previo. Los Sprints contienen y consisten en la Reunién de
Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting), los Scrums Diarios
(Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint
Review), y la Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective). Durante el
Sprint:

- No se realizan cambios que afectarian al Objetivo del Sprint (Sprint
Goal).

- La composicién del Equipo de Desarrollo se mantiene constante.

- Los objetivos de calidad no disminuyen;

- El alcance puede ser clarificado y renegociado entre el Duefio de
Producto y el Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo
mas.

e Reunién de Planificaciéon del Sprint (Sprint Planning Meeting): El
trabajo a realizar durante el Sprint es planificado en la Reunion de
Planificacién del Sprint. Este plan es creado mediante el trabajo
colaborativo del Equipo Scrum al completo. La Reunidn de Planificacién
del Sprint esta restringida a una duracion de ocho horas para un Sprint

de un mes. Para Sprints mas cortos, el evento es proporcionalmente
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mas corto. Por ejemplo, los Sprints de dos semanas tienen una Reunién
de Planificacién de Sprint de cuatro horas.

¢ Revision de Sprint (Sprint Review): Al final del Sprint se lleva a cabo
una Revision de Sprint, para inspeccionar el Incremento y adaptar la Pila
de Producto si fuese necesario. Durante la Revisién de Sprint, el Equipo
Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se ha hecho durante
el Sprint. Basandose en eso, y en cualquier cambio a la Pila de Producto
hecho durante el Sprint, los asistentes colaboran para determinar las
siguientes cosas que podrian hacerse. Se trata de una reunién informal,
y la presentacion del Incremento tiene como objetivo facilitar la
retroalimentacion de informacion y fomentar la colaboracion.

e Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): La Retrospectiva de
Sprint es una oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse a si
mismo, y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el
siguiente Sprint. La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la
Revision de Sprint y antes de la siguiente Reunion de Planificacion del
Sprint. Se trata de una reunidn restringida a un bloque de tiempo de tres
horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva un

tiempo proporcionalmente menor.

Artefactos

e Product backlog: Es una lista ordenada de todo lo que podria ser
necesario en el producto, y es la unica fuente de requerimientos para

cualquier cambio a realizarse en el producto. El Duefio de Producto
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(Product Owner) es el responsable del product backlog, incluyendo su
contenido, disponibilidad y ordenacion.

e Sprint backlog: Es el conjunto de elementos de la product backlog
seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento
de producto y conseguir el Objetivo del Sprint. El Sprint backlog es una
prediccion hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué
funcionalidad formara parte del proximo Incremento y del trabajo

necesario para entregar esa funcionalidad.

2.2.10. Lean Development y Lean Software Development

Segun Franco (2007) Lean Development fue iniciado por Bob Charette y se
inspira en el éxito del proceso industrial Lean Manufacturing, bien conocido
en la produccion automotriz y en manufactura desde la década de 1980.
Este proceso tiene como precepto la eliminacion de residuos a través de la
mejora constante, haciendo que el producto fluya a instancias del cliente

para hacerlo lo mas perfecto posible.

Los procesos a la manera americana corrian con sus maquinas al 100% de
capacidad y mantenian inventarios gigantescos de productos y suministros;
Toyota, en contra de la intuicidn, resultaba mas eficiente manteniendo
suministros en planta para un solo dia, y produciendo sélo lo necesario para
cubrir las 6rdenes pendientes. Esto es lo que se llama Just in Time
Production (JIT). Con JIT se evita ademas que el inventario degrade o se

torne obsoleto, 0 empiece a actuar como un freno para el cambio.
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Otros aspectos esenciales de Lean Manufacturing son la relacion
participativa con el empleado y el trato que le brinda la compafiia, asi como
una especificacion de principios, disciplinas y métodos iterativos,
adaptativos, auto-organizativos e interdependientes en un patrén de ciclos
de corta duracion que tiene algo mas que un aire de familia con el patrén
de procesos de los Métodos Agiles. Existe unanimidad de intereses,
consistencia de discurso y complementariedad entre las comunidades Lean

de manufactura y desarrollo de software (Reynoso, 2004).
Principios

Aunque Charette fue quien desarrollo el método, no hay mucha bibliografia
escrita por él en la actualidad, por lo que se van a desarrollar los principios
de Lean segun describen Tom y Mary Poppendieck (2003, 2006) en su

libro, tomado de la traduccién realizada en (De Seta, 2009).

1. Eliminar el Desperdicio
- Brindar un liderazgo técnico y de mercado: La organizacion puede
ser exitosa si produce productos innovadores y tecnolégicamente
avanzados, pero es importante comprender lo que valoran los

clientes y conocer la tecnologia que se esta usando.

- Crear solamente cosas de valor: Hay que ser cuidadoso con todos
los procesos que se siguen. Por ejemplo, debe asegurarse que todos

los procesos son utiles y estan enfocados en crear valor.
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- Escribir menos codigo: Mientras mas codigo se tenga, mas pruebas
se van a necesitar, por lo que se necesitara mas trabajo. Si se
escriben pruebas para funcionalidad que no se necesitan, esta

perdiendo el tiempo.

Los principales tipos de desperdicios son:

a. Funcionalidad que se desarrolla y no se utiliza en produccion:
Esto genera codigo extra, el cual tuvo que seguirse, compilarse
y testearse, el mismo incrementa la complejidad y es un posible

punto de fallo.

b. La documentaciéon: Consume recursos, demoras, se pierde y se

vuelve obsoleta. Si se utiliza, que sea solo la necesaria.

c. Asignar una misma persona a multiples proyectos: Cada vez que
el desarrollador de software tiene que cambiar entre tareas,
pierde un tiempo significativo para recordar de que se trataba el

proyecto.

Pertenecer a diferentes equipos de trabajo causa mas

interrupciones que beneficios.

d. Las Esperas: Uno de los grandes desperdicios, en cuanto a
tiempo, es esperar a que sucedan cosas: se espera al comienzo
del proyecto, en la definicion de requerimientos, en el armado de
la excesiva documentacién, en la codificacion, en revision y

aprobacion, en testeo, etc.
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e. Puesta en marcha: Cuando un desarrollador tiene una pregunta,
¢, Cuanto cuesta encontrar la respuesta? Los requerimientos van
a los analistas, de los analistas a los disehadores, de aqui a los
desarrolladores y luego al testeo, en cada pasaje es probable
que se pierda algo, ya que un porcentaje de conocimiento tacito

queda con el creador del documento y no se transmite.

f. Errores en el Software: El porcentaje de desperdicio causado por
un error se puede medir como el impacto del mismo por el tiempo
sin ser detectado. Hay que encontrarlos en cuanto ocurran,

corregirlos, testearlos y actualizar la version en produccion.

2. Crear Conocimiento

- Crear equipos de disefio y construccion: El lider del equipo de
desarrollo tiene que escuchar a los miembros y hacerles preguntas
inteligentes que los incite a buscar respuestas y volver lo mas pronto
posible con los problemas que surgen, o con las soluciones

inventadas.

- Mantener una cultura de mejora continua: Crear un ambiente en
donde las personas estén mejorando continuamente en lo que
trabajan, deben saber que no son y no deben ser perfectas, y que

siempre tienen algun area que pueden mejorar.

- Enseniar métodos de resolucion de problemas: Los equipos de

desarrollo deberian comportarse como pequenos centros de
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investigacion, estableciendo hipdtesis y realizando varios

experimentos rapidos para verificar su validez.

3. Construir con Calidad

- Codigo Prueba y Error usando Test Driven Development: Escribir

especificaciones ejecutables en lugar de requerimientos.

- Automatizar: Automatizar las pruebas, la construccion, las
instalaciones, y cualquier cosa que sea rutinaria. Hay que
automatizar de una manera inteligente, de forma que las personas
puedan mejorar el proceso y cambiar cualquier cosa que quieran sin

preocuparse por si el cambio hace que las cosas dejen de funcionar.

- Refactorizar: Eliminar la duplicacion. Cada vez que aparezca la
oportunidad, realizar la refactorizacién del cédigo, de las pruebas y

de la documentacion para minimizar la complejidad.

4. Postergar el Compromiso

- Agendar las decisiones irreversibles hasta el ultimo momento
responsable: Debe saber hacia donde quiere ir pero no conoce el
camino del todo, lo va descubriendo dia a dia, lo mas importante es

mantener la direccion correcta.

- Romper con las dependencias: Los componentes deben estar lo mas
desacoplados posibles para que puedan implementarse en cualquier

orden
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- Mantener opciones: Desarrollar multiples soluciones para todas las

decisiones criticas y ver cuales funcionan mejor.

5. Optimizar el Total

- Enfocarse en el fluio completo de valor: Enfocarse en ganar la
carrera completa (que es el software). No hay que gastar esfuerzo
en optimizar ineficiencias locales, sino en ver el todo y optimizar a la

organizacion en su totalidad.

- Entregar un producto completo: Los equipos necesitan tener buenos
lideres, y también buenos ingenieros, vendedores, especialistas de
marketing, secretarias, entre otros. Todos juntos pueden entregar un

gran producto final a los clientes.

6. Entregar Rapido

- Trabajar en bloques pequenos: Reducir el tamafo del proyecto,
acortar los ciclos de entrega, estabilizar el ambiente de trabajo,

repetir lo bueno y erradicar las practicas que crean obstaculos.

- Limitar el trabajo a la capacidad: Limitar la cola de tareas al minimo
(una o dos iteraciones por delante es suficiente), no hay que tener
miedo al quitar elementos de la cola, rechazar cualquier trabajo

hasta que se haya vaciado un lugar en la cola.

- Enfocarse en el tiempo del ciclo, no en la utilizacién: Agregar tareas

pequefas a la cola que no puedan atascar al proceso por un tiempo
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largo, reducir el tiempo del ciclo y tener pocas cosas para procesar

en la cola.

7. Respetar a las Personas

- Capacitar a los lideres de equipo: Darles a los lideres de equipo
entrenamiento, guias y espacio libre para implementar el
pensamiento Lean en su ambiente.

- Mover la responsabilidad y la toma de decisiones al nivel mas bajo
posible: Dejar que las personas piensen y decidan por su cuenta,
ellos saben mejor que nadie como implementar algoritmos dificiles y
aplicar tecnologias de ultima generacion.

- Fomentar orgullo por el trabajo: Fomentar la pasion y la participacion

del equipo hacia lo que hacen y como lo hacen.

La aplicacion de los principios Lean en el desarrollo de software permite
mejorar los procesos y asi obtener mejores resultados. Aumenta la
calidad del producto, posibilitando bajar los costos y acortar los tiempos

de desarrollo.

Lo importante es poder entender y adoptar la esencia de los principios
Lean. Es claro que su aplicacion puede ser dificil en algunas compainiias,
ya que requiere un cambio importante en la cultura y en los habitos
organizacionales. Pero las mejoras que se pueden lograr son
importantisimas, no solo en el producto final sino también en su
evolucion, en la participacion, compromiso y satisfacciéon de las

personas involucradas.
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Desperdicios en el Desarrollo de Software

Segun Shingo (1981), uno de los ingenieros de sistemas de Produccion de
Toyota (TPS), identifico siete tipos de desperdicios en la fabrica. Tomando
como base los desperdicios identificados en Toyota Poppendieck (2003),
propusieron el mapeo ilustrado en el Cuadro 1, para el desarrollo de

software.

Cuadro 1: Mapeo del desperdicio de la fabrica en el desarrollo de

software
Fabrica Desarrollo del Software
Stock Trabajo parcialmente finalizado.
Procesamiento extra Proceso extra.
Exceso de produccion Funcionalidades extras.
Transporte Cambio de tareas.
Espera Espera.
Movimiento Movimiento.
Defectos Defectos.

Fuente: Franco (2007)

2.2.11. Drupal

Drupal es un sistema de gestion de contenidos (Custom Management
System) que se utiliza para crear sitios web dinamicos con gran variedad
de funcionalidades. Es un software libre, escrito en PHP, que cuenta con
una amplia y activa comunidad de usuarios y desarrolladores que colaboran

conjuntamente en su mejora y ampliacion. (Drupal, 2017)
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Hoy en dia casi cualquier proveedor de alojamiento (hosting) dispone de
las caracteristicas minimas requeridas por Drupal para su instalacién y
correcto funcionamiento, aunque es recomendable consultar al proveedor

previamente. (Gil, 2011)

Esta amplia variedad de funcionalidades es posible gracias a que se trata
de un sistema modular con una arquitectura muy consistente, que permite
que los médulos creados por cualquier desarrollador puedan interactuar
con el nucleo del sistema y con los médulos creados por otros miembros

de la comunidad. (Romero, 2014)

Con Drupal es posible implementar una gran variedad de sitios web: un
blog personal o profesional, un portal corporativo, una tienda virtual, una

red social, y otros.

2.2.12. Choko

Framework de Aplicaciones Web para Node.js. Con Choko se puede
desarrollar complejas aplicaciones web individuales en cuestion de

minutos, sin necesidad de ningun tipo de conocimiento técnico.

Choko viene con una acumulacion en el Sistema de Gestion de Contenidos
y Framework, por lo que puede gestionar su solicitud y el contenido
relacionado con él en un lugar central, con APIs flexibles y potentes.

(Choko, 2016)

50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

2.2.13. Docker

Docker es un framework de administracién de containers que permite crear
ambientes de desarrollo comunes para los equipos de desarrollo e
infraestructura, de manera que el deploy de las aplicaciones se pueda

hacer con mayor facilidad y de forma automatizada.

Las herramientas que Docker permiten tener agilidad, control y portabilidad
en la administracion de ambientes, siendo posible simular ambientes con
varios servicios (MySQL, PHP, Solr, NodedS, MariaDB, MongoDB vy otros)

donde cada servicio es representado por un container.

Docker utiliza las funcionalidades de aislamiento de recursos, del Kernel de
Linux, como cgroups y namespaces para que los containers sean
ejecutados aisladamente en el Sistema Operativo (SO). Eso significa que
cada container es ejecutado como un proceso por separado, y consume los
recursos nativos del hardware. El proceso es virtualizado, pero el

procesamiento no. (Taller Blog, 2016)

Imagen y Contenedor

Una imagen se refiere a una lista de capas, que son apiladas una encima
de otra y forman la base del contenedor. Una imagen es inmutable, pero

facilmente extendida.

El container, por otro lado, es una instancia en el tiempo de ejecucién de
una imagen. Cuando un nuevo container es creado, una nueva capa de

escritura es creada en la parte superior de las capas adyacentes. Todas las
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alteraciones hechas en el container en ejecucion son hechas en la misma

capa de escritura, como se muestra en la Figura 8.

Una ventaja de los containers Docker es la portabilidad, a diferencia de
otras herramientas de contenerizacion como LXC (Linux containers), pues
permite utilizar la misma imagen en diferentes distribuciones Linux con

configuraciones distintas de hardware; sin alterar las imagenes.

references
parent
image

Figura 8: Containers de Docker
Docker Hub
Es un repositorio de imagenes Docker y debido a la popularidad de Docker
esta plataforma contiene muchas imagenes oficiales de herramientas
como: MongoDB, Redis, Nginx, WordPress, Solr, entre otros, listos para ser

utilizados. (Taller Blog, 2016)

2.2.14. Trello

Trello es un gestor de tareas que permite el trabajo de forma colaborativa
mediante tableros (board) compuestos de columnas (llamadas listas) que

representan distintos estados. Se basa en el método Kanban para la
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gestion de proyectos, con tarjetas que viajan por diferentes listas en funcion
de su estado. Asi, se puede tener una lista de cosas por hacer (o

pendientes), que se estan haciendo (o en proceso) o hechas (terminadas).

2.2.15. Git

Segun Lopez (2015), Git es un Sistema de control de vesiones (System
Control Versiones o SCV) distribuido y disefiado para la gestion eficiente
de flujos de trabajo distribuido no lineales. Git fue disefiado y desarrollado
inicialmente por Linus Torvalds en 2005 para el desarrollo del kernel de
Linux. La licencia de Git es libre y hay distribuciones oficiales para los
sistemas operativos Mac OS X, Windows, Linux y Solaris. La distribucion
de Git incluye herramientas de linea de comando y de escritorio. Ademas,
hay disponibles herramientas proporcionadas por terceros que permiten

una mayor integracion con el escritorio o con entornos de desarrollo.

La experiencia de Linus Torvalds en la gestién de la integracién de las
diferentes aportaciones en un proyecto distribuido de la magnitud del kernel
de Linux determiné las siguientes decisiones de implementacion, que se

detallan en la Figura 9:
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directorio de
trabajo

git pull = git fetch + git merge

Figura 9: Principales comandos de Git

Versiones no incrementales

Git almacena cada cambio como una instantanea de todos los archivos del
proyecto. Para ser €ficiente, si el archivo no ha sido modificado, solo se
almacena un enlace al archivo idéntico previamente almacenado. Los SCV
anteriores a Git habitualmente almacenaban solo una version base vy las

modificaciones hechas en cada cambio por archivo.

Autenticacion criptografica de la historia

El identificador de un cambio se computa utilizando un algoritmo
criptografico que utiliza como entrada el cambio y la historia completa de
cambios. Esto permite que cualquier cambio de la informacion durante la

transmision o en sistema de archivos sea detectado por Git.

Trabajo fuera de linea

Por ser un sistema distribuido, cada repositorio de Git es un repositorio

completo capaz de funcionar sin acceso a la red o al resto de los
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repositorios distribuidos gracias a que contiene una copia local de la historia
completa del desarrollo del proyecto. Los cambios en la historia pueden
copiarse de un repositorio a otro como nuevas ramas de desarrollo y se

pueden copiar de la misma manera que una rama de desarrollo local.

2.2.16. Bitbucket

Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en web que es propiedad
de Atlassian, utilizado para cédigo fuente y el desarrollo de proyectos que
utilizan Mercurial (desde su lanzamiento) o Git (desde octubre de 2011)
sistema de control de versiones. Bitbucket esta escrito en Python utilizando
el framework web de Django; ofrece planes comerciales y cuentas
gratuitas. Ofrece cuentas gratuitas con un numero ilimitado de repositorios
privados (que pueden tener hasta cinco usuarios en el caso de cuentas
gratuitas) a partir de septiembre de 2010; se integra con otros softwares de

Atlassian como Jlra, HipChat, Confluence y Bamboo.

Es similar a GitHub, que usa principalmente Git. Bitbucket tradicionalmente
se ha disefiado para ayudar a los desarrolladores especialmente desde que
fue adquirido por Atlassian en 2010; tiene 3 modelos de implementacion:

Cloud, Bitbucket Server y Data Center. (Bitbucket, 2016)

2.2.17. MongoDB

Es una base de datos no relacional (NoSQL) de codigo abierto que guarda
los datos en documentos tipo JSON (JavaScript Object Notation) pero en
forma binaria (BSON) para hacer la integracion de una manera mas rapida.

Se pueden ejecutar operaciones en JavaScript en su consola en vez de
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consultas SQL. Ademas, tiene una gran integracion con Node.js con el
driver propio y con Mongoose. Debido a su flexibilidad es muy escalable y

ayuda al desarrollo agil de proyectos web. (MongoDB, 2016)

2.2.18. Node.js

Node.js es un entorno de programacién en la capa del servidor basado en
el lenguaje de programacion JavaScript, con /O de datos en una
arquitectura orientada a eventos y basado en el motor JavaScript V8. Fue
creado con el enfoque de ser util en la creacién de programas de red

altamente escalables, como servidores web.

Al contrario que la mayoria del cddigo JavaScript, no se ejecuta en un
navegador, sino en el lado del servidor. Node.js implementa algunas

especificaciones de CommonJS. (Llorens, 2014)

Es la tecnologia que se ha utilizado para la creacién de la pagina web
expuesta en un apartado anterior y que se apoya en el motor de JavaScript
V8 para hacer posible la ejecucidén de programas hechos en JavaScript en
un ambito independiente del navegador. La mayor ventaja que presenta
Node.js es la de no provocar bloqueos. Es decir, si durante la ejecucion de
un programa hay partes que necesitan un cierto tiempo para generar la
respuesta, Node.js no detiene la ejecucién del programa esperando que
esa parte acabe, sino que continta procesando las siguientes instrucciones
que necesitaban hacer uso de los resultados generados por dicho proceso.

Por todo ello su funcionamiento es muy agil. (Sangeap, 2015)
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2.2.19. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis

semejante a la del lenguaje Java y C.

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza
siguiendo el paradigma de programacién basada en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipo) y
extendiendo su funcionalidad. Todos los navegadores modernos

interpretan el cddigo JavaScript integrado dentro de las paginas web.

2.2.20. AngularJS

AngularJS es un marco estructural para aplicaciones web dinamicas. Le
permite utilizar HTML como lenguaje de plantillas y le permite extender la
sintaxis del HTML para expresar los componentes de su aplicacion clara y
sucinta. El enlace de datos de AngularJS y la inyeccion de dependencia
eliminan gran parte del codigo que actualmente tiene que escribir. Y todo
sucede en el navegador, lo que lo convierte en un socio ideal con cualquier
tecnologia de servidor. AngularJS toma otro enfoque. Se trata de minimizar
la falta de concordancia entre el documento HTML y cuales son las
necesidades de una aplicacion mediante la creacion de nuevos bloques
HTML. AngulardS ensefia la nueva sintaxis navegador a través de una

construccion que llamamos directivas. (Izquierdo, 2015)

Los objetivos de disefio:
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e Disociar la manipulacién del DOM de la légica de la aplicacion. Esto
mejora la capacidad de prueba del cédigo.

e Considerar a las pruebas de la aplicacion como iguales en importancia
a la escritura de la aplicacién. La dificultad de las pruebas se ve reducida
drasticamente por la forma en que el cédigo esta estructurado.

¢ Disociar el lado del cliente de una aplicacion del lado del servidor. Esto
permite que el trabajo de desarrollo avance en paralelo, y permite la
reutilizacion de ambos lados.

e Guiar a los desarrolladores a través de todo el camino de la construccion
de una aplicacién: desde el disefio de la interfaz de usuario, a través de

la escritura de la l6gica del negocio, hasta las pruebas.

2.2.21. Test Automatizados

De todas las practicas de ingenieria que comprende LEAN la utilizacion de
los test automatizados es la mas importante. Los test automatizados son
bloques de cddigo, llamados codigos de test que ejecutan el cédigo de
produccion y pueden ser organizados en constructores, se puede ejecutar
millares de test en la aplicacién en pocos minutos. Los test pueden ser

categorizados como:

e Test Unitarios: Testean cada tramo de cédigo del sistema.
e Test Integrados: Testean clases o modulos de forma integrada.
e Test Funcionales: Testean funciones especificas del sistema de punta

a punta.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. Gestion de documentos

Area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de los
documentos, incluidos los procesos para incorporar y mantener, en forma
de documentos, la informacion y prueba de las actividades y operaciones

de la organizacion. (Bustelo, 2011)

2.3.2. Documentacion

Conjunto de documentos que describen operaciones, instrucciones,
decisiones, normas, y procedimientos organizativos referidos a una

determinada funcién, proceso o transaccién. (Bustelo, 2011)

2.3.3. Sistema de gestion

Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan en una
organizacion con el fin de establecer politicas y objetivos, y los procesos

para alcanzarlos. (Bustelo, 2011)

2.3.4.CMS

Segun Gil (2011) Content Management System o Sistema de Gestion de
Contenidos, es un software que permite crear una estructura base para la

creacion y administracion de contenidos, principalmente de paginas web.

2.3.5. Framework

La palabra “framework” (infraestructura, armazén, marco) define, en

términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
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criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como

referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

En el desarrollo de software, un framework, es una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el

desarrollo de una aplicacion.

2.3.6. Arquitectura isomorfa

La idea general es crear sistemas que estan hechos de diferentes
tecnologias y subsistemas, pero para el usuario final parece consistente y
uniforme, como si fuera un sistema unico, en otras palabras, hacer que
todas las aplicaciones se ejecuten en un navegador web, pero que todas

las funciones utilicen la misma interfaz de usuario. (Mcginnis, 2017)

2.3.7. Pitch elevador

Técnica que consiste en resumir el objetivo del proyecto identificando:
publico objetivo, necesidad, nombre del producto, beneficios, competidores
y diferencias competitivas. La técnica tiene este nombre porque debe ser
posible presentar un contenido en un corto periodo, que corresponde al

transporte de un ascensor (Casas, 2013).

2.3.8. User Story Mapping

Es una herramienta que permite generar una representacion visual del
sistema completo. Ofrece una vista general de todas las funcionalidades

que lo componen de punta a punta. (Patton, 2016)
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2.3.9. SemaphoreCl

Host de integracion continua (continuous integration) y desarrollo de

servicios para proyectos de codigo privado y abierto.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 2: Operacionalizacién de variables

Variable Indicadores Escala
Navegacion por el sistema
Claridad de los mensajes
Deficiente
Satisfaccion Claridad de las paginas y listados Mala
de usuario Cantidad de informacion Regular
Adecuacion de la presentacion (responsivo) Bueno
Muy bueno
Frecuencia de actualizacion de las informaciones
Tiempo de respuesta del sistema (velocidad de carga)
Mejoria en el flujo de trabajo
Mejor utilizacion del tiempo
Deficiente
Utilidad del Adquisicién de nuevos conocimientos Mala
sistema Autonomia en relacioén a otros Regular
Reduccién en el tiempo de ejecucion de las tareas Bueno
Muy bueno

Disponibilidad del sistema (siempre on-line)

Mejoria en el ambiente de trabajo

Fuente: Los ejecutores del proyecto
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal administrativo y
técnico que labora en la Oficina de Cooperacién Nacional e Internacional y los
usuarios que fueron atendidos en las unidades durante el |l semestre académico

2017.
3.2. DISENO DE MUESTRA

El disefio de muestra que se utilizd es el muestreo por conveniencia, el cual es
una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados
dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador.

Para el analisis de utilidad del sistema el tamafo de muestra fue de 4 personas,

personal administrativo y técnico que labora en la OCNI.

Por otra parte, para el analisis de la satisfaccién de los usuarios, se tomo6 una
muestra de 60 usuarios. Cabe resaltar que el tamafo de muestra fijado, fue en
proporcion al numero de usuarios atendidos en las unidades de la OCNI en el |

semestre académico 2017.
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Criterios de seleccién

Se encuestd a aquellos usuarios que fueron atendidos en las unidades de la
OCNI considerando los criterios de inclusion, exclusion y eliminacién. Estos
criterios sélo se aplicaron a los usuarios y no al personal que labora en la OCNI.

Criterios de Inclusion

¢ Unidad de Convenios Nacionales e Internacionales.
- Usuarios que solicitaron informacion de Convenios.
- Usuarios que desearon participar.
e Unidad de Movilidad de Estudiantes, Docentes, Investigadores y
Personal Administrativo.
- Usuarios que postularon a programas de movilidad.
- Usuarios que desearon participar.

e Unidad de Becas Nacionales e Internacionales.

Usuarios que solicitaron informacion de becas.

- Usuarios que desearon participar.
Criterios de Exclusion
Usuario que no deseo participar en el estudio
Criterios de Eliminacion

Usuario que respondié en forma incompleta a las preguntas de las encuestas.

3.3. METODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El método de recolecciéon de informacién fue el método de la encuesta haciendo
uso de la técnica de la entrevista personal a través de dos fichas de evaluacion.

Encuesta de utilidad del sistema: Dirigida al personal de la OCNI.
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Encuesta de satisfaccion de usuario: Dirigida a los usuarios de las unidades de

la OCNI.

3.4. METODO DE ANALISIS DE DATOS

El método de analisis que se utilizdé se basd en el cuestionario propuesto por
Andrade et al. (2001), para la evaluacion de eficacia de un sistema de
informacion a través del nivel de satisfaccion del usuario y el nivel de la utilidad
de un sistema; fue necesario realizar adaptaciones, excluyendo algunos items y
modificando otros debido a la traduccién del portugués, con el fin de enfocarnos

en evaluar la satisfaccion del usuario y la utilidad del sistema de forma individual.

Los cuestionarios adaptados tienen 7 preguntas cada uno. La escala de medicion

cada pregunta se detalla en el Cuadro 3.

Cuadro 3: Escala de mediciéon

Escala de medicién Puntuacién
Deficiente 1
Mala 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Los ejecutores, adaptacion de Franco 2001

La escala de medicion categorizada de las variables Satisfaccion del usuario y

Utilidad del sistema estan en los cuadros 4 y 5 respectivamente.
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Cuadro 4: Escala de medicion categorizada de la variable Satisfaccion de

Usuario

Nivel de satisfaccion

Puntuacion

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

7-12
13-18
19- 23
24 - 29
30-35

Fuente: Los ejecutores, adaptacion de Franco 2001

Cuadro 5: Escala de medicion categorizada de la variable Utilidad del

Sistema
Nivel de utilidad Puntuacién
Muy baja 7-12
Baja 13-18
Media 19- 23
Alta 24- 29
Muy alta 30-35

Fuente: Los ejecutores, adaptacién de Franco 2001

3.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El modelo que se considerd para el desarrollo del sistema fue basado en la

combinacion del framework de administracion de proyectos agiles SCRUM, la

metodologia agil XP de desarrollo de software y los principios de la filosofia Lean

Software Development propuesto por Franco (2007), el cual se describe a

continuacion.

La Figura 10 presenta un mapeo de la utilizacion de Scrum para realizar la

administracion de proyectos (region amarilla), XP para realizar el desarrollo de
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software (region azul), y el pensamiento esbelto proporcionando principios y

valores que influencian a ambas metodologias (region verde).
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Figura 10: Mapeamiento de las metodologias seleccionadas, sus interacciones y

las areas de aplicacién Franco (2007)

La interaccion entre las dos metodologias (Scrum y XP) ocurre en los trabajos
realizados diariamente dentro de los sprints. A través de la reunion de
planeamiento del sprint (Scrum), son definidos los requisitos que seran
trabajados en la proxima iteracidon (backlog del sprint). Iniciado el sprint, cada
item del backlog sera trabajado diariamente por las practicas y herramientas
seleccionadas de XP, para transformar los requisitos seleccionados en

incrementos del producto.

La Figura 11, ilustra la interaccion descrita, donde las practicas y herramientas
de XP son aplicadas en los trabajos diarios (circulo azul) y las definidas por
Scrum, son utilizadas para realizar la administracion del desarrollo de software

(circulo anaranjado).
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Figura 11: Iteraciéon entre XP y Scrum en el modelo propuesto Franco
(2007)

3.5.1. Roles y Responsabilidades

En el modelo propuesto, los roles utilizados son heredados de Scrum, con
alteraciones de nomenclatura para generalizar la propuesta. Esta opcion
fue hecha para preservar la nomenclatura de la metodologia que compone

la mayor parte del modelo propuesto.

A partir de la definicion inicial de Scrum, fueron hechas adaptaciones para
incorporar las responsabilidades de desarrollo de software definidas por

XP.

e Entrenador: Este rol heredd la nomenclatura de XP vy las
responsabilidades de Scrum. El es el responsable para garantizar que

el proyecto esté siendo conducido de acuerdo con las practicas,
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herramientas, valores y reglas del modelo propuesto y que el progreso
del proyecto esté de acuerdo con el deseo de los clientes. El entrenador
interactiia con el equipo, como los clientes y el gerente. El también es
responsable por eliminar y alterar cualquier obstaculo identificado,
garantizando que el equipo trabaje de la forma mas productiva posible.

e Lider del proyecto: Este rol heredd las responsabilidades del rol
responsable por el producto, definido por Scrum. En el modelo
propuesto, sufri6 a penas la alteracion de la nomenclatura, para
generalizar su significado para proyectos bajo demanda y desarrollo de
productos.

e Equipo: En el modelo propuesto, este rol asume las responsabilidades
de Scrum, o sea, él tiene autoridad para decidir sobre las acciones
necesarias y de organizar para poder alcanzar los objetivos de cada
sprint. Esta involucrada en la estimacion del esfuerzo, en la creacion y
en la revision de los items backlog y por sugerir los obstaculos que
deben ser eliminados. Este rol también heredé las responsabilidades de
los roles Testador y Programador de XP, donde ayudan al cliente a
escribir las pruebas funcionales, por el mantenimiento de los mismos y
por ejecutar periodicamente las pruebas. El equipo también es
responsable por proyectar, codificar y mantener el programa lo mas
sencillo y breve posible.

e Cliente: Rol y responsabilidades heredadas de Scrum. ElI modelo
propuesto en el sufrié alteracion.

e Gerente: Rol y responsabilidades heredadas de Scrum, El modelo

propuesto en el sufrié cambio.
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3.5.2. Proceso

La Figura 12, ilustra el modelo propuesto, presentando las practicas y
herramientas seleccionadas de Scrum y XP, identificando sus entradas y
salidas, conjuntamente con sus interrelaciones y las fases del proceso de
desarrollo que son aplicadas (Concebir, explorar y adaptar y cerrar).
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Figura 12: Representacién grafica del modelo propuesto por Franco (2007)

El modelo propuesto toma como base el proceso de administracion de
proyectos especificado por Scrum, representado por la region en
anaranjado en la Figura 12, alterando la nomenclatura de las fases para

quitar posibles ambigledades de traduccion de inglés para portugués.

La nomenclatura utilizada fue inspirada en el trabajo publicado por

Highsmith (2004). El cuadro 6 presenta en la columna de la izquierda el
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nombre original definido en Scrum, en cuanto que la columna de la derecha,

presenta el nombre de la fase correspondiente en el modelo propuesto.

Cuadro 6: Mapeo de la nomenclatura de las fases

Scrum Modelo Propuesto
Antes del juego Concebir
Desarrollo Explorar y adaptar
Después del juego Cerrar

Fuente: Franco (2007)

El periodo sugerido para cada iteracion (sprint) es de 7 a 30 dias,
manteniendo el periodo sugerido por Scrum. Esta duracion debe ser

definida, analizando la necesidad de cada cliente y proyecto.

Cada iteracion esta cubierta por las fases de proyectos definidos,
detallando los requisitos del siguiente sprint, y explorar y adaptar, donde
los items de backlog del sprint son transformados en incrementos de
producto y el aprendizaje adquirido es retroalimentado al proceso después
de la realizacion de las reuniones de revision del sprint. Seguidamente, son
descritas cada una de las fases que componen el modelo propuesto,
proporcionando una vision breve de trabajo realizado en cada una de ellas,
conjuntamente con los artefactos producidos y apuntando qué principios de

desarrollo esbelto de software son aplicables.

Concebir

Esta fase va mas alla de la implantaciéon del proyecto. Iniciando la

connotacion de elaboracion de presupuestos y cronogramas detallados.
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Estos artefactos, a pesar de ser necesarios, necesitan fluir de una vision
bien articulada, discutida y acordada por todos los involucrados. La
definicién de vision puede ser expresada a través de respuestas a cuatro

preguntas:

¢, Cual es la visién del producto?

¢, Cual es el proposito del proyecto y sus restricciones?

¢ Quién sera incluido en la comunidad del proyecto?

¢, Como se organizara el equipo para entregar el producto?

Para algunos proyectos, esta fase puede ser realizada en pocos dias, para
otros, particularmente aquellos que pasaron por algun tipo de estudio de
viabilidad, puede llevar mas tiempo. Este aumento de tiempo
necesariamente representa un aumento de esfuerzo, este tiempo puede
ser necesario para difundir la vision del producto entre la comunidad del

proyecto.

En esta fase también esta elaborada la lista de backlog del producto,
transformando la visidon creada en requisitos. Después de elaborar esta
lista, es creado un proyecto de alto nivel, contemplando una arquitectura
preliminar de software, en una reunion y conducida para elaborar planes
preliminares de los contenidos del producto de cada sprint. El disefio del
producto el que se hace una vez en el inicio del proyecto. Antes del inicio
de cada sprint, cuando es reiniciado el ciclo Concebir, Explorar y Adaptar,
el equipo se reune con los clientes para planear la siguiente iteracion. En
esta reunién la vision y los requisitos del producto son revisados y una

vision particular para el siguiente sprint es creada (que corresponde a un
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subconjunto de vision global del producto). Esta revision sirve para
modificar la vision o para reiterar al equipo del propdsito del empefio de
cada uno. Ademas, ésta revision permite adicionar, alterar y quitar items

que componen la lista de backlog del producto.

Durante la reunién de planeamiento del sprint es definido el ambito a ser
trabajado en el siguiente Sprint, seleccionando qué items del backlog del
producto seran incorporados a la lista de backlog del sprint, que

permanecera estable a lo largo de todo el sprint.

Antes de iniciar el desarrollo de las funcionalidades, debe ser creado un
plan iterativo basado en entregas de funcionalidades. Este tipo de
planeamiento fuerza al equipo y a los clientes a comprender el producto y
enfocarse en la generacién de valor y en el flujo de entregas de
funcionalidades, en lugar de controlar el cumplimiento de los planes

iniciales.

Los principios de desarrollo esbelto de software aplicable en esta fase son:

Visualizar todo: Antes del inicio del desarrollo del producto es concebida
la vision que guiara los trabajos futuros (por ejemplo, a través de un
documento de vision, declaracion de elevador, diagrama de flujos, etc.), la
concepcion del producto es hecha de la definicion del equipo de proyecto,
de las herramientas y otros recursos, la evaluacion de riesgos y

necesidades del entrenamiento.

Construir integridad: la elaboracion y priorizacion de la lista de backlog
del producto y del sprint es centrado en el valor generado para los clientes,
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una vez que ellos también participan en la creacién de estos artefactos.
Esta participacion garantiza que los incrementos producidos tendran
utilidad y atenderan las necesidades obteniendo la integridad conceptual

del producto.

Tomar decisiones lo mas tarde posible: las decisiones son postergadas
a través de la segmentacion de la lista de backlog del producto. Las
decisiones referentes al campo de trabajo a ser realizado en la siguiente
iteracion son hechas iterativamente en las reuniones de planeamiento del

sprint.

El Cuadro 7 presenta los artefactos producidos durante la fase Concebir,

conjuntamente con una descripcién breve.

Cuadro 7: Artefactos producidos en la fase Concebir

Artefactos producidos Descripcion

Vision del producto Elaboracién en el inicio del proyecto y revisado
durante el planeamiento de cada sprint.

Backlog del producto Elaborado en el inicio del proyecto y revisado
durante el planeamiento de cada sprint, pudiendo
adicionar, alterar o remover items de la lista.

Arquitectura Una arquitectura preliminar del producto es
definida en el inicio del proyecto, y es
constantemente adaptada y mejorada para
atender las necesidades emergentes.

Backlog del sprint Producido durante la reunién de planeamiento del
sprint y es estable durante toda la iteracién.

Visién del sprint A partir de la vision del producto y del backlog del
sprint, es definido una vision especifica para el
siguiente sprint.

Fuente: Franco (2007)
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Explorar y Adaptar

La exploracion es la forma que el Equipo ejecuta los proyectos. En lugar de
seguir planes prescritos, lo ejecuta o proyecta a través de una serie de
experimentos planificados, entregas iterativas e incrementales de
funcionalidad, buscando crear una formulacién concreta de la vision del

producto (Thomke, 2003).

La exploracion es realizada por equipos competentes, auto-disciplinados y
dirigidos por gerentes con experiencia que crean un ambiente auto-
organizado. Los equipos trabajan de forma semi-autbnoma, empefiadas en
atender los planes iterativos que ellas misma ayudaron a construir,
administrando su propia carga de trabajo, colaborando para crear nuevas

ideas y utilizando conocimientos técnicos especificos.

Monitorear y adaptar, actividades tradicionalmente llamadas de monitorear
y controlar, son parte de cualquier buen enfoque de administracion de
proyectos. A pesar de que el enfoque agil utiliza algunas practicas de
administracion de proyectos tradicionales, ella utiliza algunas practicas
diferenciadas. Por ejemplo, en lugar de identificar desvios con relacion al
planeamiento inicial y elaborar informes de excepcion (a pesar de que sean
necesarias en algunas situaciones), el enfoque agil busca explorar los

escenarios emergentes.

Iteraciones frecuentes, que entregan funcionalidades incrementalmente,
permiten que los equipos de proyectos realicen ajustes basados en

resultados verificables, en lugar de artefactos de documentacion. Este
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escenario puede generar situaciones de malestar para algunos gerentes y
también clientes, que no desean tratar constantemente con situaciones de

compromiso.

El desarrollo del producto es hecho a través de las practicas y herramientas
seleccionadas de XP, que son utilizadas en los trabajos diarios. Diferente
del modelo cascada, las etapas del proyecto, analisis, codificacion y
pruebas no son caracterizadas formalmente y no exigen un cierre formal.
Las funcionalidades producidas diariamente son agrupadas, y al final del
sprint, son incorporadas al incremento del producto que sera presentado a

los Clientes.

Al final de cada sprint, los resultados obtenidos son evaluados en la reunién
de revision del sprint de acuerdo con las diversas perspectivas involucradas
en la creacion del producto: técnica, percepcion del Cliente, desempefio del
equipo y del proceso. Los resultados de estas revisiones son utilizados para
alimentar la reunién de planeamiento del siguiente sprint, realizado en la

fase Concebir.

Con las informaciones levantadas en las reuniones de revision del sprint,
que ocurre al fin de cada iteracion, los Clientes y el equipo del proyecto
pueden mejorar el planeamiento y el producto, incorporando el aprendizaje

obtenido a lo largo de la ejecucion del proyecto.

En el Cuadro 8 se presenta los artefactos producidos durante la fase

Explorar y Adaptar, conjuntamente con una descripcion breve.
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Cuadro 8: Artefactos producidos en la fase Explorar y Adaptar

Artefactos Descripcion
producidos

Para cada item del backlog del sprint son realizadas las
Funcionalidad actividades de analisis, disefo, codificacion y pruebas

para que sean transformados en funcionalidades.

Incremento del Cuando todos los items del backlog del sprint sean
producto transformados en funcionalidades, un incremento del

producto funcional para ser entregado a los Clientes.

Fuente: Franco (2007)

Los principios del desarrollo esbelto de Software aplicables en esta fase

son.

e Amplificar el aprendizaje: el conocimiento es adquirido
incrementalmente, conforme la elaboracion y la entrega de
funcionalidades del producto a los clientes. Al final de cada iteracion es
realizada una reunidn de revisidn del sprint, donde el equipo discute
sobre el trabajo realizado, los problemas identificados y las alteraciones
que deben ser hechos para mejorar el proceso y el producto en
construccion.

e Hacer entregas lo mas rapido posible: el trabajo es dividido en
iteraciones, reduciendo el intervalo entre el levantamiento de los
requisitos y el contacto de los Clientes con partes funcionales del
producto. El ajuste de este intervalo es hecho a través de la duracion de
los sprints, sugerido entre 7 y 30 dias.

e Construir integridad: La integridad estructural del producto es obtenida

a través de la experiencia de los involucrados en el proyecto, de la
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utilizacion de la practica de disefios simples (traida de XP), que
incrementalmente son detallados y ampliados para emerger la

arquitectura del producto.

Cierre

Similar a la fase Pds-Game de Scrum, esta fase se inicia cuando es
acordado que el producto esta listo para su utilizacion y no existen mas
items en la lista del backlog del producto a ser implementados. Es en este
momento que son realizadas las actividades de integracion, pruebas de

sistema y documentacion.

El objetivo principal de esta fase y de los cierres parciales realizados al final
de cada sprint es generar e incorporar conocimiento para el trabajo de la

siguiente iteracion o transferirlo para el equipo del siguiente proyecto.

El Cuadro 9 presenta los artefactos producidos durante la fase Cierre,

conjuntamente con una descripcién breve.

Cuadro 9: Artefactos producidos en la fase Cierre (cerrar)

Artefactos producidos Descripcion

Contiene todos los items de la lista de backlog
Producto final del producto y representa la visiéon definida en la

fase Concebir.

Los documentos que son producidos en esta fase
Documentacion son definidos por los Clientes, ellos definen las
necesidades y que tipo de documentacion

agrega valor al proyecto.

Fuente: Franco (2007)
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3.5.3. Practicas

Fueron seleccionadas las practicas y herramientas de Scrum, relacionadas
a la administracion de proyectos y las practicas y herramientas de XP que
estan enfocadas al desarrollo del software y a la garantia de la calidad del
producto final, para componer el conjunto de practicas y herramientas del
modelo propuesto. A partir de la clasificacion presentada en la Figura 2 en
el marco tedrico, donde las practicas de los XP fueron agrupadas en cuatro
circulos: Codificacion, Equipo, Proceso y Producto, las practicas
seleccionadas para componer el modelo propuesto, fueron clasificadas y el

resultado es presentado en el Cuadro 10.

Cuadro 10: Relaciéon de las practicas seleccionadas como los grupos

de clasificacion

Grupo. Metodologia Practicas
Codjificacion XP Pruebas unitarias
Reestructuracion

Programacion en pares

Equipo XP Integracion continua
Propiedad colectiva

Padron de codificacion

Proceso XP Disefo simple

Scrum Reunion diaria
Reunion de planeamiento del Sprint

Reunioén de revision de Sprint

Producto Scrum Backlog del product

Backlog del Sprint

Fuente: Los ejecutores
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La Figura 13 presenta en detalle las practicas seleccionadas de la fase de
iteraciones para el lanzamiento de XP y la interrelacion entre ellas. El
enlace entre las practicas de XP y de Scrum ocurre en el ambito del trabajo
diario realizado en cada sprint, 0 sea, en el dia a dia el equipo utiliza las
practicas de XP para transformar los items del backlog en incrementos del
producto. La codificacion en pares es realizada en paralelo con las
actividades de analisis, disefio, plano de pruebas y codificacién de las

pruebas, existiendo una transicion formal entre ellas.

REVISOES
CONTINUAS
o~

L o

PROGRAMAGAO EM PARES

ITEM DO

BACKLOG PLANO DE

ANALISE | PROJETO

r— > TESTES | TESTES

INTEGRACOES /
TRAEALHO CONTINUAS
DIARIO FUNCIONALIDADES J

4— — | TESTES
REUNIAO AN
DIARIA . REPOSITORIO
COLETIVO

Figura 13: Detalle de las practicas seleccionadas de XP. (Franco, 2007)

El primer paso para implementar el enfoque esbelto, es aprender a
identificar las pérdidas envueltas en el proceso. Estas pérdidas, descritas
anteriormente en el Cuadro del marco tedrico, Desperdicios en el
Desarrollo de Software, son clasificadas como cualquier actividad que no

agrega valor directamente.

El Cuadro 11 presenta una descripcion de como las practicas y

herramientas seleccionadas para componer el modelo propuesto,
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minimizan la ocurrencia de las pérdidas en el desarrollo del software

identificadas en el Cuadro 1 del marco teorico.

Cuadro 11: Descripciones de como las pérdidas del desarrollo del
software son tratadas en el modelo propuesto

Pérdidas Descripcion de las actividades

Trabajo parcialmente  Los requisitos son detallados apenas para la iteracién actual.
finalizado Al final de cada iteracion son entregados incrementos

funcionales del producto.

Proceso extra Codificar directo de las especificaciones contenidas en los
items del backlog, aclarando dudas eventuales, verbalmente,

directo en los clientes.

Funcionalidades Son implementados apenas los requisitos de cada sprint.
extras
Cambio de tareas Todos trabajan en un mismo espacio fisico y cada uno trabaja

en una funcionalidad especifica del producto (item de backlog

del producto).

Espera Las entregas son divididas en pequefos incrementos
realizados a través de las iteraciones. Por ejemplo, la
codificacion en el que necesita esperar la especificacion

completa y detallada de los requisitos para iniciar.

Movimiento Todos los involucrados en el proyecto, trabajan en un mismo
espacio fisico. Esto facilita el acceso a la informacion y reduce

el tiempo necesario para aclarar dudas e incertidumbres.

Defectos El desarrollo es dirigido a pruebas, antes de iniciar la
codificacion de las funcionalidades es implementando la
prueba unitaria. Son realizados continuamente pruebas para
garantizar que los incrementos realizados en el repositorio son
consistentes y correctos, éstas pruebas son denominadas

pruebas de integracion.

Fuente: Los ejecutores
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El Cuadro 12 presenta resumidamente los elementos que componen el

modelo propuesto, indicando las fases, las actividades, las funciones de

responsabilidad y los artefactos producidos.

Cuadro 12: Descripciones de como las pérdidas del desarrolio del

software son tratadas en el modelo propuesto

Fase

Actividad

Responsable

Artefacto
producido

Concebir

Elaborar la visién
compartida del producto del
proyecto.

Cliente, Lider de
proyecto y Equipo

Vision del producto

Elaborar y revisar el backlog
del producto.

Cliente, Lider de
proyecto y Equipo

Backlog del
producto

Disefio de alto nivel de la
arquitectura.

Lider de proyecto y
equipo

Arquitectura

Reunion de planeamiento
del sprint.

Equipo, Cliente y
Lider de proyecto

Backlog del sprint

Reunién de planeamiento
del sprint.

Equipo, Cliente y
Lider de proyecto

Vision del sprint

Explorar y
Adaptar

Andlisis, diseno,
codificacion en pares y
pruebas.

Equipo y Lider de
proyecto

Funcionalidades

Integrar continuamente.

Equipo y Lider de
proyecto

Incremento del
producto

Reunion de revision del
sprint.

Equipo, Lider de
proyecto y Cliente

Incremento del
producto

Cierre

Integrar sistema.

Lider de proyecto y
Equipo

Producto final

Pruebas de sistema.

Lider de proyecto y
Equipo

Producto final

Identificar los documentos
necesarios.

Cliente, Lider de
proyecto y Equipo

Documentacion

Elaborar los documentos
necesarios

Cliente, Lider de
proyecto y Equipo

Documentacion

Fuente: Franco, 2007
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EL EQUIPO DE PROYECTO

El equipo que participd en este proyecto fue integrado por cinco personas el cual

se detalla en el Cuadro 13.

Cuadro 13: Descripcion de los roles y responsables del proyecto

Roles Responsables

Gerente Jefe de la oficina.

Lider del proyecto Encargado de la unidad de los programas de movilidad.

Entrenador Uno de los desarrolladores de la investigacion.
Equipo Desarrolladores de la investigacion.
Cliente Personal de la oficina.

Fuente: Los ejecutores (basado en el modelo presentado por Franco, 2007).

En un principio el trabajo fue realizado en el local de la oficina, pero debido a las
restricciones de la linea de internet dentro del edificio administrativo de la
universidad, el Equipo tuvo que optar por trabajar de manera remota utilizando
herramientas de videoconferencia (Hangouts, Appear, Skype), para no afectar el
desarrollo del proyecto. Asimismo, se tiene que resaltar que las reuniones con el

Gerente y el Lider del proyecto tuvieron lugar en las instalaciones de la OCNI.
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Esta consideracion fue importante para definir el contexto donde se realizo el
proyecto y reducir el ambito de las discusiones sobre complejidades referentes

a la comunicacion de equipos mayores.

4.2. EJECUCION DEL PROCESO

A pesar de contar con el apoyo del personal de la oficina en la realizacion de la
investigacion, en un inicio hubo resistencia por parte del responsable de la oficina
porque significo un cambio drastico en relacién a las metodologias clasicas,
costumbres arraigadas al proceso de desarrollo de software, la dinamica del
trabajo, plazos de entrega y costo de la infraestructura en el ambito local; de tal

manera que se necesitdo un cambio de mentalidad.

El proyecto tuvo que ser concluido en un ano. El modelo propuesto, para
preservar las caracteristicas del Scrum, sugeria una duracion entre 7 a 30 dias,
y con el fin de hacer el proceso adaptable a las incertezas y responder a los
requisitos emergentes, los sprints fueron definidos en periodos de dos semanas
con una carga horaria de 4 horas al dia (10 dias habiles). Con la duracién
definida de cada iteracion, el proyecto fue estimado para realizar en 24 sprints.
En este periodo fueron realizados 24 reuniones de sprint (en el inicio de cada
nueva iteracion), donde podian ser removidos y/o incorporados nuevos items al

backlog del producto.

4.2.1. Concebir

El producto se inicié con una reunién, incluyendo al Equipo de Scrum, el
Cliente (personal de la oficina) y el lider del proyecto (encargado de la
unidad de movilidad). En esta reunién, se cre6 una vision definiendo lo que
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llegaria a ser el producto deseado, a través de la declaracion de la prueba

del ascensor.

Orientado para toda la comunidad universitaria que necesita informacion
referente a becas, programas de movilidad, convenios, convocatorias,
testimonios de becarios, entre otros. La implantacion del sistema de gestion
es una solucion compuesta por un conjunto de aplicaciones que permiten
automatizar los procesos y actividades de gestion documental. Al contrario
de las soluciones actuales que son burocraticas y mecanicas, nuestra
opcion presenta una mayor flexibilidad, facilidad y alcance en la

publicacioén, acceso y difusion.

Aun en la reunion inicial, conjuntamente con la declaracion de la prueba de
ascensor, fue también redactado el artefacto denominado Backlog del
producto. El equipo, junto con el lider de proyecto, tradujeron los requisitos
y las restricciones proporcionados por los clientes sobre plazos y riesgos
asociados a cada item del backlog. El artefacto en su etapa inicial fue
producido utilizando plantillas de papel donde los responsables de cada
unidad describieron los problemas que tenian. En la siguiente se detalla los

items del backlog del producto.

e 0-001: Yo como responsable del area de convenios quiero tener la
administracion de la pagina web de la OCNI, para publicar
continuamente informacion referida a los convenios suscritos por la UNA
Puno.

e 0-002: Yo como responsable del area de movilidad necesito que se

implemente un programa para que los postulantes a los programas de
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movilidad estudiantil: CRISCOS, CRISUR y ALIANZA DEL PACIFICO;
puedan acceder a la informacion, documentos y/o formularios de las
convocatorias, necesarios para participar. A fin de facilitar la inscripcion
de los interesados.

e 0-003: Yo como Responsable de convenios quiero organizar y
actualizar el registro de convenios para tener actualizado los convenios
suscritos a nivel local, nacional e internacional.

e 0-004: Yo como responsable de convenios quiero poder generar
informes detallados de los convenios solicitados por las Facultades y
entidades publicas o privadas, para su publicacion en la pagina web
para poder informar oportunamente sobre los convenios suscritos por la
UNA-Puno.

e 0-005: Yo como responsable del area de movilidad necesito tener
acceso a la pagina web de la Oficina de Cooperacion Nacional e
Internacional, para subir informacion de Becas, de movilidad estudiantil,
docentes, investigadores. Asimismo, informacion de interés de la oficina
para el publico usuario. A fin de que la informacién tenga una mayor
difusion y socializacién al publico objetivo, la comunidad Universitaria y

en General.

Finalizada la reunién, con los items del backlog codificados, estos fueron
analizados por el Equipo Scrum, y se llego a la conclusion de que el sistema
de gestion documental seria compuesto por dos aplicaciones, la primera
aplicacion se enfocaria en los items 0-003 y 0-004; y la segunda en los

items 0-001, O-002 y O-005.
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La siguiente tarea fue definir la arquitectura y las tecnologias. Las
tecnologias seleccionadas para implementar el proyecto fueron PHP y
Node.js a nivel de servidor y JavaScript para las interfaces de usuario,

como se muestra en el Figura 14.

Para la aplicacion de convenios se optd por Choko, por su gran flexibilidad
a nivel de interfaz de usuario y Solr como servidor de busqueda. Por otro
lado, para el portal institucional se optd por elegir Drupal 8 con React para

la interfaz.

Isomorphic Achitecture Isomorphic Achitecture
g Client Side Client Side
i .

@ ‘ Angularjs ‘ Reactjs
O 4
— <
Z y —
L S o
> Server Side : Server Side O
z
O ‘ Node.js ‘ Drupal a
Q A A A
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) | Mongo DB Apache Sorl ‘|" | Mysql DB

Figura 14: Arquitectura y tecnologias del sistema

En esta fase también fueron seleccionadas las herramientas que fueron
utilizadas a lo largo de todo el desarrollo del proyecto para automatizar las
tareas mecanicas del desarrollo. Para el aprovisionamiento de ambientes
de desarrollo local, stage (pruebas) y de produccion, se selecciond Docker

debido a su eficacia en el consumo de recursos y practicidad.
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Para el control de versiones de codigo se eligio Git y como sistema de
administracion de los repositorios remotos se selecciond Bitbucket.
También fue definido el modelo de ramificaciones y gestiéon de
lanzamientos basado en Vincent Driessen, el cual se muestra en la Figura
15. Donde toda feature branch (rama de funcionalidad) debe partir de la
rama master, una vez finalizada se fusiona con la rama stage para ser
validada; y finalizada su validacion sera fusionada con master; toda fusion
fue realizada utilizando con el comando rebase, con el fin de mantener el

histérico del proyecto linear.

Figura 15: Modelo de ramificaciones de la propuesta del flujo de trabajo de

Git

También se opté por utilizar SemaphoreCl como herramientas la

integracion continua y deploy.

Finalizada la definicion de la arquitectura y tecnologias a ser utilizadas, se
continu6é con la organizacion de las columnas del tablero Kanban, los
acuerdos del flujo de los items en el tablero, los roles y también
responsabilidades de los miembros del equipo sobre cada columna del
tablero; todo ello para el acompahnamiento y consolidacion de las

actividades de los sprints backlog, durante el desarrollo de todo el proyecto.
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Las columnas del tablero, organizacion de tareas y responsabilidades del

equipo se detallan en los Cuadros 14 y 15 respectivamente.

Cuadro 14: Descripcion de las columnas y la organizacién de las

tareas del tablero Kanban

Columna Tareas
Product backlog Todas las tareas del backlog.
Sprint backlog Tareas que conforman el sprint

Ready to development  Tareas listas para ser desarrolladas por el Equipo.
Development Tareas que estan siendo desarrolladas.

Ready for acceptance Tareas que estan listas para ser validadas.

Acceptance Tareas que estan siendo validadas.

Ready for delivery Tareas que fueron validadas vy listas para ser
entregadas.

Done Tareas que fueron entregadas.

Fuente: Los ejecutores.

Cuadro 15: Descripcion de las columnas y las responsabilidades del

equipo
Columna Responsabilidad
Product backlog Lider del proyecto y Entrenador.
Sprint backlog Lider del proyecto y Entrenador.
Ready to development Entrenador.
Development Equipo Scrum.
Ready for acceptance Equipo Scrum.
Acceptance Lider del proyecto y Entrenador
Ready for delivery Lider del proyecto y Entrenador.
Done Equipo Scrum.

Fuente: Los ejecutores.
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Para la codificacién de las features, items del backlog, se definieron 2
grupos de codigos divididos por aplicacién el primero CK para convenios y

el segundo OC para portal.

En el proyecto, el ciclo representado por la fase de Explorar y adaptar fue
repetido veinticuatro veces. En cada iteracién (sprint), el lider del proyecto
priorizo las tareas en columna de Ready to development en coordinacion

con el cliente.

4.2.2. Explorar y adaptar

En la fase Explorar y adaptar fueron realizados el desarrollo de los items
del backlog del producto. Al término de cada iteracion fueron producidos
los incrementos del producto (conocido como lote de produccion en la
manufactura) de forma iterativa. Es decir, un nuevo incremento del producto

se entreg6 a los clientes al término de cada sprint.

En el estudio de caso, conforme se ha descrito anteriormente, fueron
realizadas veinticuatro iteraciones (sprints). El inicio de cada sprint era

marcado por la realizacién de la Reunioén de Planeamiento del sprint.

Esas reuniones eran conducidas siempre seguido del mismo padrén. El
Cliente, juntamente con el Lider del Proyecto y el equipo, seleccionaron los
items del backlog del producto que componian el backlog del sprint y serian

trabajados en esa iteracion.

Después del planeamiento, se cerraba la Reunién del Planeamiento del

Sprint. Los miembros del equipo se reunian posteriormente con el cliente
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para esclarecer dudas sobre los requisitos, o todavia, para validar las

alternativas del desarrollo.

A lo largo de cada sprint, fueron realizadas las Reuniones Diarias (Dailies).
Estas reuniones eran realizadas al inicio del dia de trabajo, y nunca
duraban mas de 30 minutos. Cada miembro del equipo respondia las tres

preguntas:

e ;Qué hizo ayer?
e ;Qué va hacer hoy?

e ;Tiene algun impedimento?

A partir de las respuestas a esas preguntas permitia informar, al lider del
proyecto y a los miembros del equipo, la situacion de las tareas en
desarrollo y tomar medidas de reubicacion de desarrolladores, bloqueo de

tareas y re-priorizacion, para no detener la fluidez del desarrollo.

Una de las actividades que también se realizaba en estas reuniones es
hablar con anticipacion de las tareas que estan listas para ser
desarrolladas, con el fin de reforzar el entendimiento y aclarar las dudas

que surgen en el equipo de desarrollo.

Al final de cada sprint fue realizada una reunién, con una duracion nunca
superior a una hora, donde eran realizados los cierres de cada iteraciéon
presentando el incremento del producto. En estas reuniones el equipo traia
informaciones y consideraciones sobre la estructura de trabajo, y el

Entrenador (que en este caso también era el Lider del Proyecto) ajustaba
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el modelo propuesto y lo adecuaba para el contexto y la realidad del

proyecto.

En esta reunion, realizada al final de cada sprint, también era hecha la
presentacion del incremento del producto al cliente y al gerente. La
presentacion era conducida por el Lider del Proyecto, pero todo el equipo
participaba. Después de la presentacion, el cliente podia revisar el backlog

del Producto, afnadiendo o removiendo items.

La lista de todas las tareas desarrolladas del backlog del producto durante
los 24 sprints se encuentran en el anexo D, de la misma forma las tareas

no priorizadas estan en el Anexo E.

4.2.3. Cierre

Al final del ultimo sprint (veinticuatro) el proyecto fue considerado como
concluido. Durante todo el proyecto también se identificaron otros procesos
que quedaron fuera del ambito de la investigacion, estos son detallados en
la seccibn de Recomendaciones y Sugerencias para su futura

implementacion.

En las figuras 16 y 17 se muestran los diagramas de entidad relacién del

sistema.

Cabe resaltar que los artefactos de analisis eran producidos so6lo cuando
eran necesarios o se percibia que agregaban valor, a lo largo del proyecto;
sin embrago cuando estos no eran necesarios, el equipo del proyecto los

ignoraba.
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INSTI_TU'ITIION -1d RESPONSIBLE
(Institucion) - Code (Responsable)

- Rectory resolution
- Title
- Objectives
- Coverage
- Location
- Subscription_date
- Validity
PURPOSE - State FILE

(Proposito) - Expired_date (Archivo)
- Never_expires

- Created
- Updated

- Institutions (Institution)
- Purpose (Purpose)
- Entities (Entity)
ENTITY - Responsible _(Responsib!e)
(Entidad) - Document (File)
- Owner (User)

USER
(Usuario)

Figura 16: Diagrama de entidad relacion del sistema - aplicacion de

convenios

ANNOUNCEMENT ALBUM (Album de fotos) LINKS (Enlaces)
(Convocatoria)

- Description - Link

- Subtitle - Date - Logo

- Banner - Photos

- Body

- Related -
e MOBILITY PROGRAM NEWS (Noticias)
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(Programa de movilidad)
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- Logo - Title .
- Official page link - Subtitle - Interest links
- Body - Image
- Profile " Related

- Location - Tags

- Logo
TESTIMONY (Testimonio) - Official Page Link

- Full name - Mobilized people PERSON TYPE (Persona)

- Description - Full name
- College

- Photo profile g:;zg:&ty
- Academic semester ANNOUNCEMENTS PROCESS
- University (Programa de movilidad)
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- Related (Testimo) )
- Incoming people (Person Type)
- outgoing people (Person Type)

Figura 17: Diagrama de entidad relacion del sistema — plataforma web
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4.3. ANALISIS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS RESPECTO AL

SISTEMA IMPLANTADO

Los cuestionarios referentes a la satisfaccion del usuario respecto al sistema
implementado tuvieron como media 28.10 puntos, de una escala de 35 puntos.
Entonces, se afirma que el nivel de satisfaccién de los usuarios fue alto respecto

a la facilidad del uso del sistema.

Cuadro 16: Estadisticos descriptivos de la variable satisfaccion del

usuario
Estadistico Valor
N 60
Media 28.10
Desviacion estandar 3.96

Fuente: Los ejecutores.

En el Cuadro 17 son mostradas las medias en orden decreciente de los items
referentes a la satisfaccion del usuario, donde se puede observar que item 7,
tiempo de respuesta del sistema que se refiere a la velocidad de carga y
transicion de paginas del sistema en el navegador, recibié la mayor valoracion.
El item 4 tiene la menor valoracion, es debido a que no se cuenta con informacion
completa en algunas secciones del portal como programas de movilidad, por otro

lado, no se cuenta con el personal suficiente para la administracion del sistema.
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Cuadro 17: Medias de los items de la medida de satisfaccion de usuario

Orden item Satisfaccién de usuario Media
1 7 Tiempo de respuesta del sistema (velocidad de carga) 4.20
2 1 Navegacion por el sistema 4.15
3 3 Claridad de las paginas y listados 4.15
4 6 Frecuencia de actualizacion de las informaciones 4.05
5 2 Claridad de los mensajes 4.00
6 5 Adecuacion de la presentacion (responsivo) 4.00
7 4 Cantidad de informacion 3.55

Fuente: Los ejecutores.

De acuerdo a la encuesta de satisfaccion de usuario que se aplico a los usuarios,
se observa que el 10% de ellos tuvieron un nivel de satisfaccién medio respecto
a la facilidad de uso del sistema, mientras que el 55% y el 35% tuvieron un nivel

alto y muy alto respectivamente.

Cuadro 18: Cuadro de distribucion de frecuencias de la variable
satisfaccion de usuario

Nivel de satisfaccion fi Hi %
Medio 6 0.10 10.0
Alto 33 0.55 55.0
Muy alto 21 0.35 35.0
60 1.00 100

Fuente: Los ejecutores.

4.4. ANALISIS DE LA UTILIDAD DEL SISTEMA IMPLANTADO

Los cuestionarios referentes a la utilidad del sistema, respecto al punto de vista
del personal de la oficina, tuvieron como media 28 puntos, en una escala de 35
puntos. Por tanto, se afirma que el nivel de utilidad del sistema desde el punto

de vista organizacional y funcional es alto.
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Cuadro 19: Estadisticos descriptivos de la variable utilidad del sistema

Estadistico Valor
N 4
Media 28.00
Desviacion estandar 1.41

Fuente: Los ejecutores.
En el Cuadro 20 son mostradas las medias en orden decreciente de los items
referentes a la utilidad del sistema, donde se puede observar que el item 1,
mejoria en el flujo de trabajo recibioé la mayor valoracién, porque con el sistema
se redujo el tiempo de ejecucion de las tareas y actividades. El item 6,
disponibilidad del sistema tuvo la menor valoracion, y no significa que sistema
quede fuera de servicio; muy por el contrario, fue debido a la latencia de la red

dentro del edificio administrativo universitario.

Cuadro 20: Medias de los items de la medida de utilidad del sistema

Orden item Utilidad del Sistema Media
1 1 Mejoria en el flujo de trabajo 4.50
2 5 Reduccién en el tiempo de ejecucion de las tareas 4.25
3 3  Adquisicion de nuevos conocimientos 4.00
4 2 Mejor utilizacion del tiempo 4.00
5 7 Mejoria en el ambiente de trabajo 4.00
6 4  Autonomia en relacion a otros 3.75
7 6 Disponibilidad del sistema (siempre on-line) 3.50

Fuente: Los ejecutores.

De acuerdo a la encuesta de utilidad del sistema aplicada al personal de la
Oficina de Cooperacion Nacional e Internacional, se observé que el 25% de ellos
considero que el nivel de utilidad del sistema es medio, mientras que el 75% del

personal de la oficina afirmo6 que el nivel es alto.
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Cuadro 21: Cuadro de distribucion de frecuencias de la variable utilidad

del sistema
Nivel de Utilidad fi hi %
Media 1 0.25 25%
Alta 3 0.75 75%
4 1 100%

Fuente: Los ejecutores.
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CONCLUSIONES

En los principales procesos y actividades de las unidades de la Oficina de
Cooperacién Nacional e Internacional, se determiné que la Unidad de Convenios
Nacionales e Internacionales y la Unidad Movilidad de Estudiantes, Docentes,
Investigadores y Personal Administrativo fueron las que presentaron mayores
deficiencias en la gestibn documental referente a convenios, programas de
movilidad y otras informaciones relacionadas a ésta ultima como son

convocatorias, becas y testimonios.

El analisis de satisfaccion de los usuarios sobre la facilidad del uso del sistema
implantado a través de las encuestas; determin6 que el nivel de satisfaccion es
alto, obteniendo una media de 28.1 puntos en una escala de 35 puntos; ademas

el 90% de los usuarios afirmaron que el nivel de satisfaccion es alta y muy alta.

El analisis de la utilidad del sistema implementado desde el punto de vista
organizacional y funcional a través de la perspectiva del personal de la oficina,
determind que el nivel de la utilidad del sistema es alto, alcanzando una media
de 28 puntos en una escala de 35 puntos; y asi mismo se observé que el 75%

del personal afirmaron que tiene un nivel de utilidad alta.

Se afirma que la evaluacién de la gestion documental de la Oficina de
Cooperaciéon Nacional e Internacional de la Universidad Nacional del Altiplano a
través de un sistema, mejord favorablemente en la distribucion mas eficiente y
control sobre los documentos, proporcionando una busqueda y recuperacion de
documentos mas rapida. Ademas, se tiene autonomia en la publicacion y

difusién, facilitando que los estudiantes, docentes y otros usuarios puedan
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acceder de forma oportuna a la informacion; como también una mejora general

en el proceso de trabajo y la eficiencia organizacional.

98

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se sugiere crear una aplicacion que recomiende, las universidades de destino,
de acuerdo a sus cursos, carrera profesional y semestre académico, para facilitar

la postulacién de los estuantes a los programas de movilidad.

Se recomienda utilizar las notas ponderadas de todos los estudiantes de la
universidad para clasificarlos y promover su participacion a los programas de

movilidad a través de sus correos electronicos.

Se recomienda utilizar la técnica del Mapeo de Historias de Usuario (User Story
Mapping) para analizar los procesos y actividades de gestion documental de
oficinas administrativas, como complemento al modelo presentado por Franco

(2007).

Se recomienda coordinar la difusiéon y la publicacion de convocatorias, becas,

ofertas académicas con la oficina de Imagen Institucional de la Universidad.

Se sugiere sistematizar el seguimiento de la ejecucién de los convenios
suscritos; para poder medir el impacto que estos tienen en la Universidad

Nacional del Altiplano.

Se sugiere realizar futuros estudios de Mineria de Datos (Data Mining) con la
informacion de estudiantes movilizados, por carrera profesional, area de estudio,

genero, edad y otras variables de interés.
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A: PLANTILLA DE HISTORIA DE USUARIO

Historia de Usuario .......
Yo como [usuario, cliente, operador, otros.]: ........coviiiiiiiiii
QuUIEro / NECESITO / AESEO: ... euiniei e
Paraque/afindeque/demodoque: .........ccoeiiiiiiiiiiii i,
Criterio de aceptacion: ..o e

Prioridad: /1/2/3/4/5/
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B: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Encuesta de satisfaccion de usuarios respecto al sistema de gestion documental
de la Oficina Nacional e Internacional de la UNA-Puno

Marque con una [X] sélo una respuesta que considere conveniente.
I. SATISFACCION DEL USUARIO.

En cuanto a la satisfaccion de usuario respecto al sistema, cémo evalla los siguientes

items:
1. Navegacion por el sistema

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
2. Claridad de los mensajes

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
3. Claridad de las paginas y listados

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
4. Cantidad de informacion

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
5. Adecuacion de la presentacion (responsivo)

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
6. Frecuencia de actualizacion de las informaciones

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
7. Tiempo de respuesta del sistema (velocidad de carga)

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
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C: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Encuesta de utilidad del sistema de gestion documental de la Oficina Nacional e
Internacional de la UNA-Puno

Marque con una [X] s6lo una respuesta que considere conveniente.

I. UTILIDAD DEL SISTEMA.
En cuanto a la utilidad del sistema cdmo evalua los siguientes items:

1. Mejoria en el flujo de trabajo

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
2. Mejor utilizacion del tiempo

a. Deficiente b. Mala c. Regular  d. Bueno e. Muy bueno
3. Adquisicion de nuevos conocimientos

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
4. Autonomia en relacion a otros

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
5. Reduccién en el tiempo de ejecucidn de las tareas

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
6. Disponibilidad del sistema (siempre on-line)

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
7. Mejoria en el ambiente de trabajo

a. Deficiente b. Mala c. Regular d. Bueno e. Muy bueno
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D: iTEMS DESARROLLADOS DEL BACKLOG DEL PRODUCTO EN LOS
SPRINTS

Convenios

1) DISENO:

v' 0C-006-01: Seleccion de disefios de referencia para la aplicacion.
v' OC-006-07: Disenar mockups para el disefio desktop de la pagina.

v' OC-004-100: Crear mockups para el disefio de la pagina principal de la

aplicacion convenios.
v' OC-004-27: Disefio del panel de convenio para la lista de convenios.

I1) INFRAESTRUCTURA:
v 0OC-004-12: Crear ambiente de pruebas con: Protractor, Selenium y Moca.
v' 0C-004-27: Configurar integracion continua del ambiente de produccion.
Il) REPORTES:
v' CK-105: Generar reporte en formato XLSX.
Iv) CONVENIOS:

v' 0C-004-3: Mejorar el algoritmo de vigencia de los convenios. Debe ser posible

definir la vigencia de en dias, afios y semanas.
v OC-004-5: Eliminar los nombres de convenios incorrectos.

v' 0OC-004-6: Modificar el tipo Responsable por Responsables en plural, en el

formulario de registro y edicion de convenios.

v' OC-004-11: Adicionar descripciones a los campos del formulario de registro y

ediciéon de convenios.

v" 0C-004-13: Actualizar nombres de los campos del formulario de registro de

convenios.

v' 0C-004-14: Permitir que el campo tipo de institucién sea multi select (select-ui).
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v' OC-004-15: Permitir que el campo objetivo tenga opciones de formato de

fuente, utilizar Sumer note.
v' OC-004-16: Agregar los campos cargo y nombre al responsable del convenio.

o Crear un tipo para poder almacenar los datos del responsable (cargo,

nombre).
o Este tipo sera un inline reference multiple en el convenio.

v' 0C-004-23: Mejorar el template de la lista de convenios. quitar el botén

Eliminar convenio.
v' OC-004-28: Adicionar el campo file(archivo) para poder adjuntar archivos pdf.
v' OC-004-32: Mejorar la eliminacién de documentos en Solr.
v" 0OC-100: Mejorar el reporte de convenios.
v' CK-101: Mejorar el campo vigencia.
v' CK-102: Mejora de estilos de los formularios.
v' CK-104: Adicionar boton "Imprimir" en la lista de convenios.
v' CK-200: Mejorar el campo archivo del convenio.
v' CK-201: Mejorar del campo de vigencia en el formulario de convenios.
v' CK-201: Borrar los convenios duplicados.
v' CK-202: Adicionar por resolucion.
v' CK- 203: Adicionar botén para Eliminar convenios.
v' CK-204: Eliminar campo de resolucion.
v' EF-03: Mejorar el formulario de convenios.
V) BUSQUEDA:
v" POC: Validar la integraciéon de Node.js y Solr.
v" OC-004-7: Incrementar el rango del filtro de afios, maximo 30 afios.
v" 0C-004-18: Adicionar filtro por vigencia

v' 0C-004-19: Actualizar el formulario de busqueda.
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v' OC-004-26: Agregar filtro por codigo y agregar el campo cédigo al tipo
Convenio.
v" OC-004-30: Disminuir el tamafio de letra en la barra de busqueda.
V1) MIGRACION:
v" 0C-004-5: Actualizar el campo responsable de los convenios registrados.
v' 0OC-004-20: Migrar los convenios de Mysqgl a MongoDB.
v' OC-004-21: Migrar el repositorio de Github a Bitbucket:
ViI) NAVEGACION:

v' 0C-004-29: Fijar la seccion del pie de pagina en la parte baja de la aplicacion

Portal

1) DISENO / COMPONENTES

v' DI-1: Disenar los Mockups del portal.

v' DI-2: Disefar los Layouts del portal.

v' OC-114: Actualizar la pagina principal del sitio.

v' 0C-125: Mejorar el pie de pagina.

v" 0C-137: Mejorar los estilos del sitio.

v' OC-153: Mejorar el panel de titulos.

v' OC-155: Adicionar estilos responsivos para Tabletas y Moviles.

v' 0C-158: Adicionar un titulo a la pagina.

v" OC-169: Agregar links a los titulos del pie de pagina.

v" 0C-305: Actualizar el tema con la segunda version.

v' 0OC-144: Agregar la componente Breadcrumbs a las paginas principales.
I1) INFRAESTRUCTURA:

v" OCN-08: Configurar ambientes de desarrollo local con Docker.
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v" OCN-09: Configurar la integracion continua de la aplicacién con SemaphoreCI.
II1) CONVOCATORIAS:

v' V2-1: Crear tipo de contenido para registrar Convocatorias, con los siguientes

campos: titulo, cuerpo, logo y documentos adjuntos.
v' V2-5: Crear la vista para listar convocatorias.
v" 0OC-101: Adicionar endpoint para servir convocatorias.
v" OC-115: Actualizar Panel de convocatorias para utilizar un Slider
v' OC-124: Crear pagina para mostrar la informacion de convocatorias.
v" 0C-152: Mejorar Slider de convocatorias.
v" OC-156: Adicionar link de descarga para el reporte de convenios.
v" OC-163: Configurar urls amigables para las convocatorias.
v' OC-307: Mejorar las convocatorias.
IV) TESTIMONIOS:
v' 0OC-112: Crear tipo de contenido para almacenar Testimonios.
v" OC-113: Crear panel para listar testimonios.
v' OC-118: Mejorar la componente que lista los testimonios.
v" OC- 127: Crear pagina para visualizar a lista de todos testimonios.
v" 0OC-150: Adicionar boton “Ver mas testimonios”.
v' OC-302: Crear la pagina visualizar cada testimonio.
v" 0C-303: Disminuir la cantidad del bloque de testimonios mostrados.
v" OC-308: Mejorar los estilos de la pagina de testimonios.
V) CONVENIOS:
v' 0C-120: Refactorar endpoint de convenios.
v' 0C-130: Adicionar panel convenios a la pagina principal.
v' OC-133: Adicionar modal y formulario para la busqueda para los convenios.

v' OC-135: Agregar estilos a la pagina de convenios.
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v" 0C-136: Adicionar panel para cada convenio.

v" 0C-141: Adicionar el botén “ver mas convenios”.

v' OC-143: Resolver bug de limpiar el formulario de convenios.

v' OC-157: Mejorar el reporte de convenios.

v" OC-160: Adicionar componente para el modal responsivo.

v' OC-320: Agregar paginacion a la lista de convenios.

v' 0C-321: Adicionar filtro por resolucién al formulario de busqueda de convenios.
VI) PROGRAMAS DE MOVILIDAD:

v' VV2-3: Crear un tipo de contenido para almacenar programas de movilidad con

los siguientes campos: titulo, logo y descripcioén.
v' V2-6: Crear vista para listar programas de movilidad.
v' OC-02: Crear panel de listar programas de movilidad en la pagina principal.
v' OC-111: Actualizar endpoint de programas de movilidad.
v" OC-117: Refactoring de los programas de movilidad.
v' OC-131: Mejorar los programas de movilidad.
v' OC-164: Adicionar una vista para cada programa de movilidad.
v" OC-170: Adicionar un menu para los programas de movilidad.
Vil) NOSOTROS:

v' V2-4: Crear entidad para almacenar Personal con los siguientes campos:

nombre, foto, oficina/unidad, cargo, teléfono, celular y email.
v' 0C-122: Crear pagina para mostrar la misién, visioén y objetivos de la oficina
(Acerca de nosotros).
v" OC-123: Crear pagina para mostrar informacién de funciones de la oficina.
v' OC-127: Mejorar pagina de personal de la oficina.
Vill) CONTACTO:

v" OC-151: Crear formulario de contacto.
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v" 0OC-161: Almacenar datos del formulario de contacto.
v" 0C-165: Crear mapa de ubicacion de la oficina.

IX) ALBUM:
v' 0C-132: Adicionar panel de imagen.

v" 0C-140: Afadir estilo de imagen para tener un recorte fijo en las imagenes del

album.
v" OC-168: Adicionar pagina para mostrar las imagenes del album.
v' OC-301: Incrementar la cantidad del bloque de imagenes a ser visualizados.
v" OCN-02: Adicionar link de “ver mas” al panel de imagenes.

X) ANALYTICS:

v' OC-154: Adicionar soporte de Google Analytic.
v' 0OC-167: Adicionar etiquetas Metatags.

v" 0C-310: Adicionar Google Analytics Events para rastrear como interactuan los

usuarios con nuestro sitio.
X1) NAVEGACION:

v 0C-142/ OC-139: Adicionar el campo “Enlaces relacionado” a los tipos de

contenidos testimonio y convocatoria.

v" 0C-145: Adicionar componente Bread Crumbs a las paginas existentes.
v' 0C-320: Adicionar componente de paginacion a las paginas existentes.
v" OCN-01: Adicionar enlace “Ver mas” al panel de ultimos convenios.
v" OCN-05: Ejecutar el evento scroll top después de cambiar una pagina.
v' 0OC-114: Actualizar el menu de la pagina principal.

X)) SEO:
v" OC-NO01: Adicionar favicon.

v" OCN-04: Registrar la direccién del portal en Google webmaster.
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v" OCN-06: Actualizar los datos de la pagina de Facebook y enlazarlo con el sitio

web.
v" OCN-07: Configurar URLs amigables.
Xiit) EFICIENCIA:
v' EF-01: Refactoring de médulos de React.
v" OC-102: Refactoring de modulos React.

v" 0OC-159: Mejorar el rendimiento de carga de la pagina.
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E: ITEMS NO PRIORIZADOS DEL BACKLOG DEL PRODUCTO

Convenios

v' OC-004-1: Adicionar filtro por rango de afos.

v' 0OC-004-2: Mejorar el filtro por facultades.

v" OC-004-4: Crear un CRUD para el registro de instituciones. Agregar las
opciones: Banco e Institutos

v' OC-004-8: Actualizar los datos de las entidades, instituciones, propédsitos y

responsables.

v" OC-004-10: Ocultar los campos que no estan en uso de los formularios de

edicion y registro de convenios.
v' 0C-004-24: Utilizar tags para los campos: instituciones, propdsitos y entidades.

v" OC-005-2: Mejorar el reporte de PDF.

Portal

1) NOTICIAS:
v' JAN-21: Adicionar pagina de noticias.
v" OC-119: Crear componente de Noticias.
v' 0C-121: Adicionar endpoint para las noticias.
I1) ENLACES:
v' VV2-2: Crear un tipo de contenido para almacenar Enlaces.
v' V2-7: Crear panel para listar los Enlaces de Interés.
) EVENTOS:

v' WS-4: Crear un tipo de contenido para almacenar eventos con los siguientes

campos: titulo, descripcién, imagen y fecha de publicacion.
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