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RESUMEN

La investigacion realizada bajo el titulo de: “Inflexion epistemolégica de la
politica social: Proteccién social y Universalismo Basico. Una mirada desde el
Trabajo Social. Puno. Peru.2015.” responde a la pregunta general: ¢, Qué relacion
existe entre la proteccion social y el universalismo basico de la politica social? y
al objetivo general: Determinar la relacion de la proteccion social y el

Universalismo Basico de la politica social.

El método empleado en la investigacion es el hipotético-deductivo bajo el
enfoque cuantitativo; es una investigacion Basica o tedrica. El disefio de
investigacion es el descriptivo-correlacional, no experimental de corte
transversal o transeccional. La muestra de estudio esta conformado por 60
estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social. El instrumento utilizado
fue el cuestionario tipo Likert para cuyo procesamiento y prueba de hipotesis

se empled el estadigrafo de correlacion Rho de Spearman.

Los principales resultados permiten sefialar que 53.3% y el 33 % estan “de
acuerdo con ciertos aspectos” y estan “totalmente de acuerdo” con la proteccion
social como asistencia y acceso a la promocion y el 47.5 % y el 38 % estan “de
acuerdo en ciertos aspectos y “totalmente de acuerdo” con la proteccion como
garantia ciudadana.

Palabras clave: ciudadania, derechos humanos, equidad, politica social,

proteccion social, universalismo basico.
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ABSTRACT

Research conducted under the title: "epistemological Inflection of social policy:
social protection and Basic Universalism. A look from Social Work. Fist. .
Perd.2015 "answered the general question: What is the relationship between
social protection and basic universalism of social policy? and overall objective:
To determine the relationship of social protection and the Basic Universalism of

social policy.

The method used in research is the hypothetical-deductive under the quantitative
approach; It is a basic or theoretical research. The research design is non-
experimental descriptive correlational cross or transeccional court. The study
sample consists of 60 students from the Professional School of Social Work. The
instrument used was the questionnaire Likert type for which processing and

hypothesis testing the statistician Spearman Rho correlation was used.

The main results would note that 53.3% and 33% are "in accordance with certain
aspects" and are "totally agree" with social protection as assistance and access
to promotion and 47.5% and 38% are "according in certain respects and "strongly

agree" with protection as a citizen guarantee.

Keywords: Citizenship, human rights, equity, social policy, social protection,

basic universalism.
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RESUMO

A investigacao conduzida sob o titulo: "inflexao epistemoldgica da politica social:
proteccao social e Universalismo Basic. Um olhar de Servico Social. Puno. .
Perd.2015 "respondeu a pergunta geral: Qual é a relacdo entre a proteccao
social e universalismo basico da politica social? e objectivo geral: Para
determinar a relacdo da proteccéo social e do Universalismo Basico da politica

social.

7

O método utilizado na pesquisa € o hipotético-dedutivo sob a abordagem
quantitativa; E uma pesquisa béasica ou tedrico. O projeto de pesquisa é
transversal descritivo correlacional ou tribunal transeccional ndo-experimental. A
amostra do estudo é constituida por 60 alunos da Escola Profissional de Servigo
Social. O instrumento utilizado foi o tipo de questionéario do tipo Likert para os
quais o processamento e teste de hipdteses o estatistico de correlacdo de

Spearman Rho foi utilizada ..

Os principais resultados gostaria de observar que 53,3% e 33% estdo "de acordo
com certos aspectos” e sao "totalmente de acordo” com a proteccdo social como
a assisténcia e acesso a promocao e 47,5% e 38% estdo "de acordo em certos
aspectos e "concordo totalmente" com a protecdo como uma garantia do

cidadao.

Palavras-chave: cidadania, direitos humanos, igualdade, politica social,

proteccao social, o universalismo basico.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada responde a responde al objetivo general:
Determinar la relacién de la proteccion social y el Universalismo Basico de la

politica social.

En la investigacion, se describe la importancia del reconocimiento de la
inflexion epistemoldgica de la politica social a partir de la Proteccion social y en
la concepcion y paradigma emergente del Universalismo Basico que va

asumiendo la politica social en la actualidad.

Los escenarios de actuacion de la politica social, en el plano social destaca
que el problema de los paises latinoamericanos es el de la crisis de sus formas
de integracion interna que se expresa en un alto grado de inequidad social, la
gue se manifiesta en términos de diferencias en la distribucion del ingreso y en

las profundas diferencias de modos de vida. Desde esta perspectiva: “...la
politica social ha tendido a definirse en términos de satisfaccion de necesidades
gue son tanto de orden material como también culturales y politicas consideradas
como fines ultimos en funcion de los cuales deberia orientarse la actividad
productiva de bienes y servicios”. (Faletto, 2003, p.208).

Las concepciones de la politica social en el pais como en la region
latinoamericana también se circunscriben en el dualismo universalismo y
focalizacién, cuyo debate conceptual en la actualidad ha resurgido en tanto la
concepcion focalista de la politica social no ha solucionado el problema de la
desigualdad y la pobreza en la medida que se ha dado un excesivo énfasis en

los instrumentos, mas que en los fines y principios que deben guiar a toda politica

social; los enfoques de la politica social que han prevalecido en las ultimas
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décadas con énfasis en la focalizacion dan paso en la actualidad a propuestas
basadas en la proteccion social en el ciclo de vida, enfoque de derechos, de
ciudadania social, politicas sociales para el capital humano, social y cultural,
politicas sociales para el desarrollo de capacidades o universalismo basico
basados en principios de universalidad y solidaridad .Es precisamente este
punto de inflexion que nos ha conducido a realizar la presente investigacion.

El presente informe de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos.

El Capitulo | con el titulo de Problematica de la investigacion, da cuenta
del Planteamiento de la investigacion, los problemas general y especificos, asi

como la justificacidn y los objetivos de investigacion.

El Capitulo Il, con el titulo de Marco Teorico; esta referido a los
antecedentes de la investigacion, base tedrica, hipotesis y operacionalizacion

de variables.

El Capitulo 11, corresponde a la Metodologia de investigacion donde se
da cuenta del tipo, disefio de investigacion, asi como a la poblacién y muestra
de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién y el plan de

recoleccién de informacion.

En el Capitulo IV, se dan a conocer los Resultados y discusién de cada

una de las variables, y la prueba de hipétesis.

Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones y las

referencias bibliograficas, ademas se adjuntan los anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Aproximadamente desde mediados de la década de los ochenta, la politica
social ha venido experimentando en los paises latinoamericanos,
particularmente en el Perld, una reorientacion conceptual, mejor dicho una
inflexién epistemoldgica en su concepciodn, finalidad, caracter, cobertura y el rol

del Estado.

Més alla de los aspectos técnicos, instrumentales, la politica social posee
una dimension histérica, porque esta articulada a los procesos y modelos de
desarrollo, pero ademas posee una dimensién politica, es decir que la politica
social es objeto y resultado de procesos de decision politica que ocurren dentro
de las condiciones de un determinado modelo de relaciones entre el Estado, la
economia y la sociedad. Al respecto Sottoli (1988) sefala: “Mas alla de los
aspectos técnicos involucrados en el disefio de los servicios sociales, la
reorientacion conceptual de la politica social posee una importante dimensién
politica, asi como implicaciones significativas en términos de estrategia de
desarrollo. En efecto, mientras los conceptos de compensacion, focalizacion y
combate a la pobreza contribuyen a redefinir la actividad estatal en el ambito del

3
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desarrollo social, los enfoques privatizadores y descentralizadores afectan la
definicion de las esferas de lo privado y lo publico, redistribuyendo competencias
y recursos entre el Estado central y otros actores sociales. Por otro lado, la
redefinicion del rol y de los contenidos de la politica social adquiere nuevos
contornos de cara a la necesidad de legitimacion politica e integracion social de
las recuperadas o nuevas democracias en la region, ya que la modificacion de
las politicas sociales tradicionales supuso asimismo el cuestionamiento de
mecanismos largamente establecidos de agregacion de intereses y demandas

al sistema politico”. (p.1).

Del mismo modo Uharte (2005) al referirse a la dimension politica de la
politica social sefiala: “que cualquier tipo de politica social se constituye en
funcién de un modelo de desarrollo especifico y de su orden socio-econémico,
quiere decir que la fundamentacién de las politicas sociales va mucho mas alla
de los aspectos técnicos, entrando de lleno en el terreno de los proyectos

politicos y de la ideologia.” (p. 94)

Desde esa misma linea de pensamiento. Sojo (2007) menciona que las
politicas sociales estan determinadas por una enorme multiplicidad de factores
algunos de los cuales tienen una fuerte racionalidad politica, concepciones
ideoldgicas, politicas sobre el Estado, decisiones de economia y otros.

De otro lado es importante sefalar que los cambios y/ o reorientaciones de
la politica social estan estrechamente vinculados a las estrategias de desarrollo
de la politica econémica en cada uno de nuestros paises, por ello es necesario

precisar que dichos cambios por su naturaleza dialéctica no son lineales sino de
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procesos de acuerdo a multiples factores, actores, interacciones y dinamica de
cada contexto o cuestion social.

En este marco la investigacion que se propone pretende aproximarse a la
propuesta existente en América Latina de un paradigma alternativo o emergente
en la construccion de politicas sociales denominado Universalismo Basico.
Segun Filgueira, et al (2005):

Esta propuesta se apoya en un diagnéstico de los intentos y fracasos
que la region ha evidenciado en materia de construccion de sistemas
de politicas sociales efectivos, eficientes, equitativos y sostenibles y
propone una alternativa con un norte y orientacion simples: la
cobertura universal de prestaciones y riesgos esenciales, asegurando
el acceso a transferencias, servicios y productos que cumplan con
estandares de calidad, que sean otorgados sobre la base de los
principios de la ciudadania, es decir, distanciandose del principio de
seleccion de beneficiarios de servicios segun prueba de recursos y de
necesidad que predomina en la regién y buscando que éstos sean
concebidos como derechos y como generadores de deberes. (p. 21).

Al respecto Corciglia (2013) manifiesta también que se viene dando una
“reorientacion discursiva en politica social, que pretende alejarse de la nocién
de riesgo como eje rector de la intervencion social, hacia un paradigma mas
centrado en un enfoque de derechos”. (p. 3).

Desde esta perspectiva el Peru viene asumiendo un nuevo modelo de
politicas social bajo la rectoria del Ministerio de Inclusion social la misma que
esta basada en el enfoque de derechos, en la igualdad de oportunidades, en la
interculturalidad e inclusion social, pero ademas en el crecimiento econémico
sostenible para enfrentar la persistencia de grandes problemas como la pobreza,

desigualdad y exclusién social.
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1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

PROBLEMA GENERAL

- ¢Qué relacion existe entre la proteccion social y el universalismo basico
de la politica social?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
- Pe 1: {Qué relacién existe entre la proteccibn como asistencia y acceso

a la promocién y el Universalismo Basico de la politica social?
- Pe 2: ¢ Qué relacion existe entre la proteccion como garantia ciudadanay

el Universalismo Basico de la politica social?

1.2 JUSTIFICACION

¢Por qué investigar la inflexion epistemolégica de la politica social?
pretendemos identificar los rasgos en los que confluye la naturaleza de la politica
social en su desarrollo e implementacion en América Latina, rasgos que se
refieren a una serie de planteamientos tedricos y de instrumentalizacion que
configuran el conjunto no sélo de prestaciones sociales orientadas a los sectores
de la poblacién mas vulnerable sino a lograr en ellos una ciudadania activa y
responsable. La inflexion es entonces es el cambio que se producen en el
conocimiento, en el abordaje teorico de las politicas sociales en contextos
marcados por la cuestidon social donde la pobreza, la precarizacién del trabajo,
la mercantilizacién de los servicios, el recorte en las responsabilidades del
Estado, son sus principales manifestaciones.

Los temas sociales siempre han formado parte de las funciones de
gobierno en los paises de América Latina, pero la forma en que han sido
asumidos, asi como los énfasis y las prioridades asignadas, han cambiado en el

tiempo como resultado de las distintas corrientes de pensamiento econdémico y
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social que han primado en determinados momentos historicos y del espacio de
poder que han alcanzado.

En ese entender las politicas sociales en América Latina han ido avanzando
hacia una encrucijada. descentralizacion, privatizacion y focalizacion , como
premisas ineludibles, han buscado articularse de mdultiples maneras y han
promovido el retiro del Estado de algunas de sus responsabilidades
fundamentales, particularmente la de garantizar el acceso y cobertura universal
de prestaciones y beneficios sociales basicos.

Este proceso de inflexion de la politica social ha estado siempre articulado
a los modelos de desarrollo, a los sistemas de Proteccion Social; se sabe que
la proteccion social en los cuatro momentos de la politica social, surge a inicio
del siglo XIX con el modelo de desarrollo liberal primario o primario exportador,
seguida de la primera crisis del sistema capitalista de 1929, por el modelo de
sustitucién de importaciones-ISI, y por la etapa actual que corresponde al siglo
XXI.

Al respecto al respecto Andrenacci y Repetto (2006) sefialan que:

Estos modelos dan origen a concepciones especificas respecto del
papel del Estado y de la proteccion social; es asi que, de una escasa
regulacién del Estado donde se concebia la Asistencia como
caridad, se pasa a la Proteccién basada en el empleo formal, bajo
un Estado proveedor y donde la Asistencia es reemplazada por
subsidios al consumo de alimentos y combustibles, para luego
asumir la forma de Proteccién frente a situaciones de emergencia
bajo un Estado subsidiario mitigador, donde la asistencia cobra la
forma de focalizacién en los pobres para el otorgamiento de los
fondos de inversion social, para llegar en la actualidad a la demanda
por una Proteccién como garantia ciudadana y de la asistencia como
acceso a la promocién social. (p.28).

Las reformas que se emprendieron en el Perl a partir del 2000 en el marco
de la reforma del Estado, las politicas de Estado del Acuerdo Nacional, la

7

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
: .? Nacional del
i | Attiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

reestructuracion de los programas sociales y la creacion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién social -MIDIS el afio 2011 a través de Ley N° 29792
expresan un importante cambio en la orientacion de la politica social, como diria
Nun y Madariaga (2010) “comienza a instalarse la idea que la politica social
debe dejar de ser un conjunto de prestaciones para pobres y pasar a ser un
instrumento de construccion de ciudadania”. (p.9).

Solimano (2005) en la misma linea plantea que “una nueva perspectiva de
la politica social es la del desarrollo basado en derechos que trata a los
individuos como ciudadanos de derechos y obligaciones y no como
consumidores que enfrentan decisiones puramente econdmicas; significa
entonces que la ciudadania esta compuesta por gente con derechos y poderes
y que participa activamente en la concepcion y la supervision de los proyectos
de desarrollo y programas sociales que la afectan”. (p.48).

Desde Trabajo Social el abordaje tedrico de las politicas sociales se remite

a la discusion desde dos aristas:
La primera relacionada con la racionalidad técnica sustentada en el enfoque
burocrético, donde prima la légica lineal construida por fases o0 pasos que una
politica cumple o debiera cumplir para ser eficaz. Bajo esta légica la politica
social asume el caracter economicista, se centra en el asistencialismo, construye
una ciudadania pasiva. Corresponde en todo caso a la concepcion tradicional de
la politica social, al decir de Borgianni y Montafio (2000) son:

Aquellas concebidas como un conjunto de acciones por parte del
aparato estatal que tienden a disminuir las desigualdades sociales;
asi pensadas tienen como principal funcién la correccion de los
efectos negativos producidos por la acumulacion capitalista se
presentan como aquellas acciones que buscan restablecer el
equilibrio social por via de la redistribucién de la renta”. (p. 209).
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Siguiendo esta posicion tedrica se encuentran Marshall, (1998) cuyo analisis se
encuentra centrado en la discusion de la ayuda y de la asistencia del Estado a
los trabajadores y a los indigentes pensando a las politicas sociales como meros
instrumentos de redistribucion de la renta entre diferentes grupos o clases
sociales; y Graciarena (2002), para quien las politicas sociales son:
“elaboraciones apendiculares, cuya funcién central es la correccion mediante la
asistencia social de los efectos malignos que produce una determinada
estrategia de crecimiento capitalista. Las politicas sociales tendrian en esta
perspectiva un caracter compensatorio, paliativo y correctivo suficiente para
revertir las desigualdades producidas en el mercado como consecuencia del

desarrollo capitalista”. (p.179).

La segunda, hace referencia a la racionalidad dialégica, sustentada en los
nuevos planteamientos sobre el analisis de politicas que cuestionan el enfoque
burocréatico, economicista y lineal; al respecto Tovar (2002) sefiala “que las
politicas sociales estan lejos de ser secuenciales y tienen mas bien una logica
circular, por el cual el problema de politica que se desea afrontar trae como
resultado una accién compleja y dinamica de diferentes intervenciones que
involucran propuestas, acciones y conflictos. Se trata de un proceso imperfecto.,
con idas y venidas y donde interesa comprender el grado de involucramiento y

acuerdo entre los actores y no solo el grado de consistencia técnica”. (p. 5).

Esta perspectiva esta asociada al enfoque de derechos de la politica social, es
decir aquella que precisamente reconoce la existencia de derechos asi como la
estructura social con desigualdades e inequidades, pero que a su vez posibilita

la construccion de la ciudadania activa, que promueve la perspectiva y equidad
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de género, reconoce la subjetividad, que potencializa la participacion, la libertad,
autoafirmacion y que establece la relacién de los sujetos con los movimientos
sociales.

Desde esta perspectiva se encuentran teoricos del Trabajo social como
Netto (2000), lamamoto (2000) para quienes las politicas sociales deben ser
pensadas dentro de “los cuadros de totalidad social” , es decir ni exclusivamente
COmMoO mecanismos econdmicos ni como simples mecanismos politicos sino
como producto de la articulacion de ambos.(p.71).

A nivel de la Comision econémica para América Latina —CEPAL, con el
enfoque neo-estructuralista que lo caracteriza sefiala que las politicas sociales
vienen transitando hacia un paradigma emergente basado en la institucionalidad
caracterizado por el enfoque del capital y desarrollo humano, descentralista, con
la participacion de una pluralidad de sectores (Estado, empresa/mercado y
sociedad civil/tercer sector) basado en el cofinanciamiento, en la asignacion de
los recursos a la demanda y bajo criterios de prioridad (focalizacion) en favor de
los mas necesitados. Se trata al decir de Franco (2004) “las politicas sociales
con dificultad van tomando conciencia de las limitaciones de la manera
tradicional de llevarlas a cabo y de la necesidad de renovar los criterios para su
diseio e implementacion” (p.15). Desde esta O6ptica la asuncion del
Universalismo de los servicios sociales apoyados o financiados por el Estado
posibilitara garantizar los derechos sociales y el acceso y cobertura universal de
prestaciones y beneficios sociales basicos.

Es en este este marco que la investigacion que se propone esta referida a
establecer la relacién entre la proteccion social y el universalismo basico de la

politica social.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la proteccion social y el Universalismo Béasico

de la politica social.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe 1 Identificar la relacion que existe entre la proteccibn como
asistencia y acceso a la promocion y el universalismo béasico de la
politica social.

Oe 2 Establecer la relacion que existe entre la proteccion como

garantia ciudadana y el universalismo basico de la politica social.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Franco y Mejia (2008), en su investigacion, plantean como objetivo:

Develar los nexos de los sistemas de proteccion social en América
Latina con el ejercicio de los derechos sociales. Es una
investigacién que parte de la revision documental y se comparan
los diferentes modelos de proteccion social aplicados en América
Latina con las tipologias de derechos ciudadanos defendidas en
las dltimas décadas. Se consideran varios enfoques de proteccion
social: asistencia social, seguro social, seguridad social y
adicionalmente las Redes Minimas de Proteccién social. (p.1).

Asi mismo formula como conclusiones:

El siglo XX ha sido la época en la cual predominan y se mezclan
las mas diversas formas de proteccion social, algunas de ellas
incompletas, llevando a la desproteccion social, la marginacion, la
exclusién de clases y la pobreza escalonada, en medio de la
abundancia del capitalismo.

En las Ultimas décadas, la proteccion social y la politica social se
han concentrado en cubrir a los mas pobres, pero
paraddjicamente la brecha entre los mas ricos y los mas pobres
es cada vez mayor en América latina.

Las acciones deben encaminarse a remover las raices de la
desigualdad, establecer cambios en el control econémico y
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politico necesario para transformar las relaciones sociales basicas
y lograr la redistribucion de la riqueza y del ingreso.

El pleno ejercicio de los derechos de ciudadania solo es factible
mediante el desarrollo de modelos de proteccion social que
cubran a toda la poblacion con todos los riesgos inherentes, no
solo al trabajo, sino al desarrollo humano integral. (p.7).

Hopenhayn (2006), en el articulo de investigacion titulado: Los nuevos desafios
de la politica social en América Latina: una vision panoramica, define a la politica

social como:

El conjunto mas o menos coherente de principios y acciones
gestionadas por el Estado, que determinan la distribuciéon y el
control social del bienestar de una poblacion por via politica; en
otras palabra, la politica social plasma la capacidad de
intervenciéon desde el Estado para regular sistemas de
transferencias de recursos que no estan dados automaticamente
(por el mercado o la sociedad), y cuyo objetivo es traducir la
disponibilidad social de recursos en mayor bienestar para todos.
Desde el punto de vista de su alcance, la politica social implica
pues un conjunto de intervenciones de politica e instituciones
cuyos objetivos son redistribuir ingresos o activos; promover la
igualdad de oportunidades; mantener estandares de vida
minimos en la poblacion; regular las relaciones laborales y
proveer seguros contra ciertos riesgos no asegurables en el
mercado, ademas, buscan basicamente promover el desarrollo
social. (p.2).

Vargas (2007) en el articulo de investigacion titulado: Cohesion social: equidad
en el contexto neoliberal o la vélvula de escape del capitalismo moderno?
realizado en Santiago. Chile. Sefnala que:
Histéricamente la idea de politica social como una forma de
abordar las desigualdades y la fragmentacion de la sociedad, fue
diseflada e implementada primero en los paises industrializados

aunque, ciertamente en Latinoamérica, estas ideas fueron
incorporadas velozmente dados los altos niveles de pobreza del
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continente. Por siempre en las regiones subdesarrolladas las
politicas sociales de salud, vivienda, educacion y seguridad
social, han constituido herramientas fundamentales para el
mantenimiento de la paz social y siendo un intento dentro del
sistema de mejorar la equidad y la justicia social. Hoy, esta idea
de politica social como elemento central para el mantenimiento
de la paz social y la evitacion de la fragmentacion ya no solo
aplica para el continente latinoamericano sino que aplica a toda
las sociedades occidentales bajo el modelo neoliberal de
desarrollo, dado que este ultimo ha producido fragmentacion y
una “colonizacion del mundo de la vida por parte del sistema”
que estéd provocando estragos en el necesario sentimiento de
“‘nosotros” de los habitantes de cualquier estado nacién. Lo
anterior ha implicado que los paises de la Union Europea hayan
adoptado la decision de instalar el debate en torno a la cohesion
social. El Concepto de Cohesién Social en Europa se ha
planteado desde dos perspectivas como fin, entendiendo que la
politica social es formulada en funcion de incorporar a todos los
miembros de la sociedad con deberes y derechos, es decir
‘como aportantes y beneficiarios” y como medio para conseguir
el fin de las politicas sociales de largo plazo y que requieren de
una cierta estabilidad para ser implementadas”. (p.1).

Alayon (2014) en el articulo: Politicas sociales ¢Universales o focalizadas?

publicado en Buenos Aires. Argentina, sostiene que:

El fundamentalismo neoliberal, en su perspectiva de arrasar con
los derechos sociales, propici6 e impulsé con éxito la
implementacion de politicas focalizadas para “atacar’ la
pobreza, en desmedro de las politicas universales que tienden a
garantizar los derechos para el conjunto de la poblacion. Asi
mismo sefiala que ya es suficientemente conocido el fracaso del
neoliberalismo y de sus politicas sociales para enfrentar a fondo
el drama de la pobreza. De todos modos, hay que reconocer que
las politicas sociales -por si solas- (por mas progresistas que
sean) no resultan suficientes para contrarrestar el desempleo, el
subempleo o para erradicar la pobreza, ya que ésta deviene y
esta en la propia naturaleza del sistema capitalista. Reafirma que
la esencia del capitalismo se centra en la busqueda de ganancia
y en la acumulacién privada, en desmedro de la distribucion
equitativa de la riqueza socialmente producida (es decir, por
todos), que sin embargo, el caracter basicamente
antidemocratico del capitalismo se puede (y se debe) atenuar o
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neutralizar politicamente por la accién del Estado, mediante el
derecho laboral y las politicas sociales y que por ello resulta
estratégica la defensa, la reivindicacion y el fortalecimiento de
los derechos sociales y la existencia de amplias y crecientes
medidas de inversion en lo social, ya que cumplen una funcién
de redistribucién de la riqueza y de contribucion hacia una mayor
igualdad en la sociedad”. (p. 5).

Giménez y Valente (2010), sefialan que:

El articulo se propone contribuir al debate sobre la relacion entre
politicas publicas y derechos humanos desde dos aspectos. En
primer término, mediante la sistematizacion de elementos que
definen y caracterizan el enfoque de los derechos humanos y
que facilitan su compresion. En segundo lugar, identificando
algunos de los desafios y oportunidades de la implementacion
de politicas publicas en general, y sociales en particular,
orientadas por los derechos humanos, entendidos como un
marco de referencia que puede darle sustento y orientacion al
cumplimiento de las obligaciones del Estado. El principal aporte
es la presentacion sistemética de un conjunto de ideas y
planteamientos de distintos autores, generando elementos para
continuar un debate en ciernes: el desarrollo y aplicacion del
enfoque de derechos. (p. 51).

Gamero (2000), sostiene que:

Bajo el paradigma del Estado de Bienestar, las politicas sociales
no podian ser sino universales, es decir, para todos. Aunque en
muchos casos solo lo fueran en el discurso, como ya se ha
sefalado. Bajo el paradigma del Consenso de Washington, las
politicas sociales no van a ser universales. Seran politicas
sociales de corte selectivo, focalizado, buscando concentrar los
recursos del Estado en los denominados grupos vulnerables,
grupos en situacién de riesgo, es decir, la poblacién localizada
bajo la linea de pobreza o de pobreza extrema. Con lo cual,
también, el discurso de la lucha contra la pobreza sustituira a la
preocupacion por el desarrollo y la desigualdad social.

Este planteamiento, el de la selectividad de las politicas sociales,
supone, en un sentido, una suerte de discriminacion, ya que solo
unos, en este caso los menos favorecidos, serian el objeto de
esta politica social. Ya no seria una politica para todos y, en
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muchos casos, esta nueva orientacion aparece con un sentido
meramente compensatorio ante la desigualdad y el desequilibrio
de la esfera social, que produjo el ajuste estructural de nuestras
economias.

Transcurridos mas de diez afios del dominio de este nuevo
paradigma, que en muchos casos tuvo pretension de ser el
pensamiento Unico, no obstante se aprecia que el panorama en
la region no ha cambiado sustantivamente en términos de la
poblacién bajo la linea de pobreza. En el caso del Peru, por
ejemplo, continuamos con mas del 50% de la poblacion en esas
condiciones, lo cual induciria a reflexionar en torno a la
inelasticidad de la pobreza frente al modelo econémico de turno
en estas Ultimas cuatro décadas. (p. 88).

Beccaria y Maurizio (2014), en su articulo de investigacion titulado: Hacia
la proteccion social universal en América Latina. Una contribucion al debate
actual, publicada en Argentina. Sefialan como objetivo del mismo: “Contribuir al
debate sobre los avances hacia la universalizacion de la proteccion social en
América Latina. Se aboga a favor de una estrategia que privilegie politicas
orientadas a lograr el pleno empleo formal y a consolidar esquemas de
regulaciones laborales protectoras pero que se articulen con otras politicas —
especialmente sociales— para que, en conjunto, aseguren el acceso universal a
servicios sociales béasicos de calidad homogénea asi como a niveles de ingresos

adecuados a lo largo del ciclo de vida”. (p.37).

Kliksberg (2003), en el articulo de investigacion titulado: Hacia una nueva
politica social en América Latina: desmontando mitos, publicada en Maracaibo.
Venezuela. Concluye: “Que para construir un modelo de desarrollo integral,
productivo y equitativo, éste debe estar orientado por valores éticos, soportado
por una alianza entre politica publica, sociedad civil y organizaciones de los

desfavorecidos, instrumentada de modo descentralizado, transparente y bien
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gerenciado que persiga la superaciéon de la pobreza y la inequidad como

prioridades fundamentales”. (p. 28).

Banegas (2008), en la investigacion: El cambio en la administracion de los
riesgos sociales: politica social y transformacién del Estado, realizado en México
sefala que el propdosito de la investigacion es:

Comprender la transformacion de las politicas sociales en el
marco de la globalizacion y la reestructuracion del Estado. A
partir de un andlisis de los vinculos entre el cambio hacia una
economia global y los cambios en los Estados de Bienestar, se
analiza —tomando el concepto sociolégico de riesgo— qué
explica el paso de la politica social concebida como procuradora
de derechos colectivos a una politica social residual, focalizada
y esencialmente dirigida a crear competencias en los individuos.
Dentro de la interaccion entre los campos de conocimiento de
politicas publicas, teoria del Estado de Bienestar y la sociologia
del riesgo, se propone que en una sociedad donde se redefinen
los riesgos sociales y se incorporan nuevos, el Estado cede su
rol de administrador de riesgos al individuo y al mercado. De ahi

gue esto se vea traducido directamente en la concepcion de la
politica social. (p.2).

Argumenta que la concepcion de las politicas sociales en la génesis del
Estado de Bienestar responde a una l6gica politica a raiz de la ruptura de la vieja
alianza entre capital y trabajo. Al apartarse el Estado de sus funciones de garante
de derechos sociales se avanza en una nueva concepcion de politicas sociales,
donde la racionalidad politica es sustituida por una racionalidad tecnocrética,

bajo el argumento de eficiencia econémica.

Espejel y Diaz (2014) ” analizan las iniciativas de Ley de Desarrollo Social
y se enfatiza el tipo de ciudadania que éstas podrian fomentar. Sefialan que: “La
categoria “Proyecto politico” sirve para identificar los contenidos, y las

consecuencias de la politica social sobre la democracia y la ciudadania. Las
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iniciativas presentadas por el PRI (partido revolucionario institucional) y el PRD
(partido de la revolucidon democratica) apuestan por una politica social universal
encaminada a la construccion de ciudadanos, mientras que el PAN (partido de
Accion Nacional) apoya una politica social focalizada que concibe a los
ciudadanos como clientes. El andlisis de las iniciativas es s6lo una parte del
espectro a analizar, pues es preciso identificar si a la hora de gobernar, los
principales partidos politicos han coadyuvado al empoderamiento del ciudadano.
Concluyen afirmando la necesidad de implementar una politica social que vaya
de la mano con una politica econémica que no so6lo beneficie al gran capital”. (p.

2).

Martin (2008) analiza el cambio en las politicas sociales chilenas que
implica la creacion en Chile del nuevo Sistema de Proteccidon Social, que busca
fortalecer la ciudadania y el rol del Estado, a través de la titularidad de derechos.
Se muestra la discusion sobre los limites y posibilidades de la nueva generacién
de politicas sociales en la construccion de ciudadania, a través de dos
programas: Chile Solidario (de transferencias condicionadas) y la reforma de
salud, Acceso Universal de Garantias Explicitas (AUGE), y las diferencias sobre
el enfoque de derechos en el nuevo sistema de proteccion social y sobre la

articulacion de proteccion, bienestar y ciudadania.

Sefala asi mismo que “el proceso chileno es coincidente con un cambio en las
politicas sociales en América Latina que, en el marco de la recuperacion
democrética, empiezan a abandonar el experimento neoliberal para instalar una
nueva generaciéon de politicas sociales, cuya orientacion pasa del
asistencialismo a las nociones de ciudadania y derechos, lo que implica un rol

mas activo del Estado. Este enfoque, que sitla la proteccion social en funcién de

18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L3 Nacional del
i Altiplano

derechos, busca superar la vision estrecha de las politicas sociales entendidas
como parte de la logica centrada en la oferta de beneficios de tipo asistencial,
con un Estado minimo que interviene donde el mercado no lo hace o que
compensa sus fallas. Es lo que se ha llamado “tercera ola” de reformas a nivel

de las politicas sociales”. (p.7).

Ocampo (2008) visibiliza la pugna entre dos concepciones de la politica
social ha revivido en los ultimos afos. Mientras la primera de ellas, que ha
servido como base fundamental para la reforma de la politica social en las
tltimas décadas, pone el énfasis en la focalizacion de los subsidios del Estado
hacia los sectores mas pobres y el disefio de esquemas publico-privados, la
segunda defiende la necesidad de cimentar firmemente la politica social sobre
diversos principios, entre los que se destacan los de universalidad y solidaridad.
Esta ultima concepcion recupera las raices sobre las cuales se desarroll la
politica social en la posguerra —y en algunos casos desde antes, politica que, sin
embargo, tuvo un avance limitado en América Latina, debido fundamentalmente
al alcance restringido del empleo formal al cual se asoci6 su desarrollo. Este
ensayo revisa ese debate y se inclina por la concepcion universalista y solidaria

sobre la base de una visién de ciudadania social.

El autor citado ademas argumenta que:

La mejor focalizacion es una politica social universal y, ain mas,
gue la focalizacién debe visualizarse no como un sustituto, sino
como un complemento -y, de hecho, como un instrumento— de
la universalizacion. Presenta, ademas, unas reflexiones sobre
los crecientes problemas de segmentacion en los sistemas de
politica social en la region. Sin embargo, sefiala que la plena
aplicacién de estos esquemas genera una alta demanda de
recursos fiscales, que enfrenta a la mayoria de los paises con
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un problema endémico: la debilidad de sus estructuras
tributarias. Por lo tanto, el avance hacia esquemas universales
de politica social, acordes con una vision de derechos
ciudadanos, exigira esfuerzos mayores por aumentar y mejorar
la estructura de los ingresos tributarios. (p.37).

Uribe (2011) discute los significados y alcances de conceptos como Estado
de bienestar (en adelante EB), régimen de bienestar, sistemas de proteccién
social, manejo social del riesgo, y universalismo basico. Argumenta “que las
tendencias de la politica social, mas alla de responder a programas de gobierno
0 a intereses puramente técnicos, estan relacionadas con los tipos de arreglos
existentes en cada sociedad para proveer el bienestar y con los procesos
politicos de cada contexto. La pretension no es enfocarse en el analisis de
acciones especificas o en el impacto de las transformaciones, sino en las
implicaciones que conlleva asumir un enfoque particular en el campo de las

politicas sociales”. (p.9).

GOmez (2000) “analiza el papel de la politica social en la agenda
internacional, considerado el contexto de la globalizaciéon y aplicacién de
politicas de ajuste y estabilizacidon econémica en los paises latinoamericanos. Se
intentan identificar algunos rasgos que presenta la intervenciéon de nuevos
actores en la politica social latinoamericana, especificamente se hace referencia
a ciertas agencias financieras y de desarrollo, tales como el BM, el BID y FMI.
De igual manera, se hacen algunos sefialamientos sobre la politica social en
Venezuela. Finalmente, se exponen algunas inquietudes acerca de la influencia
de estas agencias en la formulacion de politicas contra la pobreza y las posibles
respuestas de la region latinoamericana ante los desafios que significan estos

escenarios”. (p.31).
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Tanaka y Trivelli (2002) analizan las caracteristicas mas saltantes del
mundo de la pobreza en el Perd, y los esfuerzos que se han hecho en los dltimos
afios para aliviarla desde las politicas sociales, en particular las de apoyo
alimentario” (p.3). Se muestra ademas como, a pesar del reconocimiento general
de la magnitud de la pobreza en el pais, en realidad se trata de un fenémeno
subestimado; esto porque una parte importante de la poblacion considerada «no
pobre» en realidad se encuentra muy cerca de la linea de la pobreza, y con alta
probabilidad de caer en esa situacion. Realizan ademas una evaluacion de los
programas sociales, a partir del cual sefialan que éstas adolecieron de serias

deficiencias como:

“Primero, se tratd de esfuerzos siempre insuficientes, dada la
magnitud del fenébmeno de la pobreza, dadas las caracteristicas
de la conduccién macroeconémica y la ausencia de politicas
sectoriales. Esto resulta particularmente claro en el mundo rural,
en donde se concentra la pobreza extrema. Segundo, al tratarse
de programas en su mayoria «especiales», se dieron sin
coordinacion con los ministerios sociales, produciéndose
superposiciones. Tercero, dado que se siguidé un criterio de
focalizacion, basicamente geogréfico, que resultaba siempre
insuficiente, el acceso a los programas dejé amplio margen para
el desarrollo de préacticas clientelares por parte de las
autoridades; y cuarto, en tanto la dimension participativa
implicaba responder a las demandas de la poblacion organizada
(demand-driven policies), se produjo un sesgo a favor de los
grupos con mayor capacidad de accion colectiva (que con el
tiempo se han convertido en grupos de interés), y en desmedro
de los mas pobres y desprotegidos, caracterizados
precisamente por menores grados de organizacion (p. 6).

El trabajo concluye sefalando que el tipo de politica social y la manera en que
fue implementada durante el gobierno de Fujimori, si bien buscaba utilizar de la
manera mas eficiente posible los escasos recursos publicos para asistir a la

poblacién mas golpeada por la crisis y el ajuste estructural, gener6 un conjunto
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de efectos perversos, tanto sobre su sostenibilidad como sobre su impacto

agregado, debido a varios factores que explican esta situacion, tal como lo

sefalan los autores:
En primer lugar, la definicién de pobreza utilizada para identificar
a los beneficiarios pasoé por alto una serie de «datos» claves para
el adecuado disefio y evaluacion de la politica social. En
segundo lugar, el tipo de focalizacién y el tipo de sistema de
entrega y reparto de la ayuda social, en especial las pequefas
obras y la ayuda alimentaria, orient6 los programas sociales a
zonas urbanas (donde habia grandes concentraciones de
pobres) y a beneficiarios con algun nivel de organizacion o
acceso a redes politicas, generandose practicas clientelares y

asistencialistas en vez de una participacién activa y critica de los
beneficiarios. ( p.7).

2.2 BASE TEORICA
2.2.1 CON RELACION A LA VARIABLE X : PROTECCION SOCIAL
2.2.1.1 CONCEPTUALIZACION DE PROTECCION SOCIAL

En América Latina, no existe un criterio Unico respecto de qué se entiende
por proteccion social, ademas que esta categoria ha ido cambiando como
consecuencia del entorno internacional y nacional de cada una de las
formaciones econdmico-sociales y la aplicacion de programas sociales.

Por ello Cecchini y Martinez (2011), afirman que: “Los cambios que han
experimentado las politicas sociales, y particularmente las de proteccion social,
no han ocurrido de manera aislada del debate conceptual que se ha dado en el
medio académico, los organismos de la cooperacion y las instituciones

financieras internacionales”. (p.34).
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Holzmann y Jorgensen (2013) definen a la proteccion social como un
conjunto de medidas para mejorar y/o proteger el capital humano; el concepto
vector es el Manejo Social de Riesgo-MSR que alude a la forma en que una
persona o familia se organiza para enfrentar los riesgos que son amenaza para
su bienestar. Las politicas de proteccion social operan a tres niveles: estrategias
de prevencidon (antes de que se produzca el shock), estrategias de mitigacion
(disminucion del efecto del riesgo) y estrategias de superacion (aliviar el impacto
de un riesgo luego de que éste haya sucedido). Los autores citados sefialan que
la definicion propuesta visualiza:

La proteccién social como intervenciones publicas para (i) asistir
a personas, hogares y comunidades a mejorar su manejo del
riesgo y (ii) proporcionar apoyo a quienes se encuentran en la
extrema pobreza. Presenta a la Proteccion Social como una red
de proteccion y a la vez como un trampolin para los pobres. Si
bien deberia existir una red de proteccion para todos, los
programas también deberian entregar a los pobres la capacidad
de salir de la pobreza o al menos, retomar un trabajo lucrativo.
Visualiza la proteccion social no como un costo, sino mas bien
como un tipo de inversién en formacién de capital humano. Un
elemento clave de este concepto implica ayudar a las personas
pobres a mantener el acceso a los servicios sociales basicos,
evitar la exclusion social y resistir las estrategias de superacion
gue tengan efectos negativos irreversibles durante eventos
adversos (shocks). Se centra menos en los sintomas y mas en
las causas de la pobreza, proporcionando a los pobres la
oportunidad de adoptar actividades de mayor riesgo, y de mayor
rentabilidad, y evitando mecanismos informales poco eficientes
y poco equitativos para compartir los riesgos. (p. 3).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2003) define la proteccion social
como la provisibn de beneficios a los hogares y las personas a través de
acuerdos publicos o colectivos para proteger contra los niveles de vida bajos
siendo su foco de conceptualizacion el nivel de vida y los derechos humanos. La
misma organizacion el afio 2011, la define también como el derecho a beneficios
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y prestaciones a los que la ciudadania puede acceder para protegerse del
decaimiento en sus estandares de vida mediante el acceso a ciertos pisos
sociales.

Sojo (2003), define la proteccion social como: “las intervenciones publicas
gue ayudan a los individuos, los hogares y comunidades en el manejo del riesgo
y que apoyan a los mas pobres; ellas deben establecer relaciones de refuerzo
mutuo con las areas de educacion y salud, en torno al desarrollo de capital

humano. (p. 140).

Cecchini y Martinez (2011), definen la proteccién social como: “respuestas
asistenciales, de promocién y desarrollo social ante los riesgos del entorno, con
un enfoque de derechos cuyo enfoque universalista se orienta a asegurar niveles

minimos de proteccién al conjunto de la ciudadania. (p. 10).

Como puede apreciarse el concepto de proteccion social hace referencia a las
intervenciones del Estado para enfrentar las brechas y deudas sociales
pendientes, reducir la vulnerabilidad social, para lo cual el desarrollo econémico
y social deben marchar intimamente entrelazados e integrarse activamente en
politicas publicas orientadas a lograr la igualdad de oportunidades y la

universalizacién de derechos.

2.2.1.2 COMPONENTES DE LA PROTECCION SOCIAL

Segun Cecchini y Martinez, (2011) la proteccion social tiene como

componentes:
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a.La proteccién social contributiva
Tradicionalmente, en la proteccion social contributiva (seguridad social)
se incluyen todos los programas orientados al aseguramiento presente y
futuro de los trabajadores y sus dependientes, procurando asi mantener
un nivel minimo de calidad de vida durante su etapa activa e inactiva, por
ejemplo para momentos de cesantia, jubilacion, enfermedad o invalidez.
Se incluyen también en este componente los seguros de salud, el conjunto
de beneficios y resguardos asociados a la maternidad y, en algunos
casos, otros beneficios, tales como las asignaciones familiares. Se trata,
entonces de prestaciones sociales (pensiones, discapacidad,
sobrevivencia, incapacidad laboral, maternidad, etc.) como efecto de los
aportes de los trabajadores y de los empleadores como parte del salario
0 remuneracion.
b. La proteccién social no contributiva

La proteccion social no contributiva, relacionada a la presente
investigacion, es definida como el conjunto de programas de
transferencias y subsidios publicos, normalmente financiados mediante
impuestos a los ingresos generales, bajo el principio de solidaridad. Estos
programas frecuentemente son dirigidos a quienes viven en situacion de
pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad, para cubrir las necesidades
mas esenciales de los individuos y hogares, proveyendo subsidios a fin
de evitar el ciclo permisivo de la pobreza. Los programas sociales no
contributivos, cumplen el rol fundamental de enlace y de facilitacion del
acceso a las politicas y servicios sociales y de promocion social para la

formacion de capital humanao.
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Al decir de Cecchini y Martinez, (2011):

Sus intervenciones principales se orientan a transferir recursos
0 crear activos, asi como a evitar su pérdida y promover su
fortalecimiento. Sin embargo, la proteccion social no
contributiva puede también ser de corte universal, tal como
ocurre en el caso de los subsidios generalizados al consumo
de alimentos o energia y algunas pensiones sociales, 0 como
se ha propuesto en el caso de la “renta basica de ciudadania.”
Entre los principales instrumentos de la proteccion social no
contributiva es posible identificar: i) transferencias en efectivo,
como aquellas de los PTC y las pensiones sociales; ii)
transferencias en especie; iii) subsidios al consumo (por
ejemplo, de energia o agua), los cuales frecuentemente son
implementados para hacer frente a emergencias derivadas de
altas tasas de inflacion o precios de bienes especificos; iv)
programas de empleo de emergencia, los cuales si bien
pueden ser también vistos como una politica activa del
mercado de trabajo, cumplen una funcion primaria de
proteccion del ingreso en momentos de alto desempleo, y Vv)
mecanismos de promocion de los servicios sociales existentes,
como son los distintos tipos de becas educacionales y bonos
especializados dirigidos a proteger a los mas pobres y
vulnerables y garantizar su acceso a los sistemas de formacion
de capital humano. (p.151).

La politica social no contributiva desempefia un rol fundamental en la
cohesiéon social, a la vez que facilita el acceso a servicios sociales y de
promocién social para la formacion de capital humano. Sin embargo, se trata de
un conjunto de prestaciones que en general se caracteriza por su baja cobertura,
bajo monto en gasto publico y la mala calidad de la oferta publica de servicios

como la salud y educacion.

c.Laregulaciéon de los mercados laborales
Este componente de proteccién social esta relacionado con la regulacion
de los mercados laborales. La regulacion de los mercados laborales se

refiere a la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los
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trabajadores y cumple un rol central en la reduccién y mitigacion de los
riesgos asociados al desempleo y al déficit de trabajo decente.

Implica la adopcion par parte del Estado de politicas de empleo para
enfrentar los efectos de la precarizacion laboral en un contexto estructural
de globalizacion donde lo que mas abunda no es precisamente el empleo
formal y decente, es decir: Aquel que se desarrolla en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad (OIT, 2008). Entre este conjunto
de normativas se encuentran aquellas tendientes a la normalizacién de
las relaciones contractuales, la garantia a los derechos de sindicalizacion
y seguridad en el trabajo, las regulaciones y prohibiciones asociadas al
trabajo de nifios y adolescentes, las normativas de empleo y salario
minimo (Banco Mundial, 2001), asi como las normativas orientadas a
evitar la discriminacion en el trabajo, especialmente en contra de las
mujeres.

2.2.1.3 OBJETIVOS DE LA PROTECCION SOCIAL

Bonilla y Gruat (2003), identifican como objetivos de la proteccién social:

- Garantizar un bienestar minimo para todos mediante el acceso
a bienes y servicios que les proteja de las contingencias de la
vida.

- Adoptar estrategias y politicas preventivas para proteger
contra los riesgos y prevenirlos.

- Propiciar oportunidades y la realizacion de potenciales
personales y sociales. (p.24).

2.2.1.4 ENFOQUES DE LA PROTECCION SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA POLITICA SOCIAL

La proteccion social desde la perspectiva de la politica social responde a dos

enfoques tedricos:
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A.  El primero esta relacionado con el enfoque sostenido por Villatoro (2005)
para quien la proteccidon social: Consiste en un conjunto de actividades
publicas orientadas a combatir la pobreza, la vulnerabilidad, la exclusion
y a brindar los medios necesarios para hacer frente a los peligros mas
graves que confronten las personas durante toda su vida; la proteccion
social aumenta la eficacia de las inversiones en los servicios de salud,
educaciéon, agua y saneamiento como parte de un conjunto esencial de
servicios para la poblacion, ofrece la posibilidad de reducir el grado de

vulnerabilidad de la poblacion (p.5).

La proteccion social significa entonces inversion en capital humano bajo
la premisa que la reproduccion intergeneracional de la pobreza se debe a
la falta de inversion en capital humano el cual se busca mediante el
condicionamiento de las transferencias.
Las acciones de proteccién social constituyen inversiones en capital
humano que fomentan el acceso a servicios basicos y benefician a
personas que viven en pobreza estructural, a las que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza y a los grupos con necesidades especiales.
B. El segundo enfoque es el de manejo de riesgos sociales sostenido por
Holzmann y Jorgensen (2013) sostienen que las “personas, hogares y
comunidades estan expuestas a multiples riesgos, la pobreza implica una
mayor vulnerabilidad ya que los pobres tienen poco acceso a instrumentos
adecuados para manejar riesgos y se encuentran en peores condiciones
para afrontar situaciones de crisis; los mecanismos mas utilizados por las
familias pobres para enfrentar la crisis econémica, son las estrategias

informales como por ejemplo sacar a los nifios de la escuela e integrarlos
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al trabajo, situacion que reduce de manera irreversible el capital humano

y perpetua el ciclo intergeneracional de la pobreza”.(p.23).
Ambos enfoques coinciden en reconocer el caracter innovador en términos de
disefio e implementacion de las politicas sociales, por cuanto incluyen el principio
de co-responsabilidad entre los beneficiarios del programa y el Estado que es
una caracteristica del enfoque de derechos y del paradigma emergente de la
politica social actual, ademas de ser considerado como una nueva estrategia
dentro de la racionalidad de la proteccion social que marca la diferencia con otros
programas de corte asistencialista y paternalista.

2.2.1.5 OBJETIVOS DE LA POLITICA SOCIAL EN EL MARCO DE LA
PROTECCION SOCIAL.

Segun Ocampo (2008) son objetivos de la politica social en el marco de la

proteccion social:

1. Laasistenciay proteccion social; la politica social nace ligada a la idea
de proteger a la trabajador y su familia. Esta idea de proteccién forma
parte de un ndcleo de sentido primordial que siempre ha tenido como
proposito la accidn social del Estado. En la actualidad se extiende més
alld de la proteccibn al trabajador y se asocia con generar
mecanismos que permitan enfrentar situaciones que amenazan la
sobrevivencia y reproduccién humana.

2. La generacion y preservacion de un espacio social de pertenencia a
la comunidad sociopolitica; segun Lechner (2002), “la politica social
no es solo un mecanismo prestador de servicios en casos de
necesidad, sino el que posibilite un espacio compartido que permita a
las personas en reconocimiento de ser parte de una comunidad

sociopolitica”.(p.72).
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3. Es articuladora y proveedora del bienestar y como balanza de ajuste
y redistribucion de cuotas de proteccion social, generacion de
oportunidades y mecanismos de movilidad social; segun Herrera y
Caston (2003) “ la politica social administra un amplio campo social
que no se reconoce propio del mercado, en el que las personas
pueden responder a necesidades y expectativas que tienen relacion
directa con su bienestar. De esta forma opera como un mecanismo
que ejerce poder y control para administrar proteccion y
oportunidades”.(p.9)

4. Vigila la realizacion de los derechos sociales de la ciudadania; este
es a la vez un nuevo y viejo tema de la politica social. Viejo porque
desde Marshall (1998), “quien destaca de la nocion de ciudadania
integrada por tres clases de derechos: civiles, politicos y sociales, por
lo que se puede hablar de ciudadania civil, ciudadania politica y

ciudadania social, los cuales son derechos de ciudadania”. ( p.41).

2.2.1.6 PROTECCION COMO ASISTENCIA Y ACCESO A LA
PROMOCION

La presente investigacion consider6 como dimension o sub variable a la
proteccion social como asistencia y acceso a la promocién. En esta
dimensién se toma en cuenta dos categorias referidas a la Asistencia

social y Promocion social.

Veamos muy brevemente cada una de ellas para colegir posteriormente a

partir de la concepcion de la proteccion social en la actualidad.
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Ander - Egg (2007) define la asistencia social como "un conjunto de
servicios prestados a aquella parte de la poblacion que tiene problemas y

qgue no puede resolver por si mismos. ( p. 36).

De la conceptualizacién puede inferirse que el conjunto de servicios estan
referidos a las actividades gubernamentales, también privadas orientadas
a brindar ayuda a los individuos, grupos y colectividades que tienen

necesidades y demandas sociales que limitan su bienestar social.

Para Alayon (2012) la asistencia:

Es un derecho, en la medida en que toda sociedad que, por las
caracteristicas que adopta para su funcionamiento, primero
pauperiza y excluye a buena parte de sus miembros, debe
asumir maduramente su responsabilidad por el dafio ocasionado
y disponerse a adoptar profundas medidas reparatorias. Y
deberia hacerlo por la via del derecho pleno, o bien -mientras
tanto- mediante politicas sociales y asistenciales que tiendan a
neutralizar el deterioro de las condiciones de vida de la poblacion

(p- 1).
Desde la perspectiva del autor sefialado, el reconocer la asistencia como
derecho implica la aceptacion de que las personas a ser asistidas, basicamente
carecen de posibilidades para un adecuado despliegue de sus potencialidades

gue, entre otras cosas, les permita satisfacer autbnomamente sus necesidades.

Continta sefialando que:

Las politicas de asistencia son insuficientes, pero hay algo
mucho mas insuficiente aun: la ausencia de politicas de
asistencia. Desconocer el derecho a la asistencia es
precisamente el posicionamiento que asumen los gobiernos
conservadores, que tienden a recortar los recursos destinados a
la accién social, desertando de esta responsabilidad estatal o
bien transfiriéndola hacia modalidades voluntarias, optativas y
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ademas escasas (alejadas del derecho), a ser encaradas por
sectores privados, empresariales o no. ( p. 3).

Implica en todo caso la importancia de reconocer, defender la idea y la
practica de la asistencia como derecho. En suma, las politicas de asistencia
social pueden cumplir basicamente dos funciones: de cobertura inmediata, son
asistenciales precisamente en relacion a la problematica que debe ser reparada
inmediatamente: satisfacer necesidades de alimentacion, abrigo, salud,
alojamiento; y también son preventivas en tanto evitan el deterioro de la

condicion humana y la aparicion de otras problematicas de mayor riesgo social.

En el marco de la proteccion social la asistencia social es concebida como un
mecanismo redistributivo del Estado que como su nombre los sefiala asiste a los
hogares cuyas dotaciones iniciales sea de capital humano, fisico o social son en
extremo bajas, que no les permite acceder al mercado (laboral, financiero). Asi
la asistencia social viene a constituirse en una inversion publica destinada a los
mas pobres y vulnerables de la sociedad que busca garantizar un nivel adecuado
de consumo de bienes y servicios, es decir que los protege para enfrentar la

pobreza.

Los tipos de asistencia social estan relacionados con la entrega de subsidios
sociales, bajo dos modalidades: en efectivo (dinero circulante) y en especie

(sobre todo alimentos).

En cuanto a la promociéon social, en el marco de la proteccion social,
Shugurensky, (2000), la define como “el conjunto de acciones y programas
destinados a ser realizados con la participacion de los grupos populares, con el

fin de producir transformaciones en los niveles de vida de éstos, incorporando
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no soélo los aspectos de su desarrollo material sino también los de su desarrollo

social y cultural, y muy particularmente sus procesos educativos”. (p. 7).

Nufez, Jairo y Espinosa, Silvia (2005) con relacién a la promocién social, la
definen como “una accién o conjunto de intervenciones dirigidas a impulsar una
persona o un grupo de personas de la sociedad que carece de los medios y
oportunidades para manejar una situacion de privacion o vulnerabilidad. Esa
intervencidn puede ser individual o colectiva, su provision de caracter publico o
privado y las motivaciones para intentar contrarrestar la situacion, diversas:
altruismo, compromiso, religion, sentimientos morales, sentido de la justicia,
cumplimiento de las normas o acuerdos sociales y solidaridad, entre otros. (p.

27).

Esta definicion amplia de promocion social evidencia el gran numero de
variables que intervienen en la delimitacion del concepto: por un lado, existen
diversas motivaciones de quien desarrolla la accién, por otro, el individuo o
familia en situacion inaceptable o en riesgo de caer en ella es un sujeto
complejo y su diversidad se manifiesta en dos aspectos: percepcion subjetiva
de sus propias necesidades o carencias, y multidimensionalidad de su
situacion, lo que demanda también soluciones multidimensionales.
Concretamente, las politicas de promocion social consisten en el conjunto de
esfuerzos especificos para el fortalecimiento de los activos con que cuentan las

familias

Segun Angulo, et al (2014), toda accion es definida normalmente como

promocion social estatal cuando tiene las siguientes caracteristicas:
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i) Proviene del Estado y esta dirigida a la garantia de los acuerdos
sociales;
i) Esta orientada a un grupo claramente identificado en

condiciones de privacion y vulnerabilidad socialmente
inaceptables;

iii) La accidn o prescripcion implica una transferencia en efectivo o
en especie, y

iv) Tiene un criterio redistributivo. (p. 11-12).
Desde esta perspectiva, el objetivo de la promocién social estatal es el de
garantizar que la poblacion no caiga en situaciones de privacion al tiempo que
expanda sus oportunidades. Es una accion dirigida a incrementar el bienestar
de la poblacién al ocuparse de la promocién de las capacidades, la objetivacion

de los riesgos y la apertura de oportunidades.

Bajo las premisas anteriores la proteccibn como asistencia y acceso a la
promocién, implica la intervencién estatal ante impactos de mas largo plazo
en la trasmision intergeneracional de la pobreza y en pérdida del bienestar de
las familias. Siendo asi la pobreza comienza a verse como un fendbmeno de
multiples determinaciones que requiere de intervenciones mas complejas y
persistentes para su erradicacion, por lo tanto, la proteccion social deberia
asumir papeles de corto y largo plazo en el combate a la pobreza, y hacer frente

a las necesidades mas urgentes derivadas de los riesgos y crisis.

Al respecto Cecchini y Martinez, (2011) sefialan que:

También le corresponderd apoyar la conservacion vy
acumulacion de activos - incluidas, por ejemplo, las pensiones
no contributivas - a través de politicas de prevencion, asi como
aportar a la transformacion de las condiciones socioecondmicas
gue se encuentran en la base de la pobreza. Si bien en la
practica ambos enfoques-proteccién frente a situaciones de
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emergencia y proteccion como asistencia y acceso a la
promocion - son cercanos y comparten una atencion centrada
en la pobreza como eje principal de accién, ambos se distinguen
no solo en funcion de su dimension temporal, sino,
fundamentalmente, de las politicas que articulan. Si en el primer
caso se trata de respuestas ad hoc formuladas en un escenario
de crisis, en el segundo se va consolidando una mirada de mas
largo plazo, con intervenciones mas articuladas entre si y que
intentan responder a las necesidades de proteccion de familias
y hogares a lo largo del ciclo de vida. (p. 41).

Queda claro que las politicas de proteccion como asistencia y acceso a la
promocién incluye un disefio mas atento a las necesidades de quienes
viven en la pobreza, pobreza extrema y situaciones de vulnerabilidad. Sin
embargo es importante sefialar que las acciones promocionales se vinculan
mas estrechamente con las estrategias de fortalecimiento del capital
humano, ya que las politicas de promocion sectoriales como de salud y
educacioén (y otras como vivienda), junto con los programas para elevar los
ingresos de las familias (como los microcréditos) y mejorar la empleabilidad
de familias y personas en situacioén de pobreza y vulnerabilidad (programas
de capacitacion), estan orientadas a fortalecer los activos con que cuentan
los hogares, proteger ante los riesgos y contribuir a la superacion de la
pobreza; el fortalecimiento del capital humano es un activo que, en el largo

plazo, puede proteger de forma significativa frente a determinados riesgos.

Finalmente es bueno mencionar que entre las iniciativas de proteccion
asistencial destacan los Programas de Transferencia Condicionada a la
acumulacion de capital humano en educacion, salud y alimentacion como
son los de Oportunidades, ex — Progresa en México (1997), Avancemos en

Costa Rica (2006) Familias en Accién en Colombia (2001), Bono Juancito
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Pinto en Bolivia (2006), Chile Solidario ( 2002), Bolsa Familia, ex Bolsa

escola, Bolsa alimentacion (2003) en Brasil, Juntos en el Peru (2005).

2.2.1.7 PROTECCION COMO GARANTIA CIUDADANA

La necesidad de contar con una visibn mas inclusiva y sustentable de la
proteccion social es otra mirada de la proteccion social, que va mas alla de
quienes viven en situacion de pobreza y se orienta a asegurar niveles
minimos de proteccion al conjunto de la ciudadania, es precisamente lo que
se denomina “proteccion como garantia ciudadana” porque ademas esta
orientada a contribuir a propositos fundamentales relacionadas con la
integralidad e inclusividad de la protecciéon social la misma que se
fundamenta en la Declaracion universal de derechos humanos de 1948, la

que viene cobrando mayor auge en el escenario de la década actual.

La proteccidbn social como garantia ciudadana segun Abramovich y
Pautassi (2009) se enfoca fundamentalmente en la realizacion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, y en los cuatro principios que
deberian estar incorporados a nivel conceptual y operativo en los sistemas
de protecciodn social que son “ igualdad y no discriminacion, participacion y
empoderamiento, rendicion de cuentas y transparencia”. (p.35).

Estos principios generan obligaciones de caracter irrenunciable, universal
y progresivo de los Estados con sus ciudadanos; asi ,mismo ambos autores
sefialan que los derechos, al ser aplicados a las estrategias de desarrollo,
permiten fijar pautas y criterios para el disefio y la implementacién de
estrategias sustentables de desarrollo y politicas sociales inclusivas, pero

gue requieren un marco juridico que legalice la obligacion de garantizar la

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

participacion ciudadana asi como los principios de igualdad y no
discriminacion, universalidad, acceso a la justicia, acceso a la informacion
publica, fiscalizacion y evaluacion de politicas publicas, necesarias para la

implementacion de un sistema de proteccion social con garantia ciudadana.

Para Gacitua-Mario y Norton (2009) un concepto de proteccion social en un
marco normativo de derechos supone “generar estandares concretos e
igualitarios para su implementacion a favor de toda la ciudadania. Las
garantias se refieren, por tanto, a un conjunto de estandares que traducen
los derechos econdmicos, sociales y culturales en ambitos precisos de
politica —como el acceso, la calidad, el financiamiento, el monitoreo, la
participacion y la compensaciéon—, sujetos a una legislaciéon que obliga a

su implementacion y seguimiento por parte del Estado”. (p. 43).

Bajo esta premisa, la proteccion social deberia, por tanto, orientarse a:
Comunicar amplia y claramente los derechos, beneficios y estandares
exigibles por los ciudadanos, comprometer la equidad en la provision de los
servicios que materializan tales beneficios y estandares y definir los

mecanismos de compensacion ante el incumplimiento de éstos.

Esta dimensién de la proteccién social permite ademas identificar la
importancia del disefio de politicas sociales a partir de la nocién de
ciudadania y de derechos, con una orientacion universal de la proteccion
social como objetivo, pero que ademas cuente con estandares de
contenidos, acceso y calidad, entendidos como minimos sociales que
contribuyan al fortalecimiento de la acumulacién de activos y a la

realizacion de los derechos de la poblacion.
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La proteccién social como garantia ciudadana reside, por tanto, en la
asuncion de una mirada sinérgica de la proteccion social que trasciende ,
al mismo tiempo que incluye, los ambitos de la proteccién contributiva

(seguridad) y no contributiva (asistencia social).

Desde una perspectiva mas tedrica, en la actualidad los problemas que
plantea la globalizacion, ha considerado que los roles del ciudadano se dan
en tres campos de accion: el econémico, el del Estado y el de la aldea
global. Lo que lleva a distinguir tres tipos de ciudadania: la ciudadania
econdmica, la ciudadania politica y la ciudadania del mundo. En este
mismo sentido, Cortina (2005) distingue seis tipos de ciudadania que son:
ciudadania politica, ciudadania social, ciudadania econémica, ciudadania
civil, ciudadania intercultural y una ciudadania cosmopolita. Algunos otros
autores como Sen (2000), e incluso el mismo Marshall (1998), hablan

también de una ciudadania industrial.

2.2.1.8 PROTECCION SOCIAL EN EL PERU

La historia del Peru durante el siglo XX estuvo marcada por importantes cambios
econdmicos, sociales y politicos en el Estado, asi como por la implementacion
de politicas sociales. En particular, las elevadas tasas de desarrollo econGmico
e industrializacion durante las décadas del 50 y 60 coincidieron con un intenso
proceso de urbanizacién que generé un masivo éxodo rural que repercutid
considerablemente en la configuraciéon de la sociedad peruana. La poblacién
rural que migré hacia las ciudades acab6 en situacion de pobreza y comenzé a

exigir vivienda y otras prestaciones sociales basicas (Matos Mar, 1986).
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Como consecuencia, en esos afios comenzaron a aparecer las politicas de
proteccion social en el pais, las que se inspiraban en el sistema de bienestar
social bismarckiano existente en Europa y en la idea de universalidad de la

proteccion social.

En la década del 70, el Perd implementd lo que se denominé el modelo de
“universalizacion segmentada” en las politicas de proteccion social (Gamero y
Carrasco, 2011). Las dos principales areas de actuacion fueron: La mejora en
los sectores de politicas sociales tradicionales, como educacion, salud,
pensiones y vivienda y la reforma de las politicas fiscales con el objetivo de

aumentar la redistribucion y reducir las desigualdades econémicas y sociales.

En los rubros de educacion y salud, el Pera desarrollé un sistema publico con
servicios gratuitos destinados a los sectores de la poblacibn mas pobres.
También se cre6 una importante politica de construccion de viviendas basada en
el programa Pueblos Jovenes gestionado por el Fondo Nacional para la Vivienda.
La Constitucion de 1979 reconocia la seguridad social y el bienestar, asi como
la proteccion integral de salud y la educacion gratuita, como derechos
universales que debian ser garantizados por el Estado. La crisis de la década
del 80 con la bancarrota de las finanzas publicas, freno la expansién del Estado
de bienestar peruano. La implementacion del Consenso de Washington y las
politicas de ajuste estructural reorganizaron el papel del Estado en la proteccion
social, con una disminucién del gasto social y una focalizacién exclusiva en la

poblacion mas pobre.

En la década del 90, el Pert mostro las tasas mas bajas de gasto social publico

de laregion. Desde entonces, el Estado ha aumentado el gasto social y mejorado
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las politicas sociales, orientadas a la reduccion de la pobreza., para lo cual se
crearon el Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social (FONCODES)

y el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA).

La Constitucion de 1993 menciona en su articulo 7 el derecho a la salud
(incluyendo la proteccion para las personas con discapacidad); en el articulo 10
reconoce la seguridad social como derecho universal y en el articulo 11,
garantiza el libre acceso a la salud y a pensiones a través de las entidades

publicas y privadas de salud.

En la década de 2000, el Estado intenté asegurar la cobertura universal de las
prestaciones sociales basicas, para lo cual cred el Seguro Integral de Salud
ademas del establecimiento de las Politicas de Estado en base al Acuerdo
nacional del 2002 durante el gobierno Toledo, politicas orientadas al
mejoramiento de las politicas publicas en el pais a través de cuatro objetivos
estratégicos como son: democracia y Estado de derecho, equidad y la justicia
social, competitividad econdmica del pais y Estado eficiente, transparente y
descentralizado. En este marco se implementan el programa de transferencia

condicionada Juntos.

El gasto social en el Peru se define como el gasto del Estado en sus diferentes
niveles de gobierno para entregar bienes y servicios publicos y privados como
parte de sus tareas de reasignacion de recursos, redistribucién de ingresos,
provisiéon de bienes béasicos y promocion del crecimiento econémico; con el
objetivo de garantizar (tanto de forma universal como selectiva) los derechos

sociales especificos de la poblacion.
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El gasto social del Peru es bastante bajo en comparacion con la media del resto
de paises de América Latina. Segun Lavigne (2013):

Perl ocupaba el tercer lugar de gasto publico mas bajo como
porcentaje del PIB (8,3%), después del Ecuador (7,3%) y
Guatemala (7%). Este gasto se destina principalmente a
seguridad social, ya que los fondos publicos de este sector
presentan un severo déficit que el Estado debe compensar. La
educacion es el segundo sector por orden de importancia con
mayor inversion del Estado peruano, mientras que el de la salud
sufre la falta de fondos publicos y en 2010 solo recibié un monto
equivalente al 1,1% del PIB. (p.12).

El gobierno de Ollanta Humala, elegido Presidente de la Republica en 2011,
establecio la proteccion social como una de sus principales prioridades. Las
primeras medidas incluyeron una expansion de las pensiones no contributivas,
asi como el lanzamiento del Programa Nacional para la Infancia y la
Adolescencia (PNAIA), cuyo objetivo era mejorar la situacién de la poblacién
joven. También se realizaron cambios en los ministerios encargados del
desarrollo social, dividiendo el antiguo Ministerio de la Mujer y del Desarrollo
Social en Ministerio de la Mujer y de las Poblaciones Vulnerables, creado por
Ley N° 277934 vy el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), creado

el 2011 mediante la Ley N° 29792.

El MIDIS es el ente rector de la politica social en el Perl, es el organismo
encargado del desarrollo social, de la superacion de la pobreza, promocion de la
inclusion y equidad social; ademas de la proteccion social de poblaciones en

situacion de riesgo, vulnerabilidad y abandono.

El gobierno de Humala establecié a través del MIDIS el Sistema Nacional de
Desarrollo e Inclusion social (SINADIS) para mejorar la articulacion en los niveles
intergubernamentales e intersectoriales. Esta division pretende responder mas
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eficientemente a las distintas necesidades relativas a la reduccion de la pobreza

y la proteccién social.

El MIDIS (2011) tiene por finalidad elevar la calidad de vida de la poblacién,
promoviendo el ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo
de capacidades, bajo los principios de equidad social y desarrollo humano, en
coordinacion y articulacion con diversas entidades del sector publico, sector

privado y la sociedad civil. Del mismo modo tiene como competencias exclusivas:

- Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materias de
desarrollo e inclusion social, encaminadas a reducir la pobreza,
las desigualdades, las vulnerabilidades y los riesgos sociales, en
aquellas brechas que no pueden ser cerradas por la politica
social universal, regular, de competencia sectorial.

- Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada
ejecucion y supervision de las politicas nacionales, la gestion de
los recursos del sector, asi como para el otorgamiento y
reconocimiento de derechos, la sancién, fiscalizacion y
ejecucion coactiva en las materias de su competencia.

- Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion respecto del
desempeiio y logros alcanzados por las politicas, planes y
programas en materia de desarrollo e inclusién social, en los
niveles nacional, regional y local, asi como tomar las medidas
correspondientes.

- Disefar, conducir y supervisar los sistemas funcionales en el
ambito de desarrollo e inclusion social asegurando el
cumplimiento de las politicas publicas nacionales y sectoriales
de acuerdo a las normas de la materia.

Ser ente rector del Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social (Sinadis). (Diario ElI Peruano. Ley 29792, 2011,p.
.451894).

En la actualidad, el disefio de la politica social peruana se basa en tres
ejes articulados al ciclo de vida y a la temporalidad de corto, mediano y

largo plazo. Siendo éstos:
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1. Eje de proteccion social, corresponde a los programas que estan
dirigidos a la poblacion vulnerable en pobreza extrema, en atencion
a su ciclo de vida, y por condiciones o circunstancias especificas
(menores en abandono o riesgo social y moral, madres adolescentes,
personas con discapacidad), asi como a la poblacion afectada por la
violencia y por emergencias. Son de corto plazo.

2. Eje de desarrollo de capacidades de las personas, sobre todo en
ciclos intermedios de vida (adolescentes, jovenes y adultos en edad
productiva). La mayoria de estos programas sociales tiene que ver
con la educacion y la capacitacion laboral. Por ello su valor
estratégico es mayor en los ciclos expansivos de la economia. Son
de mediano plazo

3. Eje de la promocién de oportunidades en la que se busca
potenciar los activos productivos de los pobres y articularlos a los
mercados internos y externos. Por ello, se dirigen a personas en
pleno ciclo productivo (jovenes y adultos) que requieren mejorar su

empleabilidad o elevar su productividad. Son de largo plazo

Los principales programas focalizados en el marco de la proteccion social no
contributiva, en su forma de asistencia social conducente a la promocion social
relacionados con la entrega de subsidios sociales, bajo dos modalidades: en
efectivo (dinero circulante) y en especie (sobre todo alimentos), a cargo del

Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social son:
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i CUNA MAS

Es un programa social cuyo objetivo es mejorar el desarrollo infantil de nifias
y nifios menores de 3 afios de edad en zonas de pobreza y pobreza extrema,
para superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional,
ademas fortalecer las capacidades de las familias rurales en pobreza y pobreza
extrema, para garantizar el desarrollo integral de sus nifios y nifias menores de
36 meses de edad.
Cuenta al 2015 con una cobertura de 143,859 nifios y nifias atendidos, tanto a
nivel del servicio de cuidado diurno (SCD) en zonas urbanas y peri urbanas con
poblacién concentrada, como a nivel del servicio de acompafamiento familiar

(SAF) en zonas rurales con poblacion dispersa.

ii. QALI WARMA

“‘Nifio vigoroso” es un programa que brinda servicio alimentario con
complemento educativo a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas
publicas del nivel inicial y primaria, a fin de contribuir a mejorar la atencién en
clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la
participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local. Cuenta al 2015 con
una cobertura de 3 millones de nifios y nifias atendidos en mas de 58 mil

instituciones educativas estatales.

iii. JUNTOS

Este es un programa de desarrollo del capital humano que consiste en
entregar en forma directa a los hogares en situacién de pobreza y extrema
pobreza, incentivos monetarios condicionados al cumplimiento de compromisos

que asumen las madres representantes de los hogares, para llevar a sus
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menores hijos a los establecimientos de salud y centros educativos de las zonas
donde viven, ademas de contar con el documento de identidad. Cuenta al 2015
con una cobertura de 821,318 hogares afiliados y un total de 734,463 hogares
abonados distribuidos en 1,156 distritos y 42 mil centros poblados, en 15
departamentos, donde interactian con 5,531 establecimientos de salud y 55,784
instituciones educativas, con una atencion a mas de 1700,000 nifios y nifias,
adolescentes y jovenes y mujeres gestantes que ejercen su derecho a la salud

y la educacion con programa.

iv. PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION
65

Es un programa creado el 19 de octubre del 2011 mediante Decreto
Supremo N° 081 — 2011-PCM, con la finalidad de otorgar proteccion a los grupos
sociales especialmente vulnerables, dentro de los cuales estdn comprendidos
los adultos a partir de los 65 afios de edad que carezcan de las condiciones
basicas para su subsistencia. Busca en todo caso dotar de un ingreso periédico
gue atenue su vulnerabilidad social de este grupo etario que vive en condicion
de extrema pobreza, con la finalidad de mejorar su calidad de vida, ademas de
promover el acceso a la identidad.
Cuenta al 2015 con una cobertura de 469,760 adultos mayores quienes reciben
un susidio monetario bimestral de 250 soles.
En la actual década el Peru al igual que en otros paises de América Latina
requiere de una politica social que se sustente en el enfoque de derechos, en la
igualdad de oportunidades, interculturalidad e inclusion social, pero ademas en
el crecimiento econémico sostenible para enfrentar la persistencia de grandes

problemas como la pobreza, desigualdad y exclusion social.
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2.2.2 CON RELACION A LA VARIABLE Y: UNIVERSALISMO BASICO DE LA
POLITICA SOCIAL
2.2.2.1. PARADIGMAS DE LA POLITICA SOCIAL

Es bueno precisar que cualquier paradigma de politica social se
construye en funciéon a un modelo de desarrollo especifico y de su orden
socioeconémico que fundamenta a la politica social mas all4d de los
aspectos técnicos ubicandola en el terrero de los proyectos politicos y de
la ideologia, tal como sefiala Sottoli (2000):

Mas alld” de los aspectos técnicos involucrados en el disefio o de los
servicios sociales, la reorientacion conceptual de la politica social posee
una importante dimension politica, asi como implicaciones significativas en
términos de estrategia de desarrollo. En efecto, mientras los conceptos de
compensacion focalizacién y combate a la pobreza contribuyen a redefinir
la actividad estatal en el ambito del desarrollo social, los enfoques
privatizadores y descentralizadores afectan la definicion de las esferas de
lo privado y lo publico, redistribuyendo competencias y recursos entre el
Estado central y otros actores sociales. Por otro lado, la redefinicion del rol
y de los contenidos de la politica social adquiere nuevos contornos de cara
a la necesidad de legitimacion politica e integracion social de las
recuperadas o nuevas democracias en la region ya que la modificacion de
las politicas sociales tradicionales supuso asimismo el cuestionamiento de
mecanismos largamente establecidos de agregacion de intereses y
demandas al sistema politico. (p. 3).

Significa entonces que cada modelo de politica social esta vinculado a un
modelo de desarrollo, a un modelo de democracia y a un orden socio

econdémico e ideoldgico que lo sustenta.

Desde esta perspectiva los paradigmas de la politica social hegemdnicos
a lo largo de las ultimas décadas han sido el Keynesianismo y el Neoliberal
correspondientes ambos a los modelos de desarrollo del mismo nombre, Se
identifica ademas en el escenario latinoamericano el paradigma denominado

Emergente. Veamos las principales caracteristicas de éstos.
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PARADIGMA KEYNESIANO
Histéricamente es el primer paradigma implementado en América Latina,
ligado al modelo de desarrollo de industrializacion por sustitucion de

importaciones —ISlI.

Se desarrollé en un contexto de auge economico latinoamericano posterior
a la crisis del modelo agro exportador, de crisis generalizada como efecto de la
primera crisis del sistema capitalista de 1929. Abraca aproximadamente de

1930 a los afios 80.

Esta basado en un desarrollo capitalista apoyado en la sustitucion de
importaciones donde era necesario desarrollar un mercado interno urbano que

apoyase a la acumulacion capitalista y o ayudase a su legitimacion.

Bajo este paradigma la politica social desde sus inicios tuvo la funcién de
mantener y reproducir la fuerza de trabajo, es decir construir las condiciones
necesarias para que se realizara la reproduccion en sintonia con la
construccion del Estado capitalista; corresponde a la etapa del Estado de
Bienestar donde las politicas sociales tuvieron repercusion en las condiciones
sociales de la poblacion pero contradictoriamente generaron practicas

centralista, burocréticas y clientelares.

El keynesianismo asi mismo constituyé el paradigma dominante para
entender la determinacion de la actividad econdmica, tal como lo sefiala Palley
(1998) “esta fue la época en que se desarrollaron los instrumentos modernos
de la politica monetaria (control de las tasas de interés) y fiscal (control de los

gastos del gobierno e impuestos). Fue también un periodo en el cual la
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cobertura de los sindicatos se elevé a maximos histoéricos, y se ampli6 el estilo

del New Deal de las instituciones de seguridad social y de regulaciéon.” (p. 139).

Entre las principales caracteristicas que asume la politica social en el marco

de este paradigma, pueden citarse las siguientes:

a. La politica social era considerada en la misma magnitud que la politica
econdémica en la medida en que la ésta era considerada el instrumento
de integracion social ya que el empleo y el salario eran los mecanismos
a través de las cuales se podia acceder a los servicios y satisfactores

sociales.

b. En cuanto al objetivo de la politica social, bajo este paradigma se
planteaba la Integracion social y econdémica de la poblacion a través de

programas sociales de caracter Universalista.

c. La cobertura de atencion de la politica social, al tener como objetivo, la
integracion social, por l6gica la cobertura era para toda la ciudadania,

es decir universal.

d. En cuanto a la delimitacion de las instituciones encargadas de
direccionar los programas sociales, bajo este paradigma era el Estado
la institucién central que monopolizaba todos los aspectos de la politica

social, es decir el disefio, provisién, ejecucion y evaluacion.

e. Elfinanciamiento casi en su totalidad correspondia al Estado, asi como
la estructura de la gestion que estuvo regida bajo esquemas

centralizados, verticales sin participacion de la poblacion.
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f. Lasareas de la accion publica social estuvieron dirigidas a los sectores

tradiciones de la seguridad social, salud y educacion.

g. Los valores propugnados a nivel de la politica social bajo este
paradigma fueron la solidaridad, justicia social, igualdad,
responsabilidad colectiva los que son coincidentes con la concepcion
keynesiana que consideraba a la politica social como un derecho social.

PARADIGMA NEOLIBERAL

El contexto en el que se desarroll6 este paradigma corresponde en la etapa de
agotamiento del modelo keynesiano, de un creciente malestar social, incremento
de la deuda externa. En el plano politico algo histérico sucedié en la region,
muchos paises lograron la transicion politica dela la dictadura a la democracia,
adoptando todos el sistema dela economia de mercado como modelo
econdémico. A ello se sumo la caida del muro de Berlin (1989), la Perestroika,
(1985), instaurandose en América Latina la economia de mercado, se trata al
decir de Casilda (2004) “de un modelo mas estable, abierto, liberalizado,
particularmente orientado a los paises de América Latina, nace en 1989 en el
llamado «Consenso de Washington», donde se traté de formular un listado de
medidas de politica econémica para orientar a los gobiernos de paises en

desarrollo y a los organismos internacionales”. (p. 19).

Este paradigma de pensamiento neoliberal tiene el proposito explicito de
instaurar un sociedad de libre mercado con un Estado minimo, por ello la politica
social bajo este modelo se expresa a través de conceptos como: compensacion,
entendida como la accién de introducir medidas destinadas a amortiguar los
costos sociales y politicas de los programas sociales de ajuste estructural;

selectividad y focalizacion, es decir no aportar de manera universal y

49

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

homogénea servicios y beneficios, ademas de concentrarlos en grupos
previamente definidas sobre todo en el marco de otorgar prioridad al combate a
la pobreza; privatizacion de los servicios sociales y descentralizacion mediante
la trasferencia total o parcial de las tareas sociales estatales a actores privados

0 estatales regionales y locales.

Las consecuencias del paradigma neoliberal son negativas en términos
sociales como el deterioro de la calidad de vida de amplios sectores de la
poblacién, acentuando la concentracion del ingreso y elevando los niveles

absolutos y relativos de la pobreza.

Uharte (2005) al referirse al paradigma neoliberal sefiala que:

La famosa teoria del derrame o trickle down effect, segun la cual

los beneficios del crecimiento econdmico neoliberal alcanzarian
a toda la poblacion, incluso a la mas desfavorecida, sacandola
de la pobreza, fracas6 rotundamente ya que los estudios sobre
desarrollo humano de Naciones Unidas en mas de 130 paises,
no han encontrado corroboracion de los supuestos del derrame;
hasta los propios organismos financieros multilaterales,
inspiradores de la corriente neoliberal, comenzaron a
cuestionarse el neoliberalismo mas ortodoxo, y empezaron a
abogar por una relacion complementaria entre Estado y
mercado. (p. 99).

De la misma manera que el paradigma anterior, entre las principales
caracteristicas que asume la politica social en el marco del modelo neoliberal,

pueden mencionarse las siguientes:

a. Con la implementacion del modelo neoliberal la relacién entre politica
social y politica econdmica cambia radicalmente, porque se llega a

afirmar que la mejor politica social es una sana politica econémica, vale
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decir que no se necesitan politicas sociales especificas porque el “éxito

de la economia “beneficia a todos.

b. La politica social se convierte en un aditamento de lo econémico, se

reduce fundamentalmente a la cuestion de la pobreza extrema.

c. En cuanto al objetivo de la politica social, bajo este paradigma se plantea
la reduccién de los efectos o secuelas del ajuste estructural, a través de
la implementacién de programas sociales bajo el caracter compensatorio,
es decir mitigar, paliar la crisis, aun cuando el objetivo no declarado sea

dar paso a la privatizaciéon de los servicios sociales.

d. Anivel de la cobertura de atencion, la politica social es focalizada para los
sectores formalmente mas desfavorecidos que a la larga implica la
reduccion del gasto social publico abriendo espacios de lucro al sector

privado.

e. Se atribuye al mercado el rol de mecanismo de asignacion de servicios y
beneficios sociales con el falso argumento de una mayor eficiencia y
equidad, convirtiéndose los servicios en simples mercancias, para lo cual
se van creando una estructura plural de actores estatales, privados y
organizaciones de la sociedad civil, lo cual significa que el Estado va

eximiéndose de la responsabilidad que le asiste en torno a lo social.

f. El financiamiento de la politica social corresponde a una diversidad de
actores es decir se promueve mecanismos de co-financiamiento. Donde
los propios beneficiarios o usuarios de los programas contribuyan con la

prestacion de servicios publicos.
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g. La estructura de la gestion bajo este paradigma plantea una gestion
descentralizacion, aun cuando bajo esta orientacién oculta la l6gica del
capital, ya que permite la presencia del capital a través del sector privado
con el claro propdsito de reducir los costos sociales en la medida en que
se considera que los social es gasto productivo, sin tasa de retorno para

el Estado.

h. En cuanto a la gestion y participacion, el neoliberalismo cuestiona la
gestion vertical del paradigma keynesiano, por eso plantean
retéricamente, como discurso la necesidad de la participacion de la
poblacién, pero al hacerlo esconden la realidad de su proposito cual es
reducir los costos operativos y de gestion mediante el uso de la mano de
obra gratuita, liberdndose el Estado de su responsabilidad sobre el
bienestar social, incitando a los pobres a que participen para intentar asi

responsabilizarlos de su situacion.

i. Lasareas de la accion de la politica social esta orientada a la lucha contra

la pobreza.

j. Los valores propugnados a nivel la politica social bajo este paradigma son
la eficiencia, efectividad, responsabilidad personal, derechos del

individuo.

PARADIGMA EMERGENTE
Este paradigma de la politica social surge del cuestionamiento al Consenso de
Washington, situdndose epistemoldgicamente como el paradigma entre el

keynesianismo y neoliberalismo.
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El contexto en el que se implementa este paradigma es el de los procesos de
democratizacion en América Latina que viene posibilitando la construccion de
una base institucional para un proceso de decision politica en el cual pueden
participar todos los actores politicos y sociales e favor de politicas con objetivos
sociales y que ademas promuevan de manera efectiva la creacion de programas

sociales participativos, descentralizados, orientados a la autoayuda y autonomia.

Al respecto Solimano (2005) sefiala que:

Actualmente estan surgiendo nuevos enfoques que intentan
plantear el problema del desarrollo econémico y la politica
social en términos de derechos humanos, incluyendo los
sociales y econdmicos. Los economistas, por formacion,
conciben la realidad en funcién de incentivos, restricciones,
escasez y capacidad de los sistemas econdmicos para crear 0
destruir riqueza. Los filésofos, en cambio, prestan méas atencion
a los derechos, valores y consideraciones éticas vinculados a
los diversos sistemas de organizacién social. A su vez,
politdlogos y socidlogos ponen de relieve la importancia de los
contratos sociales y de la cooperacion para lograr ciertas metas
sociales. Combinar estas posturas no es facil, pero si necesario
para ampliar nuestras concepciones acerca de las politicas
sociales y econémicas. Una nueva vision en tal sentido es el
enfoque del desarrollo basado en los derechos, que se nutre
de varias vertientes del pensamiento social. Segun este
enfoque los individuos, en su calidad de ciudadanos,
consumidores y productores, tienen un conjunto de derechos
econOmicos, sociales y politicos indivisibles. La politica
econOmica debe propiciar un entorno que favorezca la creacion
de riqueza, como condicion material basica para que esos
derechos puedan ejercerse. Sin embargo, el desarrollo,
ademas de ser un tema econdmico, tiene un componente
politico. La satisfaccion de las necesidades y el ejercicio de los
derechos dependen de la disponibilidad de recursos y las
estructuras de poder existentes, que afectan la distribucién
efectiva del ingreso y el ejercicio de los derechos econémicos
y civicos. (p. 46).
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Entre las principales caracteristicas que asume la politica social en el marco

de este paradigma, pueden citarse las siguientes:

a. Se reconoce la necesidad de una politica social integrada y
complementaria la politica econdmica, la misma que debe incorporar en
su disefio objetivos sociales. Esta vision vuelve a valorizar la politica social
colocandola a la misma altura de la politica econdmica acercandose en
su esencia al paradigma keynesiano. Esta relacién de la politica social
con la econdmica evidencia que la politica social no puede resolver por si
sola las desigualdades sociales, asi como muestra que es inevitable la
articulacion entre ambas politicas, ademas porqgue ambas deben estar

orientadas al empleo como un aspecto central del desarrollo.

b. En cuanto al objetivo de la politica social, bajo este paradigma se busca
no solo combatir la pobreza sino también favorecer la distribucion del
ingreso, enfrentar la desigualdad, recuperar el objetivo de integraciéon
social como referente tedrico, ideoldgico y filoso6fico ademas como

postulado basico para avanzar en términos de democracia social.

c. Lacoberturade atencién de la politica social bajo este paradigma combina
la universalidad y la focalizacion, poniendo énfasis sin embargo a la
primera como estrategia para construir el piso basico en el marco de la
universalizacion de los programas en favor de los grupos sociales mas

vulnerables.

d. En cuanto a la delimitacion de las instituciones encargadas de direccionar
los programas sociales, bajo este paradigma se exige al Estado su

responsabilidad social en la medida en que su rol social es irrenunciable

54

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

e indiscutible por cuanto es garante del cumplimiento de los derechos
sociales de la poblacién, pero a la vez se le demandan mas espacios

para la sociedad en la toma de decisiones, respecto a los social.

e. Recupera la importancia del financiamiento de la politica social por parte
del Estado y de sus instituciones publicas para lo cual se exige una

adecuada implementacion de la politica tributaria al interior de los paises.

f. Este paradigma a nivel de la estructura de la gestidon plantea una gestion
descentralizada sobre todo de los recursos para crear espacios de

interaccion a nivel de los gobiernos regional y local.

g. En cuanto a la gestion y participacion, el paradigma emergente apuesta
por la participacion de los actores sociales a nivel integral (social y

econdmica), con incidencia politica.

h. Las areas priorizadas de atencion deben ser: educacion, salud, vivienda,
alimentacion y seguridad social; debiendo otorgarse una atencion

especial los llamados grupos vulnerables (indigenas, mujeres, ancianos).

i. Los valores propugnados a nivel de la politica social bajo este paradigma
son la equidad, justicia social, solidaridad, respeto a los derechos,
comunitarismo, como responsabilidad colectiva y como asunto estratégico

del Estado.

2.2.2.2. UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL

Este nuevo enfoque de la politica social se enmarca en el paradigma

emergente.
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Carrera (2010) sefiala que en América Latina coexisten dos concepciones
de la politica social en el debate publico. La primera de ellas, que ha
servido como base fundamental para la reforma de la politica social en las
tltimas décadas, hace énfasis en la focalizacion de los subsidios del
Estado hacia los sectores mas pobres de la poblacién. La segunda resalta
la necesidad de cimentar la politica social sobre los principios de
universalidad y solidaridad. A su vez, mientras la primera sefala la
conveniencia de disefiar esquemas publico-privados para la provision de
servicios sociales, la segunda pone el énfasis sobre la mejoria de servicios
sociales provistos por entidades estatales.

El retorno a visiones universales de la politica social esta basado en

las formulaciones sobre derechos y ciudadania social y por consiguiente
pone la politica social en el centro del pacto y la cohesion social. Las
raices de esta vision se remontan a la formulacion de los derechos
econdmicos Yy sociales, llamados también de “segunda” generacion, que
expresan los valores de la igualdad, la solidaridad y la no discriminacion.
El principio de universalidad sefiala, por lo tanto, que los servicios sociales
basicos que provee el Estado son mas que servicios 0 mercancias, son
derechos de los ciudadanos.
Segun Molina (2006) la propuesta de universalismo basico supone revisar
los dogmas, revertir tendencias y aprender de lo que se ha recorrido hasta
ahora en la region. Por ello plantea a manera de reflexion las siguientes
interrogantes:

En primer lugar, ¢por qué no insistir en acciones de cobertura
universal? Si el argumento es solamente que existen
restricciones financieras, se pueden concentrar las acciones
publicas en prestaciones esenciales seleccionadas segun
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criterios explicitos. Uno de estos criterios es la viabilidad y otro,
gue las prestaciones seleccionadas afecten la estructura de
activos y oportunidades, de manera que las prestaciones
constituyan verdaderos pisos de proteccion que vayan
fortaleciéndose a medida que la sostenibilidad de la estrategia
se robustezca. El principal argumento en favor de cambiar la
orientacion de las politicas sociales hacia la universalidad es
gue esta no sélo es la mejor, sino la Unica forma de construir
equidad y ciudadania, los dos vacios centrales en la regién. En
segundo lugar, ¢,por qué no insistir en servicios de calidad para
todos, si esta es condicion necesaria para que los servicios
sociales tengan los impactos deseados? Y en tercer lugar, ¢ por
gué no insistir en que el Estado actie como garante de ellos,
toda vez que, sin su concurso, es imposible asegurar las dos
condiciones anteriores? (p. 32).

Como puede apreciarse el universalismo basico hace referencia a la
cobertura universal de las politicas sociales como la Unica estrategia para
lograr la equidad y ciudadania, contar con servicios de calidad paratodos

y recuperando el rol garante del Estado.

DEFINICION DE UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL,
Filgueira, et al (2005) definen el Universalismo basico como ‘la
cobertura del conjunto de prestaciones esenciales que lo definen sea universal
y que alcance a categorias de poblacion definidas a partir de atributos que todas
las personas cumplan; que el Estado garantice el acceso y usufructo de bienes,
rentas y servicios de calidad homogénea”. (p.40).
El universalismo basico sienta las bases para un modelo alternativo de politica
social, que promueve la cohesion social, al no establecer mas diferencias en el
acceso a un conjunto de prestaciones y servicios basicos, contribuyen a crear

sociedades mas igualitarias.
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Bajo esta perspectiva, la politica social no puede entenderse si no se ocupa
explicitamente del fortalecimiento ciudadano; esta basado en el enfoque de
derechos, que determina buena parte de las prestaciones basicas, y propone
que estén garantizadas para toda la poblacion. Consiguientemente es una
alternativa posible y necesaria para mejorar las condiciones de vida de la

poblacion.

EJES DEL UNIVERSALISMO BASICO
Molina (2006) sefiala cuatro los ejes fundamentales del Universalismo basico de

la politica social:

a. El énfasis asignado al fortalecimiento de la ciudadania

b. EIl lugar central que ocupa la equidad, como valor irrenunciable y como
dimensién que permea todo el proceso de formacion de las politicas sociales.

c. Unavision articuladora e integral de las intervenciones sociales, anclada en
el enfoque de derecho social y en la ruptura de los circulos viciosos de la
pobreza, y que sea, a la vez, promotora de desarrollo.

d. El papel determinante que le asigna al Estado como garante de las

prestaciones basicas.

El universalismo béasico plantea que sélo a través de una cultura que valore la
inclusién, las prestaciones seleccionadas seran legitimas; y sélo a través de
modalidades que promuevan la participacién ciudadana, estos servicios rendiran
sus frutos como bienes entregados y como procesos constructores de
ciudadania. La propuesta del universalismo basico insiste en la responsabilidad
que tienen los ciudadanos de asegurar estas prestaciones, por ejemplo, a través

de sus aportes financieros o del seguimiento de las politicas, asi como también
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en la responsabilidad que tiene el Estado como garante y articulador de las

prestaciones.

OBJETIVOS DEL UNIVERSALISMO BASICO.
El Universalismo basico persigue tres objetivos:

v" En primer lugar, promueve la proteccion basica de riesgos y
prestaciones de calidad en forma universal, lo que supone garantizar
la inclusion social y minimizar los efectos de eventos catastréficos de

empobrecimiento e indigencia.

v En segunda instancia, enfrenta la reproduccion intergeneracional de

la pobrezay la exclusion.

v' Y en tercer lugar, procura igualar oportunidades a lo largo del ciclo de

vida.

Con el cumplimiento de estos objetivos, el universalismo basico constituye
una propuesta generadora de activos y de oportunidades que se articula
con una visién dinamica de desarrollo y no sélo de provisién de servicios,
por ello el universalismo bésico contribuye a reducir los niveles de

desigualdad social.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL UNIVERSALISMO
BASICO

e Cobertura universal de los servicios sociales como respuesta al

cumplimiento de los derechos de la poblacién.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
: | Attiplano

e Garantia de acceso y usufructo de bienes y servicios de calidad
igual para todos: asegurando que los derechos tengan impacto real
y equidad.

e Abarca un conjunto limitado de prestaciones: en busca de
intervenciones sociales virtuosas y legitimas.

e Respuestas contextualizadas: mirada politica, fiscal e institucional,

propia a cada pais y sector: intervenciones posibles y sostenibles.

DESAFIOS DEL UNIVERSALISMO BASICO

Al ser el Universalismo Basico una propuesta en construccion presenta

como desafios:

A nivel del fortalecimiento de la ciudadania

e Asegurar los derechos sociales, construyendo ciudadania social.

e  Promover una nueva relacion Estado - ciudadano: Estado garante
de prestaciones esenciales; ciudadanos activos exigiendo
derechos y cumpliendo con deberes.

e Promover diferentes formas de rendicion de cuentas tanto del
Estado como de la poblacion: sistemas de informacion,
mecanismos de proteccion del ciudadano, rol de medios de
comunicacion, etc.

A nivel de la busqueda de la equidad

e Recurrir a tratamientos diferenciados entre grupos de poblacion
dentro de su enfoque universal. Se puede apoyar en la focalizacion
como instrumento para alcanzar la universalidad.

e Plantear la inclusion y la equidad como tema central en el disefio y

puesta en ejecucion de las politicas.
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Promover impactos reales sobre la poblacion: parte del principio de

calidad homogénea para todo.

A nivel de las prestaciones esenciales

Hacer explicitas y uniformes las prestaciones esenciales en cada
pais.

Promover pactos sociales.

Proponer coberturas universales para riesgos esenciales que
reduzcan efectos negativos de la reproduccién intergeneracional de
la pobreza.

Procura igualar oportunidades a lo largo del ciclo de vida. Enfrentar
nuevos riesgos sociales.

Favorece el desarrollo de los activos a la vez que las oportunidades:
articulacién economica y social.

Considerar a la educaciéon y salud como derechos.

2.2.2.3 DIMENSIONES DEL UNIVERSALISMO BASICO DE

LA POLITICA SOCIAL

ENFOQUE DE DERECHOS

Las necesidades humanas alcanzan el status de derechos cuando
se objetivan, es decir cuando se institucionalizan y se convierten en
normas Y leyes llegando a ser obligatorias. Bajo esta premisa los
derechos humanos segun, Giménez y Valente (2010) son definidos
de dos maneras:

En sentido amplio como atributos inherentes a la persona que

se derivan de su dignidad humana y resultan fundamentales
en un determinado estadio de la evolucion de la humanidad,
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por que reclaman una proteccién juridica, Yy, en sentido
estricto son todos esos mismos derechos pero en la medida
gue son reconocidos y protegidos en el ambito internacional
y que el Estado tiene el deber de respetar, proteger y cumplir.

(p. 55).
Los derechos estan aceptados en concordancia a la Declaraciéon
Universal de los derechos humanos del 10 de diciembre de 1948, la

cual ha sido suscrita por todos los paises del mundo.

Segun Contreras (2003) las caracteristicas de los derechos son:

Innatos o inherentes a las personas porgue nacemos con

ellos.

- Universales, puesto que benefician a todas las personas
independientemente de su condicién u origen.

- Inalienables e intransferibles porque nadie puede ser privado
de sus derechos o renunciar a ellos;

- Acumulativos, imprescriptibles o irreversibles, dado que
pueden irse ampliando con el tiempo pero nunca caducan;

- Inviolables, ya que nadie estd autorizado a atentar contra
ellos;

- Obligatorios, por imponer deberes a las personas y al Estado;

- Trascienden las fronteras nacionales, porque son reconocidos
por todos los Estados miembros de la ONU;

- Indivisibles, interdependientes, complementarios y no
jerarquizables, ya que son todos inherentes a la dignidad
humana y estan relacionados entre si sin ninguna distincion o
comparacion;

- Naturales, por formar parte de la esencia humana; y

- Preexistentes, por ser anteriores a cualquiera de las formas

de organizacion politica de la sociedades. (p. 71).

En cuanto a la clasificacion los derechos humanos, éstos desde una
posicion tradicional y desde el pensamiento de Marshall (1998) se
clasifican en derechos civiles (siglo XVIII): Derechos politicos (siglo
X1X) y derechos sociales (siglo XX). Sin embargo existe también una

nueva clasificacion de los derechos humanos que se complementa
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con la sefalada y son los derechos de primera generacion que son
los derechos civiles y politicos; derechos de segunda generacion que
corresponde a los derechos econdémicos, sociales y culturales y los
derechos de tercera generacion: concerniente al derecho a paz, a la
autodeterminacion y a la proteccion ambiental.

En lineas generales el enfoque de derechos considera que el primer
paso para otorgar poder a los sectores excluidos es reconocer que
son titulares de derechos que obligan al Estado, implica entonces
cambiar la l6gica de los procesos de elaboracion de politicas, para
que el punto de partida no sea la existencia de personas con
necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a
demandar determinadas prestaciones sociales.

Al respecto Abramovich (2009) sefala:

Las acciones que se emprendan en este campo no son
consideradas solamente como el cumplimiento de mandatos
morales o politicos, sino como la via escogida para dar
cumplimiento a las obligaciones juridicas, imperativas y
exigibles, impuestas por los tratados de derechos humanos.
Los derechos demandan obligaciones y las obligaciones
requieren mecanismos de exigibilidad y cumplimiento (p.24).

El enfoque de derechos entonces tiene entonces como principal
objetivo coadyuvar en la elaboracién de politicas que garanticen la
vigencia y cumplimiento de los derechos humanos, facilitando no solo
su materializacion sino fortaleciendo el funcionamiento de las
instituciones del Estado mediante la participacion de la ciudadania.
Consiguientemente este enfoque presenta rasgos o caracteristicas de
tener una visién integral e intersectorial del desarrollo, los derechos

son cumplidos y respetados, cuenta con una correlacion de

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del

Altiplano

responsabilidades y obligaciones, son universales, la caridad y el
asistencialismo no tienen cabida, se orientan a la sostenibilidad, la
participacion de la ciudadania y en su empoderamiento, se preocupa

por logra resultados pero también de los procesos.

CONSTRUCCION DE EQUIDAD Y CIUDADANIA

La equidad es un concepto que tiene distintas acepciones y que
refiere a diversos enfoques tedricos sobre el tema de la justicia

social.

La comision econdémica para América Latina- CEPAL (2000), entiende

que:

La equidad mejora mediante avances en al menos uno de los
tres objetivos siguientes. ElI primero es minimizar la
proporcién de personas y hogares cuyas condiciones de vida
se ubican por debajo de lo que la sociedad considera
aceptable, tanto econémica como social y politicamente. El
segundo es promover el desarrollo de los talentos potenciales
existentes en todos los grupos de la sociedad, eliminando
progresivamente los privilegios y las discriminaciones
juridicamente establecidos, asi como la desigualdad de
oportunidades de cualquier tipo, incluyendo aquellas
asociadas al origen social, étnico o geografico, o bien al sexo.
El tercero es buscar que ni el poder ni la riqgueza, ni tampoco
los frutos del progreso, se concentren de tal manera que se
restrinja, para las generaciones futuras y presentes, su ambito
de libertad. (p.15).

Como se observa, la equidad tiene una connotacion que desde
nuestro punto de vista estan interrelacionados es decir la equidad
como superacion de la pobreza, equidad como igualdad de
oportunidades y equidad como reduccién de la desigualdad de

resultados.
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De otro lado existen quienes sostienes la existencia de tipos de
equidad, como la equidad social definida como el conjunto de
practicas tendientes al abordaje y superacion de todas las formas
sociales, econémicas, culturales y politicas de exclusion e inequidad;
asi mismo propone mecanismos como la distribucion equitativa de la
riqueza, los recursos y las oportunidades; la equidad de género
definida como el conjunto de reglas que permiten la igualdad de
participacion de hombres y mujeres en su medio organizacional y
social con un valor superior a las establecidas tradicionalmente,

evitando con ello estereotipos y discriminacion.

Para Sagasti, Iguifiiz y Jirgen (1999) un nuevo enfoque para la
politica social y de desarrollo en América Latina debe tener como
principios la equidad, integracién, diferenciacion, internacionalizacion,
y pluralismo y aprendizaje social. Al referirse a la equidad social

sefalan que:

El principio de equidad y dignidad humana consiste en
asegurar un nivel de vida compatible con la dignidad humana
para toda la poblacion, y el pleno desarrollo de la persona
humana como propésitos centrales de las politicas sociales.
Por tanto deben tener un triple objetivo: (i) garantizar la
satisfaccion de un conjunto minimo de necesidades y la
posibilidad de adquirir las capacidades que permitan vivir
plenamente a toda la poblacion, (i) reducir las desigualdades
extremas de todo tipo que amenazan destruir la cohesién
social en los paises de la regidén y que pueden desembocar
en situaciones de violencia, y (iii) promover el pleno desarrollo
de la persona humana en todas sus dimensiones, incluyendo
aquellas que van mas all4 de lo econdmico y material (p. 45).
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En cuanto a la aparicion de estudios sobre el concepto y contenido de la
ciudadania, ésta se ha revitalizado en las Udltimas décadas de manera

significativa.

La ciudadania es definida desde los origenes del Estado de derecho como la
posesion y el ejercicio de derechos inalienables por parte de los sujetos que
integran la sociedad y la obligacion de cumplir deberes y respetar los derechos
de los demas, consiguientemente la ciudadania se fundamenta en un vinculo
entre el individuo y la comunidad politica, en un nexo basico de pertenencia y de
participacion. A partir de él, se establece un acuerdo politico entre ambos con
base en el cual los integrantes de la comunidad politica nacional son

considerados y tratados como iguales ante la ley.

Las dimensiones de la ciudadania son:

a. Dimension civil de la ciudadania Esta modalidad de la ciudadania remite
a los derechos y obligaciones relacionados principalmente con la igualdad
ante la ley y con las libertades de la persona, es decir, las de palabra, de
pensamiento, de culto y de reunion. lgualmente forman parte de ella los
derechos y obligaciones a la vida, la propiedad, la realizacién de contratos

y a un juicio justo

b. Dimensién politica de la ciudadania, consiste en los derechos y en las
responsabilidades de asociacion y de participacion en el ejercicio del
poder politico como miembro de érganos o instituciones investidas de
autoridad politica (Ejecutivo y Legislativo) o como elector de los miembros
de ellos. La participacion politica se ejerce bajo dos modalidades basicas:

i) la emisiébn del voto, que deriva en la actuacion a través de
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representantes libremente elegidos, y ii) la intervencién directa del
ciudadano sin la mediacion de los partidos politicos, significa intervenir en
el debate publico, influir en la toma de decisiones, incidir en la resolucion
de los problemas de la comunidad, realizar el control colectivo de la

gestion gubernamental.

c. Dimension social de la ciudadania, esta ciudadania esta relacionada con
los derechosy deberes vinculados a los minimos de justicia social y a la
garantia de un nivel digno de vida (principalmente a través de las politicas
publicas sobre vivienda, salud y educacion) que sea acorde con los
estandares prevalecientes en la sociedad en la que se vive., es decir es
el derecho a tener a tener las condiciones materiales de vida que atiendan

las necesidades humanas fundamentales de todos los ciudadanos.

d. Dimension econ6mica de la ciudadania, ésta es una modalidad de la
ciudadania remite a la participacion de la ciudadania en los aspectos
relacionados a la economia, desde el lugar en el que se encuentren en el

proceso productivo.

e. Dimension cultural de la ciudadania, implica el derecho de acceso a los
bienes tangibles e intangibles que poses la sociedad, ademas del

derecho a las diferencias y el respeto a ella.

Es importante precisar que en cada una de estas dimensiones estan presentes

cuatro ejes que fundamentan y estructuran la ciudadania, éstos son:
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a. Eje juridico: el estatus o reconocimiento estatal de la ciudadania. Este
eje de la ciudadania es de caracter legal y, mas especificamente,
constitucional.

b. Eje antropoldgico o cultural: la identidad y el sentido de pertenencia
ciudadanos Estos dos componentes (identidad y sentido de
pertenencia) de la ciudadania son de corte cultural, ademas que estan
relacionados con los aspectos valorativos y afectivos de la ciudadania.

c. Eje socioldgico, es el que permite identificar entre “ciudadania activa”
(o pasiva), “participacion ciudadana” y consiste en las practicas,
individuales y colectivas, realizadas para ejercer los derechos y
cumplir las responsabilidades ciudadanas.

d. Eje institucional, referida a las instituciones estatales de ciudadania
En el terreno de las garantias ciudadanas, el Estado y su estructura
juridico-politica tienen como objetivo y funcién proteger los derechos y
regular las responsabilidades que se encuentran reconocidos en las
constituciones politicas nacionales y en los pactos internacionales de
la ONU.

En cuanto a la ciudadania, exigibilidad de derechos y participacién desde
el universalismo basico de la politica social, segun Fleury (2006) la
exigibilidad de los derechos sociales, como condicién de ciudadania, debe
apuntar a hacer posible la complementariedad entre igualdad y libertad. Por
una parte, y tal como sefala Bobbio (1995), la razén de ser de los derechos
sociales como el derecho a la educacion, el derecho al trabajo, el derecho
a la salud, es una razén igualitaria, pues los tres tienden a hacer menos

grande la desigualdad entre quienes tienen y quienes no tienen, o a poner
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un numero de individuos siempre mayor en condiciones de ser menos
desiguales respecto a individuos mas afortunados por nacimiento o
condicion social. Por otra parte, la indivisibilidad de derechos permite
transitar de la libertad negativa (derechos civiles que proscriben los
excesos de la coaccion) a la libertad positiva (derechos politicos y derechos
econdmicos, sociales y culturales que dan poder y capacidades para decidir
sobre condiciones que inciden en la propia vida). El reconocimiento y la
proteccion efectiva de los derechos econdmicos, sociales y culturales no
advienen espontanea ni simultaneamente. Tales derechos conjugan una
normatividad general con demandas concretas que la sociedad, o ciertos
sectores de ella, plantea al Estado, a saber, reclamos de mejores
condiciones de trabajo, mejor educacion, mejor acceso a la salud y a la
vivienda, y otros. El desarrollo econdmico va generando recursos
socialmente producidos que permiten dar mayor respuesta a estas
demandas y mayor cumplimiento a los derechos econémicos, sociales y
culturales. Para ello, parte de los recursos adicionales que genera el
crecimiento debe destinarse a la plena vigencia de dichos derechos, pero
también a la organizacion mas eficiente de los servicios que canalizan esos
recursos en beneficio de los grupos mas afectados por la desigualdad
general. La exigibilidad de derechos, sobre todo los econémicos y sociales,
depende del nivel de desarrollo de la sociedad; a la vez, los avances en
materia de desarrollo deben traducirse en mayores conquistas sociales
para el conjunto, tales como el acceso a mayores niveles de bienestar y a
oportunidades de mayor productividad para todos los ciudadanos. Esta

concepcion ampliada de los derechos trasciende la concepcion liberal de
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los derechos civiles, cuyo énfasis se ubica en la autonomia privada de los
individuos respecto de la accion y el poder del Estado. La ciudadania no es
s6lo una condicion de libertad privada y derechos politicos basicos, sino
también una condicidon que atafie a la calidad de vida de todos aquellos que

forman parte de la sociedad.

ROL DEL ESTADO EN EL UNIVERSALISMO BASICO DE LA

POLITICA SOCIAL

En el universalismo béasico el Estado asume un rol importante en la medida
en que como organizacion juridica debe crear bienes de base estatal,
asegurando el papel de garante, regulador y actor en las prestaciones
esenciales; debe al mismo tiempo aclarar el rol del sector privado en las

prestaciones sociales.

Se sefiala ademas que el Estado debe fortalecer las instituciones y su
capacidad de gestidbn avanzar en el accountability, es decir preocuparse
por la regulacion, acreditacion, estandares de calidad y mejores sistemas
de informacion, ademas de la necesidad de definir un marco coherente de

relaciones intergubernamentales.

Por ello el éxito de la propuesta programatica del universalismo béasico
esta, fuertemente condicionado no solo por su viabilidad politica, sino
también por su viabilidad fiscal y por las capacidades de gestion de las

instituciones del Estado.

En ese entender el Estado debe preocuparse sobre la viabilidad financiera

de los servicios sociales universales; segun Filgueira, et al (2005) la
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viabilidad financiera puede verse beneficiada si se aseguran ciertas
condiciones de politica fiscal y tributaria como:

i) Disminucion dréastica del gasto tributario, es decir, de las
exenciones y las Exoneraciones fiscales;

i) Mejoramiento  cuantitativo y  cualitatvo de las
administraciones Tributarias (internas y aduaneras);

iii) Control efectivo de la evasion y elusion tributaria y ataque a la
economia informal;

iv) Mejoramiento del perfil de ingresos tributarios e incorporacion
de bases impositivas; y

v) Mejoramiento de los recursos fiscales destinados a la
gerencia de los programas. (p. 19)

El paradigma de politica social basado en el universalismo es, sin duda,
exigente en términos de recursos tributarios y por eso, su desarrollo debe estar
acompafado de un fortalecimiento de los recursos fiscales implica, ademas, que
el Estado debe elevar la calidad de los servicios sociales de tal forma que
resulten atractivos también para las clases medias en comparacion con las

alternativas privadas.

2.3 HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

- Existe relacion significativa entre la Proteccion social y Universalismo

Basico de la politica Social.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- He 1: Existe relacion significativa entre la proteccion como asistencia y
acceso a la promocién y el universalismo basico de la politica social.
- He 2 Existe relacion significativa entre la proteccion como garantia

ciudadana y el universalismo basico de la politica social.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable(s) Dimensién(es) Indicador(es) Categoria indices Instrumento(s)
Intervencion a
ante la
» transmision
Proteccion intergeneracional
como de la pobreza. items
asistencia y La proteccién 1-5 o
accesoa la como asistencia Cuestionario
promocion esta asociada a Tipo Likert
Escala de valor:
conceptos de
VX oncep Escala de valor:
riesgo y TA=
vulnerabilidad. A
- Modelo de Totalmente de
Proteccion y Proteccion acuerdo (4)
social La proteccion social actual A= De acuerdo
como acceso a la items e
promocicn esta 6-10 en clertos
» vinculada con las aspectos (3)
Proteccion estrategias de D.=En
como fortalecimiento I_Desacuerdo en
garantia del capital ciertos aspectos
. 2)
i na. humano. (
ciudadana TD=
Totalmente en
Realizacion de derechos spciales, d do (1
economicos y culturales. esacuerdo (1).
Igualdad y no discriminacjon.
Participacion y empoderamiento de la
poblacion
El Estado como garante items
Enfoque de del acces_o_univgr_sal alos 1-4
derechos servicios basicos
Reduccion de la pobreza
como obligacion legal y
no una caridad.
Oportunidades de acceso Paradigma
a los servicios sociales. eme,rgente d_e la
politica social.
3 items
Construccion Erradicacion de la 5-8
Vy de equidad y desigualdad social
Universalismo ciudadania
Bésico de la
politica sacial El Estado como garante
de las prestaciones
Rol del Estado sociales esenciales. p
Financiamiento del ltems
universalismo basico de 9-12
los servicios sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 TIPO, METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion desarrollada segun su finalidad se fundamenta en el nivel
de investigacion Basica o tedrica; este tipo de investigacion segun
Landeau (2007), se realiza para obtener nuevos conocimientos y nuevos
campos de investigacion sin un fin practico especifico o inmediato. Tiene
por finalidad crear un cuerpo de conocimiento tedrico sin preocuparse de
la aplicacién préactica.
Segun su caracter, la presente investigacion, corresponde al tipo de
estudio descriptivo-correlacional; es descriptivo porque describe
situaciones y eventos, es decir como son y cOmo se comportan
determinados fenémenos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
seflalan que estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno
gue se ha sometido a andlisis: este estudio ademas mide diferentes

aspectos o elementos del fenbmeno a investigar. Es correlacional porque
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el proposito de este estudio es saber como se pude comportar una
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas;
es decir mide dos o mas variables que se desea conocer si estan o no
relacionadas, si existe o no relacion entre ellas.

Segun su naturaleza la investigacion desarrollada corresponde al
enfoque cuantitativo caracterizado por la medicion, la objetividad, siguen
un patron predecible y estructurando, pretende explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones, los datos
generados poseen estandares de validez y confiabilidad. Este enfoque
utiliza la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y
de esta se deriva expresiones logicas denominadas hipotesis que

el investigador busca someter a prueba.

Maletta (2014) al referirse al enfoque cuantitativo sefiala que “cuando los
datos son multiples y de tipo repetitivo y estructurado (muchos datos
formalizados y estandarizados referidos a muchas unidades de analisis
de cierto tipo) se impone un tratamiento cuantitativo, que usualmente es

de tipo estadistico”. (p. 510).

Segun su alcance temporal, la investigacion desarrollada corresponde a

una investigacion transversal o transeccional.

3.1.2 METODO DE INVESTIGACION
En la investigacion se ha empleado como método general el método cientifico.
Las reglas del método cientifico segun Carrasco (2013) son los siguientes:

a) Plantear el problema de investigacion con precisién y
objetividad de tal manera que sea facil determinarlo y
estudiarlo.
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b) Formular el problema de investigacion con claridad y
exactitud de tal manera que su solucién sea viable y
posible.

c) Formular hipotesis que sean posibles de verificar teniendo
en cuenta que sus variables estén claramente definidas.

d) Someter la hipotesis a contrastacion rigurosa empleando el
disefio mas adecuado segun la naturaleza del problema de
investigacion.

e) procesar los datos y presentarlos objetivamente con el
propdsito de proporcionar nuevos conocimientos a la
ciencia (p.69).

Como método especifico se empled el método descriptivo describir, analizar e
interpretar sisteméaticamente un conjunto de hechos relacionados con otras
variables tal como se dan en el presente. El método descriptivo apunta a estudiar
el fendmeno en su estado actual y en su forma natural.
Segun Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos.; trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utilizando criterios sisteméaticos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento”. (p. 43).
3.1.3 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacién corresponde al descriptivo-correlacional no
experimental, de corte transversal o transeccional, porque los datos, la
informacion, se recogen en un mismo tiempo.
Segun Kerlinger (1979) la investigacion no experimental es la

investigacion donde resulta imposible manipular las variables ya que los
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sujetos son observables en su ambiente natural.
3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

La poblacion segun, Carrasco (2013) es el conjunto de todos los elementos

que forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de

investigacion y poseen caracteristicas mucho mas concretas que el
universo. Mientras que la muestra es definida como el fragmento

representativo de la poblacién, que debe poseer las mismas propiedades y

caracteristicas de ella. Para ser objetiva requiere ser seleccionada con

técnicas adecuadas.

La poblacién-universo de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social

asciende a 620 Estudiantes distribuidos en 10 semestres de estudio.
3.2.2 MUESTRA

La muestra es definida como el fragmento representativo de la poblacion,
qgue debe poseer las mismas propiedades y caracteristicas de ella.

Para el caso de la presente investigacion se utiliz6 la muestra no
probabilistica bajo la forma de conveniencia e intencionada que significa tomar
en cuenta la decisidon del investigador. Consecuentemente, no se utiliz6 como
criterio la equiprobabilidad, sino que siguieron otros criterios, como:

e La poblacion seleccionada tiene caracteristicas similares.
e Se tiene acceso a informacion.
e Se trabajé con los estudiantes de las asignaturas de politica social y

politicas sociales sectoriales.
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CUADRO 2

MUESTRA DE ESTUDIO

ASIGNATURA N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Politica social 29 48.3
V semestre
Politicas sociales sectoriales 31 51.6
VI semestre

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3 AMBITO O LUGAR DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé en la Escuela Profesional de la Facultad de
Trabajo Social de la UNA-Puno.
El 10 de Mayo de 1960, durante el gobierno de Manuel Prado se crea en
Puno, al amparo del D.L.13429 la Escuela 13429 la Escuela de Servicio
Social dependiente del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social.
Posteriormente se inicia su funcionamiento bajo la conduccién de la
Asistente Social Hilda
Crespo del Valle y como docentes las asistentes sociales: Olga KoKlock
de Avalos y Victoria Valcarcel de Widner.
La Escuela inicia sus actividades, llevandose a cabo el primer examen de
admisién en Marzo del afio 962. El afilo de 1964 se inicia el primer
movimiento estudiantil, propiciando la incorporacion de la Escuela de
Servicio Social a la ex Universidad Nacional Técnica del Altiplano — UNTA.
La Universidad nombra una comisién encargada de hacer los estudios y
los tramites respectivos, la misma que obra en acuerdo de Consejo
Universitario del 23 de setiembre de 1964. De 1964. Posteriormente se
promulga la Ley 15632 durante el gobierno de Fernando Belaunde Terry,

a través de la a través de la cual se incorpora a la Escuela de Servicio
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Social de Puno a la Universidad Técnica del Altiplano. Desde entonces
su funcionamiento ha pasado de ser una Unidad académica dependiente
en un principio de la Facultad de Ciencias Sociales, como Programa
académico, hasta constituirse en la actualidad como Facultad en el marco
de la Ley Universitaria 27733. (Informe Autoevaluacion FTS-2014). Con
50 afios de funcionamiento la Facultad de Trabajo Social continta
contribuyendo al desarrollo regional y nacional.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades que realiza el investigador en cada una de las etapas de la
investigacion; al referirse a las técnicas Pardinas (1982) sefiala que son
herramientas metodologicas para resolver un problema metodoldgico
concreto, de comprobacion o desaprobacién de una hipétesis.
Mientras que los instrumentos son herramientas procedimentales y
estratégicas que suponen un previo conocimiento en cuanto su utilidad y
aplicacion, es decir se refieren al trabajo de investigacion propiamente
dicho.
En ese sentido en la investigacion desarrollada se opt6 por aplicar como
instrumento el Cuestionario tipo o escala de Likert. La escala de Likert es
una estructura que presenta un conjunto de items en forma de
proposiciones positivas o favorables sobre hechos y fenbmenos sociales,
que para el caso de la presente investigacion estuvieron centradas en

aspectos relacionados con la proteccion social y el universalismo basico.
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CUADRO 3

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

VX

Proteccién Social Encuesta Cuestionario tipo Likert

VY

. . L Encuesta Cuestionario tipo Likert
Universalismo Basico

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Preparacion de datos: Se empled una preparacion computarizada, ya que
se cuenta con preguntas segun escala Likert, utilizacion de un software y
del Microsoft Excel.

- Técnica estadistica utilizada: De acuerdo a los objetivos se emplearon las
técnicas estadisticas como: descripcion, andlisis y prueba de hipotesis
para la correlacion.

- Tipo de andlisis: se emple6 el andlisis inferencial simple porcentual,
descriptivo e interpretativo.

- Presentacion de datos: La informacion procesada se presenta en cuadros
de distribucion de frecuencia y figuras que grafican los resultados
obtenidos.

- Calculo del coeficiente de correlacion: Se tomd el coeficiente de
correlacion lineal de Rho de Spearman.

- Interpretacion del coeficiente de correlacién: el coeficiente de correlacion

se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra, la misma que puede tomar valores

desde -1,00 hasta +1,00.
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3.5 SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS
El proceso seguido fue el siguiente:

- Disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

- Obtencion de datos de las variables de investigacion:

- Descripcion de las variables en estudio.

- Prueba de hipotesis.

- Interpretacion del coeficiente de correlacion entre las variables,
permitiendo una mejor comprension de la realidad:

- Realizacién de la prueba de hipétesis.

- Toma de decision mas adecuada frente a la hipétesis estadistica: Este
proceso se desprende de la realizacion de la prueba de hipotesis, es decir

aceptar o rechazar la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS A NIVEL DE LA VARIABLE X: PROTECCION SOCIAL

Descripcién de resultados

Los resultados encontrados luego de la aplicacion del instrumento y la
sistematizacién de la informacion, se presentan a continuacion mostrando en
cuadro de distribucion de frecuencias, figuras, descripcion e interpretacion
respectiva, todo ello producto de la aplicacién del mismo a 60 estudiantes de la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNA-Puno, de acuerdo a la siguiente
distribucion: 29 estudiantes del V-semestre y 31 estudiantes del VI semestre.

En primer lugar se presenta la descripcion de los resultados respecto a la
variable proteccién Social; ello por indicadores y por dimensiones obteniendo los

siguientes resultados:
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CUADRO 4

PROTECCION COMO ASISTENCIA Y ACCESO A LA PROMOCION

PREG. 01 PREG. 02 PREG. 03 PREG. 04 PREG.05 | PROMEDIO
% fi % fi % fi % fi % Fi %

ITEM

Totalmente de acuerdo 9,0 | 15,0 | 18,0 | 30,0% | 20,0 | 33,3% | 27,0 | 45,0% | 24,0 | 40,0% | 19,6 | 32,7
De acuerdo en ciertos

44,0 | 73,3 | 24,0 | 40,0% | 36,0 | 60,0% | 29,0 | 48,3% |27,0| 450 | 32,0 | 53,3

aspectos
En desacuerdo enciertos | 4 570 | 430 | 21.7% | 40 | 67% | 40 | 67% | 90 | 150 | 68 | 113
aspectos
Totalmente en 30 |50%| 50 | 83% | 00 | 00% | 00 | 00% | 00| 00 | 16 | 27
desacuerdo

TOTALES 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 |60,00| 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 1

PROTECCION COMO ASISTENCIA Y ACCESO A LA PROMOCION POR

INDICADORES
X
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En desacuerdo en ciertos aspectos ® Totalmente en desacuerdo

Fuente. Datos cuadro 4.
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FIGURA 2

PROTECCION COMO ASISTENCIA Y ACCESO A LA PROMOCION POR

DIMENSION
60% 1 53.3%
50% -
40% 1 32.7%
30% -
20% -
0 11.3%
10% 1 2.7%
0% T T T T
Totalmente de  De acuerdoen  Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ciertos aspectos en ciertos desacuerdo
aspectos

Fuente. Datos cuadro 4.

El cuadro 4 y las figuras 1 y 2 describen los resultados de la medicién a 60
estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, donde se tiene a nivel global por dimension y en
promedio el 53,3% de las estudiantes encuestadas que equivalen a 32
estudiantes estan “de acuerdo en ciertos aspectos” con la proteccion social como
asistencia y acceso a la promocion, el 32,7% de las estudiantes que equivalen a
20 estudiantes estan “totalmente de acuerdo” con la proteccién social como
asistencia y acceso a la promocién, estos resultados permiten afirmar que la
mayoria de las estudiantes vale decir el 96.0% sumando los dos mayores
porcentajes estan de acuerdo con la proteccién social como asistencia y acceso
a la promocion: lo cual muestra un nivel cognitivo y de capacidades Optimo en

torno a la proteccion social.
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Los resultados evidencian pues que los estudiantes de la Escuela Profesional
de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, estan de
acuerdo totalmente o con algunos aspectos de los indicadores de la proteccion
como asistencia y acceso a la promocion; es decir, que se busca intervenir ante
impactos de mas largo plazo en la transmision intergeneracional de la pobreza,
también que la asistencia es un derecho en favor de los pobres y de la poblacion
vulnerable, asimismo que la proteccion como asistencia hace frente a las
necesidades mas urgentes derivadas de los conceptos de riesgo y
vulnerabilidad, en ello también se incluye a la proteccion como acceso a la
promocién la misma que esta vinculada mas estrechamente con las estrategias
de fortalecimiento del capital humano, y por altimo que las politicas de promocion
social consisten en el conjunto de esfuerzos especificos para el fortalecimiento
de los activos con que cuentan las familias.

Al respecto Cecchiniy Martinez (2011), al referirse a la proteccion social, lo hace
considerando que la promocién son un conjunto de respuestas asistenciales de
promocién y desarrollo social ante los riesgos del entorno, con un enfoque de
derechos cuyo enfoque universalista se orienta a asegurar niveles minimos de
proteccion al conjunto de la ciudadania.

Por su parte Holzmann y Jorgensen (2013), sostienen también que todas las
personas, hogares y comunidades estan expuestas a multiples riesgos, donde la
pobreza se constituye un riesgo de mayor vulnerabilidad porque son las que no
tienen o tiene poco acceso a los servicios sociales basicos y que por

consiguiente requieren ser asistidas.
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De otro lado es importante establecer la diferencia de la proteccion como
asistencia del asistencialismo. Alayon (2012), precisa con mayor claridad la

diferencia entre ambas, al sefalar que:

En rigor, hay una diferencia conceptual sustantiva que hace a
la consideracion de fondo acerca de los aspectos
promocionales que debe tener toda labor de asistencia. En
particular, he trabajado la diferencia entre asistencia y
asistencialismo desde hace tiempo, planteando vy
reivindicando la asistencia como un derecho y no como una
practica asistencial desde una perspectiva clientelista. Es
decir, se debe tener un enfoque reparador en contra de la
dependenciay el patronazgo, que debilitan indudablemente la
vigencia de los derechos sociales y la construccion de
ciudadania. En ese sentido, asistencia y asistencialismo se
basan en dos concepciones absolutamente contrapuestas...,;
se trata de una reivindicacion activa en cuanto a que la gente
tiene derecho a ser asistida cuando no tiene otras
alternativas, ya sea porque no acceden a un empleo, porque
el salario es insuficiente o por la ausencia de politicas sociales
universales.

El trabajo social es una profesion intrinsecamente unida a la
defensa de los derechos humanos en su concepcion mas
amplia y mas abarcativa, sumado a la perspectiva de
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion. En ese sentido, hay dos ejes centrales: uno que no
es privativo del trabajo social -y hay que recordarlo
permanentemente en nuestro pais que ha sufrido dictaduras
terribles- que es la contribucién a un posicionamiento que
tienda a la defensa de la democracia como sistema unico de
vida politica y social. Simultaneamente, y esto es lo central,
los trabajadores sociales debemos abocarnos a la
preservacion y defensa activa de los derechos ( p. 3).

Se puede entonces inferir que la asistencia es el conjunto de acciones que van
dirigidas a las personas en estado de necesidad o de desproteccion fisica,
mental o social en la que la intencionalidad de las mismas es coadyuvar al

individuo para que se incorpore a su actividad productiva; mientras que el
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asistencialismo es una situacion de dependencia del individuo hacia el apoyo
que el Estado le ofrece a través de la asistencia social, quiere decir que no
genera corresponsabilidad ni compromiso de la persona por desarrollar sus

potencialidades.

En este sentido la proteccion como asistencia guarda distancia del caracter
ideologico que encierra el asistencialismo, de ahi que Streck, Redin y Zitkoski
(2015), desde la perspectiva de Freire, sefialen que la gravedad del
asistencialismo esta en la negacién del sujeto y de su protagonismo, niega al

sujeto su capacidad de autoria.

La proteccion, como acceso a la promocion esta vinculada mas estrechamente
con las estrategias de fortalecimiento del capital humano, en la medida que como
proceso proporciona a la poblacion los medios necesarios para mejorar su

condicion de vida y contar con oportunidades para ejercer mejor calidad de vida.

Por ello las intervenciones del Estado en lo social exigen contar con una
concepcion integral de la politica social ademas de contar con otros
componentes como la participacidon social de la poblacién, la articulacién
intersectorial, adecuadas estrategias de comunicacion e informacion y entorno
favorable de acuerdo a las caracteristicas de la sociedad actual de tal manera

que le de sostenibilidad a los programas sociales.

Al respecto la CEPAL (2000) sefala que:

En los Ultimos afios, estas intervenciones tradicionales se han
visto complementadas por una nueva generacion de
programas sociales que combinan el alivio inmediato de la
pobreza en términos de ingresos con el refuerzo del capital
humano de los jovenes, a fin de crear sinergias positivas entre
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estos objetivos a corto y largo plazo y entre distintas
dimensiones del capital humano: desde esta perspectiva, en
términos generales, los programas de transferencias
condicionadas consisten en transferencias de recursos a
familias pobres que deben comprometerse a cumplir ciertas
metas en los @mbitos de la educacion, la salud y la nutricion,
la combinacion de asistencia monetaria (0 en especie) con
exigencias educativas o de salud permite combinar el alivio
de la pobreza a corto plazo con objetivos a largo plazo,
mediante el desarrollo del capital humano, como una manera
de superar los mecanismos de  reproduccion
intergeneracional de la pobreza. Los programas de este tipo
se basan en la premisa de que los mas pobres no cuentan
con oportunidades suficientes y no pueden enfrentar
adecuadamente las situaciones adversas que se presentan, a
raiz de las cuales se producen grandes pérdidas de capital
humano, ya sea en términos de educacion o de salud, o
ambos. (p. 93).

La familia con todos los cambios que vienen teniendo en la actualidad juega un
papel importante en la promocion social, viene a ser considerada como sujeto
activo de la promocién social en la medida en que dinamiza las potencialidades
de sus integrantes porque precisamente la promocion social busca intervenir
ante impactos de mas largo plazo en la trasmisién intergeneracional de la
pobreza y en pérdidas agregadas en el bienestar de las familias y sus
integrantes.

Arriagada (2007) respecto al tema sefala:

Es necesario subrayar la importancia de hacer un disefio de
politicas universales donde la discusion no sea como se hace
para que un grupo minoritario de mujeres ingrese o se incluya
en el mercado laboral, sino que imaginemos renovadas
politicas universales en beneficio de la mayoria de la
poblacién desde una perspectiva de derechos. Se trata de
contribuir a visibilizar el rol de la familia, que ha sido siempre
un espacio y un ambito a través de y dentro del cual las
politicas se han hecho operativas; y es dentro de ese espacio
donde las mujeres han tenido una particular desventaja que
aun se mantiene. (p.89).
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CUADRO 5
PROTECCION COMO GARANTIA CIUDADANA

PREG.06 | PREG.07 | PREG.08 | PREG.09 | PREG.10 | PROMEDIO
ITEM

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

17, | 283 | 26, | 43,3 | 17, | 283 | 24, | 40,0 | 24, | 40,0 | 21, | 36,0
0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 6 %

37, | 61,7 | 27, | 450 | 31, | 51,7 | 33, | 55,0 | 28, | 46,7 | 31, | 52,0
0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 %

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos

En desacuerdo en ciertos 0 1,7 |12, | 20,0 o 13,3 11,0

aspectos 301 50% |70 % 0 % 301 50% |80 % 6,6 %

Totalmente en desacuerdo 30 (50%|00|00%]|00|00%]|00]|00%]|00]00% |06 | 10%
TOTALES 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% 6(()) ’ 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 3

PROTECCION COMO GARANTIA CIUDADANA POR INDICADORES
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Fuente. Datos cuadro 5.
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FIGURA 4

PROTECCION COMO GARANTIA CIUDADANA POR DIMENSION
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Fuente. Datos cuadro 5.

En el cuadro 5 y las figuras 3 y 4 se observa nivel global por dimension y en
promedio que el 52% de las estudiantes estan “de acuerdo en ciertos aspectos”
con la proteccién social como garantia ciudadana, mientras que el 36% de las
estudiantes estan “totalmente de acuerdo”. El 12% de estudiantes sefalan estar
en “desacuerdo con algunos aspectos y totalmente en desacuerdo”
respectivamente.

Los resultados evidencian la aproximacién tedrica que poseen los estudiantes
de Trabajo Social, sobre la Proteccion social, sobre la nocion y manifestacion de
la ciudadania.

La proteccion social como garantia ciudadana segun Abramovich y Pautassi
(2009) se enfoca fundamentalmente en la realizacibn de los derechos

econdmicos, sociales y culturales, y en los cuatro principios que deberian estar
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incorporados a nivel conceptual y operativo en los sistemas de proteccion social
que son:

i) Igualdad y no discriminacion,

ii) Participacion y empoderamiento

iil) Rendicion de cuentas 'y

iv) Transparencia, principios que generan obligaciones de
caracter irrenunciable, universal y progresivo de los Estados
con sus ciudadanos. ( p.5).

La proteccion social como garantia ciudadana, hace referencia a la dignidad
humana; la idea de proteccion a la dignidad humana se introdujo en el Derecho
tanto a nivel internacional como nacional, sobre todo a consecuencia del
movimiento de defensa de los derechos humanos en la segunda mitad del
siglo XX.

La dignidad humana como fundamento del Estado para el caso peruano se
encuentra en el articulo primero de la Constitucion Politica de 1993, en el Titulo
| de la Persona y de la sociedad, capitulo | Derechos fundamentales de la
persona, donde se sefala: Articulo 1°.- Defensa de la persona humana. La
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de

la sociedad y del Estado. (Constitucién Politica del Pera, 1993, p. 1).

Con el articulo sefialado se establece que somos un Estado de derecho fundado
en la dignidad humana, cuya connotacion y significado coloca al centro de la
organizacion politica al ser humano, toda vez que prioriza la realizacion de las
capacidades de las personas que lo integran. La dignidad se refiere a que todo
ser humano merece un trato digno; es decir, por el solo hecho de ser persona

merece un trato especial, sin que ningun acto del Estado la denigre.
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Segun Peces-Barba (2007) la idea de dignidad humana debe ser enfocada
desde dos puntos de vista que son desde el objeto de la proteccion y desde la
funcionalidad de la norma, él lo expresa de la siguiente manera: Bajo la primera
(objeto de la proteccidn) se entienden tres dimensiones de la dignidad humana:
implica vivir como se quiere, es decir, cada persona se plantea para si un
proyecto de vida segun sus expectativas, ambiciones, etc. De ahi que nadie, ni
el Estado ni sus semejantes pueden interferir en esa configuracion existencial.
En segundo lugar, se entiende la dignidad humana como un minimo de
condiciones materiales necesarias para vivir dignamente. Enfoque que se refiere
a que no basta con predicar que la persona es libre e igual frente a sus
semejantes, si no tiene asegurado un conjunto de elementos materiales minimos
a partir de los cuales pueda desplegar todo su potencial humano. En este punto
es donde encuentran sustento los denominados derechos sociales, ya que a
partir del reconocimiento de la dignidad como ese minimo de circunstancias
materiales que deben acompafar a toda persona, no se entiende la existencia
humana sin la satisfaccion de sus necesidades en cuanto a la salud, la seguridad
social, la vivienda, el trabajo, necesarios para desarrollar el proyecto de vida
planteado. En tercer lugar se define la dignidad humana como la intangibilidad
de ciertos bienes no patrimoniales, referido a la dignidad a partir de la
espiritualidad, la integridad moral del individuo.

Bajo la segunda, (desde la funcionalidad de la norma) la dignidad humana
corresponde al ordenamiento juridico Constitucional donde aparecen los

principales derechos fundamentales. ( p.52).

Puede colegirse a partir de dicha perspectiva que la proteccion social como

garantia ciudadana plantea la igual dignidad para todos los seres humanos por
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tanto conceptos como desigualdad, discriminacion son incompatibles con la
dignidad humana.
Canales (2010) para el caso peruano expresa la existencia de una triple
dimensién de la dignidad humana:
a. Dignidad humana como valor, reconociendo el valor axiolégico de la
dignidad. La jurista manifiesta que:
La dignidad comparte con el resto de valores el ser un modo
de preferencia consciente y generalizable. Junto con otros
valores, tales como la libertad, la igualdad y la solidaridad,
constituyen una moralidad que aglutina e integra a las
personas en torno a un proyecto politico, que es el
democrético y configuran su concepciéon del poder, que se
traslada a su Derecho, como valores superiores en el &mbito
juridico. ( p.106).
b. Dignidad humana como principio, esta relacionado con las normas
juridicas. La autora citada al respecto sefiala que la Constitucién
Politica del Peru.:

Por su contenido, incorpora una serie de valores morales; por su
forma, sus preceptos se expresan mas a través de principios que
bajo apariencia de reglas; de alli que sea concebida como una
norma fundamental de un alto contenido material o sustantivo, el
cual se expresa a través de una gran variedad de derechos

fundamentales y otros bienes juridicos ( p.107).

c. Dignidad humana como derecho fundamental, significa que la

dignidad humana se concretiza cuando entra en vinculacién con el
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corpus de derechos fundamentales. La jurista , para el caso de la
Constitucion Politica del Peru, manifiesta que:

La dignidad del ser humano no sélo representa el valor
supremo que justifica la existencia del Estado y de los
objetivos que cumple, sino que constituye el fundamento
esencial de todos los derechos que, con la calidad de
fundamentales, habilita el ordenamiento juridico. ( p.107).

Al respecto Gacitia-Mario y Norton (2009) sostienen que la proteccion social en
un marco normativo de derechos supone generar estdndares concretos e
igualitarios para su implementacién en favor de toda la ciudadania.

Mientras que la CEPAL (2006) manifiesta que el desarrollo basado en la dignidad
humana y ciudadania social conlleva, como acuerdo fundamental, la decision de
una sociedad de vivir entre iguales, lo que no implica homogeneidad en las
formas de vivir y pensar, sino una institucionalidad incluyente que garantiza a
todos las mismas oportunidades de participar en los beneficios de la vida
colectiva y en las decisiones que se tomen.

En este marco la pobreza no es solo una condicibn socioeconémica
caracterizada por la falta de acceso a los minimos considerados en una escala
de necesidades basicas o la falta de participacion en el progreso colectivo debido
a la brecha entre el ingreso de los pobres y el ingreso medio de la sociedad; ser
pobre o excluido es sobre todo carencia de ciudadania o condicion en la medida
en que se niega la titularidad de derechos sociales y de participacion.

La Garantia entonces desde la perspectiva de la proteccion consiste en asegurar
las condiciones para el ejercicio de todos los derechos bajo los principios de
universalidad e integralidad; en esa medida, la garantia compete enteramente al
Estado, por cuanto la exigencia de garantia implica asegurar cobertura, acceso,

calidad y eficiencia en los servicios publicos (salud, educacién, proteccion,
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domiciliarios, etc.), teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de la
poblacion en general y, de manera prevalente, las de la nifiez. Esta exigencia
debe atender las particularidades culturales, econémicas y sociales de las
comunidades y, en el ambito individual, condiciones como género, ciclo de vida,
discapacidad, etc.

Consiguientemente el deber del Estado no solo es exigible ante los organismos
del propio Estado sino que, en virtud del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, es exigible ante organismos internacionales con lo cual el grado de
responsabilidad de todos los actores se hace indiscutible.

CUADRO 6
RESULTADOS GLOBALES SOBRE PROTECCION SOCIAL

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo en ciertos aspectos 7 12 %
De acuerdo en ciertos aspectos 32 53 %
Totalmente de acuerdo 20 33%
TOTALES 60 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 5

RESULTADOS GLOBALES SOBRE PROTECCION SOCIAL
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Fuente. Datos cuadro 6.
En el cuadro 6 y figura 5 se da cuenta a nivel global de la variable X :
Proteccion social, donde se observa que el 52 % de estudiantes encuestados
manifiestan estar “de acuerdo en ciertos aspectos” con la con la proteccion
social; el 33% esta “totalmente de acuerdo”; el 12% sefiala estar “ en
desacuerdo en ciertos aspectos”, mientras que el 2 % manifiesta estar

“totalmente en desacuerdo”.

Estos resultados, desde la percepcion de los estudiantes asignan a la proteccion
social un papel esencial en la materializacion de los derechos humanos,
contribuyendo a mejorar el desarrollo del capital humano tanto en el corto como
en el largo plazo y estimulando a la vez una mayor actividad productiva, para lo
cual se hace necesario contar con un conjunto integrado de politicas sociales
disefiado para garantizar a toda persona la seguridad de los ingresos y el acceso

a los servicios sociales esenciales, prestando especial atencion a los grupos
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vulnerables, protegiendo y empoderando a las personas a lo largo del ciclo de

vida. Incluye las garantias de seguridad basica de los ingresos, mediante

diversas formas de transferencias sociales (en efectivo o en especie), tales como

pensiones para los adultos mayores o para las personas con discapacidades,

prestaciones por hijos a cargo, apoyo a los ingresos y/o garantias y servicios

relativos al empleo pa

ra las personas desempleadas y los trabajadores pobres;

acceso universal a servicios sociales esenciales en los &mbitos de la salud, agua

y saneamiento, educacioén, seguridad alimentaria, vivienda y otros que a

parecen en las politicas de Estado y en CEPLAN.

4.2 RESULTADOS A

BASICO

NIVEL DE LA VARIABLE Y: UNIVERSALISMO

Como segunda parte también se presenta la descripcion de los resultados

respecto a la variable

Universalismo Bésico de la politica social; ello a nivel de

indicadores y por dimensiones obteniendo los siguientes resultados.

CUADRO 7

UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ENFOQUE

DE DERECHOS

PREG. 01 PREG. 02 PREG. 03 PREG. 04 PROMEDIO

iTEMS

fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente de acuerdo

21,0 | 350% | 8,0 | 133% | 220 |36,7% | 190 |31,7% | 17,5 | 29,2%

De acuerdo en ciertos
aspectos

28,0 | 46,7% | 36,0 | 60,0% | 24,0 | 40,0% | 32,0 |53,3% | 30,0 | 50,0%

En desacuerdo en ciertos
aspectos

11,0 | 183% | 11,0 | 183% | 11,0 | 183% | 8,0 |[13,3% | 103 | 17,1%

Totalmente en desacuerdo

00 | 00% | 50 | 83% | 3,0 | 50% 1,0 17% | 23 | 3,8%

TOTALES

60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% 60 | 100% | 60,0 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 6
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ENFOQUE

DE DERECHOS POR INDICADORES
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Fuente: Datos cuadro 7.

FIGURA 7
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ENFOQUE

DE DERECHOS POR DIMENSION
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Fuente: Datos cuadro 7.
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En el cuadro 7 y las figuras 6 y 7 se observa nivel global por dimension y en
promedio que el 50% de las estudiantes estan “de acuerdo en ciertos aspectos”
con el Universalismo Basico desde la dimension del enfoque de derechos, el
29.2% de las estudiantes estan “totalmente de acuerdo”, mientras que los
estudiantes que estan en “desacuerdo sea en ciertos aspectos o totalmente”
alcanzan al 17.1% y 3.8% respectivamente.

Estos resultados desde la percepcion de los estudiantes evidencian lo
sefalado por Carrera (2010) al afirmar la necesidad de cimentar la politica social
sobre los principios de universalidad y solidaridad, en la medida que pone el
énfasis sobre la mejoria de servicios sociales provistos por entidades estatales;
ademas que el Universalismo Basico como concepcién actual de la politica social
estd basado en las formulaciones sobre derechos y ciudadania social y por
consiguiente pone la politica social en el centro del pacto y la cohesion sociales.
Las raices de esta vision se remontan a la formulacion de los derechos
economicos y sociales, llamados también de “segunda” generacién, que
expresan los valores de la igualdad, la solidaridad y la no discriminacion. El
principio de universalidad sefiala, por lo tanto, que los servicios sociales basicos
que provee el Estado son derechos de los ciudadanos, mas que simples
servicios o0 mercancias.

Desde la perspectiva de Molina (2006) el principal argumento en favor de
cambiar la orientacion de las politicas sociales hacia la universalidad es que ésta
no soélo es la mejor, sino la Unica forma de construir equidad y ciudadania, los
dos vacios centrales en la region latinoamericana.

Giménez y Valente (2010) al referirse a los derechos, los definen como

“valores no negociables” que representan un producto social o histérico derivado
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de las luchas sociales. Los derechos humanos, independientemente del énfasis
que se le otorgue a determinados elementos que integran el concepto, estos
pueden ser definidos de dos maneras: en sentido amplio, como atributos
inherentes a la persona que se derivan de la dignidad humana y resultan
fundamentales en un determinado estadio de la evolucién de la humanidad, por
lo que reclaman una proteccion juridica»; y en sentido estricto son esos mismos
derechos pero en la medida en que son reconocidos y protegidos por el Estado
y en el ambito internacional. Los derechos comprenden: derechos de primera
generacion (derechos civiles y politicos); derechos de segunda generacion
(derechos economicos, sociales y culturales) y los derechos de tercera
generacion relacionados con el derecho a la paz y a la proteccion ambiental.

Ambos autores sefialan que las brechas sociales que marcan la desigualdad y
la exclusion han impedido el ejercicio pleno de los derechos humanos por el
conjunto de la poblacién, y en especial, por los sectores mas pobres. En
respuesta a esta situacion, en su mayor parte las politicas publicas no han
logrado incluir el lenguaje y la légica de los derechos. La evidencia parece
mostrar que la baja institucionalidad que caracteriza a los paises
latinoamericanos, y que se manifiesta a través de la poca transparencia en la
gestiébn publica, el clientelismo politico y la ausencia de mecanismos de
participacion y de rendicién de cuentas, no permite el desarrollo de puntos de
encuentro y vinculacién entre las politicas publicas y los derechos humanos, y
que por ello se hace imperativo avanzar en la elaboracién de politicas basadas
en la obligacion del Estado de garantizar el disfrute de los derechos desde una
vision integral, trascendiendo enfoques cuya rigidez no permite contemplar las

especificidades de los grupos mas vulnerables de la poblacion, al establecer
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criterios homogéneos de atencion frente a realidades heterogéneas que se
ocultan tras indicadores agregados nacionales. El enfoque de los derechos
humanos debe estar presente no solo en la fase de disefio, de la politica social
sino también en la gestidn, el monitoreo y la evaluacion., por ello el conjunto de
politicas publicas que tengan como objetivo alcanzar el bienestar social bajo la
perspectiva de los derechos deben orientarse en el ambito juridico por el
reconocimiento explicito del marco normativo internacional3 de los derechos
humanos, y en el ambito operacional por criterios de universalidad, integralidad
y progresividad que favorezcan el fortalecimiento de la equidad, la no
discriminacion, la participacion y el empoderamiento.

En el Perd fue aprobado Plan Nacional de Derechos Humanos 2014-2016
a través del D.S. 005-2014-JUS, tiene cuatro lineamientos estratégicos:

1) Promocion de una cultura de derechos humanos en el
Peru;

2) Disefio y fortalecimiento de la politica publica de
promocion y proteccion de los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales;

3) Disefio y ejecucion de politicas a favor de los grupos de
especial proteccion;

4) Fortalecimiento del ordenamiento juridico interno, a través

de la implementacién de instrumentos internacionales
para la promocién y proteccion de los derechos humanos.

(p- 3).
Estos lineamientos recogen los objetivos generales del Universalismo béasico de
la politica social que son enfrentar la reproduccion intergeneracional de la
pobreza y exclusion y procura igualar las oportunidades a lo largo del ciclo de

vida.
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CUADRO 8
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE LA
CONSTRUCCION DE EQUIDAD Y CIUDADANIA

PREG. 05 | PREG. 06 | PREG. 07 PREG. 08 PROMEDIO

ITEMS
fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo en 23,0 | 38,3% | 40,0 | 66,7% | 24,0 | 40,0% | 19,0 | 31,7% | 26,5 | 44.2%
cliertos aspectos

En desacuerdo en 20 | 33% | 40 | 67% | 50 | 83% | 7.0 | 117% | 45 | 75%
ciertos aspectos

35,0 | 58,3% | 16,0 | 26,7% | 29,0 | 48,3% | 330 | 550% | 28,3 | 47,1%

Totalmente en o o o o o
desacuerdo 00 | 00% | 0,0 | 00% | 20 | 3,3% 1,0 1,7% 08 | 1,3%
TOTALES 60 |100% | 60 |100% | 60 |100% | 60 100% 68 ' | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 8

CONSTRUCCION DE EQUIDAD Y CIUDADANIA POR INDICADORES
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Fuente; Datos cuadro 8.
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FIGURA 9

CONSTRUCCION DE EQUIDAD Y CIUDADANIA POR DIMENSIONES
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Fuente: Datos cuadro 8.

En el cuadro 8 y las figuras 8 y 9 se observa nivel global por dimension y en
promedio que el 47.1% de las estudiantes estan “totalmente de acuerdo“ con el
Universalismo Basico desde la construccion de equidad y ciudadania; el 44.2%
de las estudiantes estan “ de acuerdo con algunos aspectos”, mientras que los
estudiantes que estan en “desacuerdo sea en ciertos aspectos o totalmente”
alcanzan al 7.5% y 1.3% respectivamente.

La equidad no implica igualdad en el desempefio, sino en las oportunidades
gue el medio ofrece para optimizarlo; implica, dar oportunidades a todos para
desarrollar potencialidades.

La promocion de la equidad es un anhelo compartido por la ciudadania en todos
los paises de la regioén. Si bien la equidad como valor pareciera ser objeto de un
consenso universal, las fuentes de desigualdades se encuentran en distintos
ambitos de la vida social y econémica y, por lo mismo, las intervenciones en pro

de la equidad deben contemplar esta variedad de ambitos. Por tal razén, es
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importante ampliar la nocion de equidad considerando distintos aspectos que
tienen que ver con la igualdad de oportunidades al inicio y en las trayectorias de
los ciclos educativos y del empleo; con la igualdad de oportunidades para
acceder al bienestar material pero también para participar en decisiones y en el
espacio publico; con la igualdad de oportunidades para acceder a los sistemas
de justicia, a la seguridad ciudadana y a estilos de vida saludables, y con la
igualdad de oportunidades para acceder a multiples fuentes de conocimiento e
informacion y a redes de apoyo social y de otra indole.

Las profundas transformaciones del mundo actual estan produciendo
redefiniciones en relacion con el ejercicio de la ciudadania que van mucho mas
alla de su significado tradicional como expresion de un conjunto de derechos y
deberes consagrados. Los signos de la globalizacion colocan en el centro del
desarrollo los componentes del conocimiento y la informacion; el papel
fundamental de los medios de comunicacion provoca profundas
transformaciones en el quehacer politico y en la imagen de lo publico; la fluidez
de la circulacion del dinero, la informacion, las imagenes y los simbolos diluye la
idea de nacion o de fronteras nacionales e impacta la tradicional division entre lo
publico y lo privado; todos estos cambios alteran también las formas del ejercicio
ciudadano, que se expanden a practicas cotidianas relacionadas con el uso de

la informacién para el logro de conquistas personales o grupales.
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CUADRO 9
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ROL DEL

ESTADO

PREG. PREG. PREG. PREG. PROMEDI

fi | % | fi| % [fi| % | fi | % fi %

Totalmente de acuerdo 19,0 | 31,7% | 20,0 | 33,3% | 36,0 | 60,0% | 16,0 | 26,7% | 22,8 | 37,9%

De acuerdo en ciertos aspectos 35,0 | 58,3% | 32,0 | 53,3% | 17,0 | 28,3% | 30,0 | 50,0% | 28,5 | 47,5%

En desacuerdo en ciertos
aspectos

Totalmente en desacuerdo 00| 00% |00 |00%|10]|17% |20]33% | 08 | 13%

6,0 | 10,0% | 8,0 | 13,3% | 6,0 | 10,0% | 12,0 | 20,0% | 8,0 | 13,3%

TOTALES 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60,0 | 100%
Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 10
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ROL DEL
ESTADO POR INDICADORES
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Fuente: Datos cuadro 9.
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FIGURA 11
UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA SOCIAL DESDE EL ROL DEL
ESTADO POR DIMENSIONES
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Fuente: Datos cuadro 9.

El cuadro 9 y las figuras 10 y 11 estan referidas al Universalismo Béasico desde
el rol o papel que debe cumplir el Estado en el marco de la inflexion o cambio del
paradigma de la politica social; se observa que el 47.5% de las estudiantes estan
“ de acuerdo con algunos aspectos” con el Universalismo Béasico desde el rol del
Estado ; el 37.9 % de las estudiantes estan “ totalmente de acuerdo”, mientras
que los estudiantes que estan en “desacuerdo sea en ciertos aspectos o
totalmente” alcanzan el 13.3 y el 1.3% respectivamente.

Al respecto debemos manifestar que como efecto de las politicas de ajuste
estructural implementadas en el pais a partir de 1990, con algunas variaciones
en el tiempo en otros paises de América Latina, los Estados y particularmente el
Pert implementé medidas dictadas por el FMI a través del Consenso de

Washington una de ellas estuvo relacionada al Redimensionamiento del Estado
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y las privatizaciones. En este sentido el Estado inicia un proceso de reforma que
le conduce a eximirse de la responsabilidad de lo social dejando todos los
servicios sociales publicos al mercado, vale decir que el Estado asume el rol
subsidiario al ser Regulador y no Garante de las politicas publicas mas
especificamente de las politicas sociales. Transcurrido el tiempo y la dinamica
del desarrollo de nuestro pais, ademas de la influencia de otros paises
latinoamericanos, el Peri asume otras medidas post consenso de Washington
en razon de que el mercado no soluciond los problemas estructurales sobre todo
la pobreza y la desigualdad social, dandose paso a la asuncion de un nuevo
paradigma de politica social, que promueva la inclusion social , la igualdad de
oportunidades y la construccién de una ciudadania activa. Es en este entender
que el Universalismo basico de la politica requiere un nuevo rol del Estado como
garante de los derechos de la ciudadania y no el rol de regulador o espectador

de la problematica social.

Por ello, Ocampo (2008) sefiala que un requisito fundamental en el giro hacia
una concepcion universalista de la politica social es fortalecer los sistemas
tributarios y hacerlos mas progresivos. Por lo tanto, el avance hacia una politica
social de corte universal no sera posible sin un nuevo pacto fiscal que refuerce
en patrticular la tributacion directa. Mas aun, dado el ritmo mucho méas pausado
de aumento del gasto publico social durante la década actual, los esfuerzos por
profundizar los avances de la politica social seran mucho méas exigentes en el
futuro en términos fiscales de lo que fueron en el pasado.

El universalismo basico no tiene sentido si no se asegura la viabilidad
econdémica o presupuestaria de las prestaciones, de alli que requiere de una

politica tributaria, utilizando una suerte de combinaciones de impuestos directos
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y contribuciones como mecanismos para financiar las prestaciones y para crear
diferentes formas de compromiso con los servicios que seran brindados, por lo
cual es urgente incrementar el nivel de recaudacion fiscal.

CUADRO 10

RESULTADOS GLOBALES SOBRE UNIVERSALISMO BASICO DE LA
POLITICA SOCIAL

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 2%

En desacuerdo en ciertos aspectos 8 13 %

De acuerdo en ciertos aspectos 28 47 %
Totalmente de acuerdo 23 38 %
TOTALES 60 100 %

Fuente: Resultados cuadros anteriores.

FIGURA 12

RESULTADOS GLOBALES SOBRE UNIVERSALISMO BASICO DE LA
POLITICA SOCIAL
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Fuente: Datos cuadro 10.
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El cuadro 10y figura 12 dan cuenta a nivel global de la variable Y : Universalismo
Basico, donde se observa que el 47 % de estudiantes encuestados manifiestan
estar “de acuerdo en ciertos aspectos” con la con el Universalismo basico; el 38
% esta “totalmente de acuerdo”; el 13% sefala estar “ en desacuerdo en ciertos

aspectos”, mientras que el 2 % manifiesta estar “totalmente en desacuerdo”.

Estos resultados, desde la percepcion de los estudiantes evidencian un nivel de
conocimiento sobre el paradigma emergente y en el marco de la proteccion
social donde se ubica el universalismo béasico, aun cuando el Plan de estudios

no considera por ejemplo la asignatura de proteccion social.

El abordaje del universalismo basico de la politica social implica contar con un
piso basico de proteccion social que garantice las prestaciones universales en la

poblacion.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo- OIT (2003) el piso de
proteccion social es un conjunto de derechos basicos de seguridad social y de
transferencias destinadas a ayudar a promover los derechos humanos y poyar
niveles de vida dignos en todo el mundo, cuyo objetivo es ampliar el respaldo y

la proteccién basica a todas aquellas personas que los necesitan.

4.3 DISCUSION

Luego de evidenciar los resultados como consecuencia de la medicion de las
dimensiones e indicadores y del analisis respectivo se ha llegado a comprobar
la hipétesis general que sefiala que existe relacion significativa  entre la
Proteccién social y el Universalismo basico de la politica social con un

coeficiente de correlacién positiva media.
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En este hallazgo subyacen desde nuestro punto una relacion intrinseca entre
proteccion social y universalismo basico; intrinseca entendida en términos
filosoficos para designar lo que corresponde a un objeto por razén de su
naturaleza, es decir esencial, constitutivo, connatural, privativo y no una simple
relacion. De ahi que los cambios observados a nivel de la proteccion social y de

la politica social son consustanciales, no ocurren de manera aislada.

Siendo asi la proteccion social gira en torno a grandes objetivos, el principal lo
constituye enfrentar riesgos sociales, siendo la pobreza el mayor de ellos; al
respecto Cechiniy Martinez (2011) relacionan este proposito, con los principales
instrumentos de la proteccién social no contributiva como las transferencias en
efectivo, transferencias en especie, subsidios al consumo. Estos planteamientos
son reafirmados por Villatoro (2005) para quien la proteccién social esta
orientada a combatir la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion; es al mismo
tiempo corroborado por Martin (2008), quien sefiala la necesidad de contar con
un nuevo sistema de proteccion social en funcion a los derechos, articulada al

bienestar y ciudadania.

Otro de los objetivos, es lograr el desarrollo del capital humano, tal como es el
planteamiento de Sojo (2003), quien menciona la importancia de las
intervenciones publicas a través de la proteccion social para lograr capital
humano; del mismo modo Holzmann y Jorgersen (2013) coincidiendo con la
autora anterior, sefialan la proteccion social no debe ser considerada como un

costo sino méas bien como un tipo de inversién en la formacién de capital humano.

Garantizar un bienestar minimo para todos mediante el acceso a los bienes y

servicios que les proteja de las contingencias de la vida, es otro de los propositos
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de la proteccion social; este objetivo es fundamentado por la Organizacion
Internacional del Trabajo-OIT (2003) quien se refiere a proteger a la poblacion
de los niveles de vida bajos a fin de evitar el decaimiento de sus estandares de
vida, debiendo para ello acceder a ciertos pisos sociales de proteccion; en esta
misma linea se tiene el planteamiento de Cechini y Martinez (2011) para quienes
la proteccidn social debe asegurar niveles minimos de proteccion al conjunto de

la ciudadania.

En cuanto al universalismo béasico de la politica social, Carrera (2010)
sefiala que el retorno a visiones universales de la politica social estéd basado en
las formulaciones sobre derechos y ciudadania social y por consiguiente pone la
politica social en el centro del pacto y la cohesién social, del mismo modo
sostiene que los servicios sociales y su universalidad en favor de la poblacién
deben ser considerados no como mercancias sino como derechos. Coincide en
este planteamiento con Molina (2006), quien sostiene que el principal argumento
en favor de cambiar la orientacion de las politicas sociales hacia la universalidad
es gque esta no so6lo es la mejor, sino la Unica forma de construir equidad y
ciudadania.

Lo sefalado anteriormente tiene base investigativa en los planteamientos
de Franco y Mejia (2008), Hopenhayn (2006), Alayén ( 2014), Gimenéz y
Valente (2010) entre otros.

Del mismo modo se llega a demostrar que si existe relacion significativa entre
la Proteccion social como Asistencia y acceso a la promocion y el Universalismo
basico de la politica social con un coeficiente de correlacion positiva media. Este
resultado guarda relacion con los planteamientos de Alayén ( 2012) para quien

la asistencia es un derecho que implica la aceptacion de que las personas a

110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

ser asistidas, basicamente carecen de posibilidades para un adecuado
despliegue de sus potencialidades que, entre otras cosas, les permita satisfacer
autonomamente sus necesidades; de Ndufez, y Espinosa (2005) para quienes
la promocion social, son intervenciones dirigidas a impulsar una persona o un
grupo de personas de la sociedad que carece de los medios y oportunidades
para manejar una situacion de privacion o vulnerabilidad, en otros términos se
trata de un conjunto de esfuerzos especificos orientados al fortalecimiento de
los activos con que cuentan las familias, acciones que deben cumplir algunas
caracteristicas que son puntualizadas por Angulo, et al (2014), cuando sefalan
que toda accion de promocion social proviene del Estado y esta dirigida a
garantizar los derechos sociales; debe estar dirigida a una grupo poblacional en
condiciones de privacion y vulnerabilidad socialmente inaceptables y que
fundamentalmente tienen un criterio de redistributivo de la riqgueza.

En cuanto a Proteccion social como Garantia ciudadana se demuestra del mismo
modo la existencia de la relacion significativa de dicha dimension con el
Universalismo basico de la politica social con un coeficiente de correlacion
positiva media. Citamos como fundamentacion teorica de este hallazgo los
planteamientos tedricos de segun Abramovich y Pautassi (2009) quienes hacen
hincapié en la realizacion de los derechos econémicos, sociales y culturales, y
en los cuatro principios que deberian estar incorporados a nivel conceptual y
operativo en los sistemas de proteccion social como son: la igualdad y no
discriminacion, participacion y empoderamiento, rendicion de cuentas y la
transparencia en las politicas y programas sociales de proteccion; del mismo
modo, Gacitia-Mario y Norton (2009) puntualizan el aspecto normativo de

derechos a ser implementados en favor de toda la ciudadania, sefialan que las
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garantias se refieren, por tanto, a un conjunto de estandares que traducen los
derechos econdmicos, sociales y culturales en ambitos precisos de politica,
como el acceso, la calidad, el financiamiento, el monitoreo, la participacion y la
compensacion, sujetos a una legislacion que obliga a su implementacion y
seguimiento por parte del Estado. Finalmente el resultado obtenido en la
investigacion es afianzado tedricamente con los planteamientos de Cortina
(2005), cuando se refiere a seis tipos de ciudadania como son: ciudadania
politica, ciudadania social, ciudadania econémica, ciudadania civil, ciudadania
intercultural y una ciudadania cosmopolita; a Sen (2000) y Marshall (1998),
quienes también apelan a una ciudadania industrial.

Finalmente lo sefialado guarda coherencia con los nuevos objetivos de
desarrollo sostenible (2015) suscrito por todos los paises donde aparecen como
objetivos entre otros: el fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educaciéon de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, trabajo
decente y crecimiento econdémico, accion por el clima, que en si no es sino el
bienestar social de la poblacion.

Como colofén nos adherimos al pensamiento de Lerner (2016) quien al referirse
al Bienestar y politica sefiala que:

Una sociedad democratica como pretende serlo el Peru es
por definicién una sociedad plural. Eso implica aceptacion,
respeto e incluso proteccion a las distintas formas de ver el
mundo...

El en Perl necesitamos recuperar ideales motivadores de
una naturaleza; uno de tales deberia ser, precisamente, la
conquista de una ciudadania universal y efectiva, esto es
con derechos y de reconocimiento para todos... Que cada
peruano cuente con derechos basicos como el acceso a la
educacion y a los servicios de salud...Restaurar respeto y
estima a la vida humana y de la dignidad que le es
intrinseca...Hablar de bienestar es, desde luego, hablar de
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desarrollo...el desarrollo, entendido como desarrollo
humano, no es nunca el resultado de un proceso
espontaneo. (p.5).

4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL: CORRELACION ENTRE LA
PROTECCION SOCIAL Y EL UNIVERSALISMO BASICO DE LA POLITICA
SOCIAL.

El proceso que permite realizar el contraste de hipotesis requiere ciertos
procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores;
cada uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo
por el cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la
investigacion.

Ahora bien respecto a la prueba de hipotesis general, se utilizo el estadigrafo “rs”
de Spearman (Rho), que se define como:

6> d?

T -+

Donde:
N : Numero total de encuestados
D : Diferencia entre los rangos de las variables V1y V2.
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CUADRO 11

COEFICIENTE DE CORRELACION PARA LA HIPOTESIS GENERAL

V1 V2

Rho de V1  Coeficiente de 1,000| ,700™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

V2  Coeficiente de ,700”| 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000|.

N 60 60
**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
V1: Proteccion social
V2: Universalismo béasico de la politica social

Fuente: Elaboracion propia.
“rs” de Spearman = 0,700

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p. 453) se

tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

“* ”»

Y puesto que la “rs” de Spearman es 0,700 éste es considerado como correlaciéon
positiva media. Ahora veamos la contrastacion de la hipotesis.

114

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO & t[Li Nacional del
; Altiplano

a. Formulacién de hipotesis
Hipotesis nula Ho
No existe relacion significativa entre la proteccion social y el universalismo basico
de la politica social.
Hipotesis alternativa Hi
Si existe relacion significativa entre la proteccion social y el universalismo basico
de la politica social.

b. Nivel de significancia: a=0.05

c. Estadistica de prueba

Donde:
r/n—2

-y < r: valor de correlacion
1—r? n: tamafio de la muestra

Que es distribuida aproximadamente como “t” de Student con (n-2) grados de
libertad, luego el valor critico (“t” de CUADRO) = 2,002 estableciendo asi las

regiones de rechazo y de aceptacion.

Grafica de distribucion
t de Student; con 58 grados de libertad

0,4

0,3
©
[}
=
2 0,2
&

0,1

0,025 0,025
0.0 -2,002 0 2,002
X

Rechazar la hipotesis nula (Ho) si: -2,002 = t (calculada) = 2,002
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d. Calculo de la prueba
Con la muestra (n=60) y el valor de correlacion (r=0,700) se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student, siendo ello:

_r/n-2__ (0,700)./60 -2
©o1-r? ./1-(0,700)?

e. Decision estadistica

t = 7,465

Dado que el valor de t (calculado) 7,465 > 2,002 y se ubica en la region de
rechazo, entonces se rechaza la hip6tesis nula. Ello indica que estadisticamente
si existe una correlacion positiva media y altamente significativa entre la

proteccion social y el universalismo bésico de la politica social.

Prueba de hipétesis especifica 1. Correlacion entre la protecciéon como
asistenciay acceso ala promocion y el universalismo basico de la politica
social.

Ahora bien respecto a la prueba de hip6tesis especifica 1, similar a la hipétesis

general se utilizé el estadigrafo “rs” de Spearman, que se define como:

6> d?

r =1—
n(n —1(n+1)
Donde:
N : Numero total de encuestados
D : Diferencia entre los rangos de las variables D1 y V2.

116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

CUADRO 62

COEFICIENTE DE CORRELACION PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

D1 V2

Rho de D1 Coeficiente de 1,000 ,630”
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

V2 Coeficiente de ,630™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
D1: Proteccién social como asistencia y acceso a la promocién
V2: Universalismo basico de la politica social

Fuente: Elaboracion propia.

“rs” de Spearman = 0,630
Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p. 453) se

tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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Y puesto que la “rs” de Spearman es 0,630 éste es considerado como correlacion

positiva media. Ahora veamos la contrastacion de la hipotesis.

a. Formulacién de hipotesis
Hipotesis nula Ho
No existe relacion significativa entre la proteccion como asistencia y acceso a la
promocién y el universalismo basico de la politica social.
Hipotesis alternativa Hi
Si existe relacion significativa entre la proteccion como asistencia y acceso a la

promocién y el universalismo basico de la politica social.

b. Nivel de significancia: a=0.05

c. Estadistica de prueba

—— Donde:
ton 2 = rvn-—-2 r: valor de correlacién
«@,n— ~
1—r? n: tamafio de la muestra

Que es distribuida aproximadamente como “t” de Student con (n-2) grados de
libertad, luego el valor critico (“t” de CUADRO) = 2,002 estableciendo asi las

regiones de rechazo y de aceptacion.

Grafica de distribucion
t de Student; con 58 grados de libertad

0,4+

0,3

Densidad
o
N

0,14

X o
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d. Regla de decisién
Rechazar la hipotesis nula (Ho) si: -2,002 = t (calculada) = 2,002
e. Calculo de la prueba
Con la muestra (n=60) y el valor de correlacion (r=0,630) se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student, siendo ello:

_r/n-2 _ (0630)/60-2
©oi-r? J1-(0,063)

f. Decision estadistica

t =6,178

Dado que el valor de t (calculado) 6,178 > 2,002 y se ubica en la region de
rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula. Ello indica que estadisticamente
si existe una correlacidn positiva media y altamente significativa entre la
proteccion como asistencia y acceso a la promocion y el universalismo basico de
la politica social.

Prueba de hipoétesis especifica 2. Correlacion entre la protecciéon como
garantia ciudadanay el universalismo béasico de la politica social.

Ahora bien respecto a la prueba de hipétesis especifica 2, similar a la hipotesis

general se utilizé el estadigrafo “rs” de Spearman, que se define como:

6> d?

r,=1-—
n(n —1)(n+1)
Donde:
N : Nimero total de encuestados
D : Diferencia entre los rangos de las variables D2 y V2.
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CUADRO 13

COEFICIENTE DE CORRELACION PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

D2 V2

Rho de D2  Coeficiente de 1,000 571"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

V2  Coeficiente de ,5717| 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 |.

N 60 60
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
D2: Proteccion social como garantia ciudadana
V2: Universalismo basico de la politica social

Fuente: Elaboracion propia.

“rs” de Spearman = 0,571

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p. 453) se

tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
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Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “rs” de Spearman es 0,571 éste es considerado como correlacion

positiva media. Ahora veamos la contrastacion de la hipoétesis.

a. Formulacién de hipotesis

Hipotesis nula Ho
No existe relacion significativa entre la proteccion como garantia ciudadanay el

universalismo basico de la politica social.

Hipotesis alternativa Hi
Si existe relacion significativa entre la proteccibn como garantia ciudadana y el

universalismo basico de la politica social.

b. Nivel de significancia: a=0.05

c. Estadistica de prueba

Donde:
r</n-2 r: valor de correlacion
n: tamafo de la muestra
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Que es distribuida aproximadamente como “t” de Student con (n-2) grados de

libertad, luego el valor critico (t” de CUADRO) = 2,002 estableciendo asi las

regiones de rechazo y de aceptacion.

Grafica de distribucion
t de Student; con 58 grados de libertad
0,4
0,3
©
[
]
2 0,2
&
0,1
0,025 0,025
0.0- -2,002 0 2,002
X

d. Regla de decisién

Rechazar la hipotesis nula (Ho) si: -2,002 = t (calculada) = 2,002

e. Calculo de la prueba

Con la muestra (n=60) y el valor de correlacion (r=0,571) se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student, siendo ello:

t _rn-2 _ 0 571)4/60 -2
©-r? ,/1 (0,571)2

= 5,297
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f. Decision estadistica
Dado que el valor de t (calculado) 5,297 > 2,002 y se ubica en la region de
rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula. Ello indica que estadisticamente
si existe una correlacion positiva media y altamente significativa entre la
proteccion como garantia ciudadana y el universalismo basico de la politica

social.
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la Proteccion Social y el
Universalismo Basico de la politica social con un coeficiente de
correlacion de r de Spearman de 0,700 equivalente a una correlacion

positiva media con un nivel de significancia de a=0.05.

Existe relacion significativa entre la Proteccion Social como Asistencia
y Acceso a la Promocion y el Universalismo Basico de la politica social
con un coeficiente de correlacion de r de Spearman de 0,630
equivalente a una correlaciéon positiva media con un nivel de

significancia de a=0.05.

Existe relacion significativa entre la Proteccién Social como Garantia
ciudadana y el Universalismo Béasico de la politica social con un
coeficiente de correlacion de r de Spearman de 0,571 equivalente a

una correlacion positiva media con un nivel de significancia de a=0.05.
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RECOMENDACIONES

- Alas docentes del Departamento académico de Trabajo Social
responsables del desarrollo de los cursos relacionados con
Politica social, profundizar el estudio de los cambios actuales y
paradigmas de la politica social, para mejorar el nivel de
analisis tedrico y superar la concepcion instrumentalista de la
politica social.

- A la Directora de la Escuela Profesional de Trabajo Social,
revisar la carta descriptiva y los silabos de los cursos de politica
social y politicas sociales sectoriales, para incluir aspectos
relacionados con los cambios o inflexion epistemoldgica que
vienen dandose a nivel de las politicas sociales en el Peri y en
América Latina., para lograr un posicionamiento teorico e
instrumental de la politica social.

- A la Directora de la Escuela Profesional de Trabajo Social
considerar en el nuevo Plan de estudios la asignatura de
Proteccion Social previo a los cursos de politicas sociales para
que los estudiantes alcancen una mayor comprension de la

politica social.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

INFLEXION EPISTEMOLOGICA DE LA POLITICA |SOCIAL: PROTECCION SOCIAL Y
UNIVERSALISMO BASICO. UNA MIRADA DESDE EL TRABAJO SOCIAL. PUNO. PERU. 2015
El presente cuestionario escala tipo Likert esta dirigido a los Estudiantes de la Escuela Profesional de
Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social de la UNA. Puno, que desarrollan las asignaturas de Politica
Social y Politicas Sociales Sectoriales en el afio académico 2015-I.
SEMESTRE
ASIGNATURA
Instrucciones:
Marca con una X solo una de las alternativas. Todas las preguntas deben ser respondidas. Cuyas siglas,

significado y valores son:

TA = Totalmente de acuerdo (4)
A. = De acuerdo en ciertos aspectos (3)
D = En desacuerdo en ciertos aspectos (2)
T.D. = Totalmente en desacuerdo. (1)

VARIABLE X: PROTECCION SOCIAL
DIMENSION: PROTECCION COMO ASISTENCIA Y ACCESO A LA PROMOCION

N° ITEMS TA A D |TD
La proteccidon como asistencia y acceso a la promocién busca intervenir ante impactos de
mas largo plazo en la transmision intergeneracional de la pobreza..

La asistencia es un derecho en favor de los pobres y de la poblacién vulnerable.

los conceptos de riesgos y vulnerabilidad.
La proteccion como acceso a la promocion esté vinculada mas estrechamente con las
estrategias de fortalecimiento del capital humano.

1
2
3 La proteccidon como asistencia hace frente a las necesidades mas urgentes derivadas de
4

Las politicas de promocion social consisten en el conjunto de esfuerzos especificos para el
5 | fortalecimiento de los activos con que cuentan las familias (capital fisico, capital humano,
capital social).

DIMENSION: PROTECCION COMO GARANTIA CIUDADANA

6 La proteccion como garantia ciudadana, se enfoca fundamentalmente en la realizacién de
los derechos sociales, econémicos y culturales.

La proteccion como garantia ciudadana, estad relacionada con la igualdad y no

discriminacién.

8 La participacion y empoderamiento de la poblacion o sociedad civil constituyen aspectos
importantes de la proteccion social como garantia ciudadana

La proteccion como garantia ciudadana posibilita estrategias sustentables de desarrollo y

9 | politicas sociales inclusivas..

La proteccion social construida a partir de la nocién de ciudadania social y del enfoque de
10 derechos donde el Estado tiene un papel central como garante, posibilita el acceso
universal a los servicios sociales.
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VARIABLE Y: UNIVERSALISMO BASICO

DIMENSION: ENFOQUE DE DERECHOS

N° ITEMS L A D D
Bajo el enfoque de derechos la reduccion de la pobreza pasa a ser considerada una
obligacion legal mas que una caridad o una obligacién moral.

Todos disponen de las prestaciones basadas en el derecho instituido, en condiciones de
alta calidad, independientemente de su condicién socio econémica.

1

3 | Todos pueden participar en la eleccion de las politicas sociales, en su implementacion,
monitoreo y evaluacion.

4 | Bajo el enfoque de derechos reviste importancia vital la accountability o rendicion de
cuentas o responsabilidad de los actores que formulan las politicas sociales ante la
ciudadania.

N° | CONSTRUCCION DE EQUIDAD Y CIUDADANIA.
ITEMS D | A D TD
La equidad implica dar oportunidades de acceso a los servicios sociales y promueve el
desarrollo de potencialidades.

La equidad exige concentrar esfuerzos en romper las estructuras de reproduccion
6 |intergeneracional de la pobrezay la desigualdad mediante acciones que apuntan a cuatro
variables que la determinan: el educativo, el ocupacional, el patrimonial y el demogréfico.
El ciudadano no es soélo receptor de prestaciones que responden a la titularidad de
7 | derechos también se interesa por los asuntos publicos y participa en multiples instancias
comunitarias y sociales.

La ciudadania implica un compromiso reciproco entre el poder politico (Estado) y los

8 | individuos.
DIMENSION: ROL DEL ESTADO
N° ITEMS D | A D TD
9 Existe consenso en el sentido de que es necesario repensar las politicas publicas en
general y las politicas sociales en particular como parte de las obligaciones del Estado.
10 Es responsabilidad del Estado viabilizar financieramente el universalismo basico como

politica social.
11 El Estado debe ser garante de las prestaciones esenciales de educacion, salud, identidad.

El universalismo bésico exige el fortalecimiento de la funcién del Estado para recaudar
12 dinero y redistribuirlo entre los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.
GRACIAS POR SU COLABORACION.

GEORGINA A. PINTO SOTELO.
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ANEXO 3: BASE ESTADISTICA DE DATOS
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Fuente: Elaboracion propia
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