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RESUMEN

La sistematizacién de los procesos del Plan Operativo Institucional utilizando la
metodologia PUDS para la elaboracion del Sistema de Informacion Plan Operativo
Institucional POIS en la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2017, plantea la
solucién al problema en el proceso de la elaboracion del Plan Operativo Institucional en
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, en sus unidades Académicas,
Investigativas y Administrativas, utilizando la metodologia de programacion ‘“Proceso

Unificado de Desarrollo de Software”.

Para tal proposito, metodoldgicamente para definir el tipo y tamafio de la muestra
se recolecto muestras en Docentes y Administrativos de la UNA Puno mediante encuestas

realizadas pre-test y post-test.

Debido a que la integracion de la informacion en tiempo real y con los
mecanismos necesarios no era eficiente y coherente, asi también la programacion del POI
en el menor tiempo posible con los cambios necesarios Y la interaccion con cada Centro
de Costo. Se propuso la solucion utilizando la metodologia en un entorno de desarrollo
de programacion web, utilizando el lenguaje de programacion PHP y como gestor de base

de datos MySQL.

Palabras clave: POI, ejecucion presupuestal, sistema de informacidn,

automatizacion de procesos, PUDS.
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ABSTRACT

The systematization of the processes of the Institutional Operative Plan using the
PUDS methodology for the elaboration of the POIS Institutional Operative Plan
Information System at the National University of the Puno Plateau - 2017, poses the
solution to the problem in the process of preparing the Institutional Operative Plan the
National University of the Altiplano - Puno, in its Academic, Investigative and
Administrative units, using the programming methodology "Unified Process of Software

Development™.

For this purpose, methodologically, to determine the type and size of the sample,
samples were collected in Teachers and Administrators of UNA Puno through pre-test

and post-test surveys.

Because the integration of information in real time and with the necessary
mechanisms was not efficient and coherent, so also the programming of the POl in the
shortest possible time with the necessary changes and interaction with each Cost Center.
We proposed the solution using the methodology in a web programming development

environment, using the PHP programming language and as a MySQL database manager.

Keywords: POI, budget execution, information system, process automation,

PUDS.
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INTRODUCCION

En nuestra actualidad, es necesario aplicar las tecnologias de informacién en cada
proceso que realizamos, queremos optimizar tiempo Yy recursos en nuestros Procesos y

podemos realizarlo utilizando un sistema de informacion en esta situacion.

La presente tesis, propone una solucién basada en la programacion web, utilizando
un framework desarrollado en PHP junto al motor de base de datos MySQL, facilitando

el trabajo en menor tiempo y de manera fluida.

Son muchas las ventajas que nos da el utilizar un sistema de informacion basado
en un entorno web, lo cual conlleva a realizar el proceso de elaboracién del Plan
Operativo Institucional, con mucha fluidez, facilidad, rapidez, ahorrando recursos

humanos y econdémicos.

En la actualidad muchas instituciones publicas y privadas trabajan en base a
metas, las cuales se establecen por un periodo determinado, en la Universidad Nacional
del Altiplano, se han trazado metas que se deben cumplirse de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional, es por eso que el Plan Operativo Institucional bien elaborado, mejoraré el
rendimiento de cada Unidad Académica, Administrativa y principalmente el desarrollo

en todas sus etapas de todos los estudiantes universitarios en pre grado.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La Universidad Nacional del Altiplano elabora cada afio su POI (Plan Operativo
Institucional) a través de sus Unidades Administrativas, Académicas y de la Secretaria
Técnica de cada uno de ellos. La falta de integracion de la informacién y la no
automatizacion de los procesos de planificacion del Plan Operativo Institucional (POI),
genera errores en la manipulacion de los datos como también pérdida de tiempo en su

elaboracion y toma de decisiones.

La continuidad del problema no permite la integracion de los datos y su facil
manejo y manipulacion ya que sigue trabajando en hojas electrénicas (Microsoft Word,

Microsoft Excel).

La elaboracion de un Sistema de Informacion permite la unificacion de la
informacion a la hora de elaborar, presentar, manejar y evaluar de los Planes Operativos

Anuales y a su vez generar reportes de forma automatica de los resultados de las
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actividades concluidas ya sea por actividades o por cada una de las subdivisiones que

contiene el POI.

Previas entrevistas realizadas, se identifica que la falta de automatizacion de los
procesos, como es la integracion de los datos y su facil manejo o manipulacion para el
desarrollo y presentacion del informe final, ya que al sequir trabajando de manera manual

genera pérdida de tiempo Y falta de integracion en su elaboracion.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la sistematizacion del Plan Operativo Institucional optimizara los
procesos mediante el Sistema de Informacion Plan Operativo Institucional utilizando la

metodologia PUDS?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la sistematizacion del Plan Operativo Institucional
optimizard el acceso a la informacion detallada por acciones estratégicas,
actividades operativas, tareas e indicadores, organizado por Unidades

Académicas y Administrativas?

b) ¢En qué medida la sistematizacién del Plan Operativo Institucional

optimizard la visualizacion de las actividades operativas programadas por
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las Unidades Académicas y Administrativas mediante los responsables de

la ejecucion?

c) ¢En qué medida la sistematizacion del Plan Operativo Institucional
optimizara el almacenamiento y la consulta de informacién en tiempo real
para los responsables de las Unidades Académicas y Administrativas

mediante el moédulo de seguimiento y monitoreo?

1.3. Justificacién del problema

Debido a que la Universidad Nacional del Altiplano — Puno elabora cada afio su
Plan Operativo Institucional a través de sus Unidades Administrativas, Académicas y de
la Secretaria Técnica de cada uno de ellos, el objetivo del proyecto es de mejorar los
tiempos de elaboracién del POI, facilitar el control y seguimiento de las diferentes
actividades involucradas en el POI, uno de los principales inconvenientes al momento de

desarrollar el POI, es integrar los resultados de cada una de las unidades.

Durante varios afios cada Unidad Administrativa y Académica de la Universidad
Nacional del Altiplano —Puno, ha venido utilizando en el proceso de elaboracion del POI

las herramientas bésicas como Microsoft Excel, Open Office y Libre Office.

Por tal motivo la realizacion de un software que automatice el proceso de la
elaboracion del POI permitird la facilidad del manejo e integridad de la informacién

utilizada en cada una de las &reas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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Esto reducird considerablemente los errores cometidos por los directores de las
Escuelas Profesionales, Jefes de Oficina a la hora de manejar informacion del POl y que

sea exclusivo de la Unidad Administrativa o Académica.

Con este software se busca también la optimizacion de las actividades del
responsable que preside (Oficina de Planes y Proyectos), lo que permitirda el ahorro de
tiempo a la hora de observar sus respectivas actividades y el ingreso de datos, la
unificacion de la informacién a la hora de elaborar, presentar, manejar los resultados de
la evaluacion del POl en cada uno de las Unidades Administrativas y Académicas y en la

Oficina General de Planificacién y Desarrollo.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Sistematizar los procesos del Plan Operativo Institucional utilizando la

metodologia PUDS en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Facilitar el acceso a la informacion detallada al Plan Operativo Institucional, por
acciones estratégicas, actividades, tareas e indicadores organizado por unidades

Académicas y Administrativas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

b) Facilitar la visualizacion de las actividades programadas para las Unidades
Académicas y Administrativas con los directos responsables de la ejecucion del Plan

Operativo Institucional.

c) Facilitar el almacenamiento y la consulta de informacion para los responsables de los
Centros de Costo: Unidades Académicas y Administrativas, contar con un médulo

para el seguimiento y monitoreo eficiente.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el mundo entero y desde la prehistoria, el hombre en su afan de blsqueda de
una mejor la calidad de vida ha procurado crear caminos que lo conduzcan de manera
cada vez mas directa a la satisfaccion de sus necesidades, categorizadas estas de diferentes
maneras. En la procura de satisfacer en mayor grado cada insuficiencia personal se
descubre la similitud de carencias personales entre los diferentes seres humanos, de
manera tal que por la consecucién de fines comunes los seres humanos se asocian en
comunidades que permite la concepcion del esfuerzo conjunto para muchos aspectos de

la vida.

La Universidad Nacional del Altiplano — Puno, viene realizando cada afio su Plan
Operativo Institucional, mejor conocido como Plan Operativo Institucional (POI), el cual

se realizaba independiente en cada Oficina Administrativa o Escuela Profesional.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Por ejemplo, en el Gobierno Regional se realizaba de manera independiente en
cada Oficina, el mismo que se envia en un mes previo para su verificacion y modificacién.
Después de realizadas las modificaciones es llevada al ente Superior para una segunda
modificacion y final aprobacion. ElI POI ya aprobado permite la asignacion de recursos y
el seguimiento de actividades que se realicen durante el afio por el &rea Administrativa y

Académica.

Son mas de 150 Unidades Operativas, las cuales deben realizan su Plan Operativo
Institucional, esta gran cantidad de datos que deben almacenar es considerada como una
actividad extenuante, ademas de confusa por la gran informacion que maneja y ademas

para organizar dichas actividades.

2.2. Sustento tedrico

2.2.1. Sistemas de Informacion

Los SI (Sistemas de Informacién) son componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de

decisiones, el control, analisis y visidn en una organizacion.

Los sistemas de informacién han ido evolucionando conforme las organizaciones
han ido desarrollandose y fueron creciendo las necesidades de informacién. Inicialmente
los sistemas de informacion estaban basados en la observacion y en mecanismos muy
simples como lapiz y papel (sistemas de informacion manuales) y se utilizaban canales
de comunicacion informales (verbales), posteriormente se utilizaron maquinas de escribir

y calculadoras, y actualmente se emplean los sistemas de informacién basados en
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computadoras, que dependen de una variedad de sistemas computacionales conectados

en red para lograr la actividad de procesamiento de informacion.[2]

Los sistemas de informacion usan recursos conceptuales: informacion y datos en
imagenes mentales del cerebro, cifras o diagramas en papel, o en forma electronica en el

almacenamiento de una computadora, para dirigir finalmente los sistemas fisicos.

Los productos generados pueden adoptar una serie de formas: informes en papel,
presentaciones visuales, documentos multimedia, mensajes electronicos, iméagenes

gréficas y respuestas de audio.

Los sistemas de informacidn desempefian tres funciones esenciales en cualquier

tipo de organizacion:

e Respaldar las operaciones empresariales
e Respaldar la toma de decisiones

e Respaldar la ventaja competitiva estratégica

Los sistemas de informacidn en general son sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, son recursos de las organizaciones para proporcionar informacion a los

gerentes, ayudarlos a resolver sus problemas y facilitar la comunicacion empresarial.

Los sistemas de informacién desde la perspectiva de los negocios es una solucion
organizacional y administrativa, basada en tecnologia de la informacion, a un reto que se

presenta en el entorno.
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2.2.2. Analisis

El andlisis de sistemas es la ciencia encargada del andlisis de sistemas grandes y
complejos, v la interaccidn entre esos sistemas. Esta area se encuentra muy relacionada
con la Investigacion operativa. También se denomina analisis de sistemas a una de las
etapas de construccion de un sistema informatico, que consiste en relevar la informacion

actual y proponer los rasgos generales de la solucién futura. (Pressman R. , 2012)

Los sistemas en relacion con el analisis de sistemas estan relacionados con
cualquier campo, tales como: procesos industriales, administracién, toma de decisiones,
procesos, proteccion al medio ambiente, etc. En 1953 los hermanos Howard T. Odum y
Eugene Odum empezaron a aplicar una vision de sistemas a la ecologia biologica,

basandose en los trabajos de Raymond (Lindeman, 1942)y (Arthur Tansley, 1935).

2.2.3. Disefo

El disefio de sistemas es el arte de definir la arquitectura de hardware y software,
componentes, modulos y datos de un sistema de cOmputo para satisfacer ciertos
requerimientos. Es la etapa posterior al analisis de sistemas. El disefio de sistemas tiene
un rol mas respetado y crucial en la industria de procesamiento de datos. La importancia
del software multiplataforma ha incrementado la ingenieria de software a costa de los
disefios de sistemas. Los métodos de analisis y disefio orientado a objetos se estan
volviendo en los métodos mas ampliamente utilizados para el disefio de sistemas. EI UML
se ha vuelto un estdndar en el Andlisis y disefio orientado a objetos. Es ampliame nte

utilizado para el modelado de sistemas de software y se ha incrementado su uso para el
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disefio de sistemas que no son software, asi como organizaciones. (Plattini & Garcia,

2007)

2.2.4. Evaluacién

Los progresos realizados en un sistema deben ser medidos o evaluados para
conocer las deficiencias y problemas que éste presenta. Aunque una evaluacion
cualitativa puede resultar Util en las etapas iniciales del desarrollo del sistema, medidas
cuantitativas bajo unas mismas condiciones resultan de vital importancia para ver el
progreso real del sistema y compararlo consigo mismo 0 con otros. Los nimeros no
aportan informacion si se desconoce de donde proceden, es decir, que representan. La
evaluacion de cualquier tecnologia debe ir acompafiada de un conjunto de medidas
estandar propuestas para tal fin. La disponibilidad de bases de datos y de protocolos o
procedimientos para la evaluacion de estos sistemas ha sido un componente muy
importante, casi fundamental, en el progreso alcanzado en este campo y ha permitido
compartir nuevas ideas, e incluso compararlas con otras ya consolidadas. Los progresos
en la evaluacién de sistemas de comprensién del lenguaje hablado estan comenzando. Asi
vamos a mencionar a continuacion diferentes acuerdos alcanzados [PRI90] en la

evaluacion de sistema

2.2.5. Tiempo

El tiempo es una magnitud fisica con la que medimos la duracion o separacion de
acontecimientos, sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion; esto es, el

periodo que transcurre entre el estado del sistema cuando éste presentaba un estado X'y
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el instante en el que X registra una variacion perceptible para un observador (0 aparato

de medida).

El tiempo permite ordenar los sucesos en secuencias, estableciendo un pasado, un
futuro y un tercer conjunto de eventos ni pasados ni futuros respecto a otro. En mecanica
clasica esta tercera clase se llama "presente” y estd formada por eventos simultaneos a

uno dado.

En mecénica relativista el concepto de tiempo es mas complejo: los hechos
simultdneos (“presente”) son relativos al observador, salvo que se produzcan en el mismo
lugar del espacio; por ejemplo, un choque entre dos particulas. Su unidad basica en el
Sistema Internacional es el segundo, cuyo simbolo es s (debido a que es un simbolo y no
una abreviatura, no se debe escribir con maydscula, ni como "seg", ni agregando un punto

posterior).

2.2.6.  Presupuesto

El presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a las
entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional
(POI). Asimismo, es la expresion cuantitativa, conjunta y sistematica de los gastos por
atender durante el afo fiscal, para cada una de las Entidades que forman parte del Sector

Pdblico vy refleja los ingresos que financian dichos gastos.
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2.2.7. El Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la
poblacién, a través de la prestacion de servicios Yy logro de metas de cobertura con
equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites de gastos
durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Plblico y los ingresos que
los financian, acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el

equilibrio fiscal. (Finanzas, 2017)

Existe una relacion reciproca entre el Plan y el Presupuesto, ambos considerados

como instrumento de la Politica Econdmica.

e El Plan responde a la pregunta ¢Qué tenemos que hacer?

e El Presupuesto responde a la Pregunta ¢Cuanto nos costara financiarlo?

Por lo tanto, un Plan sin financiamiento es solo un documento voluminoso e
interesante para archivar, para su ejecucién requiere de la asignacion de recursos para

financiarlo, la misma que se realiza mediante Ley de Presupuesto.

2.2.8. Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se elabora con la informacion generada en
la fase estratégica del sector o territorio al que pertenece o esta vinculada la Entidad. En
este documento, se describen los objetivos estratégicos institucionales y las acciones

estratégicas institucionales, acompafiadas con sus respectivos indicadores y meta, que la
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entidad efectuara para alcanzar los objetivos establecidos en el Pesem o PDC, segin sea

el caso.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Mision Objetivos Acciones

institucional estratégicos estratégicas
institucionales institucionales

Figura 1: Etapas del Plan Estratégico
Fuente: CEPLAN.

El PEI es un instrumento de gestién que identifica la estrategia de la entidad para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve cumplir

su mision. (MEF, 2017)

El Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional del
Altiplano, como herramienta de gestion direcciona y establece objetivos estratégicos
institucionales,  acciones estratégicas institucionales, actividades y proyectos
encaminados a la forma como se ejecutara el conjunto de metas y actividades dirigidas al
logro de la misién institucional y la vision del Sector Educacion establecida en el Plan

Estratégico Multianual Sectorial de Educacion 2016 — 2021. (Desarrollo, 2017)

2.2.9. Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion de corto plazo,

en el que se establecen objetivos, actividades, proyectos y se programan las metas fisicas
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y presupuestales de la entidad y de cada una de sus unidades organicas, segun la escala

de prioridades institucionales que se establezcan para el afio fiscal.

El Plan Operativo Institucional es un documento de caracter oficial que permite la
enumeracion de objetivos y directrices que se deben cumplir a corto plazo. Es poreso que

el POl tiene una duracién de un afio.

Este documento puede realizarlo cualquier empresa de cualquier indole (agricola,
tecnologica, etc.), instituciones publicas, instituciones privadas. El plan operativo puede

realizarse por la organizacion en general o por departamentos Y oficinas especializadas.

La mayoria de los planes operativos es el resultado del Plan Estratégico
Institucional y de un plan director. ElI POI debe adaptar sus objetivos generales a la
organizacion de cada departamento y asi elaborar la estrategia general que debe seguir

cada trabajador de la institucion.

Durante el afio se realiza un seguimiento exhaustivo con el fin de evitar
desviaciones de los objetivos. Al final del afio, este seguimiento realizado al POI (Plan
Estratégico Institucional), permite evaluar los resultados obtenidos y comprobar de esta

forma el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional del Altiplano, toma
como base la informacion generada en el Plan Estratégico Institucional, desagrega las
acciones estratégicas en el PElI (Plan Estratégico Institucional) para un periodo

determinado y se vincula con el Sistema de Presupuesto.
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El Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional del Altiplano es una
herramienta de gestion que incluye la programacion de actividades de las diversas
unidades académicas y administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, a ser
ejecutadas durante un afio, orientadas a alcanzar objetivos y metas institucionales del
Plan Estratégico Institucional de la Universidad, y permitir la ejecucion de recursos
presupuestales, con criterios de responsabilidad, eficiencia, calidad de gasto y

transparencia.

2.2.10. Recursos Ordinarios

Los Recursos Ordinarios, RO (Recursos Ordinarios), corresponden a los ingresos
provenientes de la recaudacion tributaria y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacidén y servicios bancarios; los cuales no
estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles de libre
programacion. Asimismo, comprende los fondos por la monetizacion de productos, entre
los cuales se considera los alimentos en el marco del convenio con el Gobierno de los
Estados Unidos, a través de la AID (Agencia para el Desarrollo Internacional) - Ley

Pdblica N° 480. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012)

2.2.11. Recursos Directamente Recaudados

Y el RDR (Recursos Directamente Recaudados), comprende los ingresos
generados por las Entidades Publicas y administrados directamente por éstas, entre los
cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y

Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde de
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acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero, asi como los saldos

de balance de afios fiscales anteriores. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012)

2.2.12. UML

El UML (Lenguaje de Modelado Unificado) permite un analisis y disefio de
sistemas de informacion orientado a objetos. Asi mismo esta compuesto por un conjunto

de notaciones, entre las cuales se encuentran:

Los casos de uso permiten capturar los requisitos funcionales del sistema y
expresarlos desde el punto de vista del usuario. El diagrama de casos de uso es un grafo

de actores, casos de uso Yy las relaciones entre estos elementos. (M., 2013)

Asociacidn de
Comunicacién

Actor <caxbands=s

"q_ Extencién

Caso de Uso .
[ (e W7 2R .
dq_ Inclusian

_h" Generalizacion

Limite de un sistema

Figura 2: Diagrama de casos de uso
Elaboracién: Propia.

Caso de uso: Se representa mediante una elipse con el nombre del caso de uso
dentro o debajo.
Actor: Se representa con una figura de “hombre de palo” con el nombre de actor

debajo.
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Relacion: Se representa con una flecha y el nombre del tipo de relacion debajo si
es que se da entre casos de uso. Existen dos tipos de relacion, extend (comportamie nto

opcional) e include (comportamiento comun).

Una relacion adicional entre casos de uso es la generalizacion la cual apoya la

reutilizacion de casos de uso y se representa con una flecha hueca. [33]

Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia, interaccion o eventos describen como los diferentes

casos de uso son implementados. [28]

usuario:Clasellsuario cuenta:ClaseCuenta otroObjeto:OtraClase
obtenerSaldol) N
Ll
- — - —— fondos
mensajefsincronol)
metodoSinRetornod o
Ldl
- - - - ———————————
otroMensaje() b
Ldl
P 1 ]
i mensajeAsSiMismol L]
=
L g - :

Figura 3: Diagrama de secuencia
Elaboracién: Propia.

Un diagrama de secuencia tiene dos dimensiones, el eje vertical representa el

tiempo y el eje horizontal los diferentes objetos. [29]
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Objeto vy linea de vida: Se representa como una linea vertical discontinua, con un

rectangulo de encabezado con el nombre de objeto en su interior. Foco de control o

activacion: Se representa como un rectangulo delgado superpuesto a la linea de vida.

Mensaje: Se representa como una flecha horizontal entre las lineas de vida de los

objetos que intercambian un mensaje.

2.2.13. Vagrant

Vagrant es una herramienta para desarrolladores que facilita la creacion de
entornos virtuales para desarrollo. En Vagrant podemos instalar y configurar software en
una maquina virtual para que podamos simular que estamos en el servidor en el que se
alojara la aplicacion Web. La principal ventaja que encuentro es que, Si queremos
desarrollar una aplicacibn Web, no tenemos que configurar nada en nuestro ordenador y
llenarlo de programas como Apache, Nginx, PHP, MySQL, etcétera. Vagrant tiene
“cajas” con sistemas operativos para desarrollar directamente en ellos. Si por ejemplo
queremos una maquina virtual con LAMP o Node.js, podemos descargarla y configurarla

en un momento para tener todo listo y ponerse a programar.

El hecho de no tener que configurar nada en nuestro ordenador hace que, si
rompemos algo, sea en la maquina virtual, ademas de que no tendremos nada instalado

que no queramos.
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2.2.14. Virtual Box5

Sun xXVM (Méquina Virtual) VirtualBox es un software de virtualizacién para
arquitecturas x86 que fue desarrollado originalmente por la empresa alemana Innotek
GmbH, pero que paso a ser propiedad de la empresa Sun Microsystems en febrero de
2008 cuando ésta comprdé a innotek. Por medio de esta aplicacion es posible instalar
sistemas operativos adicionales, conocidos como “sistemas invitados”, dentro de otro
sistema operativo “anfitrion”, cada uno con su propio ambiente virtual Por ejemplo, se
podrian instalar diferentes distribuciones de GNU/Linux en VirtualBox instalado en

Windows XP o0 viceversa.

Entre los sistemas operativos soportados (en modo anfitrion) se encuentran
GNU/Linux, Mac OS X, OS/2 Warp , Windows, y Solaris/fOpenSolaris, y dentro de éstos
es posible virtualizar los sistemas operativos FreeBSD, GNU/Linux, OpenBSD, OS/2

Warp, Windows, Solaris, MS-DOS y muchos otros.

La aplicacién fue inicialmente ofrecida bajo una licencia de software privado, pero
en enero de 2007, después de afios de desarrollo, surgid VirtualBox OSE (Open Source
Edition) bajo la licencia GPL 2. Actualmente existe la version privada, VirtualBox, que
es gratuita Unicamente bajo uso personal o de evaluacion, y esta sujeta a la licencia de
“Uso Personal y de Evaluacion VirtualBox” (VirtualBox Personal Use and Evaluation
License 0 PUEL) y la version Open Source, VirtualBox OSE, que es software libre, sujeta

a la licencia GPL.
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En comparacidn con otras aplicaciones privadas de virtualizacion, como VMware
Workstation o Microsoft Virtual PC, VirtualBox carece de algunas funcionalidades, pero
provee de otras como la ejecucién de maquinas virtuales de forma remota, por medio del

Remote Desktop Protocol (RDP), soporte iSCSI.

En cuanto a la emulacion de hardware, los discos duros de los sistemas invitados
son almacenados en los sistemas anfitriones como archivos individuales en un contenedor

llamado Virtual Disk Image, incompatible con los demas softwares de virtualizacion.

2.2.15. PUulmTyY

PUTTY (Terminal con puerto Unico) es un cliente SSH (Shell de acceso seguro),
Telnet, rlogin, y TCP (Protocolo de internet) raw con licencia libre. Disponible
originalmente solo para Windows, ahora también esta disponible en varias plataformas
Unix, Yy se estd desarrollando la version para Mac OS clasico y Mac OS X. Otra gente ha
contribuido con versiones no oficiales para otras plataformas, tales como Symbian para
telefonos moviles. Es software beta escrito y mantenido principalmente por Simon
Tatham, open source y licenciado bajo la Licencia MIT (Instituto Tecnoldgico de

Massachusetts).

Algunas caracteristicas de PuTTY son:

e El almacenamiento de hosts y preferencias para uso posterior.

e Control sobre la clave de cifrado SSH vy la version de protocolo.
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e Clientes de linea de comandos SCP y SFTP, llamados "pscp” y "psftp"
respectivamente.

e Control sobre el redireccionamiento de puertos con SSH, incluyendo manejo
empotrado de reenvio X11.

e Completos emuladores de terminal xterm, VT102, y ECMA-48.

e Soporte IPV6.

e Soporte 3DES, AES, RC4, Blowfish, DES.

e Soporte de autentificacion de clave publica.

e Soporte para conexiones de puerto serie local.

2.2.16. MVC (Model, View and Controller)

El patrdn de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es un patron que
define la organizacion independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz
con el usuario u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de la

aplicacion).

De esta forma, dividimos el sistema en tres capas donde, como explicaremos mas
adelante, tenemos la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por dltimo

la logica interna o controlador.

Modelo

e Contiene el nicleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.

e Encapsula el estado de la aplicacion.
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No sabe nada / independiente del Controlador vy la Vista.

Vista

e Es la presentacion del Modelo.
e Puede acceder al Modelo, pero nunca cambiar su estado.

e Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.

Controlador

e Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada y creando el

modelo pertinente.

Para entender como funciona nuestro patron Modelo vista controlador, se debe
entender la division a través del conjunto de estos tres elementos y como estos
componentes se comunican unos con los otros y con otras vistas y controladores externos
a el modelo principal. Para ello, es importante saber que el controlador interpreta las
entradas del usuario (tanto teclado como el ratdn), enviado el mensaje de accién al modelo

y ala vista para que se proceda con los cambios que se consideren adecuados.

2.2.17. Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y

servicios web con PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y
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simple, evitando el "cddigo espagueti”. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia

de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso de una sintaxis
elegante y expresiva para crear codigo de forma sencilla y permitiendo multitud de
funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar las

caracteristicas de las Ultimas versiones de PHP.

Gran parte de Laravel esta formado por dependencias, especialmente de Symfony,
esto implica que el desarrollo de Laravel dependa también del desarrollo de sus

dependencias.

2.2.18. WebStorage

En la Web disponemos de dos sitios de donde extraer y en donde almacenar
informacién: en el servidor (o servidores) o en el ordenador del usuario (en el lado del
cliente). Cada sitio es adecuado para sus misiones y segun el tipo y la cantidad de

informacion gue movamos.

Por poner un caso paradigmético, cuando nos movemos con informacion sensible
gue no deseamos que el usuario pueda alterar, el almacenamiento en el servidor es la
eleccion. En cambio, aquella informacion sobre procesos de navegacion del usuario,
propios de él y que deben estar muy accesibles, seria un ejemplo de almacenamiento en

local, del lado del cliente.
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Anteriormente a los sistemas con que disponemos con HTML 5 (Lenguaje de
marcado de hipertexto 5), las cookies era lo Unico accesible para ésta Gltima finalidad.
Cumplen su funcion, pero ademas de otras consideraciones, no gozan de buena fama; han
sido fuente de conflictos de seguridad Yy, desde el punto de vista de la funcionalidad, se
requiere un modelo de JavaScript asociado nada claro, no se evita todo un transito de ida
y vuelta através de Internet —penalizando sustancialmente el codigo- y cuando se maneja
una cantidad de informacion poco mas que minima, sin mas, no valen o son muy poco

funcionales.

2.2.19. JSON

JSON (Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de intercambio de
datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las maquinas es
simple interpretarlo y generarlo. Esta basado en un subconjunto del Lenguaje de
Programacién JavaScript, Standard ECMA-262 3rd Edition - diciembre 1999. JSON es
un formato de texto que es completamente independiente del lenguaje, pero utiliza
convenciones que son ampliamente conocidos por los programadores de la familia de
lenguajes C,incluyendo C, C++,C#, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas

propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal para el intercambio de datos.

JSON esta constituido por dos estructuras:

Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido

como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo

asociativo.
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Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa

como arreglos, vectores, listas 0 secuencias.

2.2.20. Base de datos

Es una coleccion de datos referentes a una organizacién estructurada segin un
modelo de datos de forma que refleja las relaciones y restricciones existentes entre los

objetos del mundo real, y consigue independencia, integridad y seguridad de los datos.

Lo que debemos tener claro es la diferencia entre Base de Datos y SGBD (Sistema
gestor de base de datos). La base de datos es el almacenamiento donde residen los datos.
El SGBD es el encargado de manipular la informacion contenida en ese almacenamiento
mediante operaciones de lectura/escritura sobre la misma. Ademés, las bases de datos no
sOlo contendran las tablas (ficheros) de datos, sino que también almacenara formularios
(interfaces para edicion de datos), consultas sobre los datos, e informes. EI SGBD se
encargara de manipular esos datos, controlar la integridad y seguridad de los datos,

reconstruir y reestructurar la base de datos cuando sea necesario. [10]

2.2.21. HTML5

HTMLS5 no es una nueva version del antiguo lenguaje de etiquetas, ni siquiera una
mejora de esta ya antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la construccion de
sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos moviles, computacion en

la nube y trabajos en red.
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HTML5 es, de hecho, una mejora de esta combinacion, el pegamento que une
todo. HTML5 propone estandares para cada aspecto de la web y también un propdsito
claro para cada una de las tecnologias involucradas. A partir de ahora, HTML (Lenguaje
de marcado de hipertexto) provee los elementos estructurales, CSS (Hoja de estilos en
cascada) se encuentra concentrado en como volver esa estructura utilizable vy atractiva a
la vista, y Javascript tiene todo el poder necesario para proveer dinamismo Yy construir

aplicaciones web completamente funcionales. (Gauchat, 2013)

2.2.22. PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl),
las paginas de PHP contienen HTML con cddigo incrustado que hace "algo™ (en este caso,
mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El cddigo de PHP esta encerrado entre las
etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?>que permiten entrar y salir del "modo

PHP".

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su
vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No
sienta miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra

empezar a escribir sus primeros scripts. (Cowburn, s.f.)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

2.2.23. MySQL

MySQL (pronunciado My Ess Q EI) es un cddigo abierto, SQL RDBMS (Sistema
de administracién de base de datos relacionales) que es gratuito para muchos. Al principio
de su historia, MySQL ocasionalmente se enfrentaba a la oposicion debido a su falta de
soporte para algunas construcciones béasicas de SQL Como sub selecciones y claves

externas. (Gutierrez Gallardo, 2012)

Sin embargo, en Ultima instancia, MySQL encontré una Base de usuarios por sus
términos de licencia liberales, rendimiento alegre y facilidad de uso. Su aceptacion fue
apoyada en parte por la gran variedad de otras tecnologias como PHP, Java, Perl, Python,
y similares que han fomentado su uso a través de modulos estables y bien documentados

y extensiones. (Suehring, Converse, & Park, 2010)

MySQL no ha fallado en premiar la lealtad de estos usuarios con la adicion de
tanto las subcategorias como las claves externas de la serie 4.1. Las bases de datos en
general son Utiles, posiblemente la familia de software mas consistentemente Util
productos - el "producto asesino” de la informatica moderna. Al igual que muchos
productos libre y comercial, MySQL no es una base de datos hasta que le dé una cierta

estructura y forma. (Converse, Park, & Morgan, 2004)

2.2.24.  Google Apps Script

Google Apps Script es un lenguaje de scripting basado en la nube que ofrece

maneras faciles de automatizar las tareas a través de productos de Google y servicios de
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terceros. No es nueva, ya que hace del 2009 que se liberd y esta herramienta ya esta muy

madura.

Bajo el capd, Google Apps Script utiliza GWT (Google web toolkit) para crear y
mostrar los elementos de la interfaz de usuario. Google Web Toolkit es facil de aprender,
y completamente abstrae la complejidad de AJAX (JavaScript asincrono y XML) y

HTML.

Basado en la nube, tenemos las herramientas de desarrollo como el debbuger en
el propio navegador web, todo de manera online. Puede ser utilizado para crear
herramientas sencillas para el consumo interno de una organizacion, realizar tareas
simples de administracion del sistema, asi como tareas mas complejas, pero de forma muy

sencilla.

2.2.25. Google Spreadsheets

Google Docs, Hojas de calculo de Google y Presentaciones de Google son
aplicaciones de productividad que te permiten crear distintos tipos de documentos online,
trabajar con ellos en tiempo real con otras personas y guardarlos en tu Google Drive
online, y todo ello de manera gratuita. Puedes acceder a documentos, hojas de célculo y
presentaciones creadas desde cualquier ordenador y en cualquier lugar del mundo. Incluso
podras hacer algunas tareas sin necesidad de conectarte a Internet. Esta guia te ofrece una
breve introduccion a todo lo que puedes hacer con Google Docs, Hojas de célculo de

Google y Presentaciones de Google.
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Hojas de célculo de Google es una aplicacion de hojas de calculo online que te
permite crear y dar formato ahojas de calculo, ademéas de colaborar simultineamente con
otras personas. A continuacién, te indicamos todo lo que puedes hacer con Hojas de

calculo de Google:

e Importar y convertir datos en formato Excel, .csv, .txt y .ods a una hoja de calculo
de Google.

e Exportar datos en formato Excel, .csv, .txt y .ods, asi como archivos PDF y
HTML.

e Utilizar la edicion de formulas para realizar célculos de tus datos y aplicar formato
para darles el aspecto que prefieras.

e Chatear en tiempo real con otros usuarios que estén modificando tu hoja de
calculo.

e Crear graficos con tus datos.

e Insertar una hoja de calculo ouna seccion de una hoja de célculo en tu blog o sitio

web.

2.2.26. TCPDF

TCPDF es una Open Source Clase/Biblioteca para el Popular Lenguaje de
Programacién Web PHP v4 y V5, la cual permite crear ficheros PDF al vuelo, es decir
dindmicamente. Dos de las cualidades méas apreciadas de esta clase, es su simplicidad a
la hora de crear archivos PDF y la capacidad de interpretar cddigo XHTML (Lenguaje de

marcado de hipertexto extensible).
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Caracteristicas principales:

e No se necesitan bibliotecas externas para las funciones bésicas;
e Soporte para Paginas en Formato 1SO

e Soporte de UTF-8 Unicode y RTL idiomas

e Interpretacion de HTML

e Método para la creacion de cddigo de barras

e Soporte de Fuentes TrueTypeUnicode, TrueType y Typel

e Soporta Configuracion de Paginas

e Incluye Métodos para la creacion de cabeceras y pies para las paginas
e Quiebre de Hoja Automatico

e Numero de Hojas Automatico

e Quiebre de Linea y Justificacion Automatica

e Soporte de Imagenes

e Soporta Colores

e Soporta Enlaces Web

e Soporte de Compresion de Paginas

e Apoya el documento cifrado

e Incluye graficos y métodos de transformacion

e Incluye los favoritos

e Incluye JavaScript y las formas de apoyo
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2.2.27. Motzilla Firefox Developers

Firefox Developer Edition reemplaza al canal Aurora en el proceso de
lanzamiento de Firefox. Al igual que Aurora, las caracteristicas aterrizaran en la edicion
de desarrollador cada seis semanas, después de que se han estabilizado en las

construcciones Nightly.

Al utilizar Developer Edition, obtiene acceso a las herramientas y caracteristicas
de la plataforma al menos 12 semanas antes de que lleguen al canal principal de

lanzamiento de Firefox. (Firefox Developer Tools, 2017)

2.2.28. Navicat

Navicat for MySQL es la solucién ideal para la administracion y desarrollo de
MySQL / MariaDB. Conéctese a bases de datos MySQL y MariaDB simultineame nte
dentro de una sola aplicacion. Este front-end todo-incluido proporciona una interfaz
grafica intuitiva y poderosa para la administracion, el desarrollo y el mantenimiento de la
base de datos. Ofrece un conjunto completo de herramientas para aquellos nuevos en

MySQL / MariaDB, asi como desarrolladores profesionales.

Navicat para MySQL se conecta a servidores locales / remotos MySQL o
MariaDB. Funciona con servidores de bases de datos MySQL desde la version 3.21 o
superior y MariaDB 5.1 o superior, y soporta bases de datos en la nube como Amazon
RDS, Amazon Aurora, Oracle Cloud y Google Cloud. También es compatible con
Drizzle, OurDelta y Percona Server, y es compatible con la mayoria de las funciones mas

recientes, incluyendo Tablas, Vistas, Funciones /Procedimientos, Eventos y més.
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Las principales caracteristicas incluyen SQL Builder / Editor, una herramienta de
modelado de datos, transferencia de datos, importacion / exportacién, sincronizacion de

datos / estructura, informes y mucho mas. (Navicat, 2017)

2.2.29. PHP Storm

PhpStorm es perfecto para trabajar con Symfony, Drupal, WordPress, Zend

Framework, Laravel, Magento, Joomla !, CakePHP, Yii y otros marcos.

El editor realmente 'consigue’ su codigo y entiende profundamente su estructura,
apoyando todas las caracteristicas del lenguaje de PHP para los proyectos modernos y
legados. Proporciona la mejor terminacion de cddigo, refactorings, prevencion de errores

en la marcha y mas.

Aproveche al maximo las avanzadas tecnologias de front-end, como HTMLS5,
CSS, Sass, Menos, Stylus, CoffeeScript, TypeScript, Emmet vy JavaScript, con
refactorizaciones, depuracion y pruebas de unidades disponibles. Ver cambios al instante

en el navegador gracias a Live Edit. (JetBrains, 2017)

2.2.30. Adobe ReaderDC

El software Adobe Acrobat Reader DC es el estandar gratuito de confianza para
ver, imprimir, firmar y realizar anotaciones en archivos PDF. Es el Unico visor de PDF
que permite abrir e interactuar con todos los tipos de contenido PDF, incluidos

formularios y multimedia. Ademas, ahora estd vinculado con Adobe Document Cloud
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para poder trabajar con archivos PDF desde equipos y dispositivos mdviles. (Adobe,

2017)

2.2.31. Camtasia Studio

Camtasia es el programa méas usado para elaborar videos desde el propio
computador de forma facil y econdmica. Su popularidad se debe a que permite producir
videos de la mejor calidad profesional sin ser experto. Gracias a su potencia, y a la
variedad de recursos incluidos, simplifica el proceso que antes requeria multiples equipos
y miltiples horas en estudios de grabacion. Las grandes empresas a nivel global usan
videos producidos en Camtasia para entrenamientos, demostraciones de producto, video

marketing o procesos educativos.

Camtasia contiene herramientas para: editar videos en cualquier tamafio, registrar
el contenido de la pantalla, agregar elementos multimedia, crear contenido interactivo,

personalizar y producir videos en alta definicion. (TechSmith, 2017)

2.2.32. Google ReCaptcha

ReCAPTCHA es un servicio gratuito que protege su sitio web contra el spam y el
abuso. ReCAPTCHA utiliza un avanzado motor de andlisis de riesgos y CAPTCHAS
adaptativos para evitar que el software automatizado se involucre en actividades abusivas

en su sitio. Lo hace mientras deja pasar a sus usuarios validos con facilidad.

ReCAPTCHA ofrece algo mas que proteccion contra el spam. Cada vez que se

solucionan nuestros CAPTCHAS, ese esfuerzo humano ayuda a digitalizar texto, anotar
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imégenes y construir conjuntos de datos de aprendizaje de maquinas. Esto, a su vez, ayuda

a preservar libros, mejorar mapas y resolver problemas duros de IA.

2.2.33. Sha512

Una funcibn hash es un algoritmo que transforma (“digiere™) un conjunto
arbitrario de elementos de datos, como puede ser un fichero de texto, en un Unico valor
de longitud fija (el "hash™). El valor hash calculado puede ser utilizado para la verificacion
de la integridad de copias de un dato original sin la necesidad de proveer el dato original.
Esta irreversibilidad significa que un valor hash puede ser libremente distribuido o
almacenado, ya que sblo se utiliza para fines de comparacion. SHA significa algoritmo
de hash seguro. SHA-2 incluye un significante ndmero de cambios respecto a su
predecesor, SHA-1; y consiste en un conjunto de cuatro funciones hash de 224, 256, 384

0 512 bits. (Markoff)

La funcion de compresion SHA-512 funciona en un bloque de mensajes de 1024
bits y valor de hash intermedio de 512 bits. Es esencialmente un algoritmo de cifrado de
bloques de 512 bits que cifra el valor de hash intermedio utilizando el bloque de mensajes
como clave. Por lo tanto, hay dos componentes principales a describir: la funcion de

compresién SHA-512, y la programacion de mensajes SHA-512. (Sotirov, 2015).

2.2.34. PDF

PDF (Portable Document Format, «formato de documento portatil») esun formato
de almacenamiento para documentos digitales independiente de plataformas de software

0 hardware. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).
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Fue inicialmente desarrollado por la empresa Adobe Systems, oficialmente
lanzado como un estandar abierto el 1 de julio de 2008 y publicado por la Organizacidn

Internacional de Estandarizacion (1ISO) como 1SO 32000-1.

2.2.35. Ciclo de vida del software

El ciclo de vida es el conjunto de fases por las que pasa el sistema que se esta
desarrollando desde que nace la idea inicial hasta que el software es retirado o remplazado
(muere). También se denomina a veces paradigma utilizando a menudo como otro nombre
para el proceso del software. (Gomez Lopez, Gil Montoya, Villar Fernandez, & Mendez

Cicera, 2010)

Originalmente acufiado para referirse al modelo en cascada del proceso del

software. (Sommerville 1. T., 2005)

2.2.36. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar
una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de

desarrollar un producto software. (Pressman R. , 2010)

Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores, sin embargo los
requisitos de un software a otro, son tan variados y cambiantes que ha dado lugar a que
exista una gran variedad de metodologias, los cuales se pueden clasificar en dos grandes
grupos: las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo

rigurosamente las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se
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usuran, a estas metodologias se les llama metodologias pesadas; las metodologias
orientadas a la interactuacién con el cliente y el desarrollo incremental del software,
mostrando versiones parcialmente funcionales del software al cliente enintervalos cortos
de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios en el producto segin se va
desarrollando, a estas metodologias se les llama ligeras/agiles. (Isaias Carrillo Pérez,

2011)

2.2.37. Ventajas del uso de una metodologia

Son muchas las ventajas que puede aportar el uso de una metodologia. A
continuacion, se van a exponer algunas de ellas, clasificadas desde distintos puntos de

vista. (Pressman R. S., 2002)

Desde el punto de vista de gestion:

a) Facilitar la tarea de planificacion

b) Facilitar la tarea del control y seguimiento de un proyecto

C) Mejorar la relacién coste/beneficio

d) Optimizar el uso de recursos disponibles

e) Facilitar la evaluacion de resultados y cumplimiento de los objetivos

f) Facilitar la comunicacion efectiva entre usuarios Yy desarrolladores

Desde el punto de vista de los ingenieros del software:
a) Ayudar a la comprensién del problema
b) Optimizar el conjunto y cada una de las fases del proceso de desarrolio.

C) Facilitar el mantenimiento del producto final
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d) Permitir la reutilizacion de partes del producto

Desde el punto de vista del cliente o usuario:

a) Garantia de un determinado nivel de calidad en el producto final

b) Confianza en los plazos de tiempo fijados en la definicion del proyecto

C) Definir el ciclo de vida que mas se adecue a las condiciones y

caracteristicas del desarrollo.

2.2.38. Proceso Unificado de Desarrollo de Software

Un proceso define quién estd haciendo qué, cuando y como alcanzar un
determinado objetivo. En la ingenieria de software el objetivo es construir un producto
software o mejorar un existente. Un proceso efectivo proporciona normas para el
desarrollo eficiente de software de calidad. Captura y presenta las mejores practicas que
el estado actual de la tecnologia permite. En consecuencia, reduce el riesgo y hace el
proyecto mas predecible. El efecto global es el fomento de una vision y una cultura

comunes. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2000)

PUDS (Proceso Unificador de Desarrollo de Software) es un proceso de desarrollo
de software, conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema de software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un
simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarios de proyecto.
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Proceso de Desarrollo de
Software

Sistema

Requisitos del usuario
software

Figura 4: Un proceso de desarrollo de software
Elaboracién: Propia.

El Proceso Unificado estd basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema de software en construccion estd formado en componentes software

interconectados a través de interfaces bien definidas.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
Modeling Language, UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software.
De hecho, UML es una parte esencial del Proceso Unificado — sus desarrollos fueron

paralelos.

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se
resumen en tres frases clave —dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e
iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso Unificado. (Booch,

Rumbaugh, & Jacobson, 2000)

2.2.39. Las cuatro P en el desarrollo de software

e Personas. Los principales autores de un proyecto son los arquitectos,
desarrolladores, ingenieros de prueba, y el personal de gestion que les da

soporte, ademéas de los usuarios, clientes y otros interesados. Las personas
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son realmente seres humanos a diferencia del término abstracto

trabajadores.

e Proyecto. Elemento organizativo através del cual se gestiona el desarrollo

del software. El resultado de un proyecto es una versién del producto.

e Producto. Artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los
modelos, cddigo fuente, ejecutables y documentacion.

e Proceso. Un proceso de ingenieria de software es una definicion del
conjunto completo de actividades necesarias para transformar los
requisitos de usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para crear

proyectos. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2000)

Proceso

‘ Automatizacion

Plantilla

\ 4 4

Personas

Participantes—» Proyecto Herramientas

Resultado

h 4

Producto ‘

Figura 5: Cuatro P en el desarrollo de software
Elaboracion: Propia.
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2.2.40. Sistema Software

¢Un Sistema software es el codigo méaquina, los ejecutables? Lo es, por supuesto,
pero ¢qué es el codigo maquina? jEs una descripcion! Una descripcion en forma binaria

que puede ser leida y ser comprendida por un computador.

¢un sistema software es el codigo fuente? Es decir, ¢es una descripcion escrita
por programadores que puede leer y comprender un compilador? Si, puede que ésta sea

la respuesta.

Podemos seguir de esta forma haciéndonos preguntas similares obre el disefio de
un sistema software en términos de subsistemas, clases, diagramas de interaccion,

diagramas de estados y otros artefactos.

Un sistema es todos los artefactos que se necesitan para representarlo en una forma
comprensible por maquinas u hombres, para las maquinas, los trabajadores y los
interesados. Las maquinas son herramientas, compiladores, y ordenadores destinatarios.
Entre los trabajadores tenemos directores, arquitectos, desarrolladores, ingenieros de
prueba, personal de marketing, administradores y otros. Los interesados son los
inversores, usuarios, comerciales, jefes de proyecto, directores de linea de producto,
personal de produccion, agencias de regulacion, etc. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson,

2000)
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2.2.41. Artefactos

Es un término general para cualquier tipo de informacién creada, producida,
cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema. Algunos ejemplos
de artefactos son los diagramas UML y su texto asociado, los bocetos de la interfaz de

usuario y los prototipos, los componentes, los planes de prueba.

Basicamente, hay dos tipos de artefactos: artefactos de ingenieria y artefactos de

gestion.

Sin embargo, el desarrollo de software también requiere artefactos de gestion.
Varios de estos artefactos tienen un tiempo de vida corto, solo duran lo que dure la vida
del proyecto. A este conjunto pertenecen artefactos como el andlisis del negocio, el plan
de desarrollo, un plan para la asignacion de personas concretas a trabajadores, y el disefio

de las actividades de los trabajadores en el plan. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2000)

2.2.42. Modelo

Un modelo es una abstraccion del sistema, especificando el sistema modelado
desde un cierto punto de vista y en un determinado nivel de abstraccion. Un punto de

vista es, por ejemplo, una vista de especificacién o una vista de disefio del sistema.

Los modelos son abstracciones del sistema que construyen los arquitectos y
desarrolladores. Por ejemplo, los trabajadores que modelan los requisitos funcionales
piensan en el sistema con los usuarios fuera de él'y con los casos de uso en su interior.

No se preocupan de como es el sistema por dentro, solo se preocupan de lo que puede
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hacer para sus usuarios. Los trabajadores que construyen el disefio piensan en los
elementos estructurales como subsistemas y clases; piensan en términos de cOmo esos
elementos funcionan en un contexto dado y cémo colaboran para proporcionan los casos
de uso. Comprenden como funcionan esos elementos abstractos y poseen en sus mentes

una interpretacion particular. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2000)

2.2.43. Casos de uso

La captura de requisitos tiene dos objetivos: encontrar los verdaderos requisitos y
representarlos de un modo adecuado para los usuarios, clientes y desarrolladores.
Entendemos por "verdaderos requisitos™ aquellos que cuando se implementan afiadiran el
valor esperado para los usuarios. Con representarlos de un modo adecuado para los
usuarios, clientes y desarrolladores, queremos decir en concreto que la descripcion

obtenida de los requisitos debe ser comprensible por usuarios y clientes.

Normalmente un sistema tiene muchos tipos de usuarios. Cada tipo de usuario se
representa por un actor. Los actores utilizan el sistema interactuando con los casos de uso.
Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema lleva a cabo para ofrecer
algin resultado de valor para un actor. EI modelo de casos de uso estd compuesto por

todos los actores y todos los casos de uso de un sistema.

El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores
a llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema. La mayoria de los sistemas tienen
muchos tipos de usuarios. Cada tipo de usuario se representa mediante un actor. Los

actores utilizan el sistema al interactuar con los casos de uso. Todos los actores y casos
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de uso del sistema forman un modelo de casos de uso. Un diagrama de casos de uso
describe parte del modelo de casos de uso y muestra un conjunto de casos de uso y actores
con una asociacion entre cada par actor / caso que interactan. (Booch, Rumbaugh, &

Jacobson, 2000)

Sacar dinero
Cliente del Ingresar dinero
Banco

Transferencia
entre cuentas

000

Figura 6: Diagrama de casos de uso
Elaboracién: Propia.

2.2.44. Metro Ul

Modern Ul se basa en los principios de disefio clasico de texto grafico suizo. Se
puede apreciar las primeras manifestaciones de este estilo en Windows Media Center para
Windows XP Media Center Edition, que prefiere el texto como el medio principal de

navegacion. Esta interfaz fue lanzada en versiones posteriores de Media Center.

En 2006, Microsoft renovd su interfaz de Zune para usarse directamente en
moviles. En un principio, los creadores de Modern Ul de Microsoft decidieron redisefiar
la interfaz y centrarse en una tipografia clara, y menos en la iconografia clasica de Ul; se

le dio un mayor enfoque al Servicio al Cliente. Zune Desktop también fue redisefiado con

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

un énfasis en la tipografia y en el disefio limpio que era distinto de versiones anteriores

de Zune, con una «interfaz de usuario basada en Media Center portatib».

Con la salida al mercado de Windows 8 en 2012, se incluyeron colores nuevos y
live tiles (mosaicos dinamicos). Previamente, en 2010 se introdujo por primera vez el
disefio de interfaz de usuario Modern Ul para Windows Phone. Microsoft habia empezado
a integrar estos elementos del disefio de la interfaz de usuario Modern Ul en otros
productos, pero de una forma mas rudimentaria, como en las nuevas versiones de efectos

directos, de los desaparecidos Windows Live Messenger y Windows Live Mesh.

2.3. Hipdtesis de la investigacion

2.3.1. Hipotesis general

El tiempo de respuesta, la integracion de la informacion, el control y el
seguimiento; son factores que pueden mejorar cambiando el tipo de procesamiento de la

informacién en la ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI).

2.3.2. Hipdtesis especifica

a) La sistematizacion del Plan Operativo Institucional optimiza el acceso a la
informacion detallada por acciones estratégicas, actividades operativas,
tareas e indicadores, organizado por Unidades Académicas Yy

Administrativas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

b) La sistematizacion del Plan Operativo Institucional optimiza la
visualizacion de las actividades operativas programadas por las Unidades

Académicas y Administrativas mediante los responsables de la ejecucion.

c) La sistematizacion del Plan Operativo Institucional optimiza el
almacenamiento y la consulta de la informacién en tiempo real para los
responsables de las Unidades Académicas y Administrativas mediante el

modulo de seguimiento y monitoreo.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.  Ambito de investigacion

La Universidad Nacional del Altiplano se encuentra ubicada entre los barrios
Bellavista y San José del Distrito de Puno, en seguida detalllmos algunos datos generales

de la localizacién:

Pais : Peru

Region : Puno

Departamento : Puno

Provincia - Puno

Distrito : Puno

Direccion . Av. Floral 1153
Localidad : Ciudad Universitaria
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Universidad Nacional del Altiplano - Puno

UNA - Puno; Microlocalizacién del proyecto.

Figura 7: Ubicacion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno
Fuente: Google Maps

3.1.2.  Area de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas, la investigacion corresponde al area de
Sistemas de Informacion, segin el reglamento de investigacion, Capitulo 111: Areas y
Lineas de Investigacion, aprobado el 10 de octubre del 2014, mediante resolucion decanal

N° 495.

El problema de investigacion es de tipo Investigacion Experimental.

3.1.3. Tipo del problema de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, los objetivos y la hipdtesis, la

presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo (Roberto Hernandez
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Sampiere, 1991), cuya caracteristica principal es probar la hipotesis en base a la medicion

numérica y el analisis estadistico.

3.14. Disefio del problema de investigacion

La investigacion es experimental, debido a que se ha elegido a un solo grupo

experimental el cual fue sometido a una prueba de pretest y postest.

El estudio de investigacién es de tipo experimental, ya que se medird la eficiencia
con el Sistema de Informacion “Plan Operativo Institucional 20167, y se manipulara la
variable independiente (Sistematizacion del Plan Operativo Institucional aplicando la
metodologia PUDS) y se observara su efectividad sobre la variable dependiente

(Procesos del Plan Operativo Institucional).

El grupo experimental estuvo conformado por el personal que labora en la
Universidad Nacional del Altiplano como son: Docentes Universitarios y Personal

Administrativo.

La formula es la siguiente:

G.=0.X0; ...(Ec. 1)

Dénde:

G1: Grupo experimental.
X: Tratamiento con el sistema

O1: Prueba (pretest) antes del experimento
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Oz2: Prueba (postest) con el experimento

Este disefio con el grupo experimental permitid la comparacion de los resultados

del pretesty postest con un alto grado de probabilidad.

3.2. Poblacién y muestra de la investigacion

3.2.1. Poblacion

La poblacion sera constituida por todo el personal contratado: Docente y

Administrativo que labora en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

Tabla 1: Docentes Contratados al | Semestre Académico 2017

Ord. Escuela Profesional Cantidad
01 Ingenieria Agronomica 41
02 Ingenieria Agroindustrial 21
03 Ingenieria Topografica y Agrimensura 23
04 Medicina Veterinaria y Zootechia 61
05 Ingenieria Economica 62
06 | Ciencias Contables 51
07 | Administracién 32
08 | Trabajo Social 23
09 | Enfermeria 41
10 | Sociologia 33
11 | Turismo 22
12 | Antropologia 32
13 | Ciencias de la Comunicacién Social 32
14 Arte 24
15 | Departamento de Humanidades 53
Continua. . .
71
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16 | Ingenieria de Minas 31
17 | Ciencias Biologicas 37
18 | Educacion Secundaria 63
19 | Educacion Primaria 18
20 | Educacion Inicial 19
21 | Educacion Fisica 20
22 Ingenieria Estadistica e Informética 31
23 | Derecho 48
24 | Ingenieria Quimica 30
25 | Nutricion Humana 27
26 | Odontologia 34
27 | Ingenieria Geologica 30
28 Ingenieria MetalUrgica 19
29 | Ingenieria Civil 46
30 | Arquitectura y Urbanismo 34
31 | Ciencias Fisico Matematicas 66
32 Ingenieria Agricola 28
33 | Medicina Humana 64
34 | Ingenieria Mecénica Electrica 38
35 Ingenieria Electronica 24
36 | Ingenieria de Sistemas 38

TOTAL 1296

Fuente: Oficina de Estadistica— Oficina General de Planificaciony Desarrollo

Tabla 2: Personal Administrativo segin ejecucion junio 2017

Ord. Grado Cantidad
01 | Funcionario 129
02 | Profesional 136
03 | Técnico 323
04 | Auxiliar 161

TOTAL 749

Fuente: Oficina de Estadistica— Oficina General de Planificacidony Desarrollo
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3.2.2. Muestra

Se realiza un muestreo a criterio no probabilistico; para el caracter de prueba el

tamafio de la muestra estard conformado conforme se establece en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Muestra de Docentes y Administrativos

Tipo de personal Departamento Cantidad
Docentes Universitarios Puno 10
Personal Administrativo Puno 10
TOTAL 20

Elaboracién: Propia.

3.3. Ubicacion y descripcion de la investigacion

La poblacion de la presente investigacion esta ubicada en el Perd, departamento
de Puno, provincia de Puno, distrito de Puno y estd conformado por Docentes
Universitarios de las 35 Escuelas Profesionales y Personal Administrativo de las Oficinas
y Centros de Investigacion en las que laboran, situado dentro de la Universidad Nacional

del Altiplano - Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue a través de encuestas.

Se trata de requerir informacion aun grupo socialmente significativo de personas
acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo,

sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos.
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Se emplean las encuestas por muestreo, una parte significativa de todo el universo,
que se toma como objeto a investigar. Las conclusiones que se obtienen para este grupo

se proyectan luego a la totalidad del universo.

3.4.1. Requerimientos de instrumentos

Tabla 4: Requerimiento de instrumentos

DESCRIPCION CANTIDAD

Programador Senior 1

Gestor de base de datos 1

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. Planificacion

De acuerdo con los fundamentos descritos en los capitulos anteriores, la primera
fase para el desarrollo del proyecto en PUDS es la planificacion, esta fase al igual que las
demas fases son analizadas una vez durante el desarrollo de cada Sprint. Sin embargo,

antes de iniciar con las iteraciones es necesario realizar una planificacion inicial.

4.1.1. Ejecucion del proyecto

Describiremos en detalle cdmo se ha desarrollado el Sistema de Informacién Plan
Operativo Institucional para mejorar el tiempo en el procesamiento de la informacion, asi

mismo el método adecuado para cada etapa de la implementacién del sistema.
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41.2. Ambito de funcionamiento del sistema

El Sistema de Informacion Plan Operativo Institucional (POIS), funciona en la
Ciudad Universitaria, Edificio Administrativo y todos sus centros de Produccion e

Investigacion de la Region Puno.

4.1.3. Arquitectura del Sistema

Se uso la arquitectura cliente — servidor.

Oficina de Planes y Proyectos

Soporte técnico

(—

Sistempa Plan Operativo Institycional

Oficina de Presupuesto Oficina de Abastecimientos

Figura 8: Arquitectura del Sistema Cliente - Servidor
Elaboracién: Propia.
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Para la implementacion del sistema se utilizo el framework Codelgniter 3.1.3,
cuyo patron de desarrollo es basado en MVC, en el que el objetivo primordial es la
separacion de los datos y la logica de negocios. Para ello MVC propone la construccion

de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador.

4.2. Plan de entrega

La descomposicion de un proyecto de desarrollo de software en entregas es una
de las doce préacticas que permite al cliente guiar al equipo de desarrollo en etapas que

van desde la concepcion hasta la finalizacion del proyecto.

El papel que juega el cliente es el de definir el valor de negocio y el orden en que
se van a desarrollar las historias de usuario para cada iteracion dentro de una entrega. El
equipo de desarrollo en cambio tiene la tarea de aclarar dudas existentes en las historias

de usuario para luego estimar el esfuerzo necesario en la implementacion.

En la planificacion de la entrega se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Sedetermina la velocidad de desarrollo del equipo.

e Sedetermina el nimero de iteraciones que tendra la entrega actual.

e Seasignan las historias de usuario ala entrega actual, estimadas en tiempo ideal y
se elabora el plan de entrega escrito.

e Lafinalizacion de una entrega ocurre al momento en que el equipo técnico implanta

(conocido también como deployment) el software en el entorno de produccion, el

usuario final hace uso del software y el negocio empieza recibir beneficios.
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4.3. Disefo del Sistema de Informacion
4.3.1. Diagramas de casos de uso

Se puede observar que, para el modelamiento del Sistema de Informacion, es
necesario contar con tres actores principales, como se puede observar en la Figura 11, los

cuales son: Administrador, Usuario normal, Usuario Abastecimientos.

de Gastos
Modificar los recursos
4
4
Administrar unidad especifica
Programacion
v

v 7
O Evaluacién de
= metas
Cambiar clave de acceso
al sistema
S Uslario Administrar
Generar y habiltar usuarios BBSS
2 i
Catélogo

Nivel Normal
¥
| ~ I
Habilitar Unidad Enviar notificaciones y
Operativa mensaje

Operador
Nivel Administrador
I

Generar estructura
de Unidad Operativa

Abastecimientos
Catalogo

Figura 9: Diagrama de casos de uso del Sistema POl 2017
Elaboracién: Propia.

4.3.2. Diagrama de clases

El diagrama de clases muestra de manera organizada Yy sistematica, las relaciones

y como interactian las clases en el sistema de informacion.
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MensajeriaAdm Administrador

Figura 10: Diagrama de casos de uso del Sistema POl 2017
Elaboracién: Propia.

4.3.3. Identificacién de actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algin tipo de interaccién
con el mismo. Un actor no necesariamente representa una entidad fisica especffica, sino
simplemente una faceta particular (es decir, un "rol”) de alguna actividad que es relevante
a la especificacion de sus casos de uso asociados. Asi, una Unica instancia fisica puede
jugar el rol de muchos actores diferentes y, asimismo, un actor dado puede ser

interpretado por multiples instancias diferentes.
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Administrador Usuarios Abastecimientos

Figura 11: Actores del Sistema
Elaboracién: Propia.

También podemos ver las funciones que se le asigna a cada actor del Sistema, esto

se observa en la tabla 3.

Tabla 5: Actores del Sistema

Actor Descripcién

Administrador Actor encargado de generar nuevos usuarios, activar
usuarios, asignar contrasefia para el inicio de sesion,
crear una estructura para la programacion, habilitar la
proyeccion de ingresos.

Usuario Actor encargado de realizar la programacion del POI,
en sus diferentes facetas. Impresion de reportes, envio
y recepcion de mensajes con el administrador del
sistema.

Abastecimientos Actor encargado de administrar (crear, eliminar,
actualizar) los bienes y servicios mediante el catalogo
del POI, actualizar los precios referenciales de cada

registro.
Elaboracién: Propia.

4.3.4. Requisitos como casos de uso

Cada caso de uso fue presentado individualmente de manera escrita, para dar
analisis a cada requerimiento de manera individual. Gracias a este sistema se pudo separar

el sistema de clases relacionadas y entidades. A continuacién, se describen:
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4.3.5. Requisitos funcionales

Tabla 6: Requisito Funcional 01 — Acceso al Sistema como Administrador

Funcionalidad

Acceso al Sistema (Modulo Administrador)

Prerrequisito

Actor Administrador
L Se valida al personal que ingresard al Sistema en la
Descripcion . .
modalidad de administrador.
Importancia Alta
Los datos para el acceso: usuario y contrasefia deberan
ser ingresados correctamente en caso contrario se
Comentario denegara su acceso. Como medida de seguridad se

provee del codigo recaptcha, el cual no permite el
acceso de robots al sistema.

Elaboracién: Propia.

Tabla 7: Requisito Funcional 02 - Buscar Centro de Costo

Funcionalidad

Buscar Centro de Costo

Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
., Buscar una Centro de Costo en la base de datos de la
Descripcion L
aplicacion.
Importancia Media
Para realizar una busqueda de un centro de costo, es
Comentario necesario escribir parte del nombre del centro de costo,

€n caso no existe no se mostraran resultados.

Elaboracién: Propia.

Universidad
Nacional del
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Tabla 8: Requisito Funcional 03 - Ir al Centro de Costo

Funcionalidad Ir al Centro de Costo
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
. Ir al Centro de Costo desde la wventana del
Descripcion .
administrador.
Importancia Media

Para ir a un determinado Centro de Costo desde el
Comentario Administrador, primero se debe seleccionar el Centro

de Costo al cual se quiere acceder.
Elaboracién: Propia.

Tabla 9: Requisito Funcional 04 - Credenciales del Centro de Costo

Funcionalidad Credenciales del Centro de Costo
Prerrequisito RF.01

Actor Administrador

Descripcion Obtener las credenciales de un Centro de Costo
Importancia Media

Obtener las credenciales de un centro de costo es un
procedimiento sencillo, bastara con seleccionar un

Comentario . .
centro de costo para luego presionar en el boton
obtener credenciales.

Elaboracién: Propia.
Tabla 10: Requisito Funcional 05 - Administrador de Usuarios

Funcionalidad Administrador de Usuarios

Prerrequisito RF.01

Actor Administrador

Descripcion Administrar los usuarios por Centros de Costo

Importancia Media
Un Centro de Costo puede tener muchos usuarios,

Comentario incluso se puede compartir usuarios entre los diferentes
Centros de Costo.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 11: Requisito Funcional 06 — Formulario Agregar Nuevo Usuario

Funcionalidad Formulario Agregar Nuevo Usuario
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
. Muestra el Formulario para agregar un usuario Yy
Descripcion .
asignarle un Centro de Costo
Importancia Media
Muestra el formulario con los campos que tienen
caracter obligatorio:  documento  de identidad,
Comentario apellidos, nombres, cargo, nimero celular, fecha de
entrega de credenciales, operador telefonico y correo
electronico.
Elaboracién: Propia.
Tabla 12: Requisito Funcional 07 - Agregar Nuevo Usuario
Funcionalidad Agregar Nuevo Usuario
Prerrequisito RF.01, RF.06
Actor Administrador
Descripcion Agregar un usuario a un Centro de Costo
Importancia Alta
Almacena la informacion registrada en la base de
. datos, un usuario puede estar a cargo de varios Centros
Comentario . .
de Costo. No existe limite para almacenar usuarios en
la aplicacion.
Elaboracién: Propia.
Tabla 13: Requisito Funcional 08: Reporte Centros de Costo
Funcionalidad Reporte Centros de Costo
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
Descripcion Genera un reporte de todos los Centros de Costo.
Importancia Media
. Generar un reporte en formato PDF, con todos los
Comentario . .
Centros de Costo, ingresados al sistema.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 14: Requisito Funcional 09 - Reporte Techo Presupuestal
Funcionalidad Reporte Techo Presupuestal
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
. Genera un reporte de todos los techos presupuestales
Descripcion .
asignados a un Centro de Costo
Importancia Media
El Sistema mostrara todos los techos presupuestales
(RO, RDR y RD) asignados por cada Centro de Costo.
. La forma en que se mostrara serd en Google Sheets y
Comentario " . . .
adicionalmente mediante un trigger se enviard (al
correo electronico) una copia en formato PDF al
administrador del sistema.
Elaboracién: Propia.
Tabla 15: Requisito Funcional 10 - Reporte Catalogo de bienes y servicios
Funcionalidad Reporte Catélogo de bienes y servicios
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
Descripcion Genera un reporte de todos los bienes y servicios.
Importancia Media
Generar un reporte en Google Sheets, con todos los
. bienes y servicios registrados en la base de datos del
Comentario . , . - .
sistema. El catdlogo estd clasificado en: bienes,
servicios y obras.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 16: Requisito Funcional 11 - Mensajeria

Funcionalidad Mostrar opciones de mensajeria
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
. Muestra las acciones que se realizan para la
Descripcion L
mensajeria.
Importancia Baja

Realiza el desplazamiento de las opciones que se
Comentario encuentran para la mensajeria: mensajes recibidos,

enviados, archivados, no deseados y nuevo mensaje.
Elaboracién: Propia.

Tabla 17: Requisito Funcional 12 - Mensajeria Recibidos

Funcionalidad Mensajeria Recibidos
Prerrequisito RF.01
RF.11
Actor Administrador
Descripcion Muestra todos los mensajes recibidos.
Importancia Baja

Los mensajes no leidos se muestran en negrita y
ademéds nos muestra dos opciones: archivar y no

Comentario .
deseado. Los campos que se muestran son: remitente,
asunto y fecha / hora.

Elaboracién: Propia.
Tabla 18: Requisito Funcional 13 - Archivar mensajes

Funcionalidad Archivar mensajes

Actor Administrador

Descripcion Envia el mensaje al grupo mensajes archivados.

Importancia Baja

. Antes de archivar un mensaje previamente debe

Comentario . . , .

haberse leido, en caso contrario no se podré archivar.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 19: Requisito Funcional 14 - Marcar mensaje como no deseado

Funcionalidad Marcar mensaje como no deseado

Actor Administrador

Descripcion Envia el mensaje al grupo de mensajes no deseados.
Importancia Baja

Antes de realizar la accion, el sistema pedird que
Comentario previamente se haya leido el mensaje, caso contrato no

se podra realizar la accion.
Elaboracién: Propia.

Tabla 20: Requisito Funcional 15 - Mensajeria Enviados

Funcionalidad Mensajeria Enviados
Prerrequisito RF.01
d RF.11
Actor Administrador
Descripcion Muestra todos los mensajes enviados.
Importancia Baja
. Muestra todos los mensajes enviados a los Centros de
Comentario
Costo.
Elaboracién: Propia.
Tabla 21: Requisito Funcional 16 - Mensajeria Archivados
Funcionalidad Mensajeria Archivados
Prerrequisito RF.01
d RF.11
Actor Administrador
N Muestra todos los mensajes leidos y a su vez
Descripcion .
archivados.
Importancia Baja

Muestra los mensajes que han llegado a la bandeja de
entrada y que cumplan la condicibn de leidos y
Comentario archivados. Opcionalmente se puede ver el contenido
del mensaje enuna ventana no modal. No hay limite en

la cantidad de mensajes almacenados.
Elaboracién: Propia.
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Tabla 22: Requisito Funcional 17 - Mensajeria No deseados

Funcionalidad Mensajeria No deseados
Prerrequisito RF.01

. RF.11
Actor Administrador

N Muestra todos los mensajes leidos y a su vez marcados
Descripcion

como no deseados.

Importancia Baja

Muestra los mensajes que han llegado a la bandeja de
entrada y que cumplan la condicion de leidos y
Comentario marcados como no deseados. Opcionalmente se puede
ver el contenido del mensaje en una ventana no modal.

No hay limite en la cantidad de mensajes almacenados.
Elaboracién: Propia.

Tabla 23: Requisito Funcional 18 - Mensajeria Nuevo mensaje

Funcionalidad Mensajeria Nuevo Mensaje
Prerrequisito RF.11
Actor Administrador
N Muestra el formulario para el envio de mensajes a un
Descripcion
Centro de Costo.
Importancia Media
Se puede enviar un ndmero ilimitado de mensajes a
. cualquier Centro de Costo que se encuentre registrado
Comentario . .
en el Sistema; para el proceso es necesario llenar todos
los campos que muestra el formulario.
Elaboracién: Propia.
Tabla 24: Requisito Funcional 19 - Mensajeria Enviar mensaje
Funcionalidad Mensajeria Enviar mensaje
Prerrequisito RF.18
Actor Administrador
Descripcion Guardar el mensaje en la base de datos.
Importancia Media
. Almacena el mensaje segun la informacion ingresada
Comentario . - . ,
en el formulario. El procedimiento es instantaneo.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 25: Requisito Funcional 20 - Mensajeria Cancelar mensaje

Funcionalidad

Mensajeria Cancelar mensaje

Prerrequisito RF.01
RF.11
Actor Administrador
Descripcion Cancela el envio del mensaje.
Importancia Media
Comentario Anula el procedimiento.

Elaboracion: Propia.

Tabla 26: Requisito Funcional 21 - Transacciones

Funcionalidad Transacciones
Prerrequisito RF.01

g RF.11
Actor Administrador
Descripcion Muestra la tabla con todos los bienes y servicios.
Importancia Alta

Se puede observar una tabla detallada con todos los

Comentario bienes y servicios programados por los Centros de

Costo.

Elaboracién: Propia.

Tabla 27: Requisito Funcional 22 - Buscar BBSS por Centro de Costo

Funcionalidad

Buscar BBSS por Centro de Costo

Prerrequisito RF.21
Actor Administrador
Descriocién Realiza la blsqueda de los bienes y servicios por
P Centro de Costo.
Importancia Alta
. Solo se podré visualizar todos los bienes y servicios
Comentario

que cumplan el patron de busqueda.

Elaboracién: Propia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

Tabla 28: Requisito Funcional 23 - Buscar BBSS por descripcion

Funcionalidad

Buscar BBSS por descripcion

Prerrequisito RF.21
Actor Administrador

. Realiza la blsqueda de los bienes y servicios por
Descripcion .,

descripcion del producto.
Importancia Alta
. Para una mejor blsqueda es recomendable escribir una

Comentario

palabra que esté relacionada al bien o servicio.

Elaboracién: Propia.

Tabla 29: Requisito Funcional 24 — Formulario Agregar transaccion

Funcionalidad

Formulario Agregar transaccion

Prerrequisito RF.21
Actor Administrador
. Muestra el formulario para agregar una nueva
Descripcion o
transaccion.
Importancia Alta
. Para realizar esta accion es necesario seleccionar un
Comentario

registro de la tabla de bienes y servicios.

Tabla 30:

Elaboracién: Propia.

Requisito Funcional 25 - Agregar transaccion

Funcionalidad

Agregar transaccion

Prerrequisito RF.24
Actor Administrador
. Almacena la informacion del formulario en la base de
Descripcion
datos.
Importancia Alta
Comentario Todos los campos en blanco deben ser llenados.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 31: Requisito Funcional 26 - Cerrar Sesion del Administrador

Funcionalidad Cerrar sesion del Administrador
Prerrequisito RF.01
Actor Administrador
Descripcion Termina la sesion gue se tiene abierta.
Importancia Alta
. Siempre se debe cerrar la sesion, para la seguridad de
Comentario i ., .
la infformacion almacenada en el Sistema.
Elaboracién: Propia.

Tabla 32: Requisito Funcional 27 - Mostrar Documentos

Funcionalidad Mostrar Documentos

Prerrequisito --

Actor Usuario
Descripcion Muestra lista de documentos.
Importancia Baja

Documentos relacionados al Sistema POI
Manual del Usuario

Comentario Directiva del POI
Resolucion Rectoral de Aprobacion de la Directiva
POI.

Elaboracién: Propia.

Tabla 33: Requisito Funcional 28 - Sesion de un Centro de Costo
Funcionalidad Sesion de un Centro de Costo

Prerrequisito --

Actor Usuario
Descripcion Muestra el formulario de inicio de sesion.
Importancia Alta

Para el inicio de una sesion, se debe seleccionar del
cuadro desplegable el Centro de Costo, el nimero del
Comentario documento de identidad Y la clave secreta que se tiene
asignado. Para la asignacion de un Usuario, debe

apersonarse con el Administrador del Sistema.
Elaboracién: Propia.
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Tabla 34: Requisito Funcional 29 - Iniciar Sesion
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Funcionalidad Iniciar Sesion

Prerrequisito R.F.28

Actor Usuario

Descripcion Iniciar la sesidbn como usuario

Importancia Alta

Comentario Evalla la informacion ingresada, si los datos son

correctos, accede al menu principal del Sistema.

Elaboracién: Propia.

Tabla 35: Requisito Funcional 30 - Mensajeria

Funcionalidad Mensajeria
Prerrequisito R.F.29
Actor Usuario
Descripcion Muestra el modulo de mensajeria
Importancia Media
Dentro del mddulo de mensajeria, tenemos las
. opciones de: mensajes recibidos, mensajes enviados y
Comentario

crear nuevo mensaje. Adicionalmente en el menu se
muestra los mensajes por leer.

Elaboracion: Propia.

Tabla 36: Requisito Funcional 31 - Mensajes Recibidos

Funcionalidad

Mensajes Recibidos

Prerrequisito R.F.30
Actor Usuario

Descripcion Muestra la lista de mensajes recibidos.

Importancia Media

Comentario Los mensajes serdn ordenados segun la fecha de

emision del mensaje.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 37: Requisito Funcional 32 - Ver contenido del mensaje

Universidad
Nacional del
Altiplano

Funcionalidad

Ver contenido del mensaje

Prerrequisito R.F.30
Actor Usuario
Descripcion Muestra todo el cuerpo del mensaje seleccionado.
Importancia Media

El mensaje serd mostrado completamente en una nueva
Comentario ventana cuando se dé un clic en el mensaje asunto que

aparece como un enlace de color azul.

Elaboracién: Propia.

Tabla 38: Requisito Funcional 33 - Mensajes Enviados

Funcionalidad

Mensajes Enviados

Prerrequisito R.F.30
Actor Usuario
Descripcion Muestra la lista de mensaje enviados.
Importancia Media
. Los mensajes enviados se muestran en orden de fecha
Comentario
(descendente).

Elaboracién: Propia.

Tabla 39: Requisito Funcional 34 - Crear nuevo mensaje

Funcionalidad

Crear nuevo mensaje

Prerrequisito R.F.30
Actor Usuario
Descripcion Muestra el formulario para crear un nuevo mensaje.
Importancia Media

Todos los campos deben ser llenados, si algin cuadro
Comentario de texto no es llenado, el sistema no podra enviar el

mensaje.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 40: Requisito Funcional 35 - Enviar mensaje

Funcionalidad Enviar mensaje

Prerrequisito R.F.30

Actor Usuario

Descripcion Envia la informacion registrada.

Importancia Media
Previa evaluacion de la informacion el sistema envia

Comentario los datos registrados para almacenarlos en la base de
datos.

Elaboracién: Propia.

Tabla 41: Requisito Funcional 36 - Mostrar ment Programacion

Funcionalidad Mostrar men Programacion
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra las opciones del menu desplegable.
Importancia Media
. Muestra todas las opciones del mend: Programacion de
Comentario o
Ingresos y Programacion de Gastos.
Elaboracién: Propia.
Tabla 42: Requisito Funcional 37 - Programacion de Ingresos
Funcionalidad Programacion de Ingresos
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra formulario e informacion registrada.
Importancia Alta

Si esta habilitado el ingreso de informacién se podra
utilizar este modulo. Si el sistema tiene habilitado al
usuario podremos ver el formulario de registro; en caso
Comentario contrario solo se podra observar la informacidn
registrada en el sistema. Normalmente la programacion
de ingresos almacena informacion respecto a

clasificador de ingresos RDR.
Elaboracién: Propia.
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Tabla 43: Requisito Funcional 38 — Agregar ingreso

Funcionalidad Agregar ingreso

Prerrequisito R.F.28

Actor Usuario

Descripcion Almacena la informacion registrada
Importancia Alta

Dependiendo del tipo de centro de costo, el sistema
realizara un descuento en un porcentaje estimado
Comentario segun tabla, esto para la Universidad. El procedimiento
actualizara los recursos RDR del sistema, aumentando

segun la informacién ingresada.
Elaboracién: Propia.

Tabla 44: Requisito Funcional 39 - Eliminar ingreso

Funcionalidad Eliminar ingreso
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Elimina un registro almacenado en la base de datos.
Importancia Alta
. Actualiza la tabla de recursos, disminuyendo Ila
Comentario .
cantidad o monto total.
Elaboracién: Propia.
Tabla 45: Requisito Funcional 40 - Programacion de Gastos
Funcionalidad Programacion de Gastos.
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra formulario de la Accion Estratégica
Importancia Alta
Siesla primera vez que accede al formulario, el cuadro
Comentario de informacion aparecerd vacid en caso contrario
mostrard la informacion almacenada.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 46: Requisito Funcional 41 - Avanzar a Accion Estratégica

Universidad
Nacional del

Funcionalidad

Avanzar a Accion Estratégica

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra formulario de la Actividad
Importancia Alta
Si el usuario se encuentra habilitado podré guardar los
cambios realizados antes de pasar al formulario
. Actividad. En el formulario Actividad, se muestra la
Comentario

lista de todas las actividades habilitadas o
deshabilitadas de acuerdo con la condicion del usuario
actual.

Elaboracion: Propia.

Tabla 47: Requisito Funcional 42 - Detalles de una Actividad

Funcionalidad

Detalles de una Actividad

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra formulario con los detalles de la Actividad
Importancia Alta

Si es la primera vez, se mostrard un formulario vacio.
Comentario Cuando guarde los cambios se habilitard un nuevo

botdn para pasar al siguiente formulario.

Elaboracién: Propia.

Tabla 48: Requisito Funcional 43 - Avanzar a Tareas

Funcionalidad

Avanzar a Tareas

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario

Descripcion Muestra lista de Tareas de la Actividad seleccionada.
Importancia Alta

Comentario Si el usuario esta habilitado, mostrara las Tareas, con

opciones para su edicion.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 49: Requisito Funcional 44 - Detalles de una Tarea

Funcionalidad

Detalles de una Tarea

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra formulario con los detalles de una Tarea.
Importancia Alta

Si es la primera vez, se mostrard un formulario vacio.
Comentario Cuando guarde los cambios se habilitara un nuevo

botdn para pasar al siguiente formulario.

Elaboracién: Propia.

Tabla 50: Requisito Funcional 45 - Avanzar a Necesidades

Funcionalidad

Avanzar a Necesidades

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
. Muestra tabla de programacion de bienes y servicios,
Descripcion , . - .
ademas opciones de edicion de registros.
Importancia Alta
Dependiendo del estado actual del usuario (habilitado
Comentario 0 deshabilitado), el sistema mostrara las opciones de

edicion de registros.

Elaboracién: Propia.

Tabla 51: Requisito Funcional 46 - Buscar bienes y servicios programados

Funcionalidad

Buscar bienes y servicios programados

Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario

Descripcion Realizar la busqueda y filtro segun el patron ingresado.
Importancia Alta

Comentario No existe limite al mostrar la informacion, la cual se

puede mostrar en grupos de 10, 20 30 o personalizado.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 52: Requisito Funcional 47 - Agregar bienes y servicios

Funcionalidad Agregar bienes y servicios

Prerrequisito R.F.28

Actor Usuario

Descripcion Muestra el Catalogo Institucional

Importancia Alta
Los bienes y servicios registrados estan categorizados

Comentario en: Bienes, Servicios y Obras; agrupados por genéricas
de gasto.

Elaboracién: Propia.

Tabla 53: Requisito Funcional 48 - Buscar en el catalogo bienes y servicios

Funcionalidad Buscar en el catalogo bienes y servicios
Prerrequisito R.F.47
Actor Usuario
. Realizar la busqueda o filtro de los bienes y servicios
Descripcion .
almacenados en el sistema.
Importancia Alta
Solo se muestran los bienes y servicios que se
Comentario encuentren  habilitados en el sistema catalogo
institucional.
Elaboracién: Propia.

Tabla 54: Requisito Funcional 49 - Seleccionar un bien o servicio del catalogo
Funcionalidad Seleccionar un bien o servicio del catalogo
Prerrequisito R.F.47
Actor Usuario

Guarda temporalmente el ftem seleccionado para su
Descripcion edicion y muestra el formulario de edicion del bien o
servicio.
Importancia Alta
El item seleccionado se mostrara en el siguiente
Comentario formulario, para llenar la cantidad y en los meses que
sera requerido.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 55: Requerimiento Funcional 40 - Seleccionar tipo de recurso

Funcionalidad Seleccionar tipo de recurso
Prerrequisito RF.47
. R.F.49
Actor Usuario
Descripcion Selecciona un recurso de la lista desplegable.
Importancia Alta
. Puede tener varios tipos de recursos habilitados, segun
Comentario . - .
establecidos por el administrador del sistema.
Elaboracién: Propia.
Tabla 56: Requisito Funcional 51 - Registrar programacion
Funcionalidad Registrar programacion
Prerrequisito RF.471
a R.F.49
Actor Usuario
Descripcion Almacena la informacion el base de datos.
Importancia Alta
Comentario
Elaboracién: Propia.
Tabla 57: Requisito Funcional 52 - Modificar bien o servicio programado
Funcionalidad Modificar bien o servicio programado
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
N Muestra formulario con la informacion registrada para
Descripcion - , . .
modificar segun la necesidad del usuario.
Importancia Media
Se puede modificar los meses de programacion vy la
. descripcion o caracteristicas del bien o servicio. Esta
Comentario 9 . .
opcion se muestra siempre que el usuario se encuentre
habilitado para editar.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 58: Requisito Funcional 53 - Eliminar bien o servicio programado

Funcionalidad Eliminar bien o servicio programado
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Elimina un registro de la base de datos.
Importancia Media
. Esta opcion se muestra siempre que el usuario se
Comentario . .
encuentre habilitado para editar.
Elaboracién: Propia.
Tabla 59: Requisito Funcional 54 - Mostrar lista de Reportes
Funcionalidad Mostrar lista de Reportes
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Muestra la lista de reportes disponibles en el sistema.
Importancia Media
Comentario
Elaboracién: Propia.
Tabla 60: Requisito Funcional 55 - Reporte Techo Presupuestal

Funcionalidad Reporte Techo Presupuestal
Prerrequisito RF.28

g R.F.54
Actor Usuario

. Muestra informacion en tiempo real de los recursos
Descripcion . .

usados en la programacion de ingresos Yy egresos.

Importancia Media
Comentario

Elaboracién: Propia.
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Tabla 61: Requisito Funcional 56 - Reporte Cuadro de Necesidades

Altiplano

Funcionalidad

Reporte Cuadro de Necesidades

Prerrequisito RF.28
R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media
Comentario Se pueden clasificar en 03 reportes.

Elaboracién: Propia.

Tabla 62: Requisito Funcional 57 - Reporte Matriz de Programacion

Funcionalidad

Reporte Matriz de Programacion

Prerrequisito RF.28
R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media
Comentario Normalmente este reporte es de una sola hoja.

Elaboracion: Propia.

Tabla 63: Requisito Funcional 58 - Reporte Ficha Descriptiva

Funcionalidad

Reporte Ficha Descriptiva

Prerrequisito RF.28
R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media
Comentario Se pueden clasificar en 02 reportes.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 64: Requisito Funcional 59 - Reporte especifico de un bien o servicio

Funcionalidad

Reporte especifico de un bien o servicio

Prerrequisito RF.28
R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media
Comentario Normalmente este reporte es de una sola hoja.

Elaboracién: Propia.

Tabla 65: Requisito Funcional 60 - Reporte Estimacion de Ingresos

Funcionalidad

Reporte Estimacion de Ingresos

Prerrequisito RF.28
R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media
Comentario

Elaboracion: Propia.

Tabla 66: Requisito Funcional 61 - Reporte de evaluacion trimestral

Funcionalidad

Reporte de evaluacién trimestral

Prerrequisito RF.28

a R.F.54
Actor Usuario
Descripcion Muestra el Reporte en formato PDF.
Importancia Media

Son cuatro reportes, cada uno correspondiente a un
. trimestre.

Comentario

Normalmente este reporte es de una sola hoja por

trimestre.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 67: Requisito Funcional 62 - Otros reportes

Funcionalidad Otros reportes
Prerrequisito RF.28
. RF.54
Actor Usuario
Descripcion Cuenta de usuario, declaracion jurada.
Importancia Media
Comentario
Elaboracién: Propia.
Tabla 68: Requisito Funcional 63 - Evaluacion trimestral
Funcionalidad Evaluacion trimestral
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
N Muestra mend desplegable con las opciones de
Descripcion o .
evaluacion trimestral.
Importancia Alta
. Cada evaluacion se realizada, una vez terminado el
Comentario .
trimestre.
Elaboracién: Propia.
Tabla 69: Requisito Funcional 64 - Cerrar sesion
Funcionalidad Cerrar sesion
Prerrequisito R.F.28
Actor Usuario
Descripcion Termina la sesion actual.
Importancia Alta
Es recomendable cerrar la sesion para que
Comentario posteriormente no haya problemas en la alteracién de
informacion en su programacion POI.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 70: Requisito Funcional 65 - Iniciar sesion en Catalogo

Universidad
Nacional del

Funcionalidad

Iniciar sesion en Catalogo

Prerrequisito

Actor Administrador
. Ingresar al Sistema de administracion de bienes y
Descripcion .
Servicios
Importancia Alta
Para acceder se necesita de un usuario Yy una
. contrasefia. El Sistema de Control de Catalogo esta a
Comentario

cargo de Abastecimiento Yy puede ser habilitado por el
administrador del Sistema.

Elaboracion: Propia.

Tabla 71: Requisito Funcional 66 - Consulta por categorias

Funcionalidad

Consulta por categorias

Prerrequisito R.F.65

Actor Administrador

Descripcion Realizar busquedas por categorias.

Importancia Media

Comentario Las blsquedas también se pueden realizan por

categorias especificas como: bienes, servicios Yy obras.

Elaboracién: Propia.

Tabla 72: Requisito Funcional 67 - Filtro especifico

Funcionalidad

Filtro especifico

Prerrequisito

R.F.65

Actor Administrador
N Muestra los cuadros desplegables para busqueda
Descripcion .
especffica.
Importancia Baja
Se puede realizar una busqueda especifica por Grupo,
Comentario Clase y Familia; cada una corresponde a un cuadro

desplegable.

Elaboracién: Propia.
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Tabla 73: Requisito Funcional 68 - Blsqueda por descripcion

Funcionalidad Blsqueda por descripcion
Prerrequisito R.F.65
Actor Administrador
Descripcion Realiza y muestra resultados de la blsqueda
Importancia Baja
Una vez se hayan establecidos los criterios para la
Comentario busqueda, se muestran todos los resultados que
cumplan las condiciones dadas.

Elaboracién: Propia.

Tabla 74: Requisito Funcional 69 - Editar registro

Funcionalidad Editar registro
Prerrequisito R.F.68
Actor Administrador

. Muestra el formulario con la informacion cargada
Descripcion . . .

correspondiente al item seleccionado.

Importancia Baja
Comentario El campo cddigo, es el Unico que no se podré editar.

Elaboracién: Propia.

Tabla 75: Requisito Funcional 70 - Cancelar cambios realizados en el registro

Funcionalidad Cancelar cambios realizados en el registro
Prerrequisito R.F.69
Actor Administrador

., Deshace la informacion ingresada en el formulario y
Descripcion .

regresa a la pantalla principal.

Importancia Baja
Comentario

Elaboracién: Propia.
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Tabla 76: Requisito Funcional 71 - Guardar cambios realizados en el registro

Funcionalidad Guardar cambios realizados en el registro
Prerrequisito R.F.69
Actor Administrador
. Almacena la informacion llenada en la base de datos
Descripcion .
del sistema.
Importancia Baja
Comentario Seré necesario que todos los campos estén llenados.
Elaboracién: Propia.
Tabla 77: Requisito Funcional 72 - Generar Catélogo Virtual
Funcionalidad Generar Catalogo Virtual
Prerrequisito R.F.65
Actor Administrador
N orta la base de datos de bienes y servicios a Google
Descripcion Bxp y 9
Sheets
Importancia Alta
. El catdlogo generado puede exportarse a Excel, Word,
Comentario .
PDF y otros formatos compatibles.
Elaboracién: Propia.
Tabla 78: Requisito Funcional 73 - Cerrar Sesion en Catalogo
Funcionalidad Cerrar Sesion en Catalogo
Prerrequisito R.F.65
Actor Administrador
Descripcion Termina la sesion actual, cerrando la aplicacion.
Importancia Alta
Las sesiones que involuntariamente no se cierran,
Comentario pueden iniciarse, sin ingresar el usuario Yy contrasefia
en el sistema.

Elaboracién: Propia.
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4.3.6. Requisitos no funcionales

El sistema debe ser totalmente funcional en los equipos que posea el cliente, debe

ser accesible (amigable) de una interfaz gréfica agradable y de facil manejo.

436.1. Interfaces de usuario

Este software esta disefiado para que lo manejen empleados, administradores y
funcionarios. Es un software de facil manejo, tan solo con ingresar los codigos a la base
de datos, se podra acceder de forma rapida a los diferentes mddulos del Sistema.

Se manejara un usuario y una clave para que no todas las personas tengan acceso

a realizar cambios en el Sistema. Se ha considerado las siguientes interfaces:

P.O.A.2017 Aincio 32

A
i La Oficina General de Planificacién y Desarrollo (OGPD), es la instancia encargada de asesorar a los 6rganos de gobierno de la universidad, en la
3 formulacion y revision de fa politica global y los planes de desarrolio, y en la elaboracidn y evaluacion del presupuesto

El Plan Operativo Anual 2017, se viene ejecutando hace 7 meses, 20 dias, 20 horas, 56 minutos y 11 segundos!

Figura 12: Interfaz de bienvenida
Elaboracion: Propia.
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1: Taller POA 2017

Unidad Operativa 2: Plazo de Entrega

@ El Sistema PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
estara aperturado hasta el 04 de enero de 2017.

Documento de Identidad A partir del dia 05 al 06 se realizard la entrega
del documento POA 2017: en FISICO y DIGITAL

Documento de Identidad CD,

Publicado ef 29-12-2016
Clave Secreta

3: Aprobacién del POA 2017
Clave Secreta

Contaciese con nosotros

Figura 13: Interfaz parael inicio de sesion
Elaboracion: Propia.

POA 2017 PRO | Inicio

Programacion v Evaluacion Trimestral ~  Reportes v £ --- Observador ~

Universidad Nacional del Altiplano - Puno Sisterna

a sion de la Universidad @  Vision del Sector Educacion Seguridad
Mensajeria (0)

Formar Profesionales id6neos, que realizan investigacin Todos los peruanos acceden a una educacion que les permite Cerrar sesién

cientifica, tecnolégica, humanistica, a favor de los estudiantes desarrollar su potencial desde la primera infancia y convertirse el

universitarios con identidad intercultural y responsabilidad social ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y

que contribuye al desarrollo sostenible de la Regién y del Pafs. responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de

manera innovadora, competitiva y comprometida en las
dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto.

Fuente: Oficina General de Planificacién y Desarrollo - Oficina de Presupuesto

Recurso Techo Observaciones

RO 30,000.00 % Bienes y Servicios

RDR 40,000.00 Bienes y Servicios. NOTA: Esta sujeto a disponibilidad de fondos de la Oficina de Tesoreria.
RDR 500,000.00 NOTA: Gastos generales de administracién.

Informacién Detalle

¢ Unidad Operativa Direccion General de Administracion

 Ultimo acceso

A Cul onlyview
A Encargado(a) - - Observador
2 Cargo -
) Observer
3 Operador telefénico —
2 Nro. Celular -
2 Fecha (%) - .

Figura 14: Interfaz de resumen presupuestal e informacién personal
Elaboracién: Propia.
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POA 2017 PRO | Cerrar sesion

MENSAJES RECIBIDOS MENSAJES ENVIADOS CREAR NUEVO MENSAJE
Para Dependencia
None
Asunto
Contenido

Enviar mensaje

Figura 15: Interfaz de mensajeria
Elaboracién: Propia.

POA 2017 PRO | Unidad Accion Estratégica = Cerrar sesion

Accion Estratégica

Fortalecer las capacidades de gestién administrativa y académica de la Universidad Nacional del Altiplano.

Objetivo estrategico

Objetivo operativo

Mejorar la formacion profesional del estudiante Apoyo a la formacion profesional del estudiante
universitario.Fortalecer |a investigacion formativa y universitario. Apoyo para fortalecer la investigacion
cientifica en la comunidad académica.Fortalecer la formativa y cientifica en la comunidad académica.

responsabilidad social de la comunidad
universitaria hacia la sociedad

Apoyo para fortalecer la responsabilidad social de
la comunidad universitaria hacia la sociedad

Figura 16: Interfaz Accién Estratégica
Elaboracién: Propia.

Tareas Cel

Formacién profesional

28 Capacitacién docente _ o =
5005857

Ver Necesidades

52 Adquisicién de material bibliografi R

Sin descripcion

Ver Necesidades

= A isicion de material de i R

Sin descripcion

Ver Necesidades

52 Adquisicién de material de laboratorio

Sin descripcion

Figura 17: Interfaz lista de tareas
Elaboracion: Propia.
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POA 2017 PRO | Tareas Necesidades Techo Presupuestal Cerr

Adgquisicion de material de ensefanza

Mostrar 10  registros Buscar:
Descripcién 7™  Unidad medida C. Anual P. Unitario T. Anual

©  BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA LIQUIDA PUNTA FINA COLOR AZUL UNIDAD 120 3.06 367.20
©  BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA LIQUIDA PUNTA FINA COLOR NEGRO UNIDAD 120 3.00 367.20
©  MOTA PARA PIZARRA ACRILICA UNIDAD 144 177 254.88
©  OTROS BIENES UNIDAD 2 3,000.00 6,000.00
© PAPELBOND 759 TAMARNO A4 PAQUETE 500 HOJAS 44 11.12 489.28
©  PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA PUNTA GRUESA COLOR AZUL UNIDAD 144 3.18 457.92
©  PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA PUNTA GRUESA COLOR NEGRO UNIDAD 144 318 457.92
©  PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA PUNTA GRUESA COLOR ROJO UNIDAD 144 318 457.92
©  SOBRE BLANCO DE 56 g TAMANO CARTA PAQUETE 12 159 19.08

©  SOBRE MANILA TAMANO A4 PAQUETE DE 50 UNIDADES 12 6.1 7332

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

Anterior \II Siguiente

Figura 18: Interfaz tabla de necesidades programadas
Elaboracién: Propia.

Techos presupuestales
Unidad: Vicerrectorado Académico
Techo presupuesial an RO §1 5600000

Techa presupuesial an R §/ 20000.00 Techo presupusstal en RO 8/ 50000.00

Gastos.
50,000 {100%)

® Gastox ® Gasios ® Gasios

Figura 19: Techos presupuestales asignados con saldos
Elaboracién: Propia.

Evaluacion trimestral Total registros (27)

Precio

-] m&:rlpﬂan Trimestre Cantidad Referencial Estado Opcianes
Qver ACIDD MURIATICO vento de BN o | 40 612
Qver ot by Lo O | () 20 562 m
Qver ot i by Lo Ores | () 0 306 0 EVALUADON m
Qver s e | 20 3874 m
Qver e | 1 10295 m
Quer LLANTA CONVENCIONAL ARO 17 e e ovsin | ) s 20422 e m
Q ver PAPEL BOND 80 g TAMARIO Ad & [ | 2 1253 -
[Ty —E—

Q ver F'A‘QE.LEQNL‘ﬂLg'AIJF\\]UAJ N o | 60 1253
Q ver SERVICIO DE AGUA POTABLE o | 12 100.00 S EVALLACION

Q ver SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA o | 12 100.00 S EVALLACION

Figura 20: Interfaz parala Evaluacién trimestral
Elaboracién: Propia.
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Administrador ~ Cerrar sesion

Panel admin

Buscar,

u. AE Descripcién T RW Acceso Sesiones
TO0O1 1 Area de pruebas ! Si 55
A008] 175 Area de Seguridad No 14
D00&1 a1 Centro de Idiomas de |a Escuela de Posgrado No 1 dias 18
AD037 125 CIPBS Camacani No 9

AD046 133 CIPBS Centro de Comunicaciones CECUNA (Radio y TV) No 13
AD041 129 CIPBS Chucuito No 17
AD03E 124 CIPBS Chuguibambilla No 21
AD042 130 CIPBS Ciudad Universitaria No 1
ADD44 131 CIPBS Concentradora de Minerales Crucero y Tiquillaca No 13

Figura 21: Administrador de sistema
Elaboracién: Propia.

4.3.6.2. Interfaces de hardware

A continuacion, se presentan los requerimientos basicos de hardware para la

implementacion del sistema de informacion.

Tabla 79: Hardware del Cliente

Caracteristica Valor
Memoria RAM 2GB
Procesador Intel i3
Disco 256 GB
Monitor 23 pulgadas
Unidad Gptica CD/ DVD RW+ (opcional)

Fuente: Propia.

4.3.6.3. Interfaces de software

Tabla 80: Software del Servidor
Caracteristica Valor

Sistema Operativo Linux

Servidor de base de datos | MySQL / PostgreSQL

Continua. ..
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Servidor web

Apache / Ngnix

Servidor de transmisién de
archivos

OpenFTP

Acceso remoto

SSH

Elaboracién: Propia.

Tabla 79: Software del Cliente

Caracteristica

Valor

Sistema Operativo

Linux / Windows / MacOS

Google Chrome

Mozilla Firefox
Navegador web Internet Explorer 11
Opera
Safari
Conexién a internet 4 Mbps

Monitor

23 pulgadas (o superior)

Visor de documentos PDF

Adobe Reader
Foxit Reader
Nitro

4.3.7. Andlisis

Elaboracién: Propia.

43.7.1. Disefio de la base de datos en el modelo ER

Para el modelamiento de la base de datos se ha utilizado el modelo Entidad —

Relacion, el cual ayuda a tener una mejor concepcion de lo que se tiene y la

implementacion del Sistema de Informacién POI 2017, en la Figura 14, se puede observar

el diagrama o modelo ER.
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Figura 22: Diagrama de Entidad Relacién POI
Elaboracién: Propia.

4.3.7.2. Implementacion

La implementacion del Sistema Plan Operativo Institucional 2017 fue realizada
en el Lenguaje PHP y con el gestor de base de datos MySQL, con ayuda del IDE para
desarrollo JetBrains PhpStorm con el cual utilizo las librerias de Doctrine2 y el motor de
plantillas Twig, para la parte del modelo y controlador y para la parte de la vista se utiliz6

la libreria de Bootstrap mejorada.

43.7.3. Evaluacién del Sistema de Informacion

Para evaluar el rendimiento del sistema de informacion POI 2017 en un tiempo

antes y después, se ha elaborado un pre-test y un post-test.
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4.3.7.4. Encuesta pre testy post test

Iy 5
e » f -
- L v
ENCUESTA PRE TEST 5.
i dada: “SISTEMATIZACION a)Muy satistecha || O ]
DE LOS PROCESOS DEL PLAN OPERATIVE INSTITUCIONAL UTILIZANDO LA METODOLOGIA PUDS
PARA LA ELABDRACION DELSISTEMA DE INFORMACION PLAN GPERATIV INSTITUGIONAL APecommmacs #1Ma0e saspcro ]
(POIS) EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG PUNO - 2017
6. o
WMiaraue con un cruz [+) 0 €Gufs (X) a I3 aterativa U considere conveniente, d scuerdo 8 su oz
writerio
( ) O
N .
ocramacitn de actvidedes? &) Poco saiecto | #)Nada satvecho. ]
0 [ ow 0] D
FOI manuaiments
Poco satistecho | Nada sattechn
O O O
Nacional
el Aniglano P ) Poco sattecto | ) Nada satocho. ]
(B ] 0 B 4 sati i idn del POI?
Poco sasstecho ) Nac satstocho — —
[ O [ ) O
3 i i i GPocosatsiocte || olMedasasstecho [ ]
( ] B i e scuerdo |
coples de seguridad realizodas”
diPocosasscho (| o) Neda sasieco ]
[ ) ]
4. ise puede acceder al POI esde cualquier terminal de Internet para monitorizar sus.
sctividades correspondientes. a su dependencia? @)Pocosaisioche ] oliadasaswtece [
as [ o ] eamotengoicen 10. i
o o o debe elaborar sus Actividedes en e{POI?
) 8 ] ] cINotengo idea O

Figura 23: Encuesta pre-test y post-test
Elaboracién: Propia.

4.3.8. Contrastacion de la hipotesis

Para verificar la hipdtesis, se ha realizado un pre test y un post test, con los cuales
podremos saber, si la implementacion de un sistema de informacion ayuda en los procesos

de programacion del POI.

Considerar que se esta trabajando con una muestra de 10 Docentes Universitarios

y 10 Administrativos; con un nivel de significancia del 5%.

x= 0.05
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4.3.8.1. Tabla de ponderacion

Tabla 81: Ponderacion para las encuestas pre y post test - satisfaccion

Categoria Ponderado
Muy satisfecho 4
Bastante satisfecho 3
Ni satisfecho ni insatisfecho 2
Poco satisfecho 1
Nada satisfecho 0

Elaboracién: Propia.

Tabla 82: Ponderacion para encuestas pre y post test - respuesta corta

Categoria Ponderado
Si 2
No 1
No tengo idea 0

Elaboracién: Propia.

4.3.8.2. Tratamiento de la informacion

Luego de la recoleccion de los datos a través de las fichas, se procedié con el
tratamiento de los datos mediante la codificacion, tabulacion y el analisis de datos usando
el programa estadistico SPSS en su version 23. Luego de ello, se procedié con la
representacion de los resultados mediante la utilizacion de gréficos estadisticos y

posteriormente se procedid con la interpretacion de los resultados.

Para el procesamiento de datos se utilizd las siguientes técnicas

1. Codificaciéon

2. Tabulacion y
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3. Analisis de datos

35
) \/\/\/\
25
20
15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o= PRE TEST === POST TEST

Figura 24: Encuesta realizada al personal Docente y Administrativo
Elaboracién: Propia.

En la figura Nro. 24, se puede observar que la linea de color azul representa el pre
test realizado vy la linea de color naranja representa el post test realizado, concluyendo que

existe un grado de satisfaccion después de realizada la encuesta.

En el eje X, se puede observar el puntaje obtenido luego de haberse realizado la
encuesta pre test y post test; respecto al eje Y se puede observar las 10 preguntas

realizadas en las encuestas pre test y post test.

4.3.8.3.  Disefio estadistico para la prueba de hipotesis

La prueba t-Student se utiliza para contrastar hipétesis sobre medias en

poblaciones con distribucién normal. También proporciona resultados aproximados para
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los contrastes de medias en muestras suficientemente grandes cuando estas poblaciones
no se distribuyen normalmente. Para conocer si se puede suponer que los datos siguen
una distribucion normal, se pueden realizar diversos contrastes llamados de bondad de
ajuste, de los cuales el mas usado es la prueba de Kolmogorov. A menudo, la prueba de
Kolmogorov es referida erroneamente como prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que en
realidad esta Ultima, sirve para contrastar si dos poblaciones tienen la misma distribucidn.

(Sealey Gosset, 2014)

La prueba de T Student para muestras dependientes, se utiliza para comparar las
medias de un mismo grupo en diferentes etapas, por ejemplo, para las comparaciones de

los resultados de una prueba pretest y postest para un grupo determinado.

El planteamiento de la hipdtesis nula y la hipotesis alterna es:

Ho: El tiempo de respuesta, la integracion de la informacién, el control, el

seguimiento; son factores que no pueden mejorar cambiando el tipo de procesamiento de

la informacion en la ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI).

Hi: El tiempo de respuesta, la integracion de la informacién, el control, el

seguimiento; son factores que mejoraron al cambiar el tipo de procesamiento de la

informacion en la ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI).

A continuacion, se explicara la operacion de esta prueba a través de un caso para

contraste unilateral y otro bilateral.
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Diferencia de medias Grupos Relacionados (Gonzalez, 2011)

n ...(Ec. 2)

Ecuacion 1: Diferencia de Frecuencias de para muestras relacionada

...(Ec. 3)
Si~ n_1
Ecuacion 2: Varianza
t=—d
...(Ec. 4)

Ecuacion 3: T Student

X d =Media aritmética de las diferencias
S q= Desviacion Estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra

Segun las pruebas de normalidad realizadas para los datos se debe utilizar los valores

segun Kolmogorov — Smirnov, debido a que se tiene una muestra menor a 30 (N < 30);

nuestra muestra es de 20 (10 Docentes y 10 Administrativos).
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Tabla 83: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
P_Antes 48 20 ,EEIEI’= HE5 20 452
F_Despues JT6 20 05 850 20 364

Elaboracién: Propia.

De la tabla Nro. 81, podemos concluir que los datos provienen de una distribucidn
normal, ya que ambos valores de p (p = 0.2y 0.105) son mayores al nivel de significancia.

La variable de calificacion en ambos grupos tiene un comportamiento normal.

Tabla 84: Valores de desviacion estandar y varianza

Error
Estadistico estandar

P_Antes Media 15,90 801

495% de intervalo de Lirnite inferior 14,22

confianza para la media Lirmite superiar 17,58

Media recortada al 5% 1572

Mediana 15,00

Varianza 12832

Desviacidn estandar 3,582

Minimo 10

Maxirmno 25

Rango 15

Rango intercuartil A

Asimetria GE3 512

Curtosis B70 892
P_Despues Media 2890 Ad41

95% de intervalo de Lirnite inferiar 28,98

confianza para la media Limite superior 30,82

Media recortada al 5% 24983

Mediana 28,50

Varianza 3884

Desviacidn estandar 1,871

Minimo a7

Maximo 34

Rango 7

Rango intercuartil 4

Asimetria 429 A12

Curtosis - 570 9592

Elaboracién: Propia.
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Tabla 85: Muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Par1 P_Antes 156,90 20 3,582 8
P_Despues 29,80 20 1,871 A1
Elaboracion: Propia.
Tabla 86: Prueba de muestras emparejadas parat - Student
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 P_Antes- P_Despues | -14,000 3,957 891 -15,866 212134 | -15704 19 000

Elaboracién: Propia.

De la tabla Nro. 84 se puede observar que el nivel de significancia bilateral es menor al

0.05, por lo que se considera la hipétesis alterna.

9
6 6
a 4
3

Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

o]

mPRE mPOST

Figura 25: Pregunta 01. Satisfaccion con la ejecucion manual del POI
Elaboracién: Propia.
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Segun la figura Nro. 25 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y
post test) se puede observar que hay una mayor satisfaccion después del post test, y esta

en un mayor ndmero en la categoria de Bastante Satisfecho.

]
8
7
7
6
5
5
4
4
3
3
2 2
2
I 0 °
0

Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

"

mPRE mPOST

Figura 26: Pregunta 02. Consideran que el POl es de vital importancia para la UNAP
Elaboracién: Propia.

En la figura Nro. 26 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), se puede observar que respecto a la pregunta de la importancia del POI en la
Universidad Nacional del Altiplano, una mayoria estd muy satisfecho y bastante

safisfecho.
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9
8
6
6
5 5
5
4
3
3
2 2
2
I 0 0
]

Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

mPRE mPOST

Figura 27: Pregunta 03. Adecuado proceso en la programacion de actividades del POI
Elaboracién: Propia.

En la figura 27 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post test),
se observa que los docentes y administrativos estan muy satisfechos con el nuevo

procedimiento para la programacion de actividades del POI.

16

8
7
5
4
1
I 0
0
No

Si No tengo idea

mPRE mPOST

Figura 28: Pregunta 4. Se puede acceder al POI desde cualquier lugar y monitorizar
Elaboracién: Propia.
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En la figura Nro. 28 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), los responsables de los Centros de Costo (Unidades Académicas y Administrativas)

se encuentran muy satisfechos con la accesibilidad del Sistema POI.

8
g
7
5] 6
5 5
a4
2
1
] : :
0
Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

mPRE mPOST

Figura 29: Pregunta 5. Es adecuada la forma de evaluacion del POI
Elaboracién: Propia.

De acuerdo ala figura Nro. 29 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre
test y post test), se observa que los docentes y administrativos de la Universidad Nacional
del Altiplano se encuentra entre muy satisfechos y bastante satisfechos respecto a la forma

en que se realiza la evaluacion trimestral del POI.

10
9
5 5
4
3 3
2 2
1
M
0

Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

mPRE mPOST

Figura 30: Pregunta 6. Conformidad por parte del usuario programacion de la entrega de BBSS
Elaboracién: Propia.
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En la figura Nro. 30 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), se interpreta que el &rea usuaria esta bastante satisfecha con la programacion de

bienes y servicios.

12

12
8
7 7
3 3
0

Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

S

mPRE mPOST

Figura 31: Pregunta 7. Considera que el rendimiento académico y administrativo mejora con el Sistema POI
Elaboracién: Propia.

En la figura Nro. 31 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), los docentes y administrativos estdn muy satisfechos y bastante satisfechos con el
Sistema POI, ya que mejora el rendimiento académico y administrativo en sus diferentes

etapas, logrando los objetivos trazados en el PEI.
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9
5 5
4
3
1
= : o
Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

0

mPRE mPOST

Figura 32: Pregunta 8. Considera 6ptimo el tiempo de programacion de actividades del POI
Elaboracion: Propia.

En la figura Nro. 32 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), después de haberse realizado el post test, los docentes y personal administrativo de
la Universidad Nacional del Altiplano, se encuentra muy satisfechos y bastante

satisfechos con los cronogramas de programacién de actividades del POI.

12

12

8
5 5 5
3
2
0
Muy satisfecho Bastante satisfecho Ni satisfecho ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

mPRE mPOST

Figura 33: Pregunta 9. Se puede acceder al POI del afio anterior con facilidad
Elaboracién: Propia.
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En la figura Nro. 33 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), realizado el pre test y post test, los docentes y personal administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, estan muy satisfechos y bastante satisfechos
con la accesibilidad que proporciona el Sistema de Informacion POI, de acuerdo a sus

copias de seguridad que se generan periédicamente.

20

18

16

)

-

2
. O
0

Si No No tengo idea

mPRE mPOST

Figura 34: Pregunta 10. Existe un personal de apoyo y guias, tutoriales respecto al POI
Elaboracién: Propia.

En la figura Nro. 34 (el eje X representa el puntaje obtenido en el pre test y post
test), se interpreta que terminada la encuesta post test, los docentes y personal
administrativo ~ consideran que existe personal de apoyo especializado en la
administracion del POI, antes de la programacién, durante la programacion de actividades

y posterior a su ejecucién (monitoreo y evaluacion).
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4.3.9. Interpretacion del resultado

P — valor <x

0.001 <£0.05=5%

Como P-valor es menor que el nivel de significancia de un 5%, se acepta la
hipotesis alterna Hi y se rechaza Ho, concluyendo que el tiempo de respuesta, la
integracion de la informacion, el control, el seguimiento; son factores que mejoraron al
cambiar el tipo de procesamiento de la informacion en la ejecucién del Plan Operativo

Institucional (POI).
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CONCLUSIONES

PRIMERO. — Con el Sistema de Informacion Plan Operativo Institucional, el
acceso a la informacién detallada es instantanea y estd dado por Acciones Estratégicas,
tales como: Curriculo de estudios actualizado para la formacién de estudiantes
universitarios, Programa de fortalecimiento de competencias implementadas para los
docentes universitarios, Programas de capacitacion en investigacién implementada para
docentes universitarios, Institutos de investigacion especializados para la comunidad
académica, Programas de investigacion formativa implementada para estudiantes
universitarios, Programas de extension universitaria, eficaz y eficiente, que respondan a
las necesidades de la sociedad, Programas de proyeccion social con identidad cultural
para la comunidad. Asi mismo este acceso también comprende Actividades tales como:
Formacién  Profesional,  Investigacion,  Gestibn  Administrativa,  Acreditacion,
Capacitacion docente, Proyeccidn Social y Extension Universitaria, etc. Tanto los

componentes de Acciones Estratégicas y Actividades estdn compuestos por 139 Tareas.

SEGUNDO. - Se puede acceder y visualizar la programacion anual del Plan
Operativo Institucional y comprende las actividades del area Académica y estd
relacionado directamente con 35 Escuelas Profesionales cuya responsabilidad recae en
los Directores de Estudios. Asi mismo, este proceso de visualizacion también comprende
las areas de las unidades Administrativas como: Direccion General de Administracion,
Gestion Financiera, Oficina General de Planificacion y Desarrollo, Oficina General de
Recursos Humanos, Oficina de Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones, Centros
de Investigacion y Produccion, Oficina de Asesoria Juridica, etc.; cuya responsabilidad

recae en los Jefes de Oficina y Jefes de Unidad.
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TERCERO. - El almacenamiento y la consulta de informacién en el Plan
Operativo Institucional es eficiente y posible; permitiendo acceder a la informaciéon en
forma oportuna (tiempo real) para los responsables de los Centros de Costo (Directores
de Escuela de Unidad Académica, Jefes de Oficina y Unidad de areas Administrativas).
Asi también se puede realizar el seguimiento y monitoreo de las acciones estratégicas

programadas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. — Mejorar la seguridad de acceso al sistema utilizando tecnologia
con encriptacion de informacion OAUTH2, el Plan Operativo Institucional se desarrolld
en PHP 5, se recomienda hacer la transicion a un servidor seguro o utilizar como mejora

en un servidor JSP o ASPX.

SEGUNDO. —Para mejorar la visualizacion de la informacion del Plan Operativo
Institucional se sugiere utilizar una mejor interfaz CSS, en caso que se utilice JSP se
recomienda trabajar con JSF. En cuanto a los reportes utilizar iTextPDF que tiene un

mejor rendimiento a la hora de generar reportes.

TERCERO. - El almacenamiento es vital en el Plan Operativo Institucional, se
sugiere cambiar el gestor de base de datos por PostgreSQL, debido a la gran escalabilidad
de informacién, seguridad y administracion. También se sugiere mejorar las APl de
conexion a la base de datos utilizando ORM. Se recomienda mejorar el control historico

del Plan Operativo Institucional por afios culminados.
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ANEXO A: ENCUESTA REALIZADA PRE-TEST

UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL ALTIFLANGD
FACLLTAD DE INGEMIERLA MECAMNCA ELECTRICA, ELECTROMCA ¥ SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERLA DE SISTEMAS

ENCUESTA PRE TEST

El presents instrumento forma parte del trabajo de mwestigacion titulada: “SISTEMATZADOM
DE LOS PROCESOS DEL PLAN OPERATIVD INSTITUCIONAL UTILIZANDO LA METODOLDGIA PLIDS
PARA LA ELABORACIOM DEL SISTEMA DE INFORMACIGN PLAN OPERATIVO INST MM IOMAL
(POI5) EN LA UNIVERSIDAD MACIOMAL DEL ALTIPLANG PUND - 20177,

Margue con wna cruz [+) o egues [X) 2 la alternativa Ud. considere conveniente, de acuerdo a su

criteTio,

1. iS¢ encuentra satisfecho con el procesamiento manual del POI en la etapa de

programacion dg actividades?
a) Muy satrefecho | 4} Bastarte salishecho ) MNi safistechs ni neaiskecho
|
d) Poco slisfuche | o) Mk satisTecho

2. [Considera que la mformacion brindada por e POIL, es vital para la Universsidad Macional
del Altiplano Funo?

a) Muy satfacho ] b) Bactanle saishocho | &) Mi satigfocho nl neatsieche [

dj Pooo sassfacho ] 8} haca satefecho

3. Es adecuado el proceso de elaboracidn de la programacion de sctividades del POI?

&) Muy sansfacho ] 1) Bastanta sansfecno ) Mi sansfecho nl neansiecho

d) Poco satislgchn | &) bt satgfecto

4. (% puede acceder al PO| desde cualguier terminal de internet para mortornzar sus
actividades correspondmntes 2 s dependenaa®

a) Si [ b Mo [ £ No lengo dea

Continua. ..
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A UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - \
FACULTAD DE INGENERIA MECANCA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS

J ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

-

5. ile parece adecuado la forma en que se realiza la evaluadén trimestral del POI?

a) Muy satsfacho ) Bastante sassfecho | c) NI satsfacho ni nsatstecho

d) Poco satstecho e] Naca sasfecho

6. (Estd conforme con ¢l cronograma de entrega de bienes y servicios programados en el

POI?
a) Muy satsfacho b) Bastante sansfecno | c) Ni satsfacho ni nsatsfecho
d) Poco saisfecho ) Nacy satisfecho

7. ¢Considera que se tiene un buen rendimiento académico y administrativo utilizando el
POI bajo un Sistema de Informacion?

a) Muy salsfecho o b) Bastunte salsfecho = ©) Ni satsfecho ni nsalsfecho

d) Poco salsfecho i #) Naca sassfecho

8. (Esta satisfecho con el iempo otorgado para la programacion del POI?

a) Muy satsfecho b) Bastante sassfecho | <) Ni sassfecho ni nsacsfecho

d) Poco satsfecho e) Naca sassfecho

9. (Usted puede acceder a & informacion del POI de afos anteriores, de acuerdo a las

copias de seguridad realizadas?
a) Muy satisfecho b) Bastante satsfecho | | ) NI satisfecho ni nsatisfecho
d) Poco sassfecho ¢) Naca sassfecro

10. (Existe un manual del usuario y/o personal de apoyo el cual pueda gularie en como
debe elaborar sus Actividades en el POI?

a)Se ] b) No | c) No lengo dea

Elaboracién: Propia.
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ANEXO B: ENCUESTA REALIZADA POST-TEST

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG L
FACLILTAD DE INGEMERIA MECAMCA ELECTRICA, ELECTROMCA ¥ SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERLA DE SISTEMAS

ENCUESTA POST TEST

El presente mstrumento forma parte del trabajo de mwestigacion titulada: “SISTEMATZACHOMN
DE LOS PROCESDOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL UTILZANDO LA METODOLDGIA PUDS
PARA LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PLAN OPERATIVO INSTITLOOMNAL
(PO15) EN LA UMIVERSIDAD MACIOMAL DEL ALTIPLANG PUND - 2017".

Marque con una Cruz Ii-] o egues {X) & la alternativa Ud. considere conveniente, de acuerdo a su
Criterio.

1. (% encuentra satisfecho con el procesameento manual del POI en la etapa de

programacion de actividades?
a) Muy satrsfacho [ 1) Bastarte satisfecho . i Ni satisfechs i nsatsiecho
d) Poco satisischo |_ g) Mads satisfecho B

2. (Comidera gue la informacion brindada por ¢ POL, e3 vital para la Universidad Macional
del Altiglane Puna?

a) Muy satsfscho ] u) Bastante sansfecno ) Mi satsfecho nl neatsiecho

d) Poco sasisfecho | o) Maca satigfecho

3. (ks adecuado el proceso de elaboracion de ka programacion de actividades del POI?

a) Muy satisfacho ] b Bastants satslecho __ c) Mi satisfecho ni neatsfecho ]

d} Poco sansfacho | g) haca sanefecro

4. iS¢ puede acceder al PO| desde cualguier terminal de internet para monitorizar sus
actividades cormespondentes a su dependenca?

a) Si ] B Pans [ £) Yo lengo oes

Continua. ..
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A UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - \
FACULTAD DE INGENERIA MECANCA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS

J ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

-

5. ile parece adecuado la forma en que se realiza la evaluadén trimestral del POI?

a) Muy satsfacho ) Bastante sassfecho | c) NI satsfacho ni nsatstecho

d) Poco satstecho e] Naca sasfecho

6. (Estd conforme con ¢l cronograma de entrega de bienes y servicios programados en el

POI?
a) Muy satsfacho b) Bastante sansfecno | c) Ni satsfacho ni nsatsfecho
d) Poco saisfecho ) Nacy satisfecho

7. ¢Considera que se tiene un buen rendimiento académico y administrativo utilizando el
POI bajo un Sistema de Informacion?

a) Muy salsfecho o b) Bastunte salsfecho = ©) Ni satsfecho ni nsalsfecho

d) Poco salsfecho i #) Naca sassfecho

8. (Esta satisfecho con el iempo otorgado para la programacion del POI?

a) Muy satsfecho b) Bastante sassfecho | <) Ni sassfecho ni nsacsfecho

d) Poco satsfecho e) Naca sassfecho

9. (Usted puede acceder a & informacion del POI de afos anteriores, de acuerdo a las

copias de seguridad realizadas?
a) Muy satisfecho b) Bastante satsfecho | | ) NI satisfecho ni nsatisfecho
d) Poco sassfecho ¢) Naca sassfecro

10. (Existe un manual del usuario y/o personal de apoyo el cual pueda gularie en como
debe elaborar sus Actividades en el POI?

a)Se ] b) No | c) No lengo dea

Elaboracion: Propia.
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ANEXO C: DIRECTIVA N°02- 2016-OPP-OGPD-UNA

TIVA N* 02- 201 -

Nomnas y Procedimientos para la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual
(POA) de las Unidades Academicas y Unidades Administiativas y Plan Operativo Institucional (POI) de la
Universidad Nacional del Altiplano. Afo - 2017

. GENERALIDADES

La preserte Dwechva srve pera onentar el proceso de planeemenio académco. admnsirative y econtmco, 2
raves del Plan Cperatwo Instducona, instrumento en el cual s2 epcutardn s acoones desaias en o Pln
Egratédora Instihucioral

Segun el "Articuio 18. Plan Operativo Institucional - POL: S5 el documento elaborado por las entidades ce la
Admimsiracon Piblica que constfuyen plegos presupuesiaros, ndudes lss Unnversdades Plbicas. Eske
documento desagrega ‘85 acoones eshaiegicas Wentfcadss en & PE ep achwdedes Esta informacaon
contrbura a 3 geshin de la entidad para &l ogro de sus abetivos estratégces

£ PON debe ser wlilzado pars onentar |2 asignacon presupuestal que slectia o Wulsr del pliego correspondents

| PON 88 elabora para un perodo de | &fo Es sprobado por of 1lulr de la enldad”

m

documento fiene cardcter $6cmico y aperativa que parmide llevar 3 caba la Sormulscon, aprabaciin, seguimento
¥y evauacion del Plan Operstivo Instfucional de & Umiversdad Naciongl del Alplero, y de les Unidades
Academcas y Adninsiratvas, 3 fin de apbimezar I3 utizacon d2 los reoursos publicos y hacer poatie &l logro de
05 cbyetivas por resuliados

I. FNALIDAD

Onentar el cesamodo universiano en & coro plazo 2 raves del Plan Operative Anual (POA) de l&s Uridaces
Académicas y Unidades Admimstraivas

. OBJETVOS

31 Definr os neveies do coordnacon para b formulacion. sprobackdn y ovaluacion dal Plan Operafivo
nsituconal (POr)

32 Uniformzar adenos y procedmientos medianta i@ dacion de un instrumendo de geshon & ser uliizado por s
dishirgas Unidades Acacémeas y Unidades Aaminsirativas pertenecentes 3 I8 Unwerscdad para B
formulacon de su Plan Operatvo Anual (POA)

33 Aticular of Plan Operativo InsSilucional de l2 Universidad Nacional del Abpéano, ¥ ¢l Plan Cperativo Anual de
as Undades Acadimcas y Unidades Adnnstralivas, a Plan Estrabigico instiuconal 2017-2019, s
pelificas de Estado confenicas an o Flan Scenlenaro 2021 y of Proyecto Educaivo Nacioed ol 2021 de
acuerdo al ambéo universitano, Plan Estrategeo Sectonal Multiansa de Educacitn 2015-2021, para evaluar
el cumpimierto

34 Asegurar el camnbo inshtucionsl haca e aseguramento de |2 calidad

IV. BASE LEGAL
v Constiuctn Polica del Peru
v Ley N° 30220 - Ley Unwersiana
v Ley N° 27245 - Ley de Responsabiicad y Transparenca Fiscal y Modficatonas
v Ley N° 27653 - Ley Marco de ia Modernzacide de la Geshdn dal Estado
v Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a2 2 Informacitn Pitica

! Deectiva N'OO1L2014CEPLAN. Directiva Genernd del Proceso de Planeamiento Estratégico - Swsterma Nacronal de
Plancamento Estrategxco
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v Ley N° 25081 - Ley que eslabiece i publicacién de dversos disposénes legales en ¢f Portal del Estado
Peruano y Portales insftucionales

v Ley N° 28411 - Loy Ganeral del Sislema de Presupuesto

v Lay N° 27245 - Ley de Respensabiicad y Transparenca Fiscal

v Decrelo Supremo N* 0Z7-2007 - PCM Estabiece 'as Politicas Naconakes de Obligaloro cumplimeentio para las
enhcadss eslataes

v Pen Bicentenano B Pery heca e 202!

v  Proyecto Educatwo Naconal & 2021

v Drectwz N* 001 - 2014 - CEPLAN

v Resoucin de Asamrbles Estabitare N° 005-2015-AE-UNA gue sprushs & Estatulo Unwersifano de & UNA

v Resolucitn Recloral NF 2313-2010-R-UNA - Plan Estratégice Instiuconal 2010-2015 de s UNA

v Resolucién Rectoral N® Z774-2016-R-UNA - Plan Eshralégco instfucional 2010-2016 (Refarmulado) de b
UNA,

ALCANCE

La presante Dwecliva es de apicacién obigaioria para %odos los Organos. Umidades Académicas y Uridades
Administ afivas epcuioras de presupuesio. de [a Universidad Naconal cel Altplano

RESPONSABILIDADES

61

62

Tt
A

-

~N

~4
w

Velr por el cumpimiento de las dsposicones establecdas en esta Dyeciiva cuya accon serd
responsabibdad de b Oficna General ce Planficactn y Desamolo de la Universidad Nacional del Alpianc
s responsabiicad de los Decanos, Drectores de Escuels Profesonal. Dinectr de la Escuela de Posgrade
Drectores de las Maestrias Drecicr del Programa de Doclorado y Jefes de las demds Umdades
Admmistatnas perfenacanizs a la UNA, cumplr oparfunamente con |a presentacon dal POA - 2017 dertro
de los plazos determirados por k3 Oficna General de Planficacitn y Desarrollo, sagin lo dspuesto an
presante Drectiva

. DISPOSICIONES GENERALES

Cada Organo, Undad Acacdemica y Unidad Admnsirativa s responsable de 2 fommuaodn, programacon

priorzacon § epcucion de sus Aclivdades pera el logro de sus cheivos las cusies deberdn esly

enmarcadas denro del Plan Esratégico Insttuconal vigente y en el caso de las Undades Académcas en su

Plen Estralégeo Aprobadd segln sea o caso, @ noludas en su Plan Operativo Anual 2017.

.3 formulacon y aprobecon. segumiento y eveluacon del Plan Operativo Insiducional se sustents en kos

princpios de obyehwidad fransparence, infegndad ¥ parbicpacian de sl marers que & producio fnal spoye

8 foma de decsres

Siape de akboracon del proyacio PO! y & POA en cads Umidad Académica y Adminisiretvg segun ses &

caso

a) Bl equpo oo identfics v acualiza los centros de cosfo, s cuales comesponden 2 s unidades
scadimicss y undades administaivas de ks Universidad Nacionsd del Aplano

b) El equpo técnico revisa y prariza os cbitivos ¥ acoones estralégess natituconales establecxdos en &
PE wgente, que seran & marco para 13 elaboracidn de! POL Las umdaces académicas y unidaces
adminskatvas en la efaboracion del POA no podran establecer chwtnvos, v acoones esalégicas
inshiucionales que no formen parte del conjunto definido para la Universidad

¢] B equpo tonco idenffica a los responsables de las actiones estratégicas insilucionales (unidades
académcas y urudades admmisyaivas o cantros de costo)

d) B equpo tcnco verfica fa wnculodn oo B acciones estraldgicas priorizadas con l3s estruchuras
programabicas del presupuesto pibliice. revsa las propuestas de actwidades POA y su damanda
firancwra provenenies de las dreas usuanas y. propone actidades en el marco de los cbyetwes ¥
acoones estralépeas del PE

Elapa de aprobactn del proyecto POI - POA segin sea o caso
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a) Elequpo licmco presenta ef proyecto def POA, para su revsién y valdacon. Posterior 2 efo presentars
el proyecto def FOA al Decano de la Facultad para su aprobacion en Corseyo de Facullad y amsion de
Resolucién Decanal, esto es en &l caso de las unidades académicas B POI serd remitico 2 Reclorado
para su aprobacde en Consap Uneerstario y 3 amisidn de Resolucién Recioral

Secuencia da aprobecon del POI

Cada Unidad Academica y Undad Adminstrabvs debers de culmner of proyacio POA hastaméamoslida 5
del mes de diciembre de 2016 (hasts 2l 1 de dembre estara hehiltado el Softwers POA)T y hastz el 5
de dicembre &5 la presestacon en fisoo y dgeal 3 Iz OGPD). para dar mioo @ proceso de fomutacon o=l
S0 del afio 2017 y procedsr 2 su aprobacon antes del 31 de dosmbre del 2016

751 Prmeramente realzar la Evaluacon del POA-2018 para lo cual ingresamos 2 'a Diseccion Web:
ogpd.unap.edupelpoa2fif, en & meny prncpel opcdr Evaluacion lenar & fomalo explcsr
resumidamente los obietivos slcanzados. s causes los efecios y los que seran refomados pere &
sguente afo Graber, impnmr y Salr

752 ingresar 2 la Direccion Web: ogpd unap.edu peipoa2®i7, para realzar ef regisio cpartune de b
programacion y costeo de kareas. © Tuloral para of manep del Software se ercuenda en la msma
dreccion

753 UNizando e Software Ingresar a POAZD17, lfas Unidades que fenen presupuesio asignade con B
parida Recursos Ordinanos lienar i3 néomacdn solctada de acuerdo 3l manual e lmpnmir dal Plan
Operativo 2017 la Matriz de Programacion, Ficha descriptiva, Cuadro de Necesidades para as
Umicedes Academicas y Umidades Aaminisiraings que hanen Recursos Drectamente Recasdados
prmeramente lenar of fomato Estimacion de ingresos 2017 (Fuente de Financiamiento RDR)
aduetanco Ficha Descriptiva de cada Tarea programada en su POA 2017 y o Cuadro de
Necesidades Cuantificado 2017 (RO y RDR)

VEI. FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

8t

Para @ fomulacitn de los planes operativos de las unidades acaddmicas, unidades aagminisiratives de
Unversdad, fomardn en cuenta los cbpivos esiratigeos ineamentos de polihca isttucional ermarncados
en ¢ Plan Estralégeo Insttuconal wigerse y 2 8 Politica de Asegurameento de la Calidad de la Educacin
Superior Unersitare emanada del SINEACE para | aoediacon y certficaatn educativa (Ley 28740)
condcones bascas de caided parg el Licenciamento Al 28 de la Ley Unnersilana Modeio de
Licencemiento de la SUNEDU y lo establecdo en I politica del CEPLAN

Cada Organc. Umidad Académice Undad Adminstativa, tendd que elaborar un diagnastico stuaconal
determnanco lgs perspecinas de avance para &f sguents perndo, en relacon 3 los cbwetvos propuestos

D& 2513 manera e progremars y pronizara, en rezon & su competencas, |as tarees relacionadas dreclamenie
con los cbEtvos especficos estebiecdos en el Plan Esirsiegico Insttucional - PEI de modo BI que se
asagure & respechivo shneamento

£l plen cperatwo 2017 de 3 Escusls Profesons| debe ser aprobado por & Conseso de Facullad adurts
copia de Resclucitn Decanal que apruebe & POA 2017

£n las oficnas adnnstrativas, centros de produccion, invesigacdn y exdensidn y las demas undades de
prestacon de senicos. su Plan Operafvo Anusl 2017 ser@ aprobado con Iz emision de un infome de
conformicad por el jefe, drecior © quien haga sus veces (adjuriar copia g informe Ge condormicad)

La Oficna General de Planficacite y Desarrolo. a fravis de la Unidad de Planes y Programas consoidand
os planes operalivos de fodas s Undades Academcas y Undades Administatwas da la Universidad y
elborard el documento final del Pan Cperativo Insitucional UNA-2017, para su aprobacdn por & Conseo
Jniversianio, y la emisitn de Rasolucin Recloral

Las Ursdades Academcas y Unsdades Adminsrativas deben remitr o POA 2017 2 3 Oficna Ganeral da
Panfcactn y Desaralo an ecta alapa deban cumpir con remitiro de acuerdo & sigulente esquama

9
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Estructura del Plan Operativo Anual 2017 (POA 2017)
(Unidades Academicas)

Genermcades

1.1

13
14

Vison ail Secior Eaucaoon

“Todos Jos pemsanos acoeden 3 Una educaciin que ies permite desanliar su polenciad desde 3 pemes
infancia y conwertrse en codadancs que vaban su catum conocen sus derechos y msponsabifidades
desanolan w5 falnfos y parSopan de manen imovadora. competiive y comprometide e s Anamcs
socales, confrbuyends o desaroio de sus comunidades y def pars eo su conunfc”

Mizion dela Urwersiisd

‘Famar Profesionaies ddmecs. que reelZan imesligacin ceofiica tecnoldgca. humanisica, 3 favor de
s estuliantes universiados con identided ailua y msponsabilitad sooa) que confibuye Al desamale
sostenie de & Fegidn y del Paks”

Mesion dela Undad Acacemca
EsTuchurs organca

! Diagnostco sfuatonal

21
22

Evsluacdn final 3 PO 2016

Saaoen Actud

1 Oby=tvos

3'

w
(5]

33

Onyefve Esrat=goo Insitucionsd e le Unversicad Necoral 9 Mligiano

OE] t Maorar la formacion profesional oel estudiante unnversitano

O£12 Femaecer 3 mvesigacan farmatve y centifica enia comunicad academica

OE]3 Fortgecer la responssbibdad sooal de 1a comumidad universtana haca la sociedad

Acoones estategcas rsifuocndes

AEIN 1 Currcido de estudios acludizade para la farmacin de esludantes unnerstanos

AE 2 Programa de fotslecrmienio de compelences smplemendadas para los docontes unaverstancs

AEZ 1 Programas ce capaciacon en inveshgiate imgementads para cocentes universtancs

AELZ 2 Instiludos 00 imvesigacitn especal@ados para la comunciad academca

AEIZ 3 Programas 0o mvestigactn lrmaiva implementaca para esludanios unversilancs

AED 1 Programas de exlensidn unversitaria eficaz y eficente, que respondsn 3 las necescsces o= s
sockeciad

AES 2 Programas ge groyecodn sood con denbded cdlurs para s comundad

Actagades dincacas 3 ias acoones Esyaegicas Insihuaionales

Calegoria Indcadtr | Meta Fsxa LUniclicns responsadies

Acoon Estratégeca Insttucond 1

Acoon Estratégea Insttucond 2

Acthecad 1

v Areon
Sustenio (imprene (o8 repories o Softeere POA2D1TT)
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Estructura del Plan Operativo Anual 2016 (POA 2016)
(Unidades administrativas)

k"\ Gim

11 Nmita: de b Univermcad
Fomer Profoacosis Boveos. que meilzan Avestipeco cedifca Sscobpsa humavsics. » fvor o bs
Sadarss ywendanas oo gentted wisulesl § Sponstited jocel que contituye @l sam
scatmrlle o @ Regio y del Pag”

12 Tshuchry arginca
13 Funoones Generales [ROF)

1 Dagmston shatons
11 Shacin actual

1l Accon Estabeges hethaoonad

AELt Fotaiecer s cpoododes de gedtion admirestabva y académica de b Univessdad Nocional ded Riplano

AEL2 Srorrover |3 actialzacon e inglementaton de bt Socumentos %o gestion sdminatrabve de 3 Urnersetad
Naciend ded Niplano

AE13 Fortaioter d pancamom: ¢ poo en B Uneoracad Naoonad dzl Atglano

Al Preoeser & MEenmetio ¥ posciin 3 squipes y hrameentas 06 '35 nednchaas acaimcas de

Ia Unsormcad Naconadl oo Atplro

N Actedades promiamas de acuerdo 2 las ncores genesdes de sy dependenoa
&1 Adwdades o ndcadores So medodn Mneaas 3 93 accomes sdrfegia nattucondes

Calrgora rdcaia Metz Faocs Uracades resporsaties
Aczon Estratoges hethoonal 1

AcSedad 1

Acyedad 7

Accon Estrency hetbuoond 7
Acrsd>d |

v Apwms
Susterio (Ingrmr mportes dd Software POR01))

Estructura del Plan Operativo InsStucional (POI)
(Utilizado por la Oficina General de Planificacion y Desarrollo)

Conbamdco

niroduccxn

1 Sinfeses de a fase eshralégea

11 Ms=dnde la Universided

12 Coetuos estatégicos Insttuconsies, indcadares y metas
13 Acciones estatégicas Instituconsles, indcadores y metas
14 Ruls esiralégica

Actydades Insifuconsies de & Unnersidad

Vincudaadn del Planesmiento Esraiégico con 'a formulacon presupuestal
Identificacdn de bs elemendos oribices de 3s aclindades 2 desarollar
Idenfificacdn de & s estralégea

Matre de reporie dal PO

ks wN
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88 La preserdacion del proyecio de Plan Operativo Anual 2017 es de acuerdd 2 ia estruciura comespandents y
para ks anaxos ublear los formatos contemdos en of Software POA2017, lemendo en cueala s
deposciones de |a presente Drectiva y of sgwenle aronograma

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES
Femsion g8 Plos Operabvo Amnual | Hestalos S cias do mesce novienbes | Cace Umcad Academsca y Uincad
017 Admnstatha y clroe perfanecianies a
la UNA
Rewson Fisdl v svotacdn od PO | Hestalos 22 gas o0d mes cedoembre | Ofone General o8 Planficacon y
mediante Resolucion Reckord Desamale
IX. SEGUIMIENTO

9.1. Scbre el seguimiento

S11 & ssgumento a5 & procaso medante & cual se cbservars los avances respectn al cumplmento de
gs melas fmicas en un defenado momento del sfo B segummento seE levado @ cabo
rimesraiments por & Ofcing General de Planficacin y Desarrolo

912 Cads Organo, Undad Académca y Umdad Adminstratua, de |3 UNA entregars & I Oficna General
de Panificacitn y Desarrollo &f Formato de Svaluaodn de Metas Facas de Plan Operativo [Soltware
menu ptncpdl - evaluacon )

913 Ura vez anaigada la nformacian proporconads 3 eta oficma 58 podrd emitr dlerlas yo
recomendacones & cmaluers e bs Undades Academicas y Undedes Adminefrstwas
perenecientss & la Unweradad. que no haya cumpbdo con 185 {areas programadas dendro oel penodo
de evalscon, ssmismo, estas serlas podran reslgarse d= haberse efechado arses o
programadas

9.2 Sobe la Evaluacion

821 L3 ewluacon cef Pias COpesatno Insttucons se levaa 3 csbo semestral y anuaiments
dederminando para elo. & mpacic ce s laress reai2adas  sobve 2f cumplmenio de s ndicadores
¥y los chptvos. emibiendo s recomendacones respechivas

922 En esla etapa la Oficra Ganeral de Planficacon y Desarolo evaluard el avance del indicador por
Comtnvo Especifco y el cumplimeenio de s metas fisicas programadas para un delerminado pariodo
de hempo

923 Cada Organo. Undad Academica y Unidac Adminsrativa partenecestes 2 plego 520 Universidac
Nacicnal g2l Abpano, enfregara B mformacidn requenda dentro de los piazos estabiecdos para a
evaluacn de ics indcadores de los Objetives Especticos y cumplimiente de las metas fiscas de su
competenca, consigradoes en el Plan Cparatwo Insttuconal

924 La miomacie mquends por eslz Oficra pars resizar i3 svaluacin semestd v anua ool Pian
Oparaino Instluoonal se elevara madianle un miorme & msmo que debers cantensr los siguentes

puntos
ESCUSMA DEL INFORME INFORMACION MINMRMENTE NECESARA
1 Genes Duscrpeiin de o8 procescs 0k acumrds & sus compelencas

Resumen de kot poncipaies logros, pesbi ) medds 2

adopracas Aduria mao Sokiacon

Detesrmener of impacio de las bveas scbee of obyetivo espetiico. mdendn

3 Lagos por Ctiyotwo Espocifics of asance dof Indicador

Se debe mercionas & 13 poblacdn benefciana

Defermenyr los faciores quur imdaron, posiergaros © muspendercs o

lareae programadas 3¢l tome las Neddas Sarectuas astptadie en o |
()

2 Rasumen Beculvo

& Protlenas y meddes comachvas
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del cunplenents dedl micador ¢ ol olpive Tazade
5 Conclusones

93 Pata los Reportes de Seguimiento Trimestral y &l informe de Evaluaotn deterd preseniar e famaices
conlerydos en e Sofwere POA 2016 lenendo en cuenta s deposiciones de B presente Direciva y o
sguenie cranograma

Actradad Fecha Rasponsaties
tmega de los fomalos de | Dento delos qunce |10} pnmercs | Cade Omgano, Undad Acadamica y
segamenic dsl pamer inmeste | das cespues de ndizado d | Umdad Admmstrate

ianero. febrero y marzo) pnmer Fimests
Eptega de forme oo | Hasi los g (5] das cespues | Oficma Ganers de Planficaccn ¥
Segumenic d pnmer TMesT? & recepoonada 'a Informacian | Desamclo

nsumd
Enrega od Inorme de Bviluaccon | Dentre @0 los wvainfanco (25) | Cada Orgamo, Unidad Acaderica
Semesical (enero — o) primeros  das  despuis de | Unchd Admersirata

findzado of semesbe

Entega de informe de Evalwacon | Hasi los qunce [15] Gias despues | Oficoma Generd de Planficaoon y
Semestad de la Unnersced | @ recapoonade a2 informacion | Desamdlio

Necond oa Asparo nsuma
Emega de los formaios @ | Centro delos qunce [10) prmercs | Cade Organc, Unidad Academica
Segumento o lerver Inmestre | das cespués 08 fnalzadd @ rcer | Unicad Acmnsiradiva de la UNA

Juic_ag0sin y setemirs) nmestre
Enrega oo informe o0 | Hash los Dz (15) das despues | Oficna Ganerd de Planficacon y
Segumenio J lercer Nimesye e mcspcionace fa infomacon | Desamclo
Isumo
Enega dd Informe de evalwacon | Denbo  de  vambomco (25) | Cade Organo, Unidad Academica
Apud pimeros  dias  despues de | Umdad Admmsiraive dela UNA
findcadd o afio

Envega adl miorme de Evalwacon | Hes log veanie (20 des cespues | Oficma Ganara de Planficaccn y
Anud @0 la Unversidad Naciorsl | @ recapoonada 2 informacian | Desarclo
33 Alpanc Isuma

34 Sobee las tareas no programadas

941 En & cam oo exstr i3 necesdad de epcularse una larea ro programadas con Recursos
Dreclamerte Recaudados deberd elsborar ura Focha Adiconal y ramdrle 2 8 Oficra de
Planfcanin y Desarolo. por 2l responsable del Organo, Unidad Académca. Unidad Adminsirativa
perenecentes 3l Plego 520 Unversidad Naciond del Alplano

942 Las tareas no programadas no seran evaladas por 2 Ofiona General de Plandicactn y Desarolio

ya que las memas denclan que |2 programacdn moal fue poco recisa, ampero serdn mancunadas

an ¢ informe de Segumento y Evaluactn del Flan Operativo instifucionsl properconando Bs alertas
respectnas

Cuaiguer reformuiacdtn en & Plan Operatwo Insttuconzl se daré medants Resolucion Racioral, b

que debera contar con un Informe Técmico que acradie su necesdad embidh por B Oficinz Generadl

de Planficacion y Desarrdlo

w
i
w

X TALLERES Y ASESORIA PERMANENTE

10.1 La Clicna General de Planficacon y Dessrrolio comunicard & reslizacion de los talleres relscorados 2 la
formulacion y waluacin del Plan Operativo Instfucional

10.2En los leres de formulacion se brindard conocmeentn $cnico actualeade a lbs responssbles o b
elaboracn de los docementos wWo nformes relacionados al Plan Operativo institucional

145

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

103 La Ofiara General de Planificacon y Desarcio trindard asstenca ticnca permanerte 2 los Crganos
Jmidades Académcas, Undiades Administratnas y ofros perfenecentes al Phago 520 Universicad Naconal
del Altplano

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

111 Los documentos ylo mformes enviados fiscamente a & Ofiona General de Planficacdn y Desarrolin
deberdn estar wsados. selados y oledos por & responssbie d2 su elsboracon. 35 como frmados por &
Stuls o responsable def Organo. Undad Acsdemica, Unedad Adminsirativa, & archivo dgisl cebedaments
ehquetado

DISPOSICIONES ANALES

12.1 La epcucon de! Plan Operatvo Instituciong 98 micara desde ¢l prmer dia del mes de enero hests e 31 de
dioermbre oel a0 fiscal 2017

12 2 Las asposciores establecdas en la presente Drechva son de casacler cbigalono y enfrardn en vigercia a
party cef dia siguiente de su aprabacde

12 3 Los aspecios no contemplados serdn soluconados por la Ofiana General de Planficacdin y Desarrolio de |2
Jniversdad Naconai del Alfiplano, medanie instructives ylo modificaciones da la presente Drectiva

Fuente: OGPD - Oficina de Planeamiento Estratégico.
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ANEXO D: RESOLUCION RECTORAL N° 4787-2016-R-UNA

T 3
VISTOS

CONSIDERANDO

SE RESUELVE

S

"N
)
. _;.‘,Mb:-;nfws.; EZ SALAS
S RECTOR

Mo WULVER COASACA NUNEZ
S RETAR]Y ENFRA
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ANEXO E: MANUAL DEL USUARIO

POIS - Plan Operativo Institucional {Inforr
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MANUAL DEL USUARIO

Introduccién

El manual del usuario para el aplicativo - POIS (Sistema de Informacion:
Plan Operativo Institucional), explica paso a paso el orden en que usted
deberd realizar las acciones sobre las ventanas, para lograr resultados
esperados en cuanto al uso del mismo.

Contamos con los siguientes modulos:

Modulo de programacion de actividades POI

En el médulo Programacién de actividades, comprende las funciones de
administracion de las acciones estratégicas y programacion de bienes y
servicios, monitoreo de las programaciones realizadas, envié de mensaje al
centro de control, recepcion de mensajes y notificaciones, impresion de
reportes.

Modulo de administracion de catalogo institucional

En este modulo se puede acceder al catdlogo con el cual trabaja el PO,
periddicamente se actualizan los precios referenciales, se dan de alta y bajos
los bienes y servicios.

Mdodulo de presupuesto
En el médulo de presupuesto se puede asignar presupuesto a un Centro

de Costo, podemos visualizar los techos presupuestales asignados, modificar
los techos ya asignados.

Pagwna 5 POAS - Plan Operalive Mattuconet
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El Sistema POIS

El Sistema PO, posee caracteristicas que hacen facdl sumanejo, teniendo
una curva de aprendizaje alta. El POI esta habilitado durante todo el ano de
ejecucion. Es bueno recordar que es mas rapido acceder desde las
instalaciones de la Ciudad Universitaria, ya que se cuenta con un buen ancho
de banda y el servidor también se encuentra en el mismo lugar.

Ingresar al Médulo de Programacion de Actividades POI

Para ingresar al Sistema, necesitamos un navegador web; lo mas
recomendable es usar Google Chrome o sino Mozilla Firefox, de preferencia
tenerlo actualizado a su mas reciente version.

Una vez abierto el navegador web, en la barra de direcciones escribimos
la direccion del sistema de informacion: ogpd.unap.edu.pe/poa2017, tal como
se muestra en la ilustracién 1.

Pagwna § POAS - Plan Operalive Mattuconet
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= C {t @ MNoseguro  ogpdunap.edu.pe

Direccion web del
POI 2017

Cada aiho seva lanzando una nueva version del PO, podemos acceder 2
cada una de ellas modificando el ano de & ecudion.

ogpd unzp edu peipos3PERIODO ozod unap edu pepoa2T

Bienvenida al Sistema

En Iz primera ventana, tenemaos I2 Biermvenida al Sistema, en el cual se

muestra informacidn respecto 2 que es @ PO, también podemos acceder a
documentos como: este manual del usuaric, Directiva POL

En la parte inferior podemos tener informacion del tiempo ce ejecucion,
esto vara segun & caso (antes de |z programadon y despues de |3

programacion POl). Acceso a un video tutorial v infonmacion para contactarse
con los encargados del POL

Pigina 7 A0S — Fan Cpesivg Mafocong)
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Clic en UNIDAD OPERATIVA

Para poder loguearnos en el Sistema de Informacién POI, damos clic en
el enlace arriba mencionado: Unidad Operativa.

Seguidamente veremos la siguiente ventana (ilustracion 2), en la cual
ingresamos nuestro ID Usuario, Centro de Costo y la Contrasena
proporcionada por la Oficina General de Planificacién y Desarrollo - Planes y
Proyectos.

L3 Operative

2

Documert de Icem2can

Clave Secrsta

LS nara roar & BT o -

ID Usugrio. - Es provisto por administrador del sistema al encargado o
responsable de hacer la programacion de actividades. El ID Usuario

Pagwna 3 POAS - Plan Operafivo Muttuoone!
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normalmente es el DNI (Documento Nacional de identidad) del responsable
del Centro de Costo.

Centro de Costo. - Son las Unidades Académicas, Administrativas
(Oficinas, Centros de Investigacién) de la Universidad Nacional del Altiplano.
En algunos casos son consideradas las Unidades pertenecientes a una Oficina
General, para mejorar la programacién de actividades.

Clave o contrgsefig. - La clave es generada por un software, en caso que
sea necesario modificar la clave actual se sugiere modificar por otra que se
considere de alta seguridad.

Ingresar al sistema POI

Primero, procedemos a realzar la blsqueda de nuestra Unidad
Operativa, una vez localizada le damos ENTER, o clic izquierda en nuestra
seleccidn,

Umidas Operstiva

Q=

En la parte inferior se puede observar un contador de los resultados
encontrados, normalmente nos va a permitir un maximo de 7 registros para
mostrar.
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Seguidos ingresamos el 1D Usuario, y la clave secreta. Cuando los datos
ingresados no son los correctos, el sistema empieza a realizar el
almacenamiento de los intentos realizados de manera inteligente, contando
los intentos sucesivos hasta bloquear al usuario y unidad operativa por
motivo de acceso por fuerza bruta.

Ventana principal POI

Una vez ingresado al sistema se visualiza la siguiente ventana (ilustracion
4), donde se puede apreciar el mend principal del Sistema, los techos
presupuestales asignados, informacidn detallada del responsable de la
programacion de actividades y una fotografia del responsable.

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

-EE oo

A continuacion, detallamos la estructura del mend principal:

-

Inicio
2. Programacion
2.1. Programacidn de Ingresos
2.2. Programacion de Gastos
3. Evaluacidn Trimestral
3.1. Evaluacion 1er Trimestre

FPagna 10 POIS - Plan Cperative Muttucone
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3.2 Evaluacion 2de Trimesire

3.3 Evaluacidn 3er Trimestre

3.4 Evaluacidn 480 Trimestre

4. Reportes

4 1, Techo Presupuestal

4 2, Cuadro de Necesidades
421, Cuadro de necesidades general
422 Cuadro de necesidades RO
423 Cuadro de necesidades RDR

4.3, Matriz de Programacidn

4.4 Fichas descriptivas
4 41, Fichas descriptivas RO
442 Fichas descriptivas RDR

4.5, Reportes especifico

4 6. Estrmacion de Ingresos

4 7. Evaluacidn
47 1. Evaksaciin ler Trmestre
472 Evakmacidn 2do Trimestre
473 Evaksacién 3er Trmestre
474 Evaksacion &to Trimesire

4.8, Otros
481, Catalogo
482 Declaracidn Jurada
483 Cuenta de Usuario

Los techos presupuestales
Los techos presupuestales son asignados desde el mddulo de

presupuesto, normalmente se trabaja con RO, y en los demds se asigna RDR
a los que generar sus propios recursos (una proyeccidn para el afio siguiente).

El techo presupuesto RDR, también se puede alimentar desde el mend
programacion de ingresos, previa autorizacion de los encargados del POL

Figing 11 POAT — Flan Dperativn ingtfusional
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Recursos Directamente Recaudados

Son los recursos generados por la propia Unidad Operativa. Se realiza
una proyeccidn para el afio siguiente, especificando que tareas se deben
realizar para generar una determinada cantidad. Un porcentaje estimado por
la UNA Puno, se dirige para los gastos de la Universidad.

Recursos Ordinarios

Los recursos ordinarios solo pueden ser asignados por la Oficina de
Presupuesto a través del médulo de presupuesto, adicionalmente se asigna
bajo esta genérica de gasto techos adicionales para la actualizacion curricular
y evaluacion curricular (solo escuelas profesionales).

Las asignaciones de los techos presupuestales son entregados y
asignados en el sistema, antes de la capacitacion previa a la ejecucion de |a
programacion de actividades por las unidades Operativas.

Programacion de Ingresos

Pagine 12 POAS - Plan Operalive Mattuconet
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Al hacer clic en Iz opcidn Programacion de ingresos (ilustracion 6), nos
mostrara unz ventana, donde podremos ingresar las tareas con relacion 2
nuestros ingresos.

formar Profesionales idoneos, que
C|ic tecnologica Rumanisiica, 8 favor &
4 dentigad mtercuitura y responsab

sostembie de la Regitn y de Pais

En esta ventana, los casilleros de color amarillo no se pueden modificar,
los datos obtenidos en ellos son de manera automética.

Czbe recalcar que de cada tarea ingresada se haré un descuento del 152
para la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, y el 85X restante podra ser
usado como RDR (Recursos Directamente Recaudados).

Enlailustracion 7, se muestra la ventana que aparece cuando una unidad
operativa se encuentra bloqueada para realizar l2 programacién de ingresos.
Para el desbloque contactase con los responsables del POL

Pagwng 1 FOXT - Plan Cperngivo Instfunoney
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Mustracan 8 Programacdn de Ingresas

NOTA: Para regresar al menu principal, hacemos clic en la opcion POA 17
PRO o Unidad, la cual también es el mend principal del sistema de
informacién.

Es recomendable, una vez terminado la programacion de ingresos,
proceder a |z programadén de gastos. Una operacidén inadecuada podria
dejar que nuestros saldos de balance queden en negativo.

Registrande ingresos
- sttt e,
P —
[P —

- S smmemre

llustmcion §. Datalle de programacion de Ngresos
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Se puede observar en la llustracién 9, un blogue de tareas programadas
como ingresos, ademas se muestra una tarea a detalle.

Programacion de Gastos

Ingresamos al menid de programacion de gastos, estaremos frente a la
ACCION ESTRATEGICA de nuestra unidad operativa.

POA 2017 PRO Incie  Programaceon Evaluacsin Trr

ustracn 11 doodn Esraligoa

En esta ventana ingresamos los detalles de la Accion Estratégica de
acuerdo al Objetivo estratégico y la Unidad Operativa, para terminar clic en el
botdn Guardar cambios.

Figing 15 POAT — Flan Dperativn ingtfusianal
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Si por algun motivo es necesario regresar a la Accién Estratégica, solo
serd necesario hacer clic en la opcidn atras del mend principal.

Administrador de Actividades

La siguiente ventana nos muestra la lista de Actividades, las cuales
podemos trabajar segiin nuestra Unidad Operativa y nuestras necesidades
como oficina. Las actividades que no se utilicen no sera necesario ingresar
informacicn.

& Gesbén sdministrativa

* Proyeccdn social y extensidn universitana
* Actividades académicas de vicermectorado

T o o e .= B i G ad o D e bl - =

12 Irvestigacian e

S RLITRDOION

e | e
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Editar detalles de una Actividad
Antes de ingresar y trabajar sobre una Actividad, es obligatorio agregar

detalles a la Actividad, para ello tendremos que hacer clic en el boton Editar
detalles (ilustradion 12), seguido veremos [a siguiente ventana.

Modificar detalles de la accion

wesigaton

Oficos

Drecotn de Escuela Profesional

Guardar camtsos Cancelar

En nuestro caso estamos editando [a Actividad Investigacdién. Los
casilleros que se modificaran son: Meta fisica, fuente de verificacion,
responsable, todos los casilleros son obligatorios.

Unavez terminado el proceso hacer clic en el botén Guardar cambios, en
caso que quiera cancelar [os cambios hacer clic en el botén Cancelar.
Termnado el proceso pasara unos segundos para que el sistema actualice
esta ventana para proceder con los siguientes pasos.

Pagioe 17 FONS - Plan Opavalve Inttiuoned
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Agregar tareas

Ahora ya podemos ingresar un nivel mas adentro (Tareas). La siguiente
ventana que se visualiza sera muy similar a la anterior.

Administrador de tareas

Estamos dentro de la ventana Tareas, se puede observar que es muy
similar a las actividades.

W A i . s - ———. = T b camc e b =

HASTA AQUI HEMOS AVANZADO. CONTINUAR EL SIGUIENTE DIA.

NOTA: Recuerde que las Tareas estan relacionadas a la Actividad. Las
tareas que estamos mostrando en la imagen pertenecen a la Actividad
Gestion Administrativa, como muestra en la ilustracion 1s.

Editar detalles de una Tarea

Pagwna 16 POAS - Plan Operalive Mattuconet
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Aquftambién deberemos modificar los detalles de la Tarea que vayamos
a utilizar, recuerde deberd llenar todos los casilleros de color blanco.

Modificar detalles de la tarea

Cuwrdar camibeos Cancelat

Par el presente caso se estd editando la Tarea - Adquisicion de Material
de Ensenianza. Los casilleros que se modificardn como sor: Meta fisica, fuente
de verificacién, responsable y resumen de la tarea, todos de cardcter
obligatorio.

Una vez terminado el proceso hacer clic en el botén Guardar cambios, en
caso que quiera cancelar los cambios hacer clic en el botén Cancelar.

Pagwa 18 FOIE - Plen Opey stive Inatéucons!
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Agregar Necesidades

Ahora ya podemos comenzar a agregar Necesidades (bienes y servicios)
a nuestra Tarea, para ello tenemos que dirgimos al botdn Agregar
necesidades y darle clic.

=200

Administrador de Necesidades

En la ilustracién 17, se puede observar el administrador de necesidades
que muestra segun |a tarea seleccionada los bienes y servicios hasta el
momento programados. Adicionalmente en la parte inferior se muestra la
informacidn para contactarse con los encargados del médulo del catdlogo de
bienes y servicios.

También se observa que se puede agregar nuevos bienes y servicios,
modificar la programacion actual y eliminar. Después del periodo de
programacion de actividades del POI, el sistema automaticamente se cerrara,
no permitiendo modificar la programacion realizada hasta el momento, solo
se le permitira visualizar su programacion e imprimir los reportes disponibles.

o p—
° —
L
Pagwna 20 POAS - Plan Cperstive nattuconet
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En lailustracion 18, se observa los detalles de un item programado, esto
muestra a detalle el ID, codigo de catdlogo, partida presupuestal,
caracteristicas agregadas, meses de programacion.

_ o Cerrar detalle dei item

oo ::.?/ T

R e p—— saom

En la ventana del administrador de Necesidades podremos agregar
Bienes, Servicios los cuales son obtenidos desde el Catilogo BBSS.

Para agregar Bienes, Servicios a nuestras Necesidades tenemos que

hacer dlic en el botén Agregar bienes y/o Servicios.
Catalogo de Bienes y Servicios

La ventana catilogo, nos permite buscar Bienes, Servicios y Obras de
manera especifica o general, todos los registros que se muestran son los que
han sido habilitados desde el modulo de catalogo.

Pagva 21 POAS - Plan Operalive Mattuconet
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Podemos buscar items por tipos (Bienes, Servicios, Obras, todos los tipos
por defecto). Para el personal que labora en la Oficina General de
Infraestructura Universitaria OGIU, es obligatorio el uso exclusivo de Obras.

: | Beenes »
3
= | Servicios

Modalidad BIENES, SERVICIOS, OBRAS

Lsba 27 Mospanco B modaldad de &

Buscar y usar un Bien

Procederemos a buscar un bien y agregario a nuestra base de datos
Necesidades, para lo cual situamos el cursor en el cuadro de busqueda y
digitamos lo que vayamos a necesitar.

Es necesario colocar mas de 3 caracteres para que realizar una busqueda
eficiente, de lo contrario el sistema no podra realizar los cambios.

Paging 22 POAS - Plan Operafivo Muttuoone!
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Minimo 03 caracteres

uztmcon 22 Formuleno de busqueds de 8855

En el cuadro de busqueda digitare papel y luego daré clic al botdn Buscar.
Y tenemos |a lista de resultados con relacion al texto que introducimos.

atragodn 23 Reaulacos aespues 0@ reeizada la busqueds

Seleccionamos el item que necesitemos pulsando el botén Seleccionar.

Precio Umnidad Estado
Referencal  Meduda
.00 UMIDAD Selecooner

lasracion 24 Selecconar item

Veremos la siguiente imagen, donde podremos llenar la informacién
adicional respecto a nuestro bien o servicio seleccionado.

Pagire 23 POSS — 71on Ooovels BEthcboed
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Enla ventana antes mencionada, también es necesario escoger el tipo de
recurso, las opdones que tenemos wvarian de acuerdo a los techos
presupuestales asignados, se mostrara todos los recursos que tenemos.

Después estd la modalidad de ejecucion, dentro de la cual se presenta las
siguientes opciones:

& Adquisicidn de blanes y sarvicios
* Fondo para pagos en efectivo

Madalided de
Epesutsdr

Adguisicion ce bienes y senicos v
2 Modaidad de sfecunid

Modificar un registro programado

Para modificar un registro programado, bastara con seleccionar el
registro y dar clic en el botén MODIFICAR, esto nos llevard a un nuevo
formulario donde podremos realizar los cambios necesarios (llustracidn 26).

Solo se puede modificar los campos: meses de programacidn y
caracteristicas.

Pagnnag 24 PONS — Plan Dperslivy ingifusomsl
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AdQuesaitn de materyl de snsefionza
Mostrar 10 regist

Descripaion (,“v

o CERA UQUIDA PARA PISO s

o PAPEL BOND 50 g TAMAND A4

Mostrando registros del 1 8 2 de un totsl

LI a0n 7 Eddar on regualrc prograredco

Evaluacion Trimestral

La Evaluacion trimestral se realizara la primera semana de cada fin de
trimestre (abril, julio, octubre, enero). El sistema, se activard segun el
trimestre que se tenga que evaluar.

Para la evaluacion trimestral, sera necesario tener todos los documentos
para referencia, oficios, informes, pecosas y otros.

pan irve
st
socal

P New
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Cuando hayamos seleccionado el item segun sea necesario, podremos
ver la siguiente ventana.

Evaluacn trmestrad
S = -
=3 == _
= [ - — ] =
(= [ = =] —
[—— ] -
= [~ — ] -
T 1 [
[=——0 -
o - — ] -
< = -
a

Evaluar o actualizar informacion trimestral

Para modificar los datos de cada evaluacion, sera necesario hacer clicen
el botén EVALUAR de la tarea que deseemos actualizar su informacion.

R et S —
[ ] _» == u
(=) - =il [ o =3
(=] G ==

- g»"'ii/ R =

Se tiene dos casos para realizar la evaluacion, en el caso 1, es cuando no
se ha realizado la evaluacion sobre el registro, entonces se procede a editar
la informacion por primera vez.

Pagwne 26 POAS - Plan Operalive Mattuconet
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En el segundo caso, se observa que el registro ya se encuentra evaluado
y por esta razén estd marcado en color verde, adicdionalmente se agregar un
ndmero, el cual incrementara secuencialmente por cada actualizacion
realizada sobre la evaluacién.

Detalle de la evaluacion

Descnpoion

Pracio Referancial intws

Procs Real fnts
Documento de Referenc

Logros y Limitaciones

La flustracion 29, muestra los campos que se deben llenar
obligatoriamente para completar la evaluadén, estos campos son los

siguientes: Cantidad, precio real, documento de referencia, logros vy
imitaciones.

g 2 PO - Plen Opey stive Iinattucone!
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Reportes del médulo POI

Para los reportes hacemos clic en la opcidn Reportes donde se
desplegard una lista de la cual seleccionaremos el tipo de reporte que
necesitemos.

1. Reportes
1.1. Techo Presupuestal
1.2 Cuadro de Necesidades
1.2.1. Cuadro de necesidades general
1.2.2. Cuadro de necesidades RO
1.2.3. Cuadro de necesidades RDR
1.3, Matriz de Programacion
1.4, Fichas descriptivas
1.41. Fichas descriptivas RO
1.42. Fichas descriptivas RDR
1.5. Reportes especifico
1.6, Estimacién de Ingresos
1.7, Evaluacién
1.7.1. Evaluaciin 1er Trimesire
1.7.2. Evaluaciin 2do Trimestre
1.7.3. Evaluacion 3er Trimestire
1.7.4. Evaluacion 4to Trimestre
1.8. Otros
1.8.1. Catilogo
1.8.2, Declaracion Jurada
1.8.3. Cuenta de Usuario

Los reportes generados en su mayoria son exportados a PDF, se puede
abrir con cualquier navegador web o sistema operativo, debido a que el
formato mencionado es un formato estandar para documentos de solo
lectura.

Eaging 28 PONE — Plan Opesrstien ngdfussomal
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Nustracion 32 Desplague del meny repotes

Techo presupuestal

Este reporte esta en formato HTML, muestra en graficas y en tabla el
saldo balance actual.

Techos presupuestales

draac Gua 2 3 aie

Rstracion 33 Teclx espumstales Qrafficados
Cuadro de necesidades
Pagire 29 PONS - Pan Opevative instfuciona’
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El cuadro de necesidades es un reporte que muestra todos los items
programados de manera compacta y esta categorizado en 03 grupos:
valorizado general, RO y RDR.

Sepasme FOL 397
S——— . — -~
e

CUADRO D€ NECENIDADES VAL ORZADO 2817

Matriz de Programacion

La matriz de programacion muestra en términos generales el resumen
de la programacion, se muestra un diagrama de Gantt. Normalmente este
reporte es de una sola hoja.

En la matriz de programacion no se mostraran las tareas que no se
utilizaron. En la parte inferior se muestra informacion detallada del autor y
detalles de la fecha y hora de impresion del reporte.

Fichas Descriptivas

Fagina 30 AONS -~ Pan Opevafieo nattuncnl
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Las fichas descriptivas muestran informacién detallada con relacién a

una determinada tarea. Este tipo de reporte esta dividido en dos grupos con
RO y con RDR.

En la llustracién 35, se muestra un reporte de ficha descriptiva generada
para el recurso ordinario asignado.

Rapories POA 00T
=

rT RSt s ot voad | T

— e s — -

Estimacion de Ingresos

En [a llustracién 36, se muestra el reporte de ingresos con el descuento
de un porcentaje para la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

POIS - Pan Cpemtivo ingt fusione!
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Lstracon 37 Esmecon de ingesas

La estimadién de ingresos muestra el reporte, que se crea después de
haber realizado su programacién de ingresos, ingresando las tareas que
realizd, el cual representa el recurso directamente recaudado.

Evaluacion trimestral

Los reportes para la evaluacion trimestral, se dividen en 4 trimestres,
cada trimestre tiene un reporte similar. Este tipo de reporte solo debe
emitirse después de cada fin de trimestre.

Paging 32 PS5 - Pan Cpwwtivo Insttucone!

179

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 1[5 Nacional de
‘ Altiplano

Segores POA 3977
3 e N - Ay P

o e
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La llustracdién 37, muestra el reporte de evaluacion trimestral
correspondiente al 2do trimestre.

Reporte especifico de un registro

Para poder generar e imprimir un reporte especifico de un registro es
necesario seleccionar el registro como se muestra en la llustracion 38,
seguido dar clic en el botén GENERAR REPORTE, esto generard un
documento PDF para su posterior uso.
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El reporte especifico es generado a nombre del responsable de la Unidad
Operativa, es por ello que el usuario responsable debe ser el Jefe o Director
de Oficina, EP u otro. llustracion 39.

Catalogo institucional

El catdlogo institucional como lo muestra la llustracién 41, muestra todos
los bienes y servicios habilitados en el sistema de informacién, este reporte
es generado a una hoja de cdlculo de Google Sheet, para que tenga una mejor
administracion.
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Cerrar sesion y salir de la aplicacion
Para cerrar la sesion, hacemos clic en la opcion Cerrar Sesion del mend

principal. Es necesario siempre cerrar |a sesion debido a la importancia del
software y la informacién que esta aimacena.
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Administrador del médulo POI

En la parte administrativa del sistema se tiene acceso con privilegios
adicionales, solo de uso exclusivo del personal encargado del POL.

Entre las funciones que destacan del médulo de administracion son:

e Enviar y recibir notificaciones a las Unidades Operativas.

® Acceso sin restricciones a todas las Unidades Operativas, a pesar que
se encuentre bloqueadas.

e Realizar monitoreo a la programacién de actividades (Transacciones)
de las Unidades Operativas.

e Generar usuario para las Unidades Operativas.

Iniciar sesién como administrador

Acceder como administrador (llustracion 43), requiere seguridad en el
proceso de identificacion del usuario y clave, por esta razon se agrego un
sistema RECAPTCHA, para que no se tenga ataques por fuerza bruta.
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Plan Operativo Anual

Ventana principal del administrador

Una vez ingresado el usuario y la clave, mostrara la siguiente ventana con
privilegios especiales para el administrador. En esta ventana se podra ver
informacion con relacién a la unidad orgénica y también los recursos
establecidos, dltima fecha de acceso, cantidad de sesiones, si una unidad
operativa se encuentra bloqueada y otros.
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Acerca de POIS

El Sistema Plan Operative Institucional; esta desarrollado para la
plataforma web y con soporte para los siguientes navegadores:

* Google Chrome
» Moaogzilla Firefox
e Opera

Puesta en produccidn en los servidores de la Universidad Nacional del
Altiplang - Puno.
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Elaboracién: Propia.
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