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RESUMEN

El proposito del presente informe de investigacion es establecer un acercamiento
cuantitativo a la relacion que existe entre la experiencia del miedo al delito y la adopcion
de estrategias de afrontamiento en la poblacion que residen en el cercado de la ciudad de
Juliaca. Las perspectivas tedricas que guian el trabajo son la teoria del orden social de
Durkheim, el miedo al delito y las estrategias de afrontamiento frente al crimen. El estudio
comprende la aplicacidn de encuestas estructuradas con formato cerrado a 172 pobladores
del cercado de la ciudad de Juliaca. Los resultados obtenidos permiten sostener que no
existe evidencia empirica que corrobora altos niveles de miedo al delito. En cambio se ha
logrado determinar que el nivel de miedo al delito es predominante “medio” que
representa el 52%. Mientras que el nivel de adopcion de estrategias o acciones de
afrontamiento es igualmente medio, alcanzando un 56%. Estos resultados permiten

rechazar las hipétesis especificas de investigacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

INTRODUCCION

En esta investigacion se aborda el fendmeno de inseguridad ciudadana, en el contexto de la
ciudad de Juliaca, desde la perspectiva de las ciencias sociales acerca del miedo al delito, o
el temor de ser victima de un delito. Este fendmeno ha venido siendo estudiado desde hace
algunas décadas en el campo de la criminologia y de la politica criminal; sin embargo, es
muy poco lo que realmente puede decirse respecto al miedo al delito sin que se generen
cuestionamientos respecto a su operacionalizacion y medicion. En el Perd, es adn un tema
poco estudiado, pese a que cada vez cobra mayor relevancia como problema social,
considerando que el fendmeno de la inseguridad ciudadana y la delincuencia figuran como
uno de los temas prioritarios en las agendas gubernamentales a nivel sectorial y local; y
mas aun en unaciudad como Juliaca que se encuentra en pleno proceso de crecimiento

y de transito hacia la modernizacion.

De hecho, en el pais muchas ciudades como Juliaca, presentan en su poblacion un temor
generalizado a ser victima de algun delito. Este temor real o ficticio tiene consecuencias
objetivas en la calidad de vida de la poblacion, como lo muestran las estadisticas oficiales
del Informe Nacional de Seguridad Ciudadana y Accidentes de Transito del INEI (Peru:
2011). Las ciudades que presentan los mas altos porcentajes de poblacion de 15 y mas afios
de edad, que perciben que seran victima de algun evento que atente contra su seguridad son:
Juliaca con 91,5%, Tacna con 90,3%, Moquegua con 90,0%, Piura con 87,6% y Puno con
87,0% quienes perciben su entorno como inseguro y amenazante. Asi, el miedo al delito
finalmente se convierte en un problema mas grave que la delincuencia real, afectando a un
gran numero de ciudadanos y trayendo consigo consecuencias sociales permanentes como

la presencia de una escasa solidaridad de grupo lo que lleva una pérdida de confianza en los
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otros, hasta la evitacion de lugares y horarios considerados como peligrosos; que pueden

llegar a ser serios limitantes del estilo y la calidad de vida de los pobladores.

En este sentido, la pregunta central de investigacion planteada es: ¢Como influye el miedo
al delito en la adopcién de estrategias de afrontamiento, por parte de la poblacion en el
cercado de la ciudad de Juliaca?. Mientras que las preguntas especificas fueron: ¢Cual es el
nivel del miedo al delito experimentado por los pobladores del cercado de la ciudad de
Juliaca?, ¢Qué estrategias de afrontamiento frente al miedo al delito han sido adoptadas por
la poblacién del cercado de la ciudad de Juliaca? y ¢ Qué relacidn existe entre el nivel miedo
al delito y las estrategias de afrontamiento adoptadas por la poblacién en el cercado de la
ciudad de Juliaca?. Las hipotesis formuladas, respectivamente fueron: El nivel del miedo al
delito experimentado por los pobladores del cercado de la ciudad de Juliaca es
predominantemente alto. Las estrategias de afrontamiento frente al miedo al delito mas
significativas, adoptadas por la poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca, son la
reduccion del tiempo y espacio de vida, reforzamiento de la seguridad personal,
reforzamiento de la seguridad en la vivienda, insensibilidad al dolor ajeno y estigmatizacion

grupos sociales.

Las perspectivas tedricas que guian el trabajo son: la teoria del orden social de
Durkheim, la perspectiva tetrica de Liska y Warner, y las consideraciones tedricas de la
teoria de la eleccién racional. Asi mismo, el estudio comprende la aplicacion de encuestas
estructuradas con formato cerrado en la mayoria de las preguntas, a una muestra de la
poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca. Se aplicaron encuesta a 172 pobladores, entre
varones (94) y mujeres (78), seleccionados al azar, quienes respondieron a preguntas

referidas al miedo al delito y también a las estrategias de afrontamiento adoptadas.
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El trabajo se divide en cinco capitulos. En el primero, se presenta el planteamiento
del problema, los objetivos de investigacion y los antecedentes del objeto de estudio. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco teodrico y conceptual, asi como las hipotesis de
investigacion. La seccidn del marco tedrico se organiza en tres ejes: Los planteamientos
teoricos sobre la teoria del orden social de Durkheim, sobre el miedo al delito, y sobre las
estrategias de afrontamiento. Entre tanto, en el tercer capitulo se expone el método de
investigacion adoptado. Se considera las especificaciones sobre la poblacion de estudio y la
muestra, las técnicas de observacion y las de analisis de datos. Asimismo se presentan de
forma resumida los procedimientos seguidos para la determinacién del tamafio de muestra,
la elaboracion y contenido de los instrumentos de recoleccion de datos, y las estrategias
seguidas en el andlisis cuantitativo. Mientras que en el cuarto capitulo se desarrollan las
caracteristicas del area de investigacion. Finalmente en el capitulo quinto se expone los
principales hallazgos del trabajo de investigacion. Estos resultados se han organizado en
funcién a las hipotesis especificas planteadas en el segundo capitulo. En las ultimas
secciones, se presentan las conclusiones, las sugerencias, y la bibliografia consultada, asi

como los anexos correspondientes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

Segun proyecciones del INEI (2008) la ciudad de Juliaca tiene en el 2012 una
poblacion aproximada de 260 696 habitantes. Se perfila como la ciudad mas dinamica del
sur del Per(, debido a su notable incremento poblacional y crecimiento econémico,
experimentados desde mediados de 1950. Sin embargo también afronta serios problemas
de convivencia social, reflejado en la agudizacion del problema de la delincuencia urbana.
Los tres mas importantes indicadores para analizar la delincuencia urbana, segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2006), son “la victimizacién, la
percepcion de inseguridad y la desconfianza de la ciudadania en las instituciones
encargadas de la seguridad. La primera mide la ocurrencia real de hechos de violencia o
el despojo. La segunda, el temor de la poblacion ante la probabilidad de que ocurran
hechos de violencia o de despojo. La tercera, también llamada segurabilidad, evalia la
confianza de la poblacion frente a la posibilidad de que esos hechos sean prevenidos, 0

investigados y sancionados adecuadamente en caso de que ocurran”. (PNUD, 2006, p.35).
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Al respecto, segun el Informe Nacional de Seguridad Ciudadana y Accidentes de
Transito del INEI (Peru: 2011) se evidencia que: 1) La ciudad que presenta el mayor
porcentaje de la poblacion que ha sido victima de algin evento que atentd contra su
seguridad es Juliaca con 64,3%, seguido de Puno con 61,0%, Huancayo 59,8%, Trujillo
56,8% y Tacna 56,7%. 2) Las ciudades que presentan los porcentajes mas elevados de
poblacion que ha sido victima de 2 0 més eventos que atentaron contra su seguridad son:
Juliaca con 40,7%, Huancayo con 38,0%, Puno con 37,8% y Trujillo con 37,2%. 3) Las
ciudades que presentan altos porcentajes de poblacion de 15 y més afios de edad que
percibe que sera victima de algin evento que atente contra su seguridad son: Juliaca con
91,5%, Tacna con 90,3%, Moquegua con 90,0%, Piura con 87,6% y Puno con 87,0%. 4)
Las ciudades que presentan el mayor porcentaje de poblacion de 15 y més afios de edad
que ha sido victima de algin evento que atentd contra su seguridad y realizaron la
denuncia son: Puerto Maldonado con 25,5%, Piura con 25,3% y Arequipa con 21,4%.
Las Ciudades que presentan el menor porcentaje son: Puno con 11,4%, Juliaca con 10,3%

y Huancavelica con 9,5%.

Los resultados presentados cobran relevancia si se tiene en cuenta que la
delincuencia posee un significativo impacto en la reduccion del crecimiento econémico
y la competitividad de las ciudades (Ciudadanos al Dia, 2010). Por otra parte, la
criminalidad y la percepcion de inseguridad que ésta genera en la poblacién constituyen
una preocupacién central de los ciudadanos y uno de los principales factores que atentan
contra la calidad de vida segun multiples sondeos de opinidn publica (APOYO Opinion
y Mercado, 2005). De este modo, la lucha contra la delincuencia se ha convertido en un
asunto central de las politicas publicas (CONASEC, 2012) y un elemento central a la hora

de evaluar el desempefio de la administracion pablica tanto a nivel nacional como local.
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Por la amplitud del tema que abarca la delincuencia urbana segun las
consideraciones del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo para analizar
este problema en la presente investigacion se considerara el segundo elemento, el
cual es la percepcion de la inseguridad ciudadana, para fines del presente estudio se
abordara en términos de la propension de miedo al delito y las estrategias de
afrontamiento que adoptan los pobladores. Para fines explicativos se adoptara el
método socioldgico de Emile Durkheim, considerando el miedo al delito como un
hecho social y esta como un objeto de estudio de la Sociologia. Asi mismo para las
hipotesis se recurrird a los planteos durkhemianos, considerando que el delito provoca
como reaccion un aumento de la interaccion social, lo que contribuye a reforzar la
solidaridad del grupo en torno a los valores comunes transgredidos por la conducta
desviada. A su turno, este refuerzo de la solidaridad social contribuye a disminuir la

propensién al comportamiento delictivo (Durkheim 1961, 1973).

En este sentido, el estudio del miedo al delito y las estrategias de afrontamiento en el
cercado de la ciudad de Juliaca, puede explicitarse mediante las siguientes preguntas de

investigacion.

Preguntas general
¢Coémo influye el miedo al delito en la adopcién de estrategias de afrontamiento, por

parte de la poblacion en el cercado de la ciudad de Juliaca?

Preguntas especificas
- ¢Cual es el nivel del miedo al delito experimentado por los pobladores del cercado

de la ciudad de Juliaca?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

- ¢Qué estrategias de afrontamiento frente al miedo al delito han sido adoptadas
por la poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca?
- ¢Qué relacion existe entre el nivel miedo al delito y las estrategias de

afrontamiento adoptadas por la poblacion en el cercado de la ciudad de Juliaca?

1.2 Antecedentes de la investigacion

El tema de la delincuencia y el crimen en el Per(, a pesar de la importanciay la
percepcion que se tiene como uno de los grandes problemas nacionales, es
relativamente novedoso en el ambito académico y es notoria la ausencia de mayor
investigacion desde una perspectiva de tedrica del positivismo. Los estudios peruanos
del miedo al delito se han centrado desde el ambito econémico en el problema
caracterizando a las victimas de diversos tipos de delitos a través de encuestas de
victimizacion, pero no han ahondado lo suficiente en el temor al delito, y los cambios

que esta genera en la interaccion social de los ciudadanos.

Quizas una de las mayores limitaciones sea la disponibilidad de datos con la que
se cuenta. Se ha reconocido en estos estudios que existe un importante problema con
las cifras oficiales de delincuencia y crimenes por no existir reportes de estas (de
la Policia Nacional del Perti o del Ministerio de Salud sobre homicidios), dado que las
tasas de denuncia son muy bajas ante la percepcion de no obtener ningun beneficio
(y por el contrario, un costo) en llevar a cabo esta accion. Gracias a los estudios
peruanos a sido posible aproximarse mejor a la cantidad de delitos cometidos. Solo
se han realizado tres encuestas cargo del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI) que incluyen preguntas sobre victimizacion:
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A continuacion presentamos la revision de literatura referida a nuestro objeto de

investigacion.

En el Informe Nacional de Seguridad Ciudadanay Accidentes de Transito del INEI (Per:
2011), se ha considerado como percepcion de inseguridad, a la sensacion psicoldgica que
demuestra falta de proteccién ante la posibilidad de ser victima de un hecho que atente o
vulnere los derechos de la poblacion investigada. Los departamentos que tienen un mayor
porcentaje de poblacion de 15y mas afios de edad que percibe que seré victima de algun
evento que atente contra su seguridad son: Tacna con 90,2% y Moquegua 90,0%, los
porcentajes elevados se aprecian también en los departamentos de Puno, Tumbes,

Apurimac, Piura, Ica y Lima, cuya variacion fluctta entre 81,0% y 88,0%.

En el trabajo de Miedo al crimen en estudiantes de la ciudad de Caracas. Psicologia &
Sociedad, Liebnitzky J. & Montero (2013). El estudio midi6 el miedo al crimen en un
grupo de estudiantes universitarios, centrandose en inseguridad subjetiva y paradoja
victimizacién-miedo, que considera que la inseguridad subjetiva no refleja a la objetiva.
Se buscaba saber si esa paradoja existia en los estudiantes y si las teorias explicativas
serian Gtiles. Se comparo el nivel de miedo al crimen con dos ciudades Latinoamericanas,
empleando un disefio de secciones-cruzadas, usando el Cuestionario de Inseguridad
Urbana, y elementos cuantitativos y cualitativos. Las mujeres presentaron mas miedo al
crimen que los varones, resultado significativo sélo para la escala fisiologica. Nivel
socioecondémico bajo presenté menos miedo al crimen que niveles medios. Victimizacion
previa no hace diferencias en miedo al crimen, mayor en Limay San Luis, que en Caracas.

Inseguridad objetiva es muy alta y el miedo es bajo en comparacién. La paradoja esta
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invertida en el grupo. Se propone el concepto de habituacion como hipdétesis para

explicarlo.

El estudio, Seguridad urbana y miedo al crimen, Naredo M. (2011). Descubre, el
surgimiento de las grandes ciudades instala el peligro, el miedo, dentro de la ciudad. En
el siglo XIX se refuerza ain mas este cambio. La multitud es vista como potencialmente
peligrosa; surge la idea de la masa como problema que hay que dominar. Es entonces
cuando las instancias informales de control social de las sociedades preindustriales son
sustituidas por las agencias de control formal: la policial, los juzgados, las cérceles. El

peligro ya no lo encarnan las bestias o las catastrofes naturales, sino “otros” ciudadanos.

El documento, Espacios subjetivos del miedo: construccion de la estigmatizacién espacial
en relacion con la inseguridad delictiva urbana, Pyszczek O. (2012). El temor al delito es
parte constitutiva de las incertidumbres de las sociedades contemporaneas. Estas
incertidumbres se consolidan y expresan en la experiencia diaria de los ciudadanos y en
el intercambio simbolico-perceptivo del espacio. El objetivo del articulo consiste en
realizar una aproximacién al campo de estudio de los espacios subjetivos v,
especificamente, a la estigmatizacion espacial, mediante el anélisis de la dimensién
espacial de la percepcion de inseguridad delictiva a nivel barrial en la ciudad de
Resistencia, capital de la provincia del Chaco en Argentina, tomada como sujeto de

estudio.

El estudio, Bogota: ;mas crimen?, ;mas miedo?, Restrepo, E. & Montero, A. (2007). La
relacion entre la percepcion de seguridad y el crimen no siempre esta atada a la

victimizacion ni al riesgo real de ser objeto de un acto delictivo, sino también al miedo
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de ser victima de un delito. A partir de una encuesta orientada a la poblacion de la
Universidad de los Andes, se encuentra que el miedo pesa méas que la victimizacién en la
percepcion de seguridad de la administracion Garzon en comparacion con las tres

administraciones precedentes (Mockus-Pefialosa-Mockus).

Por otro lado, aunque en Bogota los indices de criminalidad para la mayoria de los delitos
de mayor impacto ciudadano han disminuido, segun estadisticas oficiales, la encuesta
muestra que todavia una tercera parte de los entrevistados se sienten mas inseguros en la
actual administracion que en las tres anteriores. En este estudio pionero para Colombia
se demuestra que la percepcion de seguridad de los uniandinos, en el espacio publico y
en el transporte publico, esta mas determinada por factores relacionados con el miedo al
crimen que por causas atribuibles a la victimizacién subjetiva (propia o del circulo social
cercano). Ademas, estadisticamente se corroboran creencias arraigadas en el tema del
miedo, como la actitud de la poblacion joven frente al riesgo de ser sujetos de un delito y

la mayor seguridad frente al crimen que sienten los hombres respecto de las mujeres.

En el documento, Percepcion de seguridad, victimizacion y cultura ciudadana: sus
relaciones en cinco contextos iberoamericanos, Ruiz, J. & Turcios, L. (2009). El miedo
al delito es uno de los temas sociales a los que debe dar respuesta la politica criminal de
los paises, por sus posibles repercusiones en los &mbitos publicos de la salud, la economia
y la interaccion de los ciudadanos con el sistema de justicia. Niveles altos de miedo al
delito pueden afectar la conducta social en el espacio pablico, alimentar los sistemas de
vigilancia privada, las formas privadas de justicia y amenazar la democracia a favor de

alternativas que prometen seguridad.
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El objetivo de este trabajo exploratorio y correlacional es mostrar los niveles de miedo al
delito, victimizacion y cultura ciudadana en una muestra de estudiantes universitarios
(n=572) de cinco paises iberoamericanos: Argentina, Colombia, El Salvador, Espafia y
Per(. Se muestran los niveles de temor al delito y probabilidad percibida de victimizacion
por paises. También, se hallé que una mayor cultura ciudadana se asocia principalmente
con mayor satisfaccion con la Policia, con mejor balance de clima emocional, menos

temor al delito y, en menor grado, con menor victimizacion personal.

¢ Qué significa estar seguro? De delitos, miedos e inseguridades entre los adultos mayores,
Varela C. (2005). Analiza partir de la implementacion de encuestas de victimizacion
(EV), la literatura victimoldgica da cuenta de la paradoja que lleva a que los sectores de
menor riesgo de victimizacién delictiva (fundamentalmente mujeres y adultos mayores)
presenten los niveles de miedo al delito més altos, y que por el contrario aquellos méas
expuestos al delito (jovenes y varones) manifiesten niveles de temor més bajos. En tal
sentido, el objetivo general de este trabajo es explorar mediante una estrategia cualitativa
las representaciones respecto de la cuestion de la seguridad en el sector de los adultos
mayores. Por su parte, y bajo el supuesto de que el miedo al delito no puede ser vinculado
Unicamente al objeto concreto mediante el cual éste se manifiesta, se indaga en nuevas
dimensiones de anélisis que permitan dar cuenta de la “sensacion de inseguridad” mas

alla de la cuestién de la criminalidad dentro de este sector etario.

El miedo al crimen en México Estructura légica, bases empiricas y recomendaciones
iniciales de politica publica, Vilalta C. (2009). Se propone una estructura logica y las
bases empiricas para el estudio del miedo al crimen. Se prueba un modelo teorico con el

uso de una regresion ordinal sobre los resultados de la Cuarta encuesta de victimizacion
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y eficacia institucional (envei) de 2006. El hallazgo principal es que el miedo al crimen
en la colonia de residencia depende de la experiencia de haber sido victima de un delito,
los niveles de confianza en la policia local y el contenido de los noticiarios. Estos
hallazgos difieren parcialmente de lo reportado en estudios previos de otros paises. Se
procede con una discusion de los resultados, se ofrecen ideas para estudios futuros y se

plantean algunas recomendaciones de politica en materia de seguridad publica

Asimismo los estudios que se realizaron a nivel de la Region Puno son escasos, la
mayoria de los cuales son abordados desde una dimension juridica —legal. el nivel
explicativo es de caracter exploratorio y descriptivo. para lo cual presentamos las
investigaciones con respecto a la delincuencia mads no el miedo al delito que

genera esta en los ciudadanos.

Delincuencia en las ciudades de Puno y Juliaca, (Huarcaya J, 1987). Caracteriza la
delincuencia a nivel modalidad de delito de robo, el enfoque para explicar este
fenémeno es social, el nivel de profundidad de la explicacion es descriptivo,
sirviéndose de datos empiricos, atravésde las encuestas, entrevistas y observaciones.

Casi sinningdn fin aplicativo.

Aplicacion del Sistema de Seguridad Ciudadana desde el gobierno local y las juntas
vecinales en el cono este de la ciudad de Juliaca, (Suni B. 2009). La aplicacion del
Sistema de Seguridad Ciudadana desde el gobierno local y las juntas vecinales en
el cono este dela ciudad de Juliaca, describe y explica la participacion del gobierno
local y ladelos vecinos organizados a través de las juntas vecinales en el proceso

de combatir la inseguridad y el delito.
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Sensacion de inseguridad frente al delito en la ciudad de Juliaca, (Vilca G. 2012). El
estudio genera un primer acercamiento a la medicion de la sensacion de inseguridad frente
al delito (miedo al delito), experimentado por las personas en los espacios publicos de la
ciudad de Juliaca. A partir de encuestas aplicadas a una muestra estratificada de 151 de
residentes en cinco sectores de la ciudad, se analiz6 los factores condicionantes del miedo
al delito y su distribucion en el espacio urbano juliaquefio. La perspectiva tedrica que guia
el trabajo es la teoria psico socio ambiental del delito de Vozmediano, L. & San Juan
Guillén, C. Los factores condicionantes que resultaron mas significativos son el sexo, la
capacidad de afrontamiento y el apego al barrio o sentimiento de comunidad. Respecto a
la distribucién espacial, ésta se presenta muy homogénea en toda la ciudad, no hallandose

diferencias significativas en los cinco sectores estudiados.

1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la influencia del miedo al delito en relacion a las estrategias de afrontamiento

adoptadas por la poblacion en el cercado de la ciudad de Juliaca.

Objetivos especificos

o Identificar el nivel del miedo al delito experimentado por los pobladores del cercado
de la ciudad de Juliaca

o Identificar las estrategias de afrontamiento frente al miedo al delito adoptadas por la
poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca.

e Identificar la relacion entre el miedo al delito y las estrategias de afrontamiento

adoptadas por la poblacion en el cercado de la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1 Marco tedrico

A continuacion, se presentan los diferentes acercamientos tedricos referidos al Miedo al
delito, sus variables, dimensiones, las premisas tedricas a fin de explicar el objeto de

estudio de la presente investigacion.

2.1.1 Planteamientos tedricos para explicar el miedo al delito

A continuacién presentamos tres perspectivas tedricas complementarias, que permiten

analizar y discutir el fendmeno del miedo al delito:

Perspectiva durkhemiana

Los planteamiento elaborados por los sociélogos han sido varios, y no necesariamente
coincidentes. En primer lugar, deben recordarse las hipotesis durkhemianas: el delito
provoca como reaccion un aumento de la interaccion social, lo que contribuye a reforzar

la solidaridad del grupo en torno a los valores comunes ofendidos por la conducta
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desviada. A su turno, este refuerzo de la solidaridad social contribuye a disminuir la

propension al comportamiento delictivo (1961, 1973)%.

El planteamiento de Durkheim considera al delito como un fenémeno normal, que se halla
presente en todo tipo de sociedades, y por ende necesario, ya que su ocurrencia pone en
marcha procesos de refuerzo de la solidaridad social. Desde esta perspectiva, entonces, el
orden social es visto como un producto espontaneo de las sociedades, y por eso mismo se
subraya la existencia de mecanismos auto estabilizadores que tienden a preservar la

integridad del sistema frente a la amenaza supuesta por la conducta desviada.

Perspectiva de Liska y Warner

Una segunda perspectiva, sostenida por Liska y Warner (1991), marca que el temor al
delito provoca mas bien una reduccion de la interaccion social. La inseguridad hace que
las personas reduzcan sus compromisos sociales a los lugares y momentos considerados
seguros; el temor provoca modificaciones del estilo de vida que convierten a muchas

personas en prisioneros de sus propios hogares.

En la vision de estos autores, la reducciéon de la interaccién provoca también una
disminucion de la oportunidad de cometer delitos, que, a su turno, hace decrecer las tasas
delictivas. A diferencia del enfoque durkheimiano, en el que se supone que toda sociedad
tolera un monto estable de desviacion, en esta perspectiva es la proporcién de ofensores
motivados para la conducta desviada la que se supone estable. Las variaciones en el
comportamiento delictivo son consideradas mas bien como el resultado de una

modificacion de las oportunidades para el delito.
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Este enfoque se apoya en el andlisis de datos empiricos correspondientes a la sociedad
norteamericana, en la que se observan altas tasas delictivas, asi como una organizacion
de las actividades cotidianas que disminuye la custodia de los hogares particulares. El
temor al delito, al reducir la interaccion a sitios y horas seguros contribuye a estabilizar

las cifras del delito, pues decrecen las oportunidades para cometerlos.

Como en la propuesta durkheimiana, aqui también se supone la existencia de mecanismos
auto estabilizadores del orden social, aunque ello no implica necesariamente la
funcionalidad de la conducta desviada: el delito pone en marcha, a traves del temor y la
reduccion de la interaccién social, un mecanismo de retroalimentacion negativa que
termina por reducir las oportunidades para el comportamiento desviado. Se paga sin
embargo un precio: la disminucion de la solidaridad social como consecuencia de la

reduccion de la interaccion provocada por el temor.

Perspectiva de las elecciones racionales

Un tercer enfoque, conectado con la perspectiva de las elecciones racionales, presenta
una vision menos optimista de los efectos de la inseguridad creciente. Sobre la base de
datos correspondientes a la sociedad norteamericana, McDowall y Loftin (1983) han
subrayado que el temor al delito provoca la emergencia de reacciones individuales de
autodefensa, las que a su vez contribuyen a elevar la anomia. En lugar de buscar una
respuesta colectiva que asegure el orden, se tiende a optar por soluciones individuales,
como la compra de armas de fuego. Por su propia naturaleza, estas respuestas aumentan
la probabilidad de la violencia, incentivando la inseguridad colectiva y también la anomia.

En esta perspectiva, el orden social aparece como el resultado de la combinacion de
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maultiples decisiones individuales de actores racionales, y no se presupone la existencia

de mecanismos autorreguladores.

2.1.2 Miedo al delito y seguridad ciudadana

La inseguridad relacionada con la delincuencia siempre ha formado parte de las
preocupaciones de los seres humanos; sin embargo, no es sino hasta tiempos recientes
que se ha convertido en un objeto de interés para la ciencia (Warr, 2006 y Lee, 2007).
Asi, desde los inicios de la década de 1970, el miedo al delito se ha convertido en un tema
de gran debate académico (Gabriel y Greve, 2003) que ha interesado a las ciencias
sociales en general, pero muy particularmente a la Criminologia. Especialmente en el
mundo anglosajon, este interés ha dado lugar a una larga tradicion en su estudio que busca
ya no solo describir el problema, sino también conocer sus causas, los procesos que
intervienen en su formacion y los grupos de poblacién que tienen més tendencia a

desarrollarlo.

La propia definicion de miedo al delito, es un tema de debate académico en si mismo
(Dammert y Malone, 2003; Gabriel y Greeve, 2003). Warr (2006), en el contexto
estadounidense, ha sefialado que a pesar de décadas de investigacion y debate, los
investigadores aun tienen que consolidar una definicion de miedo al delito; pero uno de
los principales problemas que se producen es que es comun confundir el objeto del miedo
con sus causas (Varela, 2005), la realidad es que son éstas las que han ido dando contenido
a su conceptualizacion y a su definicion operacional, y quiza sea por esto por lo que se ha

ido dificultando més aun la precision de su definicion.
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Sin embargo, la inquietud respecto a este fendmeno no se ha cefiido al ambito cientifico
0 académico, también ha influido el discurso y las decisiones de la clase politica. El
argumento de que existe un aumento no Unicamente de los niveles de criminalidad, sino
también del miedo al delito por parte de los ciudadanos, ha servido para justificar, en
diversos paises, la implementacién de politicas para el combate a la inseguridad con un
énfasis en el endurecimiento del derecho penal, el aumento de las facultades policiales e
incluso la intervencion de las fuerzas militares y la denominada “mano dura” para el

control de la delincuencia y sus consecuencias.

Estas decisiones politicas se han implementado a pesar de que la evidencia empirica ha
dejado bien establecido que el miedo al delito no siempre tiene una base puramente
objetiva (Medina, 2003; Jackson, 2004; Diez, 2004; Warr, 2006; Huesca y Ortega, 2007;
etc.), es decir, que no siempre tiene su origen en los propios niveles de delincuencia y
victimacion y que, de hecho, existen multitud de factores que pueden incidir en su

incremento.

Por ello, y haciendo eco de lo sostenido por Farrall, et al. (2009), en relacion con que el
miedo al delito es un indicador del estado de una sociedad, parece fundamental indagar,
en cada contexto en el que se pretenda estudiar, cuales son los aspectos sociales y
culturales concretos que influyen en el aumento de la alarma social relacionada con la
criminalidad. De hecho, si se acepta que el miedo al delito es un estado emocional que se
encuentra plagado de significados culturales y contenidos sociales (Varela, 2005; Farrall,
et al., 2009), no es conveniente asumir que los factores causales que han sido constatados
en el contexto anglosajon, sean también causa del miedo al delito en otros paises, al menos

sin haberlo contrastado con datos empiricos.
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En Perq, al igual que en otros paises, puede decirse que las decisiones politicas que se
han tomado en este sentido, no parecen basarse en criterios cientificos; de hecho la
mayoria de los estudios que han abordado el tema, se han cefiido a la descripcion del
miedo al delito en la poblacién y han dejado de lado aspectos, tales como la victimacion
previa y el género que han sido practicamente inexplorados en ese contexto, con lo cual
existe una gran brecha que impide que las estrategias de politica criminal destinadas a

combatir el miedo al delito sean exitosas.

Las explicaciones que se han intentado dar al miedo al delito son muchas y muy variadas
y van desde la tesis de victimacion o las incivilidades, hasta relacionar la preocupacion
respecto del crimen con otro tipo de ansiedades y que han desembocado en un modelo
integrador del miedo al delito (Farrall, et al.,, 2009). Ademé&s, como se decia
anteriormente, la gran mayoria de los avances se han promovido en el &mbito anglosajon;
de tal manera que los factores que han sido identificados como influyentes en el miedo al
delito, y que han servido como base para la configuracion de los modelos més actuales,

s6lo han sido constatados en este contexto.

Dentro de las posibles causas que se han encontrado en los diversos estudios que han
abordado el tema, especialmente en el mundo anglosajon, destaca su relacién con la

victimacion previa y con el género.

De hecho, los primeros estudios que analizaron el miedo al delito, comenzaron
analizandolo en conjunto con los niveles de victimacion, encontrando que aquellos

individuos que contaban con experiencias de victimacion previa sufrian mas miedo al
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delito que aquellos que no la habian experimentado. Sin embargo, el avance en las
investigaciones fue arrojando resultados distintos que mostraban que en ciertos grupos
sociodemogréficos esta relacion entre victimacion y miedo al delito no era tan clara;
concretamente, se fue estableciendo que en el caso de las mujeres y los ancianos existia
un mayor miedo al delito, a pesar de que tenian una menor probabilidad de sufrir una
victimacion que los hombres y los jovenes, quienes por el contrario, a pesar de tener mas

probabilidad de ser victima de un delito, reportaban un menor miedo al delito.

Esta discrepancia origin6 la denominada paradoja del miedo al delito-victimacion, en la
que se consideraba que las mujeres y los ancianos contaban con un miedo al delito
irracional y desproporcionado (Skogan y Maxfield, 1981; Clarke y Lewis, 1982; etc.). Sin
embargo, la mayoria de los estudios que evidenciaban esta paradoja lo hacian con el uso
de items individuales para medir el miedo al delito (Callanan y Teasdale, 2009), lo cual
fue ampliamente criticado por considerarse que un constructo tan complejo como el

miedo al delito, no podia medirse de una manera tan simple.

Con el avance en el uso de escalas y la mejora en las mediciones de este fendmeno, se
fueron dando diversas explicaciones a la paradoja del miedo al delito-victimacién. Entre
ellas, por ejemplo, se decia que esos hallazgos se debian probablemente a errores de tipo
conceptual y de medicion; que las mujeres relacionan la probabilidad de ser victimas
especificamente con delitos sexuales (Junger, 1987; Ferraro, 1996; Fisher y Sloan, 2003;
Wilcox, et al., 2006); que los hombres no reportan el miedo real que sienten (Ditton, et
al., 1999; Sutton y Farrall, 2005; Callanan y Teasdale, 2009), que estos grupos sufren
menos victimacion porque tienen mas precauciones y con ello reducen la probabilidad de
ser victimas (Meyer y Post, 2006), que se debe a diferencias de genero construidas

socialmente (Stanko, 1995; Madriz, 1997; Rader y Haynes, 2011); que las mujeres sufren
28
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mayores niveles de victimacion que lo que reportan y por ello su miedo en realidad no es
irracional (Junger, 1987; Stanko, 1995; Ferraro, 1996; Kury y Ferdinand, 1998), e incluso
que las mujeres reaccionan méas emocionalmente ante la posibilidad de victimacion (Pain,

2001).

Ante esta diversidad de explicaciones y la abundante evidencia empirica que la acompafia,
es evidente gque la asociacion entre miedo al delito y victimacién aun no ha sido aclarada
del todo; de hecho, a diferencia de lo esperado, algunos estudios han obtenido que la
victimacion previa no necesariamente se relaciona con un mayor miedo al delito, y que
esto puede depender de tipo de delito y la severidad de la victimacién, de las condiciones
de vida y de la personalidad del individuo victimizado (Kury y Ferdinand, 1998); pero
también que en ambientes mas favorables las victimas se pueden sobreponer de sus
experiencias negativas relacionadas con la victimacion mas facilmente, es decir,

neutralizando sus efectos (Agnew, 1985; Box, et al., 1986).

Sin embargo, algunos aspectos parecen estar mas claros, por ejemplo que la victimacion
es un proceso psicoldgico complejo y que las personas que han sido victimas de un delito
no forman un grupo homogeéneo (Kury y Ferdinand, 1998), por lo que aspectos como la
edad y el género deben tenerse en cuenta al analizar la relacion entre victimacion previa

y miedo al delito.

2.1.3 Planteamiento teoéricos sobre la nocion de seguridad en Tomas Hobbes

Thomas Hobbes es el primer filésofo que crea una teoria politica basada en el problema
de la seguridad en el hombre. Su principal obra, el Leviathan, es central en la historia de
la filosofia politica al sostener que la seguridad es la razén por la cual los hombres

establecen el Estado.
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Desde las primeras paginas del Leviathan, Hobbes advierte que su nocién de seguridad
hace referencia a la condicion, obtenida por diferentes medios, de estar libre de sufrir
opresion, dafio fisico o muerte a traves de actos violentos cometidos por otros hombres.
En el Capitulo XI por ejemplo, se encuentran pasajes como: “El miedo a la opresion,
dispone al hombre a anticipar, o a buscar ayuda de la sociedad: pues no hay otra manera
por la cual el hombre pueda asegurar su vida y su libertad”. (Hobbes, 2001, p. 88) cuando
habla de la anticipacion a la agresion o la budsqueda de ayuda en la sociedad, como

estrategias para encontrar seguridad en el estado de naturaleza.

La nocion de seguridad como condicion obtenida por diferentes medios, de estar libre de
sufrir opresion, dafio fisico o muerte a traves de actos violentos, se colige de la tesis
hobbesiana sobre la guerra de todos contra todos en la que vive el hombre en el estado de
naturaleza. Asi debe ser interpretada la seguridad para que la nocion se ajuste al sistema
argumentativo utilizado por Hobbes. Para demostrar esto, se repasara dicha tesis. Desde
la perspectiva hobbesiana, cuando los hombres viven sin un poder comin que los someta
estan expuestos a un constante peligro de perecer por muerte violenta (Hobbes, 2001,
113). Hobbes obtiene esta deduccion al establecer tres presupuestos: primero, la
condicidon natural del hombre tendiente al deseo constante de poder; segundo, el derecho

que tiene por naturaleza a poseer todas las cosas; y tercero, su igualdad natural de poder.

Al presuponer que el hombre vive en un continuo deseo de poder y que ademas de ello,
el derecho natural le da libertad de poseer todas las cosas, pero que ese derecho no es
exclusivo para él sino para todos los hombres, se puede deducir, con Hobbes, que en el
estado de naturaleza los hombres viven en completa rivalidad, desconfianza y en busca

de su propia valia a costa de la pesadumbre de los demas. Por eso es que para Hobbes el
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estado de naturaleza es un estado de inseguridad o una condicién de guerra: “como una

guerra de cada hombre contra cada hombre” (Hobbes, 2001, p. 113).

Esto significa que la guerra de todos contra todos se desprende de la busqueda de los
medios con los cuales el hombre evita sufrir opresion, dafio fisico o0 muerte a través de
actos violentos cometidos por otros hombres, quienes a su vez, a través de esos actos
violentos, estan también buscando evitar sufrir opresion, dafio fisico o muerte. Méas
sucinto: la guerra de todos contra todos es causa y consecuencia de la bdsqueda de
seguridad que cada hombre emprende en procura de su autoconservacion. Pues como no
hay un poder superior y cada hombre es igual en poder por naturaleza, cada hombre es
responsable de su subsistencia y por naturaleza tiene derecho a hacer lo que crea
conveniente para mantenerse con vida. La vida, en el estado de naturaleza, se reduce a la

lucha por la sobrevivencia.

Se puede concluir entonces, que en el estado de naturaleza, la nocion hobbesiana de
seguridad se sujeta a la basqueda de los medios para evitar, por el tiempo que sea posible
la muerte violenta y esa blusqueda hace que cada hombre sea enemigo de cada hombre.
La seguridad para uno significa inseguridad para otro. Y es por esto que, segin Hobbes,
el hombre debe instituir ese gran Leviatan, un hombre artificial que se encargue de la

proteccion y defensa de los hombres naturales.

2.1.4 Inseguridad ciudadanay afrontamiento
El sentido comin asocia el aumento de la criminalidad violenta al sentimiento de
inseguridad y al requerimiento de un control social cada vez mas represivo. Lo interesante

de este fendmeno es que la evidencia empirica que emerge de las investigaciones

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

criminoldgicas, distingue una dimension subjetiva: sentimiento de inseguridad,

diferenciable de la criminalidad real u objetiva: inseguridad personal.

Esta tension entre la realidad criminal y la percepcion de la gente, parece devenir del
hecho de que la poblacién se forma una opinion de la criminalidad y a su vez del control
social formal a partir del trabajo de los medios masivos de comunicacion que solo reflejan
una realidad parcial. Estos presentan una imagen que no es representativa del fenbmeno
criminal en su conjunto, sino mas bien del cimulo de actos violentos que no afectan a
toda la poblacién de la misma manera, pero que por su visibilidad, dramatizacion y

amarillismo, saturan la memoria colectiva.

Los medios de comunicacion acttan, en relacion con la inseguridad en un doble sentido:
produciendo panico moral frente al delito, fendmeno que hemos llamado sentimiento de
inseguridad y como consecuencia de ello, desencadenando la diferencia social frente al

portador de lo socialmente necesario.

En este sentido cabe recordar el informe de 1998-2000 de la CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe) sobre el panorama social de América latina
donde expresa que existe una percepcion de inseguridad ciudadana cada vez mas
generalizada que tiene una base real en el aumento de los hechos delictuales y de violencia
pero que también ha sido incentivada por la amplia cobertura de los medios. La violencia
tiene multiples causas y dimensiones, en las que confluyen circunstancias individuales,
familiares y sociales que inciden en los patrones de conducta doméstica y social. Los
procesos de rapida modernizacion y mercantilizacion que provocan incertidumbre, asi
como los efectos de la exposicion a la violencia en los medios de comunicacion de masas

y los periodos de posguerra registrados en varios paises configurarian un contexto social
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propicio para la acentuacion de la inseguridad ciudadana. Es probable que esta situacion
se agrava, como consecuencia de la desconfianza en los controles institucionales y la

sensacion de que hay un recrudecimiento de la corrupcion.

Para la mayoria de las personas vivir una experiencia traumatica tiene diversas
consecuencias que se vinculan a la ansiedad provocandole un dafio fisico o psicolégico.
No se hace necesario padecer de manera personal eventos tales como robos, accidentes,
violaciones, sino que ser testigos de estos hechos puede resultar tan traumatico como

protagonizarlos.

Partiendo del concepto de estrés psicoldgico como el resultado de una relacion particular
entre el sujeto y el entorno que se produce cuando éste es evaluado por la persona como
amenazante o desbordante de sus recursos y que por ello pone en peligro su bienestar, es
facil suponer que la ocurrencia de un delito alimenta la percepciéon de los eventos

estresantes que forman parte del ambiente de las personas.

En gran medida, la diferencia entre individuos en cuanto a funcionamiento ante las
situaciones de estrés se produce en las diferentes formas en que cada uno lo enfrente. El
afrontamiento resulta el proceso a través del cual el individuo maneja las demandas de la
relacion con el ambiente que evalla como estresante a través de las emociones que ello

le genera.

Por tanto, cuando hablamos de afrontamiento hacemos referencia a los esfuerzos tanto
cognitivos, como conductuales que realiza la persona para manejar el estrés psicolégico,

independientemente de sus resultados.
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Durante esta relacion de interaccion, el individuo descubre lo que ocurre y lo que puede
hacer influyendo en su afrontamiento respecto de que si puede tener control sobre la
situacion podré producir acciones directas sobre el entorno, mientras que cuando esta
posibilidad de manejar el medio decaiga, favorecera el uso de estrategias que regulen sus

emociones.

Partiendo de una perspectiva socio-psicolégica se considera que las funciones del
afrontamiento tienen que ver con: i) afrontar las demandas sociales y del entorno, ii) crear
el nimero de motivacion necesario para hacer frente a esas demandas y iii) mantener un
estado de equilibrio psicoldgico para poder dirigir la energia y los recursos a las demandas

externas.

2.2 Marco conceptual

Anomia

Los individuos se enfrentan a la anomia cuando la moral no les constrifie lo suficiente, es
decir cuando carecen de un concepto claro de lo que es una conducta apropiada y
aceptable y de lo que no es. La division estructural del trabajo en la sociedad moderna era

una fuente de cohesion que compensaba el debilitamiento de la moralidad colectiva.

Conducta socialmente divergente

Tan producto de la estructura social como la conducta conformista, contra la teoria
falaz en la teoria freudiana, de From, la estructura de la sociedad restringe la libre
expresion de los impulsos nativos del individuo, que se alza en rebelion para alcanzar
la libertad, tildada de delictiva o socialmente peligrosa. La teoria funcional, como la

estructura social y cultural engendra presion hacia la conducta socialmente divergente
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individuos situados en diferente funcion estructural. Hipotesis.- altos distanciamientos de
las exigencias institucionales serd resultado de las motivaciones profundas
culturalmente inducidas que no satisfacen en los estratos sociales con limitados accesos
a las oportunidades. La cultura 'y la estructura social operan en sentidos cruzados.
Distanciamiento de exigencias institucionales aclaran que algunas desviaciones pueden
considerarse como norma nueva de conducta que aparecio dentro de subgrupos en
dificultades con las normas institucionales apoyadas por otros gruposy por la ley.
Grado de apoyo a instituciones particulares por grupos especificos: Poder en la sociedad

legitimado por algunos grupos, sin serlos por todos los grupos (Merton 131, 132)

Miedo al delito

Es una conducta que adopta el individuo, el cual se ve desprotegido, con sentimiento
de desconfianzay amenaza a su seguridad. Es una experiencia de naturaleza emocional,
suscitada por la posibilidad de ser victima de un delito. Ademas, como tal experiencia
emocional, es el resultado de una determinada manera de procesar la informacion e
interpretar la realidad a partir de los elementos que nos proporciona el entorno, y que, en
ultima instancia, daran lugar a diversas respuestas conativas por parte de los ciudadanos.
La percepcion de inseguridad ciudadana; pues mientras esta Gltima se entiende como el
miedo al crimen en abstracto, es decir, como una inquietud respecto al delito como
problema social, el miedo al delito alude al temor de los ciudadanos a ser personalmente
victimas del fenémeno delincuencial. (Fernandez Ramirez, 2008; Serrano & Vazquez,

2007 citados en Vozmediano, San Juan & Vergara, 2008; Soto, 2005).

Delito
Es un atentado que violenta el conjunto de reglas de conducta o leyes que son

aceptados por la sociedad. En términos Durkhemianos el delito, es un fendmeno normal,
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qgue se halla en todo tipo de sociedades, y por ende necesario, ya que su ocurrencia
pone en marcha procesos de refuerzo de la solidaridad social. Desde esta perspectiva
entonces, el orden social esvisto como un producto espontaneo de las sociedades, y
por eso mismo se subraya la existencia de mecanismos autoestabilizadores que tienden
a preservar la integridad del sistema frente ala amenaza supuesta porla conducta

desviada.

Estrategias de afrontamiento

Hace referencia a los esfuerzos tanto cognitivos, como conductuales, para manejar
situaciones, problemas y amenazas, que se manifiestan en la persona en un estrés
psicoldgico, estas acciones estan destinadas a restablecer el equilibrio en su transaccion

con el ambiente o cuando menos a reducir el desequilibrio percibido.

Hechos sociales

Las reglas del método socioldgico que el objeto distintivo de la sociologia debia ser el
estudio de los hechos sociales. Los hechos deben de ser tratados como cosas. Externos y
coercitivos. Los hechos psicoldgicos son claramente internos y los hechos sociales son
externos y coercitivos. Al definir la sociologia de un modo tan exclusivo en relacién con
sus propios hechos, durkheim la separo de las demaés ciencias del hombre. Materiales y
no materiales. Los hechos sociales materiales son los mas claros, son entidades reales y
no materiales. El hecho social a veces se materializa y llega a convertirse en un elemento
del mundo exterior. La mejor manera de conceptualizar los hechos sociales materiales es

pensar en ellos como externos y coercitivos respecto de los hechos psicoldgicos.

Interaccion social
Es un componente de la densidad social que se refiere al ndmero de personas que

estan en contacto. Para este caso el Miedo al Delito como un hecho social provoca
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un aumento en interaccion social lo que contribuye a reforzar la solidaridad de grupo
en torno a los valores ofendidos por la conducta desviada, esto dentro del marco de
las sociedades mecénicas y contrariamente se presenta este fendmeno en las
sociedades organicas, en desmedro de un reduccion de la solidaridad de grupo. Pero
al mismo tiempo, en ese relativo desapego del individuo respecto del grupo, acecha un

peligro: la anomia

Orden social

La division del trabajo social hace referencia a la relacion que se da entre el individuo y
la sociedad. El individuo, para poder ser feliz, no debe exigir mas a la sociedad de lo que
ésta le puede acordar. Pero librado a si mismo el hombre no impone limites a sus fines,
los cuales se vuelven inalcanzables cayendo entonces en la decepcion. Para que esto no
suceda el hombre necesita de un orden social, un poder moral superior a su individualidad
que le debe ser impuesto desde fuera y que sea aceptado por aquel. Este orden moral se
expresa como un sistema de normas, que se constituyen en instituciones, y que modelan
la conducta del individuo. La division del trabajo al mismo tiempo que es una ley de la
naturaleza, es también una regla moral de la conducta humana. Y se vuelve cada vez méas
una de las bases fundamentales del orden social. Asi la integracion del individuo en una
sociedad es una problematica en las sociedades modernas (es decir en las sociedades
industriales) Las nuevas condiciones de vida del sistema actual rompen el equilibrio que
existia en esa integracion, que estaba presente en las sociedades preindustriales. La
solucion que plantea Durkheim para reintegrar los individuos a la sociedad, en su version
moderna, es a través de los gremios. Es decir de las agrupaciones basadas en una misma
profesion. Lo que une a los individuos ya no es la familia o el Estado sino una misma
profesion.

Solidaridad
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La division del trabajo produce la solidaridad, ya que crea entre los hombres un sistema
de derechos y deberes que los interrelacionan y los mantiene unidos. En este sentido lo
que el individuo considera un deber para si mismo, es en realidad un deber para la
sociedad. Asi, la moralidad consiste en ser solidario con un grupo. Si una persona no
perteneciera a un grupo no seria un ser moral, ya que la moralidad no es algo intrinseco,
sino que es una consecuencia de la vida en sociedad. Entonces dado que la division del
trabajo es la fuente de la solidaridad social, se convierte al mismo tiempo en la base del
orden moral. En las sociedades superiores el deber es concentrar y especializar la

actividad, llevando éstos tan lejos como sea necesario.

Solidaridad mecanica y organica

Por otra parte Durkheim divide este concepto de solidaridad en dos. La solidaridad
mecénica y la orgéanica. La primera se da principalmente en sociedades poco
desarrolladas, en las que no existe una gran especializacion y la mayoria de los trabajos
estan caracterizados por una gran competencia por parte de los individuos. Por el
contrario la orgénica se da en las sociedades mas avanzadas y es una consecuencia directa
de la division del trabajo y las funciones. A medida que la especializacion avanza cada
individuo deja de depender de si mismo para sobrevivir. Esto genera una importante
cohesion y solidaridad grupal. Todos dependen de todos. Aca aparece una analogia en
Durkheim con la biologia: la sociedad es un gran érgano formado por células (individuos)
especializados en funciones especificas y cuya interaccion, necesaria, es o que permite

su existencia

Victimizacion
Poblacion que ha sido afectada por algun hecho delictivo, es decir un hecho que atentd

contra su seguridad.
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2.3 Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general
El nivel miedo al delito influye de manera directa y significativa en la adopcion de las

estrategias de afrontamiento.

Hipotesis especifica 01. El nivel del miedo al delito experimentado por los pobladores del

cercado de la ciudad de Juliaca es predominantemente alto.

Hipotesis especifica 02. Las estrategias de afrontamiento frente al miedo al delito méas
significativas, adoptadas por la poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca, son la
reduccion del tiempo y espacio de vida, reforzamiento de la seguridad personal,
reforzamiento de la seguridad en la vivienda, insensibilidad al dolor ajeno,

estigmatizacion grupos sociales.

Hipotesis especifica 03. El nivel miedo al delito y las estrategias de afrontamiento
adoptadas por la poblacion en el cercado de la ciudad de Juliaca guardan una relacién

directa
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2.4  Operacionalizacion de las variables

Hipotesis Variables Indicadores Técnicas e
Instrumentos
El nivel del miedo al Miedo al | - Victimizacion. Estadisticas
delito experimentado por delito - Satisfaccion con los | nacionales
los pobladores en la vecinos
ciudad de Juliaca es - Satisfaccion  con el | Cuestionario
predominantemente alto. entorno fisico

- Inseguridad relativa

- Confianza en los jueces
y agentes de seguridad
publica

- Satisfaccion con la
politica de seguridad

ciudadana
Las acciones de [Estrategias | - Reduccion del tiempoy | Cuestionario
afrontamiento frente al de espacio de vida
miedo al delito mas afrontamien | - Reforzamiento de la
significativas, adoptadas to seguridad personal
por la poblacion en la - Reforzamiento de la
ciudad de Juliaca, son la seguridad en la
reduccion del tiempo y vivienda
espacio de vida, - Insensibilidad al dolor
reforzamiento de la ajeno
seguridad personal, - Estigmatizacién grupos
reforzamiento de la sociales.

seguridad en la vivienda,
insensibilidad al dolor
ajeno,  estigmatizacion
grupos sociales.
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CAPITULO I

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1 Seleccion de la muestra

Estadisticamente una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica. Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir
esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo.

En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra son los sujetos
realmente estudiados. EI nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior
que el de la poblacién, pero suficiente para que la estimacion de los parametros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea

idéneo es preciso recurrir a su calculo.

Segun INEI la poblacién de la ciudad de Juliaca, en el 2007, es de 225 146 hab.

Asimismo, las proyecciones para la ciudad en el 2012 indican que posee una poblacion
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aproximada de 260 696 habitantes, contando con una densidad de 422,4 hab./Km?. Con

un total de viviendas de 66,871.

Para el caso del presente trabajo de investigacion, la poblacion bajo estudio estara
constituida por las viviendas particulares del &rea urbana y sus ocupantes, es decir, las
personas residentes habituales del hogar de 15 y mas afios de edad en el cercado de la

ciudad de Juliaca.

Para la obtencion de la muestra se aplicara el método de muestreo aleatorio simple

sin afijacion. Los parametros para el célculo del tamafio de muestra son:

Tamafio de la poblacién N 260 696

Nivel de confianza o 95.0% ) 724 peqeN

Valor de z z 1.96 C(E}(N-1)+Z2%epeq
Valor de q q 0.5

Valor de p p 0.5

Error muestral. E 0.075

El tamafio de muestra resulta n = 172 pobladores.

3.2  Técnicas empleadas en la observacion
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En su sentido mas amplio, la observacion? cientifica consiste en examinar directamente
algin hecho o fendmeno seglin se presenta espontanea y naturalmente, teniendo un
proposito expreso conforme a un plan determinado y recopilando los datos en una forma
sistematica. Consiste en apreciar, ver y analizar un objeto, un sujeto 0 una situacion

determinada, con la orientacion de una guia o cuestionario para orientar la observacion.

Las técnicas e instrumentos que se emplearon en el proceso de recoleccion de

datos fueron:

e Latécnica de la observacion, que estuvo acompafiada de un cuaderno de notas.

e La técnica de la encuesta, cuya aplicacion estuvo orientada exclusivamente los
pobladores del cercado de la ciudad de Juliaca. El instrumento estuvo conformado
por tres secciones:

o Seccion de aspectos generales que considera la siguiente informacion
concerniente a los pobladores: edad, sexo, grado de instruccion, zona de

residencia y carga familiar.

2 La observacion es la accion y efecto de observar (examinar con atencién, mirar con recato, advertir). Se
trata de una actividad realizada por los seres vivos para detectar y asimilar informacién. EI término también
hace referencia al registro de ciertos hechos mediante la utilizacién de instrumentos.

La observacién forma parte del método cientifico ya que, junto a la experimentacion, permite realizar la
verificacion empirica de los fendmenos. La observacion cientifica consiste en la medicion y el registro de
los hechos observables. Esta actividad debe realizar de forma objetiva, sin que las opiniones, los
sentimientos y las emociones influyan en la labor cientifica.

Tras realizar la observacion, el cientifico debe elaborar una hipétesis como explicacién tentativa del
fendmeno observado. En el paso siguiente del método cientifico, se realiza una prediccion (como
consecuencia logica de la observacién) y se suele experimentar a partir de estas ideas. Finalmente, el

cientifico estara en condiciones de llegar a una conclusion y, de esta forma, contribuir al conocimiento.
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o Seccidn sobre miedo al delito, que consta de 14 items 0 preguntas con
formato cerrado.
o Seccién sobre estrategias de afrontamiento, que consta de 04 item o

preguntas con formato abierto y de opcion multiple.

El trabajo de campo es una de las etapas mas importantes del proceso de la
produccion del conocimiento cientifico. Una vez disefiada y seleccionada la muestra de
acuerdo con el problema de investigacion e hipdtesis, la siguiente etapa consistid en

recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.

Recolectar datos implica seleccionar un instrumento de registro de la realidad
observada, como por ejemplo el cuestionario de la encuesta, y luego preparar los

resultados obtenidos para el anélisis correspondiente.

El trabajo de campo (aplicacion de las encuestas) se efectud respetando el
siguiente procedimiento: se programd un plan de aplicacion del cuestionario lugares del
cercado de la ciudad de Juliaca donde existe mayor concurrencia de peatones. Este plan

ha tenido un horizonte temporal de ejecucion de 06 semanas.

Una vez completada la fase de recoleccion de la informacion, la fase de
clasificacion tuvo una duracion de 01 mes:
e Se codifico las encuestas aplicadas siguiendo el principio de linealidad del

registro.
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e Setraslado la informacion registrada en las encuestas en una hoja de célculo Excel
2013. La hoja de calculo facilito la elaboracion de una tabla de datos con 32
campos y 171 registros.

o Para los anélisis estadisticos, se elabor6 una base de datos en el programa SPSS

18.0. Este archivo tiene 32 campos y 171 registros.

3.3  Técnicas empleadas en el analisis de la informacion

El presente estudio asume un disefio de investigacion “descriptivo causal”. Es decir, se
pretende describir las variables consideradas (miedo al delito y estrategias de
afrontamiento) a nivel de porcentajes y frecuencias absolutas, posteriormente se estimo
el coeficiente de chi cuadrado necesario para determinar la presencia de asociacion entre

ambas variables.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1  Localizacion y caracterizacion de la ciudad de Juliaca

La Provincia de San Roman, se ubica fisicamente en la parte Nor — Oeste de la Capital
del Departamento de Puno, comprende la region de la Sierra Peruana, Meseta del Collao,
esta drenada por los rios de la vertiente del Titicaca y la vertiente del Pacifico, hacia el
Oeste de América del Sur, en los Andes Meridionales del Pert, con una altitud de 3,824
m.s.n.m., localizada entre los coordenadas geograficas 15° 21’ y 16° 05’ de latitud Sur y
70° 53° 02’ y 69° 58’ 15”° de Longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Limita, por
el Nor — Este con la provincias: Lampa, Azangaro y Huancané y por el Sur - Oeste con la
provincia de Puno, departamento de Moquegua (provincia General Sanchez Cerro),

departamento de Arequipa (provincias; Cayllomay Arequipa)

Juliaca, es la capital de la provincia de San Roman, ubicada en la jurisdiccién del
departamento de Puno, en el sudeste de Perd. Cuenta con una poblacion de 225.146
habitantes (2007), situada a 3824 msnm en la meseta del Collao, al noroeste del lago

Titicaca. Es el mayor centro econémico de la region Puno.
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Se halla en las proximidades de la laguna de Chacas, el rio Maravillas y las ruinas
conocidas como las Chullpas de Sillustani. Aqui convergen las grandes vias de
comunicacion, como las carreteras afirmadas y asfaltadas asi como los ferrocarriles y la
fluida navegacion aérea, que transportan sin cesar mercaderias, capitales y empresarios,

desde los diferentes puntos del pais y del mundo.

La denominacion de "Ciudad de los Vientos", se debe a que durante gran parte del
afio hay presencia de vientos, por estar ubicada dentro de la meseta del Collao. Es
Denominada también "Ciudad Calcetera”, debido a que antafio sus pobladores se
dedicaban a la confeccidén de calcetas o calcetines, incluyendo chompas, bufandas, etc.,
con fibra de alpaca, oveja, etc. Actualmente la produccion de confecciones se ha

transformado, hasta llegar a ser de nivel industrial.

La ciudad de Juliaca es considerada como un gigantesco mercado permanente del
sur del pais, y es la capital econémica del departamento de Puno. Diariamente se mueven
millones de soles por diversos conceptos, contando con mercados mayoristas, centros
comerciales reconocidos como plaza de negocios se instalaron grandes y prestigiosas
entidades bancarias financieras, asi como importante firmas comerciales de trayectoria
nacional e internacional. En esta ciudad la gente vive del trabajo abnegado desarrollando,
basicamente, las siguientes actividades econdmicas. EI comercio es la actividad
econdmica de primer orden. Lo practican alrededor del 75% de la poblacién, sin

distincion de nivel econdmico, sexo o edad.

El comercio Juliaquefio en su mayor parte es informal, minorista y ambulatorio,

pero con gran espiritu de superacion. En cada plaza, parque, calle o cuadra siempre hay
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varios comerciantes. Se vende y compra de todo, desde piedras, desechos o ranas, hasta
vehiculos motorizados, semovientes e inmuebles. Alternan con estos pequefios negocios,
las medianas y grandes empresas comerciales. La actividad comercial es diaria, pero se
acentla considerablemente en los dias de feria semanal (domingos, lunes y jueves) y las

ferias anuales que tienen prestigio internacional.
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Figura 1. Localizacion de la ciudad de Juliaca.
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Figura 2. Localizacion del Cercado de la ciudad de Juliaca
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Tabla 1.

Caracteristicas demograficas de la ciudad de Juliaca

Poblacion Distancia
Municipios Poblacion menor 1 en
dep Extension censo afio Viviendas| Densidad |Altitud | carretera
2 1 2

La Ciudad km?2 2007(hab) (Natalidad) | (2007) |(hab/km?)| msnm | desde el
Censo centro

2007(hab) (km)
Juliaca 53?;(’;1172 225.146 3.802 66.871| 422,04| 3824 0 km

Fuente: Censos Nacionales 2007 — INEI
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4.2  Economiay actividades laborales

La ciudad de Juliaca, desde el siglo XIX, desarrollé una gran industria relacionadas con
el comercio, constituyendo ademéas un centro de cambio e intermediacion, sirviendo de
nexo a toda la region sur del Perd. Ostenta una importancia comercial y geopolitica por
su fluida comunicacion con las principales ciudades del sur del Perud. A fines del 2012, la
Céamara de Comercio - Puno ha estimado que Juliaca serd la Cuarta economia mas
importante del Per( para el afio 2020, debido principalmente a la instalacion de diferentes
entidades financieras asi como cadenas transnacionales con sus respectivos centros de
comercio, el dinamismo del flujo econémico en la ciudad, incluso, hace prever que dicha
estimacion podria darse mucho antes. La ciudad cuenta con una poblacion

econémicamente activa de 90,573 habitantes, siendo las principales actividades las

siguientes:
Tabla 2.
Principales actividades econémicas de la ciudad de Juliaca
Actividad Econémica Poblacion Porcentaje

Total 84,035 100%
Agri.ganaderia, caza y silvicultura 64,105 4.88 %
Pesca 17 0.02 %
Explotacion de minas y canteras 875 1.04 %
Industrias manufactureras 11,950 14.22 %
Suministro electricidad, gas y agua 148 0.18 %
Construccion 5,463 6.50 %
Venta,mant.y rep.veh.autom.y motoc. 2,448 291 %
Comercio por mayor 1,391 1.66 %
Comercio por menor 22,060 26.25 %
Hoteles y restaurantes 4,863 5.79 %
Transp.almac.y comunicaciones 10,439 12.42 %
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Intermediacion financiera 436 0.52 %
Activit.inmobil.,empres.y alquileres 2,895 3.44 %
Admin.pub.y defensa;p.segur.soc.afil. 2,604 3.10%
Ensefanza 6,929 8.25%
Servicios sociales y de salud 1,768 2.10 %
Otras activi. serv.comun.,soc.y personales 2,052 2.44%
Hogares privados y servicios domésticos 1,252 1.49 %
Actividad econémica no especificada 2,340 2.78 %

Fuente: Proyecciones Demograficas 2008, INEI-PERU.

Industria. El sector industrial de la ciudad es una de las més dinamicas de la zona sur del
Perd y el mayor de la region Puno. Esta constituida principalmente por el Parque
Industrial Taparachi, ubicado en la salida a Puno. En este, existen varias empresas, entre
las que destacan Alicorp, Backus, Direpsur, Tecnologia e importacién, Embotelladora

Juliaca, Inca Motors, Compaiiia textilera, Cementos sur, etc.

Turismo. La ciudad de Juliaca recibe anualmente alrededor de 109.000 turistas, esto se
debe porque en Juliaca se encuentra el aeropuerto de la regidon Puno que sirve como enlace

a los destinos turisticos de la region.

Empleo. En los ultimos afios la ciudad ha venido experimentando un incremento del
Empleo en diferentes rubros, siendo el comercio una de sus principales actividades
impulsoras para dicho incremento. En el periodo Agosto 2010 - Agosto 2011 el empleo
laboral formal crecié un 11.7% con la contratacion media de 10 a més trabajadores segun
un informe del Observatorio Socio Econdmico Laboral de Puno. EI sector comercio ha
sido impulsado por la instalacion y ampliacion de supermercados que operan en Juliaca
motivo principal de la contratacion de mano de obra calificada. En Agosto del 2012, el
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Ministerio de Trabajo reportd que el eje Juliaca-Puno lider6 el crecimiento del empleo en
un 8% seguido por ciudades como Cajamarca, mientras que siete de 29 ciudades que
conforman el anillo urbano peruano reportaron variaciones negativas como Huancavelica
(-13%) y Puerto Madonado (-4%). Entre las principales actividades que fomentan el
empleo en Juliaca estan los rubros de servicios, comercio, extractiva y transporte, asi

como el rubro de almacenamiento y comunicaciones.

Comercio. Esta es la principal actividad econémica de la ciudad, ocupando alrededor del
26.5% de la PEA (Poblacién econdmicamente activa); Juliaca en 2008 poseia 15,439
establecimientos comerciales, que representa, el 41% de los establecimientos de la region
Puno, esto debido a la alta densidad demografica (225 175 hab.), a la ubicacion de la
ciudad y al hecho que Juliaca es por demas el eje financiero de la zona sur del Peru. En
2007, la incidencia de la pobreza total (pobreza e indigencia) en la region Puno era del
67.2%, mientras tanto en la provincia de San Roméan (Juliaca) fue de 44.5%. La ciudad
de Juliaca es recientemente un buen sitio para las inversiones de capital, esto debido,
principalmente, a la reduccion de la pobreza que ha venido suscitdndose en los ultimos
afios, la alta densidad poblacional, y el mayor ingreso percépita que presentan sus
ciudadanos. Un ejemplo de esto es que desde 2010 opera en ésta ciudad el Real Plaza
Juliaca, centro comercial operado por el Grupo Interbank (Plaza
Vea, Oeschle, Cineplanet,etc), construido con una inversién de alrededor de 2 millones

de dolares.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Identificacion y caracterizacion del nivel de miedo al delito

En el presente capitulo se expondrd ala luz de los resultados las variables que
marcan la presente investigacion en un primer aspecto se analizard los indicadores
de nivel del miedo al delito que se presenta en los pobladores de Juliaca, para lo
cual se toma en cuenta una serie de indicadores como; victimizacion, el grado de
solidaridad que manifiestan los vecinos a la hora de prestar auxilio cuando un
ciudadano se encuentra frente a una situacion de inseguridad, la satisfaccién con
el entorno fisico donde reside el poblador, y finalmente conoceremos el nivel de
confianza que muestran los pobladores frente a las instituciones encargadas de
brindar seguridad (Policia Nacional, Serenazgo, Jueces y fiscales) y su eficiencia

a la hora de desempefiar sus roles y funciones.

En segundo aspecto se analiza la variable estrategias de afrontamiento con la
finalidad de conocer a la luz de las teorias su correlacion existente frente a los

proceso de ampliacion y/o reduccion de la interaccion social que manifiestan los
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pobladores, y si existe anivel social proceso que autorregulen las desviaciones a

fin preservar el orden social establecido.

5.1.1 Victimizacion y experiencia de delitos en el pasado

Uno de los aspectos que marca las investigaciones con respecto al miedo al delito es
la victimizacion, esto debido a que existe una relacion entre las personas que han
sido victimas y el grado de miedo al delito experimentado posteriormente.
Considerando que la victimizacién es un hecho real, en la pregunta se consider6 el
factor del tiempo (12 meses atras), estableciendo que este es un tiempo adecuado para

ver la evoluciony las tendencias del problema.

En esta investigacion también nos interesa conocer el problema de la victimizacion,
a fin de analizar este aspecto debido que tiene una correlacién con nuestra hipotesis,
siendo una tendencia que personas que han sido victimas de delito experimenten
mayor miedo de probabilidad de considerar que seran nuevamente victimas de
sufrir algin delito. Se destaca que muchas personas que sufren de victimizacién
indirecta llegan a presentar mayores niveles de miedo al delito en comparacion con las
victimas directas. Segin los resultados de nuestro instrumento de medicion que se
muestra en la tabla 1, en el cercado de la ciudad de Juliaca en un 35.5% de la

poblacién ha sido victima de algun evento delictivo.
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Tabla 1.
Poblacién que ha sido victima de algin evento que atentd contra su seguridad en los

altimos 12 meses

Poblacion victima de algun

delito Frecuencia Porcentaje
No 111 64,5%
Si 61 35,5%
Total 172 100,0%

Fuente: Encuesta realizada 2013.

Durante muchos afios, la investigacion criminolégica asumié que el miedo al delito era
una clara consecuencia de la victimizacion, en donde el temor generado era directamente
proporcional al riesgo objetivo de ser victima. Sin embargo, enfoques actuales consideran
que, tanto el miedo al delito como la percepcion de inseguridad ciudadana, son
percepciones y emociones subjetivas y que, por lo mismo, no necesariamente tendrian
que corresponderse con los indices objetivos de seguridad y delito que se ubican en las
encuestas de victimizacion. Asi, el miedo al delito y el riesgo objetivo de victimizacion

son conceptos relacionados, pero relativamente independientes.

En esta investigacion consideramos la victimizacion solo como uno mas de los
factores que determinan el miedo al delito en las personas. Asimismo, se ha
encontrado que aquellas personas que consideran gque estan mas expuestas a ser victimas
—mayor percepcion de riesgo-, son también las que experimentan mayor temor al delito

(Medina, 2003).

En comparacion al promedio nacional y de la capital, segln datos de la Policia Nacional
(PNP), en el Pert se cometen 442 delitos al dia, registrandose 168 robos y 8 homicidios

todos los dias; solo en el afio 2009 se produjeron 116 mil delitos a nivel nacional (“Duras
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penas,” 2010). Estas cifras se suman a un contundente 87% de limefios que manifiestan
sentirse inseguros cuando salen a la calle (Ipsos Apoyo, Opinién y Mercado; 2007), un
77% que considera Lima como una ciudad “poco segura” o “nada segura” (Ipsos Apoyo,
Opinion y Mercado; 2010) y un 75% que sefiala sentir inseguridad con respecto a la
delincuencia comun y callejera (IOP, 2010). Asimismo, el robo al paso (del bolso, cartera,
celular) y el atraco (con violencia 0 amenaza) y asaltos con armas, son los delitos que

producen mayor temor en los limefios (IOP, 2009, 2010; Mufioz, 2008).

De hecho, el PerG es uno de los paises de Latinoamérica que cuenta con los indices mas
bajos de criminalidad de la regién (Varat, 2007). Segun la ultima encuesta realizada por
el Instituto de Opinién Publica de la PUCP (2010), un 28% de limefios ha sido victima
de algun delito en el dltimo afio; porcentaje bastante menor al 39% de venezolanos que
han sido victimas y al 38% de victimizacion que, en promedio, presenta la region
latinoamericana (Corporacion Latinobarometro, 2009). En caso de Juliaca las cifras se
encuentran méas alla del promedio nacional, lo que constituye una prioridad para

las politicas gubernamentales y locales en relacion a la seguridad ciudadana.

5.1.2 Dinamicas de cohesion vecinales en la proteccion frente al Miedo al delito
(Grado de satisfaccion vecinal)

En este apartado se trata de conocer el nivel de solidaridad que tienen los vecinos

a la hora de prestar auxilio cuando estdn frente a un hecho de inseguridad. Por otra

parte estos resultados nos ayudan a contrastar las hipdtesis Durkhemianas: el delito

provoca como reaccion un aumento de la interaccion social, lo que contribuye a reforzar

la solidaridad del grupo en torno a los valores comunes ofendidos por la conducta
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desviada. A su turno, este refuerzo de la solidaridad social contribuye a disminuir la

propensién al comportamiento delictivo.

Tabla 2.

Grado de satisfaccion de los vecinos a la hora de acudir frente a un hecho de

inseguridad

Grado de satisfaccion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy

satisfecho 0-4 22 12.8
Re!atlvamente 5_38 26 15.1
satisfecho

Regularmente 9_12 67 39
satisfecho

Poco 13- 16 47 27.8
satisfecho

Nada

satisfecho 17-20 10 5.3
Total 172 100%

Fuente: Encuesta realizada 2013

Con respecto a los resultados de latablal, nos muestra que la vecindad del cercado
de la ciudad de Juliaca es solidaria a la hora de acudir aotro vecino en una
situacion de inseguridad, debido a que las respuestas se encuentran mas entre en
intervalo de (9 a 12), seguido del intervalo de (13 a 16), que significan que es
relativamente positiva a favor de calificar a la poblacion como solidaria, las
respuestas de la poblacidn a favor de que son apaticas, frente aun hecho de inseguridad
son relativamente minimas. Desde la perspectiva Durkheimiana el orden social es
visto como un producto espontaneo de las sociedades, y por eso mismo se subraya la
existencia de mecanismos auto estabilizadores, que tienden a preservar todavia la

integridad del sistema frente ala amenaza supuesta por la conducta desviada.
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5.1.3 Miedo al delito relativo respecto a la zona de residencia

Lo siguiente nos muestra el grado de satisfaccion en seguridad ciudadana que
experimenta la poblacion en relacion ala zonade su residencia. A la pregunta en
Escala Likert realizada en términos de auto calificacion la zona de residencia del
poblador asume que la zona donde reside es menos poco peligroso esto representa
un 39%, seguido de respuestas en esa tendencia como algo peligroso. Esta
respuestas van relacionadas con los resultados de la pregunta del grado de
peligrosidad de la zona donde reside en relacion con otras zonas de la ciudad,
las respuestas van en el sentido de considerar la zona donde habita como menos

peligrosa 73.8 %.

Tabla 3
Apreciacion del poblador de su zona de residencia sobre seguridad ciudadana

Grado de peligrosidad de su

; . Frecuencia Porcentaje
zona de residencia
Nada peligros 19 11,0
Algo peligroso 47 27,3
Poco peligroso 67 39,0
Peligroso 36 20,9
Muy peligroso 3 1,7
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.

En relacion con este hallazgo, si la delincuencia y el delito se perciben mayormente como
fendmenos no locales, externos a uno mismo, nos Ilama la atencion que estos eventos se

atribuyan a &mbitos geograficos mas grandes como el pais o la ciudad, mas que al propio
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barrio, por ser este ultimo un espacio conocido y familiar . Ademas, se ha encontrado que
escenarios cercanos como el barrio o el distrito de residencia se perciben como mas
seguros frente al fenébmeno delictivo; mientras que en el resto de espacios (como el pais
en general) se tiende a sobreestimar el riesgo de victimizacion. Es decir, se asume que el
crimen es cada vez mayor en el pais, que es un poco menor en la ciudad y que su

crecimiento es significativamente menor cuando se trata del propio barrio o distrito.

Finalmente, el percibir el delito como un problema mayormente ajeno fomenta la vision
del otro como un individuo desconocido que inspira sentimientos de inseguridad y de
peligro. Mé&s bien para ampliar esta contrastacion hubo algunos limitaciones en las

preguntas, al considerar espacios mas genéricos y amplios.

Tabla 4.
Apreciacion del poblador de su zona de residencia en comparacion a otras zonas sobre
seguridad ciudadana

Apreciacion de zona de residencia

en comparacion a otras zonas Frecuencia Porcentaje
Menos peligroso 127 73,8
Entre menos e igual de peligroso 13 7,6
Igual de peligroso 26 15,1
Entre igual y mas peligroso 2 1,2
Mas peligroso 4 2,3
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.
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5.1.4 Miedo al delito, cambios y evolucion en el tiempo

Con respecto a las apreciaciones de los pobladores con respecto al grado de
peligrosidad con respecto al tiempo (0-5) afios atras, consideran que la zona donde
residen era menos peligroso 51,2 %. Estas respuestas probablemente estén
relacionadas con la evolucidn de concreta de las estadisticas de victimizacion
que se han venido realizando como el Informe Nacional de Seguridad Ciudadana y
Accidentes de Transito del INEI (Per(: 2011) se evidencia que la ciudad que presenta el
mayor porcentaje de la poblacion que ha sido victima de algun evento que atentd contra
su seguridad es Juliaca con 64,3%, seguido de Puno con 61,0%, Huancayo 59,8%, Trujillo

56,8% y Tacna 56,7%.

Tabla 5.
Apreciacién de tendencias por los pobladores de hace 05 afios atras de su zona de

residencia sobre el grado de peligrosidad en cuanto a inseguridad ciudadana

Peligrosidad de hace 05

~ . Frecuencia Porcentaje

afios atras

Menos peligroso 88 51,2
Ent_re menos e igual de 2 12
peligroso

Igual de peligroso 34 19,8
Entre igual y més peligroso 2 1,2
Mas peligroso 46 26,7
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.

Las respuestas son claras con respectoa que la situacion de inseguridad ciudadana
para la poblacion se ha incrementado, esto puede deberse a varios factores el

cual no es el objetivos de nuestra investigacién, mas bien lo que nos interesa
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relacionar la variable percepciénde la seguridad ciudadana de lazonade residencia
y su correlacion con el incremento del nivel de miedo al delito. Por lo que podemos
afirmar  que existe un aumento significativo en el nivel de miedo al delito
experimentado por la poblacién de Juliaca, esto debido a la percepcion del grado

de peligrosidad de la zona de su residencia.

Estas respuesta nos hace esclarecer de que existe un resultado escondido cuando
la pregunta estd enel sentido de calificar el grado de peligrosidad que representa
su zona de residencia, ( Ver resultados de lastablas04y05 )en que las respuestas
no evidencian este incremento y si a razon de incorporar en la pregunta la variable
tiempo. En ese sentido, para Jackson (2006), las medidas de intensidad pueden generar
una sobreestimacion del miedo al delito en la poblacion, ademés de fomentar una
concepcion del miedo como atributo estable, cuando en realidad se trata de un constructo
que varia segun el tiempo, la localizacion y la situacion. Es por esta razon que las escalas
de intensidad responden mas a actitudes e inquietudes sobre los cambios sociales y el
delito, y no a experiencias concretas, que quedan mejor registradas a través de medidas

de frecuencia.

5.1.5 Nivel de confianza en la labor de la Policia Nacional

La variable nivel de confianza de la poblacién en la Policia Nacional, tiene que ver
con ente rector encargado de garantizar la seguridad ciudadana manifestado en el
grado de efectividad, eficiencia y eficacia, también el proposito es contrastar la
proposicion de que a mayor confianza en la policia, el miedo al delito es menor. La
exacta definicion de la relacion existente entre ambos coeficientes es, ciertamente, objeto

de controversia, sobre todo cuando en el analisis se incluyen otras variables; pero lo que
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parece fuera de duda, como sefialan Alvazzi del Frate y Van Kesteren, es que un alto nivel
de satisfaccion con la policia desempefia un importante rol como refuerzo de los
sentimientos de seguridad de los individuos. Este vinculo ha sido destacado tambien,
entre otros, por Douglas / Wildavsky -que hablan de una relacion “reflexiva” entre la
confianza en las instituciones y la eficiencia con la que gestionan los riesgos- y Box /
Hale / Andrews, cuyo anélisis de resultados de la segunda Encuesta Britanica sobre el
Crimen (British Crime Survey) sirvio para confirmar la tesis de que los entrevistados que
pensaban que la policia estaba realizando un buen o muy buen trabajo eran menos

proclives a sentirse inseguros cuando caminaban solos por una zona oscura de la ciudad

En general los resultados nos muestran que la poblacién tiene un nivel alto de
desconfianza en la Policia Nacional 57,7% lo que nos indica la relacion que existe
con el nivel de miedo al delito en la poblacion. EI cual tiene que ver con la
efectividad del trabajo policial, este nivel de desconfianza tiene que ver con otros
factores como corrupcion, bajo nivel de salario, y politicas de seguridad de las que se
hablan a diario en la opinion pdblica. Por otra parte la percepcion e imagen de
estos servidores se ha visto mermada con justificacion. Sus sistemas de control
interno son practicamente inexistentes, la frecuentes participacion de policias y
expolicias en delitos de crimen organizado (particularmente en trafico de drogas y

corrupcién) ayudan a que permanezca un alto nivel de desconfianza publica.

El policia es un elemento tangible de mayor cercania al ciudadano y es crucial
para devolver laseguridad y devolver la confianza del ciudadano en sus instituciones,
sin embargo el nivel de formacion y de especializacion de la mayor parte de estos

elementos policiacos es bajo y su capacidad para investigar los delitos muy pobre .
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Tabla 6
Nivel de confianza de la poblacion en la Policia Nacional con respecto a su funcion de

garantizar la seguridad ciudadana

Nivel de confianza en la

policia Nacional Frecuencia Porcentaje
Nada 94 54,7
Algo 14 8,1
Poco 38 22,1
Lo necesario 20 11,6
Mucho 6 3,5
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.

Se ha encontrado que en una situacion potencial de peligro fuera del barrio, se necesita
de la presencia del orden publico para sentirse seguro (Fernandez-Ramirez, 2008). Pese
a ello, un 50% de limefios manifiesta sentirse inseguro de las Fuerzas Armadas y
Policiales (IOP, 2009), mostrandose desconfiados de quienes, en teoria, velan por su
proteccion y seguridad, lo que agravaria el problema de las percepciones sobre

inseguridad ciudadana y miedo al delito.

5.1.6 Nivel de confianza en la labor de los jueces y fiscales

Maés alld de medir el nivel de confianza que tiene la poblacion de los jueces y
fiscales ¢es de que tan efectiva es el sistema judicial, para juzgar y castigar al
delincuente? existe una desconfianza generalizada en la poblacion de Juliaca 64,5 %,
en estas dos instituciones encargadas de hacer cumplir las leyes. Estos datos también
reflejan la crisis institucional que padecen por la serie de cuestionamientos que
se tiene enla escaza probidad de los jueces y fiscales a la hora de desempefiar

su rol, enlos largos, tediososy costos procesos que tiene que seguir el denunciante
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a fin lograr una sentenciaal delincuente, mas la interminable corrupcion que campea.
Las actitudes de la poblacion hacia las penas pueden indicar el grado de confianza en la
eficacia del sistema penal, al hacerse depender aquélla de la expectativa de lograr algin

tipo de compensacién, aunque sea simbdlica.

Tabla 7
Nivel de confianza de la poblacién en los jueces y fiscales con respecto a su funcion de

hacer cumplir las leyes en relacién a seguridad ciudadana

Nivel de confianza en los jueces y

fiscales Frecuencia Porcentaje
Nada 111 64,5
Algo 17 9,9
Poco 27 15,7
Lo necesario 17 9,9
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013

Estos resultados también tiene que ver con las altas tasas de punitividad que
existen en nuestro pais, el cual es decisiva para el ciudadano a la hora de realizar
una denuncia. Esto también explicaria la existenciade alternativas méas en el sistema
organizativos (Rondas campesinas, Rondas Urbanas, Juntas Vecinales, vecino vigilante,
etc.) y estrategias (Carteles disuasivos) a la horade juzgar y/o castigar al delincuente

y los excesos con las que se procedeny asumen.

5.1.7 Nivel de confianza en la labor del Serenazgo

Este sistema de seguridad creado por las municipalidades en amparo a normas y
leyes resulta ser para la poblacién como una de las estrategias mas efectivas a la
hora de intervenir en el temade la inseguridad ciudadana. La ausencia de servicios

policiales en la calle incremento el sindrome de inseguridad y desproteccion por la
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accion brutal de la subversion y por el crecimiento de la delincuencia comdn, hecho
que dio al desmedido afan de contratar policias privados, este servicio es algo
unico en el contexto sudamericano que fue establecido por las municipalidades ante

el fracaso de la Policia, por ejercer su funcion en garantizar la seguridad interna®.

La poblacion reconoce y confia en la accion que realiza el Gobierno Local en
relacion a la seguridad ciudadana a través del cuerpo de Serenazgo, el nivel de
aprobacién y confianza de la ciudadania calificando que realiza una labor entre lo
necesario y que hace mucho, ambas suman una aprobacion de 40.1 %. De los entes
encargados de garantizar la seguridad ciudadana este esel Gnico que es aceptado

y en la que confia la poblacion.

Una de las estrategias adoptadas por los alcaldes para luchar por la creciente ola
de delincuencia es la creacion de las unidades de serenazgo municipal, su aceptacion
por parte de la poblacion se debe aque esta unidad actia de manera répida en la
intervencion y apoyo en el momento que se suscita la emergencia. Entre las
intervenciones la que mas resalta es el auxilio que prestan en los accidentes de
Trénsito con un 16,74%, seguido de intervenciones en asuntos de violencia familiar
con 13,99 %, apoyo en el reordenamiento del comercio ambulatorio y finalmente en
el reordenamiento del transporte urbano®. En suma el total de intervenciones y apoyo
realizados en afio 2009, por parte de la Division de Serenazgo de la Municipalidad

Provincial de San Roman es de 2915, este nimero refleja de porque la poblacién

3 Suni Huaman Bernabé, “Aplicacion de sistemas de seguridad ciudadana desde el gobierno local, y
las juntas vecinales enel cono este de laciudad de Juliaca — 2009” Pag. 60.
4 Suni Huaman Bernabé, “Aplicacion de sistemas de seguridad ciudadana desde el gobierno local, y

las juntas vecinales enel cono este de laciudad de Juliaca — 2009 Pag. 63
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respalda y reconoce dicho trabajo. Una de las limitaciones grandes que tiene esta
iniciativa del serenazgo no tiene la facultad de investigar o prevenir actos delictivos

y suaccionar sola abarca a intervenciones de delitos menores y servicio de auxilio.

Tabla 8
Nivel de confianza de la poblacién en el Serenazgo Municipal con respecto a su

funcidn de garantizar la seguridad ciudadana

Nivel de confianza en el serenazgo Frecuencia Porcentaje

Nada 24 14,0
Algo 42 24,4
Poco 37 21,5
Lo necesario 49 28,5
Mucho 20 11,6
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.

5.1.8 Nivel de miedo al delito en el cercado de la ciudad de Juliaca

Una medicién conjunta del miedo al delito en el cercado de la ciudad de Juliaca,
considerando variables parciales como el hecho de haber sido en el pasado victima de
algun delito, la satisfaccion con los vecinos de residencia, satisfaccion con el entorno
fisico, inseguridad relativa respecto al espacio, inseguridad relativa respecto al tiempo
urbano, confianza en la labor de la policia, de los jueces y fiscales, y en la labor del

serenazgo, indica que los pobladores experimentan un nivel medio de miedo al delito.

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 9, se puede notar que el 16% de los
encuestados experimentan un nivel alto de miedo al delito, sequido de un 31% de

pobladores que experimentan un nivel bajo de miedo a ser victima de algun delito
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proximamente. En este sentido, el mayor porcentaje de los encuestados refieren
experimenta un nivel medio de miedo al delito (52%), decir 5 de cada 10 encuestados.

Un andlisis detallado del miedo al delito experimentado por la poblacién de Juliaca, indica
que a nivel de grupos de edad, son los joévenes y adultos mayores los que tienden a
experimentar mayor niveles de miedo al delito. De acuerdo a la prueba de chi cuadrado
(x2=16,17), se puede inferir que la edad adulta esta asociada a bajos niveles de miedo al
delito, mientras que los grupos de edad joven y adulto mayor estan asociados a altos

niveles de miedo al delito.

Respecto al andlisis del miedo al delito, segun sexo, la prueba de chi cuadrado nos permite
confirmar la existencia de algun tipo de asociacidn entre ambas variables (y2=1,757), es
decir, tanto varones como mujeres tienen a experimentar predominantemente niveles

medio de miedo al delito.
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Tabla 9.

Nivel de miedo al delito en el cercado de la ciudad de Juliaca segun indicadores

generales
Miedo al delito Sig.
x2 GL )

Alto Medio Bajo Total % Asint
Edad 16,17 4 0,043
De 18 a 27 afios 15 44 35 94 55
De 28 a 37 afios 6 34 5 45 26
De 38 a mas afios 7 12 14 33 19
Sexo 1,757 2 0,415
Varén 17 53 24 94 55
Mujer 11 37 30 78 45
Grado de instruccion 9,431 4 0,151
Primaria 5 9 8 22 13
Secundaria 10 26 14 50 29
Superior 13 55 32 100 58
Total 28 90 54 172 100
Porcentaje 16 52 31 100

Fuente: Encuesta realizada 2013

Puesto que la mayoria de los encuestados presenta un nivel medio de miedo al delito, se
sostiene que no existe evidencia empirica para aceptar la hipotesis de investigacion. Es
decir, el nivel de miedo al delito predominante no es alto, sino medio. Posiblemente este
nivel medio se debe a que la poblacion ha naturalizado la experiencia del delito y por lo
tanto relativiza su importancia. Las personas al estar expuestas a constantes hechos de
violencia y delitos, de manera directa o indirecta mediante los medios de comunicacion,

se hace insensible y por lo tanto su sensacion de miedo al delito se reduce.
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5.2  Estrategias de afrontamiento y cambios de hébito de conducta en los

pobladores frente al miedo al delito

En este acapite se analiza en base alos resultados generados la variable estrategias
de afrontamiento a fin de determinar el fortalecimiento o la reduccion de la
interaccion social. Para dicho efecto se toman en consideracion indicadores como
reduccion del tiempo y espacio de vida, reforzamiento de la seguridad personal y
finalmente el reforzamiento en la seguridad de la vivienda. En base a los planteos
de las hipotesis se explicard el mecanismo de autoregulacién del orden social que
operaa finde preservar la integridad del sistema frente a la amenaza supuesta por

la conducta desviada.

Dentro de este contexto de inseguridad ciudadana y de constante preocupacion por el
fendmeno delincuencial, los individuos adoptan estrategias para lidiar con este problema
social presentandose, en la mayoria de los casos, respuestas caracteristicas propias del

miedo al crimen o miedo al delito®.

5.2.1 Estrategias de afrontamiento y la reduccion en el tiempo de vida

Como consecuencia del creciente fendmeno de inseguridad que se presenta en la ciudad
de Juliaca, las personas a fin protegerse, un51,7% declararon que han reducido sus
salidas en horarios que consideran como peligrosos, como es el horario nocturno.
puede considerarse entonces que la reduccion del tiempo en el proceso de interaccion

social en Juliaca como consecuencia de la inseguridad es apreciable.

% Amaya Lopez, Laura: “Relaciones entre el miedo al delito y el autoritarismo de derecha en

una muestra de universitarios de lima metropolitana”, PUCP, 2010. Pag. 10.
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Esta caracteristica manifiesta del delito que pone en marcha a través del temor y la
reduccion de la interaccion social, un mecanismo de interaccion negativa que termina
por reducir las oportunidades para el comportamiento desviado®. El andlisis de los
miedos experimentados con mayor frecuencia revela que la inseguridad frente al

delito es una preocupacion genuinay seria en la poblacion.

Tabla 10
Estrategias de afrontamiento de los pobladores de evitar transitar en algunos horarios

por miedo a ser victima de los delincuentes

Evita transitar en algunos horarios Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 5,8
Entre nunca y a veces 12 7,0
A veces 51 29,7
Entre a veces y siempre 10 5,8
Siempre 89 51,7
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013.

5.2.2 Estrategias de afrontamiento y reduccion en el espacio de vida

Otro de los aspectos que se consideran en los procesos de interaccion social como
vitales son los espacios y/o lugares que las personas usan u ocupan para Sus
compromisos sociales. Segun los datos como consecuencia de la aplicacion de las
encuestas nos revelan que 44,2 % de los Juliaquefios evitan a veces y un 34,9 %
siempre transitar por algunos lugares considerados por ellos como peligrosos por

miedo aser victimade los delincuentes.

® LISKA, ALLEN, y WARNER, BARBARA: "Functions of crime: A paradoxical process”, American
Journal of Sociology, Vol.96, Nr. 6, 1441-1463, 1991.

71

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Con relacion a esos lugares considerados como peligrosos por los pobladores de
Juliaca son: la riel, paradero de buses hacia Puno, el mercado Santa Juana, el centro
comercial N° 2, etc. Pero ldgicamente estas cifras y datos nos revelan las personas
que transitan por dichos lugares lo hacen con bastante temory riesgo a ser
victimas de un delito. La reduccién de la interaccion social con respecto a evitar
sitios y lugares de la ciudad en Juliaca es significativa. EI miedo exagerado puede
disminuir la orientacion hacia actividades fisicas (como el transitar libremente por las

calles), restringir la libertad y las oportunidades personales’.

Tabla 11
Estrategias de afrontamiento de los pobladores de evitar transitar por algunos lugares

por miedo a ser victima de los delincuentes

Evita transitar por algunos lugares Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 5,8
Entre nunca y a veces 6 3,5
A veces 76 44,2
Entre a veces y siempre 20 11,6
Siempre 60 34,9
Total 172 100,0

Fuente: Encuesta realizada 2013

5.2.3 Estrategias de afrontamiento y reforzamiento de la seguridad personal

Sibien los niveles de inseguridad existentes en Juliaca son significativos, la propensién
a asumir medidas de seguridad personal antes de salir a la calle,es otro que los
pobladores consideran como importantes a la hora de prevenir o ser victima de
los delincuentes. La mayoria de los personas la principal medida de seguridad que

adoptan en un 66 % no llevar mucho dinero, y 34% no llevar dinero. La primera

7 Jackson, J. (2006). Validating new measures of the fear of crime. International Journal of Social
Research Methodology, 8, 4, 297-315.
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estrategia de prevencién nos indica que las personas planifican los gastos que
realizardn antes de salir de su domicilio yeldinero que se lleva es en funcién
al gasto, en cambio la segunda respuesta nos indica que las personas han
optado por usar otro tipo de medios de pago, como las tarjetas, los cuales les

ofrecen mayor seguridad al momento de afrontar o ser victima de la delincuencia.

Por otra parte este aspecto esta muy estrechamente relacionado con la victimizacion,
ya que el mayor porcentaje de victimas se debieron a robo o atraco en la calle, al
respecto a esta estrategia de autoproteccién esta vinculado a las estadisticas de
delitos nacionales que se han realizado recientemente. ;Qué esta sucediendo en la
gran mayoria de ciudadanos, quienes tienen la sensacion de vivir en un entorno inseguro
y con miedo? Y cdmo no estarlo, si estdn expuestos a constantes historias de asaltos,
robos y secuestros; a recibir advertencias sobre los lugares por los que se debe y por los
que no se debe transitar; o de vivir pendientes de como vestirse y qué objetos no llevar
para evitar llamar la atencion de la gente®. Para explicar la sensacion de inseguridad de
los ciudadanos se alude principalmente a razones como el incremento de delitos menores,
por ejemplo robos al paso que, finalmente, logran transmitir sensaciones de

vulnerabilidad y desproteccion

8 Instituto de Opinidn Pdblica de la Pontificia Universidad Catélica del Per (IOP) (2009). Encuesta de

Opinién en Lima Metropolitana- Agosto 2009. Temas de Seguridad. Lima: Autores.
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Tabla 12
Medidas de seguridad adoptadas a nivel personal
Medida Frecuencia Porcentaje
No llevar mucho dinero 114 66
No llevar dinero 58 34
No llevar joyas 39 23
No llevar celulares costosos 48 28
Llevar armas de autodefensa 9 5
Otros 62 36

Fuente: Encuesta realizada 2013

5.2.4 Estrategias de afrontamiento y reforzamiento de la seguridad en la vivienda
Entre otras de los delitos que se presentanes el robo a las viviendas para lo cual
las personas toman diferentes medidas a finde no ser victimas. Entre las estrategias
de afrontamiento esta en salir menos, criar perros, no dejar la casa solae instalar
cerraduras de seguridad. Estas reacciones que asumen los pobladores afinde proteger
sus viviendas frente a los temores un robo reducen las oportunidades para el
delito lo cual constituye mecanismos autoestabilizadores que tienden a preservar
la situacion de orden y que estas sustentadas en acciones individuales en desmedro
y debilitamiento de la solidaridad social. El temor provoca modificaciones del estilo

de vida que convierten a muchas personas en prisioneros de sus propios a hogares®

® LISKA, ALLEN, y WARNER, BARBARA: "Functions of crime: A paradoxical process”, American
Journal of Sociology, Vol.96, Nr. 6, 1441-1463, 1991.
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Tabla 13
Medidas de seguridad adoptadas para resguardar la vivienda
Medida adoptadas Frecuencia  Porcentaje
Salir menos 106 62
No dejar la casa sola 86 50
Comprar rejas 29 17
Comprar armas de autodefensa 6 3
Instalacion de alarmas 37 22
Comprar cerco eléctrico 6 3
Seguridad privada 26 15
Dejar encargado la casa 49 28
Instalar puerta blindada 17 10
Cerraduras de seguridad 61 35
Criar perro 105 61
Otras medidas 4 2

Fuente: Encuesta realizada 2013

De cualquier modo, el miedo al delito, justificado o no, puede traer consigo graves
secuelas; incluso muchos lo consideran como un problema mayor a la propia
delincuencia. De la misma manera, se presentan cambios en la conducta que terminan
afectando el estilo y la calidad de vida de los ciudadanos, obligando a los individuos a
refugiarse en sus hogares, evitar lugares peligrosos y emplear mayores estrategias de

autoproteccion (uso de rejas, alarmas, etc.)*.

5.2.5 Nivel de estrategias de afrontamiento frente al delito
En la medicion de las estrategias de afrontamiento adoptadas por la poblacion que reside

en el cercado de la ciudad de Juliaca, se ha considerado la reduccién del tiempo de vida,

10 Machado, C. & Manita, C. (2009). Fear of crime: Methodological considerations and results from a
biannual survey in the city of Oporto. The European Journal of Psychology Applied to Legal Context, 1, 1,
69-99.
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la reduccion del espacio de vida, el reforzamiento de la seguridad personal, y el
reforzamiento de la seguridad en la vivienda. Consideramos que estas estrategias de
afrontamiento adoptadas guardan relacién con el miedo al delito experimentado: mientras
mayor sea el miedo al delito, mayores seran las estrategias adoptadas frente a una

experiencia sufrir algun delito.

Al respecto, la experiencia del miedo al delito tiene consecuencias objetivas en la calidad
de vida de la poblacion, puesto que por razones de seguridad las personas muchas veces
tienden a reducir el tiempo de vida en la calles, solo salen a la calles hasta determinadas
horas. Del mismo modo, otra medida que se adopta es la estigmatizacion de ciertos
lugares de la ciudad como muy peligrosos.  Tanto la reduccién del tiempo y espacio
limitan y restringen el derecho de las personas a disfrutar de la ciudad. Mientras mas
peligrosa es la ciudad, la gente sale menos a la calles y transita por pocos lugares. En el
caso de la ciudad de Juliaca, el 29.7% a adoptado al menos alguna estrategia que ha
reducido su tiempo de disfrute de la ciudad, mientras que el 44.2% ha adoptado algunas

medidas para reducir el espacio de disfrute de la ciudad.

Otra consecuencia del miedo al delito es la adopcion de medidas de seguridad personal y
de la vivienda, que de manera indirecta afecta los ingresos de las personas. Mientras mas
miedo al delito experimente una persona, tendera a realizar mayores gastos de seguridad.
De acuerdo a los resultados de la tabla 13, el 82.6% de los encuestados ha adoptado pocas
medidas de seguridad personal, mientras que 34.4% ha realizados pocos gastos para

reforzar la seguridad en su vivienda.
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Tabla 14

Estrategias de afrontamiento adoptadas en la poblacion del cercado de la ciudad Juliaca

Reduccion del Reduccion del Medlda_s de M_edldas de
. . . . seguridad seguridad de la
tiempo de vida  espacio de vida .
personal vivienda
f % f % f % f %
No ha adoptado
muchas 22 128 16 9.3 142 82.6 66 38.4
medidas
Ha adoptado 51 29.7 76 442 21 122 86 50
medidas
Si ha adoptado
muchas 99 57.6 80 46.5 9 52 20 11.6
medidas
Total 172 100 172 100 172 100 172 100

Fuente: Encuesta realizada 2013

En términos generales, el nivel de estrategias de afrontamiento adoptadas frente al delito
en la poblacion del cercado de la ciudad de Juliaca, es predominantemente medio (56%

de los encuestados tiene un nivel de adopcion de acciones de afrontamiento medio).
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Tabla 15

Nivel de estrategias de afrontamiento segun indicadores de referencia.

Estrategias de afrontamiento Sig.
Alto Medio Bajo Total % 2 Gl Asint
Edad 18,71 4 0,032
De 18 a 27 afios 20 55 19 94 55
De 28 a 37 afios 15 20 10 45 26
De 38 a mas afios 8 21 4 33 19
Sexo 1,843 2 0457
Varon 27 53 14 94 55
Mujer 16 43 19 78 45
Grado de instruccion 5414 4 0,147
Primaria 4 12 6 22 13
Secundaria 10 32 8 50 29
Superior 29 52 19 100 58
Total 43 96 33 172
Porcentaje 25 56 19 100

Fuente: Encuesta realizada 2013

La prueba de chi cuadrado permite sostener que existe asociacion significativa entre la
edad y las estrategias de afrontamiento adoptadas (32=18.71). Es decir, los jovenes y
adultos mayores tienden a adoptar mayores estrategias de afrontamiento frente al delito.
Respecto al sexo, no existe evidencia empirica suficiente para sostener algin nivel de
asociacion. Tanto varones como mujeres tienden a adoptar niveles medios de

afrontamiento frente al delito.

Puesto que la mayoria de los encuestados presenta porcentajes altos de importancia a la
reduccion del tiempo de vida, reduccion del espacio de vida y a las medidas de seguridad

para resguardar la vivienda, podemos aceptar parcialmente la hipdtesis de investigacion.
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No existe evidencia empirica para aceptar que la adopcién de medidas de seguridad

personal sea tan significativa.
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CONCLUSIONES
Primera.
El miedo a experimentar algun delito por los pobladores del cercado en la ciudad Juliaca,
es predominantemente de nivel medio (52%). De acuerdo a la hipoétesis especifica
planteada, se esperaba confirmar la predominancia de un nivel alto de miedo al delito, tal
como lo sefialaba el informe oficial del INEI, sin embargo los resultados obtenidos no lo
corroboran., por lo que podemos sospechar que existe un sobreestimacion relativa de la

inseguridad en la ciudad frente a otras ciudades.

Segunda. Asimismo con respecto a la segunda hipotesis especifica referido a las
estrategias de afrontamiento, la mayoria de los encuestados presenta niveles medios de
adopcion de acciones de afrontamiento (56%). Los pobladores tienden a darle poca
importancia a la adopcion de estrategias que refuerzan su seguridad personal (82.6%),
mientras que la reduccion del tiempo y espacio de disfrute de la ciudad gozan de una
importancia alta (57.6% y 46.5% respectivamente). Por lo tanto, no existe evidencia
empirica suficiente para aceptar que la adopcion de estrategias de afrontamiento sea

significativamente alta.

Tercera. También de acuerdo alos planteamientos tedricosy adecuacion de los datos
se puede destacar que los resultados presentados tienden a desestimar la hipdtesis de
Durkheim, es decir que miedo al delito considerado como un hecho social en Juliaca,
no provoca, ni conduce al refuerzo de la solidaridad. Mas al contrario, la respuesta
frecuente al miedo al delito genera una reduccion de la interaccion social, y que

esta asu vez contribuye a reducir las oportunidades para el delitoy lo que constituye
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un mecanismo auto estabilizador del orden social en consonancia con lo sostenido

por Liskay Warner.
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RECOMENDACIONES
Primera. De acuerdo a lo establecido en el reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad ciudadana, aprobado mediante DS. N° 011-2014- IN, el presente trabajo de
investigacion debe servir para dar respuesta a la agudizacion de la criminalidad y
violencia a fin de disminuir los delitos, los aportes deben plasmarse en un plan de
local de seguridad ciudadana, que asuma y desafié una lucha frontal contra la
inseguridad ciudadana. La gestion municipal debe de priorizar la seguridad ciudadana
dentro de sus ejes principales de intervencion que revierta la situacion, y hacer
de Juliaca una ciudad segura y ordenadaen donde prime una convivencia pacifica
entre los ciudadanos, en un marco de confianza, tranquilidad y paz social que

permita una mejor calidad de vida entre los ciudadanos.

Segunda. Los instrumentos que se usaron a fin de medir el nivel de miedo al delito,
tienen que ver con unaserie de indicadores que se relacionan, los cuales fueron
construidas empiricamente de acuerdo al contexto y fendmeno que se presenta.
Sin embargo sugerimos que seria necesario incluir un registro de frecuencia que recoja
no solamente el nivel de miedo al delito sino de como esta se presenta en el corto

plazo.

Tercera. De acuerdo a los resultados que presentamos, el nivel de miedo es
relativamente medio en la ciudad de Juliaca, por lo que las autoridades encargadas
de brindar seguridad ciudadana deben de prevenir a que estas cifras aumenten
como mencionamos de que este aspecto encierra una serie de subjetividades. De
hecho, muchas ciudades denominadas provincias se caracterizan por un temor

generalizado de sus habitantes, quienes perciben su entorno como inseguro y amenazante.
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Asi, el miedo al delito finalmente se convierte en un problema méas grave que la
delincuencia real, afectando a un gran ndmero de ciudadanos y trayendo consigo
consecuencias sociales permanentes que van desde la falta de empatia y la pérdida de
confianza en los otros, hasta la evitacion de lugares y el deterioro de los lazos
comunitarios; que pueden llegar a ser serios limitantes del estilo y la calidad de vida de

los ciudadanos.

Cuarta. A los entes Policia Nacional, Jueces y Fiscales encargados de brindar
seguridad ciudadana recomendamos mejorar la nivel de confianza que deben de
tener los ciudadanos, los aspectos para mejorar deben de basarse muestras claras
de policias con principios y ética profesional al momento de actuar, con jueces y
fiscales probos, asimismo mejorar los indices de impunidad al momento de juzgar a

los delincuentes.

Quinta. A los decisoresy si como a los comités de seguridad ciudadana deben de
agregar en sus planes y diagndsticos los niveles de miedo al delito, considerarlos
como importantes a la hora de enfrentar dicha problematica que merma la paz y
tranquilidad de la ciudadania. Por ejemplo la actuacién deberia ir en el sentido a
brindar seguridad en lugares y horarios previamente identificados a fin de poder

brindar seguridad, a fin de incrementar la interaccion social de los ciudadanos.
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Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Profesional de Sociologia

Encuesta
Objetivo: Determinar el principal cambio observado en la interaccion social atribuible al miedo al delito experimentado por la poblacién del
cercado de la ciudad de Juliaca — 2012
Instrucciones: Aplicar el documento en el cercado de la ciudad de Juliaca, en viviendas particulares y negocios a pobladores residentes habituales de

15 afios de edad a mas, en forma reservada, leer las preguntas correctamente, escribir las respuestas de cada pregunta en los espacios
que corresponde. Invocar la confidencialidad, honestidad de la informacién, la veracidad de los datos depende de la rigurosidad y apego
al instrumento.
PD: (En casos de informacién no contemplada referenciarlo en el reverso del instrumento)

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Sexo

Ocupacion

Edad

Varones

1. ¢Ud. ha sido victima de algin hecho que atento 6u Si pudiera calificar a sus vecinos con una nota entre 0

seguridad durante los 12 dltimos meses (2012)? y 20 respecto a cuan solidarios son a la hora |de
a. Si [2] Iralapg. 2 prestar auxilio cuando estan frente a un hecho |de
b. No [1] Iralapg. 4 inseguridad. ¢Qué nota les pondria?
| nota.
2. ¢Cuédles han sido estos hechos de inseguridad?
(marcar varias opciones si es necesario) 7. La zona donde Ud. reside en cuanto a seguridad
ciudadana cémo lo considera:
a. Robo en su casa [1]
b. Robo o atraco enlacalle [ 2] Nada Algo Poco | Peligroso Muy
c. Agresion fisica [3] peligroso| peligroso| peligroso peligroso
d. Agresion sexual [4] [1] [2] [3] [4] [5]
e. Robo de su vehiculo [5]
f. Otros. .....ccceeeviininnnn. [6] 8. Mencione tres principales zonas del cercado de|la

ciudad de Juliaca que considera mas peligrosas y| en
él puede ser victima de los delincuentes.
3. ¢Cuéanto le ha afectado emocionalmente el haber

vivido estas situaciones de inseguridad (victima de a. Mercado Santa Juana [1]
delito)? b. Plaza de Armas [2]
c. Plaza Bolognesi [3]
Nada Poco Muchd d. Centro comercial N° 1 [4]
[1] [2] [3] [4] [5] e. Centro comercial N° 2 [5]
f. Plaza Vea [6]
4. Pensando en su experiencia personal, en la ciudad de 9- Paradero de buses para Puno [7]
Juliaca, por cudles de los siguientes hechos de h. Mercado Tupac [8]
inseguridad siente mas temor que le puedan suceder. i- Mercado Manco Capac [9]
(sefiale tres en orden de prioridad j. Lariel [10]
k. Otros [11]

a. Robo en su casa [1]

b. Robo o atraco enlacalle [2] Primero Segundo Tercero

c. Agresion fisica [3]

d. Agresion sexual [4]

e. Robo de su vehiculo [5] 9. Si tuviera que comparar la peligrosidad de la zopa

f. Otros. ..cooovvviiiiiinnn. [6] donde vive con otras zonas de la ciudad de Juliaca,
Ud. diria que el lugar donde vive es:

Primero Segundo Tercero
Menos Igual de Més
peligroso peligroso peligroso
5. ¢Existe en su vecindario algun tipo de organizacion [1] [2] [3] [4] [5]

vecinal para enfrentar el problema de Ia
delincuencia?
a. Si [2]
b. No [1]
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10. Comparando a lo que era hace 05 afios atras la z@fa¢ Evita ud. transitar, por miedo a ser victima de Ips
donde Ud. vive es... delincuentes, por lugares que considera inseguro?

Menos
peligroso

Igual de
peligroso

Mas
peligroso

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

11.

Nunca

A veces

Siempre

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

17. ¢ Evita ud. transitar, por miedo a ser victima de |
Cuanta confianza tiene por la labor que desempefia la delincuentes, en horarios que considera peligroso?

Policia Nacional del Peri a la hora enfrentar la
inseguridad ciudadana

Nada

Algo

Poco

Lo necesario

Mucho

[1]

[2]

[3]

[4]

Nunca

A veces

Siempre

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[5]

18.Cuando sales a la calle ¢qué medidas (de
autoproteccion adoptas?

12. ¢ Confia en la labor que cumplen los jueces y fiscales a. No llevar mucho dinero [1]
para hacer cumplir las leyes en relacibn a la b. No llevar dinero [2]
seguridad ciudadana? c. No llevar joyas [3]

d. No llevar celulares costosos [4]

Mucho e. Llevar armas de fuego [5]

[5] f. OtroS......occveeviieiieeea, [6]

Lo necesario

[4]

Nada

[1]

Poco

[3]

Algo
[2]

13. ¢ Considera Ud. que la actual autoridad municipal ha
mejorado el servicio de seguridad ciudad en la
ciudad?

Lo necesario

[4]

Nada
[1]

Mucho
[5]

Poco

[3]

Algo
[2]

14. ;Confia en la labor que desempefia el serenazgo por
reducir la inseguridad ciudadana?

Lo necesario

[4]

Nada

[1]

Mucho

[5]

Poco

[3]

Algo
[2]

15. Ud. que medidas de seguridad adopta en su vida
diaria a fin de no ser victima de los delincuentes.
(Puede marcar varias)

a. Salir menos [01]
b. No dejar la casa sola [02]
c. Comprar rejas [03]
d. Comprar armas [04]
e. Instalacion de alarmas [05]
f. Comprar cerco eléctrico [06]
g. Contratar seguridad privada [07]
h. Dejar encargado a un vecino [08]
i. Instalar puerta blindada [09]
j. Cerraduras de seguridad [10]
k. Perro [11]

I. Ninguna medida [12]
m. Otras medidas. [13]
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