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RESUMEN

El Peru se caracteriza por Ia pluralidad de lenguas: quechua y aimara,
las lenguas de {a Amazonia peruana y el castellano como fengua oficial del
Pera. Ei presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar las
actitudes linguisticas hacia las lenguas andinas por ios estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-Puno 2012. Se realizd bajo el disefio
de la investigacién correspondiente al paradigma cualitativo y deliberado desde
la hermenéutica para la interpretacion de los datos de la realidad
sociolinglistica. Los resultados de las actitudes linguisticas de los estudiantes
bilingles y hispanohablantes, asumen actitud cognitiva y conductual favorable
o positivo hacia las lenguas andinas, puesto que la lengua es el simbolo de
identidad cultural, la lengua de los pueblos originarios o de la madre Tierra de
Pachamama y las personas deben aprender como parte del saber de
conocimiento humano. Las lenguas andinas se usa en diferentes espacios:
comunidades campesinas e interior de la casa (89.7% y 79.3%), la lengua
cumple rol funcional en la sociedad y para dialogar libremente con la familia y
comunidad, como promocién social comunal de la cultura, simbolo de
reciprocidad y cooperacién o solidaridad, por otro lado, &l uso de las lenguas
originarias se restringe en la ciudad y dentro de la universidad (58.6% y 65.55),
por la hegemonia de la lengua castellano, como lengua oficial del Perti o élite
de los grupos del poder. Finalmente, las lenguas estan vigentes (82.8%) y
fortalecidas en las sociedades andinos amazédnicas, como Mmedic de

funcionalidad en la comunicacién (96.6%) e instrumento de interaccion social.

PALABRAS CLAVE: Actitudes linguisticas, lenguas andinas, estudiantes
bilingiies e hispanochablantes.

Xi



ABSTRACT

Peru is characterized by the Plurality of languages: Quechua and
Aymara, the language of the Peruvian Amazon and Castilian as the official
language of Peru. This research AIMS to determine language attitudes towards
the Andean languages by students of the Faculty of Social Sciences of the
UNA-Puno 2012. Was conducted under the research design for the qualitative
paradigm and deliberate from hermeneutics to the interpretation of the
sociolinguistic data. The results of the language attitudes of bilingual and
Spanish-speaking students, cognitive and behavioral pro or positive attitude
towards Assumed the Andean languages, language is the symbol of cultural
identity, language of the native peoples of Mother Earth or Pachamama and
people Must Be Taught as part of knowledge of human knowledge. Andean
languages used in different areas: Rural Communities and indoors (89.7% and
79.3%), tongue meats functional role in society and to talk freely with family and
community, social and community promotion of culture, symbol of reciprocity
and cooperation and Solidarity, on the other hand, the use of indigenous
languages is restricted in the city and Within the university (58.6% and 65.55),
by the hegemony of the Castilian language, the official language of Peru or elite
power groups. Finally, the languages are in effect (82.8%) and Strengthened in
Amazonian Andean societies as a means of communication functionality

(96.8%) and instrument of social interaction.

KEY WORDS: Language Attitudes, Andean languages, bilingual and Spanish-

speaking students.
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INTRODUCCION

E! presente trabajo de investigacion de las actitudes lingliisticas hacia las
lenguas andinas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNA-Puno, tiene como objetivo fundamental abordar actitudes linguisticas
hacia las lenguas andinas, por parte de los estudiantes bilinglies (quechua y
aimara castellano hablantes) y hispanohablantes de las escuelas profesionales:

Sociologfa, Antropologia, Turismo y Ciencias de la Comunicacion Social.

El Peru se caracteriza por la presencia de una pluralidad de lengua:
quechua y aimara en calidad de lengua vernacula en ia ecorregiébn andina; el
castellano como lengua de adquisicion, lengua oficial del Pera y las lenguas
amazonicas pertenecientes a las diferentes familias linguisticas de la Amazonia

peruana.

En el contexto actual del sociolinguistico, muchos jovenes gque abandonan
la comunidad o iugar de origen por un periodo de tiempo determinado, en
consecuencia dejan de hablar las lenguas andinas quechua y aimara, en tal
sentido se da un cambio cultural a la lengua espafiola, por preferencia de uso
del castellano en diversos sectores institucionales del Estado y en la sociedad

urbana misma que e desarrolla.

Asf mismo, el presente estudio consta de cuatro partes de modo

metodolégico y esté estructurado de la siguiente manera: En el primer acto se

Xifi



vislumbra el area problematica, objetivos de estudios y relevancia de la

investigacion.

El segunda acto referido a los fundamentos tedricos y conceptuales del
estudio, y de la formulacion de la hipbtesis de la investigacion. Tercera acto
trata del disefio metodoldgico y sus fundamentos tedricos de la investigacion,
para ello, considerando como métodos y técnicas de la recopilacion de

informacion de datos: cuestionario sociolinguistico y escala actitudinal de Likert.

Los hallazgos de la investigacion son mostrados en &l ¢uarto acto aborda
los resultados y discusiones del trabajo de investigacion y se presenta de
manera adecuada los contenidos desarrollados considerando las cuatro
hipdtesis de la investigaciéon. Por Ultimo se presentan las consideraciones
finales que, a manera de conclusiones expresan los resultados del trabajo, las
recomendaciones y la bibliografia utilizada en el desarrollo del presente

estudio, asi como los anexos.

Nuestra tarea es comprender que nada es mas meritorio que un ser
humano valioso valore y asuma una actitud positiva mas insustituible de querer
transmitir nuestra herencia cultural, nuestros valores, para gue las sociedades

vayan cada vez mas cerca de los sentimientos humanos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Enfrentarse, siempre enfrentarse,
es el modo de resolver el problema.
jEnfrentarse a él!I”

Joseph Conrad

1.4. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el contexto actual, el Peri se caracteriza linguisticamente por la
presencia de una pluralidad de lenguas: verndculas u originarias {quechua y
aimara en calidad de lengua vernacula en la zona andina y las lenguas
amazoénicas pertenecientes a las diferentes familias linglisticas de la Amazonia
peruana), el castellano como lengua oficial hablada por 10s grupos mayotitarios
y los grupos que ejercen élite del poder: politico, econdmico y social, /as
lenguas extranjeras se encuentran en su mayoria en la regién costa, por
ejemplo en Lima metropolitana como: Japonés, Aleman, Chino, Inglés, Hebreo,
Francés, taliano, Portugués y ofras lenguas. Y también, ef Per( es un pais
pluricultural y la realidad cultural peruana se caractetiza en tres horizontes

socioculturales, identificados como: el andino, amazénico y criollo



Por razones que registra la historia, dentro de esta pluralidad lingiistica,
el castellano ha llegado a ser la lengua de mayor uso y de prestigio en todas
las regiones del Peru, por haber sido impuesta como lengua oficial. Sin
embargo, a mas de quinientos aflos de su difusion y uso obligatorio, no sé ha
estructurado ain como lengua comin que posibilite la comunicacion cotidiana
entre los diversos grupos étnicos andinos y amazénicos gue integran a la

sociedad peruana.

De tal modo, la situacion lingiiistica de la regién del Altiplano del Sur del
Perl, se caracteriza por la persistencia de la lengua guechua y aimara en
relacién a la lengua espafola. En forma especifica, en la zona andina, las
lenguas vernaculas coexisten con el castellano o la lengua del invasor espanol,
determinando un bilingllismo individual mayoritario sea el de castelland con
lengua vernacula, aunque en menor escala se dan casos de bilingllismo

individual de dos lenguas vernaculas.

En &l contexto de la ecorregién andina del sur del Peru se caracteriza por
el uso de varias lenguas, porque se habia quechua, aimara y casteliano, y se
encuentran en constante conflicto. Este conflicto, determina que la sotiedad
peruana y el departamento de Puno, sean identificadas como diglésicas, a
razones de que existen grupos sociales diferenciados por factores economicos,
sociales, é&tnicos y culturales, determinando de esta forma el principal eséenario

del choque cuitural, entre occidental espafiola y andina.



La lengua es la muestra mas clara de esta confrontacion. Por este motivo,
en el departamento de Puno, hoy se tienen dos lengua: Lengua andina (L1,
quechua y aimara) y lengua por adquisicién o segunda lengua (L2, castellano)
como lengua oficial del Perl. Los hablantes de la lengua castellana desde la
invasién espafiola, se identifican como el grupo poder: econémico, social,
cultural y politicamente dominante, que tienden a imponerse sin respetar la

cultura andina y a los hablantes de la lengua quechua y aimara.

Este problema se ha iniciado durante la colonia y reforzandose durante la
republica. En la actualidad, por cuestiones de prestigio, funcion y dominio, la
mayor parte de los pobladores de origen andino, que habitan en las zonas
urbanas, prefieren usar la lengua castellana como lengua de comunicacion
cotidiana. Sin embargo, a pesar de que los hablantes de las lenguas andinas
quechua y aimara aprendieron el castellano en calidad de segunda lengua en
la escuela, ya no prefieren usar ia lengua quechua o aimara en la comunicacion
cotidiana dentro de la ciudad, especiaimente en el ambito universitario,
resolviéndose el proceso de conflicto lingliistico, en favor del castellano y en
desmedro de las lenguas vernaculas quechua y aimara, generandose un

proceso de desplazamiento linglistico de éstas.

Dentro de ambito universitario el no uso de las lenguas andinas quechua
y aimara es mucho mas acentuado. La mayor parte de los docentes y
estudiantes son de procedencia andina, no las usa éstas lenguas en la
comunicacion. Por el contrario, se escucha decir que la lengua quethua y

aimara ya no tienen vigencia, inclusive se manifiesta que éstas serian lenguas



en proceso de extincién y en un plazo de 5 a 10 afios maximo, ya no se

hablara en Ia zona andina del departamento de Puno.

El no uso de la lengua quechua y aimara por 108 estudiantes y de los
profesores, aparentemente estaria justificando la propuesta de la extincién de
las lenguas andinas. Sin embargo lo Unico que esta situacidn demuestra “es
que en una sociedad jerarquizada y diglésica, donde el castellano como lengua
oficial tiene prestigio, las lenguas andinas pasan a éegundo plano, por gue el
individuo en este tipo de sociedad tiene mucho mas oportunidades de
realizarse a partir del castellano que por las lenguas vernaculas histéricamente
estigmatizadas” (Enrfquez, 2000: 6). Por tanto, el no uso de las lenguas
andinas por parte de alumnos y profesores dentro de la universidad, no
necesariamente demuestra que las lenguas andinas se estén eéxtinguiendo,
sino &s un problema relacionado con actitudes linguisticas hacia las lenguas

andinas.

. Esta misma situacién fue observada por Cutipa (1989: 12) cuando realizd
uha investigacién sobre la valoracién del quechua por sus hablantes, indicando
que “el grupo cultural andino es sojuzgado, relegado a un papel dominado o
compiementario de la sociedad ‘mayoritaria’; iguaimente desde el punto de
vista de clase es oprimido, por lo que el migrante rural a desarrollado
historicamente una eéstrategia defensiva: la ambivalencia. Esta estrategia
consiste en negar lo propio cuando las circunstancias asi 10 exigen y persistir

en 1o suyo cuando las condiciones son favorables”.



En c¢onclusibn mediante la demostracién de actitudes linglisticas
desfavorables o favorables hacia el uso de las lenguas vernaculas en la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNA-Puno), los estudiantes
estarian demostrando desprecio y valoracién hacia estas lenguas y por tanto, la
identidad &tnica de i0s propios hablantes. Sin embargo, el hecho de demostrar
actitudes desfavorables hacia las lenguas andinas no necesariamente lleva a
un rechazo y desvalorizacién absoluta de estas lenguas. Basta recordar que la
mayoria de los estudiantes que cursan estudios en la Facultad de Ciencias
Sociales, en su mayoria de procedencia de las zonas rurales tanto del habla

quechua tomo aimara y de los pueblos andinos amazoénicos.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La pregunta general

¢ Cudles son las actitudes linglisticas hacia las lenguas andinas por los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-Puno?

Las preguntas especificas:

a. ;Cuales son las actitudes linguisticas de 1os estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, en relacién a las lenguas andinas

quechua y aimara?



b. ;Como se manifiesta la situacién de la vigencia y el proceso de
desaparicion de fas lenguas andinas quechua y aimara en el contexto

de la Facultad de Ciencias Sociales?

¢. (En gué contextos comunicacionales se usa la lengua quechua y

aimara en 108 mismos hablantes?

d. ¢Qué funcionalidad o utilidad tiene el idioma quethua y aimara, en su

dimensién comunicativa oral?

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion de las “actitudes lingilisticas hacia la
lengua aimara y quechua por los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNA-Puno®, tiene la importancia trascendental, porque nos
permite determinar, describir y explicar las tendencias de valoracion o actitud
y/o desprecio que tienen los estudiantes universitarios en relacion a las lénguas

andinas y estas lenguas caracterizada como herencia cultural ancestral.

Los resultados del enfoque cualitativo de caracter actitud linglistica de
esta investigacién, realizado en el contexto de una universidad comprendida en
la area andina, permite contribuir, a establecer ias tendéncias de la identidad
cultural, revaloracién, reivindicacion y revitalizacién de los pueblos andinos
amazénicos y dando a lugar a un consenso y un Estado plurinacional, a partir

de un elemento central: la lengua y cultura andina. Por otro lado, el propbsito



de esta investigacién se justifica, como lingliistas de la cultura andina, nos
permite a dar paso al campo de la sociolinglistica, etnografica, filoldgica,
politica y planificacién linglistica, que recobran la importancia en la regidn del
altiplano puneno y de los demas regiones del pais, y finalmente por estar
aplicandose hace mas de dos décadas Educacién Bilinglie Intercultural en las

escuelas primarias del aitiplano.

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general:

Determinar las actitudes linglisticas hacia las lenguas andinas quechua vy
aimara por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-

Puno.

1.3.2. Objetivos especificos:

« Determinar las actitudes linglisticas de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Sociales, en relacién a las lenguas andinas gquéechua y aimara.

o Describir y explicar de la situacién de la vigencia y el proceso de
extincién de las lenguas andinas quechua y aimara en el contexto de la

Facultad de Ciencias Sociales.

e ldentificar en qué contextos comunicacionales se usa lengua andina

quechua y aimara en los mismos hablantes.



» Describir la funcionalidad del idioma quechua y aimara, én su dimension

comunicativa oral.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ¥ OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

1.4.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:
1.41.1.  Hipdbtesis general:

Las actitudes linglisticas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales, es favorable hacia las lenguas andinas quechuay aimara.

1.4.1.2. Hipétesis especificas:

s Existen comportamientos de actitudes linglisticas favorables hacia las
lenguas andinas quechua y aimara por los estudiantes bilingles e
hispanohablantes en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-

Puno.

o Para 10s estudiantes bilinglles quechua y aimara ¢astellano hablantes,
las lenguas andinas tiene vigencia y opiniones contrarias en cuanto a

la desaparicion de ambas lenguas.

« L08 estudiantes bilinglies usan la lengua aimara y quechua en
\
contextos comunicacionales de los ambitos de la gomunidad, familiar

y casa, sin embargo no la usa en la ciudad e instituciones.



o Para los estudiantes bilinglles la lengua quechua y aimara tiene

funcionalidad, en los diferentes espacios de uso.

1.4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

» ‘ EIES T
'DIMENSION TEMATICOS ~__INDICADORES * -
Actitudes o Cognitivo
Actitud linglisticas
lingtiistica , hacia las | e Conductual
- Adtitud {enguas |
1{ V.. andinas
¢ Zonas rurales o
distritos de la
it i regién Puno (que
] hablan quechua
y aimara).
Vigencia de || « Comuneros.
la lengua. « Familias.
e Reuniones o
8 : { asambleas
o o Instituciones de
Lengua Vigencia y formacion
aimara y extincion de las académica de
quechua Vigencia lenguas lengua Q/A.
andinas
v:gs ; ) L Fa‘ta ldentldad.
| Extincion de i} « Verglienza de
la lengua hablar.
+ Preferencia de
otros idiomas.
| ! « Ciudad se usa el
” Jt n espafiol.
‘ Contexto o Comunidad.
comunicacional | ¢ Ambito familiar.
es de usode o Casa o0 hogar.
la lengua | « Ciudad.
) I « Instituciones o universidad.
Relaciones , — e =
Funcionalidad « Familia.
comunicativa e Amigos.
orai de la « Conios que habla aimara o
lengua quechua.
¢ Chacra




CAPITULO I
MARCO TEORICO

“Todas las teorias son legitimas y
ninguna tiene importancia. Lo que
importa es o que se hace con éllas”

Jorge Luis Borges

2.1. ANTECEDENTES

En relacion con la valoracion de las lenguas y las actitudes linglisticas

hacia ella, se tienen los siguientes estudios previamente realizados:

Cutipa (1989) en su estudio sobre la valoracidn de las lenguas
ancestrales por los migrantes quechuas que residen en Juliaca, revela lo
siguiente: “El proceso de migracion (del campo a la ciudad), influye en la
valoracion de las lenguas ancestrales. El quechuahablante bilingie migrante
que reside en Juliaca, valora positivamente el quechua cuando se trata de
actitudes afectivas y no asi en su opinién. En el lugar de origen del migrante (el
campo) la tendencia es similar, pero el quechua es la lengua de uso preferido,

mientras que en la ciudad se prefiere el castellano” (p. 182).
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Cuando trata el tema de actitudes de los quechuahablantes frente a su
lengua y a los hablantes, demostré que: “se diferencian las actitudes (del
quechua hablantes) frente a la lengua de las actitudes frente a los hablantes.
Por un lado existe la tendencia a valorar negativamente a 103 hablantes del
quechua como tales; por otro, hay una mayor disposicion valorativa favorabie
hacia la lengua misma”. Precisando mejor el analisis agrega: “Los usuarios de
la lengua quechua (monolinglies o bilinglies)”, necesariamente no valoran
positivamente a su lengua: no hay relacién entre uso y lealtad lingiistica. Esta
separacidn entre lengua y cultura quechua, se da porque el hablante como ser
real multiple esta sujeto mas a la presiébn social que a la lengua en forma

general o abstracta” (p. 185).

Enriguez (2000) en un estudio realizado entre 108 guechuahablantes del
altiplano sobre “las opiniones y actitudes de los padres de familia frente a la
utilizacion de la lengua quechua en la EBI”, llegd a los siguientes resultados y

conclusiones:

Aceptan y estan de acuerdo, casi mayoritaria, con el uso del quechua de
como una de las lenguas de instruccidn en la escuela confirman el 84.4%.
(p-123). “Los padres de familia, muestran opiniones favorables, aceptando
mayoritariamehte el uso de las lenguas vernéculas‘ quechua, en el proceso de
aprendizaje de sus hijos en la escuela por motivos de caracter educativo.
Aboga por el uso de la lengua quechua en la escuela, porque les permite & sus
hijos entender mejor las explicaciones e instrucciones dal profesor en &l aula,

situacién que no sucede, cuando éste utiliza exclusivamente el ‘casteliano.
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También es importante el argumento de caracter comunicativo, que se explica
en el mismo sentido de la cuarta conclusién. Sin embargo, un grupo minoritario
de padres de familia, aun opinan que el uso del guethua como lengua
instrumental, confunde al aprendizaje del castellano, y cuando 10s hijos salen

de la comunidad a la ciudad, no habian ia lengua quechua”.

“La actitud de los padres de familia, respecto a la utilizacién de la lengua
quechua como instrumento de educacién en la EBI, muestra una variacién
favorable hacia esta lengua. El andlisis efectuado de 105 ltemes relacionados
con el componente cognoscitivo y el conductual de la actitud, indican gue las
iniciales apreciaciones de los padres de familia, sobre el uso del quechua como
lengua instrumental de educacién en la escuela y las medidas gque podrian
adoptar respecto a este uso, estan cambiando sustancialmente a favor de la
utilizacién del quechua en la escuela (este cambio se ve ratificado con la alta
puntuacién o indice comparativo obtenido por el item 4.0 del componente
cognoscitivo p.130). Las puntuaciones ubicadas por debajo de la linea de

indiferencia de la actitud, confirman esta aseveracion” (p. 792).

Ortega (1989) con relacién a la valoracion de ia lengua quechua y
castellano, concluye 1o siguiente: “la conservacidén del guechua por la
poblacién rural como medio de comunicacién basica influye a que sus
hablantes experimenten una identificaciébn y valoracién en el sentido que
constituyen el principal elemento unificador del grupo, y por consiguiente les
lleva 2 una mayor identificacion afectiva. Esta situacion tiende a variar, cuando

los grupos estan mas cerca de las areas de desarrollo por la mayor fluidez en
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aceciones comerciales, sociales, administrativas, etc.; 10s monolinglies quechua
ven limitadas sus posibilidades de comunicacién en interacciones, utilizando
intermediarios para sus relaciones, 1o que influye, en gierta medida a una
valoracion diferencial de las lenguas y la tendencia & exigir a las nuevas
generaciones, el aprendizaje del castellano, como segunda lengua necesaria

para la comunicacion en el contexto, especialmente urbano” {p. 262).

Gleich (1989) en relacion en las actitudes linglisticas entre bilinglies de
Ayacucho y para verificas si el castellano es mas valoratdo que el guecthua,
llegd a la siguiente conclusion: “El estudio sobre actitudes hacia el quechuayy el
castellano manifesté la existencia de actitudes linglisticas especificas a grupos
sociales. Sin embargo, los resultados no se pueden generalizar ni trasladar a
contextos completamente distintos aunque si se les puede tomar como
tendencias. El estudio mas bien sugiere el refinamiento de los instrumentos
aplicados, sobre todo, con respecto a la codificacion de las apreciaciones con
el objetivo de poder aislar tanto las variables sociales i*elevantes como para
poder Interpretar las creencias expresadas en forma de esterectipos que

intervienen en la formacién de actitudes * (p. 106).

Hornberger (1989) analizando la actitud y wvaioracion de los
quechuahablantes con relacion al quechua y al castellano, indica 1o siguiente:
“... muchos jévenes que abandonan la comunidad por un periodo determinado
de tiempo también dejan de hablar quechua. Este es largamente el resultado
de los contextos sociolinglisticos en los que se hallan inmersos. En {a costa

peruana y en las grandes ciudades, hay gran cantidad de gente gue no sabe
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nada de quechua, y por consiguiente, el quechua hablante esta forzado a
aprender algo de castellano de manera que pueda desenvolverse en la vida
diaria, para tratar con su empleador, para viajar en el émnibus, para comprar
en los mercados y tiendas, y asi sucesivamente. Sin embargo, estos factores
unicamente no dan cuenta de la identificacion mayor de esta conducta, gue
también es muy comun: principalmente, la negacioén del conocimiento de su
lengua. No sblo es comun para un quechuahablante de las ciudades negar
saber hablar quechua, pero incluso en las comunidades uno escucha
ocasionalmente a un comunero negarlo, aunque las circunstancias y las

observaciones nos proporcionan evidencias en contra” (p. 124).

Santisteban, Vasquez, Moya y Céceres (2008) en su sstudio Diagnostico
sociolinguistica para el fortalecimiento del quechua en comunidades
campesinas de Canchis (cusco), llegb a los siguientes resuitados y
conclusiones: el quechua es admitido como lengua materna de la poblacién v,
sin embargo, prevalece el uso del castellano en ambitos formales y publicos.
Existe asi una situacion de diglosia, debido a que el quechua tiene mayor
presencia en espacios relacionados con el mundo andiho, Los pobladores y
pobladoras de las comunidades campesinas perciben que 108 dos espacios del
uso del quechua, en orden de importancia son la chacra y las asambleas
comunales. El castellano se encuentra mayor posicidn en las instituciones
publicas y privadas y en la capital de provincia, y el uso de ambos idiomas es

mas frecuente en el mercado de abastos en la capital de provincia (Sicuanij.
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En la chacra, el quechua es la lengua mas utilizada tanto por los mas
jovenes (58.2%) como por los mas viejos (94.4%) (p. 89), por otro lado se
puede apreciar que el quechua es la lengua de preferencia en los espacio mas
ligados a la vida y organizacion comunal como las asambleas (68.5%), la

comunidad misma (63.9%) y la familia (59.3%) (pp. 92-92).

Existe el riesgo potencial de pasar de un monolingllismo en guechua a un
monolinglismo en castellano, sobre todo en las capitales del distrito, en

desmedro de la posibilidad de fortalecer el bilingliismo.

Existe dos concepciones acerca del poder: una gue 1o relaciona con el
mundo urbano, la fuerza, la economia, el aparato estatal, etc, y que se
expresa, vive y seé regenerara utilizando como lengua ofigial el castellano; la
ofra, la gue maneja las comunidades andinas, frente que ver con lo sacro, lo
ritual, etc., y se expresa que vive en quechua. A diferencia de sus pares de la
ciudad, las comunidades andinas son conscientes de la existencia dé estas dos
nociongs de poder. Por ello, reclaman claramente la posibilidad de manejar
ambas lenguas y desenvolverse con tranquilidad en ambas mundos (pp. 108 -

110).

Vésquez (2010) en su estudio Diagnostico sociocultural y linglistico del

distrito del Jesus Nazareno Ayacucho, llegé a los siguientes resultados y

conclusiones:
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Las encuestas aplicadas en Jesis Nazareno indagaron por las
circunstancias en que se usaban el quechua o el castellano: 1) se hace uso de
ambas lenguas en todas las situaciones, sobre todo en reuniones familiares
(56%), cuando se efectian compras en ferias (54%), v en fiestas religiosas
(52%); 2)el porcentaje mas bajo del uso de ambos idiomas (26%) supera al de
cualquiera de las circunstancias en las que usa quechua, salvo a su uso en la

chacra; 3) en la chacra predomina el uso del quechua 60% {(p. 31).

En los resultados se aprecia que el espacio privilegiado de uso del
quechua es la chacra. Asimismo hay varias situaciones 0 espacios en 10s gque
ambas lenguas son usadas, como la feria o la. La escuela ha cumplido un rol
singular en la perdida de la lengua indigena. Ha sido siglos en los que el uso de
la lengua de poder era el Unico permitido y se prohibia {y castigado) el uso de

la lengua indigena (p. 48).

Hay gue ser conscientes de que hay una brecha entre las preferencias
de los padres sobre las lenguas y sus usos reales de las mismas. Es necesario
trabajar para recuperar la dignidad y la igualdad de las lenguas. Es aqui donde
la escuela, que tiene una deuda moral con las lenguas indigenas, tiene la
oportunidad de pagar esa deuda y pasar de ser una escuela desaprendedora,

tiene la ocasién de devolver lo que le ha quitado a las poblaciones indigenas

(p. 48).

La escuela puede ser el espacio de defensa contra el aniguilamiento

ling(ifstico en el gue esta el quechua en este momento. Debe ser el espacio
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para que los nifios adquieran las destrezas linglisticas que les permitan
comunicarse otra vez con sus familiares quechua hablantes pero no debe
pensarse en una escuela alejada de estos familiares sino donde quienes
hablan quechua empiecen a jugar un rol protagénico para recobrar la dignidad

de su lengua ancestral (p. 48).

En &l caso de este trabajo, por primera vez se propong &l estudio de las
actitudes lingiiisticas en los estudiantes universitarios en relacidén a la lengua
quechua y aimara dentro del contexto universitario, caracterizado como un
centro superior de estudios con tendencia hacia la modemidad, la
estigmatizacion de la cultura andina y la generacién de prejuicios hacia lo

andino.

2.2. MARCO TEORICO

2.21. Las actitudes lingiiisticas

2.2.1.1. Introduccién al estudio de las actitudes

Institutt for Framandsprék, Universitetet i Bergen - Mai 2009. El estudio de
las actitudes linglisticas se puede considerar interdisciplinario, ubicado en el
cruce entre las ciencias sociales y la lingQistica. Representantes de muchos
campos cientificos se interesan por las evaluaciones que haten los miembros
de una comunidad linglistica de diferentes lenguas o variedades linglisticas. A

los socidlogos les interesa sobre todo el valor simbdlico de la lengua, mientras
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la sociolinglistica se concentra en la investigacion de las asociaciones éntre
rasgos linguisticos especificos y grupos o contextos sociales. La psicologia
social estudia principalmente el comportamiento del individuo y su
manifestacién de actitudes en un contexto grupal o social (Ryan & Giles, 1982:
2). El estudio de las actitudes también esta relacionado con el campo de la
lingliistica popular que trata de describir los juicios de los miembros de una
comunidad linglistica sobre el origen, el valor, el uso apropiado etc. de la
lengua propia, de una lengua ajena o de las lenguas en general. Opiniones o
creencias de ese tipo son normalmente compartidos entre los individuos
pertenecientes a la misma comunidad, debido al profundo impacto gue tiene la
socializacion en el desarrolio de nuestros “modelos de pensamiento” (Jara,

2006:2-3).

En esta investigacién vamos a acercarnos al estudio desde un punto de
vista principalmente sociolinglistico. Dice Trudgill (2000) que los dos aspectos
basicos de la sociolinglistica son la funcién de la lengua &n las relaciones entre

personasy su papel como fuente de informacion sobre el hablante (p. 2)

2.2.1.2. La definicion de actitud

E! término se usa hoy tanto en la lengua cotidiana como en la jerga
cientifica, sobre todo en el campo de la psicologia social. Como es tipico de
una palabra con usos tan diversos, no tiene exactamente el mismo significado
en todos los ©asos, y aun excluyendo sus usos en &l piblico general se

encuentra distintas definiciones de actitud. Muchas de ellas son esencialmente
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parecidas, pero se distinguen por ser mas o menos amplias en 1o que intluyen

en el término.

Viene a ser la principal teoria que se utiliza en esta investigacién. Una de
las principales manifestaciones de las creencias sociolingilisticas es,
precisamente, la actitud linguistica. EI concepto genérico de “actitud” comienza
al ser utllizado en 1918 por Thomas y Znaniacki, entendiendo como la
predisposicibn mental de un individuo hacia un determinado valor.
Inicialmente y dada su operatividad, el concepto se adscribe al ambito de la
psicologia social, es decir, al de la ciencia que tiene por objeto entender y
explicar el modo en que los pensamientos, sentimientos, comportamientos,
etc. de las personas son influidos por el contexto social (Allport, 1935). La
actitud ha sido definida de muchas maneras. Asi, por gjemplo, Faris (1926) la
entendia como una tendencia a actuar o una predisposicion o inclinacién hacia
objetos, personas y situaciones. Rokeach (1968) se referia a ella en términos
de organizacion relativamente duradera de creencias en tomo a un objeto o
situaciones y que predispone a reacciones de una manera determinada. La
propuesta de definicidn de Fishbein y Ajzen (1975) se centraba en su caracter
como predisposicion  aprendida para responder de una manera
consistentemente favorable o desfavorable respecto a un objeto dado. Pero,
quizd, una de las mas divulgadas es la que nos aportan Pelman y Cozby {1985:
142): la actitud es un sentimiento evaluativo (bueno-malo) hacia objetos,
problemas, personas o cualquier otro aspecto identificable de nuestro ambfente

(Huguet y Gonzales, 2004: 19-20).
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El estudio de la actitud se inicia con Fishman, quien aplica a los estudios
sociolinglisticos, adquiriendo real importancia en el conocimiento de los
comportamientos afectivos de actitud ante la lengua, 108 mismos "que van
desde la lealtad a la lengua -de la cual el nacionalismo linguistico es $6lo una
expresion- hasta la aversién a la lengua -de la cual el abandono de la lengua

realizado conscientemente es una expresién-" (Fishman, 1982: 168).

Por su parte para Ander-Egg (2003) /a actitud designa un estado de
disposicion psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia
experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica
frente a determinadas personas, objetos o situaciones. En cambio la opinion
representa una posicibn mental consciente, manifiesta sobre algo o alguien.
Podemos decir que la opinidn es una toma posicién consciente, expresada en
forma verbal en relacién con creencias, valores, actitudes, objetos situaciones o

personas (p. 143).

De tal modo que la actitud como “una organizacion duradera de creencias
y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de
un objeto social definido, que predispone a una accién coherente con las

cogniciones y afectos a dicho objeto”( Rodriguez, 1887: 337-338).

Sin embargo, existen otros autores que postulan diferentes acepciones sobre
actitud: “Una disposicion mental y neuroldgica, que se organiza a reacciones
del individuo respecto de todos los objetos y a todas las situaciones que les

correésponden”. F. H. Aliport (en Ander-Egg, 1987: 251-252).
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o Asociaciones entre objetos actitudinales (practicamente cualquier
aspecto del mundo social) y las evaluaciones de esos objetos”. R. H.

Fazio & D. R. Roskos-Ewoldsen (en Ander-Egg, 1987: 251-252).

o ‘“Tendencia o predisposicion aprendida, mas o menos generalizada y de
tono afectivo, a responder de un modo bastante persistente y
caracteristico, por lo comun positiva o negativamente (a favor o en
contra), con referencia a una situacion, idea, valor, objeto o clase de
objetos materiales, 0 a una persona o grupo de personas”. Kimball

Young (en Ander-Egg, 1987: 251-252).

o “ES nuestra respuesta emocional y mental a las gircunstancias de la

vida" R. Jeffress (en Ander-Egg, 1987: 251-252).

Al comparar estas distintas definiciones, se puede afirmar que la actitud
€S una predisposicion, una tendencia a una accién adquirida por medio del
ambiente en que sé vive, de las experiencias personales, vinculadas con una

carga afectiva que se adquiere con respecto al objeto.

Factores de las actitudes

Evidentemente, la configuracién de estas actitudes no depende de
cuestiones psicosociales aleatorias, sino de tres factores basicos que, de

acuerdo con (Munné, 1980, citado en Huguet y Gonzales, 2004) serian:
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1. Lainformacién ha la que esta sometido el sujeto. Para poder adoptar una

actitud fundamentada y razonable es necesario disponer de una

informacion al respecto. Las principales fuentes de informacién son:

La ensefianza. De los cuales adquieren, potencialmente, unhas
orientaciones que van conformando las Creencias y valores,
matizacion la afectividad y creando determinadas tendencias a la

accion.

Los medios de comunicacion social (prensa estrita, radio, television,
cine, internet, etc.). Inducen a los individuos & la adopcion de

determinadas ideas, sentimientos y tendencias.

La experiencia directa. Percepcion inmediata a través de vigjes,
acontecimientos, experiencias, etc. a partir de los cuales se va
creando una percepcién personal acerca de una determinada

cuestion de relevancia social.

El ambito relacional proximo. Las opiniones y agtituges que mayoria o
minoritariamente se& manifiesta en el entornd mas directo: Familia,

amistades, grupo de relaciones estrechas, contexto laboral, etc.

2. Elgrupo social de referencia y/o de identificacién. La influencia que ejerce

el grupo sobre el individuo se debe, entre otras, a las siguientes razones:

 La necesidad de mantener la cohesién grupal, a través de la presion

ejercida hacia la convergencia con las ideas dominantes.
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o La necesidad de aprobacién que induce al individuo a asumir, a

veces sin una reflexién previa, las actitudes del grupo.

¢ El hecho de que todos los miembros del colectivo posean unos

niveles de informacién similar (cuantitativa y cualitativamente).

o Los criterios de seleccion del propio grupo, pussto que muchas
veces éste se elige por considerar, intuitivamente, que sus miembros

profesan un sistema de valores similar o proximo al del sujeto.

3. Las propias necesidades personales. Las actitudes también tienen que
ver, indudablemente, con la satisfaccion o no de expectativas personales.
En todo caso, las actitudes cumplen funciones sociales bésicas, de modo
que a la pregunta sobre por qué las personas adoptan actitudes se
pueden responder empleando distintos argumentos de caracter practico-

funcionalista, ya sea positiva 0 negativas. Entre ellos:

o Porgue ayuda a comprender el mundo circundante, organizando y

significando la cantidad y complejidad de sus manifestaciones.

e Porque protegen la autoestima, haciendo posible que los sujetos
puedan adoptar una imagen positiva de si mismos.

o Porque permite expresar, con una formulacidén teéricamente
estructurada y socialmente aceptada, los valores fundamentales que

forman parte de la intuicidon personal, (Huguet et al., 2004: 20-22).
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Las actitudes comprenden tres factores:

1. Un factor ideoldgico formado por ideas y convicciones determinadas.

2. Un factor sentimental que implica simpatia o antipatia hacia cosas o

personas.

3. Un factor reactivo que impulsa a pensar y obrar en ias distintas
situaciones sociales en consonancia con las convicciones y sentimientos

profesados (Sierra, 2001: 371).

Toda actitud tiene las siguientes caracteristicas:

s Direccion: es la tendencia de la actitud que puede ser positiva o
negativa.

+ Magnitud: el grado de favorabilidad o desfavorabilidad con que se evallta
el objeto de la actitud.

o Intensidad: fuerza del sentimiento asociada con la actitud.

» Daliencia o centralidad: relevancia de la adtitud como guia del
comportamiento del sujeto.

Se puede dividir a los que estudian actitudes en dos grupos principales
segln sus aproximacionas al estudio y sus definiciones del término; Fasold
(1984:147) les llama los mentalistas y los conductistas. Mientras los
conductistas ven las actitudes como una reaccién directa & un estimulo, o sea,
un fenomeno externo observable y concreto, los mentalistas definen fa actitud
como un estado interno “mental o neural’ que influye en {a manera de percibir

el objeto de la actitud y en la reaccion positiva 0 negativa hacia éste,

24



Con respecto de la actitud "hay dos grandes grupos de definiciones de
actitud, las mentalistas y las conductistas" (Lopez, 1989: 231). Los Numerosos
autores que prefieren las definiciones conductistas. Asi Thurstone (citado en
Cutipa, 1989: 123), precisa que la actitud es "la suma total de las inclinaciones
y sentimientos de un hombre, sus prejuicios, nociones preconcebidas, ideas,
temores, amenazas y convicciones acerca de un tépico”. Por su parte Munne
(1980: 30), indica que se puede definir a la actitud "como el conjunto de
creencias, sentimientos y tendencias de un individuo que dan lugar a un

determinado comportamiento”.

Segun Lépez (1989) las definiciones conductistas, se basan "..én las
respuestas que 105 hablantes dan a ciertas situaciones sociales, pueden
estudiarse directamente, sin necesidad de acudir a informes introspectivos
individuales, no siempre aprovechables para la investigacion. Sin embargo
estas ultimas tienen el grave inconveniente cientifico de que no prediten la
conducta verbal (ni ninguna otra) como las mentalistas y por 10 tanto no pueden
constituirse en patrones sistematicos y coherentes”. En cuanto a la estructura
componencial, 1as definiciones conductistas tienen el inconveniente de concebir

a la actitud como una unidad indivisible (p.232).

Teniendo en cuenta esta limitacion, este estudio, no se fiard por la
definicién conductista de actitud, sino por la mentalista, 1a misma que ha sido
adecuadamente tratada por Collerette y Delisle (1988: 66), quien define (desde
una perspectiva mentalista) a la actitud de la siguiente forma: "la actitud puede

definirse como una predisposicion a reaccionar de manera positiva 6 negativa
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ante diferentes aspectos del entorno. En cierta forma, la actitud corresponde a
la reaccion espontanea que tiene un individuo frente a un objeto o una situacion
dada: me agrada - me desagrada; me atrae - me repele; me gusta - me
disgusta; 10 admiro - lo repudio”. En las definiciones mentalistas, el hecho de
que las personas reaccionen espontaneamente frente a una determinada
situacion, permite conocer estados de disposicion y por tanto conductas
verbales especificas. Esta particularidad hace que las definiciones mentalistas
sean mas realistas y manejables. Por tanto, este estudio se sustentara en esta

definicion.

Por 10 que hace referencia a los componentes que conforman las actitudes
(Cooper y Fishman, 1974, citado en Huguet, et al, 2004: 20) considera

fundamentales los siguientes:

a) Componente perceptivo o cognitivo: se relaciona con 1as creencias, valores
y estereotipos que manifiesta un individuo ante un objeto determinado, por
ejemplo, se puede creer firmemente -y a ello a pensar de que
empiricamente no sea demostrable- que el aumento de la delincuencia en
nuestras sociedades guarda relacién con el aumento de ellas de la

presencia de inmigrantes procedentes del norte de Africa.

b) Componente afectivo o sentimental: hace referencia a las emociones o
sentimientos en relacién con el objeto considerado. Por, ejemplo, es
posible que los que sostienen la creencia antetior experimenten una

sensacion de disgusto al enterarse de que en su zona de residencia se ha
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implantado una numerosa colonia de ciudadanos procedentes de esa area

geografica.

¢) Componente comportamiento 0 conativo: relacionado ¢on la inclinacion a
actuar o reaccionar de una manera determinada ante ei citado objeto. Por,
ejemplo, las personas a las que venimos haciendo referencia cambian
algunos de sus habitos cotidianos (procuran cruzarse ¢on 10s inmigrantes,

eluden compartir los mismos espacios de ocio, etc.).

Las escalas de medicion de actitudes y opiniones, en 2001, Sierra, estos

aspectos son:

a) El componente cognitivo que referencia factor ideoldgico formado por
ideas, creencias, convicciones y las percepciones de la informacién y
conocimiento que la persona tiene acerca de las caracteristicas y
propiedades del objeto de actitud. La representacion cognoscitiva puede
ser vaga o0 errénea, en el primer caso el afecto relacionado con el objeto
tendera a ser poco intenso; cuando sea errénea no afectara para nada a la

intensidad del afecto.

b) El componente afectivo alude a los sentimientos que tiene una persona,
hacia la simpatia o antipatia, a favor o en contra de un objeto social o de
las personas (provenientes de experiencias positiva y negativa) conforme
con los cuales evalta el objeto de actitud. Es el componente mas

caracterfstico de las actitudes, aquf radica la diferencia principal con las
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creencias y las opiniones, en que las Ultimas se caracterizan por su

componente cognoscitivo.

¢) El componente conativo-conductual es un factor reastivd que impulsa a
las acciones a pensar y obrar de sujetos dirigidos hacia el objeto de actitud.
Es la tendencia a reaccionar en las distintas situaciones sociales en

consonancia con las convicciones y sentimiento profesados (Sierra, p. 371)

Ademas de los componentes que conforman las actitudes existen algunos

mecanismos que ayudan a favorecer su consistencia, tales como:

» La interaccion con personas con las que se comparten opiniones en
comun o la impresidn inicial que prevalece en las futuras relaciones con

elias.

e La ponderacién de la informacion disponible constituye, es decir, &l peso

que las personas le otorgan a cada componente y

« La disposicidn o facil acceso a la informacion.

Para los estudiosos mentalistas, la actitud tiene una “estructura
componencial multiple...formada por tres componentes: el cognoscitivo; el
afectivo y el de comportamiento” (Lopez, 1989: 233). Seglin estos autores, el
componente cognoscitivo de la actitud se refiere a las ideas y creéncias que
sustentamos con respecto al objeto de la actitud. Se habla de un componente
cognoscitivo, porque éste se sittia en el nivel de Ia inteligencia, es decir en el

nivel de las estrutturas de adquisicion de conocimientos. El ¢componente
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cognoscitivo de una actitud descansa en la calidad, cantidad y credibilidad de la

informacidn obtenida respecto al objeto en cuestion.

Para los mentalistas, entonces, la actitud es un tipo de disposicion o
norma del comportamiento de una persona frente a unos fenémenos
especificos (Baker, 1995: 11); Son, ademas, construcciongs complejas; en las
palabras de (Coupland & Jaworski, 1997: 291) las actitudes pueden ser
consideradas "Complejo de entidades psicolégicas que implican el
conocimiento y el sentimiento, asi como el comportamiento, y son sensitivo a
factores situacionales". Normalmente los mentalistas dividen la actitud eén tres
componentes:. el cognoscitivo, el afectivo y el conativo (Fasold, 1984: 148). El
primér componente esta relacionado con la informacién que la persona piensa
tener sobre el objeto de la actitud. Esa informacion puede ser de muchos tipos,
detallada o limitada, verdadera o falsa. Las emociones que inspira €l objeto en
la persona, positivas o negativas, constituyen el componente afectivo de la
actitud. Finalmente, el componente conativo tiene que ver coh las
caracteristicas del comportamiento de una persona que son un resuitado de

sus actitudes (Garrett, Coupland, & Williams, 2003: 3).

El ditimo componente se distingue de los otros por ser la Unica parte de la
actitud que se puede observar. Aqui encontramos una diferencia importante
entre las definiciones mentalista y conductista de actitud: los conductistas
definen la actitud simplemente como una respuesta conductual a un input
-contextual, es decir, su definicién de actitud se refiere a la manera en que actua
el individuo sin presuponer un estado o componente mediador interno.

!
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Para los conductistas, entonces, las actitudes son entidades concretas
que se pueden observar de manera directa, mientras para los mentalistas
tienen un caracter interno y latente, y una funcidn mediadora. El
comportamiento es sélo una parte de la actitud, pero a partir de ésta se puede
hacer inferencias sobre la actitud subyacente, y la existencia de la actitud nos
ayuda a explicar patrones de comportamientos humanos consistentes y
persistentes. A raiz de los anteriores, Baker (1995) mantiene que las actitudes
son ‘“construcciones hipotéticas” (p.10); otros investigadores, como el
psicélogo Allport, afirman al contrario que son absolutamente reales y
concretas: “.. .attitudes are never directly observed, but, unless they are
admitted, through inference, as real and substantial ingredients of human
nature, it becomes impossible to account satisfactorily either for the consistency
of any individuals’ behaviour, or for the stability of any society” (Garrett, et al,,

2003: 2)

Garrett, et al. (2003) “... las actitudes no son observadas directamente,
pero, a menos que sean admitidos, por inferencia, como ingredientes real y
sustancial de la naturaleza humana, se hace imposible para tener en cuenta
satisfactoria tanto para la consistencia del comportamiento de los individuos, o

para la estabilidad de cualquier sociedad". Traducciéon mia.

Por ejemplo, cuando los estudiantes sostienen que las lenguas andinas
quechua y aimara no se pueden escribir, que estarian en proceso de extincion,
0 que la lengua quechua ha llegado a su limite porque no se puede utilizér para

comunicarse en el avance cientifico y tecnolégico actual en las diferentes

30



disciplinas cientificas. Estas ideas de los estudiantes ¢on relacion al uso de las
lenguas vernaculas en la universidad, constituyen el componente cognhoscitivo

de su actitud hacia las lenguas vernaculas.

E! componente emotivo (afectivo o sentimental) de la actitud, se refiere a
las emociones y sentimientos experimentados en torno al objeto de la actitud y
que se expresan én forma especifica en los términos de "me gusta - no me
gusta", "agradable - desagradable". Por ejemplo, cuando 10s estudiantes que
no estan de acuerdo con el uso de las lenguas vernaculas dentro del sistema

universitario.

Por Ultimo, el componente conductual (de comportamiento, tendencial,
conativo, reactivo 0 de accién) de la actitud corresponde a la predisposicion a
actuar de una determinada manera frente al objeto de la actitud. Por tanto, el
componente conductual se sitlia en el nivel de los actos gque &l individuo tiende
espontaneamente a efectuar frente al objeto de su actitud. Un ejemplo tipico es

cuando el estudiante se averglienza de hablar su lengua materna.

Segun los mismos autores descritos lineas arriba, los tres componentes
de las actitudes no son realidades aisladas, estdn en interdependencia e
interaccién los unos con los otros, lo cual conduce a afirmar que funcionan de
una manera sistematica, al representar tres sub-sistemas del sistema actitud.
Collerette y Delisle (1988) indica que "se habra comprendido gue por estar en
interaccion, los tres componentes se influyen mutuamente, ya sea reforzandose

o entrando en conflicto. Ademas dependiendo de las cosas, uno u otro de ellos
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podrad dominar, es decir, tener mas influencia, mas peso que los demas.
Conocer la interdependencia de los sub-sistemas del sistema actitud, permite

una intervencién sobre los tres componentes para lograr un cambio de actitud.

2.2.2. El cambio de actitudes

Coupland & Jarowski (1997: 267) no usan el témmino actifud, pero
discuten la importancia de creencias (‘beliefs”) en estudios sociales,
especialmente cuando dichas creencias son “regularly and systematicaily held”.
Con base en lo anterior, se puede decir que son de principal interés las
conviceiones u opiniones que se mantienen con el tiempo y de agqui entramos
en la discusion sobre la posibilidad de cambios duraderos en el sistema de
actitudes de una persona o un grupo. Cuanto y cuan rapido se pueden cambiar
las actitudes es un tema de debate entre los que trabajan en este campo, pero
para que el estudio de ellas sea valido tenemos que concluir, como hacen en
2003, Garrett que una actitud es “...sufficiently stable to allow it to be identified

‘and in some sense measured” (Garrett, et al., 2003: 3).

Garrett, et al. (2003) “... Suficientemente estable para permitir su

identificacion y, en cierto sentido medido". Traduccién mia.

Seglin un acercamiento funcional, el cambio de actitud se explica a través
de las funciones que cumple la actitud para la persona en su interaccion con el
mundo Jaen (1991:17-18). La importancia de la funcién de la actitud determina
su intensidad y la dificultad con que se puede cambiar. Si se altera la situacion

y las necesidades del individuo pueden también cambiar sus actitudes Campos
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(1985: 408). Referente a la integracién social; por ejemplo, se puede asumir
que cambios en la pertenencia grupal, 10 que puede ser causado por unh cambio
de trabajd, de lugar de residencia, de edad, etc. podrian influir en las
necesidades de la persona y por consiguiente en sus actitudes. Ya gue la
posicién del individuo en la sociedad no es estatica, no lo son tampoco las
actitudes. La valoracion de la funcionalidad de la actitud no es necesariamente
un proceso consciente, y las razones subyacentes para la funcionalidad

pueden ser varias y combinadas.

Otro factor que puede ser importante en relacidn con cambios
actitudinales es la coherencia del sistema de creencias de la persona, y si una
actitud especifica se integra facilmente en éste, lo llama “el enfoque de la
consistencia® Jaen {1991:18). Tener actitudes inconsistentes o contradictotias
no es imposible, pero segun la teoria de la disonancia cognitiva del psicélogo
Festinger (Fasold, 1957, citado en Campos, 1985: 409-412; Garrett, et al. 2003:
8) las personas prefieren que haya harmonia éntre sus actitudes, y de aqui se
puede sacar la conclusion que una actitud que no concuerda con las otras

podria ser mas inestable y mas sensible a influencias externas.

Podemos concluir, entonces, que una actitud, como se entiende el
término en esta tesis, es una disposiciéon u orientacidn interior, compuesta por
elementos cognoscitivos, afectivos y conativos, que influye en la reaccién de
una persona hacia un objeto de actitud; que es aprendida y se desarrolla en
interaccién con el entorno social, que es relativamente estable, pero puede

cambiar como resultado de procesos exteriores o internos de la persona.
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2.2.3. La actitud como construccién social

En este parte vamos a seguir una aproXimacién mentalista
multicomponencial al estudio de las actitudes. Un desafio importante serd
entonces como obtener informacién sobre ellas si no son directamente
observables. Como se observa de la cita de Kristiansen, 1as actitudes pueden
ser influidas por factores situacionales, lo que significa que el comportamiento
de una persona no necesariamente siempre concuerda con las actitudes
subyacentes. Eso tiene que ver con la funcidon que cumplen las actitudes para

el individuo en la adaptacién a su entorno social y en la interaceion con este.

Las actitudes son, en grado sumo, construcciones sociales, es decir, no
son inherentes de la persona, sino que se desarrollan como parte del proceso
de socializacibn. Eso significa que un individuo normaimente adoptara las
actitudes prevalentes en la comunidad en que vive. Dichas actitudes
constituyen ‘la representacién consciente que cada individuo hace de la
realidad social, de su movimiento y de su ‘posicionalidad’ en ella” (Campos,
1985: 300). En ofras palabras, las actitudes nos ayuda a “srganizar” el mundo
y a hacerlo més comprensible. Parte de esta "simplificacion” del mundo
consiste en la clasificacion de lo que nos rodea, muchas veces a partir de
representaciones estereotipadas, © sea, esquemas sSintetizados de
caracteristicas que se asocian con un grupo especifico de objetos 0 personas

(ibid., 391-392.).
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2.2.4. Actitudes lingliisticas o de la lengua

2.24.1. Actitudes lingiiisticas

En 2009, para Moreno la actitud linguistica es una manifestacién de la
actitud social de los individuos, distinguida por centrarse y referirse
especificamente tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en
socledad, y al hablar de ‘"lenguas” incluimos cualquier tipo de varledad
lingOfstica: actitud hacia estilos diferentes, sociolectos diferentes, dialectos
diferentes o lengua natural diferentes. La actitud ante la lengua y su uso se
convierte en especialmente atractiva cuando se aprecia en su justa magnitud el
hecho de que 1as lenguas no sblo son portadoras de unas formas y unos
atributos linguisticos determinados, sino que también son capaces de transmitir
significados o connotaciones sociales, ademas de valores sentimentales. Las
normas y marcas culturales de un grupo se transmiten o enfatizan por medio de

la lengua.

Se puede decir que las actitudes linglisticas tienen que ver ¢on las
lenguas mismas y con la identidad de los grupos gue las manejan.
Consecuentemente es 16gico pensar que, puesto que existe una relacion entre
lengua e identidad, ésta ha de manifestarse en las actitudes de los individuos
hacia esas lenguas y sus usuarios. No hay que perder de vista, sin embargo,
que la relacién entre lengua e identidad, sobre todo cuande se trata de una
identidad étnica, no obliga a tratarlas como realidades consustanciales, dado

gue la existencia de una entidad étnica muy diferenciada de otras no siempre
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supone el uso de una lengua muy diferenciada de otras (Guibernau y Rex,
1997). Las actitudes linguisticas son reflejo de unas actitudes psicosociales; de
hecho son actitudes psicosociales. Por otro lado, la actitud linguistica se
manifiesta tanto hacia las variedades y los usos lingiisticos propios como hacia
los ajenos; asi mismo, a la hora de formarse esa actitud, suelen ser factores
decisivos el nivel de estandarizacién de la lengua (codificacidn y aceptacion) y

su vitalidad (Moreno, p.177-179)

2.24.2. Actitudes y lengua

En lo que se considera actitudes lingilisticas se incluye normalmente no
s6lo las actitudes hacia idiomas o variedades de idiomas, sino también las
actitudes hacia los hablantes de diferentes variedades linglisticas, ya que,
como afirma Umana (1989), “...1as reacciones del hombre comun frente a las

variedades lingUfisticas revelan sus percepciones de los hablantes...” (p.121).

Las ideas populares sobre conceptos como “correcto-incorrecto”, “bueno-
malo” referente a la lengua, tienen sus raices en lo que Alvar (1986) llama e/
ideal lingdlistico, o sea, la percepcion de la superioridad de la variedad estandar
(p.186). El alto nivel de prestigio del estandar se trasfiere a los hablantes de esa
variedad, que normaimente son considerados inteligentes o ambiciosos por
otros miembros de la comunidad linguistica. Al contrario, el uso de dialectos o
acentos no estandar muchas veces se interpreta como una marca de poca
inteligencia y prestigio social (Ng, 2007:108). Veamos entonces un ejemplo de

que “linguistic forms, varieties and styles can set off beliefs about a speaker,
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their group membership, and can lead to assumptions about attributes of those

members” como afirma (Garrett, et al., 2003; 3).

Garrett, et al. (2003) "las formas lingUisticas, variedades y estilos pueden
desencadenar las creencias acerca de un altavoz, su pertenencia al grupo, y
puede dar lugar a suposiciones acerca de los atributos de los miembros".

Traduccion mia.

Segun Giles & Coupland (1991:43) por lo general “non-standard speakers
adopt the stereotyped views of the majority groups in society”. Giles (1991) "no
estandar altavoces adoptar las visiones estereotipadas de los grupos
mayoritarios en la sociedad”, traduccién mia; lo que significa que pueden tener
una actitud bastante negativa hacia su propia habla, calificandola de
“‘incotrrecta” o “fea” (Alvar, 1986:19). Cuando se da este tipo de discrepancia
entre el propio uso linglistico y las creencias acerca del uso correcto, se habla

de inseguridad linglilstica (Jara, 2006: 150).

Existen vinculos estrechos entre lengua y poder. Muy frecuentemente los
hablantes de la variedad linguistica estandar constituyen los grupos mas
poderosos en la sociedad (Carranza, 1982: 64). Las élites funcionan como
modelo de imitacidon para otros grupos, también en 10 linguistico, y las
connotaciones positivas de poder y prestigio que lleva la variedad estandar la
puede convertir en una forma lingliistica deseable o hasta necesaria en
algunos contextos; por ejemplo, para ascender en la escala social © para

participar en ciertos tipos de actividades o profesiones. Aun si el uso de una
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variedad especifica no es obligatorio por ley, los hablantes de otras variedades
se pueden sentir presionados a usarla por prejuicios (percibidos o reales) en la
sociedad. Seglin Ng (2007) las actitudes linguisticas negativas pueden atlemas
convertirse en “camuflaje” para otros tipos de discriminacion social (p.108).
Motivados por el deseo de “disfrazar” prejuicios, por ejemplo en el mercado del
trabajo, se racionaliza la discriminacién a través de argumentos linglisticos del
tipo “esta persona no puede hacer bien este trabajo porgue no habla bien
nuestra lengua®. A veces la discriminacién de este tipo tiene su base en mitos
sobre la lengua (linguistica popular) en los que verdaderamente creen las
personas, lo que quiere decir que no se trata de una discriminacion “calculada”
(ibid.:108). No obstante, es posible que este tipo de discriminacion se pueda
limitar a través del aumento en el nivel de los conocimientos sobre la lengua y

los dialectos.

Estudios muestran que la clase social a la cual pertenece la persona
frecuentemente influye de manera previsible en sus actitudes linglisticas. El
nivel de importancia que dan diferentes grupos a cumplir con los modelos de
uso linglistico “correcto”, puede depender de su posicién en la jerarquia social.
Grupos gqué consideran posible aumentar el propio estatus social o que teman
perder su posicién actual, tienden a ser mas dispuestos a usar la lengua como
instrumento social. La clase media baja, por ejemplo, muestra normalmente un
alto nivel de inseguridad linglistica y a veces tiende a ia hipercorreccion de la
propta habla, mientras las clases bajas por lo general dan menos importancia a

la correceidn del habla (Chambers & Trudgill, 1998: 82-86).
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Las evaluaciones de dialectos o idiomas tienden a organizarse por dos
vias: segun esfatus y segun solidaridad (Umafa, 1989:125). Se ha visto en
investigaciones sobre actitudes linglisticas que las variedades de bajo prestigio
pueden Inspirar reacciones afectivas y que los hablantes de esas variedades
muchas veces son evaluados de manera favorable en 1o que se refiere a su
honradez y simpatia. Los dialectos regionales pueden tener un eéstatus muy
bajo fuera de su area geografica, pero al mismo tiempo ser evaluados de
manera positiva por 10s habitantes del area donde se hablan. Sin embargo, los
diferentes dialectos no estandarizados, no son necesariamente evaluados de la
misma manera; puede por ejemplo haber diferencias en &l trato de varledades

rurales y urbanas (Trudgill, 2000: 9).

Una variedad linglistica no estandar puede ser portadora de valores
simbblicos positivos 0 negativos, tanto para grupos que la usan como para
otros grupos en la sociedad (Ryan & Giles, 1982:8-8). Se ha descubierto
ademas gue un dialecto de bajo prestigio en la mayoria de la sociedad, puede
gozar de alto prestigio en un grupo social especifico, fendmeno gque Labov

llama prestigio encubierto “Covert prestige” (en Trudgill, 2000: 73-74).

Es muy frecuente que el lenguaje o idioma sirve como marca de
pertenencia dentro de los grupos minoritarios; para grupos de inmigrantes
también puede representar un simbolo de los origenes. Para muchas personas
la propia manera de hablar, tratandose de un dialecto regional, un sociolecto o
un idioma, es un aspecto importante de lo que consideran su identidad, y la

critica o desvaloracidn del habla por parte de otros grupos puede
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experimentarse como un ataque personal. Si el hablante, por el contrario,
adopta las actitudes prevalentes en la sociedad de destino, por ejemplo
motivado por el deseo de integrarse en ésta, el habla puede convertirse en
motivo de verglienza. En dichos casos, un cambio lingiistico seria del tipo
integrador, segin la clasificacion de Gardner & Lambert (citado en Baker,
1995:31-33; Umaria, 1989:122). Estos investigadores distinguen entre dos
tipos de motivaciones o actitudes principales que pueden éxplicar el cambio
linguistico: la actitud integradora y la actitud instrumental. El primer tipc_>
favorece el cambio lingliistico por razones interpersonales y de afiliacion. En el
caso de actitudes integradoras se trata de motivaciones economicas, 'de
estatus o logro personal, por ejemplo en relacion con el trabajo. Sin embargo,
dividir claramente entre los dos tipos es problematico, muchas veces las

motivaciones para el cambio son multiples y combinadas.

Una actitud positiva y una identificacién fuerte con la propia variedad
linglistica hace que la persona sienta un alto nivel de lealtad hacia esa
variedad, es decir, hace mucho menos probable gque el hablante cambie
drasticamente su forma de hablar. Al mismo tiempo puede hacer mas dificil ese
cambio 8l llega a considerarse necesario, por razones instrumentales o
integradoras. Para habiantes que, en las palabras de Alvar (1986) “no ven en
su instrumento linglistico otra cosa que el vehiculo de su comunicacion
inmediata”, el tambio lingiistico es mas facil y no implica problemas
relacionados con la identidad personal o sentimientos de traicién del grupo (p.
24). La agtitud lingliistica del hablante constituye el fondo, la base de ideas y
valores que da la razdn y motivacion para los cambios linglisticos (ibid. 24).
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Ademas de las actitudes hacia una variedad linguistica u otra, hay que
tener en mente que pueden existir actitudes hacia el cambio lingiistico en si.
En casos de identificacion fuerte entre un grupo y una variedad linglistica por
parte de los propios hablantes, se pueden dar actitudes negativas hacia las
transformaciones en el habla; el orguilo y la lealtad al habla siendo a su vez
simbolos de orgullo y lealtad hacia el grupo. Un ejemplo es el caso de las
lenguas andinas, el cual puede ser mal visto ya que se observa ¢como un Indicio

de vergiienza hacia el lugar de origen o las propias raices.

2.243. Las actitudes hacia la lengua

Son numerosos los estudios sobre la actitud de los hablantes hacla la
lengua y determinadas variedades. No obstante, aqui se describiran algunos
aspectos relevantes que tienen relacién con el diagnéstico del aimara, finalidad

de este trabajo.

Antes de definir las actitudes, interesa revisar tres aspectos. En primer lugar,
que existe un enfoque mentalista que ve la actitud como una disposicion
mental, como un estado interno, y un enfoque conductista que ve la actitud
simplemente como una respuesta 0 reaccién a un estimulo (Fasold 1996,
Moreno 1998, Appel y Muysken 1996) y aunque la tendencia es la mentalista, el
investigador opta por considerar ambos enfoques, ya que su estudio ha
implicado metodologias relacionadas con ellas. En la perspectiva conductista se
ha usado la obsetvacién directa (Appel y Muysken 1996; Moreno 1998) y en la
perspectiva mentalista, aunque implica metodologias mas complejas, se ha

usado el cuestionario y la entrevista, en donde la informacion sobre las actitudes
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depende de lo que digan los propios informantes. Esto tltimo sefala también el
punto débil de! enfoque mentalista, de ahi que se rescata ia compiementariedad
con la observacion directa de las conductas observables. En segundo lugar,
se reflere a los componentes, relacionados con lo afectivo {(valoraciohes vy
sentimientos) cognitivo o cognoscitivo (conocimientos saber y creencias) y
conativo (accion, conducta) de la actitud en general {Fasoid 19886; Moreno
1998). El énfasis de estos componentes en el estudio de la actitud dependera
del contexto sociolingiistico particular, del propésito de los participantes y de
éstos mismos (Moreno 1998). En tercer lugar, el estudio de las aclitudes
linglifsticas apuntan generalmente al estudio de las actitudes hacia la lengua
misma; sin embargo, ésta se puede ampliar a “las actitudes hacia 105 hablantes

de una lengua o dialectos particuiares” (Fasold, 1996:; 231).

De acuerdo al Uitimo aspecto, se puede definir entonces, tomando
algunos aportes, gue las actitudes hacia fa lengua son todos los
comportamientos sociales relacionados con la lengua, ¢on el uso que de élla se
hace y ¢on los hablantes de las variedades linguisticas (Apaza 2000; Moreno

1998, Fasold 1996).

Existe, como dicen Appel y Muysken (1996: 30), la idea subyacente en la
sociedad “que los grupos sociales (0 étnicos) adoptan determinadas actitudes
hacia otros grupos segln sus diferentes posiciones sociales”. A ménudo esas
relacionas se reflejan en las actitudes de los hablantes hacia ias lenguas y sus

usuarios.
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En un caso de imposicién de una lengua, acarrea la adopcion de una actitud
hacia la lengua originaria “que puede expresarse en términos de resistencia o de
adopcioén de otra lengua”, en donde cabe que la aculturacidn del hablante ¢on el
desplazamiento de su propia lengua “son provocadas y hasta obligadas ¢como
consecuencia de la desigualdad social, discriminacién racial, el relegamiento

de los derechos fundamentales entre otras causas” (Apaza, 2000: 124).

Apaza (2000) mencionando a lastra, expresa que “existen dos factores
socioculturales que determinan las actitudes hacia la lengua: La
estandarizacién y la vitalidad” (p.121). La estandarizacién definirfa conductas porque
posee normas de uso codificados y aceptados por el grupo, sin embargo, s un
aspecto que esta referido a una lengua escrita. Por consiguiente, el segundo
factor ofreceria una perspectiva méas pertinente para el caso en estudio. La
vitalidad linglistica definida “por el nimero de hablantes y al uso de la lengua en
muitiples funciones” (ibid., 121). Entre mas amplia y mas importante sea la gama
de funciones para los hablantes de una lengua, més alta sera su vitalidad. Este
alcance puede complementarse con la definicién entregada por Giles (1977),
tomada de Appel y Muysken (1996:52), pues sefiala que la vitalidad linglistica “es
lo que hace susceptible de comportarse como entidad colectiva diferenciada y
activa en situaciones intergrupales” a un grupo. De tal suerte gue la sobrevivencia
de una minoria linglistica depende en cierta medida de si su vitalidad linguistica es
escasa 0 amplia. La vitalidad linguistica depende de factores de estatus, del peso

democratico y del apoyo institucional.
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2.244. Laacomodacién

Es un fendmeno bien conocido en los estudios de comportamiénto que en
la interaceion con ofras personas se tiende a imitar ciertdos aspectos de la
conducta de éstas. Muchas veces los cambios son pequefnos e inconciéntes;
sin embargo, también puede tratarse de un acto consciente e intencional. La
teoria de la acomodacion parte del campo de la psicologia social del lenguaije,
se desarroll6 como un intento de explicar la adaptacidn linguistica a otras
personas a partir de las motivaciones subyacentes, es decir, seguin lo que el
individuo guiere conseguir y sus creencias sobre la deseabilidad de clertas
“identidades” en una situacién especifica (Gallois, Watson, & Brabant, 2007:
609; Ryan, et al. 1982:97). Howard Giles, uno de los principales investigadores
de la acomodacién, llama convergencia (“accent convergence”) el acto de
cambiar, conscienteé o inconscientemente, la propia manera de hablar para
hacerla mas parecida a la del otro participante en la conversacion (Giles, et al.,
1991:3). El fendmeno opuesto le llama divergencia. La acomodacion puede ser
utilizada como una herramienta para la “manipulacién de la distancia® entre
personas (Giles, et al., 1991: 60); la convergencia es normalmente motivada
por el deseo de acercarse a la otra persona, mientras la divergencia puede

funcionar como un mecanismo para distanciarse de ésta (Trudgill, 1986: 2-3).

La acomodacion de dialectos puede estar relacionada con problemas de
comprension, pero frecuentemente la gente cambia su manera de hablar
también ¢uando las dos variedades habladas son mutualmente comprensibles

(Trudgill. 1986: 1). Ese tipo de cambios pueden estar motivados por el deseo
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de usar la lengua como instrumento de movilidad social, por ejemplo a través
de obtener la aprobacion de una persona poderosa o influyente. La
acomodacion puede también facilitar la integracién en una comunidad nueva

(Giles, et al., ibid., 80).

Una persona puede desarrollar competencia comunicativa en mas de un
dialecto (bidialectalismo) si considera Util o deseable el uso de distintos
dialectos en diferentes situaciones. El término diglosia se refiere a una
situacién de bidialectalismo general estable, en la que todos los hablantes de
una comunidad tienen competencia en multiples lenguas o varietdades
lingQfsticas, las cuales se usan en contextos diferentes y bien definidos. Es
comun que se reserva el empleo de una de las variedades para contextos
formales y para el contacto con personas desconocidas (variedad alta),
mientras la otra tiene un uso mas informal o intimo (variedad baja) (Ryan, et al.,
1982: 95-6). Cuando una persona tiene competencia en mas de una variedad
linglistica, frecuentemente ocurre una cierta ‘interferencia’ entre las

variedades (Trudgill, 1986: 1).

2.2.45. Actitudes Lingilisticas: entre la asimilacién y la tealtad

Parece claro, entonces, que los procesos de sustitucion y normalizacion
lingliistica dependen de la existencia de una conciencia, colectivamente
compartida, problematizada respecto a los usos linglisticos. Es decir,

dependen de la existencia de determinadas actitudes linglisticas.
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Ideas expresadas sobre las actitudes linguisticas por Van Dijk, Ninyoles,
Fisman, Tejerina y Habermas (citado en VIl Congreso Espafiol de Sociologia
Salamanca, 2001: 7-9). Para van Dijk (1998), las actitudes residen en la
conciencia de los individuos, forman parte de su mundo cognitivo, y consisten
en un conjunto de creencias evaluativas generales, u opiniones, que son
socialmente compartidas por un grupo social. Son, por tanto, conjuntos

especificos, organizados, de creencias socialmente compartidas.

Como son un conjunto de creencias, pertenecen al mundo de la
subjetividad. Una subjetividad que, sin embargo, se objetiva &n 108 procesos de
intercambio comunicativo (conversacion, accién social...), en su exteriorizacion
mediante la accion colectiva que promueven. Una objetivacion que, no
obstante, no expresa una identidad perfecta con su versién subjetiva, ya que la
expresidon de una creencia en la accién social (incluida la conversacion)

también esta sujeta a las restricciones del contexto.

Como son evaluativas, expresan opinién y no facticidad, no estan sujetas
a criterios de verificabilidad. Aquello sociaimente relevante de las creencias
evaluativas (actitudes) no es si lo que expresan es verdad o mentira, sino su
propia eéxistencia. Se trata de juicios basados en valores socialmente
compartidos: juicios de valor que por tanto pertenecen al orden moral, y no al

orden epistémico como las creencias factica.

Asi como sefiala Weinreich (citado en Ninyoles, 1975) la lealtad lingliistica

se entiende como un tipo de actitud linglistica que implica la adhesion a una
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lengua a efectos de su mantenimiento, entonces las actitudes relevantes en los
procesos de sustitucidn y normalizacién linguistica estaran referidas a la lealtad

linguistica respecto a la lengua en retroceso.

Esta lealtad linguistica puede ser expresada a diferentes niveles, s decir,
puede ser descompuesta en diversas dimensiones. Uno primero y basico &s el
nivel competencial. A través del nivel de conocimiento de un idioma, como por
ejemplo la diferencia entre un conocimiento pasivo 6 activo, 0 entre un
conocimiento oral o escrito... podemos indagar cual es la actitud linguistica que
subyace. Un individuo es mas leal a una lengua cuanto mas capacitado se
encuentra para usarla, cuando mejor la conoce. Nosotros denominamos este
tipo de lealtad linglistica lealtad competencial. Sin embargo, el conocimiento es
un indicador muy incompleto de lealtad linglistica, ya que una lengua cumple
una serie de funciones sociales para las cuales la competencia tan solo es un

requisito.

La lengua tiene una doble funcién social Ninyoles {1971): una funcién
comunicativa que consiste en transmitir mensajes y una funcion integrativa, que
fomenta 0 exige la pertenencia a un grupo. Son dos funciones que no se
excluyen pero que mantienen relaciones asimétricas. La funcidén comunicativa
no presupone nhecesariamente la integrativa (puedo conocer el espafol sin
identificarme como espafiol), sin embargo si la lengua tienen una funcién
integrativa, ésta exige también la comunicativa (dificiimente puedo identificarme

como espaiol si no conozco y uso el espafiol.
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Al mismo tiempo, sea cual sea la funcién, podemos considerar la lengua
en una dimensién instrumental o en una dimensién valorativa. La dimensién
instrumental, sea comunicativa o integrativa, siempre se realiza “en” la lengua.
La dimension valorativa se realiza cuando hablamos “sobre” la lengua, sea “en”
la lengua o no. Una distincién que segun Ninyoles (1975) debemos a Fishmann

(1989).

Del cruce de funciones y dimensiones podemos obtener una estructura

conceptual como la que se refleja en el siguiente cuadro:

Dimensiones
Funciones Instrumental Valorativa
Comunicativa Entenderse Valoracién lengua
Participativa/integrativa Identificarse Valoracién
identidad

En la dimensién instrumental comunicativa el objetivo es entenderse,
mientras que en la instrumental integrativa se usa la lengua con la intencién de
identificacién. La dimension instrumental integrativa comporta implicitamente la
dimension valorativa: la lengua se convierte en significante de ¢cosas que no se
dicen (valoracion de la identidad colectiva ligada a la lengua). Si se da la
dimensién instrumental integrativa es muy probable que se dé también la
dimensién valorativa integrativa (valoracién de la identidad), perc no
necesariamente a la inversa, como ocurre en Irlanda con el gaélico (Tejerina,
1992). La dimension valorativa también puede referirse a la funcién
comunicativa como por ejemplo cuando se valora la dificultad de hablar
valencianto o cuando se dice que el valenciano no sirve para encontrar trabajo

y, por tanto, no es necesario.

48



Por tanto, entre las dimensiones de la lealtad linglistica, a parte de la
lealtad competencial, podemos definir también una lealtad instrumental y una
lealtad valorativa. Efectivamente, a través de los habitos de uso que mantienen
l6s individuos y la valoracion que hacen obtenemos una informacion relevante
sobre la actitud linglistica de lealtad que subyace. La convivencia social de dos
o mas lenguas implica relaciones asimétricas en los usos, de forma tal que una
de ellas asume el protagonismo en las relaciones formales, asociativa o de tipo
secundario, mientras que la otra u otras se recluyen al espacio informal,
comunitario o de tipo primario. Por tanto, mantener el uso sd¢ial de una lengua
es un indicador de lo que hemos denominado leaitad instrumental. Finalmente,
nos encontramos con la lealtad explicitada, manifestada, nos habla “sobre” la
lengua, nd necesariamente “en” la lengua: una lealtad que hemos denominado

valorativa.

En una situacién de conflicto lingliistico, segin Ninyoles {1971), nos
encontraremos con tres posibles posiciones: la asimilacion a la lengua
dominante, la no-movilidad y la lealtad a la lengua dominada. La primera
supone el abandono de las pautas linguisticas originales, generando el proceso
de sustitucién linglistica: se trata de una posicion en la que no encontramos ni
lealtad competencial, ni lealtad instrumental, ni lealtad valorativa. Con la tercera
nos encontramos en la posicidn contraria, la que resiste activamente a la
sustitucion linglfstica y; por tanto, presenta niveles altos de lealtad
competencial, instrumental y valorativa. Y, finalmente, la posicién de no-
movilidad, intermedia, nos sitda en una posicién en la que se mantienen ciertas

pautas de lealtad.
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Es posible explotar el concepto lealtad linguistica ¢on la finalidad de
encontrar mas de una posicién entre la asimilaciéon y ia lealtad, ya que esta
posicién intermedia de no-movilidad es siempre el resultado de una actitud
consolatoria. El mismo Ninyoles nos habla de 108 procesos compensatorios y él
distingue dos posibilidades. De una parte, la idealizacion compensatoria,
resultado de la creencia en la virtud superior de los grupds oprimidos, a los
cuales de hecho no se pertenece. Se trata reaimente de elevar el grupo en
desventaja por medio de la idealizacién, de manera tal que la subvaloracién del
grupo dominante aparezca como una implicacion inevitable, aunque no impida
el perjuicio del grupo dominado en la practica. Se trata de una posicidn con
escasa lealtad instrumental y elevada lealtad valorativa. Por otra parte, nos
encontramos con la posicion contraria, la subvaloracidbn compensatoria. Se
- trata de una posicién que aunque use la lengua subordinada, lo hace como por
castigo y, de hecho, no valora este atributo, de manera que se trata de un

grupo con una amplia lealtad instrumental pero una baja lealtad valorativa.

Con todo, segin el planteamiento que hemos hecho, las Unicas
soluciones viables a los conflictos linglisticos son la asimilacion o la lealtad,
actitudes que se constituyen en los términos reales y ultimods de los conflictos
linglisticos. Dos posiciones que con todo son asimétricas, va qué en la
asimilacion nos encontramos con un grupo monolinglie, mientras que la lealtad

a la lengua minorizada implican bilingliismo.
2.2.4.6. Conflicto Lingllistico

En VIl Congreso Espariol de Sociologia Salamanca (2001: 4-8). El

conflicto lingliistico aparece cuando determinados individuos y grupos
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cuestionan y ponen en duda la pertinencia de la sustitucidn, la
problematizan e inician procesos de acciéon social conducentes al
incrementd de los espacios de pertinencia de la lengua que retrocede,
iniciando asi los llamados procesos de normalizacion linguistica (Ninyoles,
1969). Por tanto, la normalizacién linglistica siempre presupone la
problematizacién y conflictividad de la definicion social de los usos
linglisticos y, por tanto, una problematizacién de la realidad social
objetivada, de las identidades colectivas confrontadas en los diferentes usos

linglisticos (Tejerina, 1992).

La cuestibn que se nos plantea es si es posible bilinghismo social
sin sustitucion linglistica, y si es posible bilinglismo social sin conflicto
lingUistico, sin normalizacién linglistica. De hecho, si avanzamos el
argumento nos encontramos con dos fuerzas dialécticas que conllevan, en
si, el monolinglismo. Si triunfa la sustituciéon linglistica, se instaura un
sistema monolingle, por tanto, el conflicto y la normalizacién linglisticos nos
aparecen como  garantes del bilinglismo: sin la problematizacién y
conflictividad del proceso de sustitucién el resultado es una sociedad

monolingle.

La cuestiébn de si es posible el bilinglismo sin sustitucion quedaba
respondida cuando la planteabamos como una cuestion de poder, ya gue
entonces la hemos de reformular en el sentido de si es posible una
sociedad con una distribucién equitativa del poder de los grupos sociales
(Habermas, 1981). Desde el momento en que hay grupos sociales con mas

poder que otros (y da igual ia forma de poder que consideremos: culturali,
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econdmica o politica), los usos linguisticos de los primeros tenderan a sustituir
los usos linglisticos de los segundos. Es decir, en el bilingliismo social no es
posible la igualdad entre las dos lenguas, ya que siempre existe una prioridad,
una ordenacién, una jerarquia en su uso social. Y volvemos al concepto

de diglosia de Ninyoles.

Si tomamos la definicién de conflicto linglistico no como “una lucha entre
lenguas, sino entre grupos diferenciados por factores socioecondmicos
~ étnicos y/o socioculturales® (Hamel, 1988: 52), debemos tomar en ¢uenta
entonces gque hay un conflicto lingliistico que subyace a la relacién éntre la
cultura dominada, subordinada y la cultura nacional dominante. En ese

mismo sentido lo reafirma Ninyoles:

Al hablar de “conflicto linguistico” tratamos de un caso especifico de
conflicto social en el que las diferencias idiomaticas pueden convertirsé en
simbolo fundamental de oposicién. Aunque no siempre, el fenémeno suele
incidir en diferencias de clase y status; y el idioma constituye el elemento de
cohesion primaria gue agudiza la conciencia y clarifica la visibilidad de

aquellas diferencias (Ninyoles, 1972: 20)

En todo caso, la oposicion o resistencia a la lengua dominante
dependerd de los contextos socioculturales y de las valoraciones que se le

asignen a la lengua indigena.

La conclusién no puede ser otra: una situacién de bilingGiismo social

solo se puede mantener como tal si es problematizada, si existe conflicto
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sobre el proceso de sustitucién linglistica. Por tanto, 2l bilinglismo
sblo se puede mantener si existen procesos de normalizacion
linglistica tendentes al aumento de los espacios de pertinencia del uso
de la lengua que retrocede, en caso contrario la situacion deriva en
monolinguismo.

-

2.2.5. Diglosia

De atuerdo con Fishman (1982) la introduccion del término digiosia a los
estudios relacionados con la sociologia del lenguaje y sociolinglisticos sé debe
a Ferguson (1959). Iniciaimente, el término fue usado para designar e! uso
diseriminado de dos variedades de la misma lengua (variedad alta y variedad

baja) en una situacién de complementariedad funcional estable.

Posteriormente, el uso del término propuesto por Ferguson, fue
modificade por Fishman, para referirse a la relacion especifica de variedades
qQué no tenga relacién genética alguna. De acuerdo con esta posibilidad, el
unico requisito para el establecimiento de la diglosia en una sociedad, es el
“funcionamiento diferenciado de variedades de cualquier tipo de lengua”
(L6pez, 1989:73). Por otra parte, Fishman “ademas delimita el uso del término
diglosia para referirse a la perspectiva social y en de bilinglismo a la individual,
separacién que rapidamente cobra consenso. De esta manera, la nocion de
diglosia se convierté en una categoria mas abarcante, para referirse también a
situagiones tanto de bilinglismo como de colinguisto, como (as que

caracterizan a la sociedad peruana” (Lopez, 1883: 101).
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En la perspectiva del conflicto intercultural, Hamel (1988: 51) define a la
diglosia “...como parte integrante de un conflicto intercultural que no se refiere a
la lucha entre lenguas, sino entre grupos sociales diferenciados por factores
sé manifiestan en una relacion asimétrica entre practicas discusivas
dominantes (que generalmente se cristalizan en el espafol como lengua
dominante) y practicas discursivas dominadas (mayoritariamente expresadas
en una lengua indigena dominada). Esta relacién forma parte de un proceso
histérico de cambio que tiende a disolver la diglosia misma hacia uno de sus
dos polos: el desplazamiento y, en Ultima consecuencia, la sustitucion de la
lengua indigena o la resistencia 6 consolidacion y, como objetivo Gltimo, la
normalizacion de la lengua dominada; la diglosia, por tanto, se refiere a una
relacion de poder entre grupos sociales. La institucionalizacidon y legitimacion
de una lengua (y un discurso) en un ambito determinado se da en virtud del

poder que dispone el grupo lingiistico en cuestion”.

Proyectando el concepto de diglosia para el caso especifico de la
sociedad peruana y en especial para el sur andino, Lopez (1988: 36) la define
como “...aquella situacion en la que una lengua -por lo general vernacula- se
ve subordinada a otra -por lo general, una lengua colonial- gue ostenta mayor
prestigio social en 1o que se refiere a las funciones que cumple en una
sociedad determinada. La lengua de prestigio, lengua alta, es utilizada en todos
los dominios y ambitos y es un idioma de uso formal; la vernécula, lengua baja,
es relegada al plano informal y doméstico. Una es la lengua del intelecto, la

otra de las emociones y sentimientos. Preferimos recurrir a esta categoria para
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describir la particular problematica sociolingliistica peruana por cuanto, de
seguir utilizando la denominacién para ésta sociedad bilinglie, se estaria
encubriendo su real naturaleza, caracterizada por la opresién y marginacion en
la que se tiene a los hablantes de lenguas vernaculas. A nuestro entender, una
sociedad bilingle es sélo aquella en la que la distribucidn funcional entre las
lenguas gque en ella se hablan es relativamente equitativa. Esto es, una
sociedad bilinglie estd conformada por individuos, que si bien hablan lenguas
diferentes, tienen iguales posibilidades de acceso a los medios de production y
de generacion de riqueza y, por lo tanto, su lengua y demas manifestaciones
culturales gozan de un estatus similar. La diglosia se refiere al poder que
ostentan los grupos sociales eh conflicto. En el Peru, la clase hegemonica
ostenta tambien el poder linguistico y cultural e impone su lengua y forma de
vida como ideales que deben alcanzar todos los miembros de la nacidon; a
sabiendas de que, en las situaciones actuales y en las condiciones en las gue
tal apropiacion deberia darse, nunca se permitira que el indio, realmente, llegue
a un manejo eficiente, y para su provecho de tales ¢6digos. El mismo sistema
habrd de encargarse que las relaciones asimétricas se reproduzcan adn
cuando l0s indigenas lleguen a tomar posesion de los elementos lingtisticos-
culturales que denotan poder. Desde este punto de vista y segun la
clasificacion de Ibs catalanes, aqui estamos frente a una diglosia conflictiva y
sustractiva, por cuanto, en las condiciones sociopoliticas actuales, todo apunta

hacia un bilinguismo sustractiva; en desmedro de nuestras lenguas indigenas”.

Con relacién al concepto diglosia es insoslayable considerar la
definicién clasica de Ferguson (1972) una situacién en la que “dos variedades de

una lengua coexisten en toda la comunidad y en donde cada una de ellas
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cumple una funcidén determinada”, y los aportes de Fishman (1995 120) que
extendid su significaciéon de las variedades reconocidas en la relacién multilingtie
a la relacion diferenciadora “que emplean dialectos, registros diferenciados o
niveles lingiisticos funcionalmente diferenciados de la clase que sean® (énfasis
del original). Lo central de estas definiciones es que aluden a una diferencia
funcional que cumplirian dos lenguas o sus variedadées gque coexisten en un

grupo determinado.

Otros autores como Hamel (1988); Baker (1997); Lomas 1999) y Alb6
(1999) aluden a las relaciones asimétricas, a las desigualdades gque éxisten en la
estructura social y que se reflejan en el uso de cada idioma. De tal manera gue
la diglosia como una relacién funcional desigual de dos lenguas o variedades

reflejaria esas diferencias y asimetrias. Especificamente Lomas éexplicita que:

En este desigual uso de las lenguas en contacto en una ¢omunidad
bilinglie estan implicados factores culturales (cultura dominante/ culturas
devaluadas), sociopoliticos (grupos con poder/grupos sin poder, estatus y
prestigio de una u otfra lengua), linglisticos (difusién de la lengua, nimero de

hablantes...) y afectivos (lengua materna/ segunda lengua) (Lomas, 1999: 210).

Lomas (1999) enfatiza la importancia del ambito en la distincién funcional
que refleja la diglosia, ya que “a menudo en el ambito publico y formal la mayoria
de los hablantes usan la lengua socialmente prestigia- da mientras que €n el
ambito privado e informal utilizan la lengua socialmente devaluada” (p. 210). Es
decir, este autor como los anteriores aluden a una lengua mas prestigiosa, altay

mas valorada y la otra de menos prestigio, baja y devaluada con ciertas
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funciones atribuidas para ciertos ambitos o espacios de actuacién. En esa
perspectiva también Fasold, después de hacer un estudio comparativo de
Ferguson y Fishman, presenta una definicion que también incluye la
relacion funcional desigual de una lengua mas valorada con otra menos valorada,

pero con otros aspectos:

La diglosia amplia consiste en reservar los segmentos mas estimados del
repettorio linguistico de una comunidad (que no son 105 primeros que se
aprenden, sino que se aprenden mas tarde y mas conscientemente,
normalmente en la educacion formal) para las situaciones que se sienten
como mas formales y distantes y reservar los segmentos menos valorados
(que son los primeros que se aprenden, con pocod O ningln esfuerzo
consciente), los cuales pueden tener cualquier grado de relacion linglistica con
los segmentos méas valorados (desde diferencias estilisticas hasta ser
diferentes lenguas), para las situaciones percibidas como mas informales e

intimas (Fasold, 1996: 100)

Lo gque se rescata de esta definicion amplia es que sefiala que fa
diferencia funcional de los repertorios linguiisticos o variedades de lengua se
refacionan con el orden y modo de adquisicibn de cada lengua y con
“situaciones sentidas” que pueden ser mas distantes y reservadas o intimas.
Es decir, hace depender la funcionalidad desigual de las lenguas a las
situaciones sentidas como més o menos cercanas. Este aspecto que presenta
Fasold es un aporte muy destacable e importante. Sin embargo, ello constituye
también una especie de contradiccion, ya que cabe aqui la pregunta ¢desde

donde se califica a uno de los segmentos como menos valorado? Porque, en el
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caso de gque un hablante de una cultura minoritaria use su lengua materna
minoritaria para una situacién intima, sno le estd acaso asignando un aito

valor?

En ese aspecto, Fasold y los autores anteriores ¢on sus definiciones
manifiestan un aspecto que para el investigador es discutible: la asighacién de
menos prestigio, de menos valoraciéon a la lengua minoritaria adquirida en
primer lugar y en el hogar, ya que ello implica tomar én cuenta la reflexion
anterior. Desde el punto de vista de la propia cultura, la lengua minoritaria
cumple las funcionés mas importantes en la transmisién del acervo cultural
aunqgue ello ocurra en el hogar 0 en otros espacios comunitarios a menudo

considerados como informales con la connotacién de menos valor.

Por otra parte, en las definiciones anteriores no se alude a contextos
sociolingtisticos bilinglies en donde un sector de la poblacién minoritaria utiliza la
lengua en todos los ambitos o situaciones de la comunidad, mientras que otro
sector minoritario dentro de la misma colectividad minoritaria alterna el uso de
las lenguas dependiendo de situaciones comunicativas e interlocutores
determinados. En esa perspectiva, el concepto de “diglosia de adscripcién” de

Rojo (1981) (citado en Lomas, 1999: 210) es el mas adecuado:

Se alude a contextos sociolingliisticos en los que las lenguas no coexisten
en todo el ambito de Ia comunidad y en la que a menudo un sector de hablantes
ut-Hizé una lengua en todos y en cada una de las situaciones de comunicacion,
mientras &l otro alterna el uso de una u otra lengua en funcién de la situacion de

comunicacion y de los destinatarios.

58



Esta definicién coincide con el punto de vista del investigador que concluye
en denominar “diglosia estatica o sectorial” a tal situacién, predominante en los

grupos del estudio.

2.3. REFERENTES CONCEPTUALES

De la profusion de planteamiento y conceptos tedricos relacionados con la
linea de investigacién, rescatamos puntualmente algunas centrales focalizando

sus aspectos problematicos, que a continuacién se presenta:

2.3.1. Contextos de uso de la lengua

Se refiere a los lugares o espacios fisicos donde se utiliza una lengua en
el nivel oral. De acuerdo a los contextos las lenguas pueden variar de persona
a persona, pudiendo utilizarse la lengua quechua, aimara, o la castellana en
funciébn a los hablantes que tienen propésitos determinados. Situacién
comunicativa: contexto en que se produce una comunicagion; lugar y momento
en que interactian dos o mas individuos o participantes. Difusion de la lengua,

numero de hablantes... (Lomas, 1999)

2.3.2. Opiniones

Representa una posicion mental consciente, manifiesta sobre &lgo o
alguien. Podemos decir que la opinibn es una toma posicion consciente,
expresada en forma verbal en relacion con creencias, valores, actitudes,
objetos situaciones o personas (Ander-Egg, 2003).
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2.3.3. Vigencia de lenguas

Son las lenguas que utilizan una persona o una colectividad determinada,
constituyendo su medio de comunicacién fundamental. La vitalidad linglistica
‘por el numero de hablantes y al uso de la lengua en muitipies funciones”

(Apaza, 2000).

2.3.4. Comunicacién cotidiana

Como la forma diaria de uso de una lengua por parte de las personas, en
el proceso de interaccién social y que pone en contacto psicologico a dos o
mas personas y funciona como momento organizador y como escenario de
expresion de la subjetividad en el que se intercambian significados y sentidos
de sujetos concretos construyéndose la individualidad y &l conocimiento del
mundo. “La sociedad como realidad objetiva se convierte en realidad subjetiva
cuando el individuo interioriza en su conciencia y asume ¢como propio el mundo
social producido por el hombre, objetivado en significados del lenguaje, como

externo a &l" (Morales y Cortés, 1997).

2.3.5. Lengua vernicula

Segun Ia definicidn original desde el punto de vista politico y social, es la
lengua materna de un grupo dominado social y politicamente por otro grupo

que habla un idioma diferente y que ostenta el estatuto de lengua oficial. En el
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Perd, las lenguas vernaculas son el quechua y el aimara, las mismas que estan

subordinadas por el castellano (UNESCO, 1953).
2.3.6. Lengua materna

Viene a ser la “primera lengua que aprende el nifio por el contacto con la
madre; también se usa como sinénimo de primera lengua®. Aunque este
concepto puede llevar a confusiones en contexto bilinglies como el punefio, es
indudable que a nivel rural la lengua materna de los nifios sigue siendo el

quechua y el aimara (Gleichs 1989)

2.3.7. Primera lengua (L1)

Es la lengua materna o primera lengua que aprende &l nifio a lado de su
madre. En un contexto bilinglle como el punefio, se refiere a “la lengua gue
evidentemente se adquiere primero” y esas lenguas son el quechua y el aimara

(Gleich, ibid., 40)
2.3.8. Segunda lengua (L2)

Es la “lengua que se aprende después de la primera lengua, es decir la
que se aprende adicionalmente como segunda lengua®. En Puno, la segunda
lengua de los nifios vernaculas hablantes es el castellano, que generalmente

se aprende por inmersion en la escuela primaria (Gleich, 1989).

2,3.9. Lengua oficial

De acuerdo con la convencién de la UNESCO de 1953 es la lengua “que

se emplea en asuntos de gobierno, es decir en los legisiativos, gjecutivos y
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judiciales. Es el medio de comunicacién declarado por el gobierno como
obligatorio en todos los asuntos del Estado, tanto dentro del pais como en la
comunicacion con otros Estados”. En el caso peruano, “son idiomas oficiales el
castellano y en las zonas donde predominan, también lo son el quechua, el
aimara y las demas lenguas aborigenes segun la ley (Constitucion Politica del

Pert, 1993).
2.3.10. Bilingilismo

Bilinglie a aguel individuo que ademés de hablar una lengua “es capaz de
producir emisiones cémpletos y significativos en otro idioma, vale decir,
bilinglies se rigen por una distinciéon funcional de uso y ejercen determinadas
funciones comunicativas a través de la L1 y otras por medio de la L2. La
mayoria de bilinglles de vernaculas y castellano son de por si funcionales, por
ejemplo, quien habla quechua o aimara y castellano, entuentra que la gama
de funciones sociales que le esta permitido ejercer, a través de la lengua que

mejor maneja o que mas prefiere (Lopez 1988).

2.3.11. Comunidad de habla

La comunidad de habla a partir de la interaccion de los individuos en
redes sociales que se conforman a partir de interacciones regulares. La clave
para la comprension de la nocion de comunidad de habla y de su
comportamiento verbal estd en determinar su proceso de formacion.
Comunidad de habla: conjunto de hablantes que comparten al menocs una

variedad linglistica, unas reglas de uso, una interpretacidon de ese uso, unas
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actitudes y una misma valoracién de las formas linguisticas (Gumperz 1971,

Romaine 1994, Labor 1972, Gal 1978, Milroy 1982)

2.3.12. Lengua comiin

Es aquella lengua que, en un contexto multilinglie y plurilinglie, cumple
con el rol de idioma de relacidn intercultural y del elemento articulador de una
sociedad heterogenia. Por lo general, en América Latina este es el papel que
juega el castellano. Entre mas amplia y mas importante sea la gama de

funciones para las hablantes de una lengua (Apaza, 2000)

2.3.13. Lengua dominante

Lengua de quienes tiene el poder sociopolitico y econdmico en una
sociedad determinada. Por constituir el grupo de poder dentro de una sociedad
concreta, gozan también del poder cultural y lingliistico y , por tanto, su lengua
no es s6lo es dominante, sino también oficial. La lengua dominante y del
prestigio es utilizado en todos los contextos y ambitos y constituye un idioma
de uso formal. Grupos con poder/grupos sin poder, estatus y prestigio de una

lengua u otra lengua (Lomas, 1999).

2.3.14. Lenguas oprimidas

Son aquelflas que se encuentran subordinadas a otra iengua de mayor
prestigio y cobertura. Una lengua puede ser oprimida o dominante no es razon
de sus caracteristicas propias sino, mas bien, por las posiciones que ocupan
sus hablantes en el sistema socioeconémico y politico de un pais en particular.

Lengua oprimida y dominada es relegada al plano informal.
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2.3.15. Sociolingiiistica

La sociolinguistica en un principio es la disciplina gque estudia "fas
relaciones entre lengua y'-sociedad" (Currie, 1952)". El hombre en cuanto
usuatrio normal de la lengua esta constantemente ligado a los demas mediante
normas de conducta compartidas. Dicho brevemente, la sogiologia del lenguaje
sé ocupa del espectro total de temas relacionados ¢on 1a organizacion social
del comportamiento linguistico, incluyendo no sélo el uso linglistico pero se
sino también las mismas actitudes linglisticas y los comportamientos explicitos

hagcia la lengua y hacia sus usuarios (Fishman, 1995).
2.3.16. Actitud lingdiistica

Manifestacién de la actitud social del individuo centrada y referida
especificamente tanto a la lengua como al uso que de elia se hace en sociedad

(Moreno, 2009).

64



CAPITULO 1l
METODOLOGIA

“El atractivo del conocimiento seria muy
pequefio si en el camino que conduce a
é/ no hubiera que superar tanto pudor’

Nietzsche
3.1. INTRODUCCION A LA METODOLOGIA

En este estudio se iﬁvestiga de las “actitudes lingiisticas hacia las
lenguas andinas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de Ja
U.N.A-Puno”. El disefio de investigacién corresponde al paradigma cualitativo
y también se desarrollé bajo el método hermenéutica para el analisis e
interpretacion de datos. Y se enmarca en un enfoque de nivel de investigacion
sociolinguistico, porque trata de estudiar una cultura del grupo étnico tal como
se manifiesta en su lengua. También, comprender e interpretar la realidad
sociolingiistica desde una perspectiva “empatica” e integral, es decir, tomando
en cuenta los hechos sociolinglisticos “en y con relaciéon a” un contexto
sociocultural andino real y especifico de los estudiantes universitarios de la

Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-Puno.

La aplicacién de la metodologia cualitativa trabaja con datos reales

85



desde los propios sujetos para interpretar la realidad (Hernandez Sampieri,
2006), y orientado al proceso, valido: datos "reales", "ricos”, "profundos"”;
Utiliza el analisis interpretativo (hermenéutica) (Reichard & Cook, 1986) y la
cuantitativa entendida como aquella que se basa principalmente en datos
numéricos y en cantidades para establecer semejanzas y diferencias
proporcionales (Santana y Gutierrez 2001; Rojas 2001), y orientado al
resultado, fiable: datos "sélidos" y repetibles; utiliza &l analisis estadistico
(Reichard & Cook, 1986), se utilizé principalmente para recoger informacion
estadistica. Y aun cuando los autores consultados como Larsen y Long (1994),
Salkind (1997), Orti (1999), Rojas (2001), Santana y Gutiérrez (2001), la
centralizan en el trabajo con muestras o “teoria del muestreo” (Mamani, 2005:
38-39), en esta investigacion la aplicacién de los procedimientos cuantitativos
seé realizd en un espacio de universo de estudio poblacional de los estudiantes

de la Facuiltad de Ciencias Sociales de ia UNA-Puno.

En vista que las opiniones y actitudes no aparecen en el vacio, ni nacen
por generacion espontanea, sino que se generan en un contexto de interaccion
social y se manifiestan a través de una predisposicidn de las personas a
reaccionar de manera positiva o0 negativa ante diferentes aspectos de su
entorno, el énfasis de este estudio esta puesto en esa predisposicién de las

personas a reaccionar ante los aspectos de su entorno.

3.2. MEDIDA DE LA ACTITUD

Es la descripcion de las posiciones conductas y mentalista, se sefiala que
los conductistas suelen utilizar como procedimientos de estudio la observacion

directa de las conductas objetivas, mientras que los mentalistas recurren a
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otras técnicas que permiten descubrir ¢l estado interno y mental de los
hablantes. En el primer caso, estamos ante un método de aplicacién segura
suyo interés reside en el que puedan tener las conductas observables. Ei
segundo caso, sin embargo, no goza de las seguridades gue ofrecen el
primero: un estadio mental, al contrario que una conducta, no es
observablemente directamente y debe ser inferido a partir de la conducta
linglistica u otro tipo de datos que aporte el individuo de forma voluntaria o
involuntaria. Cuando las técnicas de investigacion se aplican sobre realidades
que no son directamente observables, su validez puede ponerse en tela de
juicio y obligar a los especialistas a hacer propuestas huevas 6 buscar caminos

que proporcionen resuitados fiables (Moreno, 2009: 184-185)

Situados de lleno en una perspectiva mentalista, la mas valorada y
cultivada, se distinguen dos grupos de métodos de estudio de las actitudes
hacia la lengua: los métodos directos y los métodos indirectos. Las mediciones
directas suelen practicarse sobre materiales recogidos por medio de
cuestionario o de entrevistas. Los cuestionarios empleados poseen, bien una
estructura abierta (¢l informante emite la respuesta que cree mas adecuada),
bien una estructura cerrada (al informante se le ofrece unas posibilidades

limitadas de respuestas).

Las mediaciones indirectas se aplican sin que el hablante tenga
conciencia de cual es el objeto de interés (la actitud); son aquellas cuyo
propésito es desconocido por los individuos que sirven de informantes. En tres

las mediciones indirectas, la mas utilizada ha sido la matched guise, propuesta
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por Wallace Lambert en los afios sesenta y denominada en espafiol técnica de
pares ocultos, de las mascaras 0 de los pares falsos. En su origen, la técnica
consiste en utilizar hablantes bilinglies dominadores de las lenguas que sea
investigar. Estos bilinglies leen un mismo texto en cada una de las lenguas
estudiadas y las lecturas se graban en una cinta, intercaldndolas de tal forma
que parezca que cada texto ha sido emitido por un hablante distinto: los
oyentes pueden llegar a pensar que han oido el doble de voces, de personas,
de las que realmente han participado en el experimento. (Moreno, 2009: 184-

185).

Considerar las actitudes como predisposiciones internas de la pérsona
nos enfrenta a dificultades a la hora de su estudio; ya que las actitudes no se
pueden observar directamente, es necesario encontrar otras maneras de
investigarias y medirlas (Campos, 1985: 400-402). Se ha desarrollado varios
métodos para evitar los problemas relacionados con la posible influencia de
factores ¢ontextuales en la expresion de las actitudes, entre ellos, la presencia
de un investigador Labov: “Observer’'s Paradox” (Chambers & Trudgill, 1998:

48).

Segun la clasificacion que presentan (Ryan, Giles & Sebastian, 1982.7)
hay tres métodos principales para medir actitudes linglisticas: el método
directo, el método indirecto y lo que llaman “content analysis of societal
treatment” ("Analisis de contenido de tratamiento de la sociedad"). Este ultimo
método pretende estudiar las actitudes hacia una variedad lingiistica,

analizando el tratamiento que recibe esa variedad en la vida publica de una
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sociedad especifica. Ejemplos de aspectos que se pueden analizar son el
estatus oficial de la variedad y las politicas linguisticas que la afectan, su
tratamiento en los medios de comunicacién y por parte de las autoridades
(gubernamentales, religiosas, de educacién, etc.), ademas de los tipos y los
contextos de uso que le hacen diferentes grupos en la sociedad. El método
normalmente consiste en observaciones y en el analisis de textos (en un
sentido amplio de la palabra) (Garrett, et al., 2003:24). El método indirectd para
el estudio de actitudes consiste en observar la Unica parte de la actitud
manifestada exteriormente: la parte conativa. A partir de la observacidon del
comportamiento de los miembros de una comunidad linglistica se intenta hacer

inferencias sobre las actitudes subyacentes (Fasold, 1984: 147).

El método directo. La obtencién de datos en estudios de este tipo no se
basa, como en los otros dos casos, en la observacion, sind en las respuestas
de un grupo de informantes a unas preguntas directas. La recolecciéon de los
datos puede hacerse oralmente, por ejemplo con entrévistas 0 sondeos, o por
escrito, con cuestionarios (Henerson, 1987, citado en Garrett, et al. 2003: 26,

Ryan, et al. 1982: 7).

En esta investigacién se ha optado por el método indirecto y directo para
el estudio. El método directo para usar cuestionarios en vez de entrevistas, lo
que reduce el riesgo de que las opiniones del investigador influyan &n las
respuestas del informante. Ademéas se asegura que la manera en que son
puestas las preguntas no varia entre diferentes informantes (Gatrett, et al.

2003: 34). Sin embargo, es recomendable intentar hacer lo mas neutral posible

69



la formulacién de las preguntas del cuestionario, ya que éstas en si pueden
afectar la respuesta. Lo mismo vale para el cuestionario en su totalidad; éste no
debe comunicar indirectamente una actitud hacia el tema en cuestion. El dar al
informante la posibilidad de permanecer anénimo, puede igualmente contribuir
a la sinceridad de las respuestas (Garrett, ibid.. 34). Aunque puede resuitar
muy dificil en el campo, se debe también reducir lo mas posible la presencia de
otras personas, para que el informante se sienta verdaderamente libre a

responder con franqueza.

A la hora de la construccion del cuestionario, se tiene que elegir entre
varios tipos de preguntas, las cuales podemos dividir en dos grupos principales:
preguntas abierfas y preguntas cerradas, ‘Open-ended and closed-ended
items” -De composicion abierta y "cerradas articulos- (Garrett, ibid., 36-38). La
primera categoria se refiere a cuestionamientos a los que el informante por lo
general tiene que responder con frases completas, expresando libremente sus
opiniones sobre el tema. La ventaja de ese tipo de preguntas es que invitan al
informante a dar respuestas detalladas, lo que puede ser muy informativo y
posibilita el descubrimiento de factores explicativos de las actitudes del
encuestado. Sin embargo, el anélisis de los resultados requiere mucho tiempo
y trabajo dado el caracter cualitativo de las respuestas y el riesgo de que los
informantes no se limiten al tema en cuestion (Agheyisi & Fishman, 1970:147-
148). La segunda categoria se refiere a preguntas a las cuales el informante
tiene que elegir entre un nimero limitado de respuestas, por ejemplo preguntas
con respuesta “si"/’no” o escalas valorativas. Para los astudios que aplican

preguntas cerradas es normaimente necesario encontrar mas informantes que
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pafa estudios con preguntas abiertas, pero muchas veces se invierte menos
tiempo con cada uno de ellos. Ademas, las respuestas se pueden analizar
faciimente con técnicas estadisticas, por lo que este tipo de preguntas se
emplean mucho en investigaciones con una aproximacion cuantitativa. La
principal desventaja de las preguntas cerradas es que limitan &l tipo y la
cantidad de informacién que se puede obtener, ya que no se puede
“improvisar’ y profundizar como con las preguntas abiertas. Pueden ademas
dejar descontentos a los informantes por no darles la posibilidad de responder
con exactitud y en detalle, o si no se ha adaptado bien &l hivel de complejidad
del cuestionario al grupo de quienes responden. A pesar de estas desventajas,
los cuestionarios con preguntas abiertas se encuentran entre los métodos mas
usados en las investigaciones sobre actitudes, dado que la interpretacion de las
respuestas y la comparacion de diferentes grupos a con métodos estadisticos
se hace mucho mas facil (Agheyisi, et al., 1970, ibid.: 142-143, 149; Garrett, et

al. 2003:; 36-37).

Entre los varios tipos de cuestionarios cerrados, el mas usado en estudios
de actitudes es la escala de valoracién, en la que el informante especifica su
nivel de acuerdo con una lista de afirmaciones (Garrett, et al. 2003: 38). Para
la escala de Likert, los encuestados normalmente pueden elegir entre 5 0 7
alternativas para las respuestas; las alternativas de la escala son numeradas y
asi las respuestas se pueden analizar facilmente con técnicas estadisticas.
Algunas de las frases deben expresar una actitud positiva hacia el objeto en
cuestion; otras una actitud négativa. Para obtener una “puntuacion final”,

indicativa de la general actitud de cada informante, se invierten las respuestas
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a uno de los grupos de frases, y se suman todas las respuestas (Trochim.
2006. Scaling, en Garrett, et al., 2003: 40-42). Las frases de este tipo de
cuestionario se pueden organizar en ejes seglin el tema que tratan, por ejemplo
para averiguar si varian las actitudes hacia diferentes aspectos del objeto de
actitud tratado. Se hard entonces un anélisis conjunto de las respuestas

pertenecientes al mismo eje.

En &sta investigacion: la Unidad de observacién es 1a unidad fundamental
de observacion viene a ser la poblécién estudiantil de bilingues y monolinglies
castellano hablantes de la Facultad de Ciencias Sociales de los décimos
semestres. Unidades de analisis actitudes linguisticas hacia las lenguas
andinas quechua aimara. La unidad de informaci6n los estudiantes gue asisten

cotidianamente a sus labores académicas.

3.3. DELIMITACION DEL UNIVERSO DEL ESTUDIO

El estudio trata de describir, explicar e interpretar el comportamiento de
las variables relacionadas a las actitudes de los estudiantes, sobre la lengua
quechua y aimara en el contexto universitario, que pertenecen a los décimos
semestres o el Gltimo semestre académico de las cuatro escuelas profesionales
de la Facultad de Ciencias Sociales (Sociologia, Antropologia, Turismo y

Ciencias de la Comunicacién social).

Se considera importante este criterio, porque se asume gue después de
cinco afios de formacién profesional utilizando exclusivamente la lengua

castellana, se manifiesten opiniones y actitudes favorables o desfavorables de
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dichos estudiantes hacia las lenguas andinas quechua y aimara, en relacién a
su vigencia y proceso de extincion, funcionalidad y contexto de uso de ias

lenguas andinas en la ecorregion surefna del altiplano punefio.

3.4. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Universo. El universo de estudio corresponde a los estudiantes de la Facuitad
de Clencias Soclales que cursan estudios en los décimos semestres de las
escuelas profesionaies: Sociologia, Antropologia, Turismo y Ciencias de la

Comunicacion Social y que asisten cotidianamente a sus labores académicas.

Poblacidn. La poblacién de estudio constituye los estudiantes de la Facultad
de Clencias Sociales del décimo semestre y que asisten cotidianamente a sus
labores académicas que estd conformado por 78 estudiantes, conforme se

ptesenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
UNIVERSO DE ESTUDIO
Estudiantes que asisten cotidianamente a sus
Escuelas labores académicas
profesionales 5
X semestre N %
Sociologia 20 256
Antropologia 17 218
Turismo 20 256
Ciencias de la 21 26.9
comunicacion social
TOTAL 78 100

Fuenfe. elaboracion propia.
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La muestra. En virtud de la opcion metodoldgica descriptiva que se aplicara en
este estudio y la cualidad finita de universo de estudio, el tamafio de la muestra
se obtuvo aplicando la siguiente férmula para poblaciones finitas, asumiendo

un comportamiento homogéneo de la poblacién:

G* (P @ (N) 4% (80) (20) (78)

E? (N-1) + G (p) (q) 52 (78-1) + 42 (80) (20)

Donde:

« Nivel de confianza: 95.5% (G?)

Margen de error (E): 5%

p = 80 {a favor a las lenguas andinas)

e =20 (en contra a las lenguas andinas)

N = 78 estudiantes asistentes cotidianamente a sus labores académicas.

Efectuando la fijacién de la muestra se tiene el siguiente resultado:

CUADRO 2
LA MUESTRA DE ESTUDIO
Numero total participantes por escuela
Escuelas profesionales profesional
X semestre
N° | %
Sociologia 15.36 25.6
Antropologia 13.08 21.8
Turismo 15.36 256
Ciencias de la 16.14 26.9
comunicacion social -
Total 60 100

Fuente: elaboracion propia.
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Criterios de seleccion de la muestra de estudio y aplicacién de

cuestionario.

Para el estudio de actitudes linguisticas hacia las lenguas andinas
quechua y aimara se realizd algunos criterios de apoyo para la seleccion de la

poblacién de estudio de la Facultad de Ciencias Sociales:

a) Ser bilinglles {quechua y aimara castellano hablantes) y monolingles
(hispano hablantes).

b) Setomo en cuenta alos estudiantes del décimo semestre.

¢) Se tomé en cuenta a estudiantes que asistentes cotiianamente a sus
labores académicas.

d) Estar adscritos a la Facultad de Ciencias Sociales, porque reine las
condiclones de procedencia de los estudiantes bilinglies de la cultura
andina amazénica y monolingtie de la cultura criolla.

e) La observacion directa del investigador, sobre los comportamientos de
estudiantes en dicha Facultad.

f) Se aplico cuestionarios a todos los estudiantes que asisten cotidianamente
a sus labores académicas y al final se valida los instrumentos aplicados.

g) Con respecto de la aplicacion de los cuestionarios sociolinglisticos:

1. Para la pregunta especifica de la investigacion del numero uno (1), se
aplicd cuestionario de escala actitudinal likert a los 60 estudiantes tanto
a los bilinglies & hispanohablantes, y

2. Para las preguntas especificas de la investigacion, del numero dos a
cuatro {2, 3 y 4), se aplicd el cuestionario socidlingliistico a fos 29

estudiantes hablantes de una de las lenguas andinas.
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3.5. METODOS Y TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

3.8.1. Medicidn y evaluacién de las actitudes

Para la evaluacion de actitudes se utilizan escalas, las que se definen
como un instrumento de mediciébn a través del cual se puede hacer una
disposicidn de cosas distintas pero con un aspecto en comuin (Sierra, 1992). De
esta manera, una escala actitud seria la disposicion de diferentes actitudes de

mayor o menor intensidad, a favor o en contra (Guil Bozal, 2005).

Existen numerosas escalas de medicion de actitudes y de opiniones,
pueden clasificarse: Escalas de ordenadas (de punto, de clasificacién directa y
de comparaciones binarias), escala de intensidad, escala de distancia social
(de Bogardus, de Dood y de Crespi) y las més formalizadas son tres: Escalas

de Thurstone, de Likerty de Gutman (Ander-Egg: 144 -145).

Las escalas se clasifican en tres tipos: diferenciales (Thurstone),
summativas (Likert) y acumulativas (Guttman). Estos tres tipos de escala tienen
en comun que en ellas se presenta al encuestado una serie¢ de items
formulados como afirmaciones, y segun responda de una manera u otra, se le
asigha a éste una puntuacién en la actitud medida que lo coloca en una escala
continua, de uno a cinco normalmente, o de otro rango de valores (Morales,

2000, citado en Guil, 2005)

En 1931 Ramsis Likert publico una monografia "método sigma de
puntuacién”, se trata una escala ordinal, no mide en cuanto €s mas favorable o

desfavorable una actitud, sino un escalonamiento de actitud.
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Likert fue el primero en introducirlas para medir actitudes, tomandolas de
técnicas de medida de la personalidad. En este método, se supone que todos
los reactivos miden con la misma intensidad la actitud que se desea mediry es
el encuestado el que le da una puntuacién, normalmeénte de uno a cineo, en
funcién de su posicién frente a la afirmacién sugerida por el item. La actitud
final que se asigna al encuestado sera la media de la puntuagién que éste da a
cada uno de los items del cuestionario. Por ejemplo, se puede formular las

alternativas o puntos en la escala Likert:

o Muy de acuerdo- De acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En
desacuerdo - Muy en desacuerdo

o Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Neutral - En desacuerdo -
Totalmente en desacuerdo

« Definitivamente si - Probablemente si - Indeciso - Probablemente no -
Definitivamente no

o Completamente verdadero - Verdadero - Ni falso ni verdadero - Falso -

Completamente falso

Para el estudio de actitudes linglisticas se ha optado por la primera

alternativa.

3.5.2. Instrumentos de recoleccién de informacion

Instrumentos de recoleccién de informacién, sobre la actitud linguistica, se
utiliz6 a partir de los instrumentos estratégicos utilizados como: la observacion

directa, el cuestionario o encuesta y la escala actitudinal de Likert:
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Cuestionario de sociolingilistica.

Permite obtener informacién pertinente sobre las opiniones de los
estudiantes bilinglles (quechua y aimara castellano) hablantes, &l mismo que
esta fijado en el objetivo especifico. Con este propésito se realiz6 preguntas
abiertas con respuestas cortas cerradas de tipo “si” y “no”. Como complemento

a estas respuestas, se ha efectuado una repregunta abierta del “por gué”.
Cuestionario de escala actitudinal de Likert.

La escala de Likert, consiste en un conjunto de items (estimulos)
presentados en forma de afirmaciones o juicios, frente a los cuales se pide la
reaccion de los estudiantes a los que se les administra. Se aplicd
exclusivamente a los estudiantes bilinglles y monolinglies para obtener sus

actitudes en relacién las lenguas maternas quechua y aimara.

La estructuracién y la construccién de los items, se efectud considerando

los siguientes pasos previos:
¢ Construccion de los items relevantes a la actitud que se quiere medir.

» Aplicacién de los items a una muestra de personas que actuard como

jueces.

N

o Asignacion de puntajes a los items, segun la direccién positiva o

negativa del item. A continuacién presentamos items de escala likert:
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88 |5 8858 E_|55_
. | ftems: Actitudes lingtisticas hacia las lenguas | 5 3 8% = §E §9 §ﬁ 28~
N andinas quechua y aimara ° 18 3 k] 3
Las lenguas andinas quechua y aimara ya son
1 lenguas extinguidas por ese motivo ya no se usa en la
universidad ,
) Las languas andinas quechua y Aimara no se pueden

escribir porque carecen de alfabeto

Los jévenes de hoy valoramos mucho a la lengua
quechua y aimara, porque nos une a los pueblos de la
regién y es nuestra cultura andina

Quien no sabs hablar cualquiera de las lenguas
andinas (quechua o aimara) no consigue trabajo:

La persona que no sabe hablar, leer y escribir en
quechua o en aimara necesariamente debe aprender
para comunicarse con los hablantes de las lenguas
andinas.

En la actualidad la lengua quechus y aimara si tiene
utilidad, ademas tendré  vigencia muchos afios mas

{y no desaparecera, porque, es un medio de

comunicacion importante para las personas de
_protedencia andina:

‘Sabar hablar, leer y escribir en quechua o en aimara
en la actualidad tiene mucha importancia, para
comunicarse y a veces para conseguir un puesto de
trabajo en las instituciones:

Las lenguas andinas quechua y aimara ya son
lenguas extinguidas por ese motivo ya no se utiliza en
la universidad:

El gobierno debe promulgar una Ley que prohiba
habiar el idioma quechua y aimara, porgue, no sirve y
debe desaparecer:

10

Se deberia utilizar la lengua quechua y aimara en la
comunicacion cotidiana entre el profesor y alumno en
la universidad:

1

Se deberia incluir el estudio de las ienguas andinas
quethua y aimara en la curricula de estudios en las
escuslas profesionales de la universidad:

12

A los estudiantes que hablan la lengua quechua y
aimara con sus comparfieros dentro de la universidad
hay gque llamaries atencion para que no hablen estas
lenguas.

13

En la universidad hablar en quechua y en aimara es
sentirse marginado y criticado:

14

Las personas de procedencia andina se sienten
orgullosos de saber hablar quechua y aimara:

15

£l uso del castellano dentro de la universidad
représenta un simboio de una condicién superior en la
perscna:

16

Progresar no es hablar en ias ienguas quechua Yy
aimara, sino s hablar en castellano en la escuela, en
secundaria y para ingresar a la universidad, y ser
profesional:

17

Comunicarse en castellano permite la bisqueda del
_progreso y acteso a la modemidad en la ciudad:

18

es un atrasado que no tiene oportunidad de ser

moderno ni desarroliado:;

La persona que no sabe leer y hablar en castellano, |

Fuente: Elabbracion propia.




3.6.

PROCESAMIENTO Y TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

3.6.1. Procesamiento del cuestionario de sociolingiiistica

a) Sistematizacion de las preguntas abiertas y respuestas a una sabana

b) Revision de la validez y confiabilidad de la informacion.

c) Pre-elaboracion de cuadros, prestando atencién a la codificacion de las

preguntas abiertas.

Las preguntas con respuestas abiertas, se codificd en el nlimero

pertinente de categorias seleccionadas, de acuerdo con el siguiente

procedimiento metodologico (Sierra, 1992: 409):

Se elabord categorias excluyentes entre si, con &l propdsito de evitar
gue una respuesta sea incluida en dos categorias diferentes.

Cada categoria se designara con un enunciado claro y comprensible,
gue facilite el analisis.

Se formulo categorias adecuadas a los que se tiene de la investigacion
propuesta.

Se tuvo cuidado de agrupar la menor cantidad posible de respuestas en

la categoria

3.6.2. Procesamiento de la escala de Likert

Se realizo los siguientes pasos:

1) Transcripcién de los ftems por personas.

2) Asignacion de puntajes totales a las personas de acuerdo al tipo de
respueésta de cada item.

3) Analisis de los items y construccién de la escala final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre {o mismo”

Albert Einstein

La exposicion de esta parte, consiste presentar la informacién y luego
pasar a un analisis e interpretacién, ésta consiste en el esfuerzo de la
exposicion teérica, actuados por el esfuerzo de la abstraccion de la informacion
emplirica, puesto que la interpretacion trasciende a la descripcion, explicacion y
aporta sentido a la visién, por ello, andlisis e interpretacidn es el esfuerzo
reflexivo para dar contenido epistemolégico a la informacion. “La interpretacion
busca poner en relacion los resultados con las categorias y generalizaciones

que forman la teorfa” (Pérez, 2000).

Debemos indicar que la informacién presentados provienen de dos

fuentes: cuestionario de sociolingiistico y cuestionario de escala actitudinal de
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likert. En esta parte de la investigacion se presentan los resultados obtenidos y

considerando de los cuatro objetivos de la investigacion.

En primer lugar, se aborda de las actitudes linguisticas de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales en relacién a las lenguas andinas quéechua

y aimara.

Segundo lugar, se expone sobre la situacién de la vigencia y proceso de
extincion de las lenguas andinas quechua y aimara en el contexto de la

Facuitad de Ciencias Sociales.

Tercer lugar, se desarrolla en que contextos comunicacionales se usa la

lengua quechua y aimara por los mismos hablantes.

Finalmente, trata de la funcionalidad o utilidad del idioma guechua y

aimara, en su dimensidn comunicativa oral.

4.4. ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS ESTUDIANTES BILINGUES E
HISPANOHABLANTES HACIA A LAS LENGUAS ANDINAS

En esta parte se aborda de las Actitudes linguisticas en relacion a las
lenguas andinas en el contexto de la Facultad de Ciencias Sociales, se analiza
la predisposicion de los estudiantes bilinglies e hispanohablantes a reaccionar
de manera positiva 0 negativa hacia las lenguas andinas quechua y aimara
desde el componente cognoscitivo y conductual. Para la medicion de de

actitudes y opiniones consideran tres componentes fundamentales: el
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cognoscitivo el afectivo y el de comportamiento (Fasold, 1984; Lépez, 1989;
Sierra, 2001 y Huguet, et al., 2004). El componente cognoscitivo, se refiere a
las ideas y creencias que sustentan los estudiantes en relacién a las lenguas
andinas (quechua y aimara) como medio de comunicacion en la sociedad del
altiplano. Se habla de un componente cognoscitivo, que &ste se sitia en el
nivel de la inteligencia, es decir en el nivel de las estructuras de adquisicion de
conocimientos. El componente cognoscitivo de una actitud descansa en la
calidad, cantidad, y credibilidad de la informacién obtenida respecto al objeto

en cuestidn.

Por dltimo, el componente conductual (de comportamiento, tendencial,
conativo, reactivo o de accién) corresponde a la predisposicion a actuar de una
manera determinada frente al objeto de la actitud. Por tanto, el componente
conductual se sitta en el nivel de los actos que el individuo tiende
espontaneamente a efectuar frente al objeto de su actitud. Un ejemplo tipico de
actuar de una manera determinada frente a las lenguas andinas, es cuando el

estudiante se averglienza de hablar su lengua materna {quéchua y aimara).

Los resultados de los items de ambos componentes reflejan la real
predisposicion a reaccionar de manera positiva 0 negativa en relacién a las
lenguas andinas. Para ello se hara el analisis e interpretacion de estos
aspectos: componente cognoscitivo y conductual, de los estudiantes bilingles e
hispanchablantes, a fin de ubicar dentro de las diferentes puntuaciones de
cada componente. Los resultados de la investigacion de los 60 estudiantes se

muestran en el cuadro 3.

83



En primer lugar, aborda el anélisis e interpretacion de los items relevantes
de la actitud desde una perspectiva del componente cognoscitivo, se trata de la
actitud social cognitiva respecto a las lenguas andinas. Que a continuacion se

presenta el cuadro de actitudes y se desarrolla de la siguiente manera.

Cuando se le plantea la afirmacién: “la lengua andina quechua y aimara
ya son lengua extinguidas por ese motivo ya no se usa en la Universidad” (se
encuentran en la escala actitudinal de Likert de 2.0 de puntuacién) y el otro
enunciado ideas y créencias, “las lenguas andinas quechua y aimara no se
pueden escribir porque carecen de alfabeto” (las respuestas en la escala
actitudinal de Likert se ubica en el rango de 2.3). Ambas afirmacionas nos
sefiala en desacuerdo, por situarse en el nivel de la inteligencia de las
estructuras mentales de adquisicion de conocimientos, las lenguas andinas
quechua y aimara tiene utilidad en la sociedad, estan vigentes y fortalecidas
por los hablantes de los pueblos originarios. Ademas, ponen en manifiesto,
fuerte arraigo e identidad linglistica hacia su lengua vernacula, estas lenguas
es un elemento de gran utilidad como cualquiera de las lenguas que cumple la
funcién comunicativa en el ambito social, por ello, las lenguas andinas es
usada como lengua oficial dentro de las familias linguisticas andinas y de la
estructura comunal o lugares donde se marcan aun su vigencia de estas

lenguas.

La sociedad se constituye en un contexto histérico social determinado y
unidad social, las relaciones que establecen entre los distintos individuos,

grupos y clases que forman su estructura de organizacion social.
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Una sociedad es un grupo de personas que viven en comunidad durante
cierto tiempo, ocupa un territorio y empiezan a organizarse tomo unidad social
distintos de otros grupos. Los miembros de una sociedad comparten también
una cultura. Es imposible que una cultura y una socledad existan
separadamente. Si existe una sociedad, debe existir una cuitura, (Cohen, 1985:
24), De alli que cultura, la sociedad y la lengua se presuponen y sin que
ninguna de ellas aicance vida independiente, (Escobar, 1975: 35). La lengua es
un fenémeno social y cultural adquirido individuaimente en el proceso de

socializacidon y se diferencia de las condiciones de caracter superestructural.

La realidad social del estado de la lengua es producto de ia accion de los
hombres y su transformacion, es accion de la humanidad. Asi podemos decir
que la realidad social, en términos de lenguaje como medio basico instrumental
y eséncial exclusivamente humano de la comunicacion oral que permite emitir e
informar signos, el lenguaje como forma de expresion del pensamiento y
entendimiento de diversos acontecimientos sociales e instrumento de accion,
que se comportan como factores determinantes para que unas de las lehguas
utilizadas tradicionalmente puedan ser sometidas por otras que no tuvieron
historia hablada pero tienen la fuerza social suficiente para desplazar a otros.
Es por ello, la lengua es el resultado de toda una larga época del desarrollo
social, en el transcurso del tiempo se perfecciona, cristaliza, enriquece y
desarrolla en forma sistematica considerada como la comunicacion,

almacenamiento de ideas y de la sociedad.
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] CUADRO 3
ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS ESTUDIANTES EN RELACION A LAS

LENGUAS ANDINAS

ITEMS DE ACTITUDES LINGUISTICAS EN
RELACION A LAS LENGUAS ANDINAS

PUNTUACION DE ITEMS

Muy en

desacuerdo desacuerdo nlendesacuerdo  atuwrdo
k ' .

En Ni de acuerdo De

1

—
2 3 4

Muy de
acuerdo

e ——

5

COMPONENTE COGNOSCITIVO

1. Las lenguas andinas quechua y aimara ya son lenguas
extinguidas por ese motivo ya no se usa en la universidad.

2. Las lenguas andinas quechua y aimara no se pueden escribir
porque carsten de alfabeto.

§3. Quién no sabe hablar cualquiera de las lenguas andinas
(quechua d &imara) no consigue frabajo.

4. Los jovenes de hoy valoramos mucho a la lengua quechuay
almara, porgue nos une a los pueblos de la region y es nuestra
cultura andina.

porque, 85 un medio de comunicacién importante para las
psersonas de procedencia andina.

6. La persona que no sabe hablar, leer y escribir en quechua o en

fos hablantes de las lenguas andinas.

veces para conseguir un puesto de trabajo en las instituciones.
‘COMPONENTE CONDUCTUAL

1. El gobierno debe promulgar una Ley que prohiba hablar el
idioma quethua y aimara, porque, no sive y debe
desaparecer.

2. A los estudiantes que hablan {3 lengua quethua y githara con
sus compafieros dentro de la universidad hay que Hamarles
gtencitn para que no hablen estas lenguas.

3. En 12 universidad hablar en quechua y en aimara es sentirse
marginado y criticado.

;4. Be deberia usar la lengua quechua y aimara sn la
comunicacién cotidiana entre el profesor y alumno en la
universidad.

5. Las personas de procadencia andina se sienten orguliosos de
sabeér hablar quechua y aimara.

8. Se deberia incluir 6! estudio de las lenguas andinas quechua y
| aimara en la curricula de estudios en las escuelas
profasionates de Ja UNA-Puno.

>0

almara nacesariamente debe aprender para comunicarse con i,

7. Saber hablar, leer y escribir en quechua o en aimara en faf: -
actuafidad tiene mucha importancia, para comunicarse y a|:

5. En la actuslidad fa tengua quechua y aimara si tiene utilidad, |
ademas tendr4 vigencia muchos afios més y no desaparecers, |-

|42

Fuente: Cuestionario de escala actitudinal Likert
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En la afirmacién: “quién no sabe hablar cualquiera de las lenguas andinas
(quechua o aimara) no consiguen trabajo”, las respuestas se localizan en la
escala actitudinal de Likert en 2.7 de puntuacién en desacuerdo en el
' componente cognoscitivo, que nos da a entender la actitud de los estudiantes
creen de alguna manera no necesariamente podria ser indispensable saber
hablar las lenguas vernaculas para acceder a un puesto de trabajo, por tanto,
nos da a sostener en la actualidad las lenguas andinas es utilizada &n los

ambitos comunal, familiar, medio rural y a veces en cuestiones laborales.

Ahora presentamos el enunciado: “los jévenes de hoy valoramos mucho a
la lengua quechua. y aimara, porque nos une a los pueblos de la region y es
nuestra cultura andina”, las respuestas a esta afirmacidén ha sido convergidos
en la escala actitudinal Likert de 3.7 ni de acuerdo ni en desacuerdo. En este
caso quiere decir, la actitud del estudiante cree que esto puede ser asi, de tal
modo, en la actualidad la juventud estd familiarizadas a 1a modernidad y a la
tecnologia de informacién y comunicacién, con concepciones del pensamiento
del acorde a los cambios actuales que se da en la vida de la sociedad Yy las

nuévas formas de practica cultural e ideolégica.

Es asi como analizamos como un elemento de juicio de valor a las
lenguas andinas, la lengua materna se adquieren desde nifio en sus lugares de
procedensia o0 en el hogar, por tanto, se encuentra en la inteligencia del
estudiante donde descansa en la calidad, cantidad y credibilidad de la
informacidn obtenida, desde esta edad mantienen la conservacion estratégica

de las lenguas andinas. ‘la adquisicién de la lengua no s una adguisicion de
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habitos, sino el despliegue de facultades linglisticas innatas” Chomsky,

Lennerberg y McNeill (en Wolfgang, 1993: 28)

De los acontecimientos de la invasién espafiola, las comunidades
campesinas han optado por un bilinglismo natural (lengua quechua o aimara
castellano) ha afiadido el espafiol a su repertorio linguisticd, con el propésito
de relacionarse y con posibilidad de beneficiarse que la sociedad mayor le
ofrece, pero sin abandonar su lengua materna quechua y aimara, es

predominante en los nifos(as) de las comunidades campesinas.

Otro punto mas controversial sobre la vigencia y desaparicion de las
lenguas andinas, en donde se les plantea la afirmacién: “en la actualidad la
lengua quechua y aimara si tiene utilidad, ademas tendra vigencia muchos
afios mas y no se desaparecerd, porque, es un medio de comunicacion
importante para las personas de procedencia andina” {como resultado nos
presenta en 4.1 dé puntuacién), a la afirmacion: “/a persona que no Sabe
hablar, leer y escribir en quechua o en aimara necesariamente debe aprender
para comunicarse con los hablantes de las lenguas andinas” (las respuestas
se han lotalizado en la escala actitudinal de Likert en 4.2 de puntuacgion) y
enunciado expuesto a los estudiantes: “saber hablar, leer y escribir en quechua
0 en aimara en la actualidad tiene mucha importancia, para comunicarse y a
veces para conseguir un puesto de trabajo en las instituciones” (de 4.2 de

escala actitudinal likert).

Estas afirmaciones se ubican en la escala actitudinal de Likert de

acuerdo, desde una perspectiva nivel de conocimiento e inteligencia. A pesar
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que el castellano como lengua oficial se utiliza de manera generalizada en
todas las funciones y dominios de la vida oficial del pais, principaimente en las
instituciones el Uso de la lengua privilegiada de instruccién o lengua
instrumental, prioritariamente como en el caso de la labor universitaria de la
UNA-Puno. Ante este hecho, se evidencia el uso de las lenguas vernaculas en
los espacios donde se entretejen la potencialidad en los ambitos rurales:
familias, comunales, asambleas, chacras y ferias, como también s$e ha
aprendido como lengua de adquisicién para las personas gque no saben hablar
las lenguas andinas, por ello es Uutil en la vida de la sociedad, estas lenguas
como medio de comunicacién basica y funcional. También 1a respuesta positiva
significa, 1as personas de hispanohablantes que no tienen conocimiento de las
lenguas vernaculas necesariamente debe saber hablar, leer y escribir en
quéchua o aimara para realizar las competencias linguisticas ¢on los hablantes
de las lenguas andinas. Por otro lado, los resultados explican el uso linglfstico
en los ambitos profesionales, institucionales y laborales en la actualidad es
indispensable la aprehension de las lenguas andinas como parte del saber del
cohocimiento humano, y el uso lingtistico del quechua o aimara como practica
cultural y lingtistica en cualquier espacio de la sociedad de la ecorregion

andina.

Los actos intencionales del conocimiento, los juicios de valores y la
decision libre acerca de la lengua estan organizadas, a las actitudes que
obedecen a una interinfluencia del contexto social y individual de las perscnas,
uno influye al otro y los demas influyen a uno, esto se da por la presion de la

cultura dominante y la aculturacién por los bilinglies biculturales que actdan
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como intermediarios entre quechua y aimara hablantes y monoculturales
originarios andinos y amazénicos, para compartir conocimientos que tiene cada

uno de ellos.

La ldentidad es diferente en el lugar de origen gue en el lugar de
residencia. El uso linglistico del quechua o aimara y la practica cultural
ancestral ayudan a mantener la identidad andina, pero la sociedad privilegiada
exige la integracién del bilingie andino a las nuevas relaciones del sistema
capitalista. La identidad andina no se pierde en el proceso del uso linguistico y
en las practicas culturales. El sistema social desigual imperante en nuestro pais
hace qué el bilinglle recree nuevas formas de identificacion cultural linglistica

del fruto del contacto con la cultura urbana.

Esta interinfluencia da lugar la actitud personal frente a la vigencla de la
lengua que dirige la conducta personal y la conducta colectiva de l0s bilinglies
hablantes, en defensa desplazamiento linglistico del quechua y aimara. Por
ello, el ser humano no solo tiene la actitud afectiva, sino una actitud cognitiva y
conductual, es un ser con capacidad pensante, sabiduria, decisién accién, eso
se expresa en el cambio de rostro a un nuevo rostro como estratega defensiva,
actitudes funcionales de toma de posicién personal en la comunicacion con
personas desconocidas en determinados contextos sociales, sin cambios de su

personalidad andina.

Segln Ng (2007), las actitudes linglisticas negativas pueden ademas

convertirse en “camuflaje’ para otros tipos de discriminacion social (p. 108).
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Motivados por el deseo de “disfrazar” prejuicios, por ejemplo en el mercado del
trabajo, se racionaliza la discriminacion a través de argumentos linglisticos del
tipo “esta persona no puede hacer bien este trabajo porque no habla bien
nuestra lengua”. A veces la discriminacién de este tipo tiene su base en mitos
sobre la lengua (linguistica popular) en los que verdaderamente creen las
personas, lo que quiere decir que no se trata de una discriminacién “calculada”
(ibid..108). No obstante, es posible que este tipo de discriminacion se pueda
limitar a través del aumento en el nivel de los conocimientos sobre la lengua y

los dialectos.

Sin embargo, en segundo lugar, en relacién a las lenguas vernaculas se
hace el anélisis desde una visibn perspectiva del componente conductual
(cuadro 3). Frente a la afirmacién siguiente: “e/ Gobierno debe promulgar una
ley que prohlba hablar el idioma quechua y aimara, porque no Sirve y debe
desaparecer”’ (en 1.2 en la escala actitudinal Likert) y afirmacion hipotética de
la siguiente manera: “a los estudiantes que hablan lengua andina con sus
compafieros dentro de la Universidad, hay que llamarles la atencibn para que
no hablen estas lenguas” (1.3 en la escala actitudinal Likert) ambas
afirmaciones nos da a conocer de los estudiantes bilinglies & hispanohablantes
sé encuentra en muy en desacuerdo. Actitud y personalidad estdn eén una
misma red de relaciones, la actitud del quechua y aimara hablante tiene su
explicacién en el contexto de la personalidad andina y ¢ultural. Por ello, la
afectividad hacia la lengua se produce por el uso idiomatico, 1a pérdida del uso
lingliistico de la lengua ancestral influye en las actitudes negativas, por ello, en

defenisa de la cultura andina.
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Dentro del componente conductual se ha precisado afirmacion hipotética
de la siguiente manera “en la universidad hablar en lengua quechua y aimara
es sentirse marginado y criticado” (2.5 puntuacién en desacuerdo), esta
afirmacion de la escala actitudinal de Likert expresa el uso linglistico del
lengua guechua y aimara por sus compareros bilinglies dentro del claustro
universitario con tendencia a la plena utilidad y condicién del uso de las
lenguas andinas en la Universidad, entendida la lengua ¢omo medio de

comunicacién y funcional de la sociedad.

Los resultados de los estudiantes bilinglles & hispanohablantes
demuestran una posicion de actitud de conducta favorable hacia la lengua
quechua y aimara, pertenecientes a un grupo étnico histdrico social
determinado a la regién del altiplano. Asi podemos apreciar a Thurtone {¢itado
en Cutipa, 1989: 123) precisa que la actitud es “la suma total de las
inclinaciones y sentimientos de un hombre, sus prejuicios, nociones

preconcebidas, ideas temores, amenazas y convicciones acerca de un tépico”.

Ante el enunciado: “se debe utilizar la lengua quechua y aimara en la
comunicacion cotidiana entre el profesor y alumno en la Universidad®. Las
respuestas han convergido en la escala actitudinal de Likert 3.9 donde es
ligeramente tendiente ni de acuerdo ni en desacuerdo a de acuerdo. En este
caso, la lengua quechua y aimara como medio de comunicacién compartida en
la universidad y dando la sostenibilidad de fortalecimiento de la vigencia de las
lenguas andinas. El quechua o aimara hablante, puede optar por &l uso

linglifstico entre profesor y alumno en la universidad.
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En relacién a la siguiente asercién: “las personas de procedencia andina
se sienten orguliosos de saber hablar las lenguas andinas quechua y aimara”
(en 4.2 de la escala actitudinal de Likert ) y “se debe incluir el estudio de las
lenguas andinas quechua y aimara en la currfcula de estudio en las estualas
profesionales de la UNA-Puno”, (en 4.4 de puntuacion), ambas aseveraciones
indican en la linea de inferencia de acuerdo del componente conductual, se
explica por un lado, la lengua materna como medio de comunicacion
sustancias, parte de la identidad cultural y lengua hablada por la sociedad
Punefia, por otro lado respecto de la incorporacién de la lengua quechua y
aimara al curriculo de estudios como competencia lingliistica en el proceso de

formacion académica en la UNA-Puno.

La actitud social frente a la lengua sobre la utilidad, gquechua o aimara
hablante se muestra favorable a la lengua del prestigio y por su uso funcional,
cuando la funcién de esta lengua es cognitiva y su uso &s mayor en el ¢irculo
familiar, institucional y administrativa en la sociedad mayor, y sin embargo es
desfavorable, cuando la funcién linglistica del espafiol es afectiva y conductual
en un cirgulo mas reducido como del seno familiar y comunal, la lengua de uso
funcional s quechua y aimara, asi mismo, las lenguas andinas y los productos
culturales andinos tiene mas consenso y confiabilidad reciproca en la sociedad

andina,

Para Moreno (2009) la actitud lingliistica es una manifestacion de la
actitud social de los individuos, distinguida por c¢entrarse y referirse

especificamente tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en
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sociedad, y al hablar de “lenguas” incluimos cualquier tipo de variedad
linglistica: actitud hacia estilos diferentes, sociolectos diferentes, dialectos
diferentes o lengua natural diferentes. La actitud ante la lengua y su uso se
convierte en especiaimente atractiva cuando se aprecia en su justa magnitud el
hecho de que las lenguas no solo son portadoras de unas formas y unos
atributos linguisticos determinados, sino que también son capaces de transmitir
significados o connotaciones sociales, ademas de valores sentimentales. Las
normas y marcas culturales de un grupo se transmiten o enfatizan por medio de
la lengua. Las actitudes linglisticas son reflejo de unas actitudes psicosociales;
de hecho son actitudes psicosociales. Por otro lado, la actitud linglistica se
manifiesta tanto hacia las variedades y los usos linglisticos propios como hacia
los ajenos; asi mismo, a la hora de formarse esa actitud, suelen ser factores
decisivos el nivel de estandarizacion de la lengua (codificacion y aceptacién) y

su vitalidad (pp. 177-179)

44.4. ACTITUD LINGUISTICA DE LOS BILINGUES EN RELACION A LAS
LENGUAS ANDINAS

La actitud de los estudiantes bilinglies quechua Yy aimara castellano
hablantes hacia las lenguas andinas, se aborda desde el componente
cognoscitivo y conductual, reflejan la real predisposicidn de los estudiantes
bilinglles a reaccionar de manera favorable o desfavorabie en relacién a las
lenguas andinas respecto a cada item, a fin de ubicar dentro de las diferentes
puntuaciones de cada componente. Los resultados de la investigacion, se

muestran en el cuadro 4.
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En primer lugar, presentamos el andlisis de los enunciados relevantes de
la actitud desde una perspectiva del componente cognostitivo, se trata de la
predisposicion de la actitud lingdistica cognitiva respecto a las lenguas andinas
por parte de los estudiantes hablantes de la lengua guechua y airara de la

siguiente manera.

Cuando se les plantea la afirmacion: “/a lengua andina quechua y aimara
ya soh lengua extinguidas por ese motivo ya no se usa en la universidad”, 1as
respuestas del conjunto de afirmaciones expresadas en ideas y creencias, se
encuentran en la escala actitudinal de Likert de 1.7 de puntuacion muy en
desacuerdo, estas objeciones explica en el nivel de las estructuras mentales de
adquisicidn de ios conocimientos, la lengua quechua y aimara "es sentido” por
ser bilinglies, pero limitada uso linglistico ante fa sociedad, en la actitud

cognitiva el usuario usa la tactica de cambio del nuevo rostro.

Donde se pone en manifiesto a los estudiantes bllinglies: “las lenguas
andinas quechua y aimara no se pueden escribir porque carecen de alfabeto”,
las respuestas, frénte a esta afirmacién en Ja escala actitudinal de Likert se
ubica en &l rango de 2.4, lo que nos sefiala en desacuerdo, porgue, 1as lenguas
andinas para los bilingues cumple funciones comunicativas y sociafizadora, y
como elemento de gran utilidad en todo dei ambito social andino y en el interior
de la estructura comunal o lugares donde marcan aun su vigencia de fas
lenguas andinas. Sin embargo a estos resultados de actitud, por su parte
Batriga (1980: 65), “por actitud se entiende la tendencia a actuar de una

manera determinada frente a un objeto o situacién”.
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_ CUADRO 4
ACTITUD DE LOS BILINGUES (QUECHUA CASTELLANO / AIMARA

CASTELLANO) SOBRE DE LAS LENGUAS ANDINAS

ITEMS DE ACTITUDES LINGUISTICAS EN
RELACION A LAS LENGUAS ANDINAS

:

PUNTUACION DE ITEMS

Muy en

En

Ni de acuerdo

iesacuerdo dmfuerﬂo ni endezacuerdo

D& * Muy de
scuerde scuerdo

1
e

J

1

2

3

4

5

COMPONENTE COGNOSCITIVO

1. Las lenguas -andinas- quechua y -aimara ya son lenguas
extinguidas por 6se motivo ya no se usa en la universidad.

2. Las lenguas andinas quachua y aimara no se pueden escribir
porque carecen de alfabesto.

{quechua o aimara) no consigue trabajo.

aimera, porque nos une a los pueblos de la regién y es nuestra
cultura andina.

ademas tendra vigencia muchos afios mas y no desaparecera,
porque, es un medio de comunicacion importante para las
personas de procedencia andina.

6. La persona que no sabe hablar, leer y escribir en quechua o en
almara necesariamente-debe aprendsr para.comunicarse .con
los hablantes de las lenguas andinas.

7. Saber hablar, leer y escribir en quechua o en aimara en la
actuafidad tiene mucha importancia, para comunicarse y a
veces para consaguir un puesto de trabajo en las instituciones.

 COMPONENTE CONDUCTUAL

1. El gobiemo debe promulgar una Ley que prohiba hablar el
idioma qusthua y aimara, porque, no sive y dsbe
desaparscsr.

sus compafieros dentro de la universidad hay que llamarles
atencion para que no hablen estas languas.

marginado y criticado.

4. Se deberia usar la lengua quechua y aimara en la
comunicacidn cofidiana enfre ¢! profesor y alumno en la
universidad.

5. Las personas de procedencia andina se sienten orgullosos de
saber hablar quechua y aimara.

6. Se deberia incluir el estudio de las lenguas andinas quechua y
aimara en 1a curricula de estudios en las escuslas profesional
do la universidad.

3. Quién no sabs hablar cualquiera de las lenguas andinas|

2. A los estudiantes qus heblan la engua quectiua'y aimara‘con ¥

4. Los jovenes de hoy valoramos mucho a la lengua quechuay |~

5. En la-actualidad ta lengua quettiua'y aimara’sitene utiidad, )

3. En la universidad hablar en quechua y en aimara es sentirse ||

1: _ ]“1".’7"

] 24

e

40

4.0

e

-

|43

Fuente: Cuestionario de-escala. actitudinal Likert
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En el enunciado: “quién no sabe hablar cualquiera de las lenguas andinas
quechua y/o aimara no consiguen trabajo”, las respuestas se han localizado en
la escala actitudinal de Likert en 3.1 de puntuacion ni de acuerdo ni en
desacuerdo, que nos da a entender, la actitud de los estudiantes bilinglies cree
de alguna manera necesariamente es indispensables la aprehensién de las
lenguas vernaculas para acceder a un puesto de trabajo, por tanto, nos da a
sostener que en la actualidad nuestras lenguas andinas es usada en los
ambitos de la ecorregiébn andina, comunal, familiar y a veces en cuestiones

laborales.

Otro punto mas controversial de la valoracion, la vigencia y desaparicion y
competencia linglistica de las lenguas andinas, en donde se les plantea la
aseveracion: “los jévenes de hoy valoramos mucho a la lengua quechua y
aimara, porque nos une a los pueblos de la regién y es nuestra cultura andina”,
(en la escala actitudinal Likert de 4.0), “en la actualidad la lengua quechua y
aimara SI tiene utilidad, ademas tendra vigencia muchos afios mas y no se
desaparecerd, porque, es un medio de comunicacibn importante para las
personas de procedencia andina” (4.3 de puntuacién), “la persona que no sabe
hablar, leer y escribir en quechua o en aimara necesariamente debé aprender
para comunicarse con los hablantes de las lenguas andinas® (en la escala de
Likert en 4.3 de puntuacion) y el expresado: “saber hablar, leer y escribir en
quechua o en aimara en la actualidad tiene mucha importancia, para
comunicarse y a veces para conseguir un puesto de frabajo en /as
instituciones” (los resultados presentan de 4.4 de puntuacion) ante estas
afirmaciones desde el componente cognitivo los resultados presentan de
acuerdo en la escala actitudinal Liker. Por su parte Munne (1980: 30) indica
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que se puede definir a la actitud; “como el conjunto de creencias, sentimientos

y tendencias de un individuo que dan lugar a un determinado comportamiento”.

Estos resultados explican, con respecto de la valoracion de las lenguas
andinas, estas lenguas para los bilinglles desde su concepcion del mundo
considerado como pensamiento ideolégico, pragmatico y utilidad en la vida de
la humanidad. Ahora de la competencia linglistica de las lenguas andinas: en
los ambitos profesionales, institucionales y laborales en la actualidad es
indispensables la aprehension de las lenguas andinas y 1as personas que no
saben estas lenguas deben aprender como parte del conocimiento humano. El
uso linglistico para los bilinglies cumple una funcion y medio de comunicaciéon
en la sociedad o lengua de uso cotidiano por los grupos minoritarios, asi de
esta manera se fortalecen la vigencia de las lenguas andinas, y desde una
concepcion ideologica y pragmatica las lenguas andinas es parte de la cultura
andina y su uso linglistico es vital, considerado como lengua oficial en donde
se hablen estas lenguas. Por ello, las lenguas andinas permiten conocer,

reproducir y comprender el mundo.

Sin embargo en segundo lugar, en relacién a los estudiantes gue hablan
la lengua gquechua castellano y aimara castellano, sobre la vigencia de las
lenguas vernaculas, se hace el andlisis desde una visibn perspectiva del

componente conductual (cuadro 4).

L3

Expresado planteado desde el componente conductual siguiente: “e/

gobierno debe promuligar una ley que prohiba hablar el idioma quechua y
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aimara, porque no sirve y debe desaparecer” (revela en la escala Likert en
1.1), “a los estudiantes que hablan lengua andina con sus compafieros dentro
de /a Universidad, hay que Illamarles la atencién para que no hablen eéstas
lenguas” (1.3 de puntuacion) estas afirmaciones se localizan en el rango de la

escala actitudinal de Likert de muy en desacuerdo.

La actitud manifestada por parte de los estudiantes universitarios, que
expresa la lengua quechua y aimara como simbolo de identidad cultural, como
un factor sociolinglistico que permite los tejidos sociales an los espacios de la
cultura andina y en la casa superior de estudios de la formacidn profesional de
la UNA-Puno. De este modo tienen mucha importancia para formar y estabilizar
la identidad social, medio de comunicacién que permite para dialogar con los
hablantes de las lenguas originarias y puesto que une a 108 pueblos de la

region, es parte de nuestra cultura andina.

Y ante a la aseveracion: “en la universidad hablar en quechua y aimara
es sentirse marginado y criticado” 2.4 en desacuerdo de puntuacion, 1o que
demuestra el uso de la lengua quechua y aimara por sus compaferos de
estudio dentro del claustro universitario y cree que no puede sentirse

marginado y criticado hablar en lenguas nativas.

Las Jenguas andinas se manifiestan como elemento dindmico vy
representativo de ia identidad cultural de la sociedad quechua y aimara. Asi
mismo se comporta como el espejo del alma popular, porque “la lengua ¢crea o

ayuda a ¢rear con su existencia de la representacion del mundo; y éste sin ella
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es inconocible, no es sino un caos aunque existe; gracias a la lengua del
mundo en si se convierte en un mundo para nosotros. La lengua transforma asi
el mundo objetivo en un mundo diferente que es el mundo aprendido por el

espiritu® (Marcelles y Gardin, 1978: 27).

En relacion a la siguiente asercion: “se debe usar la lengua quethua y
aimara en la comunicacién cotidiana entre el profesor y alumno en la
universidad” (1as respuestas se dieron en la escala actitudinal de Likert 4.0),
“las personas de procedencia andina se sienten orgullosos de saber hablar las
lenguas andinas quechua y aimara”, (en la escala actitudinal de Likert 4.0) y “se
debe incluir el estudio de las lenguas andinas quechua y aimara en la curricula
de estudio en las escuelas profesionales de la UNA-Puno” (1as respuestas de la
escala actitudinal de Likert en 4.3), lo que nos revela los estudiantes asume

actitud de acuerdo del componente conductual.

En la aseveracion presentada se explica, las personas andinas se sienten
orguliosas de saber hablar lengua quechua o aimara, ya que, tienen
conocimiento de las competencias linguisticas y es parte de la identidad
cultural de la sociedad Punefia. Ademas, respecto de la incorporacion de las
lenguas andinas a la curricula de estudibs como competencia linghistica en el
proceso de formacion académica en la UNA-Puno. Actitud sogial del bilinglie es
favorable a la lengua quechua y aimara en su dimension de funcionalidad del
uso linghistico, optando por un paradigma de interculturalidad en los contextos

sociales urbanos y rurales.
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La actitud de los bilinglies hacia las lengua andinas, dando lugar, la
identidad cultural que significa una identificacion afectiva de una persona con
otra o con un grupo colectivo,. pero estableciendo particulares bien
diferenciados de los demas grupos.

Estudios muestran que la clase social a la cual pertenece la persona
frecuentemente influye de manera previsible en sus actituges linglisticas. El
nivel de importancia que dan diferentes grupos a cumplir con los modelos de
uso lingliistico “currects”, ‘puede depender-de’su posicitren fajerarquia social.
Grupos gue consideran posible aumentar el propio estatus social 6 que teman
perdet su posicidén actual, tienden a ser més dispuestos a usar la lengua como
instrumento social. La clase media baja, por ejemplo, muestra normalmente un
alto nivel de inseguridad linglistica y a veces tiende a la hipercorreccion de la
propia habla, mientras las clases bajas por lo general dan menos importancia a

la correccion del habla (Chambers & Trudgill,1998:82-86; Trudgill, 2000: 6§9-80).

4.1.2. ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS HISPANOHABLANTES SOBRE
LAS LENGUAS ANDINAS

La actitud de los estudiantes hispanohablantes de las lenguas andinas, se
desarrolla desde el componente cognoscitivo y conductual, reflejan la real
predisposicion de los estudiantes monolinglies a reaccionar de manera positiva
0 negativa en relacién a las lenguas andinas respecto a cada itemn, a fin de
ubicarlas dentro de las diferentes puntuaciones de cada componente. Los

resultados de la investigacion, se muestran en el cuadro 5.
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CUADRO 5
ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HISPANOHABLANTES (CASTELLANO)
SOBRE DE LAS LENGUAS ANDINAS

ITEMS DE ACTITUDES LINGUISTICAS EN
RELACION A LAS LENGUAS ANDINAS

PUNTUACION DE ITEMS

Muy en En

1

1 2 3

NI de scuerdo
desacuerdo desafuerdo ni en desacuerdo

De Muy de
acugrdo ecuerdo[

e e ———— 4

4 )

COMPONENTE COGNOSCITIVO

1. Las lenguas andinas quéchua y aimara no se pueden escribir
porgue careten de atfabeto.

2. Las lenguas andinas quechua y aimara ya son lenguas
extinguidas por ese motivo ya no se usa en la universidad.

3. Quitn no sabe hablar cualquiera de las lenguas andinas
{quachua o aimara) no consigus trabajo,

4. Los jovenes de hoy valoramos mucho a la fengua quechua y
almara, porgue nos une a los pueblos de la region y es nuestra
cutfura andina.

ademas tendra vigencia muchos afios més y no desaparecera,
porque, 85 un medio de comunicacion importante para las
personas de procedencia andina.

aimara necesariamente debe aprender para comunicarse con
los hablantes de las lenguas andinas.

7. Saber hablar, leer y escribir en quechua o en aimara en la
actualidad tiene mucha importancia, para comunicarse y a
veoas para consaguir.un.puesto.de.trabajo.en las.instituciones...

COMPONENTE CONDUCTUAL
1. A los estudiantes que hablan {a fengua quechua y aimara con

sus compafieros dentro de la universidad hay que llamarles
atenrelén para que no hablen estas lenguas.

idioma quechua y aimara, porque, no sirve y debe desaparecer.

3. En la universidad hablar en quechua y en aimara es sentirse
marginado y criticado.

4. Se deberia usar la lsngua quechua y aimara en la comunicacién
cofidiana snire i profeser y alumno en la universidad.

5. Lag personas de procedencia andina se sienten orgullosos de
saber hablar quechuay aimara.

6. Se deberia incluir el estudio de las lenguas andinas quechua y
aimara an la curricula de estudios en las escuelas profesionales
de 1a universidad.

5. En la actualidad la lengua quechua y aimara si tiene utilidad, |

1 6. L& perstnaque-noisabe tablar;eery-gsoribir-en quethuaaen:

[ ) 2.2
{ __123

2. El gobierno debe promulgar una Ley que prohiba hablar el [T,

Fuente: Cuestionarnio de escala actitudinal Likert
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La actitud de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Sociales, que no hablan las lenguas vernaculas quechua y aimara, han
demostrado una actitud positiva frente a las lenguas andinas, a pesar de ello
hablan el castellano, cuando se les planted una respuesta afirmativa: “/as
lenguas andinas quechua y aimara no se pueden escribir porque carecen de
alfabeto”, (ante a esta afirmativa con un nivel de rechazo 2.2 de puntuacion),
“las lenguas andinas quechua y aimara ya son lenguas extinguidas por ese
motivo ya no se utiliza en la universidad” (ubicandose en la escala de Likert 2.3

de puntuacién) ambas enunciados demuestran en desacuerdo.

Los estudiantes hispanohablantes demuestran lealtad hacla la lengua
quechua y aimara, estas lenguas como proceso de aprendizaje en los
contextos sociolingliisticos de la sociedad Peruana, en el ambito regional y
local. De tal modo, en el contexto universitario, las lenguas aborigenes no
tienen utilidad por el predominio y uso cotidiano de la lengua de adquisicién
castellana en el proceso de formacién profesional en diferentes éreas
académicas que se desarrollan en la universidad, sin embargo hay una
valoracidén hacia las lenguas autéctonas por parte de los estudiantes

monolingles castellano hablantes.

Estas secuelas favorables expresan, las lenguas vernaculas no estan en
proceso de extincién o desaparicién y estan vigentes en el ambito de la region
andina. A pesar de la imposicién del uso de la lengua castellano en la
sociedad, como €aso peruano, atn todavia no ha superado dominio absoluto

en el proceso de ¢omunicacion cotidiana en el espacio lingliistico del contexto
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soclocultural andino, sin embargo en la universidad e instituciones de sectores
administrativos del Estado se usan prioritariamente el idioma espaiiol, por ello,
en la realidad actual no es de uso comuin absoluto el castellano en la sociedad
en general. Este fendbmeno sociolingliistico “acentua la situacion de la diglosia
agudizandola y, consecuentemente acelera el desplazamiento linglistico y el
repliegue funcional en desmedro de las vernaculas y en beneficio del
castellano, y es que lo que puede ocurrir a nivel linglistico no es sino el reflejo
de lo que ocurre en otros niveles: En un contexto de creciente capitalismo y de
transnacionalizacién de la cultura, lo andino sufre y no siempre puede resistir
en la medida que pudo hacerlo hasta hace varias décadas” (Lopez, 1989; 13-

14),

La actitud manifestada cuando se les hizo la siguiente afirmativa: “los
jovenes de hoy valoramos mucho a la lengua quechua y aimara, porque nos
une a los pueblos de la regién y nuestra cultura andina’, a esta respuesta de
afirmacién ubicada en la escala de Likert 3.5 de puntuacidn ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto implica, la lengua quechua y aimara cree gue podria ser
valorada como identidad de nuestra cultura andina y de los pueblos de la
ecorregion como patrimonio linguistico y pero no como medio de comunicaciéon
de uso cotidiano, por ello, los hispanohablantes tiene su propia cuitural, de
modo de Vivir, pensamiento linglistico y contacto con ia sociedad hegeménica,

por eso, no toma decisién positiva hacia las lenguas andinas.

Un aspecto frascendental que permite las relaciones humanas de
comunicacion gque se sustenta en el siguiente items: “en la actualidad la lengua

quechua y aimara si tiene utilidad, ademads tendra vigencia muchos afios mas y
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no desaparecera, porque, es un medio de comunicacién importante para las
personas de procedencia andina” (4.0 de nivel de aceptacién), “saber hablar,
leer y escribir en quechua o en aimara en la actualidad tiene mucha
importancia, para comunicarse y a veces para cohseguir un puesto de trabajo
en las instituciones” (4.0 de nivel positivo) y “la persona que no sabe hablar,
leer y escribir en quechua 6 en aimara necesariamente debe aprender para
comunicarse con los que hablan estas lenguas en ocasiones familiares y/o
laborales” (es favorable de 4.0), el nivel de actitud que manifiesta los castellano
hablantes es favorable en la escala actitudinal de acuerdo hacia las lenguas

andinas.

La tendencia cognoscitiva de actitudinal, la lengua queshua y aimara goza
de grado en el uso cotidiano y como medio de comunicacion prioritaria para las
personas de procedencia andina. El conocimiento y el uso de la lengua como
medio de saber humano de aprensién, de hablar, leer y escribir en quechua o
en aimara, como medio de comunicacién para insertarse en &l mercado laboral,
a nivel institucional y sectores administrativos del Estado. Es decir, juega un
papel importante en el proceso de comunicacion. Por otro lado, las personas
gue no tienen conocimiento de las lenguas andinas (debe saber hablar, leer y
escribir), necesariamente deben aprender para relacionarse en el ambito rural
de origen de las lenguas andinas, considerada como lengua instrumental de
medio de comunicacion en las comunidades campesinas. Valorar con mayor
predisposicién las lenguas nativas es tomar la acciéon de identidad cultural y
conocimiento del saber de la persona humana; por eso se dice la lengua es

portadora de conocimientos sociales.
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La siguiente afirmacién del comportamiento: “a los estudiantes que hablan
lengua andina quechua y aimara con sus compafieros dentro de la universidad
hay que llamarles atencién para que no hablen estas lenguas” (conh una
puntuacién de 1.3) y “el gobierno debe promulgar una Ley que prohiba hablar
el idioma quechua y aimara porque, no sirve y debe desaparecer’ (Cuyo
resultade es de 1.4) ambas afirmaciones asumidas muy desacuerdo. Dando a
conocer el estado de comportamiento de la lealtad lingiistica, es decir hay un
sentimiento de adhesién hacia la lengua originaria, a pesar de ello no hablan
las lenguas andinas, por ello, siguen siendo las lenguas vernaculas como
instrumento importante de comunicacion entre los hablantes en la familia y el

grupo en la regién andina.

Por otro lado, “en la universidad hablar en quechua y en aimara es
sentirse marginado y criticado”, que representa 2.7 de escala de Likert en
desacuerdo, ponen en manifiesto los estudiantes de castellano hablantes
estarian valorando el uso linguistico del quechua o aimara hablante dentro del

contexto universitario (cuadro 5).

En tal sentido hay una actitud positiva por parte de 108 no hablantes de
las lenguas andinas, los bilinglies no es rechazado, ni marginado y criticado del
uso de la lengua quechua y aimara, se puede percibir la lengua como
fenémeno social y por ende, la utilidad de las lenguas es otro de los aspectos
importantes que demuestran la lealtad de los hablantes hacia esta lengua;
Entiquez (2000) “...la mayor parte de los hispanohablantes respondieron que

las lenguas andinas si tiene utilidad, porque es importante para la
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comunicacion y para comprender mejor los mensajes y ademas siguen siendo
un instrumento que les permite comunicarse o conversar con mas confianza
entre comuneros y con sus familiares, dentro del ambito de la comunidad

campesina” (p. 31).

La actitud de los estudiantes universitarios (casteliano hablantes) con
respectd: “se deberla utilizar la lengua quechua y aimara en la comunicacion
cotidiana entre el profesor y alumno en la universidad”, ubicandose en una
escala actitudinal de Likert 3.7 ni de acuerdo ni en desacuerdo del nivel de
conducta indeciso, estaria demostrando que podria ser aceptado la lengua en
el proceso de comunicacion en el contexto universitario y esto serfa un reto de

no avergonzarse de hablar las leguas andinas en dichos contextos.

Otro aspecto relacionado con el sentimiento de identidad y sentimiento de
orgullo, para ello se plante6 afirmacion: “las personas de procedencia andina
se sienten orgullosos de saber hablar quechua y aimar’ (4.4 de nivel de
aceptacién) y “se deberia incluir el estudio de las lenguas andinas quechua y
aimara en la curricula de estudios en las escuelas profesionales de la
universidad” (cuadro de actitud de posicién favorable de 4.4) ha confirmado una
conducta de tendencia positiva, que demuestran en el guadro de actitud de

posicién favorable de acuerdo.
‘La predisposicién de esta afirmacion del sentimiento de identidad, -orgulio
hacia las leguas andinas, la actitud de los hispanohablantes, es favorable, que

indica las lenguas andinas como uno de los elementos mas importantes que
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fortalecen la identidad cultural, por ello, la conducta de tendencia positiva y de
posicion favorable constituyen la actitud valorativa linglistica y el uso de la
lengua en el proceso de comunicacién en los escenarios del contexto

universitatio.

De tal forma, los hablantes de las lenguas andinas, estos numerosos
grupos humanos que habitan en la ecorregion andina, se sienten distintos y
diferentes de los demas grupos humanos (Amodio, 1993: 46) por este motivo,
las lenguas vernaculas no solo debe ser entendida comd un instrumento de
comunicacion, sino también como “la expresién de una manera de concebir el
mundo ... debido a que conlleva en si un esquema de pensamiento, gue
contiene la concepcion que tienen los hablantes sobre &l tiempo y el espacio”

(Heise, et al., 1992: 8).

4.2, VIGENCIA Y PROCESO DE EXTINCION DE LAS LENGUAS
ANDINAS EN EL CONTEXTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES

La vigencia de las lenguas andinas. La vigencia de la lengua quechua y
aimara, responde contextualmente a la logica del funcionamiento de la
organizacién social andina y las relaciones de reciprocidad andina. Es decir, en
este contexto se recrea la cultura y se redefine el mantenimiento de la lengua

quechua y aimara.

Las formas de la revaloracion linglistica y cultural en el ambito de las

comunidades campesinas de la zona andina van a generar nuevas
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contradicciones dentro del sistema de relaciones sociales y culturales mas
amplias de la sociedad regional y nacional, “es en tal sentido que se debe tener
presente que la busqueda y el desarrolio de un sistema escriturario para una
lengua de tradicién oral, supone lucha por la conquista de reivindicaciones
materiales, politicas y sociales, y en el terreno cuitural, la defensa del

patrimonio linguistico” (Cerron, 1985: 1-2).

Para conocer la opinién de la vigencia de las lenguas andinas, se les hizo
interrogante a los 29 estudiantes(bilinglles quechua y aimara) de la Facultad de
Ciencias Sociales, de las escuelas profesionales de Sociologia, Antropologia,
Ciencias de la Comunicaciéon Social y Turismo que conforman parte de la
muestra de estudio del total de 60 estudiantes, y se formuld la siguiente
pregunta abierta con dos alternativas de respuestas: ¢ Crees que las lenguas
andinas guechua y aimara estan ain vigentes? La gran mayoria de los
bilinglies opinaron gue las lenguas originarias “si estdn vigentes”, que
representa el 82.8% y nétese un minimo de estﬁdiantes que dieron una
respuesta contraria en el sentido que la lengua quechua o aimara no estén

vigentes. Los resultados se muestran en el cuadro 6.

CUADRO 6
VIGENCIA DE LAS LENGUAS ANDINAS POR LOS BILINGUES
¢ Crees que las lenguas andinas quechua y TOTAL
aimara estan aun vigentes? Ne° %

Si (esta vigente) 24 82.8
No {esta vigents) 03 10.3
No sabe no opina 02 6.9
TOTAL 29 100.0

Fuente: Cuestionario de opinién sociolingdistica de los estudiantes

Esta respuesta positiva de los estudiantes bilingties, en relacién de la

vigencia de las lenguas andinas, estas lenguas son relevantes como medio de
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comunicacion y por otro lado, de la plena identificacion linglistica y cultural del

quechua o aimara hablantes con su lengua originaria.

La vigencia de la lengua quechua y aimara con una solidez interna en las
comunidades campesinas, que constituye como patrdn integrante de la
estructura social y cultural del mundo andino. En el proceso de aprendizaje de
la lengua de prestigio se produce un continuo de simbiosis, que no permite
definir claramente una frontera linglistica entre la lengua quechua o aimara y

castellano.

Asi mismo, los bilinglies que dijeron que el quéechua y aimara “si estan
vigentes”, también se les pidié que dieran el fundamento de esta alternativa de
respuesta, se les hizo la siguiente interrogante: ¢ Por qué? Por tratarse de una
interrogante abierta se agruparon en categorias de respuestas, de las
diferentes opiniones de los 29 bilingles hablantes que sustentan de la vigencia

de las lenguas vernaculas, cuyos resultados se presentan en el cuadro 7.

A nivel sociolinglistica, la lengua quechua y aimara se encuéntra vigente
en las comunidades campesinas de la regién del altiplano Puneno. Esta
vigencia se debe a la relativa solidez interna de la organizacion social, cultural
de la poblacion andina y de la continuidad de la practica cuitural de los ritos
tales como: ceremonias referidas a la agricultura, el rito a la fertilidad del suelo,
la ofrenda a la tierra 0 Pachamama, en el techamiento de casa o vivienda y la

practica de las danzas nocturnas.
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CUADRO 7
LA OPINION DE LOS 29 BILINGUES EN RELACION A LA LENGUA
QUECHUA Y AIMARA

¢ Por qué? si estan vigentes la lengua quechua y aimara ]
Bilinglies que dicen, si estan vigentes la lengua quechua y aimara

s Actualmente estan dictando en el centro de estudios © en academias y
dedicadas a las lenguas andinas = opinién de un (1) bilingie.

» Se estd implantdndose, la ensefianza de las lenguas andinas en
educacién bilinglie = opinién de un (1) bilingue.

o Es nuestra lengua original o materna y tiene mas riqueza que el ¢astellano
= opinién de dos (2) bilingiies.

o Siempre es utilizado en medio rural, como parte de su identidad = opinién
de un (1) bilingie.

o Se siguen utilizando para una mejor comunicacién = opinién de dos (2)
bilingties. '

» Es necesario las lenguas andinas para cualquier lugar donde nos
encontramos = opinién de un (1) bilingtie.

e Se emplea como medio de interaccion en el medio rural = opinién de un
(1) bilingde.

o Se estd impulsandose mediante la Educacion bilingiie, para recuperar la
cultura andina = opinion de un (1) bilingde.

o Es costumbre y se emplea en el trabajo a nivel rural = opinién de dos (2)
bilingues.
Siempre escucho en el quehacer diario = opinién de un (1) bilingte.

o En diferentes lugares expresan en lengua andina = opinién de un (1)
bilingte.

o Se utilizan en comunidades campesinas y lo hablan los hermanos
campesinos = opinién de dos (2) bilingdes.

o Si estan vigentes, pero algunos sienten verguenza de hablar = opinion de
tos {2) bilingiies.

o Muchas personas aun lo practican en todo del departamento = opinién de
cuatro (4) bilingies.
Tradicionaimente ha existido y seguird teniendo vigencia afios mas =
opinién de dos (2) bilingdes.
Total=26 ,

¢ Por qué? no esté vigente la lengua quechua y aimara

e No quieren hablar por falta de identidad = opinién de un {1) bilingde.
e Las personas tienen verglienza de hablar y estan alienados = opinién de
un (1) bilingde. _
+ No se practica cotidianamente = opinién de un (1) bilingie.
Total=3
Fuente: Opinién sociclinglistica de los bilingles hablantes

La l6gica del pensamiento .del hombre. andino esta en .relacion a la
concepcidn del mundo, a la naturaleza y las cosas, que forman parte de la vida
cotidiana de la poblacién de la cultura andina.

111




Por esta razdn, que mientras exista y esté vigente o fortalecida la
comunidad quechua o aimara, también estaran vigentes 1as lenguas andinas y
seguira hablandose esta lengua originaria. Y podemos apresiar Cutipa (1989),
en un estudio sobre la valoracion de las lenguas ancestrales por los migrantes
quechuas que residen en Juliaca, precisan lo siguiente: “El proceso de
migracion (del campo a la ciudad), influye en la valoracidn de las lenguas
ancestrales. El quechuahablante bilinglle migrante que reside en Juliaca, valora
positivamente el quechua cuando se trata de actitudes afectivas y no asi en su
opinién. En el lugar de origen del migrante (el campo) la tendencia es similar,
pero el quechua es la lengua de uso preferido, mientras que en la ciudad se

prefiere el castellano® (p.182).

Proceso de extincibn de las lenguas andinas. Para conocer las
opiniones de los estudiantes bilinglies quechua o aimara castellano hablantes
del proceso de extincion de las lenguas andinas, se les hizo la siguiente
pregunta abierta con dos alternativas de respuestas: ;Cudl serfa tu opinion si
escuchas a una persona decir, que la lengua quechua y aimara esté en
proceso de extincibn o desapariciéon? La mayor parte de 108 bilinglies dieron
opiniones a la alternativa “no tiene razén”, que corresponde a un 58.6% del
total de 29 estudiantes hablantes de la lengua quechua y aimara, manifiesta
que “no esta en proceso de extincién las lenguas andinas”y 1a opinidon negativa
que precisan “si tiene razén” el 31.0% la “lengua andina esta en proceso de

desaparicion”. Estos resultados se muestran en el cuadro 8.

‘La lengua esta ligada directamente a las diferentes formas de produccion

social que realiza el hombre, para satisfacer sus necesidades vitales, desde la
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produceidn y reproduccién de los bienes materiales de existencia hasta las
manifestaciones sociales, politicas y culturales. En estas condiciones la iengua
refleja, define y sistematiza los cambios ocurridos en la produccidén inmediata,

la lengua depende de los cambios de la base econdémica de una determinada

sociedad.
CUADRO 8
PROCESO DE DESAPARICION DE LAS LENGUAS ANDINAS
POR LOS BILINGUES

¢ Cual serla tu opinion si escuchas a una persona TOTAL

decir, que la lengua quechua y aimara esta en N | %

proceso de extincién o desaparicion?

Si tiene razén 09 31.0
No tiene razon 17 58.6
No sabe ni opina 03 10.4
TOTAL 29 100.0

Fuente: Cuestionario de opinion sociolingllstica de 16s estugiantss

Esta respuesta positiva (no tiene razén) de los estudiantes bilinglies, en
relacién al tema del proceso de extincion y desaparicion de las lenguas
andinas, demostrando una expresién favorable, que implica por un lado, la
vigencia de la lengua quechua y aimara fortalecidas por sus hablantes, por otro
lado, de la plena identificacion de los bilinglies con su lengua quechumara e
identidad cultural. La menoria dio la respuesta contraria en el sentido que esta
lengua esta en proceso de extincidn y desaparicion. La lengua es un fendmeno
social que “hace y se desarrolla con el nacimiento y el desarrolio de la
sociedad, muere junto con la sociedad®. En este sentido "no hay lengua fuera

de la sociedad” (Stalin 1976: 19).

De modo que en el cuadro anteriormente presentado, la “lengua quechua
y aimara’ no estd en proceso de extincion o desaparicion, sino la vital

importancia de las lenguas andinas en nuestra regiéon del altiplano Punefio. Se
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puede percibir las opiniones que dieron los hablantes, se efectian excluyendo
las multiples inter-influencias sociolinguisticas entre lengua y sociedad, ya gue
la “lengua es un fenémeno social, su suerte depende de las decisiones
tomadas por instituciones politicas, los usuarios y miembros de una sociedad”

(Rotaetxe, 1990:10).

Fundamentacién de los 9 bilinglies que dijeron gue la lengua quechua y
aimara si esta en proceso de extinciéon “si tiene razén” para ello se les pedio
que fundamente esta alternativa de respuesta, con la siguiente interrogante
¢cpor qué? Por tratarse de una interrogante abierta los bilinglies dieron
opiniones diferentes, las respuestas que sustentan y se aprecia los motivos gque
argumentan (si tiene razén) que las lenguas andinas “si estd en proceso de
extincion o desaparicion”, tal y como se puede comprobar en el siguiente

cuadro 9.

CUADRO 9
LA OPINION DE LOS 9 BILINGUES QUE DICEN S1 DEL PROCESO DE
DESAPARICION DE LA LENGUA QUECHUA Y AIMARA
¢ Por qué? si tiene razén
o Con familiares mas hablamos en castellano = opinién de un 1) bilingiie.
+ No hay necesidad de hablar en quechua o aimara en la ciudad = opinioén
de un (1) bilingtie.
¢ Ya no se motiva a los niflos a prender la lengua materna = opinién de un
(1) bilingtie.
o Con la educacion actual se esta olvidando = opinién de un (1) bilingue.
Los jovenes tienen verglienza de hablar en lengua andina = opinién de
un (1) bilingte.
No se aplica dentro de la sociedad = opinién de un (1) bilingde.
Existe la falta de identidad = opinién de un (1) bilingdie.
Hoy &n dia mas dan preferencia a otros idiomas.
Por causa de la aculturacion = opinién de un (1) bilingde.
Total=9
Fuente: Opinién sociolingiistica de los bilingies hablantes
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Las ienguas no pueden ser superiores ni inferiores en cuanto a su funcion
comunicativa como medio de comunicacién vital, ni tampoco hay cultura
superior e inferior, sin embrago, pueden tener un rango de estatus social, de
acuerdo a uso oficial de administracién en sector publico y privado, poder
politico y econdmico. La lengua en si es independiente a la existencia de
clases sociales y al Estado; por tanto, “la lengua no es obra de una clase

cualquiera, sino de todo la sociedad, de todas las clases” {Stalin, 1976: 3).

Las opiniones y argumentaciones de los 17 bilingles ‘que sustentan, la
lengua quechua y aimara "no estdn en proceso de desaparicién”, porque los
bilinglies demuestran con una argumentacion positiva y hace referencia critica

a los que dicen si estad en proceso de extincién.

CUADRO 10
OPINION DE LOS 17 BILINGUES QUE DICEN, NO DEL PROCESO DE
DESAPARICION DE LA LENGUA QUECHUA Y AIMARA

{ ¢ Por qué? no tienen-.razén

o Siva usted a una comunidad la gente habla en su idioma = opinién d
un (1) bilingue. -

o Lalengua es un simbolo de identidad cultural no se desaparecera =
opinién de dos (2) bilingles.

« Aun siguen utilizando y otros estan profundizando mas = opinién de un
(1) bilingde. '

¢ Se siguen hablando = opinién de un (1) bilingte.

e Predomina todavia en el campo = opinién de un (1) bilingile.

¢ Las familias todos de alguna manera lo practican o hablan = opinién de
un (1) bilingie.

¢ Muchas personas mayores todavia mantienen= opinién de un (1)
bilingte.

o Las utilizan para comunicarse con las personas en la comunidad =

opinién de dos (2) bilinglies.

Se hablan en otros departamentos = opinién de un {1) bilingte.

Estan desinformados = opinién de un (1) bilingde.

Es pobre ignorante = opinion de un (1) bilingde.

No sabe habtar = opinién de dos (2) bilingdes.

No esta informado o quizas no sabe = opinién de dos {2) bilingdes.

Total=17

Fuente: Opinién sotivlinguistica de los bilingues hablantes
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Todas estas opiniones de los estudiantes bilinglles guechua y almara
castellano hablantes, es una expresion del sentimiento de adhesién y aprecio
hacia su lengua, es decir la lealtad lingliistica, las lenguas andinas es el mas

representativo de las raices y la identidad andina de la region del altiplano.

Las afirmaciones y opiniones (si tienen razén y no tienen razén) desde el
punto de vista sociolingliista pueden resultar relativas, si bien es cierto para
mantener la utilidad de una lengua es muy importante la existencia de
“ndmeros hablantes nativos” (Fishman, ob. cit.: 52). Se puade percibir que las
opiniones de los estudiantes bilinglies se efectian desconociendo el caracter
eminentemente social de las lenguas. Este sentido es necesario recordar gue
“la lengua es un fendomeno social, y al ser un fenémeno social, su suerte
depende de las decisiones tomadas por instituciones politicas -que pueden
conferir o restar prestigio a las lenguas, aumentar el nimero de hablantes de
una lengua concreta y reducir el de otra- hasta nuestras decisiones como
usuarios y miembros de una comunidad, reflejadas principaimente en nuestras
actitudes y por medio de nuestro comportamiento lingtistico {la lealtad, uso de

la lengua)” (Rotaetxe, Ob cit.: 10).

4.3. CONTEXTO COMUNICACIONALES DE USO DE LA LENGUA
QUECHUA Y AIMARA EN LOS MISMOS HABLANTES

Otro de los temas controversiales que se aprecia en los estudiantes
bilingles hablantes (quechua y aimara castellano) estd refacionado, con los
contextos de uso de las lenguas, es decir donde prefiere utilizar el hablante una

determinada lengua. Estos contextos segin sea el ambito urbanos o rurales y
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dentro de la comunidad campesina, dentro de la casa en la ciudad, én las
calles de la ciudad y dentro de la universidad, conforme se ha precisado en
este trabajo y cuyos resultados se presentan en el siguiente cuadro de
resumen.

CUADRO 11

CONTEXTOS DE USO DE LAS LENGUAS ANDINAS QUECHUA Y
AIMARA POR LOS ESTUDIANTES BILINGUES

Uso de la lengua
ESPACIO DE USO Sl NO TOTAL
N° % N° % N°
En la comunidad 26 | 89.7 3 10.3 29
Dentro de la casa en la ciudad ] 23 1793 | & | 207 29
En las calles de la ciudad 12 | 414 | 17 | 586 29
Dentro de la Universidad 10 | 345 | 19 | 655 29

Fuente: Cuestionario sociolingdistica de los estudiantes

El uso de la lengua quechua y aimara principaimente &n el medio rural y
familiar. Los contextos preferidos del uso de la lengua quechua y aimara por los
estudiantes bilinglies, es los espacios de las comunidades campesinas y el
interior de la casa dentro de la ciudad, con un 89.7% (que el ambito rural de la
comunidad el uso de la lengua es continuo de manera democratica y
representativa las lenguas andinas) y 79.3% (la conversacidén es mas adecuada
y con mayor confianza para comunicarse dentro del miembro familiar en lengua
materna al interior de la casa dentro de la ciudad). Por el contrario, en los
contextos donde el uso de las lenguas andinas se restringe en las ¢alles de la
ciudad el 41.4% y dentro de la universidad con 34.5% (cuadro 11). Como
manifiesta Santisteban, et al., (2008) los pobladores y pobladoras de las
comunidades campesinas perciben que los dos espacios del uso del quechua,
en orden de importancia son la chacra y las asambleas comunales {p. 108). Se

puede apreciar que el quechua es la lengua de preferencia en 10s espacio mas
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ligados a la vida y organizacién comunal como en la ¢hacra por 168 mas
jévenes (58.2%) como por los mas viejos (94.4%), las asambleas (68.5%), la
comunidad misma (63.9%) y la familia (59.3%) (Santisteban, et al., ibid., pp. 89-
92.03).

En el contexto social: fuera del hogar, en las calles de la ciudad y dentro
de la universidad es desfavorable la utilizacion de la lengua quechua y aimara,
y ello facilita el uso de la lengua castellana. El ambito urbano es una ciudad de
concentracion o centro del poder regional e institucional y mercado laboral,
donde se usa la lengua de prestigio y mas bien las lenguas andinas juegan un

rol funcional para sus hablantes.

El uso absoluto de la lengua quechua y aimara en el contexto de la
comunidad o familiar y dentro de la casa en la ciudad es favorable, porgue la
lengua cumple un rol para comunicarse plenamente, libremente, sin ninguna
restriccion de uso de la lengua. Cumple funciones sociales dentro de la familia
y comunidad, de promocién social comunal de la cultura, medio de
identificacion, formar la identidad personal, simboldo de reciprocidad,

cooperacion o solidaridad y medio de reproduccién cultural.

En contraposicion a los anteriores porcentajes, solo el 10.3% de los
hablantes de las lenguas andinas no la utilizan en la comunidad y ni el 20.7%
dentro de la casa en la ciudad. Los porcentajes de la no utilizacion de las
lenguas andinas se encuentran en los siguientes contextos: en las calles de la

ciudad (58.6%) y dentro de la universidad (65.5%), cuyos resultados se
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muestra (cuadro 11), ya que en el contexto universitario la lengua preferida, en
el proceso de comunicacion cotidiana y uso continuo es el castellano, tanto en
la formacién profesional académica, en la comunidad universitaria, por esta
razon la lengua quechua y aimara no es Util en el &mbito universitario. Existen
vinculos estrechos entre lengua y poder. Muy frecuentemente los hablantes de
la variedad linglistica estdndar constituyen los grupos mas poderosos en la
sociedad (Carranza, 1982:64). Las élites funcionan como modelo de imitacién
para otros grupos, también en lo linglistico, y las connotaciones positivas de
poder y prestigio que lleva la variedad estandar la puede convertir en una forma
linglistica deseable o hasta necesaria en algunos contextos, por ejemplo para
ascender en la escala social 0 para participar en ciertos tipos de actividades o
profesiones. Aun si el uso de una variedad especifica no es obligatorio por ley,
los hablantes de otras variedades se pueden sentir presionados a usatla por

prejuicios (percibidos o reales) en la sociedad.

La lengua es un sistema de signos para la transmision y al mismo tiempo
es el sistema de fendmenos para formar signos. La lengua natural tiene un
carécter social inherente al desarrollo permanente de todos los tiempos de la
existencia de la humanidad. Por tanto, la lengua no ha sido creada para
satisfacer las necesidades de uno y ofro tipo de relaciones sociales de
produccién, sino de todas las formaciones econdmicas sociales, de todas las
clases que utilizan como instrumento para satisfacer sus necesidades, por
ejemplo, 10s instrumento de produccién corresponden a la época mas anterior
como la lengua y a la época posterior y que puede servir por igual a diferentes

tipos de relaciones de produccion.
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Los datos expuestos por los bilinglles muestran en forma evidente que
se prefieren hablar las lenguas andinas dentro de la comunidad campesina y

dentro de la casa, convirtiéndose en una lengua del hogar.

Cuando la lengua quechua y aimara es asociada a un paradigma de
prestigio social 1os hablantes también se sienten prestigiados. Esto serfa lo
ideal cuando el quechua y aimara se asocia a la ensefianza en la universidad,
en los sectores institucionales privados y publicos del Estado, los hablantes de

las lenguas aborigenes se sentirian orgullosos y de alegria.

Hasta aqui se ha explicado los contextos de uso de la lengua quechua y
aimara, en seguida se aborda los contextos de uso por los bilinglies quechua

castellano hablantes.

4.31. CONTEXTOS DE USO DE LA LENGUA QUECHUA

Los contextos de uso de fa fengua quechua, def total de 29 bilingles
(quechua y aimara) y de los cuales 18 estudiantes son guechua castellano
hablantes, de ello la gran mayoria (94%) prefieren usar su lengua en sus
lugares de origen, para comunicarse de manera frecuente con sus familiares,
amigos y comuneros en general. Sin embargo, no prefieren usar dentro de la
universidad un 78%, por la predominancia del uso imperante de la lengua
castellana en todo el ambito académico universitario, tal como se verifica en el

cuadro de resumen 12.
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En la comunidad la lengua quechua es un medio de comunicacion,
porque las condiciones del contexto asi lo favorece, en la ciudad el uso de la
lengua quechua es restringido al espacio dentro de la casa o ambito familiar y
se va excluyendo su uso fuera de hogar como en los calles de la ciudad y
dentro de la universidad.

CUADRO 12 )
CONTEXTOS DE USO DE LA LENGUA QUECHUA POR LOS BILINGUES

Uso de la lengua
ESPACIO DE USO S NO TOTAL
| R % TN ] % N
En la comunidad 17 94 1 6 18
Dentro de la casa en la ciudad 14 78 4 22 18
En las calles de la ciudad ) 7 39 11 | 61 18
Dentro de la Universidad 4 22 | 14 | 78 | 18

"Fuente: Cuestionario sociolingdistica de los estudiantes

Esta misma situacion fue observada por Cutipa (1989: 12) cuando
realizé6 una investigacion sobre la valoracion de quechua por sus hablantes,
indicando que; “el grupo cultural andino es sojuzgado, relegado a un papel
dominado 0 complementario de la sociedad mayoritaria, igualimente desde el
punto de vista de ¢tlase es oprimido, por lo que el migrante rural a desarrollado
historicamente una estrategia defensiva: la ambivalencia. Esta estrategia
consiste en negar lo propio cuando las circunstancias asi 16 exigen y persistir
en lo suyo cuando las condiciones son favorables”. Esta ultima parte coincide
con la posicion de los estudiantes donde la lengua tiene su utilidad de acuerdo
al lugar, para los diferentes ambitos sociales comunales y familiares, mas no en
los claustros universitarios por tratarse la universidad como &l Gitimo escalén de
formacién en el modelo de las competencias modernizantes gque exigen la

propia realidad actual globalizante y exigente.
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De aqui en adelante, se hace el analisis de manera especifica acerca de
las manifestaciones por los estudiantes bilinglies con las personas que usa la
lengua en los contextos como: en la comunidad, dentro de la casa en la

ciudad, en las calles de la ciudad y dentro de la universidad:

La comunidad como contexto de uso la lengua quechua. En relacion al uso
de la lengua andina en la comunidad campesina es mas usado (94%, figura 1).
Lo gue sustenta el pianteamiento Santisteban, et al. (2008) Se puede apreciar
que el quechua es la lengua de preferencia en los espacio mas ligados a la
vida y organizacién comunal como la comunidad misma (63.9%) y la familia

(59.3%) (pp. 92-93).

DUso de {a lengua
quechuaen la
comunidad

oSl

ONO

Fuenta: Questionario saciolinglistica de los bilingles aimara hablantes
FIGURA 1. LA COMUNIDAD COMO ESPAClO DE USO LA LENGUA
QUECHUA POR LOS BILINGUES (2012)

Lengua andina se usa en todo el ambito social de la estructura comunal,
con mayor relevancia para comunicarse con propios ios comuneros, con la
familia nuslear, abuelos, vecinos, .amigos, con parientes, paisanos Y finalmente

el uso de la lengua &3 de acuerdo a la necesidad y circunstancias en el ambito
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social. Por otra segun Ortega (1989) en relaciéon a la utilizacion de la lengua
nos precisa lo siguiente: “La conservacién del quechua por la poblacion rural
como medio de comunicacién basica influye que sus habitantes experimenten
una identificaciéon y valoracion en el sentido gque constituyen el principal
elemento unificador del grupo y por consiguiente les lieva a una mayor

identificacién afectiva” (p. 106).

El uso del quechua en la comunidad, ;Para conversar con quienes?, “los
bilingties quechuas manifiestan, con las personas que las usan la fengua

dentro de la comunidad”, se aprecia en el siguiente cuadro 13:

CUADRO 13
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS DENTRO DE LA COMUNIDAD
¢ Para conversar.con guienes?
s« Con mis padres y comuneros=1

Con mis abuelos=2

Con tos familiares y vecinos=1

En la familia y con los amigos=1
.- Con los parientes=2-

Con los paisanos=2

Con los vecinos y los comuneros=2

Con los comuneros de la comunidad=5

Cuando es necesario=1

En todo-ambito social dentro de la:comunidad=1-

Total=18.
Fuente: Opinion sociolingllistica de los bilinglles quechua hablantes

¢ & & & & 0° & & o

- Ei hecho de sustentar. con las personas que:los estudiantes:bilingles las
usa la lengua quéchua dentro de la comunidad en su plenitud, 1o que permite a
sostener las comunidades del ambito rural siguen siendo megacentros de
generadores y regeneradores de la activa adopcion de los factores exégenos y
su adaptacion. apropiado para hacer - frente al -sostenidamente sin mayor

repercusién negativa en desmedro de la vigencia de la lengua materna
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quechua. Esta situacién tiende a variar cuando los grupos estan mas cerca de
las areas del desarroilo, como la universidad, por la mayor fluidez de acciones

académicas, tecnoldgicas, administrativas y sociales.

Dentro de la casa en la ciudad como contexto de uso la lengua guechua.
Las opiniones de los estudiantes bilingies con las personas que las usa la
lengua materna dentro de la casa en la ciudad, son diferenciadas hacia los
ambitos sociales, su uso definido en la esfera de la familia nuclear, extensa y
social, donde enfatizan la utilizaciéon de la iengua quechua con los padres,
hermanos, abuelos y trascendiendo su utilizacidn con los tios(as), familiares
politicos, amigos y con las personas que hablan quechua en un 78% y &l 22%
no utilizan la lengua materna dentro de la casa en la ciudad, proyectandose al

concepto de lealtad linglistica espafola (figura 2 y cuadro 14).

oUso de la lengua
quechua dentro
delacasaenla
ciudad

oSl

“*NO

Fuente: Cugstionario sociolingistica de los estudiantes ,
FIGURA 2. DENTRO DE LA CASA EN LA CIUDAD COMO ESPACIO DE
USO LA LENGUA QUECHUA POR LOS BILINGUES (2012)

Con esta tesis definimos las manifestaciones de la diglosia en relacion

de poder entre grupos sociales, a través de la institucionalizacion y legitimacion
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del castellano, el uso de esta misma lengua en el escenario linguistico donde
predomina el castellano plenamente en virtud de poder que dispone el grupo
linguifstico oficial convencional, es certificado por vuestro Estado peruano y su
operancia integral. Para tal caso, Lopez (1988: 36) le define como “...aquella
situacion en la que una lengua (por lo general vernaculo) se ve subordinado
que otra (por lo general una lengua colonial) que ostenta mayor prestigio social
eh o que se refiere a las funciones que cumplen ¢on una sociedad
determinada. La lengua de prestigio, lengua alta, es utilizada en todos los
dominios y los ambitos y es un idioma de uso formal; 1a vernaculas, lengua
baja, es relegada al plano informal y doméstica, una es la lengua de intelecto,

la otra de emociones y sentimientos”.

El uso del quechua dentro de la casa en la ciudad, ;Para conversar con
quienes? “los bilingties quechuas manifiestan, con las personas que las usan la

lengua dentro de la casa en la ciudad”

CUADRO 14
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS DENTRO DE LA CASA EN LA CIUDAD

¢Para conversar.con quienes?

e Con mis padres=2
Con mi familia y hermanos=2
Con mis hermanos bromeando=1
Con mis abuelos=2
Con.mis.tios y tias=1
Con mis familiares=3
Con los familiares de mis padres=1
Con mis familiares y amigos=1
Con personas que hablan quechua=1
NQ utilizan=4
| Total =18

Fuente: Opinitn sociolingitistica de los bilingies aimaras hablantes

e & ¢ & & & & & >

125



En las calles de la ciudad como contexto de uso de la lengua quechua.
En la figura 3 podemos apreciar, 10s estudiantes bilinglies con las personas que
las usa la lengua quechua en las calles de la ciudad en un porcentaje reducido
de 39% vy ¢l 61% no las usa en los espacios comunicativos del ambito urbano o
ni en la via publica la lengua andina (solo en momentos ocasionales con sus
amigos y personas que hablan quechua), esto quiere decir con una intensidad

aminorada se usa la lengua materna por los quechuahablantes.

cUso de la lengua
tjuechua en las
calies de la ciudad

D Sj

ONO

Fuente: Cuestionario sociolinglistica de los bilingdes aimara hablantes
FIGURA 3. 'LAS CALLES DE'LA CIUDAD COMO ESPACIO DE USO
LA LENGUA QUECHUA POR LOS BILINGUES {2012)

La lengua quechua es reducida su uso por la predominancia del
castellano en la ciudad. Esta situacién se caracteriza por la influencia de
diversos aspectos como sociales, econdmicos, politicos y culturales ©
sociolingﬁisticas: la verglienza de hablar en el p,gb!ico 0 en las calles. de la
ciutad en lengua andina, ta opresion o marginacion por la clase socialy el uso
formal del idioma espafiola en todos. los dominios de los  ambitos _

institucionales.
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El uso del quechua en las calles de la ciudad, ;para conversar con
quienes? “los bilinglies quechuas manifiestan, con las personas que las usan la
lengua en las calles de la ciudad™

CUADRO 15
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS EN LAS CALLES DE LA CIUDAD
¢ Para conversar con quienes?
s Con los amigos=3
o Con las personas que hablan quechua=4
o No opina=11
Total=18
Fuente; Opinin sociolingtistica de los bilingles quechua hablantes

Sin embargo, encontramos la distribucién funcional entre la lengua andina
y la lengua por adquisicion o castellana, un desequilibrio sesgado en beneficio
de la lengua aprendida (L2=castellano) y desmedro paulatino de la primera
lengua, también en términos econdmicos hay las posibilidades de acceso a los
medios de produccidon y generacién de riqueza en L2, y en L1 (quechua) es
reducido el acceso a obtener la riqueza y neutralizado, puesto que esta lengua
es tipificada como una lengua originaria informal de alcance de uso comunal,

local y familiar. Veamos la opinién de los bilinglies en el cuadro 15.

Dentro de la universidad como contexto de uso la lengua quechua. Los
estudiantes bilingues con las personas que las usa la lengua quechua dentro
de la universidad apreciamos en una posicion reducida en un 22% (las
opiniones manifestadas categéricamente en el proceso de comunicacién, con
los amigos, aquelios que saben o desean hablar y con fos trabajadores de la
universidad) y la mayor parte no las usa la lengua en el ambito universitario,

que representa el 78%. Figura 4.
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O Uso de la lengua-
quechua dentro
de la universidad

oSl

oNO

Fuente: Cuestionario sociolingaistica de los bilingles aimara hablantes
FIGURA 4. DENTRO DE LA UNIVERSIDAD COMO ESPACIO DE USO LA
LENGUA QUECHUA POR LOS BILINGUES (2012)

Esto obedece a la propia caracteristica sociolingliistica del lugar y tiempo,
estd inmerso a ella, donde el castellano como lengua oficial, se usa
indiscriminadamente-en- todas 1as funciones y dominios- de 1a vida- oficial del
pais. Su uso generalizado y principalmente se da en los sectores de educacién
y es parte la universidad, considerando como una instancia de mayor rigor de
formacién académica, donde se caracteriza la especializacion en diferentes
competencias establecidas por las instituciones autbnomas y por las politicas
del Estado, de acorde a las exigencias del mundo moderno y globalizante. Es
aqui, donde se plasma como lengua privilegiada de instruccibn 0 lengua
instrumental en el curso de la formacién académica, sin embargo por estas
razones y la estrategia de defensa de ia lengua andina no es percibido su uso

en el ambito universitario.

Por tanto, el hecho de demostrar opiniones y actitudes desfavorables

hacia la lengua andina, no necesariamente lleva a un rechazo y desvaloracion
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absoluta de estas lenguas, mas bien obedece a una éstrategia desarrollada
histéricamente en sentido defensiva, donde consiste en negar lo propio cuando
las circunstancias lo exigen y persistir en lo suyo cuando 1as condiciones son

favorables. Veamos la opinién de los bilinglies, cuadro 16:

Ei uso del quechua en la universiflad, ;para conversar con quienes?, “los
bilinglies quechuas manifiestan, con las personas que las usan la lengua
dentro de la universidad’:

CUADRO 16
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS DENTRO DE LA UNIVERSIDAD
¢, Para conversar con quienes?
Con mis amigos=1
Con los que saben quechua=1
Con los que desean hablar=1
Con los estudiantes y trabajadores de la Universidad=1
No utilizan=14
Total=18 ‘ e
Fuente: Opinién sotivlingiistica de los bilingies quechua hablantes

Esta situacidén nos muestra claramente la diferencia entre el uso de L1y
L2 en la sociedad. Es decir la lengua andina reducida a la condicion de
vernacula, puesto que se usa exclusivamente en el ambito familiar, comunal y
afinidad, sin escritura y ni posibilidades de uso formal en la ciudad, en cambio
la lengua espariola altamente apreciado por su valor funcional, la lengua de

mayor prestigio y de poder en el &mbito urbano.

4.3.2. CONTEXTOS DE USO DE LA LENGUA AIMARA

Los espacios del uso deé la lengua vernacula por los estudiantes bilingles
aimara castellano hablantes, del total de 29 bilinglies (quechua y aimara) y de

los cuales 11 estudiantes son aimara castellano hablantes, la mayor parte usa
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la lengua andina en la comunidad aimara (un 73%) y dentro de la ¢asa en la
ciudad (con 82%). Estos resultados reflejan como medio de interaccion social y
principalmente en la sociedad aimara; sin embargo, el 55% de los estudiantes
no prefieren emplear la lengua origen en las calles de la ciudad. Asf mismo la
mayotia de los bilinglles de aimara castellano hablantes usan la lengua andina

en el ambito universitario (65%). Tal y como se puede ver en el siguiente

cuadro de resumen.
CUADRO 17
CONTEXTOS DE USO DE LA LENGUA AIMARA POR LOS BILINGUES
Uso de la lengua TOTAL
ESPACIOS DE USO Si No
N° % N° % N°
En la comunidad | 8 73 3 27 11
Dentrodelacasaenlaciudad | 9 | 82 | 2 18 11
Enlascallesdelaciudad | 5 | 45 | 6 | 55 | 11
Dentro de la Universidad 6 55 5 45 11

“Fuente: Cuestionario sociolingUistica de los bilingies aimara hablantes

Estos resultados. reflejan, la-identidad-cultural, la lealtad-o valoracién que
asﬁmen los bilingles, frente a su lengua vernacula. Y por otro lado, estos
resultados positivos del uso de la lengua origen de los aimaras hablantes en
nuestra primera casa superior de estudio, demuestran principio de conviccién
de aprecio, valoracién y de expresarse en cualquier ambito social o lugar en

lengua aimara.

Los bilinglles hacen uso de la lengua de acuerdo al interlocutor, si el
interlocutor es una persona de hispanohablante, se dialogan en castellano,
ahora cuando el interlocutor es aimarahablante entonces hablan en lengua
aimara, pero es la lengua de comunicacién de los andinos de uso formal y

lengua oficial en su lugar de origen es el aimara.
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Ahora se hace el andlisis de manera especifica, la opinidbn o
manifestacion de los estudiantes bilinglies con las personas gue las usa la
lengua aimara en los contextos: en la comunidad, dentro de la ¢asa en la

ciudad, en las calles de la ciudad y dentro de la universidad.

-La comunidad cormo contexto deé uso 1a fengua dimara. £n refacidon &l uso
de la lengua andina en la comunidad campesina es mas usado 73% (figura 5)
con sus familiares, comuneros y padres, la lengua aimara en estos ambitos es

considerado como lengua oficial.

otiso de la lengua
aimaraenla
comunidad

oSl

.'NO

Fuente: Cuestionario sociolingulstica de los bilingiies aimara hablantes
FIGURA 5. LA COMUNIDAD COMO ESPACIO DE USO LA LENGUA
AIMARA POR LOS BILINGUES (2012)

Describiendo desde una optica integral las opiniones dadas de los
estudiantes bilinglies aimara castellano hablantes, la lengua originaria tiene su
uso para dviferantas niveles de conversation y su uso &§ de alcance ocal,
comunal y familiar. Sin embargo, la prioridad de uso de la lengua aimara en las
cornunidades aimaras, aln predominantemente imperante’ ha comparagcion del

casteilano, en el proceso de comunicacion cotidiana. Desde esta postura refleja
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en la actualidad la existencia y resistencia de la utilidad y vigencia de las
lenguas andinas en la sociedad aimara, las unidades familiares rurales en
principio cumple la funcidbn comunal y promocién social y la adaptacion
permanente en funcidn a los cambios actuales exdgenos gque embargan y
trastocan estas realidades andinas. Cuyos resultados apreciamos en la opinién

de los bilinglies en el cuadro 18.

El uso del quechua en la comunidad, ;para conversar con quienes? “los
bilingiies guechuas manifiestan, con las personas que las usan la lengua

dentro de la comunidad’:

CUADRO 18
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS EN LA COMUNIDAD

¢ Para conyersar. con.quienes?

e Con mis padres y familiares=2
Con mis padres y los comuneros=1
Con mis abuelos, tios y tias=1
Con los familiares=3
Con los-comuneros=1.
No utilizan=3 =
Total=11
Fuente: Opinion sogiolinglistica de los bilingles aimaras hablantes

u_'ocbo

Dentro de la casa en la ciudad como contexto de uso de /a lengua aimara.
En la figura 6, observamos desde una perspectiva panoramica, la mayoria de
los estudiantes - bilinglies aimara - casteliano -hablantes. las usa la lengua
vernacula, dentro de la casa en la ciudad, que representa el 82%, ha

comparacidn con 10s que no las usa el 18%.
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oUso de la lengua
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Fuente: Cuestionano sociolingiistica de los bilingdes aimara hablantes
FIGURA 6. DENTRO DE LA CASA EN LA CIUDAD COMO ESPACIO DE
USO LA LENGUA AIMARA POR LOS BILINGUES (2012)

Estas manifestaciones de los estudiantes bilinglies con las personas que
conversan en lengua andina, nos da a conocer de manera tendencia y
predominante, 1a -utilizacion -de -1a-iéengua- aborigén; dentro -de {4 ‘casa en la
ciudad dialogan, con los padres, familiares, amigos y respectivamente, porgue
la conversacion en el ambito familiar, es mas adecuada, con mayor confianza y
representativa en lengua aimara (cuadro 19). Sin embargo el castellano atin no
ha alcanzado a acceder al mundo sociolingliistico andino en su plenitud en
términos de su comprensién y uso, y por el contrario, la lengua de origen ha
alcanzado en su plenitud con detalles minimos de comprensidn y confianza,
para poder seflalar y/o precisar los asuntos de conversacion en términos de su

sentido semantica y propésito.

.El uso del-quechua dentro de la casa enla-ciudad, ;para conversar con
quienes? “los bilinglles quechuas manifiestan, con las personas que las usan la

lengua dentro de la casa en la citidad”:
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CUADRO 19
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS DENTRO DE LA CASA EN LA CIUDAD
¢ Para.conversar.con quienes?
Con mis padres y familiares=1
Con mis padres y los comuneros=1
Con mis abuelos tios y tias=1
Con mis familiares y vecinos=1
Con mis familiares=3
Con mis amigos=1
Con los comuneros=1
No utilizan=2
Total=11
Fuente: Opinion sociolingtiistica de los bilingies aimaras hablantss

La lengua andina ha alcanzado en el mercado laboral, como medio de
comunicacion que facilita a relacionarse con el poblador andino, por ejemplo,
acceso a una opcion laboral como profesional (zona aimara castellano
hablante), esta condicién permite a brindar y contribuir en la vida institucional,
en la colectividad de la sociedad y en las funciones publicas - privadas, cuyos
resultados conllevan a servir a nuestros pueblos y a las demandas sociales de
las sociedades aimaras. La comunicacion familiar domiciliada en la ciudad en
lengua andina y se convierte en una estrategia de pionera, prioritaria
contingencia para el bienestar familiar y hacer sostenible la vigencia de la

lengua andina, tanto que la modernidad nos embarga.

Las calles de la ciudad como contexto de uso la lengua aimara. Los
estudiantes bilinglies aimara castellano hablantes las usa la iengua origen en
las calles de la ciudad el 45%(para comunicarse: con paisanos, amigos Yy
vesinos gue hablan las lenguas andinas) y 55% no las usa en el &mbito
urbano. Estos resultados refleja por la predominancia del uso funcional de la

lengua castellana en las calles de 1a ciudad Asi como se apracié en la figura 7.
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Fuente: Cuéstionant sociolinglistica de los bilingdes aimara hablantes
FIGURA 7. LAS CALLES DE LA CIUDAD COMO ESPACIO DE Uso
LA LENGUA AIMARA POR LOS BILINGUES (2012)

En el contexto urbano, especificamente en las cailes de la ciudad la
lengua materna cumple la funcién especifica como medio de comunicacion, es
d ec-jr —pemite 13 Telation entre-1as-personas habiantes de arfengua-aimara; fleva:
una conversacion fluida y un nivel de comprensién consustancial. Veamos la

expresion de los bilinglies en el cuadro 20.

El uso del quechua en las calles de la ciudad, ¢para conversar con
quienes? “los bilingties quechuas manifiestan, con las personas que las usan la

lengua en las calles de la ciudad’:

CUADRO 20 ,
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS BILINGUES
QUECHUAS EN LAS CALLES DE LA CIUDAD
; Para conversar con.quienes?
« Con mis paisanos a veces=2
o Con algunos amigos=2
+ {Con'los vecinos=1
o No utilizan=6
_ Total=11 - o
Fuente: Opinion sociolinglistica de los bilinglies aimara hablantes
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Dentro de la universidad como contexto de uso la lengua almara. En la
figura 8, se visualiza estudiantes bilinglies con las personas, que usa la lengua
. aimara dentro del contexto de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, el

55% si usa la lengua y 45% no la usa la lengua en este ambito.

oUso de la lengua
aimara dentro de
la universidad

oSl

oNO

Fuente: Cuestionario scciolingdistica de los bilingiies aimara hablantes
FIGURA 8. DENTRO DE LA UNIVERSIDAD COMO ESPACIO DE USO LA
LENGUA AIMARA POR LOS BILINGUES (2012)

En la dindmica panorama de la universidad, los estudiantes sueien usar la
lengua aimara como medio de interaccién social y comunicativa con algunos de
SuU$ paisanos, con sus compafieros -de estudio y con algunas personas dque
crea conveniente a dialogar en lengua andina, en relacién al proceso de la
actividad académica universitaria, actividades festivales, deportivas a reaiizarse
en sus comunidades o localidades de procedencia. También, en algunas
ocasiones los estudiantes las usa L1 para hablar con amigos que hablan,
ademas emplean la lengua origen con propios docentes universitarios del

aula. Ver la expresion de los estudiantes bilingles en el cuadro 21.

El uso del quechua dentro de la universidad, ¢ para.conversar con quienes? ‘los
bilingties quechuas manifiestan, con las personas que las u$an la lengua

dentro de la universidad’
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CUADRO 21
PERSONAS CON LAS QUE USAN LA LENGUA LOS
BILINGUES QUECHUAS DENTRO DE LA UNIVERSIDAD
¢ Para conversar con quienes?
Con algunos de mis paisanos=1
Bromeamos con mis paisanos=1
Con mis amigos que hablan aimara=1
Con mis companieros y profesores=2
Con los profesores=2
No utilizan=2
Total=11
Fuente: Opinidn sociolinglistica de los bilingles aimara hablantes

e &6 ¢ o o 0

Es muy frecuente que el lenguaje o idioma sirve como marca de
pertenencla dentro de los grupos minoritarios, para grupos de inmigrantes
también puede representar un simbolo de los origenes. Para muchas personas
la propia manera de hablar, tratdndose de un dialecto regional, un sociolecto o
un idioma, es un aspecto importante de lo que consideran su identidad, y la
critca o desvaloracion del habla por parte de otros grupos puede
experimentarse como un ataque personal. Si el hablante, por el contrario,
adopta las actitudes prevalentes en la sociedad de destino, por ejemplo
motivado por el deseo de integrarse en ésta, el habla puede convertirse en
motivo de verglienza. En dichos casos, un cambio linguistico seria del tipo
integrador, segun la clasificacién de Gardner & Lambert (Baker. 1995:31-3;
Umana Aguiar. 1989:122). Estos investigadores distinguen entre dos tipos de
motivaciones o actitudes principales que pueden explicar el cambio linglistico:
la actitud integradora y la actitud instrumental. E| primer tipo favorece el cambio
linglifstico por razones interpersonales y de afiliacién. En el caso de actitudes
integradoras se trata de motivaciones econdmicas, de estatus o logro personal,

por ejemplo en relacién con el trabajo. Sin embargo, dividir claramente entre los
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dos tipos es problematico; muchas veces las motivaciones para el cambio son

multiples y combinadas.

4.4. FUNCIONALIDAD DEL IDIOMA QUECHUA Y AIMARA, EN SU
DIMENSION COMUNICATIVA ORAL

La funcionalidad o utilidad de la lengua quechua y aimara. En el contexto
digldsico conflictivo de la regién altiplano, principalmente &n &l medio urbano,
se escucha frecuentemente decir de los castellanos hablantes “que el quechua
y aimara es una lengua que ya no tiene utilidad”. Los defensores fundamentan
sus puntos de vista en la amplia difusion, utilizaciéon oral y prioritariamente
escrita del castellano se usa intensamente en todos los dominios del sector
institucional (educacion, administraciéon de justicia, en el tramite documentario
del sector estatal y privado, comercio y otros espacios), frente a esta situacién
la lengua originaria quechua y aimara resulta innecesario para los hablantes en

la comunicacion dentro de la ciudad.

De tal manera para conocer su punto de vista, las respuestas de los
estudiantes bilinglies quechua o aimara castellano hablantes de la Facuitad de
Ciencias Sociales de la utilidad y a la no utilidad de las lenguas andinas, se les
hizo la siguiente interrogante abierta con dos alternativas de respuestas:
¢ C6mo hablante de la lengua quechua o aimara tiene o no tiene funcionalidad

o utilidad las lenguas andinas quechua y aimara?

Las respuestas precisan que la gran mayoria opina favorablemente de la
utilidad de las lenguas autoctonos, es decir el 96,6% de tos bilinglies que

corresponde del total de 29 estudiantes bilinglies han fundamentado
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afirmativamente, indicando que la “lengua quechua y aimara si tiene utilidad”

(se muestra en el cuadro 22).

CUADRO 22

FUNCIONALIDAD DE LAS LENGUAS ANDINAS POR LOS BILINGUES

¢ C6mo hablante de la lengua quechua o aimara tiene o no tiene | TOTAL
funcionalidad o utmdad las Ienguas and/nas quechua y a:mara? N | %
Si {tiene utilidad) . | 28 |966
No (tiene utilidad) ' 00 | 00
No sabe ni opina 01 3.4
TOTAL 29 | 100

Fuente: cuestionario sociolingilistica de los bilingles quechua y aimara hablantes

Los estudiantes universitarios que respondieron precisando que el

quechua y aimara sf tiene utilidad, se les hizo la siguiente pregunta: ¢ Para qué

casos tiene utilidad? Las respuestas de los bilinglies en el cuadro 23.

CUADRO 23

OPINION DE LOS 28 BILINGUES QUE DICEN, Si DE LA UTILIDAD LAS

LENGUAS ANDINAS

; Para qué casos tiene utilidad?

Para trabajar en la comunidad como profesional y comunicarse con los
comuneros=5

Para conseguir un puesto de trabajo=2

Para dialogar con los hermanos campesinos o hablantes de quechua y
aimara=7

Para comunicarse con los comuneros que vienen del campo=2

Para comunicarse con los familiares=1

Cuando uno sale 0 viaja a la comunidad o al campo {y no se practica
mucho el castellano)=2

Para transmitir ideas, que no pueden ser expresadas en espafiol, para
entendernos mejor y socializarnos=1

Para reuniones en comunidades=2 -
Para hacer una investigacion en zona rural y realizar encuestas en las
comunidades=1

Para muchas cosas=2

Para capacitar y ensefiar=1

Para la construceion de una nacion=1

Para aprender la tradicién-andina=1

No opina=1

Total=29

Fuente: Opinién sociolinguistica de los bilingles quechua y aimara hablantes

139



Las opiniones y respuestas de los bilinglies quechua y aimara castellano
hablantes, de los que dicen que si tiene utilidad las lenguas andinas, se
agruparon en categorias: dentro de estas categorias de la argumentacion de
mayor relevancia e importancia tiene para los estudiantes, en relacién a la
utlidad de la lengua quechumara, “es para dialogar con los hermanos
campesinos o0 hablantes de la lengua quechua o aimara’, que se
complementan con las opiniones de menor relevancia,” es para trabajar en la

comunidad como profesional y comunicarse con los comuneros”.

A partir de estas opiniones, los bilinglles demuestran que el quechua y
aimara es una lengua de gran utilidad en la comunicacioén, pero no hay que
dejar de fado, siempre es visto como lengua secundario frente al castellano y si
asociamos lengua quechua y aimara a los hablantes con prestigio social, hay
una valoracién favorable, en consecuencia sigue siendo un instrumento
importante que les permite comunicarse y conversar con mas confianza entre
comuneros quechua o aimara hablantes y familiares hablantes de las lenguas
nativas, ademas la lengua origen, es un medio que les permite a realizar
investigaciones en el medio rural y prioritariamente dentro del ambito de la
comunidad campesina o sociedad quechua y aimara. Desde su punto de vista,
los estudiantes quechua o aimara castellano hablantes estan absolutamente

convencidos de la utilidad de las lenguas oriundas.

Las comunidades campesinas constituyen las organizaciones de grandes
grupos de poblaciones nativas, que mantienen las relaciones de colaboracion
mutua, la reciprocidad, Ja solidaridad interna, defensa .comunal, memoria

colectiva, ponen en practica la lengua y la cultura andina. La lengua registra y
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fija en una serie de significados a todos los resultados del trabajo del
pensamiento, que corresponde a un proceso de la actividad cognoscitiva del
hombre referente al mundo que lo rodia. La iengua no estad aislada de las
diferentes formas de la practica cultural ni de los aspectos de la produccion
social y socializacion de los individuos que pertenecen a un determinado grupo
humano. Las caracteristicas: trabajo familiar, reciprocidad, comunal. La
importancia del estudio de las lenguas andinas radica en la fomentacién del
surgimiento de una intelectualidad nativa en defensa del patrimonio lingufstico

e idiomatico.

Actitud positiva y una identificacion fuerte con la propia variedad
lingliistica hacen que la persona sienta un alto nivel de jealtad hacia esa
variedad, es decir, hace mucho menos probable que el hablante cambie
drasticamente su forma de hablar. Al mismo tiempo puede hacer mas dificil ese
cambio si liega a considerarse necesario, por razones instrumentales o
integradoras. Para hablantes, en palabras de Alvar “"no ven en su instrumento
linglistico otra cosa que el vehiculo de su comunicacion inmediata®, el cambio
lingliistico es més facil y no implica problemas relacionados con la identidad
personal o sentimientos de traicibn del grupo. Las actitudes lingiisticas del
hablante constituyen el fondo, la base de ideas y valores que da la razén y

motivacion para lo0s cambios linglisticos (Alvar, 1986: 24).

La utilidad de la lengua quechua y aimara en la comunicacién oral.
Otro de los temas controversiales de uso cotidiano, en el medio rural la lengua
quechua y aimara. Esta parte esta relacionado con una supuesta de actitud y

valoracién por parte de los estudiantes bilinglies hablantes hacia la lengua
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materna, por cuyo motivo se insinia que no existe un sentimiento de adhesiéon
y aprecio, es decir la lealtad linglistica hacia las lenguas vernaculas de los
bilingies hablantes de la Facultad de Ciencias Sociales de procedencia de
comunidades o sociedades de quechua y aimara, sobre todo cuando sé trata

de poner en practica la lengua como uso cotidiano en la comunicacion oral.

La lengua quechua y aimara es el medio esencial de instrumento de
relacién de las comunidades campesinas del altiplano Punefio. Los nativos del
medio rural o pueblos andino amazénicos manifiestan que usando el
quechumara intercambian mejor sus ideas y del saber, logran entender unas a
otros en cualquier tipo de problemas relacionados a la vida econémica, social,

cuitural y ambiental.

Las lenguas andinas estan ligadas directamente al pensamiento del
hablante andino amazénico, que toma en cuenta como referencia la actividad
productiva, las formas de vida, la socializacién, el ciclo vital de la produccion y

reproducceion, las practicas culturales, rituales y la vision del mundo.

Para conocer sus puntos de vista de los estudiantes universitarios, se les
hizo la siguiente interrogante abierta con dos alternativas de respuestas:
¢Desde tu punto de vista crees que las lenguas andinas guechua y aimara se
utilizan cotidianamente en la comunicacién oral? Las respuestas de esta

interrogante se-muestran en el cuadro 24.
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CUADRO 24
UTILIDAD DE LAS LENGUAS ANDINAS COTIDIANAMENTE EN LA
COMUNICACION ORAL POR LOS BILINGUES

¢cDesde tu punto.de vista crees que las lenguas andinas. TOTAL
quechua y aimara se utilizan cotidianamente en la N | %
comunicacion oral?
Si (se utilizan cotidianamente en la comunicacion oral) 21 72.4
No (se utilizan cotidianamente en la comunicacion oral) 06 20.7
No sabe ni opina o , | 02 6.9
TOTAL o C ' 29 100

Euente: Cuestionano sacialinglistica de los biling(ies quechua y aimara hablantes

Este cuadro demuestra, el 72.4% dieron opiniones afirmativamente,
indicando que el guechua y aimara “si se utilizan cotidianamente en la
comunicaciéon oral” y a diferencia del 20.7% afirman lo contrario. Los
estudiantes bilinglies que respondieron precisando que €l quechua y aimara, si
tiene utilidad cotidianamente en la comunicacién oral, se les hizo la siguiente
pregunta: ;Doénde hablan generaimente? Las respuestas de los estudiantes se

presentan en el cuadro 25.

CUADRO 25
OPINION DE LOS 21 BILINGUES QUE DICEN, SI TIENE UTILIDAD EN LA
COMUNICACION ORAL LAS LENGUAS ANDINAS
¢Dénde hablan generalmente?
» En el mercado=4
En comunidades de zona quechua y aimara=13
En lugares donde hablan el mismo lenguaje=1
En comunidades de Acora-llave-Juli=1
En algunas reuniones de organizacion social=1.
En el hogar, en el trabajo y con personas mayores=1

Total =21
Fuente: Opinion socivlinguistica de los bilingties quechua y aimara hablantes

Las respuestas de los estudiantes bilinglies que dicen que s/ tlenen
utilidad las lenguas andinas cotidianamente en la comunicacién oral, la mayoria
de las opiniones confirman, que el uso de las lenguas regionales se habla
generalmente “en comunidades cam.pesin_as de zona guechua y aimara”, “en

los mercados (ferias) donde se desarrolla las actividades comerciales” y otros
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argumentos (cuadro 25). La comunidad campesina en la actualidad, es el
escenario linguistico mas importante donde se generan automaticamente los
hablantes de la lengua quechua y aimara. Con mucha certeza se puede
afirmar, que no existe un nifio nacido y socializado dentro de la comunidad
quechua y aimara que sepa hablar esta lengua autéctona. Por este motivo, se
puede afirmar decisivamente, que mientras esté vigente la c¢comunidad
campesina o nacién guechua y aimara hablantes, también estaran vigente las

lenguas originarias quechua y aimara.

CUADRO 26
OPINION DE LOS 6 BILINGUES QUE DICEN, NO TIENE UTILIDAD EN LA
COMUNICACION ORAL LA LENGUA QUECHUA Y AIMARA
¢Porque? 0 s e
« Porgue tienen verglienza de hablar=3 h
* Aquellos que hablan las lenguas andinas son discriminados=1
¢ Enlaciudad no es necesario usar las lenguas andinas=1
* En centros Educacién de la ciudad no hay curricula establecida en
EBI=1
Total=6
Fuente: Qpinign sogidlinguistica de los bilingles quechua y aimara hablantes

Las opiniones de los estudiantes bilinglies en relacién a la no utilidad
cotidianamente la lengua quechua y aimara en la comunicacion oral, dan su
punto de vista de su parecer de innecesario su uso de esta lengua, porgue los
hablantes “tienen verglienza de hablar la lengua quechua y aimara” y “aquelios
que hablan las ienguas andinas son discriminados” (cuadro 28). Precisando el
andlisis, agrega Cutipa “los usuarios de la lengua quechua (monolingiies o
bilinglies)”, necesariamente no valoran positivamente a su lengua: no hay
relaciéon entre uso y lealtad linglistica. Esta separaciéon entre lengua y cultura
quechua, se da porque el hablante como ser real mdltiple esta sujeto més a la

presion social que a la lengua en forma general o abstracta” {p. 185).
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CONCLUSIONES

“La vida es el arte de sacar
conclusiones suficientes a
partir de datos insuficientes”

Samuel Butler (novelista)

El presente estudio de actitudes linguisticas hacia 1as lenguas andinas
por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-Puno, sé ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Primera: Las aclitudes linglisticas de los estudiantes bilingles e
hispanohablantes, asumen actitud cognitiva y conductual favorable
hacia las lenguas andinas, puesto que, se sienten identificados con
la ¢cultura andina y valoran a las lenguas vernaculas, estas lenguas
posee valor de utilidad, simbolo de identidad cultural, la lengua de
los pueblos originarios 0 madre Tierra Pachamama, lengua que une
a los pueblos y portadora de conocimientos sociales de la sabiduria,
y no se desaparecera ni estd en proceso de extincion, asimismo las
petsonas deben aprender a leer, escribir y hablar como parte del

saber del conocimiento humano, es un elemento de interaccion
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social © medio de comunicacion de las sociedades lingulisticas de

zona quechua y aimara.

Los resultados de las actitudes linglisticas explican, la valoracion
cognitiva de las lenguas andinas por los bilingles desde su
concepcibn filosofica, pensamiento ideologico y pragmatico, las
lenguas autoctonas o andinas es parte de la cultura andina y €l uso
linghfstico en la vida de la humanidad, que permite comprender la
concepcidn del mundo, y considerada como la lengua oficial en

donde se hablen estas lenguas.

El contexto universitario como interaccidn sociolinglistica y
etnografica de los estudiantes bilinglies e hispanohablantes, es
considerada como el espacio del imperio de uso de la lengua
castellano en la comunicacién, formacién académica profesional y la
lengua de mayor prestigio de las sociedades hablantes, sin embargo
hay actitudes de valoracién hacia las lenguas aborigenes por parte
de los estudiantes hispanohablantes, también son leales a sus
lenguas andinas por los bilinglies de la lengua aimara y quechua de

las sociedades de ios pueblos originarios y amazonicos.

Segunda: La situacion de la vigencia de las lenguas andinas, los estudiantes
bilinglies hablantes de las lenguas andinas, la mayoria ponen en
manifiesto que las lenguas originarias si eStdn vigentes (que

representa el 82.8 %), por la hegemonia de las personas hablantes
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de la lengua quechua y aimara en la ecorregion del altiplano surefio
o del departamento Puno, es por un lado. Por otro lado, 1as lenguas
andinas estan vigentes y fortalecidas en comunidades campesinas o
sociedades aborigenes, como patrones de simbolo de identidad
cultural lingofstica, utilizado como vehiculo de comunicacién vy
ademas tradicionaimente ha existido y mientras predominen
hablantes andinos seguira teniendo vigencia ha muchos afios mas.
La l6gica del pensamiento del hombre andino esta en relacién a la
concepeidn del mundo, a la naturaleza y de las ¢osas, que forman

parte de la vida cotidiana de los pueblos originarios.

La lengua quechua y aimara constituye como patrdn integrante de la
estructura social y cultural del mundo andino. En el proceso de
aprendizaje de una lengua de prestigio se produce un continuo de
simbiosis, que no permite definir claramente una frontera linglistica
entre el quechua o aimara y castellano hablantes, por ello las
lenguas estan vigentes, esta vigencia se debe a la relativa solidez
interna de la estructura de la organizacién sogcial, cultural de la
poblacidn andina y de la continuidad de la practica cultural de los
ritos tales como: en las ceremonias referidas a la agricultura, agro
festivos, el rito a la fertilidad del suelo, la ofrenda a la tierra o
Pachamama, en el techamiento de casa o vivienda y la practica de

las danzas nocturnas.
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Tercera:

Proceso de extincidn o desaparicién de las lenguas andinas, los
bilinglies opinaron mayoritariamente (que representa 58.6%) que las
lenguas vernaculas, no esta en proceso de desaparicién, porque la
lengua €8 un componente principal de identidad cultural que
predomina en las zonas rurales y todas las familias las usan la
lengua, la historia nos recuerda de estas lenguas fueron utilizados
por los pueblos originarios y de alguna de ellas como lengua secreta

usada por las sociedades Preincas e Inca.

Asi mismo es indispensable las lenguas andinas para las personas
bilinglles durante del proceso de comunicacién cotidiana. La lengua
esta ligada directamente a las diferentes formas de produccion social
gue realiza el hombre, para satisfacer sus necesidades vitales,
desde la produccién y reproduccion de los bienes materiales de
existencia hasta las manifestaciones sociales, politicas, ideoldgicas,
sabiduria y culturales. En estas condiciones la lengua refleja, define
y sistematiza los cambios ocurridos en la produccion inmediata, la
lengua depende de los cambios de la base econdémica de una

determinada sociedad.

En los contextos o circunstancias de uso de las lenguas vernaculas
por los estudiantes bilingles, la mayor parte de los estudiantes
ponen en manifiesto el 89.7%, las lenguas andinas prioritariamente
las usan las sociedades de quechua y aimara, como en 108 espacios

de las comunidades campesinas o0 del medio rural el uso de Ia
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lengua es continuo de manera democrética y representativa, en los
ambitos familiares o interior de la casa en la ciudad como medio o
valor de utilidad para realizar la conversacién de manera adetuada,
con mayor confianza y sin ninguna restricciéon de uso de la lengua,
porque la lengua cumple un rol funcional para comunicarse
plenamente, libremente, cumple funciones sociales dentro de la
familia y comunidad, de promocion social comunal de la cultura,
medio de identificacién, simbolo de reciprocidad, cooperacién o

solidaridad y medio de reproduccién cultural.

En los contextos comunicacionales el uso de las lenguas andinas se
restringe en las calles de la ciudad y dentro de ia universidad (58.6%
y 65.5%), por la predominancia de la lengua castellano, como lengua
oficial del Pery, la lengua de prestigio del grupo econdmico, social,
cultural y politicamente dominante y medio de comunicacion en la
ciudad, formacion académica profesional, y en consecuencia
quedando reducido nuestras lenguas andinas a la situacion de
vernaculas de uso informal en el espacio familiar y rural, en

desmedro de nuestra propia identidad y riqueza cultural.

Cuarta: Con respecto de la funcionalidad o utilidad de la lengua quechua y
aimara, por parte de los hablantes de estas lenguas. La mayor parte
de los bilinglies opinaron que si tiene funcionalidad las lenguas
originarias en los tejidos sociales, en 1as acciones comunicativas o

para dialogar con los hermanos campesinos hablantes de las
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lenguas nativas y para preservar la cultura andina. Asi mismo las
lenguas andinas tienen valor de funcionalidad de uso en el mercado
laboral, profesional, en las comunidades de quechua y aimara. De tal
modo, &s una lengua de gran utilidad y es un instrumento de
comunicacion que permite para transmitir ideas que no puedan ser
exprésadas en espanol, para entendernos mejor y socializarnos con

los pueblos originarios.

La lenguas andinas tienen utilidad en la dimension comunicativa
oral, 10s hablantes de la lengua quechua y aimara se slenten
seguros gue las lenguas vernaculas, si se utiliza cotidianamente en
la comunicacion oral, porque se usa intensamente, cotidianamente
por los miembros de las sociedades del area linguistica quechua y
aimara. Asimismo, en los ambitos de la regidén donde se desarrolla
los mercados o ferias, demostrando con elld, 1a principal lengua
hablada es quechua y aimara en las comunidades campesinas o
sociedades aborigenes. Por ello, la funcién de la lengua desempefia
formar y estabilizar la identidad, comprender el mundo, portadora de
conocimientos sociales, modelos sociales del actuar y hablar, medio
de construccion y ampliacibn de la competencia linglistica,
simbolizacion, medio de comunicacién y por tanto la lengua es un

instrumento de aceidn.
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RECOMENDACIONES

Luego de formular las conclusiones a que se arribé al final del presente

trabajo de investigacion se plantea algunas recomendaciones.

Primera: En la formacion universitaria se.incluya.en. su plan curricular como
asignatura del estudio las lenguas andinas quechua y aimara, por
razones de relevancia y con la finalidad de contribuir el
fortalecimiento de la ¢ultura andina o pueblos andinos amazdnicos,
para que estas formen parte de las futuras estrategias compattidas

del desarrollo local, regional y nacional.

Segunda: En la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA-Puno debe contar
coh una escuela profesional de formacion en idiomas nativas o

lengua andina quechua y aimara.

Tercera: A los académicos e investigadores o tesistas de pre y post grado
continuar con el estudio de las lenguas originarias quechua y
aimara, con el fin de consolidar las propuestas para la educacion

intercultural bilinglie.

Cuarta: Las cuatro escuelas profesional”es débe impulsar y. practicar como
bastiones de riqueza cultural de las lenguas andinas, haciendo
investigacion y cursos de seminarios para la promocion y extension
de las lenguas quechua y aimara en el ambito regional, con la
finalidad de hacer sostenible su utilidad y vigencia de estas lenguas

maternas y garantizando el bienestar social de los usuarios.
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ANEXOS

LA SITUACION DEL LUGAR DE PROCEDENCIA LOS PADRES Y
ESTUDIANTES BILINGUES

La situacion de Lugar de procedencia los padres y estudiantes bilingiies
hablantes de la lengua quechua y aimara castellano. Este proceso se aprecia

en el cuadro N°.27, donde se presenta, que la procedencia de los padres de los

estudiantes bilinglies quechua y aimara castellano hablantes la gran mayoria
son de las zonas rurales o de los distritos de la regién Puno, donde hay se usa

la lengua quechua y aimara como contexto de difusion y uso obligatorio de las

lenguas andinas.

CUADRO N° 27

Lugar de procedencia los padres y estudiantes bilingiies hablantes de la

lengua quechua y aimara castellano

Lugar de procedencia los padres y estudiantes Biling. Total
QuechiCastel.
Provincia Distrito N° Y
Puno Capachica = 2 8 44 44
. Puno = 6 o
Antauta =1 271.77
Melgar | Ayaviri=2- S
Macari = 1
Umachiri =1 .
San Roman Juliaca = 1 1 5.55
Lampa - Ocuviri =1 1 5.55
Azéngaro Santiago de Pupuja = 1 2 558
‘San juan de salinas = 1
San Antonio de putina Sina = 1 1 5585
Sub Total 19 100
Procedencia de los padres y estudiantes Biling. | Total
Aim/Castel i
Provincia _{ Distrito. - _N° %.
Puno =1
Puno Chucuito = 1 3 27.27
Acora = 1
Desaguadero = 1
Huacullani = 1 5 36.36
Chucuito | duli= 1 .
Pisacoma =1
Hucullani = 1
Collao llave =1 1 18.18
Cojata = 1 : - 18.18
Huancané Huancané =1 2
Sub Total 11 100
Total 30 100

Fuente: Cuestionario te opinién sociolingifstica de los estudiantes
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La situacién de procedencia de los padres bilinglies aimara castellano,
quechua castellano y castellano hablantes, y estudiantes monolingiies

(castellano hablantes). Este proceso se aprecia en el cuadro N° 28, donde se

presenta, que la procedencia de los padres de los estudiantes monolingles de
castellano hablantes la gran mayoria son de los distritos de la regién puno,
donde en las ciudades se usa la lengua castellana como contexto de difusién y
uso obligatorio de ia lengua espaiiola.

CUADRO N° 28

Procedencia de los padres bilingilies aimara castellano, quechua
castellano y castellano hablantes, y estudiantes monolingiies (castellano

- hablantes) 7
Procedencia de los padres Biling. Aim/Castel vy Total
estudiantes monolingles
Provincia Distrito N° %
Puno Puno =6 6 27.77
Chucuito _|.Desaguadero.=.1 . 1
Yunguyo Yunguyo =1 1
Sub Total 1 8 100
Procedencia de los padres Biling. Quech/Castel y Total
estudiantes monolinglies .
Provincia Distrito N° %
Puno 1Puno =9 0

, Paucarcolla = 1
San Roméan Juliaca=5 5
Azangaro Azangaro = 1 1
Melgar Antauta =1 1
Su Total ] 117 | 100
Procedencia de los padres y estudiantes monolingtlies Total
castellano hablantes
Provincia Distrito N° %
Puno Puno = 1 1
San Roman Juliaca = 1 1
Arequipa | Arequipa=1 1
Cusco Cusco =1 _ 1
Cerro de Pasco Pasuzo =1 _ - 1
Sub Total 5 100
Total 30 30

Fuente: Guestionario de opinidn saciolingulstica de los estudiantes
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ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES MONOLINGUES Y BILINGUES EN
RELACION A LA LENGUA CASTELLANA

CUADRO N° 29
ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES MONOLINGUES EN RELACION A
LA LENGUA CASTELLANA
PUNTUACION DE ITEMS .
iTEMS DE ACTITUD | Muy en En Ni de acuerdo Do Muyde |
EN RELACION LENGUA CASTELLANA ‘:”""‘“‘° "“;"‘"“ "'°"“‘;‘°“’"’° '“’:"’ ‘°“°"’°5
COMPONENTE COGNOSCITIVO

1. Progresar no es hablar en las lenguas quechua y aimara, sinoy

68 hablar en castellano en la escuela, en secundaria y para
ingresar a la universidad, y ser profesional

2. Comunicarse en castellano permits la blisqueda del progreso y
accaso a la modemidad en |2 cludad:

1.90

I

|
] 3.10

COMPONENTE CONDUCTUAL

1. La persbni que no sabé leer y hablar en casteliano, es un |
atrasado que no tiene oportunidad de ser modemo nifl__

desarroliado

2. El uso del castellano dentro de la universidad representa un
simbolo de una condicién superior en la persona

1248 '

4 E‘—__-_ .

2.75 '

Fuente: Cusstionario de escala actitudinal Likert

CUADRO N° 30

ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES BILINGUES EN RELACION A LA

LENGUA CASTELLANA
i PUNTUAGION DE ITEMS:
iTEMS DE ACTITUD Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
EN RELACION LENGUA CASTELLANA ‘fi”ﬁ“i f"“"“’"’z ° 1‘3’.“’”"’“.__5 oo _'“"""4_, | Soerde A
COMPONENTE COGNOSCITIVO -
1. Profiresar no e¢ hablar en las lenguas quechua y aimara; smm
o5 hablar en castellanc en la escuela, en secundaria y para ! \-——-JT 59
ingfacer a la universidad, y ser profasional
2. Comunicarse en castelland permite la bisqueda del progreso y ! | J
|__accesoa la modernidad en la ciudad: ‘
‘COMPONENTE CONDUCTUAL t 262
1. La persona que no sabe leer y hablar en castellano, es un | ( 2.00
atrasado que no tiens oportunidad de ser moderno nij
desarrollado
2. El uso del castellano dentro de la universidad representa un L
simbolo de una condicion superior en fa persona ‘ 290)

Fuente: Cuestionano de escala actitudinal Likert
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA LINGUISTICA ANDINA Y EDUCACION

CUESTIONARIO DE ESCALA ACTITUDINAL DE LIKERT

. DATOS GENERALES:
NOMBRES........cccocvitiriinrec e ESCUELA PROFESIONAL........cccceevvvniriiennnne
SEXO (M) (F)
LUGAR DE PROCEDENCIA: Comunidad: ............ocoeveiiinnn et b es
Dist: . SETRUERURURTRRRRPTON o 1 |' Dpto
LUGAR DE PROCEDENCIA ACTUAL DE SUS PADRES: Comumdad .....................
..................... Dist.....eecreeereenrernenneen el PTOVL etk DPEO i
OBJETIVO 01

ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS LENGUAS
ANDINAS QUECHUA Y AIMARA. items Estudiantes que hablan y no hablan
la lengua materna quechua y aimara

No

ftems de actitudes lingiiisticas hacia las
lenguas andinas quechua y aimara

uy de acuerdo (5}

De acuerdo (4)

b

i de acuerdo ni
desacuerdo (3)

Las lenguas andinas quechua y aimara ya son
lenguas extinguidas por ese motivo ya no se usa
en la universidad:

(En dééacuerdo (2)

sacuerdo (1)

uy en

.

Las lenguas- andinas quechua y -Aimara no se--

pueden escribir porque carecen de alfabeto:

Los jévenes de hoy valoramos mucho a la lengua
quechua y aimara, porque nos une a los pueblos
de la regién y es nuestra cultura andina:

Quien no sabe hablar cualquiera de las lenguas |

andinas (quechua o aimara) no consigue trabajo:

La persona que no sabe hablar, leer y escribir en
quechua © en aimara necesariamente debe
aprender para comunicarse con los hablantes de
las lenguas andinas:

En la actualidad la.lengua. quechua. y.aimara.si.|.

tiene utilidad, ademés tendré  vigencia muchos
ahos més y no desaparecera, porque, es un
medio de comunicacién importante para las
personas de procedencia andina:

‘| Saber hablar, leer y escribir en quechua o en

aimara en la actualidad tiene mucha importancia,
para comunicarse y a veces para conseguir un
puesto de trabajo en las instituciones:
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Las lenguas andinas quechua y aimara ya son
lenguas extinguidas por ese motivo ya no se
utiliza en la universidad:

El. gobiemo debe promulgar una Ley que prohiba. |

hablar el idioma quechua y aimara, porque, no
sirve y debe desaparecer:

10

Se deberia usa la lengua quechua y aimara en la
comunicacion cotidiana entre el profesor y alumno
en fa universidad:

11

-Se deberia incluir-el-estudio-de las lenguas.

andinas quechua y aimara en la curricula de
estudios en tu carrera profesional o en la
universidad:

12

A los estudiantes que hablan la lengua quechuay
aimara con sus compaieros dentro de la
universidad-hiay que llamarles atencién para-que
no hablen estas lenguas.

13

En la universidad hablar en quechua y en aimara
es sentirse marginado y criticado:

14

Las personas de procedencia andina se sienten
orgullosos de saber hablar quechua y aimara:

15

El uso del castellano dentro de la universidad |

representa un simbolo de una condiciéon superior
en la persona.

16

Progresar no es hablar en las lenguas quechua y
aimara, sino es hablar en castellano en la

escuela, .en secundaria. y para ingresar. a la.|

universidad, y ser profesional: -

17

Comunicarse en casteliano permite la busqueda
del progreso y acceso a la modernidad en la
ciudad:

18

La persona que no sabe leer y hablar en

castellano, -es un -atrasado- que - no tiene |

oportunidad de ser moderno ni desarroliado:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA LINGUISTICA ANDINA Y EDUCACION

. DATOS GENERALES:
NOMBRES.......c... oo ESCUELA PROFESIONAL.......ccccccveetveernennn.
SEXO M) (F)
LUGAR DE PROCEDENCIA: Comunidad: ...........c.cocevrninnns e h e bbb enreenas
Dist: . CProvi e Dpto: .
LUGAR DE PROCEDENCIA ACTUAL DE SUS PADRES: Comumdad .....................
..................... Dist...ceeeeecercreeeee el PPOVL etk PP

PARA DETERMINAR LOS ESTUDIANTES BILINGUES E HISPANOHABLANTES

Ii. CONOCIMIENTO DEL DOMINIO DE LA LENGUA QUECHUA Y AIMARA
(estudiantes)

2.1. ¢Cuél es la primera lengua materna (L1) que aprendi6 desde nifio en su
casa?
() Quechua () Aimara () Castellano

2.2 ;Cuél de las siguientes lengua andina que se muestra en &l cuadro habla, lee
y escribe actualmente? Marcar con un aspa.
idiomas. | Habla |  Lee | Escribe | Soioentiende
Quechua '
Almara
Castellano

2.3. 4 Qué lenguas hablan sus padres?

Idiomns que hatilan tus padres | Quechua Aimara ‘Castellano
Padre
Madre

2.4. ;Qué lenguas hablaban tus abuelos?

-Padres do tu-papd 1 ~Padres-detu mama
| ___Lenguas Padre Madre Padre Madre
Quechua
Aimara
Castellano

A continuacion le planteamos las siguientes oraciones en languas guethua y
aimara, para que tenga la bondad de elegir una de las oraciones de acuerdo a las
lenguas andinas que habla para que traduzca, literaimente el mensaje de la oracion.
(Solo para aquellos que hablan lengua andina).

2.5. Si habla, lee 0 escriba cualquiera de las lenguas andinas, sirvase traducir
una de las siguientes oraciones:
a) Oracién en quechua: "Pert Llagtag Hatun kamachikugninta “cholo de cabana”
nispa sutiyanku”. Allinchu chay icha manachu? ;lmaninkitag qam? (traducir
en
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castellano)
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b) Oracién en aimara: Peri markana jach’a mallkuruxa, uchxatapjjiwa“‘cholo de
cabana” ukhama sutimpi ¢ Uk'amati jamcha’> ¢ Kamstasa jumaxa?. (traducir en
casteilano) ....... vereens

...............................................................................................................................

OBJETIVO 02

lil. OPINION DE LOS ESTUDIANTES BILINGUES HABLANTES QUECHUA O
AIMARA SOBRE LA VIGENCIA Y PROCESO DE EXTINCION DE LAS
LENGUAS ANDINAS

a. ¢Crees que las lenguas andinas quechua y aimara estén ain vigentes?

8l () NO ()

¢,Por qué’? ..................................................................................................................

...................................................................................................................................
-
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b. ¢Cuél seria tu oplnién sl escuchas a una persona decir que, la lengua
quechua y aimara esta en proceso de extincién o desaparicion?

a) Si tiene razén ( ) No tiene razén ( )

PO QUE?. ...t e raae e et are et NN

...............................

et euteaeeseesereteeeteteateatastesantestente e ateseeaseReent et eeAsebeebearseeaesseeaeabe st enre s sententensentanteaeerean
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OBJETIVO 03

IV. CONTEXTO DE USO DE LAS LENGUAS ANDINAS POR LOS BILINGUES

4.1. iEn qué espacios .usas. ‘mayormente -la lengua queshua y aimara para
comunicarte?

a) Enlacomunidad( )

¢ Para CONVErsar CON QUIBNES?........c..ccoiviiiiieeitiere e eereesse e e sera e e ssss et e esnasseesneees
.........
satsibinsanenany L N TN N TP RS R R R N R AT T RS N Y SN WY BEARIBVNBNAIRNAANDNNCSIEINDAIN VU A fdarvernnnas
AAEEF AN A bR RRTER AL R R bbb bt ii b hR AR Eb IR NI nananun AR Ia IR Rsidas AN AT RN LRSS AvirssusevavuniusdbAb LIV NG i-\‘lli lllllll

.....................................................................................................................................

b) Eniaciudad { )

-Dentrode lacasa ( )
¢ Para conversar CoOn quienes?..........ccocoveveereeeenn

.....................................................................................................................................
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c) Dentro de la universidad ( )

¢ Para ConVersar CoN GUIBNES?.........cccoceeiiiieei e e s eeseeesssereeecessaneas reerreaae
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OBJETIVO 04
V. OPINION .DE LOS: ESTUDIANTES BILINGUES. HABLANTES QUECHUA O

AIMARA, SOBRE LA FUNCIONALIDAD DE LA LENGUA EN LA
COMUNICACION COTIDIANA

5.1, Desde tu punto de vista que las lenguas andinas quechua y aimara se
utilizan cotidianamente-en-la-comunicacién oral?:

a) S1 { ) ¢Dbnde hablan generalmente’? e ereeereeemeeeaestessameasesesesasssessestateesessess

Ry T T D N N S e L LN L ) wasesnaserransen T L T e P I T TR TN
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5.2. Como hablante o no hablante de la lengua quechua y/o aimara, tiene o
no tienen utilidad estas lenguas?

a) Sl () (Paraqué casos tiene utilidad?.............. e e Yo e

....... dEhcennuavonoenias i haslbNnbis i hadtatecaokituseaoeaauseatensonansroaniasasnasstcucssntarssasossavennusdbibbbsasansnlbanunans
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b) NO { ) ¢Porqué no tiene utilidad? ................... et et
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