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RESUMEN

La investigacion se realiz6 con el proposito de determinar la relacion entre la
Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en las Instituciones
Educativas Secundarias publicas de la UGEL Chucuito Juli, a partir de las
variables: Planificacion Estratégica y Toma de Decisiones. Metodoldgicamente,
la investigacion es de tipo descriptivo correlacional; la poblacion y la muestra
estan constituidas por 756 y 346 docentes respectivamente, a quienes se les
suministr6 un cuestionario de 20 items para medir la variable Planificacion
Estratégica y otra de 20 items para medir la variable Toma de Decisiones. Para
establecer la correlacion entre las variables Planificacion Estratégica y la Toma
de Decisiones, se utilizé el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados de la
investigacion son las siguientes: Existe una correlacion positiva media entre la
Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones. Esta conclusion se sustenta
la prueba estadistica Rho de Spearman que es igual a 0,600. Lo que significa
que a mayor Planificacion Estratégica se tiene mayor Toma de Decisiones. Por
otro lado, se aprecia que las Instituciones Educativas Secundarias publicas de
la UGEL Chucuito Juli tanto en la Planificacion Estratégica y la Toma de

Decisiones se encuentran en un nivel regular.

Palabras clave: Determinacion de alternativas, diagnéstico estratégico,
ejecucion e implementacion de la alternativa, evaluacién de la ejecucion,
formulacién del plan estratégico, identificaciébn del problema, seleccion de la

mejor alternativa.

viii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

ABSTRACT

The investigation was carried out with the purpose of determining the
relationship between Strategic Planning and Decision Making in public IES of
the UGEL Chucuito Juli, based on the following variables: Strategic Planning
and Decision Making. Methodologically, the investigation is descriptive
correlational; The population and sample are constituted by 756 and 346
teachers respectively, who were given a questionnaire of 20 items to measure
the variable Strategic Planning and another of 20 items to measure the decision
making variable. To establish the correlation between the variables Strategic
Planning and Decision Making, Spearman's Rho coefficient was used. The
results of the investigation are as follows: There is an average positive
correlation between Strategic Planning and Decision Making. This conclusion is
supported by Spearman’s Rho statistical test, which is equal to 0.600. Which
means that greater Strategic Planning has greater Decision Making. On the
other hand, it can be seen that the public IES of the UGEL Chucuito Juli in both

Strategic Planning and Decision Making are at a regular level.

Keywords: Determination of alternatives, strategic diagnosis, execution and
implementation of the alternative, evaluation of the execution, formulation of the

strategic plan, identification of the problem, selection of the best alternative.
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INTRODUCCION

El trabajo, constituye una investigacion correlacional, que consiste en
establecer el grado de relacion entre la planificacion estratégica y la toma de

decisiones.

El trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

El capitulo I, presenta la definicion del problema y los objetivos de
investigacién que constituyen la necesidad de establecer el grado de relacion
entre la planificacion estratégica y toma de decisiones publica en las IES

publicas de la UGEL Chucuito Juli, afio 2016.

El capitulo Il, considera el marco tedrico, donde se aborda la parte teoria
referido a la planificacién estratégica y la toma de decisiones, y la correlacién

de ambas variables.

El capitulo Ill, describe el disefio de investigacion, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

El capitulo IV, presentan los resultados de la investigacion donde se
consigna, las estadisticas referidas a las variables: planificacién estratégica y
toma de decisiones. Asimismo, se presenta la estadistica de prueba

(Spearman) de acuerdo a resultados finales.

Finalmente, el trabajo de investigacion considera las conclusiones,

sugerencias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Descripcion del problema

El propésito del Ministerio de Educacién es hacer una reforma en las
instituciones educativas, y se ha demostrado que los directores y docentes
tienen un grado de influencia real e innegable en los aprendizajes de los
estudiantes, en este sentido, Solano (2007) afirma que las caracteristicas
comunes de los deberes tanto del director como de los docentes es la

responsabilidad para la Planificacion estratégica y la toma de decisiones.

En las instituciones educativas, se observd que tanto el director y los
docentes tienen dificultades para resolver problemas que se suscitan dentro y
fuera de la institucion como es desercion, bajo rendimiento académico, escaso
material bibliografico, docentes no actualizados, etc. esto porque no realizan
adecuadamente el proceso de la planificacion estratégica ni toman decisiones
asertivas, siendo éstas intuitivas y bastante subjetivas. Estas evidencias sobre

la planificacion estratégica y la toma de decisiones constituyen factores

2
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relacionados con los objetivos y metas de la institucion educativa la cual no se
cumple satisfactoriamente. Solano (2007) afirma que las caracteristicas
comunes de los deberes tanto del director como de los docentes es la
responsabilidad para la Planificacion estratégica y la toma de decisiones.
Asimismo, estas dos variables se relacionan entre si. Asi a mayor participacion
en la planificacion estratégica mayor sera el cumplimiento efectivo de las

decisiones tomadas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problemas general

¢, Cual es el grado de relacion existente entre la planificacion estratégica y la

toma de decisiones en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli, afio 2016?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de planificacion estratégica en las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli?

- ¢Cuél es el nivel de toma de decisiones en las IES publicas de la UGEL

Chucuito Juli?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se plantea con la finalidad de realizar un
diagndstico sobre la planificacion estratégica y la toma de decisiones en las IES
publicas de la UGEL Chucuito Juli, para luego establecer el grado de relacion

de las dos variables.
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La planificacidon estratégica, es importante pues es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
acerca del quehacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las
instituciones educativas. No so6lo para responder ante los cambios y las
demandas que les impone el entorno sino lograr una educacion que genere un
mayor impacto en la calidad en la ensefianza y aprendizaje. Por ende, el
trabajo de investigacion contribuye al conocimiento de la realidad educativa de
las instituciones. Por ende, el trabajo de investigacion contribuye al

conocimiento de la realidad educativa de las instituciones educativas.

Asimismo, es un aporte para futuras investigaciones, en los aspectos:

- Teorico, con este trabajo de investigacion se quiere obtener nuevos
conocimientos cientificos en el campo de la Administracion.

- Préactico, los conocimientos tedricos permitiran proporcionar alternativas de
solucién a los problemas que se suscitan en las instituciones educativas y
sobre todo en la educacion.

- Metodoldgico, los conocimientos cientificos tienen que tener validez
cientifica para poderlos demostrar, observar mediante el método cientifico.

- Actualidad, la gestion administrativa y mas precisamente la toma de
decisiones y la planificacién estratégica actualmente permite encaminar a
toda institucion educativa y enfrentar los retos que se plantea el Ministerio
de Educacion, y dejar de lado la improvisacion o criterios empiricos que aun

contindan dandose en el sector educativo.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacibn que existe entre la planificacion
estratégica y la toma de decisiones en las IES publicas de la UGEL Chucuito

Juli, afio 2016.

1.4.2. Objetivo especificos
- ldentificar el nivel de planificacién estratégica en las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli.

- ldentificar el nivel de toma de decisiones en las IES publicas de la UGEL

Chucuito Juli.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Como antecedentes para la investigacion “Grado de relacién entre la
planificacion estratégica y la toma de decisiones en las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli, afio 2016”, se presentan investigaciones relacionadas con
las variables planificacion estratégica y toma de decisiones, y otras variables,
del ambito internacional y nacional, dado que se relacionan directa o

indirectamente.

“Estilo gerencial y su influencia en el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones educativas”. Pereira (2014). El estudio estuvo dirigido a
relacionar el estilo gerencial y su influencia en el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones educativas de la Parroquia Isla de Toas del
Municipio Insular Almirante Padilla Estado Zulia. El estudio fue descriptivo,
correlacional y de campo, La poblacién estuvo conformada por 6 directivos y 69
docentes. Al correlacionar las variables se obtuvo una relacion 0,898* a un

nivel de significancia de 0.01 bilateral, lo cual indica que hay una relacion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

positiva muy alta y estadisticamente significativa entre las variables,
significando con ello que a medida que aumentan los valores de la variable
Estilo gerencial aumentan de forma alta los valores de la variable Toma de
Decisiones o viceversa. Los resultados permitieron determinar que los
directivos de las instituciones de estudio prevalecen el estilo autocréatico y
deliberativo, lo cual es una debilidad. Estos hallazgos interpretan que a medida
que los directivos desarrollen un estilo gerencial democratico, participativo y
sobre todo transformacional, en su gestion podran alcanzar de manera

significativa la toma de decisiones en las instituciones del estudio.

“Planificacion estratégica, una herramienta para la toma de decisiones en
las gerencias medias del sector petrolero del estado Zulia”. Gallardo et al.,
(2010). Investigacion que tuvo como propésito analizar la influencia de la
planificacion estratégica en la toma de decisiones de las gerencias medias.
Metodologicamente se enmarca en un estudio de campo descriptivo
correlacional, demostrarse que existe una correlacion positiva considerable y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio; planificacion

estratégica y toma de decisiones.

“La toma de decisiones como proceso incidente en materia motivacional”.
Mirabal y Pifia (2012). La finalidad de la presente investigacion fue determinar
los vinculos existentes entre la delegacién en la toma de decisiones y su
impacto como opcion motivacional de los trabajadores en la planificacion de la
organizaciéon, para ello se llevo a cabo un estudio de caso de naturaleza
transversal en una institucion publica ubicada en Venezuela. Los resultados
arrojaron que ante circunstancias donde el director o gerente toma decisiones

no dando cabida al abanico de posibilidades que su personal tiene frente a una
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situacion problematica de la organizacidn hace que ellos tengan deficiencias
motivacionales, la autonomia en el proceso de toma de decisiones representa
una iniciativa simple y de bajo costo para compensar la motivacion, el hecho de
poder tomar decisiones representa una manera de sentirse reconocido,

teniendo un importante impacto como compensacién motivacional.

“El proceso de toma de decisiones como un espacio para el aprendizaje en
las organizaciones”. Vélez (2006), determina que el proceso de toma de
decisiones es una de las habilidades no solo gerenciales sino de toda la
organizacion. Aqui entran a jugar un papel primordial, el didlogo, la discusién,
el pensamiento compartido, la habilidad de comunicacion operacional, la
autonomia, equipos de trabajo; logros conjuntos, etc. Estas habilidades
permiten modificar la percepcion de la realidad y mas tarde se veran ellas
mismas modificadas si realmente se presenta aprendizaje en el proceso de

toma de decisiones.

2.2. SUSTENTO TEORICO

El fundamento teérico del presente estudio se organiza tomando en cuenta
las opiniones, enfoques y teorias que distinguen la trascendencia de ambas
variables y su correlacion, las cuales permitieron extrapolar conceptos
relacionados bidireccionalmente, de acuerdo con la finalidad de Ia
investigacion, sirviendo de soporte y aportando elementos referenciales que
facilité abordar el estudio desde diferentes perspectivas con el fin de enriquecer

la investigacion.

Las bases teoricas asumidas para la variable planificacion estratégica son

consecuencia referencial de diferentes autores, los cuales son: Koontz y
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Weihrich (1998), Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998), Kallpa (2012), bibliografia
del MED y del CEPLAN y como dimensiones de la planificacion estratégica los

componentes propuestos por Avendafio (1992).

Por otra parte. referente a la toma de decisiones, después de una revision
bibliografica, se asumidé las definiciones propuestas por Hampton (1989),
Chiavenato (2001), Hellriegel y Slocum, (1998), Certo (2001), Daft (2010),

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) entre otros.

2.2.1. La planificacion estratégica

El término estrategia deriva del vocablo griego stragos, que significa
“general’. Estrategia es la determinacion del propodsito (o vision) a traveés de la
mision, y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi como la
adopcién de los cursos de accion y de la asignacion de recursos necesarios

para cumplirlas (Koontz y Weihrich, 1998).

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) consideran a la planificacion estratégica
un proceso por el cual los miembros guian a una organizacion, prevén su futuro
y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.
Esta planificacion estratégica es un conjunto de acciones que se expresan en
pasos o fases, en secuencias o etapas légicamente interrelacionadas. La
planeacién estratégica se concentra en proceso de planeacién y no en el plan
gue se genera. Aunque los documentos de una organizacién pueden delinear
los enunciados de la mision, las metas estratégicas, los indicadores criterios del
éxito, los objetivos funcionales, etc. La planeacién estratégica exitosa se
caracteriza por el proceso de autoexamen, y sobre todo la confrontacion de

elecciones dificiles que vienen hacer la toma de decisiones.
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Segun Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998) la planificacion estratégica debe
responder tres preguntas basicas para una organizacion. La primera, “;hacia
donde va usted?”, sin un sentido claro de la direccion, sin el enunciado de la
mision, la claridad acerca del alcance de las operaciones y un conjunto de
metas y objetivos especificos, una organizacién se encuentra a la deriva. La
segunda pregunta es “;Cual es el entorno?” al responder este
cuestionamiento, la empresa se ve forzada a observarse a si misma en forma
realista y objetiva, y también a su entorno externo, a sus competidores y a las
amenazas y oportunidades que representan. Ademas, debe medir la brecha
entre sus metas, sus objetivos y su capacidad para lograrlos. La pregunta final
gue debe responder la planeacién estratégica es “;como lograrlo?” Es decir,
¢, Cuales son los modelos de negocios especificos que pueden posibilitar que la
organizaciéon logre sus metas y como se deben distribuir sus recursos para

hacer que funcionen estos modelos? Y las etapas que considera son:

- Monitoreo del entorno

- Busqueda de valores

- Formulacion de la mision
- Disefio de estrategias

- Implementacion

La planificacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el
nombre de planeacion estratégica. Los dirigentes, en el nivel institucional de la
empresa, cumplen la tarea primordial de enfrentar la incertidumbre generada
por los elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente de tarea y
el ambiente general. La planificacion estratégica consiste en tomar decisiones

por anticipado y decidir qué hacer ahora antes de que ocurra la accion
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obligatoria. No se trata solo de prever las decisiones que se tomaran en el
futuro, sino de tomar las decisiones que produciran efectos y consecuencias

futuras (Chiavenato, 2001). La planeacion estratégica cumple seis etapas:

- Determinacién de los objetivos empresariales.

- Andlisis ambiental externo.

- Andlisis organizacional interno.

- Formulacion de las alternativas estratégicas y eleccion de la estrategia
empresarial.

- Elaboracion de la planeacién estratégica.

- Implementacion mediante planes tacticos y operacionales.

La Planificaciébn Estratégica es un proceso dinamico y participativo que
desarrolla la capacidad de las organizaciones para fijarse objetivos en forma
conjunta y observar, analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades que
se presentan, tanto con relacion a la realidad interna como a las condiciones
externas de la organizacién, para lograr dicho objetivo, supone ademas, el
analisis de las ventajas competitivas y debilidades de la institucién, asi como de
su entorno, la formulacion y puesta en marcha de estrategias que le permita
alcanzar su proposito planteado en el largo plazo (MED secretaria de
planificacion estratégica 2006). También considera que comprende diversas

fases como:

1. Fase analitica: comprende tanto el analisis interno como externo de la
institucion, otros autores la denominan diagndstico o autoexamen
2. Fase filosofica: comprende la definicion de la filosofia e identidad

institucional (mision - vision).
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3. Fase axiologica: comprenden los principios y valores de la organizacion.

4. Fase programatica: incluye la definicion de objetivos estratégicos.

5. Fase operativa: comprende el conjunto de estrategias, actividades,
proyectos que se van a realizar.

6. Fase cuantitativa: considera la seleccion de indicadores de desempefio y la
especificacion de los valores a alcanzar o metas, asi como la estimacion de

los recursos.

Segun Correa (2005) la planificacidn estratégica es saber confrontar
cientificamente y metodoldgicamente las oportunidades y amenazas con las
fortalezas y debilidades y con cuyos resultados sea posible disefiar los
objetivos estratégicos en donde el proceso de toma de decisiones es
fundamental. El momento estratégico busca lo que debe ser a partir de lo que
es, y esto recién se vuelca en medios los cuales son: los programas, proyectos
y metas y se alcanzan mediante acciones, actividades y tareas (estrategias),
clarificando a su vez, los recursos que se requieren, el nivel de
responsabilidades de los actores participantes y los mecanismos de

seguimiento, evaluacion y control.

Las etapas para la planificacion estratégica son:

1. Diagnostico estratégico (analisis situacion interna y externa)
2. Formulacion del plan estratégico (mision, vision y objetivos estratégicos)
3. Formulacion del plan tactico - operativo (programas y proyectos)

4. Control y evaluacién

El planeamiento estratégico segun el CEPLAN (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico) es un proceso sistematico construido sobre el
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analisis continuo de la situacién actual y del pensamiento orientado hacia el
futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones con el objetivo de
lograr los objetivos estratégicos establecidos. Los componentes de la

planeacion estratégica son:

- ¢ De Donde Partimos?

- Antecedentes

- Analisis Estratégico

- ¢A ddnde nos proponemos llegar?
- Mision

- Vision

- Valores

- ¢Cbémo lo vamos a lograr?

- Objetivo estratégicos general

- Objetivos estratégicos especificos

La planificacion estratégica es el conjunto de elementos que permiten dar
direccion a una institucion hacia el logro de su vision, es decir la planificacion
estratégica es el mapa de ruta que van a permitir el transito en el tiempo hacia
el logro de los objetivos estratégicos (Avendafio, 1992). Los elementos para la
planificacion estratégica son: diagnostico estratégico, mision, vision,

lineamientos axiolégicos y objetivos estratégicos.
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FIGURA 1
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SUS ELEMENTOS

MISION

Situacién
actual

ANALISIS EXTERNO/INTERND DIAGNOSTICO
L FODA ]

!

LA PLANIFICACIGN ESTRATEGICA ES EL MAPA DE RUTAS

Fuente: Avendafio (1992) Administracion general.

2.2.1.1. Diagndstico estratégico

Es la accion sisteméatica por la cual se identifica los problemas esenciales
(puntos criticos) y aspectos positivos de la institucidbn. Busca analizar e
interpretar la distancia entre el hoy (presente) y el futuro a fin de identificar la
mision, vision, los lineamientos y los objetivos estratégicos de la institucion.
Ayuda a contestar esta pregunta: ¢qué situacion seran posibles transformar
para lograr la vision teniendo en cuenta las potencialidades y limitaciones de la

institucion educativa? (Munch, 2006).
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Para Urwick (1992), saber sobre la situacion actual es necesario realizar el
diagnoéstico esto quiere decir un andlisis interno y externo. Por tanto, es
necesario las fuentes de informacién, estas proporcionaran datos, hechos y
conocimientos necesarios para poder contrastar opiniones, de manera que se
obtenga informacion suficiente, fiable y valida. Estas deben ser bastante
variadas para evitar una vision sesgada de la realidad y formular objetivos

estratégicos alcanzables.

Fuentes de informacién interna Fuentes de informacién externa
Docentes Instituciones educativas del entorno del mismo y
Coordinadores de area distinto nivel.

Estudiantes Asociacién de ex alumnos

Néminas de matricula Las municipalidades

Actas de evaluacion Entidades publicas de otros sectores (salud,
Estadisticas anuales de la institucién (ECE) | agricultura, entre otros)

Ficha Unica de matricula Entidades de la sociedad civil

Toda esta informacién tanto interna como externa se hacen realidad, a

través de la aplicacion de técnicas e instrumentos los cuales pueden ser:

Técnica instrumento Descripcién y aplicacion
Investigacion | Guia de | Es la revisién de documentos o datos de archivos. Permite
documental analisis de | recoger informacion relacionada con la historia, organizacion e
documentos implementacion de la institucion educativa.
Encuesta cuestionario Es una técnica valida para recoger de manera rapida y

abundante la informacién de distintos sectores. Consiste en la
formulacién de preguntas a muchas personas a fin de

generalizar las informaciones para un colectivo mayor.

Observacion | Lista de cotejo | La observacion utiliza la lista de cotejo, que son guias de
observacién o verificacibn de presencia o ausencia de un
hecho o situacion. Se hace un listado de datos observables y

luego se registra en la lista si el dato aparece o no.

Entrevista Guia de la | Se realizan cuando necesitamos obtener informacién
entrevista directamente. Es de aplicacion individual a través de

preguntas ya establecidas.
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Por altimo, segun Robbins y Coulter (2005) para el diagndstico se aplican
meétodos y técnicas, instrumentos y procedimientos. Es un asunto de caracter
técnico, no es una simple actividad de recojo de cualquier informacion. Entre
los principales métodos de diagnostico que se dispone, se destaca: el método

de la relacion causal, el diagrama de Pareto, el método del analisis FODA.

El método FODA: Consiste en la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Una vez identificado estos elementos del FODA, se
debe proceder a su andlisis y ponderandose de acuerdo a determinados
criterios, cada uno de los aspectos, hasta llegar a la toma de decisiones,
respecto a cada elemento de la planificacion estratégica. Y este mismo método
también sirve para la formulacién de los objetivos estratégicos de acuerdo a los
cruces de los aspectos, es decir, de una debilidad y oportunidad (DO), de una
fortaleza y oportunidad (FO), de una fortaleza y amenaza (FA), de una
debilidad y amenaza (DA), como se muestra en el siguiente cuadro.

FIGURA 2
ANALISIS FODA
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2.2.1.2.La misién

La mision es la razon de ser de la institucién educativa. Formula, en forma
explicita, los propositos o tareas primordiales de la institucion. Implica un
ejercicio destinado a delimitar el trabajo fundamental de la organizacion en la
cual es necesario la participacion de la comunidad educativa (MED secretaria

de planificacion estratégica, 2006).

Preguntas Descripcién

claves

¢, Quiénes somos? | Identidad y reconocimiento legal que otorga legitimidad a nuestra accion

¢, Qué hacemos? Las funciones principales de la organizacién, razon de ser.

¢, Qué buscamos? | Cambios fundamentales que deseamos lograr en el medio en el cual

trabajamos, razon de ser de la organizacion.

¢Por  qué  lo | Valores, principios y motivaciones de orden moral, religioso, politico,

hacemos? social y cultural.

Segun Navajo (2009) una misién bien formulada debe tener las siguientes

caracteristicas:

- Clara, es decir, que pueda ser facilmente comprendida y transmitida.

- Concisa, que pueda ser recordada facilmente por cualquier miembro.

- Representativa de la cultura de la organizacion.

- Entendible para que pueda ser una buena guia para la accion.

- Realista, que es la razdén que justifica la existencia de la organizacion.

- Participada, que refleje un amplio consenso de los miembros de la
organizacion.

- Diferenciada de otras organizaciones, que deje claro cuales son las
principales intenciones de la organizacion y las razones de su existencia.

- Abierta al futuro, que tenga la posibilidad de persistir durante un periodo de

tiempo suficiente.
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- Motivadora, es decir, capaz de movilizar a los miembros.

2.2.1.3. Lavisién compartida

Es una imagen precisa de una organizacion en el futuro y responde a una
aspiracion comun. La misién propone un reto para la comunidad educativa en
un periodo de tiempo determinado; es breve y clara en su formulacién (Kallpa,

2012)

La visién es la forma en que se visualiza en el presente a la institucion
educativa, con proyeccion de futuro. Es el horizonte hacia el cual se dirigen
todas las acciones de la institucion. Es la meta a donde se quiere llegar al
culminar un periodo determinado de mediano o largo plazo (MED secretaria de

planificacion estratégica, 2006).

Preguntas claves

Descripcién

¢;Hacia dénde se desea

llegar?

¢,Coémo vemos a la poblacion con la cual trabajamos? Es decir, cual
es la situacion futura deseada para nuestros usuarios o

beneficiarios.

¢ Cual es la proyeccion de
la comunidad educativa

hacia el futuro?

¢Coémo nos vemos en el futuro? Es decir, cual serd la posicion
futura de nuestra institucion de acuerdo a nuestra singularidad y

relacion con otras organizaciones.

¢Qué hacemos en el

futuro y cual es tu

singularidad?

¢, Qué queremos hacer en el futuro? Es decir, cudles son las
contribuciones distintivas que queremos hacer en el futuro y/o
cuales son los principales proyectos o actividades que queremos

desarrollar.

2.2.1.4. Lineamientos axioldgicos

A) Principios

Los principios de la educacion guian el quehacer cotidiano de la institucion

educativa. Segun la ley N° 28044, Ley General de Educacion, estos principios
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son: ética, equidad, inclusion, calidad, democracia, interculturalidad, conciencia

ambiental, y creatividad e innovacion.

B) Los valores:

Constituyen esencialmente un sistema de creencias, practicas morales y
éticas que predominan y son caracteristicos de la institucion educativa. Actian
con los grandes marcos referenciales que orientan el accionar de una
comunidad educativa y definen la posicion de la instituciébn respecto a las

pautas axiologicas (Munch, 2006).

Tratamiento de los valores en la institucion educativa:

- Los valores y principios deberan estar presentes en la misién y vision.

- La comunidad educativa reflexionara sobre cada uno de los valores
(espirituales, sociales, morales) y por los principios que regiran el quehacer
educativo en todos sus niveles. Los valores deben convertirse en actitudes
y conductas, ademas, de ser compartidos y practicados por todos los
miembros.

2.2.1.5. Objetivos estratégicos

Desde la perspectiva de la planificacion estratégica, los objetivos derivan
directa y exclusivamente de la declaracion de la misién y vision y de los analisis
prospectivos del contexto, estos son también a largo plazo, poseen caracter

permanente, son poco flexibles, cualitativos y generales (Ramirez, 2010)

Los objetivos estratégicos deben ser redactados de manera clara, es decir,
estar expresados en términos sencillos y concisos, de manera que no deje
lugar a dudas. Para lograr esto, se recomienda que inicien con un verbo

infinitivo, de manera que muestren acciones concisas y que permitiran mayor
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claridad al momento de establecer las lineas de accion necesarias para su
cumplimiento (orientaciones para el planeamiento escolar, 2016). Todos los

objetivos deben dar respuesta en su estructura a las siguientes preguntas:

FIGURA 3
PROCESO DE REDACCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢como?¢con
qué o
quiénes?
estrategia

¢para
qué?

finalidad

Curso de :Qué?

Contenido

Objetivo
estratégico

accion o
verbo

Para redactar los objetivos se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

- Curso de accién o verbo: refleja la direccion del cambio que se desea lograr
y que permite llegar a la situacion deseada en el tiempo previsto.

- Contenido: considera aquello que necesita para pasar de la situacion inicial
a la situacion deseada.

- Estrategias: consiste en sefialar como se logrard el producto deseado,
incluye las condiciones necesarias.

- Finalidad: corresponde a sefialar el propésito que persigue la accion.
Ejemplo: para mejorar el rendimiento y el desempefio de los estudiantes en

las areas curriculares.

Curso de Contenido Estrategia Finalidad Objetivo
accion Jque? icomo? éparaqué?
Optimizar Practica Implementacion Mejorar el | Optimizar la
Desarrollar pedagogica | del CIAC (circulo | rendimiento y el | practica
Formular de desempefio pedagoégica
Ejecutar interaprendizaje docente mediante la
Realizar colaborativo) implementacién
permanentes del CIAC
Se elige el curso permanentes para
de accion segun mejorar el
actividades que rendimiento y el
se desea desempefio
realizar. docente.
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2.2.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que consiste en la eleccion de la
mejor alternativa de solucion dentro de dos o mas alternativas existentes. La
eleccion solo se justifica cuando existe como minimo dos alternativas. Si frente
a un problema existe una sola alternativa no cabe ninguna decisibn Hampton
(1989), también considera a la toma de decisiones como proceso de solucion
de problemas. Por lo tanto, al definirse como proceso, se acepta que la toma
de decisiones es un conjunto de pasos secuenciales y logicos.

Los pasos secuenciales se refieren al conjunto de actividades ordenadas
gue empieza con la identificacién del problema. Lo de légico, se refiere a que
las actividades ordenadas que responden a una secuencia condicional, cada
actividad da un lugar a un efecto consecuente y éste al siguiente y asi

sucesivamente.

Para Hellriegel y Slocum, (1998), la toma de decisiones es un “proceso de
definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y

seleccion de un curso de accion”.

Certo (2001) afirma que “una decisidon es una seleccion entre dos 0 mas
opciones disponibles. La toma de decisiones es el proceso de escoger la mejor

opcion para alcanzar los objetivos”.

Daft (2010) La toma de decisiones hace hincapié en la necesidad de un
analisis sistematico de un problema, seguido de la eleccion y la implementacion

en una secuencia légica paso a paso.

Chiavenato (2001) considera que la toma de decisiones tiene las siguientes

etapas: definicion y diagnostico del problema, busqueda de soluciones
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alternativas mas promisorias, analisis y comparacion de estas alternativas de
solucion, y por ultimo esta el proceso de seleccion y eleccion de la mejor

alternativa como plan de accion.

Hellriegel y Slocum, (1998) nos habla de un modelo racional al que
consideran como una serie de pasos el cual se debe seguir y estos son: Paso
1: Definicion y diagnostico del problema: Supone tres habilidades de
conceptualizacion: percepcion, interpretacion e incorporacion. Paso 2:
Establecimiento de metas: Una vez que individuos o equipos han definido un
problema, pueden establecer metas especificas para su eliminacién. Paso 3:
Blsqueda de soluciones alternativas: Los individuos o equipos deben buscar
medios alternativos para el logro de una meta. Este paso podria suponer la
basqueda de informacién adicional, la reflexion creativa, la consulta a expertos,
la realizacion de investigaciones u acciones similares. No obstante, cuando
aparentemente no existe una solucién factible para el cumplimiento de una
meta, quizd sea preciso modificarla. Paso 4: Comparacion y evaluacion de
soluciones alternativas: Luego de que los individuos o equipos han identificado
las soluciones alternativas, deben compararlas y evaluarlas. En este paso se
subrayan los resultados esperados y la determinacién del costo relativo de
cada alternativa. Paso 5: Eleccion entre soluciones alternativas: La toma de
decisiones suele asociarse con la realizacion de una eleccion final. La
seleccién de una solucion, sin embargo, es solo uno mas de los pasos del
proceso de toma de decisiones racionales. Paso 6: Implementacion de la
solucion seleccionada: El hecho de que la seleccion de una solucion se haya
realizado en forma correcta no significa hecesariamente que su ejecucion vaya

a ser exitosa. Una decision técnicamente correcta tiene que ser aceptada y
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apoyada por quienes seran los responsables de ponerla en practica si
efectivamente se desea que la decisidon sea eficaz. Si la solucion seleccionada
no puede ser puesta en practica por alguna razon, se debe considerar otra.
Paso 7. Seguimiento y control: La sola implementacion de la solucion preferida
no garantiza automaticamente el cumplimiento de la meta deseada. Los
individuos o equipos deben controlar las actividades de implementacion y
mantener su seguimiento mediante la evaluacion de los resultados. Si la
implementacion no produce resultados satisfactorios, serd necesario

emprender acciones correctivas.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996), nos da a conocer también de un modelo
racional para tomar decisiones. Segun estos autores el modelo comprende solo
cuatro pasos: 1: la investigacion de la situacion, se refiere a la definicion del
problema, al diagndstico de sus causas y a la identificacion de los objetivos de
la solucion. 2: el desarrollo de alternativas, implica la busqueda de las mejores
alternativas de solucion a través de la investigacion. La investigacion es muy
importante porque debe permitir el recojo de la informacion necesaria acerca
del problema. 3: la evaluacién de las alternativas y eleccién de la mejor, se
refiere a la actividad de ponderar cada alternativa. La ponderacion consiste en
el examen minucioso de cada alternativa, consiste en la comparacion para
identificar de cual alternativa es la mejor. En esta etapa se aplica las técnicas
existentes, segun la naturaleza del problema. 4: la implementacion de la
decision y monitoreo, consiste en la puesta en practica de la alternativa elegida
y de su control respectivo. El control se refiere al seguimiento de la ejecucion y

a la retroalimentacion.
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Segun el enfoque racional de Daft (2010), la toma de decisiones se puede
desglosar en ocho pasos: primer paso monitorear el entorno de la decision, un
gerente monitorea la informacién interna y externa que indicara las
desviaciones del comportamiento planeado o aceptable. Segundo paso es
definir el problema de la decision. El gerente responde a las desviaciones
identificando los detalles esenciales del problema. Tercer paso especificar los
objetivos de la decision. El gerente determina cuales son los resultados del
desempeiio que se deben lograr cuando se toma una decision. Cuarto paso
Diagnosticar el problema. En este paso, el gerente ahonda bajo la superficie
para analizar la causa del problema. Quinto paso Desarrollar soluciones
alternas. Antes de que un gerente pueda seguir adelante con un plan de accion
decisivo, debe tener una clara comprension de las varias opciones disponibles
para lograr los objetivos deseados. Sexto paso Evaluar las alternativas. Este
paso puede involucrar la utilizacion de técnicas estadisticas o recurrir a la
experiencia personal para medir las probabilidades de éxito. Séptimo paso
Elegir la mejor alternativa. En este paso el gerente utiliza su andlisis del
problema, de los objetivos y de las alternativas para elegir una que tenga la
mejor probabilidad de éxito. Ultimo paso Implementar la alternativa elegida. Por
altimo, recurre a sus capacidades gerenciales, administrativas y persuasivas y
da las instrucciones necesarias para asegurarse de que se lleve a cabo la

decision, una fase en ocasiones llamada ejecucién de la decision.

Muchos son los autores que prescriben de forma distinta los pasos logicos y
secuenciales del proceso de la toma de decisiones, a pesar de ello, muchos
también coincidiendo con los siguientes pasos: identificacion del problema, la

determinacion del problema, la seleccion de la mejor alternativa, la ejecucion e
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implementacion de la alternativa seleccionada, y la evaluacion de ejecucion de

la alternativa ejecutada, el cual sera considerado para la investigacion.

FIGURA 4

PASOS DE LA TOMA DE DECISIONES

e Identificacidon del problema
¢ Determinacion de alternativas

e Seleccion de la mejor alternativa

e Ejecucidon e implementacion de la alternativa seleccionada

@ e Evaluacion de ejecucion de la alternativa ejecutada ]

El cumplimiento de estos cinco pasos en forma ldgica y secuencial, es lo
gue todos los autores sefialan como proceso racional en la toma de decisiones.
Una gran parte de las acciones, temas o0 asuntos del sector educacion, se
pueden resolver con decisiones racionales empero no es asi por falta de
conocimiento de las autoridades del proceso de toma de decisiones racionales

las cuales se encuentran en las decisiones no programadas.

2.2.2.1. Identificacion del problema

Dentro del quehacer de la administracion en general, un problema es todo
lo que discrepa con lo ideal. Lo ideal viene a ser el plan previsto, es decir, son
los objetivos, las politicas, las actividades previstas. De nada sirve que las
decisiones sean las mejores cuando éstas solo se refieren a problemas
aparentes, falsos o a temas que no son los verdaderos problemas. Por eso una
buena decision depende de la identificacion del problema y de su conocimiento
cabal a través de un diagndstico (Simon, 2009). SINTOMA: (RAE) Es la sefial o

indicio de algo que esta sucediendo o que va a suceder en el futuro.
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Segun Pokras (1997) el problema no es un sintoma, sino la causa del
sintoma detectado durante la ejecucion de los planes y proyectos. Es la
anomalia que se manifiesta a través del sintoma. Es la anomalia producto de la
diferencia entre lo que es y debe ser. También nos habla de la regla 80/20 o la
regla de Iceberg. Esta regla trata en identificar como supuesto problema el 20%
gque se ve, es decir, lo que sobresale por encima de la superficie del mar; en
tanto que el 80% que no se ve, elude, sin advertir que ese es el verdadero
problema.

El procedimiento que se sugiere para identificar un verdadero problema es

el siguiente:
Primero: Segun deja entrever Pokras (1997), hay que primero identificar el
sintoma durante el monitoreo, supervisioén o recorriendo las instalaciones de la
institucion, segun sea el caso. Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996) las
fuentes principales de los problemas son:

1) Desviaciones de los planes;

2) Las quejas de los usuarios o de los mismos trabajadores, y

3) El desenvolvimiento de las competencias.

Segundo: Segun Pokras (1997) en segundo lugar hay que buscar la causa del
sintoma y, luego la causa de la causa y asi sucesivamente, hasta encontrar la
raiz del sintoma. Para esto es importante preguntarnos por que, claro esta que
todas las causas no son relevantes en la manifestacion del sintoma, de ahi que
sea necesario jerarquizar las causas.

La siguiente figura nos permite ilustrar este segundo paso, con un ejemplo

referido al quehacer del agente decisor de la educacion:
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FIGURA 5
SINTOMA VERSUS EL PROBLEMA

Falta de dominio de
laz estrategias de
ensefianza y
evaluscion del
aprendizaje por parte
de las docentes

Desconccimiento de Lo=s docentes mo — CALISAS
los docentes acerca utilizan los recursos
de contenidos didacticas
pedazogicos y pertinentes y
disciplinares relevantas

Bajo
rendimiento
académico de
los estudiantes

> SiNTOMA

Por tanto, de acuerdo a las causas del sintoma, |a toma de
decisiones debe estar referida a superar el dominio |, el cual es la
preparacion para 21 aprendizaje de los estudiantes (Marco de Buen
Dezempefio Docante)

=~ PROGLEMA

Tercero: Se recomienda aplicar la técnica del analisis de Pareto con la
finalidad de priorizar y jerarquizar los problemas que deben ser resueltos.
Dentro de varios problemas que se pueden identificar, no todos merecen la
misma atencion ni preocupacion.

2.2.2.2. Determinacién de alternativas

Una vez identificado el problema, se debe determinar las alternativas de
solucion. Este procedimiento consiste en la busqueda de solucion a través de
la investigacién. Se tendra mas alternativas de solucion si se dispone de
bastante informacion acerca del problema o asunto que se va a resolver. Si son
problemas conocidos las decisiones serdn con certeza, de lo contrario se

tendra dificultades para tomar la decision adecuada (Daft, 2010).
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Segun Robbins (1990) afirma que existe un principio basico que nunca se
debe olvidar el cual es “Cuanto mas alternativas de solucion tengamos,

mayores posibilidades tendremos para elegir la alternativa de solucién”.

Segun Espindola (2005) la actitud del agente decisor es importante en la
bldsqueda de alternativas de solucion a través de la investigacion. La politica de
una investigacion exhaustiva, aunque el asunto o el problema sean de poca
importancia, es la mejor posicibn que se puede asumir. Por otro lado, la

disposicion de buenas fuentes de alternativas de solucion.

Frente a un problema, cuando se trata de buscar las alternativas de

solucion, se asume asumir tres actitudes:

Una primera actitud es la investigacion exhaustiva que nos permitird
encontrar muchas soluciones pertinentes. Una segunda actitud es la
investigacion regular o a medias; y, finalmente, la actitud de solo considerar lo

que se dispone en el momento, es decir, las soluciones faciles o conocidas.

Entre las principales fuentes para encontrar las alternativas de solucion

destacan las siguientes:

a) Los antecedentes: muchas veces las alternativas de solucion se
encuentran en los problemas similares o parecidos que se presentaron
antes. De estos problemas pasados debemos deducir las alternativas
pertinentes

b) Las experiencias: es el conocimiento practico que se tiene respecto de la
solucion de los problemas parecidos o similares. El conocimiento practico
es importante al momento de determinar las alternativas de solucién. No

debemos confundir la experiencia con el antecedente. Mientras que la

28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L3 Nacional del
i Altiplano

experiencia es lo que hemos vivenciado nosotros personalmente, el
antecedente es lo que otros vivieron y esta registrado en documentos, a
veces los antecedentes lo recogemos de nuestros asesores 0 a quienes les
consultamos.

c) El juicio de expertos: muchos problemas que tenemos que resolver
requiere de entendidos en la materia. Ese es el caso de problemas de tipo
técnico o cientifico como, por ejemplo, los asuntos de contabilidad, de
linglistica, de quimica, de leyes, etc. pero, no debemos recurrir a un solo
experto, sino a varios a la vez.

d) Los asesores: los asesores son una fuente importante para encontrar
alternativas de solucién. Pero los asesores que se van a tomar en cuenta
deben merecer nuestra confianza y deben ser entendidos en la materia o,
en su efecto, deben tener suficiente experiencia. No es recomendable
asesorarse con un solo. Se debe contar como minimo con tres asesores
gue no trabajen juntos, que no sean amigos, es decir, de preferencia que
sean enemigos o desconocidos entre ellos.

e) Las normas: muchas veces las soluciones se encuentran en las normas
vigentes. Por eso, el que va a tomar la decisién debe estar al tanto de las
normas que rigen la marcha institucional. Jamas debemos descuidarnos del
marco juridico que delimita nuestras funciones y las de la institucion.

f) La bibliografia: en algunas ocasiones las alternativas de solucion lo
podemos encontrar en los libros. En este caso es necesario saber identificar
los textos que estén referidos al problema.

Todas las fuentes son necesarias e importantes para todo agente

decisor si quiere encontrar las mejores alternativas de solucion.
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2.2.2.3. Seleccion de la mejor alternativa

La seleccion de la alternativa viene a ser, propiamente, la toma de
decisiones. En esta fase del proceso de la toma de decisiones racionales se
elige la mejor alternativa de solucion dentro de las varias que se tiene. No
olvidar que, si tenemos varias soluciones, tenemos la oportunidad de escoger
una buena alternativa, aunque depende del criterio que consideremos como los
estilos de toma de decision, las técnicas cuantitativas y el nivel de toma de

decision segun la naturaleza del problema (Espindola, 2005).

a) Estilos de toma de decisiones

Segun Robbins (1990) el modelo de los estilos de decidir identifica cuatro
deferentes planteamientos ante la toma de decisiones. El modelo esta
destinado al uso del agente decisor y aspirantes. Los cuales son: directivo,

analitico, conceptual y conductual.

Quienes muestran un estilo directivo tienen poca tolerancia a la ambigtedad
y buscan la racionalidad. Son eficaces y logicos, pero su preocupacion por la
eficacia los lleva a decidir con la minima informacion luego de evaluar pocas

alternativas. Los directivos deciden rapido.

Los analiticos son muchos mas tolerantes a la ambigiedad que los
directivos; desean mas informacion y sopesan mas alternativas. Se define
mejor a los gerentes analiticos pues deciden cuidadosamente y tienen la

capacidad de adaptarse o0 manejar las situaciones nuevas.
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Los individuos con un estilo conceptual suelen tener amplitud de miras y
considerar muchas alternativas. Sus intereses son de largo alcance, y son muy

buenos para encontrar soluciones creativas a los problemas.

La dltima categoria, la de quienes tienen un estilo conductual, caracteriza a
los que deciden mejor con otros. Estdn preocupados por los logros de
compaferos y subordinados, se muestran receptivos a las sugerencias y
recurren muchos a las reuniones de intercambio de ideas. Estos gerentes

tratan de evitar el conflicto y buscan ser aceptados.

Aunque estos estilos de toma de decisidn son distintos, casi todos los

agentes decisores tienen caracteristicas de mas de un estilo.

b) Técnicas cuantitativas para tomar decisiones racionales

Se pude llamar la tecnologia de la toma de decisiones. Cuando planificamos
no se cuenta con frecuencia con la necesaria informacion y el suficiente tiempo
para proceder segun las fases o secuencias establecidas en la toma de
decisiones. Pero se cuenta con las condiciones materiales, temporales y
humanas para analizar las diferentes alternativas y optar por la mejor. Solo de
esta manera se puede elaborar los planes y proyectos, las normas y las demas
disposiciones necesarias para el funcionamiento de una institucion educativa

(Robbins, 1990)

Entre las técnicas cuantitativas que se pueden utilizar con frecuencia para la
toma de decisiones durante los procesos de la planificacion estratégica

educativa son las siguientes:
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- FODA

- Diagrama de Pareto
- Probabilidades

- Ponderacion

- Criterios de decision
- Matriz de resultados
- Teoria colas

- Arbol de decisiones

- PERTyCPM

Para Munch (2006) las técnicas cuantitativas de decision tienen las
siguientes ventajas: son exactas, disminuyen la subjetividad y los criterios
arbitrarios, demuestran la relacion costo — beneficio y en ocasiones

proporcionan resultados mas rapidos que las cualitativas.

c) Los niveles en latoma de decisiones

Las decisiones no son exclusivas de un solo nivel jerarquico. Esto es asi
porque en la estructura de toda institucion existen niveles organizacionales, asi
como Chiavenato (2001), identifica tres niveles: el nivel institucional, el nivel
intermedio y el operativo. En cada uno de estos niveles, las decisiones se
refieren a problemas y asuntos diferentes, sin que por ello sean excluyentes o
contrapuestos. La interdependencia entre los niveles es la esencial clave en el
funcionamiento de toda institucion educativa.

Toda autoridad legal, ya sea del nivel institucional, intermedio u operativo,

tiene un determinado poder de decision como en el siguiente esquema:
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FIGURA 6
LOS NIVELES EN LA TOMA DE DECISIONES

Responsabilidad Institucional
Director
Planificacion estratégica

Responsabilidad Intermedia Sesion de
Coordinador de area aprendizaje
Planificacion tactica

Responsabilidad operativa
Profesor de aula
Planificacion operativa

Fuente: Charaja (2004). Administracién de la Educacién

2.2.2.4. Ejecucion e implementacion de la alternativa

Este proceso segun Daft (2010) empieza con la comunicacion de la decision
tomada a quienes deben ejecutar y, luego, con la persuasion para que se

ejecute de la mejor forma posible.

Puede ser gque la decision tomada sea la mejor, pero si los que la van a
ejecutar no estdn informados adecuadamente ni estan preparados Yy
sensibilizados ni tienen conviccion acerca de la viabilidad de la decision
tomada, de nada servira haberse tomado una buena decision (Stoner, Freeman

y Gilbert, 1996)

La ejecucion de la decision tomada comprende: el ejercicio de la autoridad

para coordinar a través de la comunicacion.
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El ejercicio de autoridad:

La autoridad se ejerce para coordinar los esfuerzos y los recursos con el fin
de dirigir a la institucién hacia la consecuencia de sus objetivos y metas con los

instrumentos de gestion.

Cuando tomamos conocimiento que hubo una decision notable erronea, se
debe ser firme en la rectificacion. En estos casos no esta en juego la autoridad,
sino lo contrario es la oportunidad de poner en manifiesto la honestidad y la
racionalidad con la toma de decisiones. Hay que saber ser inteligentes
contextuales y hay que saber aprovechar la oportunidad para demostrar que
una buena autoridad, cuando se advierte un evidente error, se rectifica

inmediatamente (Charaja, 2012)

Por otro lado, la implementacién de la alternativa es cuando se pone en
marcha la decision, lo que consiste en comunicarla a los afectados y lograr que
se comprometan con ella. Si las personas que deben implementar la decisiéon
participan en el proceso, es mas probable que apoyen con entusiasmo el

resultado que si solo se les dice lo que deben hacer (Robbins, 1990).

Para Muanch (2006) y Stoner, Freeman y Gilbert (1996) basicamente
consideran que en la implementacion de la alternativa de solucion decidida
estan los recursos disponibles para las actividades, también consideran el
tiempo que tomara cada una de las etapas y asignacion de responsabilidades a
personas especificas para cada etapa. A esto se suma la provision de los
recursos necesarios para la ejecucion de la alternativa, asi como a veces, se
hace necesario la capacitacion para que la decisibn se ejecute

adecuadamente.
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2.2.2.5. Evaluacién de la ejecucion de la alternativa

La ultima etapa del proceso consiste en evaluar el resultado de la decision
para saber si se resolvié el problema. ¢ Se consigui6 el resultado buscado con
la alternativa elegida? ¢Qué ocurre si la evaluacidbn muestra que el problema
persiste? El agente decisor tiene que examinar qué salié mal. ¢Definié mal el
problema? ¢Cometio errores en la evaluacion de las alternativas? ¢Eligio la
alternativa correcta, pero la implanté mal? Las respuestas llevaran de vuelta al
agente decisor a una de las etapas anteriores. Incluso es posible que deba

repetir todo el proceso (Robbins y Coulter 2005).

Esta evaluacibn empieza con el recojo de la informacién durante el
seguimiento. El criterio debe ser la identificacion de la diferencia entre “lo que
es” y “lo que debe ser” (decision tomada). Luego, se debe proceder con la
ponderacion de la informacion que se recoge (valoracion), considerado como
pardmetro de los términos bajo los cuales se esta ejecutando la decision
tomada. Si la ejecucion es coherente con los pardmetros esperados, debe
continuarse con la ejecucién y alentarse; pero si advertimos desviaciones y no
estamos logrando lo que esperamos segun lo planeado, debemos introducir los
correctivos correspondientes o debemos retroalimentar.

Hellriegel y Slocum, (1998) considera tres aspectos generales dentro de este
proceso:

e Seguimiento para recoger la informacion.

e Ponderacién (valoracion) de la informacién recogida segun los parametros
de ejecucion (criterios e indicadores considerados) y finalmente,

e Decision que se toma, la que puede ser para alentar la ejecucion,

retroalimentar u optar por la alternativa contingente.
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Plan de contingencia:

Cuando la decision que se ejecuta no resulta satisfactoria durante sus
primeros momentos, se debe actuar répidamente. Es necesario para ello
disponer de un plan de contingencia, el plan de contingencia es la otra
alternativa que debe utilizar inmediatamente para reemplazar a la decision
reprobada, cuando elegimos una alternativa de solucién, el plan de
contingencia es la otra alternativa que debe estar para reemplazar a la primera

si ésta no funciona.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Toma de decisiones: Es un proceso que consiste en la eleccion de la mejor
alternativa de solucion dentro de dos o mas alternativas. La eleccion soélo se
justifica cuando existe como minimo dos alternativas. Si frente a un problema

existe una sola alternativa no cabe ninguna decision (Hampton,1989).

Planificacién estratégica: Es un proceso sistematico construido sobre el
analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado hacia el
futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones con el objetivo de

lograr los objetivos estratégicos establecidos.

Axiologia: Ciencia que se encarga del estudio de los valores éticos y morales.

Mision: Es la razén de ser de la institucion educativa. Formula, en forma
explicita, los propositos o tareas primordiales de la institucion. Implica un
ejercicio destinado a delimitar el trabajo fundamental de la organizacion en la

cual es necesario la participacién de la comunidad educativa
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Diagnostico: Es la accion sistematica por la cual se identifica los problemas
esenciales (puntos criticos) y aspectos positivos, es decir el analisis interno y

externo de la institucion, haciendo uso de fuentes de informacion.

Visién: Es una imagen precisa de una organizacion en el futuro y responde a
una aspiracion comun. La mision propone un reto para la comunidad educativa

en un periodo de tiempo determinado; es breve y clara en su formulacion.

Estrategia: El término estrategia deriva del vocablo griego stragos, que
significa “general”’. Estrategia es la determinacion del propésito (o vision) a

través de la mision, y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

2.4.1. Hipotesis general:

El grado de relacion existente entre de la planificacion estratégica y la toma
de decisiones es positiva media en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli,

ano 2016.

2.4.2. Hipotesis especificas:

- La planificacion estratégica en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli se
encuentra en el nivel regular
- La toma de decisiones en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli se

encuentra en el nivel regular.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion segun su estrategia, corresponde a la
investigacibn no experimental o descriptiva; porque no se manipularon
variables como ocurre en las investigaciones experimentales. Y segun su
propésito o finalidad, corresponde a investigacion basica, porque busca dar
respuesta al problema de la Planificacion estratégica en la IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli, que corresponde a un problema de la realidad.

El disefio de investigacion es correlacional (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2005), se caracteriza porque pretende determinar la medida en que
dos eventos se relacionan. Es una investigacion que trabaja como minimo con
dos variables asociadas. En este caso busca la correlacion entre la
Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones. Se resume en el siguiente

esquema.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion:
La poblacién esta constituida por las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli.

CUADRO 2

NUMERO DE DIRECTORES Y DOCENTES QUE LABORAN EN LAS IES
PUBLICA DE LA UGEL CHUCUITO JULI, ANO ACADEMICO 2016

N° INSTITUCION EDUCATIVA JORNADA N° DE N° DE TOTAL
ESCOLAR DIRECTORES DOCENTES
1. | 73 AGROPECUARIA SIMPLE 1 32 33
2. | DANIEL ALCIDES CARRION SIMPLE 1 7 8
3. | PIZACOMA SIMPLE 1 11 12
4. | HUACASUMA SIMPLE 1 7 8
5. | CHAMBALAYA SIMPLE 1 7 8
6. | TEODORO MORALES ARCE SIMPLE 1 7 8
7. | CHALLACOLLO SIMPLE 1 7 8
8. | SICUYANI SIMPLE 1 7 8
9. | CASPA SIMPLE 1 7 8
10. | SANTIAGO SIMPLE 1 7 8
11. | COLLINI SIMPLE 1 11 12
12. | HUACULLANI SIMPLE 1 8 9
13. | JUAN VELAZCO ALVARADO SIMPLE 1 7 8
14. | CESAR VALLEJO SIMPLE 1 11 12
15. | TECNICO COMERCIAL COMPLETA 1 31 32
16. | SIVICANI SIMPLE 1 8 9
17. | VILACHAVI II SIMPLE 1 8 9
18. | JOSE CARLOS MARIATEGUI SIMPLE 1 15 16
19. | HUAPACA SAN MIGUEL SIMPLE 1 15 16
20. | ILLECA MOLINO SIMPLE 1 8 9
21. | POLITECNICO HUACANI SIMPLE 1 7 8
22. | KELLUYO SIMPLE 1 14 15
23.| SIMON BOLIVAR COMPLETA 1 16 17
24. | LLAQUEPA SIMPLE 1 13 14
25. | AURINCOTA SIMPLE 1 8 9
26.| TULACOLLO SIMPLE 1 7 8
27.| CALLACAMI SIMPLE 1 8 9
28. | ANDRES AVELINO CACERES COMPLETA 1 33 34
29. | CHALLAPAMPA SIMPLE 1 7 8
30. | EMANUEL COMPLETA 1 24 25
31. | TELESFORO CATACORA COMPLETA 1 59 60
32. | ITAPALLUNI SIMPLE 1 8 9
33. | HUAPACA SANTIAGO SIMPLE 1 11 12
34. | MANUEL GONZALES PRADA COMPLETA 1 17 18
35. | TUPAC AMARU SIMPLE 1 8 9
36.| CHACOCOLLO SIMPLE 1 7 8
37.| TAWANTINSUYO COMPLETA 1 62 63
38. | SORAPA SIMPLE 1 8 9
39. | MARISCAL ANDRES DE SANTACRUZ SIMPLE 1 9 10
40. | MOLINO COMPLETA 1 18 19
41. | ALTO PAVITA SIMPLE 1 8 9
42.| PERU BIRF INDUSTRIAL COMPLETA 1 30 31
43. | CRFA LUPAKAS JULI SIMPLE 1 10 11
44. | MARIA ASUNCION GALINDO COMPLETA 1 46 47
45. | CARLOS DANTE NAVA SIMPLE 1 8 9
46.| ALTO AYRIHUAS SIMPLE 1 8 9
47.| JUAN VELASCO ALVARADO SIMPLE 1 15 16
48. | TANIRE CIRCA CHINGA SIMPLE 1 8 9
49. | YARIHUANI SIMPLE 1 8 9
TOTAL 49 707 756

Fuente: UGEL Chucuito — Juli estadistica 2016
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3.2.2. Muestra:

Para la investigacion se considerd el muestreo probabilistico estratificado
por el hecho de que existen Instituciones Educativas denominadas JEC
(Jornada Escola Completa) y JES (Jornada Escolar Simple) las primeras estan
teniendo en los dos ultimos afio, es decir, a partir del 2015 capacitaciones esto
se manifiesta en el Marco de Buen Desempefio docente y el Marco de Buen
Desempefio Directivo, en estos documentos se estipula que los docente y
directores de las instituciones educativas secundarias JEC recibiran
capacitaciones del Programa Nacional de Formacién y Capacitacion de
Directores, Subdirectores y docentes la cual consta de tres etapas: induccion,
capacitacion especializada y reforzamiento. Y realizando un sondeo se
capacitd acerca de las variables de investigacion la cual es la Planificacion

Estratégica y la Toma de Decisiones.

La muestra de estudio entonces esta constituida por 10 IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli como se presenta en el cuadro 3.

CUADRO 3

NUMERO DE IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI QUE
CONSTITUYEN LA MUESTRA

N° INSTITUCION EDUCATIVA N° DE DIRECTORES | N° DE DOCENTES | TOTAL
1. | TAWANTINSUYO (DESAGUADERO) 1 62 63
2. | TECNICO COMERCIAL (DESAGUADERO) 1 31 32
3. | TELESFORO CATACORA (JULI) 1 59 60
4. | MARIA ASUNCION GALINDO (JULI) 1 46 47
5. | PERU BIRF INDUSTRIAL (JULI) 1 30 31
6. | MOLINO (JULI) 1 18 19
7. | SIMON BOLIVAR (POMATA) 1 16 17
8. | EMANUEL (POMATA) 1 24 25
9. | ANDRES AVELINO CACERES (ZEPITA) 1 33 34
10. | MANUEL GONZALES PRADA (ZEPITA) 1 17 18
TOTAL 10 336 346
Fuente: Cuadro 2.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario:

LA ENCUESTA:

Charaja (2011) define “la técnica de la encuesta por cuestionario consiste
en la estructuraciéon de preguntas o items o reactivos con el objetivo de obtener
datos sobre las variables, sus dimensiones e indicadores, para obtener

informacion indirectamente”.

EL CUESTIONARIO:

Charaja (2011) define “el cuestionario, como instrumento de la encuesta, es
una lista de preguntas que se proponen con un determinado fin”. Los
instrumentos utilizados fueron 02 cuestionarios estructurados de la siguiente

manera:

e Cuestionario sobre planificacion estratégica. Organizado en cinco
dimensiones: diagnéstico  estratégico, mision, visibn  compartida,
lineamientos axiolégicos y objetivos estratégicos. Para cada dimensidon se

formulé 04 items sumando un total de 20 items el cuestionario final.

e Cuestionado sobre Toma de decisiones. El instrumento esta estructurado
en cinco dimensiones: identificacion del problema, determinacion de
alternativas, seleccion de la mejor alternativa, ejecucion e implementacion de
la alternativa, evaluacién de la ejecuciéon. Para cada dimension se formulé 04

items sumando un total de 20 items el cuestionario final.
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3.4. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS (disefio estadistico)

Variables a ser analizadas:

e Planificacion estratégica. Esta variable se midio a través un cuestionario
dirigido a las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli, y estd organizado en
cinco dimensiones: diagndstico estratégico, mision, visibn compartida,
lineamientos axioldgicos y objetivos estratégicos. Consta de 20 items.

e Toma de decisiones. Para esta variable se midi6 a través de un
cuestionario dirigido a las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli, esta
organizado en cinco dimensiones: identificacibn del problema,
determinacién de alternativas, seleccion de la mejor alternativa, ejecucion e
implementacion de la alternativa, evaluacion de la ejecucion; la escala final

esta compuesta por 20 items.

Pruebas estadisticas:

e Distribucién de frecuencias

e Coeficiente de correlacion Spearman

Segun Sierra (2001) se hace uso de Rho de Spearman porque las dos
variables de investigacion tanto Planificacion estratégica y toma de
decisiones son de tipo ordinal es decir de orden, siguiendo una escala
establecida en este caso son las siguientes: siempre, casi siempre, a veces

y nunca.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman utiliza la siguiente escala

que varia de +1 a -1.
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+1,00 = Correlacién positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica “a menor X,

menor Y”.

+0,90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+0,75 = Correlacion positiva considerable.
+0,50 = Correlacion positiva media.

+0,25 = Correlacién positiva débil.

+0,10 = Correlacion positiva muy débil.
0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
-0,10 = Correlacion negativa muy débil.
-0,25 = Correlacion negativa débil.

-0,50 = Correlacion negativa media.

-0,75 = Correlacion negativa considerable.
-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-1,00 = Correlacion negativa perfecta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, referido a
la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en la Instituciones

Educativas Secundarias publicas de la UGEL Chucuito Juli.

Para tal efecto se ha utilizado dos instrumentos: un cuestionario tipo Likert,
para medir la planificacion estratégica, y otro cuestionario para medir la variable
toma de decisiones. Para reportar los resultados del diagndéstico de ambas

variables se utilizé la siguiente escala:

Deficiente (2)
Regular (2)
Bueno 3)
Excelente (4)

Que es equivalente a la escala utilizada en los instrumentos de

investigacién que a continuacién se presenta:
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Nunca 1)
A veces (2)
Casi siempre 3)
Siempre (4)

La presentacion de resultados se ha estructurado de la siguiente manera:

4.1.1. Resultados de la planificacion estratégica

La variable planificacion estratégica esta organizado en cinco dimensiones:
diagnéstico estratégico, mision, visibn compartida, lineamientos axiolégicos y

objetivos estratégicos, estructurado en 20 items.

A continuacion, presentamos los resultados en cuadros y figuras:
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CUADRO 4

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI

LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA
F %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 42 67%

CASI SIEMPRE 20 32%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 12 38%
CASI SIEMPRE 17 53%

SIEMPRE 3 9%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 1 2%
CASI SIEMPRE 58 97%

SIEMPRE 1 2%

MARIA ASUNCION NUNCA 0 0%
GALINDO A VECES 14 30%
CASI SIEMPRE 32 68%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 0 0%
INDUSTRIAL A VECES 30 97%
CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 0 0%
A VECES 11 58%

CASI SIEMPRE 7 37%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 0 0%
A VECES 10 59%

CASI SIEMPRE 7 41%

SIEMPRE 0 0%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 14 56%

CASI SIEMPRE 11 44%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 30 88%
CASI SIEMPRE 4 12%

SIEMPRE 0 0%

MANUEL GONZALES | NUNCA 0 0%
PRADA A VECES 17 94%
CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 0 0%
A VECES 181 52%

CASI SIEMPRE 156 45%

SIEMPRE 9 3%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la planificacién estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli (anexo 1).
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FIGURA 7

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI

IES
50 TAWANTINSUYO
M TECNICO
COMERCIAL

DTELESFORO
50 CATACORA
MARIA

W ASUNCION

GALIMNDO

407 PERU BIRF
INDUSTRIAL

MOLIMNG
30 SIMOMN EOLIVAR
EMAMNUEL

AMNDRES
ANWELINO
20 CACERES
MAMUEL
GOMNZALES
FRADA

Frecuencia

NUI'-IJCA A WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: cuadro 4.

En el cuadro 4 y figura 7 se presenta el resultado obtenido sobre la
Planificacion Estratégica en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde
se advierte que la Planificacion Estratégica en las IES publicas se encuentra en
la escala de a veces con un 52%, esto quiere decir que la Planificacién
Estratégica en las IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi
siempre, el 45% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte
que la Planificacibn Estratégica del nivel regular segun la frecuencia
corresponden a las IES Tawantinsuyo, Per( Birf Industrial y Andrés Avelino
Céceres. Por otro lado, estan las IES que poseen una Planificacién Estratégica
de buen nivel que corresponde a Tawantinsuyo y Maria Asuncién Galindo. Lo
gue significa que, en su mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli

poseen una Planificacion Estratégica en el nivel regular 52%.
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4.1.1.1. Diagndstico estratégico

CUADRO 5
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULI

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

f %
IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 38 60%
CASI SIEMPRE 24 38%
SIEMPRE 1 2%
TECNICO NUNCA 1 3%
COMERCIAL A VECES 12 38%
CASI SIEMPRE 15 47%
SIEMPRE 4 13%
TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 3 5%
CASI| SIEMPRE 47 78%
SIEMPRE 10 17%
MARIA ASUNCION NUNCA 1 2%
GALINDO A VECES 18 38%
CASI SIEMPRE 25 53%
SIEMPRE 3 6%
PERU BIRF NUNCA 11 35%
INDUSTRIAL A VECES 18 58%
CASI SIEMPRE 1 3%
SIEMPRE 1 3%
MOLINO NUNCA 4 21%
A VECES 10 53%
CASI SIEMPRE 4 21%
SIEMPRE 1 5%
SIMON BOLIVAR NUNCA 0 0%
A VECES 12 71%
CASI SIEMPRE 4 24%
SIEMPRE 1 6%
EMANUEL NUNCA 2 8%
A VECES 13 52%
CASI SIEMPRE 10 40%
SIEMPRE 0 0%
ANDRES AVELINO NUNCA 1 3%
CACERES A VECES 25 74%
CASI SIEMPRE 7 21%
SIEMPRE 1 3%
MANUEL NUNCA 0 0%
GONZALES PRADA | A VECES 12 67%
CASI| SIEMPRE 5 28%
SIEMPRE 1 6%
Total NUNCA 20 6%
A VECES 161 47%
CASI SIEMPRE 142 41%
SIEMPRE 23 7%

Fuente: cuestionario sobre la planificacién estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 1).
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FIGURA 8

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI

IES
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Fuente: cuadro 5

En el cuadro 5 y figura 8 se presenta el resultado obtenido sobre el Diagndstico
estratégico en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde se advierte
gue el Diagnéstico estratégico en las IES publicas se encuentra en la escala de
a veces con un 47%, esto quiere decir que el Diagndstico estratégico en las
IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi siempre, el 41% el
cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte que el Diagnostico
estratégico del nivel regular segun la frecuencia corresponden a las IES
Tawantinsuyo y Andrés Avelino Céaceres. Por otro lado, estan las IES Publicas
gue poseen una Planificaciobn Estratégica de buen nivel que corresponde a
Telésforo Catacora y Maria Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su
mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli poseen una Planificacion

Estratégica en el nivel regular 47%,
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4.1.1.2.La mision

CUADRO 6
LA MISION EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

MISION
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 39 62%

CASI SIEMPRE 23 37%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 12 38%
CASI SIEMPRE 16 50%

SIEMPRE 4 13%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 1 2%
CASI SIEMPRE 52 87%

SIEMPRE 7 12%

MARIA ASUNCION NUNCA 1 2%
GALINDO A VECES 17 36%
CASI SIEMPRE 28 60%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 3 10%
INDUSTRIAL A VECES 27 87%
CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 0 0%
A VECES 11 58%

CASI SIEMPRE 7 37%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 0 0%
A VECES 7 41%

CASI SIEMPRE 10 59%

SIEMPRE 0 0%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 10 40%

CASI SIEMPRE 14 56%

SIEMPRE 1 4%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 25 74%
CASI SIEMPRE 9 26%

SIEMPRE 0 0%

MANUEL NUNCA 0 0%
GONZALES PRADA A VECES 16 89%
CASI SIEMPRE 1 6%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 4 1%
A VECES 165 48%

CASI SIEMPRE 160 46%

SIEMPRE 17 5%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la planificacion estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 1).
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FIGURA 9
LA MISION EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI
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Fuente: cuadro 6.

En el cuadro 6 y figura 9 se presenta el resultado obtenido sobre la Misiéon
en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde se advierte que la Mision
en las IES publicas se encuentra en la escala de a veces con un 48%, esto
quiere decir que la Mision en las IES publicas estan en un nivel regular y en la
escala casi siempre, el 46% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se
advierte que la Misién del nivel regular segun la frecuencia corresponden a las
IES Tawantinsuyo y Peru Birf Industrial. Por otro lado, estan las IES Publicas
gue poseen la Misién de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora y
Maria Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas

de la UGEL Chucuito Juli poseen la Misién en el nivel regular 48%.
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4.1.1.3. Visién compartida

CUADRO 7
VISION COMPARTIDA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

VISION COMPARTIDA
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 52 83%

CASI| SIEMPRE 10 16%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 16 50%
CASI SIEMPRE 12 38%

SIEMPRE 4 13%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 7 12%
CASI SIEMPRE 51 85%

SIEMPRE 2 3%

MARIA ASUNCION NUNCA 1 2%
GALINDO A VECES 20 43%
CASI SIEMPRE 25 53%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 4 13%
INDUSTRIAL A VECES 25 81%
CASI SIEMPRE 1 3%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 0 0%
A VECES 14 74%

CASI SIEMPRE 4 21%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 0 0%
A VECES 12 71%

CASI SIEMPRE 5 29%

SIEMPRE 0 0%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 20 80%

CASI| SIEMPRE 4 16%

SIEMPRE 1 4%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 26 76%
CASI SIEMPRE 8 24%

SIEMPRE 0 0%

MANUEL GONZALES | NUNCA 0 0%
PRADA A VECES 13 72%
CASI SIEMPRE 4 22%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 5 1%
A VECES 205 59%

CASI SIEMPRE 124 36%

SIEMPRE 12 3%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la planificacion estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 1).
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FIGURA 10
VISION COMPARTIDA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI
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Fuente: cuadro 7.

En el cuadro 7 y figura 10 se presenta el resultado obtenido sobre la Visidon
compartida en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde se advierte
que la Vision compartida en las IES publicas se encuentra en la escala de a
veces con un 59%, esto quiere decir que la Vision compartida en las IES
publicas estan en un nivel regular y en la escala casi siempre, el 36% el cual se
encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte que la Visiébn compartida del
nivel regular segun la frecuencia corresponden a las IES Tawantinsuyo y
Telésforo Catacora. Por otro lado, estan las IES Publicas que poseen la Visién
compartida de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora y Maria
Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli poseen la Vision compartida en el nivel regular 59%.
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4.1.1.4. Lineamientos axioldgicos
CUADRO 8

LINEAMIENTOS AXIOLOGICOS EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI

LINEAMIENTOS AXIOLOGICOS
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 4 6%
A VECES 57 90%

CASI SIEMPRE 1 2%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 21 66%
CASI SIEMPRE 11 34%

SIEMPRE 0 0%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 17 28%
CASI SIEMPRE 37 62%

SIEMPRE 6 10%

MARIA ASUNCION NUNCA 1 2%
GALINDO A VECES 15 32%
CASI SIEMPRE 30 64%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 19 61%
INDUSTRIAL A VECES 10 32%
CASI SIEMPRE 1 3%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 3 16%
A VECES 11 58%

CASI SIEMPRE 4 21%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 5 29%
A VECES 11 65%

CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 6%

EMANUEL NUNCA 4 16%
A VECES 16 64%

CASI SIEMPRE 5 20%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 3 9%
CACERES A VECES 26 76%
CASI SIEMPRE 4 12%

SIEMPRE 1 3%

MANUEL GONZALES NUNCA 1 6%
PRADA A VECES 16 89%
CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 40 12%
A VECES 200 58%

CASI SIEMPRE 93 27%

SIEMPRE 13 4%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la planificacion estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 1).
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FIGURA 11

LINEAMIENTOS AXIOLOGICOS EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI
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Fuente: cuadro 8.

En el cuadro 8 y figura 11 se presenta el resultado obtenido sobre
Lineamientos axiologicos en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde
se advierte que los Lineamientos axiolégicos en las IES publicas se encuentra
en la escala de a veces con un 58%, esto quiere decir que los Lineamientos
axiolégicos en las IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi
siempre, el 27% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte
que los Lineamientos axiologicos del nivel regular corresponden a las IES
Tawantinsuyo y Andrés Avelin Caceres. Por otro lado, estan las IES Publicas
que poseen los Lineamientos axiologicos de buen nivel, que corresponde a
Telésforo Catacora y Maria Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su
mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli poseen los Lineamientos

maxioldgicos en el nivel regular 58%.
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4.1.1.5. Objetivos estratégicos

CUADRO 9

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULl

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 52 83%

CASI SIEMPRE 10 16%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO COMERCIAL NUNCA 1 3%
A VECES 17 53%

CASI SIEMPRE 13 41%

SIEMPRE 1 3%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 24 40%
CASI SIEMPRE 35 58%

SIEMPRE 1 2%

MARIA ASUNCION NUNCA 0 0%
GALINDO A VECES 20 43%
CASI SIEMPRE 26 55%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 6 19%
INDUSTRIAL A VECES 24 7%
CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 1 5%
A VECES 12 63%

CASI SIEMPRE 5 26%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 4 24%
A VECES 10 59%

CASI SIEMPRE 3 18%

SIEMPRE 0 0%

EMANUEL NUNCA 6 24%
A VECES 14 56%

CASI SIEMPRE 5 20%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 3 9%
CACERES A VECES 29 85%
CASI SIEMPRE 2 6%

SIEMPRE 0 0%

MANUEL GONZALES NUNCA 2 11%
PRADA A VECES 15 83%
CASI SIEMPRE 1 6%

SIEMPRE 0 0%

Total NUNCA 23 %
A VECES 217 63%

CASI SIEMPRE 100 29%

SIEMPRE 6 2%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la planificacion estratégica dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 1).
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FIGURA 12

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI
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Fuente: cuadro 9.

En el cuadro 9 y figura 12 se presenta el resultado obtenido sobre los
Obijetivos estratégicos en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde se
advierte que los Objetivos estratégicos en las IES publicas se encuentra en la
escala de a veces con un 63%, esto quiere decir que los Objetivos estratégicos
en las IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi siempre, el
29% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte que los
Objetivos estratégicos del nivel regular corresponden a las IES Tawantinsuyo y
Andrés Avelino Caceres. Por otro lado, estan las IES Publicas que poseen los
Objetivos estratégicos de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora y
Maria Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas
de la UGEL Chucuito Juli poseen los Objetivos estratégicos en el nivel regular

63%.
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4.1.2. Resultados de latoma de decisiones

La variable toma de decisiones est4 organizado en cinco dimensiones:
identificacion del problema, determinacion de alternativas, seleccion de la mejor
alternativa, ejecucion e implementacion de la alternativa, evaluacién de la
ejecucion, estructurado en 20 items.

A continuacioén, presentamos los resultados en cuadros y figuras:

CUADRO 10
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

LA TOMA DE DECISIONES
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 33 52%

CASI SIEMPRE 29 46%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO COMERCIAL NUNCA 0 0%
A VECES 18 56%

CASI SIEMPRE 14 44%

SIEMPRE 0 0%

TELESFORO CATACORA NUNCA 0 0%
A VECES 3 5%

CASI SIEMPRE 56 93%

SIEMPRE 1 2%

MARIA ASUNCION GALINDO NUNCA 0 0%
A VECES 15 32%

CASI SIEMPRE 31 66%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF INDUSTRIAL NUNCA 0 0%
A VECES 30 97%

CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 0 0%
A VECES 14 74%

CASI SIEMPRE 4 21%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 0 0%
A VECES 15 88%

CASI SIEMPRE 1 6%

SIEMPRE 1 6%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 20 80%

CASI SIEMPRE 5 20%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 31 91%
CASI SIEMPRE 2 6%

SIEMPRE 1 3%

MANUEL GONZALES PRADA NUNCA 0 0%
A VECES 17 94%

CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 0 0%
A VECES 196 57%

CASI SIEMPRE 142 41%

SIEMPRE 8 2%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli 2016. (anexo 2).
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FIGURA 13

LA TOMA DE DECISIONES EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO
JULI
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Fuente: cuadro 10.

En el cuadro 10 y figura 13 se presenta el resultado obtenido sobre la Toma
de decisiones en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli. Donde se advierte
que la Toma de decisiones en las IES publicas se encuentra en la escala de a
veces con un 57%, esto quiere decir la Toma de decisiones en las IES publicas
estdn en un nivel regular y en la escala casi siempre, el 41% el cual se
encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte que la Toma de decisiones
del nivel regular segun la frecuencia corresponden a las IES Tawantinsuyo y
Andrés Avelino Céaceres. Por otro lado, estan las IES que poseen la Toma de
decisiones de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora y Maria
Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli poseen los Objetivos estratégicos en el nivel regular 57%.
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4.1.2.1. ldentificacion del problema

CUADRO 11

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULl

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 50 79%

CASI SIEMPRE 12 19%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 17 53%
CASI SIEMPRE 15 47%

SIEMPRE 0 0%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 10 17%
CASI SIEMPRE 47 78%

SIEMPRE 3 5%

MARIA ASUNCION NUNCA 2 4%
GALINDO A VECES 12 26%
CASI SIEMPRE 32 68%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 13 42%
INDUSTRIAL A VECES 17 55%
CASI SIEMPRE 1 3%

SIEMPRE 0 0%

MOLINO NUNCA 3 16%
A VECES 15 79%

CASI SIEMPRE 1 5%

SIEMPRE 0 0%

SIMON BOLIVAR NUNCA 1 6%
A VECES 13 76%

CASI SIEMPRE 3 18%

SIEMPRE 0 0%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 24 96%

CASI SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 4%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 31 91%
CASI SIEMPRE 2 6%

SIEMPRE 1 3%

MANUEL GONZALES | NUNCA 0 0%
PRADA A VECES 15 83%
CASI SIEMPRE 3 17%

SIEMPRE 0 0%

Total NUNCA 19 5%
A VECES 204 59%

CASI SIEMPRE 116 34%

SIEMPRE 7 2%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 2).
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FIGURA 14

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULlI
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Fuente: cuadro 11.

En el cuadro 11 y figura 14 se presenta el resultado obtenido sobre la
Identificacion del problema en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli.
Donde se advierte que la Identificacion del problema en las IES publicas se
encuentra en la escala de a veces con un 59%, esto quiere decir la
Identificacion del problema en las IES publicas estan en un nivel regular y en la
escala casi siempre, el 34% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se
advierte que la Identificacion del problema del nivel regular segun la frecuencia
corresponden a las IES Tawantinsuyo y Andrés Avelino Céaceres. Por otro lado,
estan las IES Publicas que poseen la Identificacion del problema de buen nivel,
que corresponde a Telésforo Catacora y Maria Asuncion Galindo. Lo que
significa que, en su mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli poseen

la Identificacion del problema en el nivel regular 59%.
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4.1.2.2. Determinacion de la alternativa

CUADRO 12
DETERMINACION DE LA ALTERNATIVA EN LAS IES PUBLICAS DE LA
UGEL CHUCUITO JULI

DETERMINACION DE
ALTERNATIVA
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 19 30%

CASI| SIEMPRE 43 68%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 17 53%
CASI| SIEMPRE 14 44%

SIEMPRE 1 3%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 3 5%
CASI| SIEMPRE 55 92%

SIEMPRE 2 3%

MARIA ASUNCION NUNCA 4 9%
GALINDO A VECES 10 21%
CASI| SIEMPRE 32 68%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF NUNCA 1 3%
INDUSTRIAL A VECES 27 87%
CASI| SIEMPRE 2 6%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 2 11%
A VECES 9 47%

CASI| SIEMPRE 7 37%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 1 6%
A VECES 13 76%

CASI| SIEMPRE 2 12%

SIEMPRE 1 6%

EMANUEL NUNCA 0 0%
A VECES 16 64%

CASI| SIEMPRE 9 36%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 27 79%
CASI| SIEMPRE 6 18%

SIEMPRE 1 3%

MANUEL GONZALES NUNCA 0 0%
PRADA A VECES 16 89%
CASI| SIEMPRE 1 6%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 8 2%
A VECES 157 45%

CASI| SIEMPRE 171 49%

SIEMPRE 10 3%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016 (anexo 2).
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FIGURA 15

DETERMINACION DE LA ALTERNATIVA EN LAS IES PUBLICAS DE LA
UGEL CHUCUITO JULI
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Fuente: cuadro 12.

En el cuadro 12 y figura 15 se presenta el resultado obtenido sobre la
Determinacion de la alternativa en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli.
Donde se advierte que la Determinacion de la alternativa en las IES publicas se
encuentra en la escala de casi siempre con un 49%, esto quiere decir que la
Determinacion de la alternativa en las IES publicas estan en un nivel bueno y
en la escala a veces, el 45% el cual se encuentra en el nivel regular. Ademas,
se advierte que la Determinacién de la alternativa del nivel bueno segun la
frecuencia corresponden a las IES Telésforo Catacora y Tawantinsuyo. Por otro
lado, estan las IES que poseen la Determinacion de la alternativa de regular
nivel, que corresponde a Peru Birf Industrial y Andrés Avelino Caceres. Lo que
significa que, en su mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli poseen

la Determinacion de la alternativa en el nivel bueno 49%.
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4.1.2.3. Seleccién de la mejor alternativa

CUADRO 13
SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA EN LAS IES PUBLICAS DE LA
UGEL CHUCUITO JULI

SELECCION DE LA MEJOR
ALTERNATIVA
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TECNICO NUNCA
COMERCIAL A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TELESFORO NUNCA
CATACORA A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
MARIA ASUNCION NUNCA
GALINDO A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
PERU BIRF NUNCA
INDUSTRIAL A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
MOLINO NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
SIMON BOLIVAR NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
EMANUEL NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
ANDRES AVELINO NUNCA
CACERES A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
MANUEL GONZALES NUNCA
PRADA A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE 6%
Total NUNCA 3%
A VECES 179 52%
CASI SIEMPRE 142 41%
SIEMPRE 16 5%
Total 346 100%
Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES publicas de la

UGEL Chucuito Juli 2016. (anexo 2).
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FIGURA 16

SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA EN LAS IES PUBLICAS DE LA
UGEL CHUCUITO JULI
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Fuente: cuadro 13.

En el cuadro 13 y figura 16 se presenta el resultado obtenido sobre la
Seleccion de la mejor alternativa en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli.
Donde se advierte que la Seleccidn de la mejor alternativa en las IES publicas
se encuentra en la escala de a veces con un 52%, esto quiere decir la
Seleccion de la mejor alternativa en las IES publicas estan en un nivel regular y
en la escala casi siempre, el 41% el cual se encuentra en el nivel bueno.
Ademas, se advierte que la Seleccién de la mejor alternativa del nivel regular
segun la frecuencia corresponden a las IES Andrés Avelino Caceres y Peru Birf
Industrial. Por otro lado, estan las IES Publicas que poseen la Seleccion de la
mejor alternativa de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora,
Tawantinsuyo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli poseen la Determinacion de la alternativa en el nivel bueno

52%.
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4.1.2.4. Ejecucion e implementacion de la alternativa

CUADRO 14
EJECUCION E IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA EN LAS IES
PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

EJECUCION E
IMPLEMENTACION DE LA

ALTERNATIVA

f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 4 6%
A VECES 57 90%
CASI SIEMPRE 1 2%
SIEMPRE 1 2%
TECNICO NUNCA 0 0%
COMERCIAL A VECES 21 66%
CASI SIEMPRE 11 34%
SIEMPRE 0 0%
TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 17 28%
CASI SIEMPRE 37 62%
SIEMPRE 6 10%
MARIA ASUNCION NUNCA 1 2%
GALINDO A VECES 15 32%
CASI SIEMPRE 30 64%
SIEMPRE 1 2%
PERU BIRF NUNCA 19 61%
INDUSTRIAL A VECES 10 32%
CASI SIEMPRE 1 3%
SIEMPRE 1 3%
MOLINO NUNCA 3 16%
A VECES 11 58%
CASI SIEMPRE 4 21%
SIEMPRE 1 5%
SIMON BOLIVAR NUNCA 5 29%
A VECES 11 65%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 1 6%
EMANUEL NUNCA 4 16%
A VECES 16 64%
CASI SIEMPRE 5 20%
SIEMPRE 0 0%
ANDRES AVELINO NUNCA 3 9%
CACERES A VECES 26 76%
CASI SIEMPRE 4 12%
SIEMPRE 1 3%
MANUEL GONZALES NUNCA 1 6%
PRADA A VECES 16 89%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 1 6%
Total NUNCA 40 12%
A VECES 200 58%
CASI SIEMPRE 93 27%
SIEMPRE 13 4%
Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli 2016. (anexo 2).

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
; Altiplano

FIGURA 17

EJECUCION E IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA EN LAS IES
PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

IES

TAWANTINSUUYO
TECMNICO
COMERCIAL
TELESFORC
so| CATACORA
MARIA
ASUMNCION
GALINDO

407 PERUU BIRF
INDUSTRIAL
MOLING

SIMOMN BOLIVAR
EMAMNUEL
ANDRES
ANWELIND
CACERES
MAMNUEL
GOMNZALES
PRADA

G0

30

Frecuencia

20—

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMFRE

Fuente: cuadro 14.

En el cuadro 14 y figura 17 se presenta el resultado obtenido sobre la
Ejecucion e implementacion de la alternativa en las IES publicas de la UGEL
Chucuito Juli. Donde se advierte que la Ejecucién e implementacion de la
alternativa en las IES publicas se encuentra en la escala de a veces con un
58%, esto quiere decir la Ejecucion e implementacion de la alternativa en las
IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi siempre, el 27% el
cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte que la Ejecucion e
implementacion de la alternativa del nivel regular segun la fecuencia
corresponden a las IES Tawantinsuyo y Andrés Avelino Céceres. Por otro lado,
estdn las IES Publicas que poseen la Ejecucion e implementacion de la
alternativa de buen nivel, que corresponde a Telésforo Catacora y Maria
Asuncion Galindo. Lo que significa que, en su mayoria, las IES publicas de la
UGEL Chucuito Juli poseen la Ejecucién e implementacion de la alternativa en

el nivel regular 58%.
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4.1.2.5. Evaluacion de la ejecucion

CUADRO 15
EVALUACION DE LA EJECUCION EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULI

EVALUACION DE LA

EJECUCION
f %

IES TAWANTINSUYO NUNCA 0 0%
A VECES 43 68%

CASI| SIEMPRE 19 30%

SIEMPRE 1 2%

TECNICO COMERCIAL NUNCA 2 6%
A VECES 17 53%

CASI| SIEMPRE 10 31%

SIEMPRE 3 9%

TELESFORO NUNCA 0 0%
CATACORA A VECES 8 13%
CASI| SIEMPRE 51 85%

SIEMPRE 1 2%

MARIA ASUNCION NUNCA 3 6%
GALINDO A VECES 14 30%
CASI| SIEMPRE 29 62%

SIEMPRE 1 2%

PERU BIRF INDUSTRIAL | NUNCA 0 0%
A VECES 30 97%

CASI| SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 3%

MOLINO NUNCA 0 0%
A VECES 18 95%

CASI| SIEMPRE 0 0%

SIEMPRE 1 5%

SIMON BOLIVAR NUNCA 1 6%
A VECES 13 76%

CASI| SIEMPRE 2 12%

SIEMPRE 1 6%

EMANUEL NUNCA 4 16%
A VECES 11 44%

CASI| SIEMPRE 10 40%

SIEMPRE 0 0%

ANDRES AVELINO NUNCA 0 0%
CACERES A VECES 27 79%
CASI| SIEMPRE 6 18%

SIEMPRE 1 3%

MANUEL GONZALES NUNCA 0 0%
PRADA A VECES 16 89%
CASI| SIEMPRE 1 6%

SIEMPRE 1 6%

Total NUNCA 10 3%
A VECES 197 57%

CASI| SIEMPRE 128 37%

SIEMPRE 11 3%

Total 346 100%

Fuente: cuestionario sobre la toma de decisiones dirigido a las IES
UGEL Chucuito Juli 2016. (anexo 2).
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FIGURA 18

EVALUACION DE LA EJECUCION EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL
CHUCUITO JULI
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Fuente: cuadro 15.

En el cuadro 15 y figura 18 se presenta el resultado obtenido sobre la
Evaluacion de la Ejecucion en las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli.
Donde se advierte que la Evaluacién de la Ejecuciéon en las IES publicas se
encuentra en la escala de a veces con un 57%, esto quiere decir la Evaluacién
de la Ejecucion en las IES publicas estan en un nivel regular y en la escala casi
siempre, el 37% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se advierte
qgue la Evaluacién de la Ejecucion del nivel regular segun su frecuencia
corresponden a las IES Tawantinsuyo y Peru Birf Industrial. Por otro lado, estan
las IES que poseen la Evaluacion de la Ejecuciébn de buen nivel, que
corresponde a Telésforo Catacora y Maria Asuncién Galindo. Lo que significa
que, en su mayoria, las IES publicas de la UGEL Chucuito Juli poseen la

Evaluacion de la Ejecucion de la alternativa en el nivel regular 57%.
71

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

4.1.3. Prueba de hipotesis

4.1.3.1. Determinacién de las hipotesis estadisticas

Y= Toma de Decisiones
X= Planificacion Estratégica
Hi = La Toma Decisiones se relaciona con la Planificacion Estratégica.

Ho =La Toma Decisiones no se relaciona con la Planificacion Estratégica.

4.1.3.2. Estadistica de prueba o formula estadistica

La prueba de hipétesis se realizd con el coeficiente Rho de Spearman a
través de paquete estadistico SPSS. Resultado que se muestra en el siguiente

cuadro.

CUADRO 16

CORRELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO JULI

LA_PLANIFICACION_ | LA TOMA DE
ESTRATEGICA DECISIONES
Rho de LA_PLANIFICACI Coeficiente de 1,000 ,600™
Spearm ON_ESTRATEGI correlacion
an CA Sig. (bilateral) . ,000
N 346 346
LA TOMA DE D Coeficiente de ,600™ 1,000
ECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 346 346
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos programa SPSS.

4.1.3.3. Conclusioén

Como Rho = 0,600 se concluye que existe una correlacion positiva
media entre la la Planificacion Estratégica y Toma de Decisiones. Ya que se

acepta la hipotesis de investigacion.

Hi = La Planificacion Estratégica se relaciona con la Toma de Decisiones.
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CONCLUSIONES

- Existe una correlacién positiva media entre la Planificacién Estratégica y la
Toma de Decisiones. Esta conclusion se sustenta en la prueba estadistica
Rho de Spearman que es igual a 0,600. Lo que significa que a mayor
Planificacion Estratégica se tendra mayor Toma de Decisiones y viceversa.

- La Planificacion Estratégica en las IES Publicas de la UGEL Chucuito Juli
se encuentra en el nivel regular. Conclusion que tiene como base los
resultados donde se evidencia que la Planificacion Estratégica en las IES
publicas se encuentra en la escala de a veces con un 52%, esto quiere
decir que la Planificacion Estratégica en las IES publicas estan en un nivel
regular y en la escala casi siempre, el 45% el cual se encuentra en el nivel
bueno. Ademas, se advierte que la Planificacion Estratégica del nivel
regular segun la frecuencia corresponden a las IES Tawantinsuyo, Peru Birf
Industrial y Andrés Avelino Caceres. Por otro lado, estan las IES que
poseen una Planificacion Estratégica de buen nivel que corresponde a
Tawantinsuyo y Maria Asuncién Galindo.

- La toma de decisiones en las IES Publicas de la UGEL Chucuito Juli se
encuentra en el nivel regular. Conclusion que se sustenta en los resultados

donde se advierte que la Toma de decisiones en las IES publicas se
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encuentra en la escala de a veces con un 57%, esto quiere decir la Toma
de decisiones en las IES publicas estan en un nivel regular y en la escala
casi siempre, el 41% el cual se encuentra en el nivel bueno. Ademas, se
advierte que la Toma de decisiones del nivel regular segun la frecuencia
corresponden a las IES Tawantinsuyo y Andrés Avelino Céaceres. Por otro
lado, estan las IES que poseen la Toma de decisiones de buen nivel, que

corresponde a Telésforo Catacora y Maria Asuncion Galindo.
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RECOMENDACIONES

- Alas autoridades de la UGEL Chucuito Juli implementar programas, talleres
y/o capacitaciones orientadas al desarrollo de la Planificacion Estratégica y
la toma de decisiones. Dado que son variables interrelacionadas y
asociadas a otras variables como motivacion laboral y los procesos de la
administracion los cuales son: organizacion, direccion y control.

- Realizar programas, talleres y/o capacitaciones orientadas a los docentes
de las IES Publicas de la UGEL Chucuito Juli para que ellos participen de la
Planificacion Estratégica y tengan conocimiento amplio de su elaboracion.
La investigacién demostré que la planificacién estratégica adecuada permite
tomar decisiones asertivas para lograr una educaciéon de calidad.

- Realizar programas, talleres y/o capacitaciones orientadas A los docentes
de las IES Publicas de la UGEL Chucuito Juli para que ellos asuman y
fomenten el desarrollo de la Toma de Decisiones, pues como agentes
decisores es su funcién dentro de una instituciéon educativa porque segun la
investigaciéon realizada constituye un factor imprescindible para el proceso
de la planificacion estratégica, dado también que el propdsito del Ministerio
de Educacion es hacer una reforma en las instituciones educativas y tener

una educacion de calidad.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DIRIGIDO A LOS
DIRECTORES Y DOCENTES DE LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO, JULI

A continuacion, encontrard algunas preguntas sobre planificacion estratégica en la Institucion Educativa
(IE). Le pedimos que responda con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo
importante es brindar informacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Complete los siguientes datos:
NOMBRE DE LA I.E.

FECHA: / /

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) sobre la opcién que se parezca mds a lo que sucede en su
Institucion Educativa en cuanto a la planificacion estratégica. Debe marcar de acuerdo a la siguiente

escala:
(S): Siempre (CS): casi siempre (AV): A veces (N): Nunca
EN EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VALORACION
1. Serealiza el proceso de diagndstico estratégico en forma sistematica. S | CS AV | N
2. Se hace uso de fuentes de informacion interna para la elaboracion del diagndstico
. S| CS |AV| N
estratégico
3. Se utiliza fuentes de informacion externa para la elaboracion del diagndstico estratégico S| CS |AV| N
4. Se maneja adecuadamente los métodos, técnicas e instrumentos para el diagndstico
P S| CS |AV| N
estratégico
EN LA MISION VALORACION
5. Considera que la mision es la razén de ser de la institucidn educativa S| CS |AV| N
6. Se promueve la intervencion y el compromiso en la elaboracion de la mision S| CS |AV| N
7. Se formula la mision teniendo en cuenta las siguientes interrogantes: ;Quiénes somos?
, , S| CS |AV| N
¢ Qué hacemos? ¢ Qué buscamos?
8. Se difunde la misién S| CS |AV| N
EN LA VISION COMPARTIDA VALORACION
9. Se considera que la vision es una imagen precisa de una organizacion en el futuro y sl cs |avln
responde a una aspiracién comdn.
10. Todos se involucran en la elaboracion de la vision. S| CS |AV | N
11. Se formula la visién compartida teniendo en cuenta las siguientes interrogantes: ¢Hacia
) . . - - S| CS |AV| N
dénde se desea llegar? Qué hacemos en el futuro y cudl es tu singularidad?
12. Se desarrolla acciones de difusion de la vision S| CS |AV| N
EN LOS LINEAMIENTOS AXIOLOGICOS VALORACION
13. Se aprueban los valores y principios con toda la comunidad educativa S| CS |AV| N
14. Los valores y principios son caracteristicos de la IE S| CS |AV| N
15. Los valores y principios estan incluidos en la misién y vision. S| CS |AV| N
16. Se difunde los valores y principios que guiarén a la Institucion Educativa S| CS |AV | N
EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS VALORACION
17. Los objetivos estratégicos derivan directa y exclusivamente de la declaracién de la
R S| CS |AV| N
mision, vision y del anélisis situacional.
18. El curso de accion, el contenido, las estrategias y la finalidad son parte muy importante
L, .. P S CS | AV
para la redaccién de los objetivos estratégicos.
19. El curso de accion refleja la direccion del cambio que se desea lograr. S| CS |AV| N
20. Se revisan periddicamente los objetivos estratégicos. S| CS |AV| N
TOTAL 20 | 40 60 | 80
Nunca Q) Deficiente (00-20)
A veces (2) Regular (21-40)
Casi siempre 3) Bueno (41-60)
Siempre (4) Excelente (61-80)
Fuente: elaboracion propia
81
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE LA TOMA DE DECISIONES DIRIGIDO A LOS DIRECTORES Y
DOCENTES DE LAS IES PUBLICAS DE LA UGEL CHUCUITO, JULI

A continuacién, encontrara algunas preguntas sobre toma de decisiones en la Institucion Educativa (IE).
Le pedimos que responda con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo
importante es brindar informacion.
Muchas gracias por su colaboracion.

Complete los siguientes datos:

NOMBRE DE LA I.E.

FECHA: / /

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) sobre la opcion que se parezca mds a lo que sucede en su
Institucion Educativa en cuanto a la toma de decisiones. Debe marcar de acuerdo a la siguiente

leyenda:

(S): Siempre (CS): casi siempre (AV): A veces (N): Nunca

EN LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA VALORACION
1. Se realiza frecuentemente el diagnéstico S |CS|AV | N
2. Secree que la causa de un sintoma es a menudo el verdadero problema S |CS|AV |N
3. Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa S |CS|AV |N
4. Se aplica continuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas S |CS|AV | N

EN LA DETERMINACION DE ALTERNATIVAS VALORACION
5. Se considera que normalmente cuanto mas alternativas de solucién se tenga, mayores | S | CS | AV
serén las posibilidades para elegir la alternativa de solucion
6. Se cree continuamente que es importante la actitud del agente decisor en la bisquedade | S | CS | AV | N
alternativas
7. Se requiere de expertos o entendidos en la materia para problema econémico en la IE S |CS|AV | N
8. Se piensa que a menudo los 82ntecedentes, los asesores, normas y bibliografia sirven CS | AV
como fuentes de consulta para determinar las alternativas de solucion.
EN LA SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA VALORACION

P

wn
Z

9. Frecuentemente a esta etapa se le considera propiamente, la toma de decisiones S |CS|AV | N
10. Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones S |CS|AV | N
11. Frecuentemente los agentes decisorios tienen caracteristicas de mas de un estilo S |CS|AV | N
12. Se utiliza técnicas cuantitativas S |CS|AV | N

EN LA EJECUCION E IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA VALORACION

13. Se comunica la ejecucién e implementacion de la alternativa S |CS|AV | N
14. Se persuade para la ejecucion e implementacion de la alternativa S |CS|AV | N
15. Se capacita para la ejecucion e implementacién de la alternativa S |CS|AV | N
16. Se asigna recurso, tiempo y responsabilidad para la ejecucion de la alternativa S |CS|AV | N

EN LA EVALUACION DE LA EJECUCION DE LA ALTERNATIVA VALORACION

17. Frecuentemente la evaluacién es la Gltima etapa del proceso de la toma de decisiones S |CS|AV | N
18. Se hace el proceso de seguimiento para la evaluacién de la alternativa S |CS|AV | N
19. Se realiza la retroalimentacion en la evaluacion de la alternativa S |CS|AV | N
20. Se dispondra del plan de contingencia en caso de que no resulte satisfactoria la | S | CS | AV | N
alternativa elegida

TOTAL 20 | 40 | 60 | 80
Nunca (€] Deficiente (00-20)
A veces (2) Regular (21-40)
Casi siempre 3) Bueno (41-60)
Siempre (4) Excelente (61-80)

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. Untversidad Nacional del Alliplano - Puno
¥, ESCUELA DE POSGRADO |

4 Babm g Maestria Fn Fducacion
‘ MENCION: Administracion de la Educacion
. .
I. DATOS INFORMATIVOS:
I.1. Apellidos y nombres del experto ... FREDY  S0sA  cuTiekReZ
1.2. Institucion donde labora L VAL OIS
1.3. Nombre del instrumento de investigacion:...CYEST/INARIO S0BRE PUANIFICHULY
1.4. Autor del instrumento L TENY ISAOEL  ZAPANA ROQUE
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
ESCALA
CRITERIOS INDICADORES Deficiente| Regular | Bueno Muy  [Excelente
0-20% 21-40% | 4160% | bueno | 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Utiliza un lenguaje claro y sencillo. x
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia Y
y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica, de
acuerdo a las dimensiones de X
investigacion.
5. SUFICIENCIA Redne los criterios de cantidad y
calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  medir las
Variables de Investigacion. ¥
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos y (
cientificos.
8. COHERENCIA Entre los items, dimensiones y las
variables.
9. METODOLOGIA La técnica responde al propdsito v
de la investigacion.
10.OPORTUNIDAD Elinstrumento ha sido aplicado en Y
el momento oportuno.
PUNTAJES PARCIALES [ [ 420~ | 4a0 [ 300
PUNTAJE TOTAL 80..= 10
PROMEDIO DE VALIDACION 827/
lil.  OPINION DEL EXPERTO:
LUGARY FECHA Ne D.N.I. FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
Pono, 0 DesenemBee 20 | 7157751 I/é Frany 5000 6 Ce/ 950752124
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o .. Universidad Nacional del Altiplano - Puno '”
ESCUELA DE POSGRADO
R Maestria En Educacion
MENCION: Administracion de (a Educacion
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
I.1. Apellidos y nombres del experto ~ :...F8% SosA  Gurekizz
.2. Institucion donde labora VA ZPNG e
1.3. Nombre del instrumento de investigacion:..YE3T/MARID_ sc8ee TumA De DECSICNES
1.4. Autor del instrumento e TENY, T300EL 2APANA ROQUES
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
ESCALA
CRITERIOS INDICADORES Deficiente| Regular | Bueno Muy  |Excelente
0-20% 2140% | 4140% | bueno | 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Utiliza un lenguaje claro y sencillo. X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica, de
acuerdo a las dimensiones de Y
investigacion.
5. SUFICIENCIA Redine los criterios de cantidad y
calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  medir  las
Variables de Investigacion. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos y
cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los items, dimensiones y las
variables. X
9. METODOLOGIA La técnica responde al proposito
de la investigacion. X
10.OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en Y
el momento oportuno.
PUNTAJES PARCIALES [ | g0 | 320 [ so00
PUNTAJE TOTAL 700..+ 10
PROMEDIO DE VALIDACION X0 /4
lil.  OPINION DEL EXPERTO:
LUGARY FECHA Ne D.N.I. FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO

ZN

A
NG, 20 o€ senemBE 2016 | (1157752 (% S(.Ffzﬁ’/lc? Cp,/ 950952174
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FICHA DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES “ )

L Nonbre delowpere 57000 [%‘W/"/”‘ //}/Z‘/f/ﬂ

1.2 Actividad laboral del experto Ldeere ﬁ

1.3 Institucion laboral del experto: 744/5;/7/% / /dﬂﬂ@/%/ M%ﬂﬂ

1.4 Nombre del instrumento éﬂéé’//ﬂfﬂ/’z{%/ 7 éﬂ%fff/ﬁf— ‘
1.5 Autor del instrumento : \//eny J_yJoe/ _Zﬁ?’?? ; kéjup

I EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pesimo(P)=0.0  Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno(B)=15  Excelente(F) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B | E

1 CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactados con claridad y
son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, | )<
| es decir, cada indicador esta expresado en un item 0 en una pregunta ‘
| 2 OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma de ; ;
| indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados | | X
| estadisticamente para probar la hipotesis. , | ‘
3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas
actuales de formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica | X
(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, segun sea el caso). ,
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tienen una
secuencia Iogica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan ‘ )(
relacion con el orden de los indicadores de la variable respectiva
| 5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas co-
rresponde a la cantidad de indicadores de la variable que se pretenden 3)/
. medir y cuya operacion se encuentra en el sistema de variables (cuadro). |
6 COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de | ‘
Investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la hipote- | )< ‘
; sis 0 las hipotesis planteadas en la investigacion. i
CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o deri-

: van del marco tedrico desarrollado en el proyecto de invest igacion. ‘ )(
|

8 METODOLOGIA: Este instrumento de i invest |gaC|on corresponde a la | ‘
| técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la )<
| variable ainvestigarse. 7 @
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| 9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiens todos Ios elemenios } ‘ ‘
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo | | | X ‘
| (conjunto de items) antecedido por la instruccion correspondiente. )

10 ORIG|NALIDAADT'VEs'te'instrumento es una elaboracion propia con todos

| los criterios metodoldgicos basicos de elaboracion. de lo contrario, €s un | X ‘

| Instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se mencionaal final. | , e
PUNTAJES PARCIALES ‘ 7za5 0

' PROMEDIO FINAL >

Il DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
" Elinstrumento debe ser reformuiado | 0740 |
' Elinstrumento requiere algunos reajustes 1115 ;
' Elinstrumento es adecuado 1618 //
El instrumento es excelente L 19-20

IV RECOMENDACIONES: %ﬂé/ﬂ”&f/@’fg 4/7?(’./.;_‘4‘/% (é/’gff

C@DIGO DOCENTE: 920521
DNI. 01212327
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el FICHA DE VALIDACION DEL
e INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|

DATOS GENERALES " 3 '
s ¢ ) ,

1.1 Nombre del experto /#4%%.“{4{# //ﬂﬂ/ﬂ W{Z

1.2 Actividad laboral del experto ... DZQW¢Z— . " L

1.3 Institucion laboral del experto:. f/'fh‘g’”{‘%/%‘/‘”ﬂ/[/é//%%”

1.4 Nombre del instrumento J/M /M%’Z/M ./«f%%&ddd@%;
% G 1
\/) ' Teolof 7 ap =

1.5 Autor del instrumento A LJ‘E/ v@f)gn“ ogu

Il EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pesimo(P)=0.0  Deficiente(D) =05 Requiar(R)=10 Bueno{Bj=15  Excelente(E) = 20

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E

1 CLARIDAD. Los items o las preguntas estan redactados con claridad y
son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, X
es decir, cada indicador esta expresado en un item 0 en una pregunta ’
2 OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma de
| indicadores observables o. medibles y, en conjunto, pueden ser tratados X
estadisticamente para probar la hipotesis ‘
3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas
| actuales de formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica X
(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, segun sea el caso) |
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tienen una .
secuencia logica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan X
X

| relacion con el orden de los indicadores de la variable respectiva ‘
5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas co-
| rresponde a la cantidad de indicadores de la variable que se pretenden

' 6 COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de |

investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la hipote- )<
| sis o las hipotesis planteadas en la investigacion ) ‘

7 CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o deri- _
| van del marco tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion X

' 8 METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la |
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la X
variable a investigarse

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

k8 Nacional del
TESIS EPG UNA - PUNO Aletligg;% e

9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos |
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo )<

| (conjunto de items) antecedido por la instruccion correspondiente. _
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos

los criterios metodoldgicos basicos de elaboracion. de lo contrario, es un )<
instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se menciona al final | '
PUNTAJES PARCIALES ?;5 /0

PROMEDIO FINAL 18,8

Il DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
' El instrumento debe ser reformulado 0110
Elinstrumento requiere algunos reajustes 1115
Elinstrumento es adecuado 1618 | //
Elinstrumento es excelente 1920
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