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RESUMEN
La Tesis titulada: “Uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno, 2014”,
tuvo como objetivo general: Conocer el uso de las redes sociales virtuales en los estudiantes

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno.

La hipétesis planteada estuvo referida a “que el uso de las redes sociales virtuales en los
estudiantes, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA
Puno, reside primordialmente en su necesidad de compartir fotografias y videos a través
de redes de interés general, video y fotografias, permaneciendo en ellas por mas de una

hora diaria y para hacerlo hace uso de sus celulares .

El método que se utilizé en esta investigacion, estuvo basado en el enfoque cuantitativo,
debido a que los resultados fueron cuantificados a fin comprobar a las afirmaciones
planteadas en las hipotesis y confiar asi en la medicion numérica para el cumplimiento de
los objetivos. El tipo de investigacion fue el descriptivo, el disefio transversal-descriptivo,
el nivel de analisis microsocial centralizado en Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social - Facultad de Ciencias sociales de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, ciudad de Puno-region Puno.

La unidad de analisis fueron jovenes entre 18 a 25 afios de edad estudiantes de la referida
escuela profesional, el eje de accion: las redes sociales. La técnica que se empleo fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario con preguntas cerradas.

La muestra se definié de acuerdo a la poblacion estudiantil matriculada en el periodo 2014-

11 siendo estos 526 estudiantes distribuidos en 10 semestres académicos. Se utilizo el disefio
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de muestra por cuotas. Estableciéndose como muestra a 100 estudiantes distribuidos en los
10 semestres (cada semestre se consider6 como sub grupo) quedando como muestra 10
estudiantes por semestre. EI muestreo por cuotas es una técnica de muestreo no
probabilistico. EI &mbito de estudio estuvo focalizado en las Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

del Altiplano de la ciudad de Puno- Region Puno.

Para el analisis, e interpretacion de resultados fue necesario distribuir la informacién en
cuatro grupos, los que a continuacion siguen: primera correspondiente al tipo de redes
sociales virtuales mas usadas, la segunda el motivo de uso, la tercera referida a la frecuencia
de uso de laredes y la cuarta todo lo concerniente al medio de acceso a las redes sociales
virtuales. Presentdndose en primera instancia el analisis e interpretacion de resultados
seguido por un cuadro de distribucion de frecuencias y graficos donde se puede apreciar los

porcentajes concernientes a las respuestas dadas por los estudiantes consultados.

Luego de haber analizado e interpretado los datos obtenidos se llegd a la siguiente
conclusién: Los estudiantes de las E.P. de Ciencias de la Comunicacién de la UNA-Puno,
usan las redes sociales para entretenerse y fortalecer los vinculos familiares y amicales;
compartiendo informacion personal, expresando opiniones (memes) y comentarios
positivos de forma constante a través de las redes mas populares como el Facebook, Twitter,

You Tube e Instagram, los celulares con internet son preferidos para acceder a sus cuentas.
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INTRODUCCION

Las redes sociales virtuales, son parte de la vida diaria no solo de los jévenes, sino que se ha
extendido en todos los grupos etarios, generando diversos cambios en la conducta de las
personas, por la rapidez con la que la informacién circula, las redes han cambiado la

percepcion del mundo.

Las redes sociales virtuales son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones. Se puede ver como un sistema abierto y en
construccion continua que involucra a conjuntos de individuos que se identifican en las

mismas necesidades, problematicas y ademas se organizan para potenciar sus recursos.

La investigacion, presente lleva como titulo: Uso de las redes sociales virtuales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Altiplano. Puno, 2014, contempla en el Capitulo I: el
planteamiento del problema, los antecedentes de la investigacion, la justificacion y los

objetivos planteados para la investigacion.

En el Capitulo Il, se ha incluido la parte tedrica de la investigacion, tal como se podra
observar en el Marco Teorico, el Marco Conceptual, la hipotesis, la definicion de variables

y su operacionalizacion.

Asimismo, en el Capitulo Ill, se consigna la metodologia, el método usado, el tipo de
investigacion, el disefio, el nivel de andlisis y los ejes de analisis; También, las técnicas e
instrumentos empleados, a su vez la metodologia aplicada y la supervision de campo.

Ademas de la determinacion de la poblacion y la muestra.
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Mas adelante, en el Capitulo IV, se puede apreciar la caracterizacion del &area de
investigacion: La definicion del &mbito de estudio y la caracterizacion del objeto de estudio.
En el Capitulo V, se da cuenta de los resultados obtenidos producto de la investigacion
subdividido en cuatro partes, la primera correspondiente al motivo de uso de las redes
sociales, la segunda referida a la frecuencia de uso de las redes y los tipos de redes mas

usados. Y la tercera concierne al medio de acceso a las redes sociales virtuales.

En la parte final de la investigacion se podré dar lectura a las conclusiones, recomendaciones
y revisar las fuentes bibliograficas utilizadas tanto fisicas como virtuales; En los anexos se

podré encontrar el instrumento utilizado para la recoleccion de informacién: la encuesta.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las redes sociales (estructuras sociales) estdn compuestas por grupos de personas que
comparten uno o varios tipos de relaciones como vinculo familiares, la amistad o
intereses comunes. El hombre, como ser eminentemente social tiene la necesidad de
relacionarse con sus semejantesy ha creado redes sociales, de amigos, familia, trabajo,
de estudios, profesionales, de interés comun, entre otros.

Actualmente estamos ante la eclosion del software de gestion de redes sociales, 10s
Ilamados Sistemas de Redes Sociales, o simplificando redes sociales. “El maximo
exponente actualmente es facebook, al que, actualmente, podemos considerar el
paradigma de red social. Facebook esta especialmente pensado para fomentar las
relaciones entre personas, dotandonos de: Estos sistemas nos facilitan la gestion de
nuestros contactos y nos permiten ampliarlos de forma sencilla”. (Redes Sociales
Educativas; 2011).

“También nos dotan de herramientas que potencian la sociabilidad como puede ser la

comparticion de fotografias, la publicacion de mensajes en un panel (el muro), la
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conversacién a través de mensajes o chats, etc. Nos permiten eliminar las barreras
espacio-temporales, pudiéndonos poner en contacto con personas del otro lado del
mundo en cualquier momento. Podremos estar de acuerdo o no en el uso de las redes
sociales, pero lo que no podemos negar es su presencia y su importancia, cada vez
mayor en la sociedad en la que vivimos”. (Redes Sociales Educativas; 2011).

El problema primordial radica en que muchos de los usuarios, sobre todo jovenes
hacen uso de las redes sociales virtuales para fines eminentemente recreativos,
publicando generalmente parte de su vivencia diaria a través fotografias, videos o
simplemente actualizando su estado de &nimo, haciendo uso exclusivo de una, dos o
tres redes sociales.

Pero, ¢Cudles son las causas de este problema?: la respuesta radica en la popularidad
que han alcanzado redes como el Facebook o el twitter que han acaparado la atencién
de millones de usuarios jovenes; otra de las causas es la facilidad y variedad de
aplicaciones que ofrecen como el compartir videos fotografias, texto, archivos pdf,
inbox, entre otros; una tercera causa radica en que un usuario puede tener una cuenta
en una red diferente, pero el resto de personas a su alrededor no, es decir el usuario se
encuentra solo. Una cuarta causa, es la “curiosidad” que se acrecienta en los usuarios
por enterarse detalles de la vida de otros.

Pero, si no se trabaja para cambiar el rumbo que sigue el problema en cuestién se
podria producir efectos como: la sobre exposicién de la vida intima de los usuarios que
decaerian en una depresion profunda; un efecto mas ligado a lo académico profesional,
es que se pierden excelentes oportunidades de obtener informacién de calidad o dar a
conocer el trabajo academico del usuario.

Finalmente, un efecto preocupante, es que muchas de la redes ofrecen oportunidades

laborales, de estudios que no son tratados con la importancia debida, todo esto
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conlleva a que con el transcurrir del tiempo los usuario de las redes sociales, en este
caso estudiantes universitarios de Ciencias de la Comunicacion se conviertan en

simples seguidores de lo que otros publican.

1.2. DETERMINACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Pregunta de investigacion:
Como producto de lo observado nos planteamos la siguiente interrogante:
—  ¢Qué uso le dan los estudiantes, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNA Puno, a las redes sociales?
Preguntas derivadas
- ¢Qué actividades, realizan con mayor frecuencia los estudiantes, en las redes
sociales?
- ¢Cual es la rutina que siguen los estudiantes para poder usar las redes
sociales, en cuanto a frecuencia de uso, y medio de acceso?

- ¢Cuales son los tipos de redes sociales que prefieren los estudiantes?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tras haber desarrollado la respectiva revision bibliografica, no se ha encontrado
antecedentes sobre investigaciones similares a la presente, lo mismo sucedio al realizar
la revision en web. Las investigaciones las que existen estan relacionadas mas al uso
del Facebook, publicidad y las redes sociales en general.

Juan José Flores Cueto, Jorge Joseph Moran Corzo y Juan José Rodriguez Vila docentes
investigadores de la Universidad de San Martin de Porres de Lima-Peru, desarrollaron
en afio 2009 el “Estudio a las redes sociales y su utilizacion en la actualidad”. Llegando

a las siguientes conclusiones: Debido a los grandes avances tecnoldgicos, podemos
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afirmar que la actual sociedad enfrenta grandes oportunidades y retos por cumplir. Y
estd en uno mismo desarrollarse en los nuevos servicios que son producto de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC). Dichas herramientas podran
mejorar el nivel personal como profesional del individuo. De esta manera hacemos de
estos grandes avances, una herramienta que contribuya a la unién familiar de forma
positiva, rescatando los valores y principios que dia a dia se van perdiendo.

Nuestra sociedad debe afrontar este cambio de forma positiva, teniendo una firme
conviccion de que las tecnologias de la informacion y comunicacion, son herramientas
que pueden mejorar nuestro nivel de vida, ya que podemos hacer de este avance un bien
para la sociedad.

La vision de las redes sociales es el de integrar al mayor niUmero de miembros posibles,
esto gracias al ofrecimiento de diversas herramientas que garantizan la fidelidad de los
usuarios. Entre las cuales podemos mencionar: busqueda de contactos, correo
electronico, diseminacion de informacion personal, compartir fotos, videos y mensajeria
instantdnea en mensajes de texto.

Cabe mencionar que estas herramientas estan en constante mejora, ya que solamente de
esta manera van a poder satisfacer el incremento de las necesidades de sus usuarios
(Flores: 2009).

Por su parte Fatima Martinez, de la Universidad San Pablo CEU Madrid,-Espafia, en su
investigacion titulada: La teoria de los usos y gratificaciones aplicada a las redes sociales
Ilega a las siguientes conclusiones: Parece evidente que las redes sociales constituyen
uno de los fendmenos mas llamativos que conforman la denominada filosofia Web 2.0,
a la que millones de personas se vuelcan diariamente, impresionando cada dia el nimero
de adictos a esta nueva forma de comunicacion. Si nos preguntamos a qué se debe este

intenso trasiego interactivo digital la respuesta puede ser sencilla. EI hombre posee una
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necesidad innata de comunicarse con los demas, el ordenador puede ser una herramienta
perfecta para unir a personas desde distintos puntos del mundo y, sin embargo, con
intereses en comun. Las redes sociales complementan al teléfono mdvil, al correo
electronico y al sistema de comunicaciones que siempre han servido para conectar a
unas personas con otras desde la distancia, se convierten asi en plataformas digitales de
interaccion entre personas. Hay quienes apuntan que forma parte del individualismo del
siglo XXI y de las soledades interactivas, pero lo cierto es que puede servir para nutrir
la vida personal de los usuarios, no s6lo ampliando competencias profesionales sino
también con la posibilidad de establecer nuevas amistades.

La rapidez y la facilidad de utilizar las redes sociales, sin la necesidad de generar un
compromiso que va mas alla del virtual, pueden ser algunas de las causas por las que las
redes sociales acaparan tanta atencion. Comodidad y diversion. En cualquier caso, las
redes sociales responden a ese dar y recibir, tan propia de la auténtica comunicacion,
aungue sélo sea a base de comentarios, impresiones y compartiendo enlaces musicales.
A la poblacién més joven les seducen especialmente estos espacios digitales que
extienden sus tentaculos entre “los amigos de mis amigos” y contactos porque se sienten
libres para expresar parte de su mundo en un contexto que les inspira confianza. La
cuestion de la que debemos ser conscientes es hasta qué punto se nutre nuestro circulo
virtual con el real para que realmente exista una correspondencia entre el mundo real y
virtual. Asi no se podré criticar el nimero de amistades digitales, desde luego, es
imposible ser amigos de todos, pero si puede ser muy positivo ampliar puntos de vista.
En definitiva, qué usos y gratificaciones difunden las redes sociales en Internet,
generalmente muchos mas de las expectativas de los propios usuarios, debido a que son
circulos de amigos que no dejan de crecer, que ofrecen dinamismo, creatividad y

entretenimiento, gracias a una continua interactividad. “Somos redes conectadas a un
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mundo de redes” (Castells; 2009). Recordemos que uno de los objetivos de Berners-
Lee cuando cre6 la Web era precisamente el de hacer realidad el suefio de la
comunicacion entre personas a través de conocimientos compartidos deberia ser posible
en grupos de todos los tamafios, que interactuasen electronicamente con tanta facilidad

como lo hacen ahora en persona (Castells; 2009).

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Obijetivo general
— Analizar el uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno.
1.4.2. Objetivos especificos
- ldentificar cuales son actividades que realizan con mayor frecuencia los
estudiantes en las redes sociales.
- Determinar cual es la rutina que siguen los estudiantes para usar las redes
sociales, en cuanto tiempo de permanencia y medio de acceso preferido.

- Conocer son los tipos de redes sociales que prefieren los estudiantes
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Teorias de las redes sociales

2.1.1.1. Origen y desarrollo

“La teoria de redes es deudora de diferentes corrientes de pensamiento y teorias:
antropoldgica, psicoldgica, sociologica y también matematica. Scott se remonta a
la Gestalt Theory para encontrar sus primeros origenes. Dentro de esta concepcion
la percepcion de un objeto se realiza dentro de una totalidad conceptual compleja y
organizada, totalidad que posee propiedades especificas diferentes de la simple
adicion de las propiedades de las partes” (Lozares.1996). “La teoria de Kurt Lewin
puso de relieve el hecho de que la percepcién y el comportamiento de los individuos
de un grupo, asi como la misma estructura del grupo, se inscriben en un espacio

social formado por dicho grupo y su entorno, configurando asi un campo de
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relaciones. Estas relaciones pueden ser analizadas formalmente por procedimientos
matematicos”, (Lozares.1996). “En esta misma linea se inscribe también Moreno
(1934) y su sociometria, quien puede ser considerado como uno de los fundadores
de la teoria de redes bajo el nombre de sociometria. Moreno se interesé por la
estructura de los grupos de amigos aunque fuera por razones terapéuticas. La teoria
matematica de grafos trata, por otro lado, de formalizar los estudios de Lewin,
Moreno y Heider que fueron psic6logos que trabajaron sobre los pequefios grupos
a partir de los modelos de grafos tedricos para dar cuenta de la estructura social de
los mismos y para poner de manifiesto como la estructura del grupo afecta a los

comportamientos individuales (Lozares.1996).

“Los estudios sobre organizaciones a pequefia escala han sido muy abundantes:
clases escolares y escuelas, despachos, bandas o grupos, clubes sociales,
laboratorios u otros lugares de trabajo. La ventaja es que en este tipo de estudio se
dan limites claros al poder enumerar los individuos. También se han realizado
estudios de organizaciones de mas envergadura: élites de comunidades, redes en la
economia nacional, redes de cientificos en una disciplina profesional y relaciones
internacionales. Dentro del marco organizacional y/o institucional las redes han
tratado las relaciones de poder y autoridad sobre todo en organizaciones complejas
formales: las redes entre empresas a partir de la presencia en consejos de

administracion” (Lozares.1996).

“Las relaciones de afinidad y de amistad han sido también una materia habitual de
las redes sociales; idénticamente las de familia y parentesco, de roles entre
miembros de las familias, matrimonios. Otra tematica corriente se refiere a las
relaciones de comunicacion: lazos entre actores como canales de transmision de

mensajes; de transaccion: actores que intercambian instrumentos fisicos o
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simbolicos, regalos, venta econémica, compras, servicios, informacién sobre

trabajo, aborto, consejos politicos, trabajo social (Lozares.1996).

“La teoria de redes incorpora para Burt dos supuestos basicos y significativos. El
primer supuesto es que todo actor social participa en un sistema social que implica
otros actores que son puntos de referencia significante en las decisiones mutuas.
Las relaciones que un actor mantiene con otros pueden afectar a sus acciones,
percepciones y comportamientos. (...) El segundo supuesto es que no se puede
detener el andlisis en el comportamiento social de los individuos. Se ha de llegar a
diversos niveles de la estructura del sistema social. La estructura son regularidades

de relacion entre entidades concretas” (Lozares.1996).

2.1.1.2 Definicion de las redes sociales

“Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores
-individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones
sociales. Mitchell (1969) afiade que las caracteristicas de estos lazos en tanto que
totalidad pueden ser usados para interpretar los comportamientos sociales de las
personas implicadas, pero parece mas bien un objetivo genérico que un criterio
especifico de definicion. Otras definiciones son mis instrumentales 0 mas centradas
en el aparato metodolégico, como la de Freeman (1992): coleccién mis 0 menos
precisa de conceptos y procedimientos analiticos y metodoldgicos que facilita la
recogida de datos y el estudio sistematico de pautas de relaciones sociales entre la
gente. El rasgo mas caracteristico de las redes sociales consiste en que requieren
conceptos, definiciones y procesos en los que las unidades sociales aparecen

vinculadas unas a otras a través de diversas relaciones (S. Wasserman y K. Faust,
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1994). Se pueden dar diversas maneras de formalizar y medir 10s datos y el analisis
de las redes sociales, las dos mis importantes: la teoria de los grafos, operando a
partir de productos cartesianos con los grafos como representacién, y la teoria
matricial, a partir de las sociomatrices como matriz de datos inicial”

(Lozares.1996).

“Numerosos autores lo han contribuido al analisis interno de las estructuras de red,
distinguiendo dentro de ella algunas cualidades importantes. La principal
apreciacion que hay que tener en consideracion en una red social es la posicion n
que ocupa un actor social dentro de la estructura de red. No todas las posiciones son
iguales, ni tan siquiera equivalentes. Referida a esta posicidon vendra determinada

la mayor o menor posibilidad de accién de un actor determinado” (Requena. 1989).

2.1.1.3. Formay contenido

“Cabe hacer en las Redes una distincion entre forma y contenido. La aproximacion
de las Redes, como muchos otros métodos analiticos, es un procedimiento de
analisis formal sobre una base sustantiva de relaciones que se construye a partir de
una problematica, se recoge como dato e interpreta una vez realizado el andlisis
formal. Por ello ambas caras son indisociables en el analisis de Redes” (Requena.

1989).

1)  “El contenido es la materia, la sustancia relacional sea afecto, informacion,
dinero, etc. que "fluye" a través de las unidades por medio de las relaciones.
Constituye la materialidad sociologica de la relacion. Se trata de
comportamientos, de interés para la investigacion, entre personas individuales
0 entre cualquier otro tipo de unidades en las que se den relaciones sociales,

en la medida en que una unidad tiene a la otra como objeto o efecto directo o
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indirecto (y/o reciprocamente). No entraremos en la discusion de si han de
considerarse como sociales todas las relaciones o solamente algunas,
Unicamente las conscientes como sugiere Weber 1947:88, o solamente las
consensuadas normativamente en la vision de Parsons y Shils (1951) Pero si
que hay un consensus sobre la unidad minima, la persona, y sobre el vinculo

entre ellas como unidad basica de las Redes” (Requena. 1989)..

Las relaciones pueden ser formales, institucionales, regladas o informales;
permanentes 0 pasajeras; en proceso o consumadas; unidirigidas o mutuas;
superficiales o profundas; conscientes o inconscientes. Todo dependera de la

naturaleza del problema analizado” (Requena. 1989).

“Aungue las relaciones pueden ser muy diversas y multiples (para una
clasificacion de esquemas de estas relaciones Michell 1973 y Tichy y
Fombrun; sin embargo el analisis se puede focalizar solamente sobre una o
algunas de estas relaciones: afectivas, de trabajo, élites, relaciones cientificas,

vinculos entre empresas, etc. (Requena. 1989).

2)  Por forma de la Red se entiende las diversas propiedades de la configuracion
global de las relaciones en la red total o en alguna de sus partes que se suele
describir como pauta, modelo o estructura de la Red. Un ejemplo de tal
propiedad formal es la densidad que se define como la proporcion de las

relaciones de hecho a las potenciales (Requena. 1989).

Aunque el poder de las Redes se vincula al potencial explicativo de las propiedades
formales ninguna de estas dos dimensiones, sustantiva y formal, ha de ser vista

como si jugaran una funcion independiente”. (Lozares.1996).
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2.1.1.4. ldea central del analisis de Redes

“La idea central de los analisis de Redes reside en el supuesto de que lo que la gente
siente, piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pautas de relaciones
situacionales que se dan entre actores oponiéndose asi a la idea de que los atributos
de los actores individuales sean la causa de las pautas de comportamientos y de las
estructuras sociales. La raza, la edad, el sexo, la categoria social importan menos
que las formas de las relaciones mantenidas o mantenibles que son las que
realmente posicionan a las unidades en la estructura social: lo que construye las
posiciones sociales son las relaciones mutuas entre actores, los diferentes vinculos
que les mantienen en redes sociales. (...) El andlisis de Redes es un conjunto
conceptual y de métodos descriptivos, estructurales y predictivos para conseguirlo”.

(Lozares.1996).

2.1.2. Redes sociales virtuales

“El concepto de red social ha adquirido una importancia notable en los ultimos afios.
Se ha convertido en una expresion del lenguaje comdn que asociamos a hombres
como Facebook o Twitter. Pero su significado es mucho mas amplio y complejo (...)
Con la llegada de la Web 2.0, las redes sociales en Internet ocupan un lugar relevante
en el campo de las relaciones personales y son, asimismo, paradigma de las
posibilidades que nos ofrece esta nueva forma de usar y entender Internet”. (Ponce.

2012).

“En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comun. El
término se atribuye a los antropélogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon

Barnes. Las redes sociales son parte de nuestra vida, son la forma en la que se
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estructuran las relaciones personales, estamos conectados mucho antes de tener
conexion a Internet. (...) Pero el analisis de las redes sociales también ha sido llevado
a cabo por otras especialidades que no pertenecen a las ciencias sociales (Ponce.

2012).

“Otras teorias sobre redes sociales han sido concebidas y analizadas por diferentes
disciplinas, como la popular teoria de los Seis grados de separacién, un hito de las
redes sociales en Internet. Fue inicialmente propuesta por el escritor Frigyes Karinthy
en 1930 y en la década de los 50, el politélogo Ithiel de Sola Pool y el matematico
Manfred Kochen intentaron demostrarla matematicamente, aunque sin conclusiones
satisfactorias. Esta teoria sostiene que se puede acceder a cualquier persona del
planeta en sélo seis "saltos", por medio de una cadena de conocidos las personas

estan relacionadas unas con otras a través de cinco intermediarios”, (Ponce. 2012).

“Se basa en la idea de que el grupo de conocidos crece exponencialmente con los
enlaces en cadena, y harian falta, Gnicamente, cinco de estos enlaces para cubrir la

totalidad de la poblacion mundial. " (Ponce. 2012).

“En el lenguaje informatico, la palabra red, por si sola, ocupa un lugar destacado.
Como ya sabemos, Illamamos Internet a la red informéatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacién (Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE). (...) Resulta
obvio que la tecnologia con la que trabajamos se basa en la organizacion en red, con
una articulacion que nos permite estar conectados por encima de las barreras fisicas,
y una disposicién a la cooperacion por medio de esas conexiones. El advenimiento
de la Web 2.0 revoluciona el concepto de red, las formas de comunicacion cambian

e Internet adopta caracteristicas nuevas de colaboracion y participacion sin
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precedentes. A diferencia de la Web 1.0 de solo lectura, la Web 2.0 es de lectura 'y
escritura, donde se comparte informacion dindmica, en constante actualizacion. La
Web 2.0 se ha llamado en muchas ocasiones la Web social y los medios de
comunicacion que ofrece también han incorporado este adjetivo, denominandose
Medios Sociales o Social Media, en contraposicion a los Mass Media, para mostrar
el importante cambio de modelo que atraviesa la comunicacion en la actualidad (...)
El cambio se da verdaderamente a nivel usuario, que pasa de ser consumidor de la
Web a interactuar con ella y con el resto de usuarios de multiples formas. EI concepto
de medios sociales hace referencia a un gran abanico de posibilidades de
comunicacion como blogs; juegos sociales; redes sociales; videojuegos multijugador
masivos en linea (MMO); grupos de discusion y foros; microblog; mundos virtuales;
sitios para compartir videos, fotografias, musica y presentaciones; marcadores

sociales; webcast; etc” (Ponce; 2012).

“También conviene tener en cuenta que las redes sociales en Internet, como
fendmeno, engloban numerosas y variadas redes, por lo que, generalmente, se habla
de ellas en plural (...) Prueba de ello es que, con las ultimas actualizaciones, los
servicios de redes sociales se estan convirtiendo en un agregado de muchos servicios
que funcionaban de forma separada. Podemos trasladar nuestro estado de Twitter a
Tuenti, o ver un video en Youtube y compartirlo en Facebook. Todo esto integra a
los usuarios de un modo complejo, por lo que el concepto de servicio de red social
se diluye, y acaba siendo una combinacion de posibilidades de comunicacion”

(Ponce; 2012).

“Las profesoras estadounidenses, Danah Boyd y Nicole Ellison, definen los servicios
de redes sociales como “servicios con sede en la red que permiten a los individuos:

1) construir un perfil pablico o semipublico dentro un sistema delimitado o cerrado;
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2) Articular una lista de otros usuarios con los que comparten relaciones; 3) Ver y
recorrer esa lista de relaciones que las personas relacionadas tienen con otras dentro

del sistema” (Ponce; 2012).

“Las redes sociales on-line como estructuras sociales compuestas por un grupo de
personas que comparten un interés coman, relacién o actividad a través de Internet,
donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las preferencias de consumo
de informacion mediante la comunicacién en tiempo real, aunque también puede
darse la comunicacién diferida en el tiempo, como en el caso de los foros. No so6lo
nos relacionamos y compartimos con los demas, sino que, ademas, exponemos
abiertamente y en tiempo real nuestros gustos y tendencias, expresando la propia

identidad” (Ponce; 2012).

2.1.3. Historia de las redes sociales virtuales

“Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, su origen es difuso y su
evolucion acelerada. No existe consenso sobre cual fue la primera red social, y

podemos encontrar diferentes puntos de vista al respecto.

— 1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del
otro.

— 1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems)
para informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir
informacion.

— 1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus
propios sitios web y alojarlos en determinados lugares segn su contenido.

— 1995. La Web alcanza el millon de sitios web, y The Globe ofrece a los usuarios

la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicacion
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de su propio contenido y conectando con otros individuos de intereses
similares. En este mismo afio, Randy Conrads crea Classmates, una red social
para contactar con antiguos compaieros de estudios. Classmates es para
muchos el primer servicio de red social, principalmente, porque se ve en ella
el germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron, posteriormente,
como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.

— 1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el
chat, al tiempo que comienza el blogging y se lanza Google. También se
inaugura Sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles personales
y listado de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales
por reflejar mejor sus funciones caracteristicas. S6lo duraré hasta el afio 2000.

— 1998. Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates.
Asimismo, se realiza el lanzamiento de Blogger.

— 2000. Estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio se llega a la cifra de setenta
millones de ordenadores conectados a la Red.

— 2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios
en solo tres meses.

— 2003. Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta Gltima
no esta clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido
Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como plataforma para
conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir de este
momento nacen muchas otras redes sociales como Hi5 y Netlog, entre otras.

— 2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acrénimo

de "Blog Early, Blog Often"; y Orkut, gestionada por Google.
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2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace
se convierte en la red social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con
400 millones de busquedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas
multimillonarias para comprar su empresa. En Espafia se lanza Tuenti, una red
social enfocada al publico mas joven. Este mismo afio, también comienza su
actividad Badoo.

2008. Facebook se convierte en la red social méas utilizada del mundo con mas
de 200 millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr como red
social de microblogging para competir con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede
hasta los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable.

2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en
su primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas.
También se inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de Internet
en este afo se estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la poblacion mundial.
Las cifras son asombrosas: Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones
al dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios: Twitter computa
diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto breve;
LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales, y Youtube recibe
dos billones de visitas diarias.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.
LinkedIn se convierte en la segunda red social mas popular en Estados Unidos
con 33,9 millones de visitas al mes. En este afio se lanza Google+, otra nueva

apuesta de Google por las redes sociales. La recién creada Pinterest alcanza los
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diez millones de Vvisitantes mensuales. Twitter multiplica sus cifras
rapidamente y en solo un afio aumenta los tweets recibidos hasta los 33
billones.

— 2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios,
Twitter cuenta con 200 millones, y Google+ registra 62 millones. La red
espafiola Tuenti alcanz6 en febrero de este afio los 13 millones de usuarios.
Pero, como deciamos al comienzo de este apartado, es cuestion de semanas que
estas cifras se queden anticuadas, y a lo largo del mismo afio podemos

encontrar registros completamente diferentes (Ponce; 2012).

2.1.4. Clasificacion de redes sociales virtuales

“Teniendo en cuenta la dimensidn social de las redes, la primera clasificacion que
podriamos hacer seria distinguir entre: redes sociales off-line o analdgicas, sin la
intermediacion de un aparato o sistema electronico; redes sociales on-line o digitales,
a través de medios electronicos; y redes sociales mixtas, mezcla de los dos tipos
anteriores. Dejando claro esto, vamos a centrarnos en las redes sociales on-line. Su
tipologia se ha planteado desde muchos puntos de vista, la propuesta mas extendida
es la que parte de la clasificacion de los portales de Internet, diferenciando entre
horizontales o generales y verticales o especializadas. Pero, como hemos visto, las
redes sociales son un tema complejo, por lo que dentro de la categoria vertical vamos

a utilizar una clasificacion mas completa, de ordenacion multiple” (Ponce. 2012).

2.1.4.1. Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a un
publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al

acceder a ellas es la interrelacion general, sin un propdésito concreto. Su funcién
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principal es la de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y
todas comparten las mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y

generar listas de contactos. Algunas de ellas son:

— Facebook. Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolld,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero
desde hace unos afios esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de
correo electrénico. Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar
en juegos sociales. Es una de las mas populares en Espafia, especialmente entre
los mayores de 25 afios.

— Hib5. Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, esta enfocada al
publico mas joven por su evolucién hacia desarrolladores de juegos sociales.
La mayoria de sus usuarios son de América Latina.

— MySpace. Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten
conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar musica y ver videos. Es muy
utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de
seguidores.

— Orkut. Red social y comunidad virtual gestionada por Google, y lanzada en
enero del 2004. Esta disefiada para mantener relaciones, pero también para
hacer nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas. Es una
red muy popular en India y Brasil.

— Sonico. Orientada al publico latinoamericano, y muy centrada en los juegos
sociales con opciones de juegos multijugador.

— Tuenti. Red social espafiola dirigida a la poblacién joven. Se denomina a si
misma como una plataforma social de comunicacién. Esta compafiia espafiola,

inaugurada en noviembre de 2006, cuenta con mas de 13 millones de usuarios.
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A parte de las posibilidades comunes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas
y Tuenti Juegos. Esta red es la mas utilizada entre los menores de 25 afios de
nuestro pais.

Bebo. Esta red social, fundada en 2004, tiene por nombre el acronimo de "Blog
Early, Blog Often™. Una de sus particularidades es que permite crear tres tipos
de perfiles: publicos, privados y totalmente privados, lo que la convierte en una
opcion de alta privacidad.

Netlog. Su publico objetivo es la juventud europea y de Ameérica Latina. Es de
origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y Toon
Coppens. Tiene méas de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas
diferentes. Permite crear un espacio web propio y personalizarlo.

Google+. La red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las
demas. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de
las mas importantes en Espafia por nimero de usuarios. Una de sus ventajas
son las videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve
usuarios simultaneamente.

Badoo. Fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusion en los medios de
comunicacion por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas
personas se registran cada dia. Opera en 180 paises con mayor actividad en
América Latina, Espafia, Italia y Francia. También ha sido criticada por su mala
proteccion de la privacidad (Ponce. 2012).

Instagram. Es una red social y aplicacion para compartir fotos y videos.
Permite a los usuarios aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos,
similitudes térmicas, areas subyacentes en las bases concavas, colores retro y

vintage, y posteriormente compartir las fotografias en diferentes redes sociales
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como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. Una caracteristica distintiva de la
aplicacion es que da una forma cuadrada a las fotografias en honor a la Kodak
Instamatic y las cAmaras Polaroid, contrastando con la relacion de aspecto 16:9
que actualmente usan la mayoria de las camaras de teléfonos mdviles. Hoy en
dia, las fotos pueden estar en horizontal y en vertical sin el uso de bordes
blancos. También hay un medio de comunicacién privado para hablar y se hace
[lamar Direct.

Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y fue lanzada en
octubre de 2010. La aplicacion rapidamente gand popularidad, con més de 100
millones de usuarios activos en abril de 2012 y super6 los 300 millones en
diciembre de 2014.1 Instagram fue disefiada originariamente para iPhone y a
su vez esta disponible para sus hermanos iPad y iPod con el sistema iOS 3.0.2
0 superior. A principios de abril de 2012, se public6 una version para Android.
A partir de la version 4.0 la aplicacion permite al usuario la toma de videos con
una duracion maxima de 15 segundos. Esta nueva herramienta incluye
estabilizacion de imagen. La calificacion por edad de esta aplicacion es a partir

de 12 afios (Ponce. 2012)..

2.1.4.2. Redes sociales verticales

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion. Aunque las
redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas
especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que

buscan un espacio de intercambio comun (Ponce. 2012).
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2.1.4.3. Por temética

— Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los
negocios y actividades comerciales. Su actividad permite compartir
experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la
colaboracion laboral. Los usuarios detallan en los perfiles su ocupacion, las
empresas en las que han trabajado o el curriculo académico. Las mas
importantes son: Xing, LinkedIn, y Viadeo, que engloban todo tipo de
profesiones, pero también existen otras especificas de un sector como HR.com,
para los profesionales de recursos humanos, o ResearchGate, para
investigadores cientificos.

— ldentidad cultural. En los altimos afios, debido al poder de la globalizacion,
se aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos
que crean sus propias redes para mantener la identidad. Ejemplos de esto son:
Spaniards, la comunidad de esparioles en el mundo; y Asianave, red social
para los asiatico-americanos.

— Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de alguna
actividad de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como los
pasatiempos que recogen, por ejemplo: Bloosee, sobre actividades y deportes
en los océanos; Ravelry, para aficionados al punto y el ganchillo; Athlinks,
centrada en natacion y atletismo; Dogster, para apasionados de los perros; o
Moterus, relacionada con las actividades y el estilo de vida de motoristas y
moteros.

— Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social.

Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la sostenibilidad;
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SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones benéficas; o Care2,
para personas interesadas en el estilo de vida ecoldgico y el activismo social.

— Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas redes
sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a la hora de
preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus experiencias por
todo el mundo. Podemos visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint,
Minube o Exploroo.

— Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas en
el aprendizaje de idiomas, como Busuu; plataformas para talentos artisticos,

como Taltopia; o sobre compras, como Shoomo.

2.1.4.4. Por actividad

— Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y publicacion
de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios, aunque
esto no establece necesariamente una relacion reciproca, como los seguidores
o followers de los famosos en Twitter. Dentro de esta categoria estan: Twitter,
Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki

— Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y relacionarse
con otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de que muchos
creen que son, simplemente, sitios web de juegos virtuales, las redes sociales
que se crean en torno a ellos establecen interacciones tan potentes que, incluso,
muchos expertos de las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de
los colectivos y usuarios dentro de ellos. Algunas son: Friendster,

Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay o World of Warcraft.
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— Geolocalizacion. También llamadas de georreferencia, estas redes sociales
permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacion de un
objeto, ya sea una persona, un monumento o un restaurante. Mediante ellas, los
usuarios pueden localizar el contenido digital que comparten. Ejemplos de este
tipo son: Foursquare, Metaki, Ipoki y Panoramio.

— Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de marcadores
sociales es almacenar y clasificar enlaces para ser compartidos con otros y, asi
mismo, conocer sus listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de
comentar y votar los contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear
grupos. Los mas populares son: Delicious, Digg y Diigo.

— Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten contenidos
diversos como videos, fotografias o noticias, y mediante esta colaboracion se
establecen las relaciones que tampoco tienen que ser mutuas de forma

obligatoria. Hablamos de ellas con més detalle en el siguiente apartado.

2.1.4.5. Por contenido compartido

— Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y
compartir fotografias. Las mas importantes en nimero de usuarios son: Flickr,
Fotolog, Pinterest y Panoramio.

— Mdsica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten
crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales
de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm, Blip.fm o
Grooveshark.

— Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de

tal manera que en los ultimos afios incorporan la creacion de perfiles y listas de
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amigos para la participacion colectiva mediante los recursos de los usuarios, y
los gustos sobre los mismos. Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion,
Pinterest y Flickr.

— Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos
diversos, en estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los
textos definidos por nuestras preferencias de una manera facil y accesible. Su
mayor exponente es Scribd.

— Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo
colaborativo y la participacién marcan estas redes sociales que ofrecen a los
usuarios la posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones
profesionales, personales o académicas. Las méas conocidas son: SlideShare y
Slideboom.

— Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en
un Unico sitio la informacion que mas le interesa, y mediante ella relacionarse
estableciendo hilos de conversacién con otros miembros. Algunos de ellos son:
Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed

— Lectura. Estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros o
lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear
una biblioteca virtual de referencias. Ejemplos de esta categoria son: Anobii,

Librarything, Entrelectores, weRead y Wattpad.
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2.1.5. Clasificacion de redes por la funcién que cumplen
Las redes sociales virtuales estan disefiadas para cumplir funciones especificas de
acuerdo al perfil del usuario, que es quien a partir de ello elige que red social le
conviene utilizar.
a. Redes Sociales de Interés General

— Facebook.

—  Twitter.

— MySpace.

— Ning.

— Tagged.

— MyYearbook.
— Meetup.

— Bebo.

— Multiply.

— Orkut.

— Skyrock.

— Badoo.

— StumbleUpon.
— Delicious.

— Foursquare.

— MyOpera.

—  Kiwibox.

— Hi5.

b. Redes para compartir Fotografias

— Flickr.
— Fotki.
— Fotolog.

c. Redes de estilo de vida

— Last.FM.

— Buzznet.

— ReverbNation.
— Cross.TV.

—  WeRead.

— Flixter.
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— GaiaOnline.

— BlackPlanet.

— Care2.

— CaringBridge.
— DeviantART.

— ibibo.

— VampireFreaks.
— CafeMom.

— Ravelry.

— ASmallWorld.

. Redes de Turismo

—  Wayn.
— CouchSurfing.
— TravBuddy.

Redes de méviles

— Cellufun.
— MocoSpace.
- ItsMy.

Redes de video

— Stickam.
— FunnyOrDie.
— YouTube.

Redes de reuniones

— Classmates.
— MylLife.

— MyHeritage.
— Geni.

. Redes de negocios

— Linkedin.
— Focus.

— Viadeo.
— Ryze.

— XING.
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i. Redes para adolescentes y jovenes adultos

—  WeeWorld.
— Habbo.
— Tuenti.

j. Relacionadas con los Blogs

— WordPress.
—  Tumblr.

— Xanga.

— OpenDiary.

k. Redes sociales Internacionales

— Mixi. Japdn

— QZone. China

— Douban. China

— Renren. China

— VKontakte. Rusia

— Odnoklassniki. Rusia

— NK. Polonia

— Hyves. Holanda

— Netlog. Europa, Quebec, Turkia y paises arabes.
— StudiVZ. Alemania

— Sonico. Latino América

— Friendster. EstadosUnidos — Asia

2.1.6. Servicios de redes sociales

2.1.6.1. Tecnologia de los servicios de redes sociales

Los servicios de red social son plataformas de software que se presentan mediante
una interfaz de usuario, para hacer el contenido accesible. La combinacion
tecnologica que se suele dar en ellas es LAMP, acronimo de las iniciales de un
conjunto de soluciones de software libre y cédigo abierto, compuesto por: Linux,
sistema operativo; Apache, servidor de paginas web; MySQL, sistema de gestion

de bases de datos; y PHP, lenguaje de programacion, aunque otras veces también
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usan Perl o Python. Vamos a conocer estos elementos un poco mas y su

perceptibilidad por los usuarios de las redes sociales.

Linux es un sistema operativo que utiliza el ndcleo Unix, lo que convierte a Linux
en una opcion compatible con otras plataformas orientadas a servidor, ventaja que
no poseen otros sistemas operativos como los de Microsoft Windows. Se distribuye
a traves de la Licencia Publica General, GNU, y esta centrado en la seguridad. Los
sistemas operativos como Linux administran los recursos y proveen servicios a los

programas de aplicacion que permiten a los usuarios realizar diferentes actividades.

Apache es un servidor web http gratuito, seguro y de codigo abierto, que se
desarrolla dentro del proyecto de software colaborativo de la Apache Software
Foundation. Estd disponible para mdltiples sistemas operativos como los de
Microsoft Windows o Macintosh, pero es comunmente usado en sistemas
operativos basados en Unix. Este servidor almacena las paginas de un sitio web,
como una red social, y también las envia a Internet, podriamos decir que es el
mensajero y guardian de los datos y cambios que hacemos cuando usamos una red

social.

MySQL es un sistema de gestion multihilo y multiusuario de bases de datos,
desarrollado por MySQL AB como software libre con un sistema doble de licencia:
publica, bajo la Licencia Publica General, GNU; y privada, las compafiias que
deseen incorporarlo a sus productos privativos pueden adquirir el uso de la licencia
mediante pago de la misma. En las redes sociales, MySQL es el encargado de

gestionar la lista de contactos, las fotografias, los videos o las publicaciones.

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, de alto rendimiento, que junto

con HTML permite crear paginas web dindmicas. Esté instalado y se ejecuta en el
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servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacién que lo hacen desde el
navegador. Cuando un usuario visita una pagina web que contiene un cédigo PHP
insertado dentro del codigo HTML, el servidor web lo ejecuta y el usuario recibe el
resultado. PHP proporciona la conexién a numerosas bases de datos, como MySQL
u Oracle. Funciona con versiones de Apache o Microsoft Ils, entre otros, y puede
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, entre ellos los de Microsoft
Windows y Linux. El lenguaje PHP nos permite ver graficamente la configuracion

de las paginas web.

2.1.6.2. Funcionamiento de los sitios web de redes sociales

Las redes sociales poseen unas propiedades similares en cuanto a funciones y
utilidad. Las relaciones que se crean y mantienen a través de ellas se desarrollan
mediante las posibilidades de ejecucion que instaura el sitio web, determinadas, a
su vez, por la interfaz de usuario de la que dispone. La interaccion estd mediatizada,
y la comunicacion se adapta a la articulacion que define el servicio. El
funcionamiento de las redes sociales se establece mediante las acciones de los
usuarios, que interactuan de manera multidireccional a través de la misma. Con el
registro y la creacion de una cuenta, el usuario personaliza un perfil, y envia
solicitudes a otros individuos de la red para establecer una conexion a través de ella.
Los usuarios que aceptan la solicitud se convierten en miembros de la lista de
contactos que conforma su red social, y viceversa. Una vez establecido el vinculo
on-line, los usuarios pueden relacionarse compartiendo contenidos e informacién
en general. Las practicas sociales se establecen mediante las actividades propuestas

por el servicio que, habitualmente, son:
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—  Compartir contenido como fotografias, videos, paginas web, textos, musica
0 noticias.

— Enviar mensajes privados a otros usuarios.

— Participar en juegos sociales que ofrece el servicio.

— Comentar el contenido compartido por otros usuarios.

— Publicar eventos para anunciar acontecimientos a su red de contactos.

— Hablar en tiempo real con uno 0 mas usuarios mediante chat o sistemas de
conversion grupal.

—  Crear grupos exclusivos para determinados contactos.

— Publicar comentarios en el perfil o espacio personal de otros usuarios.

Estas acciones representan y visibilizan las relaciones de los usuarios en las redes
sociales. Junto a las opciones de configuracién de cuenta y privacidad, establecen

el funcionamiento habitual en los servicios de red social.

2.1.6.3. Plataformas para crear redes sociales

“Como hemos visto hasta ahora, existen muchos sitios de redes sociales que nos
permiten relacionarnos y compartir informacion con los demas. Pero en ocasiones,
sobre todo en la practica docente, necesitamos mas privacidad. Muchas redes
sociales permiten crear grupos que funcionan, en si mismos, como una red social
dentro de ella, incluso podemos elegir opciones de paginas o grupos ocultos. Pero
para ello, hay que pertenecer a esa red y compartir nuestros datos. No necesitan
instalacion ni mantenimiento, pero tampoco nos dan la posibilidad de personalizar
y administrar nuestras redes. Con las plataformas para crear redes sociales si
tenemos esa opcion, y podemos proteger toda la informacion que queramos

compartir, lo que es altamente recomendable para el trabajo educativo. Entre las
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alternativas, también hay sitios para crear blog o web con funciones de red social”

(Ponce. 2012).

2.1.7. La teoria de los usos y gratificaciones aplicada a las redes sociales

Muchos de los modelos de los mass media tradicionales se mantienen vigentes, sin
embargo, la proliferacion de la comunicacién digital, de la conectividad y de la
interactividad virtual estdn generando expectativas que hasta ahora habian sido
consideradas impensables. La retroalimentacion continua de contenidos y la
multidireccionalidad en la emision de mensajes, por ejemplo, han sido algunas de

las consecuencias mas destacadas y evidentes.

Muchos autores aluden a los emisores convertidos en receptores y viceversa. Es
decir, aun podemos refrendar la idea de Katz (1959) y de Cohen cuando se referian
a que mas importante que conocer qué es lo que hacen los medios con las personas,
es conocer qué hacen las personas con los medios de comunicacion. Esta cita sigue
vigente hoy, especialmente, teniendo en cuenta que los medios de comunicacion de
masas siempre han sido un factor cultural, cada vez mas con mayor incidencia en
nuestros comportamientos. Hemos llegado a tal punto de conectividad que parece
que “la aldea global”, tan predicada por McLuhan, que comenz6 siendo una realidad
con la popularizacion de la television, ahora estd mas en auge que nunca con el uso
de los ordenadores y una conexion a Internet facil, rpida y gratuita. La pantalla del
ordenador ha pasado a ser ahora nuestra “ventana al mundo”, restandole
protagonismo a la television incluso. Aunque, en su ultima obra, Comunicacion y
Poder, Castells apoya la idea de otros investigadores americanos aseverando que la
television esta viva y coleando y sigue siendo el principal medio de comunicacion

de masas del siglo XXI.
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Como apunta Enrique Dans alrededor del 25% de la poblacién mundial dispone de
conexion a Internet y en torno a un 5% mas tiene acceso a la red exclusivamente a
través del movil. Los paises con una mayor penetracion de Internet tienen del orden
del 75 al 80% de su poblacion conectada, afirma el profesor y agrega que en estos
paises estd aumentando el uso de Internet para la distribucion de todo tipo de
informacion y crece también la actividad colaborativa en la red. Las redes de
ordenadores y las telecomunicaciones supieron sacar partido al potencial de la
digitalizacién y el software de cddigo abierto para generar nuevas formulas de
comunicacion interactiva local-global, a menudo creadas por los propios usuarios

de las redes (Castell. 2009).

Desde que en la década de los 90 empezaran a proliferar las paginas webs, la Word
Wide Web creada por el programador inglés Tim Berners-Lee en 1989 en el CERN,
se produce un nuevo soporte multimedial, convergente e hipertextual que consigue
aunar todos los elementos de los medios de comunicacion tradicionales en uno. En
palabras de Castells, ya era posible materializar dichas utopias. Berners-Lee definio
y elaboré el software que permitia sacar e introducir informacién de y en cualquier
ordenador conectado a través de Internet (http, HTML y URI, posteriormente
denominado URL) en colaboracion con Robert Cailliau, construyeron su programa
navegador/editor en diciembre de 1990 y dieron el nombre de world wide web a
este sistema de hipertexto (Castells, 2009). Un nuevo soporte, infinito en cuanto a
atesoramiento informacional y con muchas posibilidades de interaccion. Como han
sefialado diversos autores como Sandra Crucianelli, la web ha evolucionado de la

siguiente manera:
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- Web 1.0: Parecida a una biblioteca. Se puede mirar, leer, pero no se puede
generar un vinculo con la fuente de informacién, a excepcion del

intercambio de mensajes mediante el correo electronico.

- Web 2.0: Las personas se contactan entre si dando origen a lo que se
conoce como Web Social. Permite entrar a la red a través de la subida de
archivos y la salida de la misma, a través de la descarga. Facilita la
comunicacion entre personas y fomenta la formacion de grupos de
individuos con intereses comunes. Si la Web 2.0 fuera una biblioteca,
cualquiera podria incorporar un texto propio a un estante y escoger uno

ajeno.

- Web 3.0: Involucra la conexion de la informacion disponible en las
plataformas existentes. VVolviendo al ejemplo de la biblioteca, afiade a los
elementos anteriormente descritos la “presencia” de un consejero (que no
es una persona, sino un software), que interpreta cuales son las obras o
autores preferidos, por lo que puede recomendar un nuevo titulo o sugerir
un escritor; ya que la interconexion de las aplicaciones hace posible la

existencia de herramientas altamente “intuitivas”.

Incluso se ha llegado a hablar del uso de la Web 4.0, en los que la Web seria capaz
de tomar decisiones, tal como lo haria una persona. No ahondaremos en este aspecto
porque parece estar mas vinculada a la idea de Internet como Inteligencia Artificial,
aunque si hay quienes han dado en llamarla Inteligencia Colectiva (Crucianelli.

2009).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Acceso
Accion de llegar o acercarse. Entrada al trato o comunicacién con alguien.
Entrada o paso (DRAE; 2012).

2.2.2. Amistad
Afecto personal, puro y desinteresado, compartido con otra persona, que nace y
se fortalece con el trato. Pacto amistoso entre dos o mas personas. (DRAE;
2012).

4.2.3. Archivos
Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una
institucién, etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades. Espacio
que se reserva en el dispositivo de memoria de un computador para almacenar
porciones de informacion que tienen la misma estructura y que pueden manejarse
mediante una instruccion Unica. Conjunto de la informacion almacenada de esa
manera (DRAE; 2012).

2.2.4. Blog
Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,
contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados
por los lectores (DRAE; 2012).

2.2.5. Cabina
Recinto pequefio, generalmente aislado, para usos muy diverso. Cada uno de los
compartimientos que hay en un locutorio para uso individual del teléfono.
Caseta, generalmente acristalada, instalada en la calle para uso del teléfono
publico. En los cines, aulas, salas de conferencias, etc., recinto aislado donde

estan los aparatos de proyeccién y los registros de sonido. (DRAE; 2012).
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2.2.6. Celular
Aparato portatil de un sistema de telefonia moévil. (DRAE; 2012).
2.2.7. Comunicacion
La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner
en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion
que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a su
entorno y pueden compartirla con el resto. EI proceso comunicativo implica la
emisién de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la intencién de dar a conocer
un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con
las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso
luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor (con lo
que el emisor original pasa a ser el receptor del acto comunicativo), (DRAE;
2012).
2.2.8. Compartir
Es un término muy importante dentro de la Red. Méas exactamente podriamos
establecer que se trata de uno de sus pilares. Y es que la esencia en gran medida
de Internet es que ofrece la posibilidad de compartir informaciones,
documentos, archivos audiovisuales o fotografias entre los distintos usuarios.
(Definiciones; 2014).
2.2.9. Domicilio
Morada fija y permanente. Lugar en que legalmente se considera establecido
alguien para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos.

Casa en que alguien habita o se hospeda (DRAE; 2012).
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2.2.10. Estudiante
Que estudia. Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza
(DRAE; 2012).

2.2.11. Estilo de vida
Compuesto por sus reacciones habituales y por las pautas de conducta que ha
desarrollado durante sus procesos de socializacion. Estas pautas se aprenden en
la relacién con los padres, compafieros, amigos y hermanos, o por la influencia
de la escuela, medios de comunicacion, etc. Dichas pautas de comportamiento
son interpretadas y puestas a prueba continuamente en las diversas situaciones
sociales y, por tanto, no son fijas, sino que estdn sujetas a modificaciones
(O.M.S., 1999).

2.2.12. Frecuencia
Repeticion mayor o menor de un acto o de un suceso. Namero de veces que se
repite un proceso periddico por unidad de tiempo. La frecuencia de esta emisora
es de tantos kilociclos por segundo. Estad. Numero de elementos comprendidos
dentro de un intervalo en una distribucion determinada (DRAE; 2012).

2.2.13. Fotografia
Arte de fijar y reproducir por medio de reacciones quimicas, en superficies
convenientemente preparadas, las imagenes recogidas en el fondo de una cdmara
oscura. Estampa obtenida por medio de este arte. Taller en que se ejerce este arte
(DRAE; 2012).

2.2.14. Gustos
Sentido corporal con el que se perciben sustancias quimicas disueltas, como las

de los alimentos. Sabor que tienen las cosas. Placer o deleite que se experimenta
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con algun motivo, o se recibe de cualquier cosa. Propia voluntad, determinacién
0 arbitrio. Facultad de sentir o apreciar lo bello o lo feo (DRAE; 2012).
2.2.15. Informacion
Accion y efecto de informar. Oficina donde se informa sobre algo. Averiguacion
juridica y legal de un hecho o delito. Pruebas que se hacen de la calidad y
circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor.
Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar
los que se poseen sobre una materia determinada. Conocimientos asi
comunicados o adquiridos (DRAE; 2012).
2.2.16. Interés
Provecho, utilidad, ganancia. Valor de algo. Lucro producido por el capital.
Inclinacién del animo hacia un objeto, una persona, una narracion, etc.
Conveniencia o beneficio en el orden moral o material (DRAE; 2012).
2.2.17. Internet
Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion (DRAE; 2012).
2.2.18. Imagen
Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. Estatua, efigie o
pintura de una divinidad o de un personaje sagrado. Reproduccion de la figura
de un objeto por la combinacion de los rayos de luz que proceden de él.
Representacion viva y eficaz de una intuicion o vision poética por medio del

lenguaje (DRAE; 2012).
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2.2.20. Joven
Que esta en el periodo de la vida entre la nifiez y la edad madura. Que tiene poca
edad o tiempo o que esta en las primeras etapas de su existencia o de su desarrollo
(DRAE; 2014).

2.2.21. Laptop
Una computadora portatil u ordenador portéatil (en inglés: laptop o notebook) es
un ordenador personal maévil o transportable, que pesa normalmente entre 1y 3
kg. Los ordenadores portatiles son capaces de realizar la mayor parte de las tareas
que realizan los ordenadores de escritorio, también Ilamados "de torre", con
similar capacidad y con la ventaja de su peso y tamafo reducidos; sumado
también a que tienen la capacidad de operar por un periodo determinado sin estar
conectadas a una red eléctrica (DRAE; 2014).

2.2.22. Movil
Que puede moverse 0 se mueve por si mismo. Que no tiene estabilidad o
permanencia. Aquello que mueve material o moralmente algo. Escultura
articulada cuyas partes pueden ser moviles. Cuerpo en movimiento (DRAE;
2012).

2.2.23. Motivo
Que mueve o tiene eficacia o virtud para mover. Causa 0 razén que mueve para
algo. En arte, rasgo caracteristico que se repite en una obra o0 en un conjunto de
ellas (DRAE; 2012).

2.2.24. Negocios
Ocupacion, quehacer o trabajo. Dependencia, pretension, tratado o agencia.

Aquello que es objeto o materia de una ocupacion lucrativa o de interés. Accion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

2.2.25.

2.2.34.

2.2.35.

y efecto de negociar. Utilidad o interés que se logra en lo que se trata, comercia
o0 pretende. Local en que se negocia o comercia (DRAE; 2012).

Pc

Computadora personal, ordenador personal, conocida como PC (sigla en inglés
de personal computer), es un tipo de microcomputadora disefiada en principio
para ser utilizada por una sola persona a la vez. Habitualmente, la sigla PC se
refiere mas especificamente a las computadoras IBM PC compatibles. Una
computadora personal es generalmente de tamario medio y es usado por un solo
usuario (aunque hay sistemas operativos que permiten varios usuarios
simultaneamente, lo que es conocido como multiusuario (WIKIPEDIA; 2014).
Red social

Una red social es una forma de representar una estructura social, asignandole un
simbolo, si dos elementos del conjunto de actores (tales como individuos u
organizaciones) estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacién
profesional, amistad, parentesco, etc.) entonces se construye una linea que
conecta los nodos que representan a dichos elementos. El tipo de conexion
representable en una red social es una relacion diadica o lazo interpersonal, que
se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco, laborales, entre
otros (WIKIPEDIA,; 2014).

Tablet

Una tableta, en muchos lugares también Ilamada tablet (del inglés: tablet o tablet
computer),1 2 es una computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono
inteligente o un PDA, integrada en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con
la que se interactda primariamente con los dedos o un estilete (pasivo o activo),

sin necesidad de teclado fisico ni raton. Estos ultimos se ven reemplazados por
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un teclado virtual y, en determinados modelos, por una minitrackball integrada
en uno de los bordes de la pantalla (WIKIPEDIA; 2014).

2.2.37. Socializar
Promover las condiciones sociales que, independientemente de las relaciones
con el Estado, favorezcan en los seres humanos el desarrollo integral de su
persona (DRAE; 2012).

2.2.39. Uso
Ejercicio o practica general de algo. Empleo continuado y habitual de alguien o
algo (DRAE; 2012).

2.2.40. Video
Sistema de grabacién y reproduccién de imégenes, acompafiadas o no de
sonidos, mediante cinta magnética (DRAE; 2012).

2.2.41. Wi Fi
Pronunciado en algunos paises hispanohablantes /'wifi/, su nombre proviene de
la marca comercial Wi-Fi—1 es un mecanismo de conexion de dispositivos
electrénicos de forma inaldmbrica. Los dispositivos habilitados con wifi, tales
como un ordenador personal, una consola de videojuegos, un smartphone, o un
reproductor de audio digital, pueden conectarse a Internet a través de un punto
de acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un alcance de unos
20 metros en interiores, una distancia que es mayor al aire libre.
«Wi-Fi» es una marca de la Wi-Fi Alliance —anteriormente la Wireless Ethernet
Compatibility Alliance (WECA)—, la organizacion comercial que adopta,
prueba y certifica que los equipos cumplen los estandares 802.11 relacionados a

redes inalambricas de area local (WIKIPEDIA,; 2014).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Hipotesis general
- EL uso que le dan los estudiantes, de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social de la UNA Puno, a las redes sociales esta
consignado mayoritariamente al posteo de informaciéon personal como
fotos y videos personales, lo cual, es facilitado por los celulares dotados
con el servicio de internet.
2.3.2. Hipotesis especificas
- Las actividades més frecuentes que desarrollan los estudiantes, en las
redes sociales virtuales son el posteo de fotografias, videos personales,
ademas de compartir informacion sobre todo “memes” y curiosidades.

- la rutina que desarrollan, con mayor frecuencia, los estudiantes, para
poder acceder a las redes sociales radica en el uso celulares con internet,
por lo menos una hora al dia,

- Las redes sociales preferidas por los estudiantes son las de interés generas,
para compartir fotografias, videos; mientras que las demas redes son

ajenas a ellos.

2.4. DEFINICION DE VARIABLES
Para la presente investigacion se cuenta con una sola variable: Redes Sociales

virtuales.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO Nro.01

Operacionalizacion de variables

comentarios

Variable Dimensiones Indicador indice
Posteo de Personales
Uso de videos o De amigos
Redes fotografias De terceros
sociales
Agregar Familiares
contactos Amigos
Amigos de los amigos
Actividades frecuentes desconocidos
Compartir Mensajes reflexivos
informacién Memes, curiosidades, cadenas, humor, etc.
Informacion académica o profesional
Noticias, reportajes, articulos, etc.
Publicidad
Visitar o Personajes famosos de cine, tv, internet, etc.
seguir a Instituciones publicas, empresas, ONGs,
gremios, etc.
Medios de comunicacion
De amigos, compafieros de estudio, etc.
Tipos de Verdaderos/Positivos

Falso/positivo
Verdadero/negativo
Falso/negativo.

Tiempo de
permanencia

Menos una hora al dia
Mas de una hora al dia
Mas de dos horas al dia
Maés de tres hora al dia
Maés de cuatro horas al dia

Rutina Medio de Cabina publicas de internet
acceso PC Domicilio
preferido Laptop/wi fi
Tablet
Teléfono mdvil con internet.
Preferencias Tipo de red De interés general

Para compartir fotografias
Estilo de vida

De video

Negocios

Relacionados con Blog
Para adolescentes y Jovenes

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El método que se utilizd en esta investigacién estuvo basado en el enfoque
cuantitativo, debido a que los resultados fueron cuantificados a fin de dar certeza a
las afirmaciones planteadas en las hipotesis y confiar asi en la medicion numérica para

el cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion.

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que correspondio a la investigacion fue el descriptivo.
La investigacion descriptiva, tiene un fuerte componente empirico, el objetivo
es producir un diagnostico del objeto de estudio. Se caracteriza por su

temporalidad y la descripcion del objeto de estudio (Hernandez: 2006).
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3.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizara, fue transversal-descriptivo. Los disefios transversales-
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

manifiesta una o mas variables (Hernandez: 2006).

3.1.3. Nivel de Analisis

El nivel de analisis corresponde al aspecto micro social estuvo centralizado en:
La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social -Facultad de

Ciencias sociales de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ciudad de

Puno-regién Puno.
3.1.4. Unidad de Analisis

La unidad de analisis corresponde a:

- Jovenes entre los 18 a 25 afos de edad estudiantes de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno

3.1.5. Eje de Analisis

- Redes sociales virtuales
3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.2.1. Técnica

La técnica que se utilizo a en la investigacion fue: La encuesta.

3.2.2. Instrumento

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue el Cuestionario
con preguntas cerradas y alternativas.
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3.2.3. Metodologia de aplicacion
La encuesta se desarroll6 a partir de un cuestionario estructurado (preguntas
cerradas), en funcion de las definiciones que se establecieron en el disefio de la
investigacion.
3.2.4. Supervision de campo
El trabajo de supervision const6 de dos partes:
A) supervision en la mesa
La supervision en la mesa se desarrolld al 100%, se control6 la consistencia
(preguntas filtro y control para detectar coherencia en las respuestas) y la
seriedad (seguimiento de filtros).
B. Supervisién de campo
Se superviso al 30% del trabajo que se realiz6. La supervision de campo
permitié controlar la adecuada aplicacion de la metodologia de muestreo
seleccionado, de manera que garantice el control del error no muestral

originado por la inadecuada aplicacion de la metodologia.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion
La poblacién estuvo comprendida por todos los estudiantes matriculados en el
periodo 2014-11 (distribuidos en 10 semestres) de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién social de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno. El nimero de estudiantes matriculados en este periodo, segun consta en
los registros de la Oficina de Coordinacion Académica de la Escuela, fue 526

(quinientos veintiseis).
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3.3.2. Muestra
Se utilizo el disefio de muestra por cuotas. Estableciéndose como muestra a
100 estudiantes distribuidos en los 10 semestres (cada semestre se considerd
como sub grupo) quedando como muestra 10 estudiantes por semestre, en el que
la de mitad de los estudiantes son mujeres y la otra mitad varones. “El muestreo
por cuotas es una técnica de muestreo no probabilistico en donde la muestra
reunida tiene la misma proporcion de individuos que toda la poblacién con
respecto al fendbmeno enfocado, las caracteristicas o los rasgos conocidos”

(Hernéndez: 2006).

3.3.2. Método de muestreo
El método se muestreo que se empleo es el No probabilistico. “La muestra no
probabilistica no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos
en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de
su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador” (Hernandez:
2006).
3.3.3. Fiabilidad de la muestra

Es importante saber los datos segln los siguientes rasgos de la muestra: 10
estudiantes por subgrupo (Semestres) siendo en total 100. Los cuestionarios se
distribuiran entre los estudiantes seleccionados de los 10 Semestres de que

comprende la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO

4.1.1. Regién Puno

Ubicacion: El departamento de Puno esta situado en el centro de la gran meseta del
Collao, en la parte sureste del territorio nacional.

Clima: El clima en la region andina es frio y seco, con temperaturas que van entre
los 52 y 132 grados centigrados, con una estacion lluviosa de cuatro meses de
duracion. En la selva el clima es templado, con temperaturas de 15% a 222
centigrados.

Limites: por el norte con Madre de Dios; por el este con Bolivia; por el oeste con
Cusco; y por el sur con Arequipa, Moguegua y Tacna.

Superficie: 71,999 kilémetros cuadrados.

Poblacion: 1.268.441 (al 2007) habitantes. Capital: la ciudad de Puno.
Provincias: (13) Azéangaro, Carabaya, Chucuito, ElI Collao, Huancané, Lampa,
Melgar, Moho, Puno, San Antonio de Putina, San Roman, Sandia y Yunguyo (GRP:

2014).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

4.1.2. Ciudad de Puno

Puno (San Carlos de Puno, 4 de noviembre de 1668), es una ciudad del sureste del
Peru, capital del departamento de Puno y provincia de Puno, esta ubicada entre las
coordenadas geograficas 15°50'15"S 70°01'18"0. La ciudad de Puno segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica es la vigésima ciudad mas poblada

del Per( y albergaba en el afio 2007 una poblacién de 125.663 habitantes.

Puno constituye un importante centro de servicios, comercial, turistico, industrial,
cultural. Su extension abarca desde el centro poblado de Uros Chulluni al noreste,
la zona urbana del distrito de Paucarcolla al norte, la urbanizacion Ciudad de la
Humanidad Totorani al noroeste (carretera a Arequipa) y se extiende hasta el centro
poblado de Ichu al sur y la comunidad Mi Peru al suroeste (carretera a Moquegua)

(GRP: 2014).

4.1.3. Universidad Nacional del Altiplano de Puno
La Universidad Nacional del Altiplano de Puno (siglas: UNAP), denominacion
actual segun la Ley Universitaria N° 30220, es una de las primeras universidades
publicas fundadas en 1856 a iniciativa de la poblacién del Departamento de Puno.
Inicialmente fue creada como escuela de formacion aristocratica. Est4 ubicada en
la provincia de Puno, ciudad de Puno, Peru. Destaca en: Ciencias, Tecnologias y
Artes aplicadas. La UNAP estd organizada en 19 facultades que abarcan 37

escuelas profesionales (UNA: 2014).

4.1.4. Facultad de Ciencias Sociales
La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, es

una de las facultades que mayor cantidad de estudiantes alberga, los mismos estan
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distribuidos en cinco Escuelas Profesionales y un Departamento Académico. Las
Escuelas que comprenden son: Sociologia, Antropologia, Turismo, Ciencias de
la Comunicacion y Arte. Ademas del Departamento Académico de

Humanidades.

4.1.6. Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social

4.1.6.1. Historia

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social, de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, fue creada por Resolucién

Rectoral N° 219-83-R-UNA, el 16 de febrero de 1983.

Las actividades académicas se inician en agosto de 1985, con la finalidad de
formar profesionales competentes con dominio teérico y practico, con vision

a futuro.

Los propulsores de la Escuela, fueron Omar Aramayo Cordero, en
coordinacion con el entonces Director del "Diario los Andes" Samuel
Frisancho Pineda, quienes en su afan de buscar la profesionalizacion de los
egresados de la Escuela de Periodismo Jaime BaUsate Meza de Lima,
firmaron un convenio con la Asociacién Nacional de Periodistas del Perq,
proyecto que dio origen a la creacion del Programa Académico de

Periodismo en la Universidad Nacional del Altiplano.

El objetivo fue garantizar el ejercicio legal de la profesion del periodismo
en esta parte del altiplano peruano. El primer Director de Estudios de la
Escuela fue el Profesor Victor Hugo Lajo Catacora, mas adelante asumio

cargo el docente Mario Cano Ojeda.
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Vision: “Ser una escuela profesional acreditada y reconocida en la gestion
de estrategias comunicacionales que contribuyan al desarrollo social de la
region y el pais, a través de la formacion integral de profesionales

competentes™.

Misién: “Formamos profesionales lideres, competentes y creativos, con
capacidad de analisis critico, investigacién y gestién; comprometidos con el
desarrollo social y la identidad cultural de la region y el pais, con la praxis

de valores éticos”.
4.1.6.2. Perfil académico

El egresado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social
estd preparado para ejercer eficientemente en las tres especialidades y cinco
areas de formaciéon profesional: Periodismo, Relaciones Publicas y
Comunicaciéon para el Desarrollo, con el respaldo de la Comunicacion

Audiovisual y el Marketing Publicitario.

a) En el Area de Comunicacion para el Desarrollo: Investiga, planifica,
ejecuta y evalua proyectos sociales, insertados en las politicas de
desarrollo de los organismos gubernamentales y no gubernamentales en el
campo de la comunicacion para el desarrollo. Disefia y aplica estrategias
de comunicacién e informacion, motivando y promoviendo la
participacion activa de la poblacion. Analiza, interpreta y evalla los
resultados de la intervencion de las estrategias comunicacionales en los

programas de capacitacion y extension, tendientes a lograr cambios de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

comportamiento favorables en determinados grupos sociales. Monitorea y

evalUa las fases de los proyectos que ejecuta, sistematizando los resultados.

b) En el Area de Relaciones Publicas: Desarrolla funciones directivas,
ejecutivas y de asesoramiento en instituciones Pablicas y Privadas. Investiga,
analiza e interpreta comportamientos, actitudes, opiniones y reacciones de los
publicos de la organizacion. Genera identidad e imagen corporativas.
Fomenta buenas relaciones humanas respetando la pluriculturalidad vy
buscando la integracion social. Contribuye a la solucion de la controversia
publica. Dirige sistemas de comunicacién interna y externa de la

organizacion.

c) En el Area de Periodismo: Dirige medios de comunicacién social con
creatividad y liderazgo. Produce y orienta la distribucion y difusion de
mensajes periodisticos en Radio, Television, Prensa e Internet. Utiliza
correctamente los géneros, formatos y elementos del lenguaje periodistico
para los diferentes medios de comunicacion. Ejerce la funcion social del
periodismo con responsabilidad, verdad, independencia y libertad. Genera
y orienta corrientes de opinién publica, en torno a temas de actualidad

politica, econémica, social, cultural, etc.

d) En el Area de Comunicacion Audio-visual: Investiga, disefia y produce
guiones de material visual, sonoro y audiovisual en diversos géneros y
formatos para diversos medios. Elabora Proyectos audio-visuales
cifiéndose al proceso técnico de produccion con creatividad, estética y
responsabilidad social. Domina el manejo de equipos, instrumentos y

soporte para la produccién audio-visual. Evalla y valida sintactica,
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semantica, pragmatica y socialmente los resultados de la produccion

audio-visual.

e) En el Area de Marketing y Publicidad: Investiga mercados y los segmenta
en publicos objetivo, segun el producto, servicio o idea social. Selecciona,
compara y determina nuevos espacios de mercado con relacion a la oferta
y la demanda. Planifica, ejecuta y evalUa estrategias de marketing
comercial, politico, social y de servicios. Investiga, crea, produce y
distribuye material publicitario para los diversos medios. Disefia, ejecuta

y evalla campafias publicitarias.
4.1.6.5. Duracion, gradosy Titulos
Grado académico: Bachiller en Ciencias de la Comunicacion Social.

— Titulo profesional: Licenciado de la Comunicacion Social
— Duracion de los estudios: 10 semestres académicos

— NuUmero de créditos: 236

4.1.6.6. Direccion
Av. Floral 1153 - Ciudad Universitaria - Pab. Comunicacion

42. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
El objeto de estudio de la investigacion fue construido a partir de:
a. Caso:
¢Como es el uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNA Puno?
b. Caracteristicas a observar:

Indagar el uso que le dan los estudiantes a las redes sociales virtuales.
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c. Lo que se quiere hacer:
Conocer el uso que los estudiantes le dan a las redes sociales virtuales,
considerando dos dimensiones: 1) Actividades frecuentes 2) rutina.

d. Contexto:
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion social de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

Luego de haber desarrollado este anlisis, se plante6 como objeto de estudio: El
uso que le dan los estudiantes, de Ciencias de la Comunicacién Social de la

UNA- Puno, a las redes sociales.
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CAPITULO V

EXPOSICION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion se desarrollo a finales del Semestre académico 2014, se requirio la
participacion de 100 estudiantes (50% mujeres y 50% varones) matriculados en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano
(10 Estudiantes por semestre academico) no se hizo diferencia entre varones y mujeres para

el andlisis, ni la edad de los estudiantes misma que flucto entre los 18 a 23 afios de edad.

El cuestionario entregado constd de ocho preguntas cerradas; Asimismo, las preguntas
fueron dividas en dos grupos: 1) Actividades frecuentes 2) Rutina. 3) Preferencias por los
tipos de redes sociales. Corresponden a su vez a las dimensiones de la variable: Redes
sociales. Esta division se desarrollo a fin de facilitar el andlisis de las respuestas obtenidas y
poder asi comprobar las hipétesis planteadas para la investigacion. Se generaron 14 cuadros
estadisticos y sus correspondientes gréficos, los que a continuacién se presentas junto a su

analisis.
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Los tipos de redes sociales virtuales elegidos para la investigacion fueron seis,

(seleccionados por ser las mas conocidas y utilizadas en América Latina y sobre todo el

Perl). Los tipos de redes que se estudiaron son: De interés general, para compartir

fotografias, de estilos de vida, de video, negocios, relacionado con blog y redes para

adolescentes y jovenes.

5.1. ACTIVIDADES FRECUENTES QUE REALIZAN LOS ESTUDIANTES EN

LASR.S.

5.1.1. Posteo de fotografias y videos en las redes sociales

La publicacion de fotografias y videos a través de las redes sociales es una
practica muy cotidiana entre los usuarios, siendo por tanto la actividad que mas
realizan los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

La telefonia mavil, que evoluciona dia a dia, no solo permite acceder a la redes
sociales gracias al internet via Wi Fi, si no que dentro de la multiples aplicaciones
facilita la filmacion de videos y ser compartidos en las redes de forma inmediata;
lo mismo ocurre con la fotografias incluso ser enviadas a las redes sociales de
los medios de comunicacion.

Pero, el posteo de fotografias o videos personales es de cuidado entre los
estudiantes consultados; pues, el porcentaje es alto el 52% de las respuestas asi
lo evidencia, esto sugiere el peligro de la sobre exposiciéon de la vida privada
incluso intima de los estudiantes, el que puede repercutir en situaciones
vergonzosas que dafiarian el autoestima de los mismo provocando depresion.
Mientras que el 22% de los estudiantes asegura que no postea ni fotos ni videos
ya sean personales ni de terceros, pues este grupo evidencia reserva en cuanto a
la vida privada. Por otro lado, el 18% asegura que postean fotografias de terceros

y el 8% restante postea fotos o videos de sus amigos.
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CUADRO Nro. 02
Posteo de videos o fotos las redes sociales

Posteo videos o fotos en las redes sociales Fa F%
Personales 52 52
De amigos 8 8
De terceros 18 18
Nunca, ni personales ni de terceros 22 22
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro. 01
Posteo de videos o fotos las redes sociales
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Fuente: Cuadro Nro. 02
Elaboracion: Propia
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5.1.2. Contactos de los estudiantes en las redes sociales

Las primeras redes sociales virtuales creadas, tenian como fin lograr la
interaccion entre dos personas geograficamente distantes, lograndose vinculos
de amistad aunque estas personas no se conozcan fisicamente. Al pasar los afios
el uso de las redes, se han incrementado, pero aun sigue siendo su prioridad
acercar personas haciendo posible visualizarlas y escucharlas en tiempo real.
El 48% de los estudiantes consultados aseguro que acepta invitaciones agrega
a familiares, acrecentando y fortaleciendo asi, su vinculo familiar. La rutina,
la distancia geogréfica, las actividades laborales han terminado por alejar a las
familias en sus diversos grados de consanguinidad, las redes sociales han
permitido acercar esas familias y ello ha contribuido a la reintegracion de la
familia distanciada por factores antes mencionados.

Por otro lado, mantener el vinculo las amistades es muy importante para los
estudiantes el 24 % lo manifiesta asi, ello se explicaria que en este caso la
amistad de los estudiantes surge en los salones de clase, se podria decir que
mas de la mitad de sus contactos son compafieros de estudios, con los que
considera es importante mantenerse en contacto sobre todo por cuestiones
académicas.

Por otro lado, existe un grupo de estudiantes (22%) que tiene como costumbre
aceptar la invitacion de los amigos de sus amigos, creando asi nuevos lazos
amicales valiéndose tal vez de la conocida frase “los amigos de mis amigos,
son mis amigos™. Al igual que el caso anterior, muchos de estos contactos
pertenecen al entorno académico de los estudiantes. Y se abren mas estas redes
de amistad se podra asegurar que: los “amigos de los amigos”, son estudiantes

de otras escuelas profesionales de misma universidad. Sin embargo, un grupo
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significativo de estudiantes, mas arriesgado que los anteriores, decidio aceptar
alguna vez la invitacion de amistad de personas que jamas conocio fisicamente
(6%). Estas amistades son de riesgo; porque, se desconoce la veracidad del
perfil que estos nuevos contactos hacen publico. El estudiante corre el riesgo

de ser victima de agresiones o estafas cibernéticas, que pueden expandirse al

mundo real.
CUADRO Nro0.03
Contactos de los estudiantes en las redes sociales
Contactos Fa | F%
Familiares 48| 48
Amigos 24| 24
Amigos de mis amigos 22| 22
Desconocidos 6 6
TOTAL 100| 100

Fuente: Encuestas aplicada en diciembre del 2014.

Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro.02
Contactos de los estudiantes en las redes sociales
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Fuente: Cuadro Nro.03
Elaboracién: Propia
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5.1.3. Informacién que comparten los estudiantes en las redes sociales

La informacion que circula a través de las redes sociales virtuales es muy variada y
fugaz. El intercambio que se produce toma solo segundos y puede ser recibida por
millones de usuarios en el mundo. La informacion que circula en la redes no siempre

es real o confiable.

Esta funcionabilidad, es aprovechada por los estudiantes de comunicacion social,
aungue no de la forma que se desearia; pues, el 30% de los estudiantes consultados se
dedica a intercambiar memes, curiosidades, cadenas de humor, entre otros, siendo ese
el uso que prefiere darle a las redes sociales. Otro grupo de estudiantes (24%) indica

que la informacion que comparte es primordialmente los mensajes reflexivos.

Sumando estos dos grupos, se puede entender que el 54% no aprovecha de manera
Optima los beneficios que ofrecen las redes para el intercambio de informacién
académica y cientifica resultando esto insélito por tratarse de estudiantes

universitarios.

Por otro lado, y resulta mas alentador que el 22% de los consultados, intercambia
informacion académica y el restante 24% intercambia informacion relacionada a su
area de formacion como notas periodisticas, reportajes, articulos, entre otros. Y un
reducido 3% comparte alguna publicidad. Pero, aun con estos resultados el porcentaje
de estudiantes que no aprovechan eficientemente las ventajas que ofrecen las redes

sociales, es alto.
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CUADRO Nro.04
Informacion que comparten los estudiantes en las redes sociales

INFORMACION QUE COMPARTEN Fa | F%
Mensajes reflexivos 24| 24
Memes, curiosidades, cadenas, humor, etc. 30| 30
Informacion académica o profesional 22| 22
Noticias, reportajes, articulos, etc. 21| 21
Publicidad 3 3
TOTAL 100| 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro.03
Informacion que comparten los estudiantes en las redes sociales
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Fuente: Cuadro Nro. 04
Elaboracion: Propia

5.1.4. Sitios preferidos los estudiantes siguen o visitan

El internet, ofrece una gran variedad de sitios o portales web, donde es posible
obtener informacion de diversa indole. Estos sitios web, utilizan como estrategia el
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envid de pequefios fragmentos de informacion a través de las redes sociales, con el
fin de para ganar mas suscriptores, seguidores. Los usuarios de las redes acceden a
esta informacion cliqueando el link que aparece a continuacién del fragmento

informativo.

Los estudiantes consultados, al igual que otros usuarios, han seleccionado como sus
preferidos a diversas paginas a las cuales seguir o suscribirse; gran parte ellos (32%)
ha manifestado, sorprendentemente, que los sitios que visitan y prefieren seguir son
los de sus amigos o compafieros de estudio; desaprovechando, asi la oportunidad de
obtener la informacion relevante, académicamente, que difunden en otros portales.
Pero a qué se debe este fenomeno, los estudiantes, quieren simplemente mantenerse

en contacto con personas de su entorno inmediato.

Otro grupo de estudiantes (30%) ha indicado que los sitios que gozan de su atencion
son aquellos donde se emite informacion respecto a lo que hacen personajes famosos
de cine, la television o el internet. También, esta respuesta sorprende; pues, muchos
de estos famosos han generado sus redes sociales para difundir informacion personal,
sentimental o laboral acompafiado usualmente con videos y fotografias de acuerdo a

la actividad laboral al que se dedican.

Otro 28% de estudiantes ha dado como respuesta que prefiere seguir o visitar los
sitios web de los medios de comunicacién (radio, tv, prensa escrita, blog, canales en
YouTube, periodicos digitales, entre otros) lo cual resulta alentador; pues, la

naturaleza de la carrera profesional que estudian asi lo exige.
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CUADRO Nro.06
Sitios que prefieren los estudiantes para seguir o visitar

SITIOS QUE PREFIEREN LOS ESTUDIANTES PARA SEGUIR O

VISITAR Fa | F%
Personajes famosos de cine, tv, internet, etc. 30 30
Instituciones publicas, empresas, ONGs, gremios, etc. 10 10
Medios de comunicacion 28 28
De amigos, compafieros de estudio, etc. 32 32
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

CUADRO Nro. 05
Sitios que prefieren los estudiantes para seguir o visitar
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Fuente: Cuadro Nro. 06
Elaboracion: Propia

5.1.5. Comentarios que realizan los estudiantes en las redes sociales

La diversas situaciones que observan y afrontan los estudiantes en la redes sociales

puede resumirse en la reaccion en forma de comentario frente a alguna elemento
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cuatro tipos.

El primero: Los comentarios Verdaderos/ Positivos, es decir los halagos y
felicitaciones; el 44 % de estudiantes acepta que hace este tipo de comentarios
muchas veces felicitando logros, aniversarios, onomasticos, entre otros ya sea de
amigos, familiares o terceras personas. Estan, también los comentarios
Falso/positivos, que son aquellos que pueden ser creado por ellos mismos, tratando
de generar expectativa o0 respuestas de aprobacion de los contactos, este tipo de

comentarios también los realizan los estudiantes, 13 % asegura ello.

Por otro lado, estan los comentarios Verdaderos/negativos, este tipo de comentarios

son aquellos en que se suelen expresar molestia, incomodidad, rechazo frente a una
situacion que fue hecha publica no solo en las redes sociales sino también en el
mundo fisico, los estudiantes no estan ajenos a este tipo de comentario y ello se refleja
en el 39% de respuestas obtenidas de los estudiantes. Y por Gltimo estan los
comentarios Falso/negativo, que generalmente son nocivos y destructivos, muchas
veces provenientes de usuarios animos son mas conocidos como los Trolls. El 4%
de estudiantes manifestd que realiza estos comentarios.

CUADRO Nro. 07
Comentarios que realizan los estudiantes en las redes sociales

TIPOS DE COMETARIOS EN LAS REDES SOCIALES Fa | F%
Verdaderos/Positivos 44| 44
Falso/positivo 13| 13
Verdadero/negativo 39| 39
Falso/negativo. 4| 4
TOTAL 100 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia
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GRAFICO Nro.06
Comentarios que realizan los estudiantes en las redes sociales
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Fuente: Cuadro Nro. 07
Elaboracién: Propia

5.2. RUTINA QUE REALIZAN LOS ESTUDIANTES PARAUTILIZAR LAS REDES

SOCIALES

5.2.1. Frecuencia de uso de las redes sociales

El abaratamiento del costo del servicio de internet, ha sido uno de los factores
favorecedores para que el acceso a las redes sociales sea cada mas frecuente apoyado

por el Wi Fi y la telefonia movil.

El 42% de estudiantes consultados, indicd que acceden a sus cuentas (cualquiera sea
la red social virtual) menos de una hora diaria; lo que hace suponer, que ellos
actualizan de forma constante sus perfiles, estado y las publicaciones que comparten

con sus contactos.

Otro porcentaje importante, es el de los estudiantes que acceden a sus cuentas mas de

una hora al dia; este grupo representa el 34%. Por otro lado, un reducido grupo (2%)
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manifestd que acceden a sus redes sociales preferidas més de cuatro horas al dia. Si,
se hace suma de estos tres grupos se puede asegurar que las redes sociales virtuales
forman parte importante del dia a dia de los estudiantes que tienen la necesidad de

ingresar a ese mundo virtual que los acerca fisicamente distantes.

CUADRO Nro. 08
Frecuencia de uso de la redes sociales virtuales

FRECUENCIA DE USO Fa F%
Menos de una hora diaria 42| 42
Mas de una hora diaria 14| 14
Mas de dos horas al dia 34| 34
Mas de tres horas al dia 8 8
Mas de cuatro horas al dia 2 2
TOTAL 100| 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro. 07
Frecuencia de uso de las redes sociales virtuales
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5.2.2. Medio de acceso a las redes sociales virtuales

Junto al abaratamiento del costo del servicio de internet, la portabilidad del servicio ha
sido importante para se generen diferentes medios fisicos (Pc personales, laptop,
Tablet y celulares). Estos medios fisicos que van acordes a la innovaciones
tecnologicas son de muy bajo costo. Todo esto ha contribuido a que los estudiantes

utilicen estos medios fisicos para acceder a sus cuentas en cualquier red social.

Las cabinas de internet, era sin duda, el medio por el comunmente se accedia al
servicio de internet y por lo tanto a las redes sociales y continua siendo asi para el
30% de estudiantes consultados. Afos atras, podria asegurarse era mayor la cantidad
de estudiantes que hacia uso de este servicio. Sin embargo, este significativo
porcentaje, es superado por el de los estudiantes que utilizan sus teléfonos maviles o
celulares para acceder las redes (30%). Las empresas de telefonia movil ofrecen este

servicio que goza de gran acogida entre los usuarios.

Un 20% manifesté que tiene en su domicilio una computadora personal (Pc) y que
esta dotada del servicio de internet mediante Wifi o cableado. Finalmente, pese a la
novedad y comodidad que ofrecen las Tablet, su uso no se ha generalizado, esto puede
deberse a su costo elevado y tal vez a su tamafio. Pues, solo el 6% de ellos accedes a

las redes sociales mediante su Tablet.

Sea el medio fisico que fuese, el 100% de los estudiantes acceden a las redes sociales
virtuales por cualquiera de estos medios fisicos; pues, se ha convertido en parte de su

rutina y seguird extendiéndose ocupando cada vez mayor tiempo de sus vidas.
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CUADRO Nro.09
Medio de acceso a las redes sociales virtuales

MEDIO DE ACCESO Fa F%

Cabina de internet 30 30
PC Domicilio 20 20
Laptop/internet movil-Wifi 10 10
Tablet 6 6
Teléfono celular 34 34
TOTAL 100| 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro.08
Medio de acceso a las redes sociales virtuales
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5.3. PREFERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL TIPO DE REDES

SOCIALES

5.3.1. Redes de interés general

En general, para los 100 estudiantes consultados, hay una preferencia extendida por
las redes sociales virtuales de interés general que son mas populares no solo en el pais
sino en el mundo. El Facebook y el twitter han logrado millones de usuarios por la
gratuidad y facilidad en su uso, sobre todo porque permite el intercambio de todo tipo

de informacion (audio, video y texto).

Es, asi que el Facebook se convierte en la red social virtual de interés general mas
conocida entre los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion Social, esto
manifestado por el 45 %. Actualmente es el portal mas importante que ha permitido al
usuario tejer redes sociales cada vez mas grandes; pues, permite crear grupos y

mantener privacidad del perfil, entre sus diversas aplicaciones.

Por su parte el Twitter, que ocupa el segundo lugar de popularidad (25%), cuya
utilizacion no se ha extendido entre los estudiantes, pues esta red solo permite enviar
mensajes de texto plano de corta longitud, con un maximo de 140 caracteres, llamados

tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario.

Pese a que esta red social es muy utilizada por los politicos, personajes ilustres, medios
de comunicacion y otros, no ha sido tan popular entre los estudiantes pues requiere
que la cuenta este conectada de manera permanente por la rapidez en la fluye la
informacion, algo que los estudiantes esta dificultados de realizar por el acceso a

internet.
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CUADRO Nro. 09
Redes de interés general més utilizadas

Red social Fa F%

Facebook 46 46
Twitter 24 24
My space 10 10
bebo 2 2
Google + 15 15
Otros 3 3
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro. 08
Redes de interés general mas utilizadas
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5.3.2. Redes para compartir fotografias

El Instagram, es sin duda la red social virtual mas popular entre los estudiantes a la
vez es las mas conocida entre las redes creadas para compartir fotografias, asi lo
evidencia el 62% de los consultados. El Instagram, es una red social y aplicacion para
compartir fotos y videos. Permite a los usuarios aplicar efectos fotograficos como

filtros, marcos, entre otros y posteriormente compartir las fotografias en diferentes
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redes sociales como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter, a facilidad de su uso la ha
hecho muy popular. Otra de las redes sociales para compartir fotografias populares
entre los estudiantes es Fotki (16%) que es un sistema de almacenamiento de albumes

online gratuito, permite realizar comentarios en las fotos.

CUADRO Nro. 10
Redes para compartir fotografias mas utilizadas

Red social Fa F%

Fliker 7 7
Fotki 16 16
Instagram 62 62
Fotolog 12 12
Otros 3 3
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracién: Propia

GRAFICO Nro. 09
Redes para compartir fotografias mas utilizadas
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Fuente: Cuadro Nro. 10
Elaboracién: Propia
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5.3.3. Redes de estilos de vida

A diferencia de los dos tipos de redes sociales virtuales anteriores, las redes de estilos
de vida no son muy utilizadas por los estudiantes por ser poco conocidas; pues, el 61%
de los consultados asegur6 no utilizar ninguna de ellas. Este tipo de redes son
impopulares, porque se trata de redes para circulos de personas muy cerrados y no son

de uso comdn y son escasos los usuarios entre los estudiantes.

Sin embargo Buzznet, es la red mas conocida y usada con apenas 14 %, esta es una
plataforma en la que los miembros comparten contenidos en funcion de sus intereses
personales. Los miembros de Buzznet participan en comunidades que se forman a

través de ideas, acontecimientos e intereses.

Flixter y Gaia Online, redes muy similares a Buzznet ocupan el segundo lugar, son
utilizadas por un reducido porcentaje de estudiantes; pues, su uso no se ha generalizado

ni popularizado como en otros lugares.

CUADRO Nro. 11
Redes de estilos de vida mas utilizadas

Red social Fa F%

Buzznet 14 14
Flixter 8 8
Gaia Online 8 8
Asmal Word 6 6
Otros 3 3
Desconoce 61 61
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia
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GRAFICO Nro. 10
Redes de estilos de vida mas utilizados
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Fuente: Cuadro Nro. 11
Elaboracion: Propia

5.3.4. Redes para compartir videos

El YouTube, es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos.
Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales,
asi como contenidos creados por aficionados, es la red social mas utilizada en el

mundo; por lo tanto una de las més conocidas.

Entre los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, no podia ser diferente, es la red,
para compartir videos, méas utilizados el 82 % de los consultados opina ello. Sin duda
la facilidad de uso, la variedad de contenido y el acceso a videos de diversa indole es
atractiva para los estudiantes quienes no se limitan a observar los videos, si no que los

comparten en redes como Facebook y Twitter.
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Los estudiantes, (administradores o colaboradores de canales o cuentas en YouTube)
por la naturaleza de la carrera profesional que estudian producen como parte de sus
actividades académicas formatos audiovisuales como documentales, cortos, clip y

otros que son publicados través de esta red.

CUADRO Nro. 12
Redes para compartir videos mas utilizados

Red social Fa F%

Stickam 10 10
Funiny Ordie 4 4
You Tube 82 82
Otros 2 2
Desconoce 2 2
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracién: Propia

GRAFICO Nro. 11
Redes para compartir videos mas utilizados
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Fuente: Cuadro Nro. 12
Elaboracién: Propia
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5.3.5. Redes de negocios

Las actividades que desarrollan los estudiantes, en definitiva no estan muy
relacionadas con la compra y venta de productos Online; mucho menos para
transacciones mayores. Existen diversas redes sociales virtuales especializadas en
negocios de todo tipo, que ofrecen articulos de acuerdo al interés de los usuarios; asi
como, formas variadas de pago. Pese a ello, el 34% de los consultados afirma no

conocer ninguna de las redes dedicadas a esta actividad.

Linkendin, la red social creada para establecer vinculos entre profesionales o generar
negocios entre ellos, permite la creacion un perfil profesional y afiadir entre otros datos
la experiencia laboral del usuario; facilitando asi, la busqueda de empleo. Pese a estas
caracteristicas no es muy popular entre los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion

pues solo el 28 % afirma usarla lo mismo que Focus y viadeo, aunque en menor

porcentaje.
CUADRO Nro.13
Redes de negocios mas utilizados
Red social Fa F%
Linkendin 28 28
Focus 22 22
Viadeo 14 14
Otros 2 2
Desconoce 34 34
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propio
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GRAFICO Nro.12
Redes de negocios mas conocidas
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Fuente: Cuadro Nro. 13
Elaboracién: Propio

5.3.6. Redes relacionadas con blog

Los blog, son péginas web, generalmente de caracter personal cuentan con una
estructura cronologica que se actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un
tema concreto. Existen redes sociales creadas para que los blogger puedan

intercambiar y compartir sus publicaciones.

Word press (que es un sistema de gestion de contenidos), es una de estas redes que
permite al usuario generar un blog o un sitio web, muy usada en el mundo y entre los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion no podia ser distinto el 50% de ellos, asi
lo afirma. Sin embargo, un alto porcentaje (34%) de los estudiantes asegura no usar y
no conocer estas redes y esto se debe, entre otros factores, a que el uso del blog no es
muy popular entre los estudiantes, pese a que la carrera profesional los forma para la

produccion de contenidos.
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CUADRO Nro.14
Redes relacionadas con blog mas utilizados

Red social Fa F%

Word Press 50 50
Tumblr 8 8
Xanga 4 4
Otros 4 4
Desconoce 34 34
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia

GRAFICO Nro.13
Redes relacionadas con blog mas utilizados
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Fuente: Cuadro Nro. 14
Elaboracion: Propio
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5.3.6. Redes para adolescentes

Los adolescentes cuentan, también, con espacios especiales en el ciberespacio y se
han creado redes sociales virtuales para ellos, con aplicaciones que se adaptan a sus
necesidades. Les permite publicar iméagenes, videos, fotos entre otros. Sin embargo,

no son muy usadas por los estudiantes consultados (60%).

El 22% de los consultados, manifiesto que usa la red social Tuenti, que es un hibrido
entre una red social y un servicio de mensajeria en linea (chat), aunque nacio en la web
se ha extendido a los teléfonos moviles y esta la razon de sus popularidad entre los

estudiantes consultados.

El Wee World, es un espacio disefiado para interactuar con otras personas en un mundo
virtual imaginario, en el que no es necesario crear una cuenta. El usuario puede crear
un personaje, el que lo representara en las salas que visite; permitiéndole interactuar

con otros usuarios, que también forman parte de este mundo imaginario.

Esta red, que funciona con un chat, fue disefiado para mayores de 13 afios. Entre los
consultados esta red, pese a ser muy atractiva y dinamica, es usada sélo por el 10%,

quienes probablemente afios atras fueron usuarios.

CUADRO Nro. 15
Redes para adolescentes, mas utilizadas

RED SOCIAL Fa F%

Wee Word 10 10
Habbo 4 4
Tuenti 22 22
Otros 4 4
Desconoce 60 60
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas Diciembre 2014
Elaboracion: Propia
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GRAFICO Nro. 14
Redes para adolescentes, mas utilizada
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Fuente: Cuadro Nro. 15
Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los estudiantes de las E.P. de Ciencias de la Comunicacion de la UNA-Puno,
usan las redes sociales para entretenerse y fortalecer los vinculos familiares y
amicales, compartiendo informacion personal, ideas, pensamientos,
situaciones y/o expresiones que son actualizadas y comentadas diariamente

mediante sus teléfonos celulares con internet.

SEGUNDA: La redes sociales permiten que estudiantes de la E.P. de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA-P (como usuarios) realicen diversas
actividades, las mas frecuentes son: el “posteo” fotografias y videos
personales; ademas, de “compartir” memes, curiosidades, cadenas, humor,
etc. Ellos prefieren visitar y seguir los “sitios” de sus amigos y compafieros
de estudios, dejan comentarios mayormente verdaderos/positivos en sus

diversas publicaciones.

TERCERA: Los estudiantes han establecido rutinas para el acceso a las redes sociales de
las que son usuarios, en la revision diaria de sus cuentas en las que
permanecen mayoritariamente menos de una hora al dia; para este proposito

se valen de sus teléfonos celulares aprovisionados con internet.

CUARTA: El tipo de redes sociales que prefieren los estudiantes del E.P. de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA- Puno, son las redes de Interés General entre
las que destacan el Facebook y el Twitter, redes que fusionan aplicaciones que
permiten el posteo de diversos tipos de informacién; el You Tube (videos)
también goza de la preferencia de los estudiantes, lo mismo que el Instagram
(fotografias) mientras que los demas tipos de redes son ajenos para la mayor

parte de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las instituciones del Estado, vinculadas al desarrollo y promocion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), deberan generar
programas Y espacios dirigidos a jovenes universitarios a fin de incentivar el
aprovechamiento de los beneficios y oportunidades que ofrecen el internet y por

ende las diferentes redes sociales.

SEGUNDA: A la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, debe crear a través de la
Oficina de Tecnologia e Informatica y las Escuelas Profesionales de Estadistica
e informatica, Electronica, Sistemas, entre otras, espacios para la capacitacion
sobre el uso adecuado de las TIC, enfatizando las redes sociales virtuales.

Ademaés, de brindar espacios gratuitos para el acceso al internet via Wi Fi.

TERCERA: A la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, representado por
sus autoridades, incluir asignaturas que fomenten el uso eficiente de las
Tecnologias en Informacién y Comunicacion; ensefiando a los estudiantes, no

solo el funcionamiento, si no la creacion de contenidos variados.

CUARTA: A los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social
de la UNAP, mantenerse actualizados sobre las novedades que presentan los
diversos servicios brindados en internet; sobre todo, aquellos relacionados con
las redes sociales virtuales e incentivar a los estudiantes a crear contenidos de

calidad, vinculados a las actividades propias de los comunicadores sociales.

QUINTA: Alos estudiantes de Ciencias de la Comunicacién social, no limitarse a compartir
contenidos generado por otros o utilizar las redes como simples espectadores. El
estudiante debe crear contenidos de calidad sobre todo académicos con

creatividad, asertividad y buen juicio.
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ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

Dirigido a estudiantes de la E.P. Ciencias de la Comunicacion de la UNA - Puno

SEMESTRE............. Fecha: ..cooovvvvvicirnnnne éEres usuario de las redes sociales?.........ccceueeunnne.

Lee despacio y piensa antes de contestar. Es una encuesta anénima, por lo que tu sinceridad es importante.

1. ¢POSTEAS FOTOGRAFIAS O VIDEOS EN LAS REDES SOCIALES?

a) Personales ()
b) De mis amigos ()
c) De terceros ()

2. ¢A QUIENES PREFIERES AGREGAR COMO CONTACTOS EN TUS REDES SOCIALES?

a) A familiares

b) A mis amigos

c) A los amigos de mis amigos
d) A desconocidos

P i e
—_— — ~— ~—

3. ¢QUE TIPO DE INFORMACION COMPARTES EN TUS REDES SOCIALES?

a) Mensajes reflexivos
b) Memes, curiosidades, cadenas, humor, etc.

c) Informacién académica, profesional
d) Noticias, reportajes, articulos, etc.
e) Publicidad

P e e )
~— — ~— ~— ~—

4. QUE SITIOS PREFIERES VISITAR O SEGUIR EN LAS REDES SOCIALES

a) Personajes famosos de cine, tv, internet, etc.

b) Instituciones publicas, empresas, ONGs, gremios, etc.
c) Medios de comunicacion

d) De amigos, compafieros de estudio, etc.

a) Personajes famosos de cine, tv, internet, etc.

b) Instituciones publicas, empresas, ONGs, gremios, etc.

—_— — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(

5. ¢QUE TIPO DE COMENTARIOS REALIZAS EN LA REDES SOCIALES?

a) Verdaderos/Positivos
b) Falso/positivo

c) Verdadero/negativo
d) Falso/negativo.

—_— e~~~
~— ~— ~— ~—

6. ¢POR CUANTO TIEMPO UTILIZAS LAS REDES SOCIALES?
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a) Menos una hora al dia

b) Mas de una hora al dia

c) Mas de dos horas al dia

d) Mas de tres hora al dia

e) Mas de cuatro horas al dia

—_ e~~~ —~
—_— — — ~— ~—

7. ¢QUE MEDIO UTILIZAS PARA ACCEDER A LAS REDES SOCIALES?

a) Cabina publicas de internet
b) PC Domicilio

c) Laptop/wi fi

d) Tablet

e) Teléfono movil con internet.

—_— e~ e~~~
—_— — — ~— ~—

8. ¢QUE TIPOS DE REDES SOCIALES VIRTUALES CONOCES? (elegir solo una opcidn):
8.1. DE INTERES GENERAL:

a) Facebook

()
b) Twitter ()
c) My space ()
d) bebo ()
e) Google + ()
f) Otros ()

8.2. PARA COMPARTIR FOTOGRAFIAS:

a) Fliker ()
b) Fotki ()
c) Instagram ()
d) Fotolog ()
e) Otros ()

8.3. DE ESTILOS DE VIDA

a) Buzznet

b) Flixter

c) Gaia Online
d) Asmal Word
e) Otros

f) Desconoce

—~ e~~~ o~ —~
—_— — — ~— ~— ~—

8.4. DE VIDEO
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a) Stickam

b) Funiny Ordie
c) Youtube

d) Otros

e) Desconoce

—_ e~~~ —~
—_— — — ~— ~—

8.5. DE NEGOCIOS

a) Linkendin

b) Focus
c) Viadeo
d) Otros

—_— e~~~ —~
~— — ~— ~— ~—

e) Desconoce

8.6. RELACIONADOS CON BLOG

a) Word Press

b) Tumblr
c) Xanga
d) Otros

P e e e )
—_— — ~— ~— ~—

e) Desconoce

8.7 PARAS ADOLESCENTES Y JOVENES

a) Wee Word

b) Habbo
c) Tuenti
d) Otros

e) Desconoce

—_— e~~~ —~
~— — ~— ~— ~—

Muchas gracias por su cooperacion
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