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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La Gestion de Responsabilidad
Social de la Empresa MINSUR S.A. Unidad Minera San Rafael y su Incidencia
en el Desarrollo Sostenible del Distrito de Antauta - Periodo 2016 — 2017”7, es
una investigaciéon no experimental, que hace uso del enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo, correlacional y explicativa; el objetivo general del presente
trabajo es: “Determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social de
la empresa minera MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta - periodo 2016 — 2017”. En la ejecucion del
presente trabajo de investigacion se aplicé la técnica de una encuesta
estructurada y revision documental, complementado con las entrevistas no
estructuradas a los pobladores. Por ello se realizé la revision de referencias
bibliograficas relacionadas a la gestion de responsabilidad social empresarial y
el desarrollo sostenible de las comunidades, para luego después que se
analiz6 y estudio, proponer mejoras en las acciones de responsabilidad social
de la empresa MINSUR S.A. para obtener impactos favorables en el distrito de
Antauta. Como técnica de recoleccion de datos se utilizard la encuesta,
utiizando como herramienta el cuestionario, el trabajo de investigacion
permitira determinar la gestion de responsabilidad social de la empresa
MINSUR y como esta influye en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta.
Las empresas deben de jugar un papel activo en la resolucion de los retos que
plantea alcanzar un desarrollo econdmico, social y ambiental més sostenible.
Y de esta manera conseguir también que la empresa y productos mas
respetuosos con el medio ambiente y la sociedad sean reconocidos por el

mercado, que el compromiso con el desarrollo sostenible se convierta en un
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factor de éxito empresarial y que, por tanto, las empresas tengan incentivos no

s0lo éticos sino también econdmicos para actuar mas responsablemente.

Palabras Clave: comunidad local, conflicto social, Responsabilidad social,

inversion minera, desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The present research work entitled "The Management of Social Responsibility
of the Company MINSUR S.A. San Rafael Mining Unit and its Incidence in the
Sustainable Development of the District of Antauta - Period 2016 - 2017 ", is a
non-experimental research, which makes use of the quantitative approach and
of descriptive, correlational and explanatory scope; The general objective of this
work is: "Determine the incidence of social responsibility management of the
mining company MINSUR S.A. San Rafael mining unit, in the sustainable
development of the Antauta district - period 2016 - 2017 ". In the execution of
this research work, the technique of a structured survey and documentary
review was applied, complemented by unstructured interviews with the
inhabitants. Therefore, the review of bibliographical references related to the
management of corporate social responsibility and the sustainable development
of the communities was carried out, after which after analyzing and studying,
proposing improvements in the actions of social responsibility of the company
MINSUR S.A. to obtain favorable impacts in the district of Antauta. As a data
collection technique, the survey will be used, using the questionnaire as a tool,
the research work will determine the social responsibility management of the
MINSUR company and how it influences the sustainable development of the
Antauta district. Companies must play an active role in solving the challenges of
achieving more sustainable economic, social and environmental development.
And in this way also ensure that the company and products more respectful of
the environment and society are recognized by the market, that the commitment

to sustainable development becomes a factor of business success and,
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therefore, companies have not only ethical but also economic incentives to act

more responsibly.

Key Words: local community, social conflict, Corporate Social Responsibility,

mining investment, sustainability.
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INTRODUCCION

La incorporacién de practicas de responsabilidad social en la gestion de las
empresas brindan grandes beneficios intangibles; La mejora de la reputacion e
imagen corporativa y la comunicacion e interaccion con diversos stakeholders
son reflejo de algunos de estos beneficios. En la actualidad existe la necesidad
del replanteamiento de las estrategias empresariales con el objetivo de lograr
armonia entre la obtencion de un beneficio econémico, los aspectos sociales y
la conservacion del medio ambiente. Todo esto exige a las empresas mineras
interiorizar el tema del desarrollo sostenible, que puede generar las ventajas
competitivas que les permitan buscar y/o mantener el liderazgo en los
mercados en que se desarrollan. La mineria no solo tiene un rol protagénico
gue jugar en beneficio del desarrollo sostenible local, sino que ello se convierte
bajo el actual modelo de crecimiento econémico neoliberal en su Unica via
transitable hacia la sostenibilidad social. Con el proposito de desarrollar la
investigacibn hemos dividido el trabajo de investigacion en los siguientes
apartados: Introduccion: Secciébn donde se justifica la esencia de la
investigacion y se denota el objetivo del mismo. Revision de la Literatura: en
esta seccién del trabajo de tesis se citan las referencias tedricas y
antecedentes que sustentan el trabajo de investigacion para cada uno de los
objetivos propuestos de una forma critica, explicando su importancia y
relevancia con el trabajo realizado. Materiales y Métodos: Seccion del trabajo
de investigacion donde se describe con detalle el material experimental
utilizado en la investigacion. Asi mismo, los métodos materiales y técnicos
empleados para cada uno de los objetivos propuestos. Resultados y discusion.

Los resultados se presentan en graficos con SSPS. Segun los objetivos

Xiv
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propuestos. Conclusiones y recomendaciones: La presente investigacion
permitid6 conocer la gestion de responsabilidad social de la empresa minera
MINSUR S.A. Unidad San Rafael y su incidencia en desarrollo sostenible del
distrito de Antauta; los mismos que serviran para crear planes y politicas de
mejoramiento para la contribucion al desarrollo sostenible, lo cual redundara al
desarrollo sostenido de la poblacion del entorno de la actividad minera, siendo
los beneficiados la poblacion local, la region y el Pais. La relacién de la
empresa minera MINSUR S.A. con el entorno que la rodea es un punto
primordial para llegar a tener operaciones “socialmente aceptables”. Todos los
que trabajan en la actividad minera saben que mientras mas aceptacion social
tenga sus proyectos, las posibilidades de permanencia en el mediano y largo
plazo serdn mucho mayores. En este contexto la responsabilidad social de las
empresas juega un rol preponderante, y va de la mano con el manejo

adecuado de una ecuacion clave: mineria-entorno social-cuidado del ambiente.

Se debe practicarse una politica de transparencia y apertura que involucre a las
autoridades, lideres de opinidn, instituciones representativas y poblacion en
general. Ese, pues, es el reto de la nueva mineria en sus objetivos de
responsabilidad social. Demostrar en los hechos que la ecuacion mineria-
entorno social-cuidado del medio ambiente es posible, y que debe ser el
engranaje para traer desarrollo a las zonas donde se realizan operaciones
mineras. La nueva mineria implica, ademas, que las empresas tengan un
compromiso real no sélo con la responsabilidad social y el cuidado del

ambiente, sino con la promocion del desarrollo sostenible.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mineria es una de las actividades méas antiguas del hombre, pero con el
transcurrir del tiempo se ha podido comprobar que la actividad minera causa un
fuerte impacto ambiental, debido a la destruccion de los suelos naturales y
creacion de nuevos suelos, los cuales presentan fuertes limitaciones fisicas,
quimicas y biolégicas que dificultan el desarrollo de la vegetacion. Eso sin
contar la contaminacién que producen los relaves sobre las fuentes de agua y
los altos niveles de plomo y azufre que se quedan en el aire. EIl problema
central es que no hay una mirada de desarrollo compartido, el gobierno central
no articula con los gobiernos locales ni regionales, no hay una visién comun de
desarrollo. La actividad minera es importante, pero en un horizonte de
actividades la mineria no debe ser lo mas importante, sino también la
agricultura y la ganaderia. La exclusion de otras actividades productivas de las
regiones ha arrastrado a que las poblaciones queden sumergidas en la
pobreza. La ausencia del Estado a nivel de la diversificacion productiva es
fuerte. Pues no se trata solo de superar el paradigma extractivista para avanzar
hacia una diversificacion productiva, sino también de transformar el capital
derivado de los recursos no renovables de la region en capital humano,

educacién y capacitacion; infraestructura fisica y social, innovacion y desarrollo
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tecnoldgico con criterios de largo plazo para impulsar el cambio estructural con
igualdad. Para llevar adelante las inversiones se debe empezar a transparentar
las actividades extractivas, proveer informaciéon a las comunidades, escuchar y
responder a las preocupaciones que tienen. La empresa minera debe de jugar
un papel activo en la resolucion de los retos que plantea alcanzar un desarrollo
econdémico, social y ambiental mas sostenible. En la actualidad existe la
necesidad del replanteamiento de las estrategias empresariales; el objetivo es
lograr armonia entre la obtencion de un beneficio econémico, los aspectos
sociales y la conservacion del medio ambiente. La empresa MINSUR S.A. debe
tener un compromiso real no solo con la responsabilidad social y el cuidado del
ambiente, sino con la promocion del desarrollo sostenible del distrito de
Antauta. La empresa debe interiorizar el tema del desarrollo sostenible, el cual
le genera ventajas competitivas que le permiten buscar y/o mantener el

liderazgo en los mercados en que se desarrolla.

1.2. JUSTIFICACION

Existe la necesidad del replanteamiento de las estrategias empresariales en la
actualidad; el objetivo es lograr armonia entre la obtencion de un beneficio
econdmico, los aspectos sociales y la conservacién del medio ambiente. Todo
esto exige a las empresas mineras interiorizar el tema del desarrollo sostenible,
que puede generar las ventajas competitivas que les permitan buscar y/o
mantener el liderazgo en los mercados en que se desarrollan. Aun en contra de
la opinion de importantes grupos sociales e incluso desde dentro del sector
empresarial minero, la mineria no solo tiene un rol protagonico que jugar en

beneficio del desarrollo sostenible local, sino que ello se convierte bajo el actual
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modelo de crecimiento econdmico neoliberal en su Unica via transitable hacia la

sostenibilidad social.

La presente investigacion permitird conocer la gestion de responsabilidad social
de la empresa minera MINSUR S.A. Unidad San Rafael y su incidencia en
desarrollo sostenible del distrito de Antauta; los mismos que serviran para crear
planes y politicas de mejoramiento para la contribucion al desarrollo sostenible,
lo cual redundara al desarrollo sostenido de la poblacion del entorno de la
actividad minera, siendo los beneficiados la poblacién local, la regién y el Pais.
La relacion de la empresa minera MINSUR S.A. con el entorno que la rodea es
un punto primordial para llegar a tener operaciones “socialmente aceptables”.
Todos los que trabajan en la actividad minera saben que mientras mas
aceptacion social tenga sus proyectos, las posibilidades de permanencia en el
mediano y largo plazo seran mucho mayores. En este contexto la
responsabilidad social de las empresas juega un rol preponderante, y va de la
mano con el manejo adecuado de una ecuacion clave: mineria-entorno social-
cuidado del ambiente. Por tanto, el concepto de responsabilidad social y
mineria significa tener con las comunidades una relacién horizontal, con
responsabilidades y retos compartidos. Se debe involucrar a las empresas y a
la comunidad en alianzas estratégicas con una visién de desarrollo sostenido.
Debemos pensar este vinculo como algo que debe generar valor mas alla de la
vida misma de la operacién minera. Debemos considerar que en la mayoria de
los casos la mineria desarrolla sus actividades sobre los 3,500 msnm, en
lugares alejados y con muchas carencias. Por esta razén, la puesta en marcha
de operaciones mineras genera una serie de servicios y obras de

infraestructura en su entorno que benefician a los pobladores de las
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comunidades aledafias, las mismas que en otras circunstancias tardarian afios
en ser atendidas. Sin embargo, es necesario que la comunidad participe de los
procesos, esté informada y conozca los programas de la empresa minera para
proteger el medio ambiente y su entorno social. Es decir, debe practicarse una
politica de transparencia y apertura que involucre a las autoridades, lideres de
opinion, instituciones representativas y poblacion en general. Ese, pues, es el
reto de la nueva mineria en sus objetivos de responsabilidad social. Demostrar
en los hechos que la ecuacion mineria-entorno social-cuidado del medio
ambiente es posible, y que debe ser el engranaje para traer desarrollo a las
zonas donde se realizan operaciones mineras. La nueva mineria implica,
ademas, que las empresas tengan un compromiso real no soélo con la
responsabilidad social y el cuidado del ambiente, sino con la promocion del

desarrollo sostenible.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢,Como la gestion de responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael, incidid en el desarrollo sostenible del distrito de

Antauta - periodo 2016 - 20177

1.3.2. Problemas Especificos

+ ¢Como el desemperio social de la empresa de la empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael, incidi6 en el desarrollo sostenible social del

distrito de Antauta - periodo 2016 - 20177
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+ ¢Como el desempefio econdmico de la empresa de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael, incidio en el desarrollo sostenible

economico del distrito de Antauta - periodo 2016 - 20177

+ ¢Como el desempefio ambiental de la empresa de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael, incidi6 en el desarrollo sostenible

ambiental del distrito de Antauta - periodo 2016 - 20177

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social de la empresa
MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible del distrito

de Antauta - periodo 2016 — 2017.

1.4.2. Objetivo Especifico

e Determinar la incidencia del desempefio social de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible social del
distrito de Antauta.

e Determinar la incidencia del desempefio econdmico de la empresa
MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible
economico del distrito de Antauta.

e Determinar la incidencia del desempefio ambiental de la empresa
MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible
ambiental del distrito de Antauta.

e Proponer mejoras en las acciones de responsabilidad social de la

empresa MINSUR S.A. para incidir favorables en el distrito de Antauta.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

- Salinas (2016). En su tesis titulada “Principales cambios econdmicos y
sociales, en la comunidad ccochapifia donde se desarrolla el proyecto de
exploracion Sta. Maria, de la empresa minera Cerro Rojo SA” Llego a la
siguiente conclusion: La comunidad Ccochapifia, no tiene un plan de Desarrollo
comunal. La comunidad no tiene clara una vision concertada de futuro, aunque
la mayoria considera que el convenio firmado con la empresa es su plan de
desarrollo, porque ellos pidieron las obras mas importantes para la comunidad
y las obras benefician a todos. La economia de la comunidad mejor6, por la
oferta de empleo que generd la empresa, pero también porque las obras
comprometidas en el convenio, como los sistemas de riego, les permitirdn
mejorar su agricultura y ganaderia. La presencia de la empresa minera cambia
gradualmente la dindmica del desarrollo econdmico de las comunidades,
pasando de una economia tradicional basada en la produccién para el auto
consumo, a una economia de mercado. Con los sistemas de riego y la
asistencia técnica en planes de negocio, la empresa pretende contribuir al

mejoramiento de su economia.
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- Zapata Gutierrez, (2013). En su tesis titulada “Aproximacion a una Legislaciéon
nacional en Responsabilidad Social Empresarial para la emisiéon de Reportes
de Sostenibilidad” llego a las siguientes conclusiones: 2. Con el avance de las
inversiones y la economia, surge la necesidad de que las empresas rindan
cuentas de sus actividades sociales, puesto que estas empiezan a darles
beneficios a nivel corporativo. Para ser efectivo, un reporte debe comunicar el
nivel de compromiso de la compaiiia respecto de su Responsabilidad Social
Empresarial, demostrar como la ha incorporado a su visibn de negocios, y
explicar de qué manera esta impactando su resultado final. Con lo
mencionado, se refuerza nuestra hipétesis de la necesidad de regular los
reportes de sostenibilidad en el Perd. Hasta el momento, son pocas las
empresas en nuestro pais que emiten ese documento de manera voluntaria, y

por lo general bajo el formato de la Global Reporting Initiative (GRI).

- Veldsquez, (2010). En su tesis titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas mineras y su impacto socioeconémico en la
region de Puno” llego a las siguientes conclusiones: 1. Las Politicas y
Programas Sociales son variables muy importantes en la Responsabilidad
social empresarial en las empresas mineras de nuestra region Puno;
Concluimos que el 76% en promedio de las empresas encuestadas estdn muy
de acuerdo con los indicadores de contribucion para campafias politicas,
Liderazgo e influencia social y Participacibn en proyectos sociales
gubernamentales en relacion con gobierno y sociedad; y el 6% de las
empresas manifiestan estar en un desacuerdo moderado; y por otro lado
apreciamos el 14% No aplican estos indicadores relacionados a impacto socio

econdémico y en la variable relaciones con la poblacion en las empresas
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mineras de nuestra regidon Puno; Ha sido posible proponer mejoras en las
acciones de responsabilidad empresarial para obtener impactos favorables en
los miembros de la regiébn Puno que consta de los siguiente; Heterogeneidad
de la actividad minera; Reglamentacion de la participacion ciudadana;
Descentralizacion y transferencia de funciones promotoras; Herramientas para
el desarrollo; plan de ordenamiento territorial y zonificacion econdmica y
ecologica; e institucionalizar procesos de investigacion social, politica,

econdmica y cultural.

- Luna (2010). En su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial y
calidad de vida en el area de influencia del proyecto de exploracibn minera
Santa Ana , periodo 2006 — 2009” llego a las siguientes conclusiones: Se
puede apreciar dos aspectos muy importantes de las Acciones de
Responsabilidad Social de una empresa; las responsabilidades que trae
consigo la empresa como: la generacion de puestos de trabajo, la inclusion al
seguro social de sus trabajadores, la innovacién tecnol6gica, apoyo a la
educacion, entre otros. Y la Responsabilidad Social como acciones después
del estudio de necesidades de su area de influencia, la generacion de negocios
mediante la formulacién y evaluacion de proyectos de inversién. La mejora de
Calidad de vida no es solo tarea de la empresa mediante sus Acciones de
Responsabilidad Social, es también tarea de las familias de una comunidad en

conjunto e independientemente una tarea de familia.

- Eckhardt, Guironda, Lugo, Oyola, & Uzcategui (2009). En su tesis titulada
‘Empresas mineras y poblacién: estrategias de comunicacion vy
relacionamiento.” En vista del andlisis de las nueve variables referidas a la

administracion estratégica, al relacionamiento con las poblaciones locales y la
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comunicacion estratégica, se formularon las siguientes conclusiones generales:
La inversion social debe realizarse atendiendo los indicadores concretos de
desarrollo en las zonas de influencia de los proyectos (linea de base), de
manera coherente con los planes y estrategias de desarrollo local y regional,
participativo y en alianza con otras entidades en el marco de asociaciones
publico-privadas (APP). 8 El resultado del proceso de armonizacién, coherencia
y eficiencia de la inversion social sera la eventual incorporacion de los costos
de esta al costo total del proyecto minero, lo cual rompera definitivamente con
la relacidn entre los ciclos econémicos y la ejecucion de proyectos sociales que
beneficien a las poblaciones de las zonas de influencia a los proyectos
mineros, a fin de contribuir significativamente con la sostenibilidad de las

relaciones y la viabilidad de los proyectos.

- Meza Espinosa (2007). En su tesis titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial como factor de competitividad” llego a las siguientes conclusiones:
1. Actualmente el tema de la Responsabilidad Social Empresarial es esencial
para las empresas. Este, aunque se encuentre en auge, no es un fenomeno
transitorio. Por el contrario, es un aspecto que se ha convertido no solamente
en un factor de competitividad para las empresas en la actualidad sino que se
muestra como un elemento evidentemente indispensable para la supervivencia
de todas las empresas en un futuro. La R.S.E es un compromiso voluntario y
activo para buscar el equilibrio social, ambiental y econémico de la compafiia.
Es una estrategia que resulta de las realidades, preocupaciones y presiones
sociales, medioambientales y econémicas que hoy genera la sociedad, el

mercado y la misma empresa. La R.S.E es un enfoque de negocios que
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consiste en alinear los objetivos empresariales con las necesidades y

expectativas de los stakeholders, obteniendo asi beneficios reciprocos.

2.2. MARCO TEORICO.

2.2.1. Gestion de Responsabilidad Social

Segun Scade, (2012) una parte muy importante e intrinseca de la estrategia de
la RSE y sostenibilidad es la necesidad de un nuevo enfoque en la gestiéon
empresarial para que las organizaciones puedan ser operativas en entornos de
cambios constantes. Con este nuevo panorama de cambio continuo los grupos
de interés adquieren una mayor importancia, no solo en lo referente a la
determinacion de la estrategia de una organizacion, sino también en la forma

de gestionarla.

El principal motivo de esto es que antes, el ambito de impacto de una empresa
era mucho mas reducido y las cosas pasaban mucho mas despacio. Antes las
empresas tenian una relacion mucho mas directa con sus grupos de interés y
ademas tenian tiempo para gestionar los asuntos y controlar efectivamente la
mayoria de las situaciones que se presentaban, también porque su area de
actuacion era mucho mas limitado. Sin embargo, los importantes progresos,
iniciados por la revolucion industrial, y mas adn por los avances tecnolégicos
producidos en la segunda mitad del Siglo XX, significa que hemos llegado a un
punto donde todo se encuentra en un ritmo de cambio constante y en un
entorno globalizado, con la posibilidad de tener informacion en tiempo real sea

donde sea en el mundo.

Este nuevo entorno exige a las empresas una mayor concienciacion, que

requiere una evolucion en su gestion para poder actuar en cualquier momento
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y situacion, basandose en la informacioén disponible en el momento, a fin de
facilitar una toma de decisiones acertada. Realmente, en este nuevo entorno, la
direccion de una empresa depende de su capacidad de gestionar los temas
relevantes para ella y para sus grupos de interés. Por lo tanto, cuanto mayor
sea el compromiso con los grupos de interés mas posibilidad tendra la empresa
para gestionar los desafios que se le presenten. Cualquier tema relevante para
la empresa y para alguno de sus grupos de interés, requiere de una gestion, y
por definicion, esto implica una relacion con el grupo de interés en cuestion. En
realidad, el didlogo con los grupos de interés constituira un elemento integrado
en la gestion de la empresa, que deberia tener en funcionamiento multiples

vias de comunicacion con ellos.

2.2.1.1. Responsabilidad Social (RS).

Segun S. Tito, (2008) Asumir una posicion de indiferencia ante los crecientes
problemas que estan afectando a la humanidad (contaminacién ambiental,
violencia, desorden social, perdida de principios y valores, aumento de los
estados depresivos, deslegitimacion del orden establecido y mas), sera para el
mundo entero la peor catastrofe vivida. Son las organizaciones empresariales,
los profesionales, el estado y las entidades educativas las que deben asumir
una posicion de liderazgo para combatir estos flagelos. Por afectados que
estemos, es hora de replantear la responsabilidad social de la empresa en
todas sus dimensiones, pues de no hacerlo, para ella misma y para toda la
sociedad, sera tomar palco para ser testigos de nuestro propio entierro. Son los
padres de familia, los maestros de colegios y escuelas, las universidades, los
gremios empresariales, los gobiernos territoriales, el estado, la misma iglesia y

todas aquellas personas y organizaciones que de alguna forma inciden hoy en
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el mafana, los llamados a asumir un liderazgo con una posicion ética, moral y
de responsabilidad que no permita seguir construyendo un nefasto y fatidico

futuro.

El Instituto Ethos de Brasil, referente global del tema de Responsabilidad
Social, define a la Responsabilidad Social como “una forma de gestién definida
por la relacién ética y transparente de la empresa con todos los publicos con
los cuales se relaciona y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”. ETHO,

(2007)

El comportamiento ético es fundamental para definir Responsabilidad Social.
Se recalca la importancia de la integracion e involucramiento que forme la
persona o la empresa con el medio ambiente y la sociedad a través de sus

metas y acciones, considerando su efecto en el entorno.

Capron (2002) hace una distincion en cuanto a la definicién de Responsabilidad
Social. EI menciona que el término social tiene dos significados: Uno que
incluye todo lo que involucra a la sociedad (la integracién de la empresa con el
medioambiente, relaciones con clientes, proveedores, autoridades publicas,
comunidades vecinas y la opinién publica), la Responsabilidad Social consiste
en servir a todas las partes involucradas. Una definicibn mucho mas reducida
de Responsabilidad Social se refiere sélo a los trabajadores de la empresa; es
decir, se preocupa de las condiciones de trabajo, remuneracion, salud,

seguridad, etc.
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Cuando uno revisa el concepto de responsabilidad social, éste va mucho mas

alla de lo social. Segun la ISO 26000:

“La responsabilidad social es la responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:
Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus grupos de interés,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se

lleve a la practica en sus relaciones” Norma ISO 26000, (2010).

Aunque mucho hay escrito sobre la responsabilidad social de la empresa,
puedo atreverme a afirmar que el tema se ha centrado mas en asuntos de tipo
ambiental, desarrollo sostenible y produccion mas limpia, que sin lugar a duda
es uno de los frentes de gran atencién por la importancia que ello reviste para
el planeta y la misma humanidad, pero no debe ser el Unico. Hay otros tratados
gque con mas atrevimiento presentan la responsabilidad social con
componentes de formacion positiva en su comunidad laboral y de impacto en
las comunidades a través de obras sociales, también reconociendo su
importancia, pero todos ellos se quedan en la parte romantica del asunto y
descuidan otros aspectos que son vitales para la sana convivencia y para el

beneficio de nuestras sociedades.

El tema de la responsabilidad social en las empresas, aun no ha sido asimilado
con la suficiente seriedad que merece, pues su filosofia y la forma en que se ha

venido tratando, tiende a ir en contradiccion con los intereses empresariales,
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los que son sin discusion alguna, producir ganancias, es decir, que la actividad
empresarial sea un ejercicio rentable. Es por dicha razon, que interesado en el
tema, lo presenté con una serie de componentes que haran de él algo
interesante para empresarios y unidades productivas, pues Ila
"RESPONSABILIDAD SOCIAL, ES UN BUEN NEGOCIQ", dicho de otra forma,
las acciones con responsabilidad social no son un gasto, es una inversion que
genera Ganancias y Utilidades, en algunos casos de forma inmediata, y en

otros a mediano y largo plazo.

Es poco probable que una empresa asuma una politica de responsabilidad
social si se le convierte en un gasto que va en contra de sus intereses y
estados financieros, pues no podemos desconocer que en el lenguaje
empresarial todo se mide en costos de inversién y en la recuperaciéon de la
misma. Cuando se adquiera conciencia de que la Responsabilidad social es
una inversion que produce retornos en utilidades, los empresarios y directivos
asumiran un liderazgo positivo en el tema, y esto es mas que probable, es una
realidad hacer de la responsabilidad social una accion de ganancias para la

misma empresa.

En el estudio Responsabilidad social empresarial en el sector minero en el
Perq, informe realizado por Oxfam Internacional y el Social Capital Group en el
2007, se aborda este tema a partir del estado en que se encuentra la
implementacion de las politicas de responsabilidad social empresarial en la
mineria peruana. Ese trabajo postula que los altos precios de los minerales han
favorecido el crecimiento del sector y el desenvolvimiento de la actividad
minera en escenarios caracterizados por la presencia de empresas que

desconocen los entornos en los que operan, o comunidades desinformadas
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respecto de las operaciones de las empresas y sus impactos, con ideas

preconcebidas sobre la mineria heredadas de antiguos proyectos y conflictos.

También escenarios en que mas bien existe un exceso de expectativas
respecto de la actividad por parte de las comunidades, y ante la debilidad del
Estado como regulador, fiscalizador y mediador, las empresas cargan con
muchas presiones y demandas sociales que terminan afectando la gestion

social y su imagen corporativa.

La necesidad de manejar estos escenarios para obtener la llamada «licencia
social» ha conducido a las empresas mineras hacia la adopcién voluntaria de
instrumentos internacionales de responsabilidad social empresarial dentro de
sus gestiones, de forma articulada con las operaciones y de manera
voluntariamente, pues la legislacion peruana a pesar de los esfuerzos
realizados durante los ultimos dos afios no estd a tono con los avances
normativos internacionales en la materia, especialmente en temas como la
participacion ciudadana en los estudios de impacto ambiental (EIA) y la

fiscalizacion en general.

De esta manera las empresas logran involucrarse en las dinamicas del
desarrollo local con el fin de mejorar su imagen internacional y a la vez el flujo
de inversiones en proyectos mineros (para las empresas cuyas acciones se
cotizan en bolsa es mucho mas importante aun), también para resolver los
conflictos que puedan amenazar en el corto, mediano o largo plazo la viabilidad
de sus operaciones y futuras inversiones, y para establecer una infraestructura

basica que sirva para llevar a cabo los objetivos del proyecto Arellano, (2008).
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2.2.1.2. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

De acuerdo al World Business Council for Sustainable Development, la
Responsabilidad Social Empresarial es “asumir la importancia de la
participacion de la empresa en actividades que contribuyen al bienestar y
desarrollo de la comunidad, promoviendo sinergia entre la empresa, sus
proveedores, su personal, los clientes y el conjunto de la sociedad creando
con ello un entorno favorable para el crecimiento de la empresa. Es la actitud
estratégica y la capacidad de la empresa de oir, comprender y satisfacer las

expectativas e intereses legitimos de sus diversos publicos.”(WBCSD, 2002)

Se busca la integracion estratégica de la empresa con sus grupos de interés,
reflejado en un comportamiento que debe prestar atencion, comprender y
satisfacer los intereses y necesidades de sus grupos de interés, para asegurar
el crecimiento de la misma. La Responsabilidad Social Corporativa es el
compromiso continuo de los negocios a comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econémico mejorando la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad. World Business

Council for Sustainable Development, (1998)

Segun el Business for Social Responsability, la Responsabilidad Social
Empresarial se define como “lograr éxito en los negocios en formas que tomen
en cuenta los valores éticos y respeten a las personas, las comunidades y el
medio ambiente” ; En palabras simples es: Lo que haces, como lo haces, y lo

que dices y cuando lo dices.” BSR, (2001)
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A través de estas definiciones se concluye que el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativo es el comportamiento ético de las empresas,
gue incluye calidad de vida y trato justo tanto para los empleados como para la
sociedad como un todo. Comportamiento que incluye el respeto por los demas,
por la sociedad y el medioambiente. De esta forma asegura y contribuye a la

generacion del desarrollo econdémico y al éxito del negocio.

Segun lo expresado por Bestraten y Pujol (2007), la Responsabilidad Social

Empresarial debe dar también respuesta a los siguientes seis requisitos:

 Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios,

contribuyendo al bienestar.

* Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacién de todo lo que

le es exigible.

» La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con

mando, y formar parte consustancial de la cultura de empresa.

* Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas

condiciones de trabajo seguras y saludables.

» Ha de respetar con esmero el medioambiente.

* Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la
sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus

intereses con los de la sociedad.
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De la misma forma, es importante destacar la definicion de la Responsabilidad
Social Corporativa, desde el punto de vista normativo, esta definicion se extrae
del Proyecto de Norma Experimental de Espafia PNE165010 (2002:6), que
define la Responsabilidad Social Corporativa como: “Conjunto de obligaciones
y compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de
interés, que se derivan de los impactos de la existencia, actividad, y operacion
de las organizaciones producen en el ambito social, laboral, medio ambiental y

de los derechos humanos.”

Bajo esta definicion, la Responsabilidad Social Corporativa deja de ser
considerada Unicamente como un valor agregado a la imagen institucional de la
organizacién; y pasa a ser considerada un compromiso legal y una obligacién
que la empresa debe cumplir con respecto a los impactos que la empresa

ocasiona a la sociedad y el medioambiente.

Las organizaciones son conscientes que las caracteristicas de la actividad que
realizan, vinculada a los recursos naturales, provoca un gran interés social.
Para la empresa, el sentirse observada por la sociedad constituye un estimulo
para trabajar enfocados a obtener un modelo de negocio cada vez mas

sostenible.

Por otro lado, una reflexion importante es la que hace Guillermo Vidalén del
Pino en el articulo “Responsabilidad Social ¢ Para avanzar o retroceder?” de la
revista Stakeholders (2007:10). En un pais como el nuestro (Peru), en el que la
generacion de capital aun no es suficiente como para satisfacer las exigencias
normativas de la formalidad, pretender que el conjunto del empresariado vaya

mas alla de la exigibilidad de la ley, es francamente desfasado. El costo de la
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formalidad es tan alto que se estima que cerca del 70% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) genera sus ingresos a través de una empresa
informal; por lo que, antes de seguir cargandole mayores costos al sector
privado formal, la RS deberia promover el debate de cdmo hacemos para bajar
la valla de la formalidad e incorporar a ese gran numero de personas y

empresas que actualmente se encuentran excluidas.

Segun el Libro verde de la Comision de las Comunidades Europeas (2001), la
responsabilidad social empresarial es la integracion voluntaria, por parte de las
organizaciones, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones y en la relacibn con sus partes interesadas. Los interesados
pueden ser internos (los recursos humanos de la organizacion y los
accionistas) y externos (las comunidades locales, los proveedores y los
clientes). En ese sentido, la empresa debe cumplir con la legislacién aplicable,
ser coherente con la normativa internacional de comportamiento, estar
integrada en toda la organizacion y llevarla a la practica en sus relaciones, ISO

26000 (2010).

De lo anterior se puede indicar que la responsabilidad social empresarial tiene
como objetivo la creacién de valor compartido: para la empresa y para la
sociedad. No puede ser vista como la blusqueda de soluciones econémicas y
materiales de las necesidades sociales, pues su verdadero propésito es
generar desarrollo. Cabe mencionar que es frecuente confundir responsabilidad
social empresarial con filantropia, que consiste en destinar parte de los
recursos generados a fines sociales, de manera independiente de los procesos

de produccion. Esto puede ser perjudicial, pues distrae a la alta gerencia de
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sus tareas fundamentales, evita las verdaderas responsabilidades sociales y

termina por dafiar la imagen de la empresa.

Por medio de la responsabilidad social empresarial, la empresa debe ayudar a
crear las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible, tanto el suyo
como el de la poblacién. La empresa debe promover el cambio social a partir
de programas de desarrollo sostenible; sin embargo, esto no significa que
realice el cambio, sino que debe apoyar a que los pobladores encuentren el

camino para hacerlo segun Solano, (2009: 52).

El ejercicio auténtico de la responsabilidad social empresarial se da cuando las
actividades que se realizan para atender las expectativas de los interesados
estdn enmarcadas en la estrategia de la empresa y, por lo tanto, forman parte
de su ventaja competitiva. Esto mejora la toma de decisiones, pues involucra

las opiniones y aportes de los interesados segun Molteni & Rossato, (2007: 33).

La responsabilidad social empresarial apoya la mision productiva de la
empresa, que engloba actividades de las cuales depende la valorizacion de las
competencias de los colaboradores; la contribucién al desarrollo econémico de
la regidn que la alberga; la creacién directa o indirecta de puestos de trabajo; la
potencializacion de la zona de arraigo desde el punto de vista de los valores y
conocimientos técnicos, organizativos, comerciales y empresariales segun

Molteni & Rossato, (2007: 33).

2.2.1.3. Alcances de la Responsabilidad Social.
La responsabilidad social de la empresa es una combinaciébn de aspectos
legales, éticos, morales y ambientales, y es una decisién voluntaria, no

impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al tema. Orientar los

20

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

esfuerzos de la empresa solamente a producir resultados basados en las
teorias de producir y vender mas con el minimo costo sin importar el impacto
social, es a lo largo del tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca
la rentabilidad. La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha

posicién, puede ser mafiana el motivo de su fracaso.

La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y externos,
los que se han sido objeto de tratado por expertos en el tema, los primeros
orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y
accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los
trabajadores, la vecindad y el entorno social, entre estos el medio ambiente.
Antes de profundizar mas sobre el tema, es preciso recordar que los objetivos
empresariales de la empresa actual, estan enfocados a lograr mayor

competitividad y productividad.

La productividad se entiende como la capacidad de producir y vender mas, a
menor costo y con una excelente calidad , lo que permite a la marca que se
promociona mantenerse y crecer en los mercados a los que pertenece, sea
nacional o extranjeros, haciéndose asi mucho mas competitivos. Productividad
y competitividad son entonces la razén que lleva a que las decisiones
gerenciales hagan una valoracion del costo beneficio, la inversion realizada con
respecto a las utilidades generadas, pero lastimosamente con una vision a
corto plazo, sin medir consecuencias de los efectos nocivos de la inversion en
el futuro de la marca o la empresa misma. La misma dindmica del mercado ,
con sus tendencias neoliberales y la gran necesidad de mantenerse o
sobrevivir en un sistema de relaciones complejas y desiguales, en donde la

ética y la moral , el concepto de justicia y otros aspectos relevantes a principios
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y valores han perdido importancia, hacen que el concepto de responsabilidad
social sea desatendido, pues en su afan de crecer y mantenerse, se juega con
reglas irregulares en busca de arrebatarle el mercado a su competencia y ser
mas rentables, haciendo que toda practica comercial sea valida, asi se afecte o

impacte algo o a alguien.

"El fin justifica los medios ", maxima Maquiavélica que prevalece hoy en la
direccion empresarial, pues de no ser asi, se corre el riesgo de perder el
mercado. Esta forma de pensar valida acciones negativas y nefastas bajo
pretextos irresponsables, tales como, "si no lo hago no puedo generar empleo
", "es la Unica forma de ser rentable y eso aporta beneficios tributarios que
sirven a todos", "el objetivo es sobrevivir a como dé lugar",". En el ejercicio
empresarial actual y de acuerdo a la dinamica del mercado, toda accion es
validada, "En el mercadeo todo se vale", "dicen los expertos". Esta forma de
pensar y actuar no mide consecuencias de futuro y del impacto que se puede
tener en el entorno social, humano y ambiental, anula todo escrupulo por
encima de los principios éticos y los morales, inclusive, por encima de los

principios civicos, sociales y hasta los espirituales.

Enfocarse a la generacién de "Beneficios" (de venta , rentabilidad y otros) a
corto plazo, lleva a actuar al empresario de forma fria sin limite en la toma de
sus decisiones, carente de toda vision ética y responsable, e inclusive, sin
medir las consecuencias negativas para su propia empresa, simplemente por

su forma de proceder y esquema para decidir.
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2.2.1.4. Empresa Socialmente Responsable

La empresa socialmente responsable es aquélla que dentro de su estrategia de
negocio no incluye solo las dimensiones que conducen a objetivos financieros
de interés para sus propietarios, sino que también incorpora objetivos sociales
y medioambientales. Incluso introduce elementos de comportamiento ético que
interesan a los distintos grupos de interés relacionados directamente con la
actividad de cada empresa concreta y con los intereses de la colectividad, no
solo la de su entorno natural sino incluso en su dimension mundial, a favor de
un desarrollo sostenible de la propia empresa y de la colectividad nacional e

internacional.

Segun Garrigues, (2005, pags. 11-12): “El término empresa responsable en la
sociedad actual centra su atencion en la satisfaccion de las necesidades reales
de los grupos de interés mediante la integracion de forma voluntaria, entre
otros, de las preocupaciones sociales y medioambientales de los mismos en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con los diferentes
interlocutores. La empresa responsable sabe que debe velar por el cuidado de
su mercado y que tan importante para su permanencia a largo plazo es la
generacion de capital econdmico como la creacion de valor social vy

medioambiental”.

Por su parte, segun Desarrollo, (2003 al 2006), apuntando mas bien a los
aspectos operativos unidos a esta nocion, sefala que “las organizaciones
(empresariales) ejercen su responsabilidad social cuando prestan atencion a
las expectativas que tienen sus diferentes grupos de interés (accionistas,

inversores, empleados, socios, clientes, proveedores, comunidades locales,
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medio ambiente). La adopcion de criterios de responsabilidad social en la

gestion empresarial es un proceso que entrafia tres actividades:

1. La formalizaciébn de politicas y sistemas de gestion en los ambitos
econoémico, ambiental y social.

2. La transparencia informativa sobre los resultados alcanzados en cada
ambito.

3. El escrutinio externo de los resultados”.

El movimiento de los nulcleos activistas en la sociedad civil ha sido muy
importante para exigir conductas socialmente responsables a las grandes
empresas. También ha sido un elemento clave para la proteccion de los
intereses de la colectividad o de determinados grupos a favor de causas
generales como el desarrollo sostenible, la defensa de los derechos humanos y
de la naturaleza. En todo caso, las organizaciones activistas estan
constituyendo un factor clave para el surgimiento de una nueva cultura
empresarial que seria el comportamiento socialmente responsable. Este se
estd generalizando, asi como también su consecuencia externa natural de
ofrecer informacion publica fiable de las actuaciones y resultados alcanzados

por las empresas en sus distintas acciones de RSC.

Para que una empresa sea considerada socialmente responsable, segun
Bestratén Solano, (2009: 39), debe “estar integrada a la comunidad, conocer y
ser participe de sus anhelos y necesidades, asi como de sus problemas”;
mientras que para la organizacién Accion Responsabilidad Social Empresarial
de Chile segun Solano, (2009: 39): “debera actuar en cinco ambitos: ética

empresarial, medio ambiente, compromiso con la comunidad, marketing
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responsable y calidad de vida laboral”’. Una gestion responsable debe tener en
cuenta los objetivos personales, problemas y necesidades de cada uno de los

interesados.

Hay dos aspectos que permiten determinar si una empresa desarrolla acciones
de responsabilidad social: el caracter voluntario, nadie podra obligarla a ser
socialmente responsable, y el exceder el cumplimiento de la ley. La
responsabilidad social empresarial debe considerarse como una herramienta
que da valor a la empresa y la diferencia de las demas, pues una sociedad con
mejoras sociales y economicas serd una aliada para la empresa. Esto se
traduce en mano de obra eficiente y clientes leales a la marca, lo que da como

resultado el aumento de las utilidades de la empresa Porter & Kramer, (2006).

2.2.1.5. Larelacién empresa mineray poblacion local

Otros trabajos como el de Jenkins y Obara (2008) abordan el tema de la
relacion entre empresas mineras y comunidades argumentando que estas
practicas socialmente responsables pueden llegar a crear dependencia entre
los actores locales, regionales y nacionales, hecho que generara graves
consecuencias cuando se produzca el cierre de las minas. Estos autores
resaltan ocho impactos que produce la actividad minera sobre las

comunidades:

1. Cualquier beneficio para la comunidad puede ser compartido de manera
desigual.

2. Las iniciativas de las comunidades corporativas pueden verse como una
pobre recompensa por los dafios al sustento, el medio ambiente y la

comunidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

3. Las tensiones sociales en las comunidades debido a los cambios
provocados por la mineria pueden dar lugar a un conflicto violento

4. Las mejoras técnicas en la industria minera pueden conducir a una
disminucién en el empleo y un aumento en el nivel de habilidades
necesarias.

5. Los aislamientos de los sectores mineros de otros sectores pueden
negar el efecto multiplicador asociado a menudo con la ubicacién de una
industria importante en un area.

6. Las disputas de titulos de propiedad de tierras pueden ocurrir entre
grupos locales, compafias mineras y el gobierno.

7. Las culturas tradicionales pueden hacer frente a las vastas operaciones
industriales y la influencia de los extrafios

8. La mala gobernanza local y nacional puede llevar a que una empresa

tenga demasiado poder en el contexto local. (Jenkins y Obara, 2008: 3).

Respecto del ultimo efecto, es importante sefalar que al menos en el caso
peruano hay algunos avances concretos que se han hecho, especialmente
desde la creacion de la Oficina General de Gestion Social (OGS) en el
Ministerio de Energia y Minas. El ultimo informe presentado por esta
dependencia sefiala que hay algunas iniciativas interesantes que son
implementadas tanto para robustecer la institucionalidad del MINEM en materia
de la gestién social para el sector minero como para la intervencion en
conflictos socio-ambientales vinculados con la mineria. Institucionalmente, la
OGS del MINEM ha propuesto incorporar un nuevo objetivo al plan estratégico

institucional (PEI) referido exclusivamente a los aspectos sociales relacionados
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con la mineria; y es que actualmente lo social se encuentra subordinado a lo

ambiental:

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Energia y Minas, aprobado
por Resolucién Ministerial n.° 506-2007-EM, agrupa cuatro objetivos generales,
siendo que el tercero de ellos retane en un solo propésito el manejo de los
aspectos ambientales y sociales, manteniendo una subordinacién de los
aspectos sociales a los aspectos ambientales; pero si se toman en cuenta las
actuales condiciones socio-politicas imperantes en el pais, no puede seguir
manteniéndose, toda vez que un inadecuado manejo de los aspectos sociales
vinculados a las actividades propias del sector minero energético seria uno de
los principales detonantes de diferentes conflictos sociales que se ven

actualmente en distintas partes del pais segun MINEM, (2007: 40).

2.2.1.6. La concepcion moderna de la empresa: la empresa “pluralista”
con Responsabilidad Social (enfoque Stakeholder)

La nueva concepcién sobre la empresa de negocios va ligada al nuevo marco
econdmico, politico y social que surge a partir del desarrollo socioeconémico en
los principales paises del mundo tras la Segunda Guerra Mundial. Se
manifiesta en la profundizacién de los derechos democraticos y sociales de
amplias capas de la poblacion, en el aumento de su capacidad de negociacion
y de critica ante la actuacién de grandes empresas, en muchos casos de
dimensién internacional o mundial. Aparecen, por ejemplo, preocupaciones
importantes como el desarrollo sostenible, el agotamiento de los recursos
naturales, los efectos ambientales, que suponen la incorporacion de aspectos
éticos junto a los objetivos materiales tradicionales en la estrategia y practicas

de actuacion de las empresas.
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En definitiva, pueden citarse algunos factores destacados del nuevo marco de
la empresa, como son el peso de las grandes empresas y la concentracion del
poder econdémico, la separacion entre la propiedad y la administracion, la
presion de las organizaciones que representan los intereses de distintos grupos
(sindicatos, organismos de defensa de los consumidores, de pequefios
accionistas, grupos ecologistas, defensores de los derechos humanos y de
unas relaciones comerciales mas justas), la produccion y el consumo en masa
con su repercusion en el agotamiento de los recursos naturales no renovables
y en la sostenibilidad. Estos factores exigen un replanteamiento del papel

tradicional de la empresa.

Se produce un importante giro en los objetivos y la responsabilidad de las
empresas de nuestro tiempo, en particular las que integran el llamado sistema
corporativo de grandes compafiias, buena parte de ellas con implantacién
internacional. EI cambio del paradigma clasico del comportamiento empresarial
supone una importante evolucién ideoldgica desde la concepcion de empresa
“unitaria”, con responsabilidad ante los accionistas (6ptica de shareholders)
hacia la nueva concepciéon de empresa “pluralista”, con responsabilidad ante
los distintos grupos de interés (Optica de stakeholders) y ante la colectividad.
Se resume en la expresion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Conviene destacar que este proceso hacia el nuevo paradigma de la RSC ha

tenido varias fases.

Hubo una primera etapa de emergencia, alrededor de los aflos 70, que se
resume en la corriente llamada del Balance Social en el area continental
europea y que en el area anglosajona aparecio con el nombre de Auditoria

Social (Social Audit), como se denominaba la responsabilidad social de las
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grandes compaifias segun Chevalier, (1976). Se creyo al principio que el nuevo
paradigma de la RSC de las corporaciones de gran tamafo acabaria
extendiéndose como practica habitual. Pero, sin embargo, se entré en una fase
de olvido, pues desaparecieron las practicas informativas de presentacion de
los documentos de RSC. Igualmente el tema perdio interés dentro de la
bibliografia sobre la empresa (econdmica y socioldgica). Probablemente, el
resurgimiento de las posiciones clasicas del capitalismo liberal en los
principales paises del mundo (gobiernos conservadores en USA y en UK)
contribuy6 a este abandono transitorio de la idea de la RSC de las empresas.
La cuestion volvio a resurgir en la década de los noventa. Pero ahora, por la
importancia que ha adquirido, parece que ya tiene una implantacion mas

duradera.

Las antiguas denominaciones del Balance Social o de la Auditoria Social
parecen olvidadas, puesto que ahora se presentan con el nombre de RSC y de
IRSC, o con otra denominacién actual (Informe de Sostenibilidad o de
Desarrollo Sostenible). También hay otros cambios en los documentos que se
presentan. Algunos han desaparecido o se han reducido (p.e. estado del
excedente de productividad, valor afiadido, informacion relativa al personal)
Pero, en cambio, otros que entonces apenas aparecian, porque en aguellos
tiempos no habia sensibilidad por estas cuestiones (p.e. acciones filantrépicas
o de mecenazgo, cuestiones medioambientales, conductas empresariales de
tipo ético) han cobrado mucha importancia en nuestros dias. Ahora bien, las
ideas fundamentales de la RSC son fundamentalmente iguales o muy

parecidas.
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Hay que sefalar, como ya se ha indicado, que el nuevo paradigma de la RSC
no elimina el paradigma clasico de la busqueda de objetivos financieros para
los propietarios de la empresa, sino que ofrece una dimensidon complementaria.
En efecto, incluye en los objetivos empresariales los beneficios de los
accionistas (o la creacion de riqueza para éstos, por ejemplo, a través de la
cotizacion de las acciones) y también un conjunto de elementos que responden
a las aspiraciones de los demas grupos de interés. Estos forman parte de lo
gue hoy se entiende por empresa, es decir, una coalicion de diferentes grupos
con intereses a veces incluso contrapuestos, que son necesarios para que la
organizaciéon pueda desarrollar sus metas de supervivencia y crecimiento,
dentro de un esquema ético de comportamiento y responsabilidad frente a la
colectividad, y con proyecciéon de futuro, es decir, responsabilidad universal e
intergeneracional (desarrollo sostenido respetando el medio ambiente y la

conservacion de los recursos no renovables).

2.2.1.7. Instrumentos y normas internacionales para evaluar y medir la
responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial es una filosofia que da soporte a una
nueva forma de gestién de la empresa y esta mas alla del cumplimiento de la
ley, su aplicacién es voluntaria y las buenas practicas empresariales en este
campo corresponden, en primera instancia, a actitudes, comportamientos y
acciones que la empresa decide emprender y de las que da cuenta a sus
accionistas y al publico en general. Cuando una empresa entra en contacto con
el tema de la responsabilidad social, una de las interrogantes principales que
surgen es la relacionada con la medicion de la misma. Con el paso de los afios,

se han establecido criterios nacionales e internacionales para determinar cuan
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socialmente responsable es una empresa de manera que se pueda realizar

comparaciones reales y claras.

Los indicadores de responsabilidad social empresarial son trabajados por
diversas instituciones alrededor del mundo. En el ambito latinoamericano,
destaca el Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social (Brasil) como
el pionero en el desarrollo de areas e indicadores de la responsabilidad social
empresarial. A este siguen otras instituciones, como el Centro de
Responsabilidad Social del Uruguay (Ceres), el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social (larse), Accion Empresarial (Chile) o CentraRSE
(Guatemala), entre otros. Esta Ultima institucion ha disefiado - sobre la base de
los conocidos Indicadores Ethos una serie de indicadores de facil aplicacion,
que han sido tomados por Maria Matilde Schwalb y Oscar Malca en su libro
Responsabilidad social: fundamentos para la competitividad empresarial y el

desarrollo sostenible.

2.2.1.7.1. Los principales instrumentos y normas de la responsabilidad
social de las empresas.

a) Los cdédigos de ética o de conducta.

Un cédigo de conducta es una declaracion expresa de las politicas, los valores
o los principios en que se inspira el comportamiento de una empresa. Puede
abarcar desde el desarrollo de sus recursos humanos, su gestién
medioambiental, su interaccion con los consumidores y los clientes, hasta
incluir a los gobiernos y las comunidades en las que desarrolla su actividad.
Los codigos de conducta constituyen una iniciativa empresarial voluntaria en

atencién a aspectos sociales y ambientales que involucran a la empresa. La
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idea de los codigos de conducta surgio en la década de 1970 y su aplicacion
fue tomando cuerpo a partir de entonces. En la actualidad, la elaboracion y la

aplicacién de codigos de conducta han cobrado un nuevo interés.

b) Gestidon del impacto ambiental.

Otro instrumento muy utilizado por las empresas para mostrar al exterior su
actuacion medioambiental e implementarla es el de los sistemas de gestion
ambiental certificados sobre la base de esquemas internacionalmente
reconocidos, como la norma ISO 14001 o, en el ambito europeo, el Sistema

Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS).

- Auditoria del medio ambiente.

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran los directivos y
responsables del area ambiental para la implementacion de una politica
ambiental apropiada en sus empresas, es la identificacion de sus deficiencias y
necesidades ambientales como paso previo de las etapas de planificacion y
gestion. El instrumento mas adecuado para resolver dicha falencia es la
denominada auditoria  medio ambiental, es decir "un examen metddico,
completo, sistematico y comprobado de las practicas corrientes de actuacién y
gestion, sistemas de proceso, operacién y emergencia que conduce a la
verificacion del nivel interno de exigencia de la practica industrial con respecto
al ambiente y del cumplimiento de los requerimientos legales en materia
ambiental, con el objeto de determinar la situacién actual y pasada y, aplicar las

medidas correctivas correspondientes”.

c) El balance social.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

El balance social es actualmente reconocido como el sistema de evaluacion por
excelencia de la responsabilidad social empresarial; mediante su aplicacion, se
puede determinar si las compafias estan experimentando un crecimiento
sostenido en funcion de criterios contables, sociales y éticos. Esta herramienta
tiene por objetivo que la empresa mejore su actuacion social, a través de una

linea de inclusion, participacion y transparencia.

El balance social esta organizado en dos areas: interna y externa. La primera
se refiere Unicamente a la informacion y evaluacion del cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa con sus trabajadores; mientras que el
area externa se refiere a la responsabilidad de la empresa hacia los sectores

externos con los cuales tiene algun tipo de relacion.

d) Las memorias de sostenibilidad: La Global Reporting Iniciative (GRI).

En razén del alto grado de aceptacion de que gozan en el ambito internacional,
conviene destacar entre estos esquemas a la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI 2002). El
objetivo de esta guia es la preparacion y publicacion de memorias sobre la
actuacion econdmica, social y medioambiental, segin una norma que sea
aceptada de forma global, al igual que ocurre con los informes financieros. La
guia busca, ademas, facilitar una mayor comparabilidad y fiabilidad de las
normas, permitiendo conocer los riesgos y oportunidades de las empresas en

estos aspectos.

La GRI fue establecida en 1997, con la misién de disefiar las guias de consulta
global aplicables para preparar reportes de sustentabilidad en el ambito

empresarial, incluyendo indicadores sociales y ambientales. La GRI es
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convocada por Ceres (Coalicion para las Economias Ambientalmente
Responsables), la misma que incorpora la participacion activa de
corporaciones, organizaciones no gubernamentales, agencias internacionales
de las Naciones Unidas, organizaciones de contabilidad, asociaciones
empresariales, universidades, y otros stakeholders alrededor del mundo. Esta
memoria, ademas de recoger un apartado donde hace referencia al
rendimiento medioambiental, incorpora una serie de aspectos econdémicos que
no son considerados por la contabilidad e informacién tradicionales, como los
relacionados con los empleados, la comunidad, los proveedores, los impactos
econdémicos derivados del uso de productos y servicios y la valoracion de

intangibles, entre otros.

e) Las etiquetas sociales.

Los consumidores tienen cada vez mas motivacion para comprar productos
cuyas condiciones de produccién garanticen el cumplimiento de las normas
minimas de derechos humanos de los trabajadores en las cadenas de
suministro globales. El etiquetado social se considera cada vez mas como un
instrumento para lograr una comunicacion mas eficaz sobre el «comercio
ético». La New: Economics Foundation (NEF), en un estudio titulado Etiquetas
sociales: instrumentos para el comercio ético (1998), definié a las etiquetas
sociales como las palabras y simbolos que acompafian a determinados
productos con el propdsito de influir en las decisiones econdmicas de un grupo
interesado, al ofrecer una garantia sobre las repercusiones sociales y éticas de
un proceso empresarial. La NEF ha participado también en el desarrollo y la
aplicaciéon de un método riguroso y practico de auditoria social, prestando

servicios de auditor externo a empresas lideres de todo el mundo.
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f) La norma SA 8000.

Se trata de una norma internacional que se basa en los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Convencién de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Como norma, la SA 8000 puede aplicarse tanto en paises en
desarrollo como en paises industrializados, en pequefias o grandes empresas,
asi como en organismos del sector publico. La organizacién internacional que
se encarga de acreditar que una empresa cumple con los requisitos de esta

norma es el Cepaa (Council on Economic Priorities Accreditation).

Muchas empresas exportadoras necesitan la acreditacion SA 8000 para
acceder a mercados de paises desarrollados. El alcance del término de
responsabilidad social es muy amplio y el sistema de verificacion S.A. 8000
cubre solo una porcion. En esta norma se incluye lo relativo a las condiciones
de trabajo y, de manera especifica, lo referente a: trabajo infantil, trabajo
forzoso, salud y seguridad, libertad de asociacion y contratacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo, compensacion

sistemas administrativos.

g) El estandar AA 1000.

Aparicion del estandar AA (Account Ability) 1000, en noviembre de 1,999. EIAA
1000 fue desarrollado por el Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA)
con el objetivo de mejorar la responsabilidad social en las organizaciones a

través del compromiso y dialogo con las partes interesadas.

- Utilidad y alcances del AA 1000
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El AA 1000 tiene dos aplicaciones fundamentales. En primer lugar, puede ser
empleado como un medio para mantener la calidad de los sistemas de
contabilidad existentes en la organizacion, mediante la identificacion de
elementos basicos de calidad de los estandares contables. En segundo lugar,
puede ser utilizado como un sistema de soporte, para manejar y comunicar una
contabilidad y un desempefio social y ético mediante la definicibn de un
proceso social y ético para la contabilidad y de auditoria e informacién de los

estados financieros.

El AA 1000 abarca procesos de auditoria interna y externa sobre la base de los
principios de auditoria social y ética: integridad, objetividad e independencia,
competencia profesional, comportamiento profesional, confidencialidad y

cuidado debido de los inversionistas.

h) Indicadores Ethos.

El Instituto Ethos es una organizacion no gubernamental que representa un
esfuerzo regional (Brasil) para movilizar, sensibilizar y ayudar a las compafias
a administrar sus negocios de una manera socialmente responsable. Su
principal caracteristica es el interés por establecer valores éticos para las
relaciones con los colaboradores, clientes, proveedores, comunidades,

accionistas, entidades publicas y el medioambiente.

Los indicadores Ethos de responsabilidad social son una herramienta
correlacionada a los principios del Pacto Global. Estos se subdividen en siete
aspectos: valores éticos y gobernacion, publico interno, medioambiente,
proveedores, consumidores y clientes, Comunidad, Gobierno y sociedad

(Instituto Ethos 2004).
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i) Cuarto estado financiero basico.

Es una iniciativa propuesta por Luis Perera, socio de Price Waterhouse
Coopers Chile S.A., en el afio 2002, que busca contribuir a la medicion de la
responsabilidad social empresarial, identificandola segun los grupos de interés

de las organizaciones.

Esta metodologia esboza un modelo de reporte en donde se presenta la
informacion financiera de las diversas actividades de responsabilidad social de
la empresa en términos de riqueza o valor generado para la organizacion,
subdivida al mismo tiempo segun cada grupo de interés de la empresa: las
personas, el Estado, la comunidad, los propietarios o accionistas, la propia

empresa y los financiadores de la actividad empresarial.

j) Balanced scorecard.

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestion, introducida por Robert
Kaplan y David Norton en 1992, que tiene como fin la medicién de los objetivos
estratégicos de la organizacion en funcion de la vision y los planes de accion.
Esta evaluacion se realiza sobre la base de indicadores financieros y no
financieros de los factores claves que impactaran en los resultados de la

organizacion.

Esta herramienta esta organizada en cuatro perspectivas: financiera, clientes,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento para la organizacion.

2.2.1.7.2. Lanormainternacional ISO 26000
El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. El

desempefio de una organizacion en relacion con la sociedad en la que opera 'y
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con sus impactos sobre el medioambiente, ya ha convertido en una parte critica
a la hora de medir su desempefio global y su habilidad para continuar operando
de manera efectiva. El desempefio de una organizacion en materia de
responsabilidad social pueden influir, entre otras cosas en: ventaja competitiva,
Su reputacion; su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros,
clientes o usuarios; mantener la motivacién, compromiso y productividad de los
empleados; la vision de los inversionistas, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera; sus relaciones con empresas, gobiernos, proveedores,

clientes y comunidad donde opera.

Esta norma internacional proporciona orientacién sobre los principios que
subyacen en la responsabilidad social, las materias fundamentales y los
asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de
integrar un comportamiento socialmente responsable en las estrategias,
sistemas, practicas y procesos organizacionales existentes. Esta norma
internacional enfatiza la importancia de los resultados y mejoras en el
desempefio de la responsabilidad social. Esta norma internacional pretende ser
de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector privado, publico y no
gubernamental, con independencia de que sean grandes o pequefias y estén

operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo.
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FIGURA 1 VISION ESQUEMATICA DE LA NORMA ISO 26000

Dos practicas fundamentales de responsabilidad social capitulo §
Capitulo 5 5 Reconocimiento de la lidentificacion e involucramientq !
i Responsabilidad social de partes interesadas
Siete Principios de sodbonl| e capiul 6
Responsabilidad | Gobemanza de la Organizacion
Social i
¢ . Participacion
{ Derechos | | Pricticas Wedio m untos de activa y
Rendicion de cuentas| . Humanos || Laborales | | Anbiente o ido || desarrollo de la
i I -res “comunidad O
Transparencia i @
E Accicnes y expectativas relacionadas x; i
Comportamiento { 3
ético { g O
| |Integracién de I Relacion de las e cap =
| responsabilidad | caracerisicas de una Wbyl o
Respetoporlos | ‘ o |
Intereses de las partes| | o
interesadas ¢ =
| =
Respeto a la ley i % T |
0]
Respeto a la normativa |
Internacional de
comportamiento
Respeto @ los i
Derechos Humanos

Fuente: ISO 26000.

2.2.1.8. Implicancias de la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas para la implementacion e integracion de sus programas de
responsabilidad social empresarial requieren identificar previamente cuales son
sus grupos de interés o Stakeholders para la configuracion del sistema
integrado e interrelacionado del tema, sobre el entendimiento de que la
empresa afecta a sus grupos de interés como estos a las empresas. La
identificacion de grupos de interés es sustancialmente de caracter inclusivo, en
adicion al concepto formulado para paises desarrollados. En estos, el tema ha
evolucionado de manera progresiva en cuanto a su identificacion y medicion;
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inicialmente de manera individual por parte de las empresas, hasta la
elaboracion de indicadores por parte de diferentes instituciones a nivel
internacional. ElI Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (PLARSE), que agrupa instituciones como: Corporacion Boliviana
de RSE (COBORSE), Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
(CCRE), Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Empresarial
(CERES), Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) en Paraguay, Unién
Nicaraglense para la RSE (UniRSE), Peru 2021 y el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresarial (IARSE); con apoyo del Instituto Ethos de
Empresa y Responsabilidad Social (Brasil), ha elaborado indicadores de
medicion, evaluacion y seguimiento de la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial bajo un mismo patron y aplicable a todos los paises de América

Latina. (Duran Herrera, 2009)

2.2.1.9. Modelos de comportamiento de las empresas ante la RSC

Siguiendo la tipologia expuesta por Quazi, (2000), a efectos préacticos, se
pueden identificar cuatro patrones en la conducta empresarial en sus dos
dimensiones, o sea, la de responsabilidad ante los propietarios y la de
responsabilidad ante el conjunto social. La diferencia entre estos cuatro
patrones de comportamiento radica en las diferentes maneras de posicionarse

de cada empresa con respecto a la RSC:

a) Por una parte, segun el alcance de las actividades de RSC dentro de la
empresa, puede darse una posicidn reducida y otra amplia, segun que se
considere que el objetivo de la empresa es Unicamente suministrar bienes y
servicios a la sociedad, obteniendo beneficios para los propietarios, o bien se

considere que, aparte de esto, las empresas deben satisfacer los objetivos
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sociales y medioambientales de los diferentes grupos de interés y de la

colectividad.

b) Por otra parte, de acuerdo con las repercusiones de la RSC en las variables
financieras de la empresa, pueden existir dos perspectivas, segin se considere
gue las actividades de RSC solamente originan costes netos, o se considere

gque también aportan beneficios netos a largo plazo.

La combinacion de esta doble perspectiva muestra cuatro modelos de

comportamiento en relacion con la RSC:

1. Modelo clasico: el objetivo de la empresa debe ser la entrega de bienes y
servicios a la sociedad obteniendo por ello el maximo beneficio, no debiendo
acometer actuaciones de RSC (o limitarse éstas al minimo posible). Se
considera que estas s6lo generan costes y ningun beneficio para sus
propietarios, de modo que soélo provocan transferencias de riqueza de la

propiedad de la empresa hacia otros agentes. Vision negativa de la RSC.

2. Modelo socio-econémico: mantiene que el objetivo esencial de la empresa
es la entrega de bienes y servicios a la sociedad obteniendo por ello el maximo
beneficio. Pero admite que la empresa debe asumir algunas actuaciones de
RSC porque, si no lo hace, se producirian efectos negativos para sus
resultados financieros. Se acepta que, al realizar estas actuaciones, los
ingresos (normalmente implicitos) que obtendria la empresa compensan los
costes (tanto explicitos como implicitos). Es una vision reducida de la RSC,
pues se limita a acciones oportunistas de negocio que, aunque parezcan de
RSC, concesiones a grupos activistas para evitar los dafios de un boicot sobre

los productos de la empresa, en realidad estan dirigidas a mejorar los objetivos
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financieros de sus propietarios. Vision limitada de RSC, orientada a evitar con
actuaciones de RSC dafios mayores para los objetivos financieros de los

accionistas.

3. Modelo filantropico: representa una vision altruista sobre el compromiso
social de las empresas. Se acepta que éstas, aparte de obtener beneficios para
los propietarios, deben realizar actividades de caracter filantropico, aunque
supongan costes netos para la empresa. Seria la visibn puramente altruista o
ética de RSC, en las que los dirigentes empresariales entienden que, aparte de
obtener beneficios, también deben aplicar una parte de ellos para hacer algo en
favor de la colectividad. Visién amplia de la RSC, orientada hacia actividades

filantropicas en las que la empresa no intenta obtener ventajas financieras.

4. Modelo moderno: representa la vision mas amplia y tipica de la gran
empresa moderna, en donde se entiende que mantener una relacion amplia
con los distintos grupos de interés y con la colectividad forma parte de la
concepcion estratégica del negocio. Asi, se establecen programas de actuacion
de RSC dentro de la estrategia y gestion habitual, en donde se mezclan
actuaciones oportunistas y altruistas, ya que se considera que todo el conjunto
de ellas llega a la sociedad, favoreciendo la imagen y la reputacion de la
empresa. Segun esta perspectiva, los recursos asignados a los programas de
RSC son auténticas inversiones o activos intangibles de la empresa, que, a la
larga, favorecen su supervivencia y expansion. Vision de la RSC como
elemento natural de la estrategia de gestion empresarial y de amplio alcance,
donde se concibe como una inversion intangible que, a la larga, aportara

ventajas financieras por encima de los recursos asignados a tales actividades.
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La concepcion moderna de la RSC como componente estratégico de la gestion
empresarial La RSC concebida como un elemento estructural de la gran
empresa moderna tiene como objetivo central, obtener a través de la
“estrategia social corporativa” segun Husted, (2001), ventajas competitivas
valiosas y dificilmente imitables por sus competidores. Estas suponen una
mejor imagen de marca y una mejora de los objetivos financieros e igualmente
una mejor satisfaccion de los distintos grupos de interés y de la propia
colectividad. Este planteamiento estratégico de la RSC se basa en que la
empresa, negociando con los grupos de interés y participando en programas a
favor del medio ambiente y en acciones de caracter filantrépico, obtendria la

cooperacién de todos ellos.

Esto mejoraria su imagen y reputacion, favoreciendo la expansion de las
actividades de negocio y con ello un mayor valor para las acciones. Soélo
cuando hay una actuacién de RSC permanente, proactiva y con recursos
suficientes, adaptada a la evolucion del entorno, o sea, cuando se concibe
como instrumento estratégico es cuando la RSC podrd proporcionar una
ventaja competitiva de caracter inmaterial a la empresa. Asi se crea capital
social e intelectual -humano, estructural y relacional, lo que favorece el
desarrollo del negocio y también sus resultados financieros. Si se entiende la
RSC como un elemento natural de la estrategia corporativa, lejos de ser una
actividad costosa para la empresa, se convierte en una inversion rentable.
Segun Gonzalez, L6pez, & Silvestre, (2003, pag. 4) Hablan de concepcion
sistémica e integral de la RSC como una filosofia especial de hacer negocios:
“elegir las actitudes con las que la empresa se insertara en la comunidad”,

resumiendo asi esta concepcion estratégica de la RSC: “la decision de hacer
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negocios de manera responsable y trasladar a toda la organizacion los criterios

de RSC, debe estar inserta en la vision y mision empresarial”.

La incorporacién de las actividades de RSC dentro de la estrategia de las
empresas, plantea la necesidad de concebir dentro de su organigrama un
nacleo (departamento, seccién) encargado de estas actividades, para poder
alcanzar de modo eficaz y eficiente las metas deseadas dentro del paradigma
moderno de la empresa socialmente responsable. Incluso la bibliografia sobre
la materia recomienda la incorporacién de la RSC dentro del esquema de
Gobierno Corporativo, al menos de las grandes compaiiias, encajando esta
actividad dentro de los cometidos del Consejo de Administracion, asignando un
Consejero responsable, o bien incorporando el control de las actuaciones de
RSC dentro de los cometidos de alguno de los Comités organicos (por ejemplo
en Comité de Informacién y Auditoria) que funcionan dentro del Consejo de

Administracion bajo un esquema moderno de “buen gobierno corporativo”.

Evidentemente, las actividades de RSC bien sean competencia de un
departamento o0 seccidn especifico dentro de su esquema organizativo-
funcional deberian quedar sujetas a la auditoria interna de la propia compafia,
para poder verificar el grado de cumplimiento y de eficacia alcanzados por la

empresa en los programas aprobados.

- Problemas actuales por acciones no responsables socialmente.

Es importante aclarar que los problemas por la inadecuada responsabilidad
social no es causa generada por una solo fuente, es decir, por la empresa,
todos los estamentos de un estado son igualmente responsables de sus males:

las politicas blandas, imprecisas e irresponsables de los gobiernos;
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gobernantes permisibles y transigentes; los sistemas de corrupcion; la poca
preocupacion e importancia concedida en el tema por parte de entidades
educativas; la ignorancia misma o falta de conocimiento sobre el tema por parte
de empresarios y actores del sector productivo y comercial; el bajo escrupulo
de muchos empresarios y personas que conociendo el tema y sus
consecuencias, actuan de forma irresponsable. En palabras sencillas, todos los
estamentos que hacen parte del estado, gobierno y sus politicas, colegios y
universidades, empresas, empleados, padres de familia, medios informativos y
demas que inciden en patrones de comportamiento y en la cultura, son
igualmente responsables en los dafios ocasionados, bien por acciones directas

0 por omision.

Con el propdsito de hacer un balance de algunos de los problemas causados
por un proceder no responsable socialmente, me parece importante definir lo

gue yo comprendo dentro del término "Medio ambiente”.

Cuando se habla de Medio ambiente se tiende a pensar solo en aspectos
relacionados con los recursos naturales y la calidad de los mismos, Tierra,
agua y aire, por lo tanto se queda resumido tan solo a practicas de tipo
ecologicos en temas relacionados con "Desarrollo sostenible”, "Produccion mas
limpia" y similares, es decir, manejo de basuras y residuos, estableciendo
acciones hacia el reducir el impacto y por ende fomentar el ahorro, reciclar
desechos y re-usar en nuevas practicas productivas lo reciclable. Este es un
excelente paso en cuanto a calidad de ambiente en los temas energéticos,
clima, calidad de aire, calidad de suelos, calidad de agua y relacionados, todos
prestando un excelente beneficio al ser y demas especies del planeta. Pero no

debemos desconocer que en el concepto del "Medio ambiente" esta el ser
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como tal, el hombre, que no solamente necesita de un buen aire para respirar,
un buen agua para beber y un terreno fértil y variedad de especies de flora y
fauna para su alimentacion, necesitamos mas, algo adicional que hace parte de
la calidad del medio ambiente. Por ser un animal racional, consiente de su
existencia y pensante, necesitamos de la paz, la tranquilidad, la seguridad, el
bienestar mental asi como el fisico, la armonia entre los seres, la satisfaccion
por el vivir, la armonia con el resto del medio ambiente, y con esto una serie de
elementos que proporcionan motivaciones de vida y sentido de trascendencia.
El animal humano, es decir, el ser que se convirtié en social, requiere de mas
elementos de calidad y armonia con su medio ambiente que el resto de los
animales, pues ellos, los no pensantes o no racionales, carecen de emociones
y de conciencia, por lo que su relacion con el medio ambiente es meramente
fisica — quimica, mientras que en el hombre es ademas de ello, emocional, de

ahi el concepto del equilibrio.

Los problemas que tenemos actualmente no son solamente los que ya han sido
estudiados y que se precisan con la calidad y el estado de los recursos

naturales, y entre ellos por recordar:

e El creciente calentamiento global en los ultimos 160 afios y sus efectos
en el planeta: El deshielo y derretimiento de los casquetes polares que
para el 2.100 aproximadamente, dicen los expertos, seran la causa de
que los mares suban hasta metro y medio, desapareciendo naciones
enteras y cambiando el mapa mundial.

e El aumento de sustancias productoras de la lluvia &cida y por ende el
deterioro de bosques y extincidbn de especies animales y vegetales

vitales para la armonia del ecosistema.
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e El aumento de la contaminacion de aguas y el envenenamiento de
especies vegetales y animales, la contaminacién para el riego de
cultivos productores de alimentos, la proliferaciéon de enfermedades por
ésta via y sus demas consecuencias que generan problemas de salud
publica en un alto estado de alerta mundial.

e La sequedad de la tierra y la infertilidad de la misma, la deforestacion y
la reduccion de vegetacion como Unica fuente de produccién de oxigeno
y recuperacion del aire.

e La Extincién de especies animales y vegetales, con sus consecuencias
negativas por el desequilibrio en la cadena alimenticia.

e Elincremento del Efecto invernadero y la alteracion de los habitas.

e La Reduccion de la capa de ozono y los peligros por la exposicion
directa a los rayos del Sol tanto para ser humano como para todas las

especies vivas.

Y otros tantos asuntos que en estos momentos son objeto de reglamentaciones
y de concientizacién, como el incremento de basuras y la disposicion final de
las mismas, la produccién de alimentos cargados con contaminantes
cancerigenos y posiblemente hasta agentes que estimulan mutaciones en los
seres vivos. Vemos pues que el tema ambiental es altamente alarmante, y que
lastimosamente ha sido generado por el bajo interés en el asunto, y por la
actuacion no responsable del sistema productivo mundial, pero éste no es el
anico problema que amenaza a la humanidad y a la empresa, hay otros que dia

a dia crecen y que se convierten en la fatalidad para el futuro.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

2.2.2. DESARROLLO SOSTENIBLE

2.2.2.1. Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

El concepto de Sostenibilidad fue usado por primera vez en el World Council of
Churches en Bucarest en 1974, entre cientificos, teblogos y economistas segun
Hallman, (1997). El término fue utilizado luego en la Estrategia Mundial para la
Conservacion (World Conservation Strategy: Living Resources Conservation for
Sustainable Development) preparada por la UICN (International Union for
Conservation of Nature and Natural Resources), el WWF (World Wild Found) y
el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) en
1980 y se defini6 como la integracion de la conservacion y el desarrollo para
asegurar gue las modificaciones al planeta aseguren a la vez la sobrevivencia y
el bienestar de la poblacion segun UICN Union Mundial para la Naturaleza,

(2007).

Sin embargo la definicion que se realizé en la Comisibn Mundial para el
desarrollo del medioambiente o también llamada Comision Brundtland (1987)
es una de las mas citadas; en ella se define el Desarrollo Sostenible como "El
Desarrollo Sostenible es aquél que satisface las necesidades actuales sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades." Comision de las Comunidades Europeas (2001:2).
Ademéas menciona que el Desarrollo Sostenible deberia considerarse un

objetivo global.

Segun Dresner (2003), algunos ambientalistas creen que el término de
Desarrollo Sostenible es una contradiccion en si misma y que puede ser usado

para cubrir la destruccion de la naturaleza y el mundo; por otro lado algunos
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economistas creen que el Desarrollo Sostenible sacrifica el crecimiento
economico. En realidad el debate no es sobre medioambiente versus
crecimiento economico, sino se trata de una cuestion mas basica. Para Dresner
(2003:2) el Desarrollo Sostenible es “una cuestion de prudencia, de sentido
comun — que no debemos destruir las bases de nuestra propia existencia — es
en realidad una cuestion de equidad”. En la actualidad, el desarrollo de una
empresa ya no se puede limitar Unicamente a garantizar el desarrollo en el
aspecto econdmico, se debe tener en cuenta, ademas, las dimensiones

sociales y medioambientales.

Segun Arbaiza, (2015), el desarrollo de las comunicaciones ha estado
acompafnado de otros procesos sociales, entre los que destaca el surgimiento
de la figura del ciudadano consumidor que ya no solo reclama por sus
derechos al Estado sino que también lo hace a las organizaciones
empresariales. A su vez, la urgencia requerida por el cambio climatico y la
enorme poblacion en situacion de pobreza ha llevado a las comunidades a
pretender formas de produccion mas limpias, inclusivas y transparentes.
Enfocandonos en lo anterior, se dedujo tomar el desarrollo sostenible como
base para esta cultura que necesita lineamientos basados en un enfoque
gerencial y organizacional. Es asi como surgio la gerencia sostenible, que en la

practica industrial facilita la integracién eficaz.

El concepto de desarrollo sostenible implica un cambio de enorme alcance: se
requiere una cultura nueva centrada en la cuestion social, en particular en la
erradicacion de la pobreza a nivel global, caracterizada por un gran respeto de
naturaleza y basada en nuevos modelos econdémicos, tecnologicos vy

legislativos que abarcan los patrones del proximo siglo. No obstante, hay que
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reconocer que apenas estamos entendiendo este cambio y lo que implica el
desarrollo de todos los elementos necesarios para esta nueva cultura. Resulta
necesario comprender que para encontrar soluciones eficaces se necesita un
enfoque integrador en el que la dimensidon organizacional puede constituirse
como base. A partir de los planteamientos del desarrollo sostenible se puede
determinar los primeros lineamientos de un modelo nuevo en la gerencia
estratégica. El enfoque sostenible, que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades del presente sin poner en riesgo la posibilidad de las futuras
generaciones. Los desafios de la sustentabilidad interpelan a los Estados, las
empresas Y a las organizaciones sociales a seguir creciendo econémicamente
pero en equilibrio con el cuidado del planeta y generando mayor equidad social.
Al mismo tiempo, se pretende que las personas adquieran nuevos habitos de
consumo. La complejidad que supone la toma de decisiones para el desarrollo
sustentable ha dado origen a nhumerosas iniciativas internacionales que, por
medio de metodologias y herramientas de gestidn, permiten a los distintos
actores sociales orientar su accionar midiendo la triple linea de impactos:

econémicos, sociales y ambientales.

Finalmente, es preciso sefalar que el modelo de gerencia estratégica y el
desarrollo sustentable, entendido como fin que orienta la accion, necesitan
profesionales capacitados para tomar decisiones politicas, generar programas
y realizar acciones que les permitan relacionarse fructiferamente con sus
distintos grupos de interés, tanto a nivel interno como externo. El logro del
desarrollo humano sustentable sera resultado de un nuevo tipo de crecimiento
econémico que promueva la equidad social y que establezca una relacion no

destructiva con la naturaleza.
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2.2.2.1.1. Relacion entre Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

La responsabilidad social se enfoca en lo que ha pasado: ¢Como estoy
gestionando los impactos de mis operaciones, productos o servicios?, ¢cOmo
aumento el componente nutricional de mi producto?, ¢como disminuyo las
emisiones de mi planta de produccion? o ¢cdémo disminuyo el riesgo de que
nifios estén dentro de mi cadena de abastecimiento?; la sostenibilidad se
enfoca en el futuro. La sostenibilidad cuestiona si el desarrollo de las
operaciones, productos o servicios de una empresa, a largo plazo, pone en

riesgo a las futuras generaciones. A nuestros hijos, nietos o bisnietos.

Los indices Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) evalian a las empresas
lideres a nivel mundial en términos de criterios econdémicos, ambientales y
sociales. Asimismo, es importante destacar que las empresas dentro del DJSI
tienen mejor desempefio de sus acciones al largo plazo que las empresas

evaluadas como “laggards” o con puntajes mas bajos en la sostenibilidad.

Estos indices, no incluyen en su evaluacion a industrias relacionadas a juegos
de azar, alcohol, tabaco, minas de guerra, armamentos, armas de fuego o
nucleares y entretenimiento para adultos. Sin embargo; fuera de estas
industrias, ambos conceptos resultan mas similares para el resto de sectores
empresariales. Por ello, ambos conceptos tienen mas similitudes que

diferencias; y ambos contribuyen al desarrollo sostenible.

2.2.2.1.2. LaEmpresay el Desarrollo Sostenible.
El Desarrollo Sostenible en una empresa genera que ésta pueda ser
efectivamente competente, incrementando el beneficio mientras reduce el costo

de capital. Segun el Cadigo de Buen Gobierno de la Empresa Sostenible, "Una
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empresa sostenible es aquella que crea valor econdomico, medioambiental y
social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del
bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto
en su entorno inmediato como en el planeta en general'. Es integrar en la
actividad diaria y en la planificacion estratégica de la empresa, objetivos
econdémicos, medioambientales y sociales. Existen diversos motivos por los
cuales una empresa adopta el Desarrollo Sostenible dentro de su politica, de
su marco de gestion y del desarrollo de sus actividades, buscando la mejora

continua en su forma de operar, en sus productos y servicios.

Entre algunos de los motivos principales se tienen:

* El lograr reconocimiento como una empresa que adopta métodos de
produccion eco eficientes para mejorar tanto la eficiencia operativa como el

posicionamiento en el mercado.

* La reduccién de costos a causa del incremento de la eficiencia y eficacia

operativa.

 El crecimiento en los ingresos de la empresa, debido a la diferenciacién en

sus productos y al aumento en la aceptacion de la empresa en el mercado.

» La mejora en la utilizacién de los recursos humanos y materiales.

2.2.2.1.3. La Triple Linea Base.

El Desarrollo Sostenible Empresarial estd construido sobre la base de tres
pilares importantes: El crecimiento economico, el balance ecolégico y el
progreso social, los cuales constituyen la Triple Linea Base. Sin embargo, la

UICN considera que el modelo clasico tiene una debilidad y es que debe
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considerar al medioambiente como marco global en el cual la economia y la

sociedad deben desarrollarse.

La Triple Linea Base define que un proceso es sostenible cuando éste es:

« Econdmicamente viable: La viabilidad econémica se puede interpretar como
la generacion de crecimiento y de oportunidad para los negocios y sus grupos
de interés. Las empresas generan crecimiento econémico: Creando empleo,

pagando sus impuestos y frecuentemente mejorando la infraestructura.

» Socialmente Coherente: La coherencia social se manifiesta en las acciones

que desarrolla la empresa en su relacién directa con la comunidad.

Asimismo, de manera indirecta, a través del efecto que tiene sobre su entorno.
La relacion que tiene la empresa con la comunidad tiene consecuencias y
efectos tanto sobre la rentabilidad y Sostenibilidad de la empresa, asi como

sobre el bienestar de la misma comunidad.

+ Ambientalmente responsable: La responsabilidad ambiental incluye Ila

conservacion de recursos tanto a nivel local como a gran escala.

2.2.2.2. Desarrollo Econémico Sostenible.

"Desarrollo econdmico sostenible” se refiere al equilibrio del crecimiento
econdmico con necesidades sociales y ambientales. En orden para el
crecimiento econémico a ser considerada sostenible, no debe comprometer
recursos o factores ambientales para el futuro. El crecimiento econdémico
sostenible se ha convertido en un tema de considerable debate en el siglo XXI,

pero muchos expertos econdémicos y medioambientales creen que hay un largo
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camino que se recorrid antes de que el crecimiento econdmico deje

comprometer salud social y ambiental.

En este caso, Sostenible tiene la funcién de adjetivar el término Desarrollo. Es
por ello, que para establecer el marco del Desarrollo Sostenible, en un primer
lugar hay que entender qué es el Desarrollo. Atendiendo a Tienda Palop
(2008), este concepto enmarca la idea de dinamismo (despliegue,
potencialidad, acontecer) y proceso de continua evolucion y transformacion en
relacion al “sujeto” que persigue. Expone cédmo el paso de la historia ha
evolucionado la clarificacion del “sujeto” en el acontecer de los tiempos.
Tradicionalmente, el concepto de desarrollo ha sido entendido desde la vision
de Walt Rostov, que concebia que la finalidad fuera lograr el crecimiento
econémico maximo, a semejanza de las fases econémicas desarrolladas en los
procesos industriales entre los siglos XVIII y XX. Tal es asi que se consideraba
que un pais estaba desarrollado si alcanzaba a despegar hacia un crecimiento

econdémico que condujera al consumo de masas segun Goulet, (2002).

Durante esta ultima década, a nivel general y planetario, la vision del desarrollo
econdémico alcanzé su nivel mas desmesurado, globalizado y desatento a los
problemas del mundo. Asimismo, con respecto al tema de esta investigacion,
ocasiono dentro de la cosmovision, la desvinculacion de la relacion del hombre
con la naturaleza, y por tanto, el efecto colateral de la disminucion de la calidad
de vida natural y humana y su forma de afrontarse. Este concepto ligado
exclusivamente con “sujeto” econdomico se desentiende mucho de la vision que
persigue la Institucién La Salle, cuya finalidad es alumbrar los valores sociales
(igualdad, tolerancia, libertad, justicia, etc.) en base al espiritu cristiano. La

relacion actual de problemas ocasionados por esta visibn econdmica del
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desarrollo (pobreza, desnutricion, déficit democratico con gobernantes
absolutistas, diferencia entre paises del primer y tercer mundo, crecimiento
poblacional para evitar que la mano de obra sea un factor limitante de la
produccion, aumento de la industrializacion con tecnologia altamente
contaminante, disminucion de la capa de ozono, aparicion de enfermedades
por los efectos contaminantes, etc.), hizo que en las ultimas décadas del siglo
XX se cuestionara, dentro de la ética social, para qué y quién nos
desarrollamos, volviendo a reformularse el “sujeto” del desarrollo. Asi pues,
destacados economistas (los premios Nobel Gunnar Myrdal y Jan Tinbergen o
W. Arthur Lewis y Albert Hisrchman) coincidieron en afirmar que “el desarrollo
debe aspirar a un crecimiento econémico maximo, pero acompafiado también
de un numero de cambios institucionales, sociales y de comportamiento” segun

Goulet, (2002, pag. 105)

Puede ser facil pensar que la sociedad, la economia y el medio ambiente
existen en sus propios vacios de la funcion y necesidad, pero los proponentes
de un desarrollo econémico sostenible insisten en que estos tres pilares de la
existencia humana son interdependientes. Una fabrica que arroja desechos
toxicos en el aire y el agua puede entrafiar riesgos para la salud global y un
dano irreparable al medio ambiente. Del mismo modo, si las tiendas de medio
ambiente de un recurso totalmente desaparecen, industria puede diezmada por
la falta de suministros utilizables, privando al publico de mercancias
necesarias. Los principios de un desarrollo econémico sostenible se centran en
la creacibn de un equilibrio entre las necesidades de estas tres

preocupaciones; sélo cuando el crecimiento econémico puede obtenerse sin
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dafiar excesivamente la sociedad o el medio ambiente puede lo

verdaderamente considerarse sostenible en el largo plazo.

Uno de los mayores problemas que enfrenta la promocion de un desarrollo
economico sostenible es una desconexion entre los objetivos de los ecologistas
y los objetivos de muchos grupos econdmicos, tales como empresas. En
general, el objetivo de un negocio es obtener tanto beneficio como sea posible,
para asegurar su futuro econdmico y retener a sus accionistas. Por desgracia,
muchas energias alternativas, agricultura alternativa y tecnologias de manejo
sostenible de los recursos son todavia no probadas o no rentables para las
empresas. Aunque los argumentos a favor de un desarrollo econémico
sostenible sefalan que sin aire para respirar, agua para beber y recursos a
utilizar, la industria tendra ningun cliente, este argumento en si mismo parece
insuficiente para estimular el cambio. Algunos economistas sugieren que el
impulso hacia el crecimiento sostenible se producird sélo cuando la tecnologia
verde se convierte en mas barata que los métodos tradicionales, y cuando los
consumidores impulsién el mercado hacia la sostenibilidad a través del cambio

social.

Otro tema importante de prevenir la propagacion de un desarrollo econémico
sostenible es la falta de regulaciones ambientales en los paises en desarrollo.
Muchos paises en desarrollo estan desesperadamente necesitados de estimulo
econdémico, y asi dispuestos a permitir grandes sacrifican en términos de las
leyes ambientales, laborales y salarios para traer en la nueva industria. Si una
empresa en el mundo occidental puede tener bienes por mucho menos dinero,
con menos regulaciones y practicamente ninguna posibilidad de violar las

normas medioambientales, hay poco incentivo para la fabricacion en un pais
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desarrollado. Todavia, los defensores del desarrollo sostenible argumentan que
aguellos que no se adaptan a las practicas sostenibles van a destruir sus

propios mercados.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su Informe
sobre Desarrollo Humano, 1996. Ediciones Mundi-Prensa. Madrid, establece
los siguientes vinculos entre crecimiento econémico y desarrollo para que sea
sustentable: Equidad: Cuanto mayor sea la igualdad con que se distribuyan el
PNB y las oportunidades econOmicas, tanto mas probable sera que se
traduzcan en un mejoramiento del bienestar humano. Oportunidades de
empleo: El crecimiento econdmico se concreta en la vida de la gente cuando se
le ofrece trabajo productivo y bien remunerado. Acceso a bienes de produccion:
Las oportunidades econémicas de mucha gente pueden incrementarse con
acceso a bienes de produccion, en particular la tierra, la infraestructura fisica y
el crédito financiero; el estado puede hacer mucho en todas esas esferas,

interviniendo para tratar de nivelar el terreno de juego.

2.2.2.2.1. Bienestar econémico

Se sostiene que la mineria genera esencialmente una economia orientada al
consumo y el mercado, hacia la ganancia corporativa y no hacia las
necesidades de desarrollo social, como ha sido probado en la mayoria de los
paises. Muchos paises afectados por la mineria hoy tienen los peores indices

de desarrollo humano.

Desde principios de la década de los 1970s, los economistas William Norhaus y
James Tobin (1972) fueron pioneros en presentar la idea de que la medicién

tipica internacional del crecimiento econdémico o desarrollo pasaba por alto los
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elementos muy esenciales del bienestar socio-econdémico, incluyendo, la
utilizacion de los recursos naturales y la calidad del ambiente. Reclamaban
estos la necesidad de desarrollar nuevos esquemas de mediciones fuera del

marco de las conocidas cuentas nacionales.

En afos posteriores, los economistas ecologistas, Herman Daly y Clifford Cobb
(1989), disefiaron un nuevo modelo de mediciébn conocido por Index of
Sustainable and Economic Welfare, en espafiol, indice de Bienestar Econémico
(IBES). Otros enfoques mas recientes surgen de parte de otros economistas al
desarrollar lo que se conoce como Genuine Progress Indicator (GPI),
nuevamente rebasando la idea de que el producto interno bruto no es un

indicador de bienestar econémico.

El IBES parte de que la relacidon entre economia y medio ambiente es compleja
y adquiere dimensiones multiples que no estan consideradas ni medidas en las
Cuentas Nacionales, pero que repercuten en los niveles de bienestar social. El
IBES trata medir el bienestar mediante la introduccion de correcciones a los
valores de consumo personal calculados de acuerdo a los procedimientos
convencionales pero tomando en cuenta aspectos como la distribucion del
ingreso o el valor del trabajo doméstico, el costo de los recursos naturales; en

otros, como la pérdida o degradacion del capital natural.

2.2.2.2.2. Inclusién social.

La inclusidon social es un proceso que asegura que aquellos en riesgo de
pobreza y exclusién social tengan las oportunidades y recursos necesarios
para participar en programas de desarrollo segun European Foundation for the

Improvement of Living and Working Conditions, (1995).
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Las empresas lideres del futuro seran aquellas cuyos negocios enfrenten los
mayores desafios globales, tales como pobreza y desigualdad, cambio
climatico, contaminacioén, agotamiento de recursos, globalizacion y cambios

demograficos segun SNV & WBCSD, (2008).

Para lograr que los desafios mencionados tengan un impacto sustancial y
sostenible, es necesario que los negocios también sean econdmicamente
rentables. Por ello, la contribucion social estaria vinculada a las actividades
empresariales. Sin embargo, esta no es la Unica condicionante, las empresas
no pueden cumplir con estos desafios por cuenta propia, es necesaria la
intervencion de los gobiernos, las organizaciones internacionales, los clientes,
los empleados, las instituciones educativas, las organizaciones de la sociedad

civil y el publico en general segun SNV & WBCSD, (2008).

Al hablar de negocios inclusivos se pone el énfasis en las actividades
econdémicas que permiten la participacién de los mas pobres en cadenas de
generacion de valor, de manera tal que logren capturar valor para si mismos y

mejoren sus condiciones de vida Marquez, Reficco, & Berger, (2009: 29).

La presencia de la empresa minera genera cambios en la economia de la
comunidad, que perjudican a los mas pobres y excluidos de la sociedad. Como
se ha mencionado, la inclusién social busca incorporar a los mas pobres en la
cadena econdmica; en ese sentido, la empresa minera desempefia un papel
importante, pues aporta puestos de trabajo y apoya las actividades econémicas

propias de la zona.
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2.2.2.3. Desarrollo Social Sostenible.

Cuyos aspectos esenciales son el fortalecimiento de un estilo de desarrollo que
no perpetue ni profundice la pobreza ni, por tanto, la exclusion social, sino que
tenga como uno de sus objetivos centrales la erradicacion de aquélla y la
justicia social, y la participacion social en la toma de decisiones, es decir, que
las comunidades y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental del

proceso de desarrollo.

El primer objetivo de la sostenibilidad social es perseguir la equidad, que
significa proponerse la eliminacion de la pobreza y de que todos los estratos
sociales se beneficien de las virtudes del crecimiento econdmico, implica
impulsar acciones que permitan el cumplimiento de los derechos econémicos,
politicos, culturales, equidad de géneros y de razas entre las personas que
habitan las diversas regiones del planeta. La sostenibilidad social significa
también apoyar acciones Utiles a la conservacion de las tradiciones y de los

derechos de las comunidades regionales sobre el territorio que se habita.

En las actividades mineras, se pueden advertir los siguientes problemas.

e Generalmente la mineria se desarrolla en areas de extrema pobreza con
capital social débil.

e Zonas economicamente deprimidas y sin oportunidades de empleo.

e Con escasa capacidad de negociacion, con grandes expectativas por
empleo, servicios basicos deficientes.

¢ Reducida presencia del Estado, débil capacidad para monitorear la

aplicacion de la ley.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

e Contexto marcado por la desconfianza entre los actores sociales
(agendas escondidas).

e A la percepcion social de la mineria -enraizada en un pasado histérico
(mita), con expresiones en el folklore y la mitologia andina

e Se suma un legado de pasivos ambientales de los que nadie parece
ocuparse.

e Con procesos de consulta en general mal concebidos y pobremente
ejecutados.

e Procesos de adquisicion de tierras y reasentamientos sin estandares
adecuados en un marco legal complicado.

e No se establecen procesos formales entre las partes para buscar
beneficios sostenibles.

e La vision tiende al corto plazo y el accionar es reactivo.

Los factores anteriores han generado una herencia viva y actual, creando una
imagen controvertida y ambivalente de la mineria que no logra remontar el
desencanto social, con presencia de diversos conflictos, algunos previsibles y

hasta evitables, que convierte al dialogo en un reto desproporcionado.

Los problemas se agrupan en seis temas:

1. Expectativas insatisfechas por empleo y beneficios.

2. Impactos por la adquisicion de tierras y reasentamientos.

3. Falta de una estrategia de comunicacion en el proceso de licenciamiento.

4. Débil aplicaciéon de las regulaciones, ausencia del Estado.

5. Carencia de capacidad local para la negociacion y la gestion del desarrollo.
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6. Percepcion dominante de la mineria como actividad contaminante (agua,

aire, flora 'y fauna).

Los conflictos sociales, la mayoria por causas ambientales, uso del impacto en

recursos naturales (agua y tierras).

2.2.2.3.1. Gestion social

La gestidon social es todo el proceso de acciones y toma de decisiones que las
organizaciones recorren desde que abordan un problema, lo estudian y
comprenden, hasta el disefio de propuestas y su puesta en marcha segun
Unesco - Iteso, (2001). Este proceso promueve el desarrollo sostenible de las
poblaciones involucradas en las actividades minero-energéticas, en el marco
de la participacion, y la equidad de inclusion mediante la formulacién de
politicas de responsabilidad social y la promocién de las relaciones armoniosas

entre los actores segun Oficina General de Gestidén Social, (2007).

Segun el Ministerio de Energia y Minas segun MINEM, (2011), existen siete
principios que facilitan la implementacién de la gestion social: transparencia,
inclusion social, dialogo fluido y permanente, participacion y vigilancia
ciudadana, respeto a la vida y al medio ambiente, gobernabilidad e

institucionalidad, e interculturalidad.

El primer paso en el proceso de la gestidon social es contar con una iniciativa
social, que involucra un programa dedicado expresamente a cumplir un objetivo

relacionado con la responsabilidad social ISO 26000, (2010).
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FIGURA 2 DEFINICION DEL OBJETIVO DE UNA INICIATIVA SOCIAL

Andlisis del contexto interno
de la empresa

Anélisis del entorno social « Identificacion de los actores clave

« Identificacion de necesidades + Motivacién de los actores
+ Jerarquizacion de necesidades « Competencias que pueden suponerse
« Analisis de oportunidades y riesgos al servicio de la causa social

« Analisis de las oportunidades y riesgos
de la empresa

Objetivo/propésito de
la iniciativa social
+ Alcance
+ Impacto social esperado
+ Retorno para la empresa

Fuente: Frances, 2007: capitulo 1.

Para definir el objetivo de la iniciativa social, la empresa debe conocer el
entorno social que pretende intervenir las necesidades de la comunidad, las
oportunidades y riesgos asociados con la intervencion y entender su contexto
interno los actores clave dentro de la organizacién, sus motivaciones, las
competencias para ejecutar la causa social y las oportunidades y riesgos para
la empresa. Es decir, se debe considerar el alcance y el impacto social
esperado, asi como el retorno para la empresa, la que puede mejorar su marca
hasta lograr una ventaja competitiva. Es importante lograr identificar las
brechas entre el andlisis interno de la empresa y el entorno. En especial
cuando las empresas son altamente tecnificadas, pues existe una distancia
entre el nivel social y educativo de la poblacion y el nivel requerido por la
empresa; por lo que a menudo la empresa y sus empleados terminan siendo
percibidos como extrafios que poco benefician a la comunidad segun Frances,

(2007: 30).

Una iniciativa social debe estar fundamentada en un estudio exhaustivo del

entorno. Por ello, es importante la debida diligencia, que, segun la ISO 26000,
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consiste en un proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos
negativos reales y potenciales de caracter social, ambiental y econdémico de las
decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida
completo de un proyecto o de una actividad de la organizacién, con el objeto de
evitar y mitigar dichos impactos negativos segun Argandoiia & Isea Silva,

(2011: 11).

Ademas, la concrecion de una iniciativa social implica realizar una inversion
social. Segun el estudio Responsabilidad social en el sector minero en el Peru,
elaborado por Oxfam International y Social Capital Group, la inversion social se
define como: Una canalizacibn de recursos que permite un beneficio al
empresario asi como a la comunidad. Mediante la inversion social una empresa
destina recursos para evitar el deterioro ambiental, instalar servicios educativos
y de salud, o respaldar las iniciativas de la localidad; evitando de esta manera
una pérdida de reputacion, imagen y confianza entre los miembros de la
comunidad. La légica subyacente es que si la comunidad percibe que la
empresa le da ciertos beneficios, podra convertirse en un aliado para enfrentar

situaciones criticas o de riesgo (2007: 10).

2.2.2.3.2. Dialogo social y participacion publica.

El término dialogo implica expresar las propias opiniones y conocer las del
resto de interesados o grupos de interés, para luego tener una confrontacion de
las respectivas ideas con la finalidad que los participantes comparen y
acerquen sus posturas, de modo que lleguen a un acuerdo sobre los temas que
son objeto del didlogo. Sin embargo, desde la perspectiva de la definicion de
didlogo social, este no tiene que culminar necesariamente en un acuerdo, pero

si es un dato secundario a tomar en cuenta segun Gonzalez, (2009: 1045).
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El término diadlogo social se utiliza para referirse a las relaciones horizontales
entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil, como las empresas,
los sindicatos, las asociaciones, los grupos, las comunidades, entre otros. La
finalidad del didlogo social es que los actores mencionados aborden, de
manera conjunta, los problemas sociales y contribuyan a elaborar soluciones

fundadas en el consenso segun Ermida, (2006).

En tanto, la participacion publica es el proceso mediante el cual un proponente
de proyectos (publico o privado) y la sociedad establecen alianzas, realizan
procesos de comunicacion (en doble via) y generan soluciones a problemas
comunes segun OEA, (2001). La participacion publica implica un didlogo entre
la empresa y la poblacién, por lo que se deja de lado toda imposicion de ideas;
la anticipacién a las necesidades, no se debe esperar que existan conflictos
para intervenir, pues en ese momento las soluciones serdn mas dificiles de
alcanzar; y la posibilidad de ceder, ambas partes deben tener esta disposicion
con la finalidad de lograr los intereses colectivos y buscar procesos donde
todos ganen y las partes se sientan libres de expresar sus propuestas y

opciones por medio de mesas de dialogo segun Solano, (2009: 61).

La inclusion amplia es una de las caracteristicas de la participacion publica,
gue se traduce en no excluir a los grupos opositores y conocer su punto de
vista. Esto es importante para afinar los argumentos que se emplearan y lograr
la cooperacion en el mediano y largo plazo, asi como la mejora en la
comunicacién. Cabe sefialar que la responsabilidad es compartida, es decir,
cada parte debe reconocer y asumir su aportacién al trabajo conjunto, lo cual

implica el respeto y la inclusién de los aportes del publico segun OEA, 2011).
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Establecer relaciones duraderas de confianza, respeto y comprension con la
comunidad requiere de tiempo, pues estas se desarrollan y evolucionan a partir
de las experiencias vividas entre la empresa y los contactos individuales o la
comunidad en su conjunto. Las relaciones comunitarias desempefan un papel
importante en las empresas porque promueven Yy facilitan la interrelacion con
los diversos grupos del pais, y ayudan a impulsar el desarrollo de las
comunidades (Arbaiza, 2012). Alcanzar la licencia social y minimizar los
posibles conflictos sociales pasa por el mantenimiento fluido y constante del
didlogo entre las comunidades, el Estado y la empresa minera. Para efectos de
nuestra investigacion, el concepto de participacion publica es fundamental
porque va mas alla del dialogo. Se propone una participacion activa de las
comunidades, donde no solo son escuchadas sino que participan de manera

conjunta en la solucién de los problemas.

2.2.2.3.3. Conflicto social.

Los conflictos son situaciones en las cuales colisionan intereses o ideas que no
se pueden resolver en el corto plazo; es decir, situaciones donde el dialogo ya
se ha agotado y se hacen valer los derechos por medio de la via legal o de la
accion de fuerza (Consejo Nacional del Ambiente, 1999). Por ello, se debe
prestar atencion a la forma en que se desenvuelve la relacion entre la empresa
y la sociedad, y resolver los problemas antes de que se conviertan en conflictos

segun Solano, (2009: 69).

Un conflicto social implica una lucha por los valores, el estatus, el poder y/o los
recursos escasos, en el curso del cual las contrapartes desean neutralizar,

dafar o eliminar a sus rivales segun Coser, (1956).
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Segun la Defensoria del Pueblo (2013), el conflicto social se da cuando
sectores de la sociedad, el Estado y/o las empresas perciben que sus
posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias 0 necesidades son
contradictorios, creandose una situacién que podria terminar en violencia. Este
proceso es complejo por el nimero de actores que intervienen; los diversos
temas involucrados, como la diversidad cultural, politica, econdémica y social; y

la capacidad para atender y resolver el conflicto.

Ademas de los actores considerados por la Defensoria del Pueblo, se
encuentran las federaciones agrarias, los sindicatos y los partidos politicos. Se
debe mencionar que existen actores sociales que se crean ad hoc en el
contexto del conflicto y se desintegran cuando este se resuelve, tales como los
denominados comités de lucha y frentes de defensa Tanaka, Zarate, & Huber,

(2011: 24).

Sabatini (1995) sefiala que para poder enfrentar un conflicto, es importante
tener en cuenta lo siguiente: la igualdad de condiciones de las partes; tratar de
gue la negociacion sea voluntaria para poder llegar a algun acuerdo; desarrollar
un contexto para promover la participacion y la democracia; y fortalecer las

competencias de las partes para lograr resultados 6ptimos.

2.2.2.3.4. Licencia social.

La licencia social es la aprobacion por parte de alguna comunidad y todos sus
grupos de interés, ya sea organizaciones sociales, organismos no
gubernamentales (ONG), empresas, sindicatos y otros, de un proyecto de
inversion perteneciente a una empresa extractiva. No es un contrato o

documento formal, es la aceptacion de las caracteristicas actuales del
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proyecto, luego de una clara y profunda explicacion sobre las actividades que

se llevaran a cabo en el proceso de extraccion.

Segun Oxfam Internacional y Social Capital Group (2007), la licencia social es
un factor que impacta a todos los proyectos mineros y es uno de los que mayor
influencia tiene en la respuesta social de las empresas del sector. El proceso
para la obtenciéon de una licencia se inicia con la legitimidad del proyecto de
inversiéon por parte de la comunidad, le sigue la credibilidad de la compafiia y
finaliza con la confianza que tiene la comunidad en la empresa (Escobedo,

2011).30 Modelo para el desarrollo sostenible con inversién minera

2.2.2.3.5. Cultura de la comunidad campesina.
Redfield sefala que “la cultura de un pueblo es su equipo de ideas e
instituciones y de actividades convencionalizadas” (1953: 85). La cultura es el

resultado de la interaccion que existe entre tres niveles:

» El primer nivel es la cultura explicita y esta conformado por la realidad
observable, como el lenguaje, la comida, los edificios, las casas, los
monumentos, la agricultura, los templos, los mercados, las modas y el arte que

comparte un grupo de personas.

* El segundo nivel corresponde a las normas y los valores que comparte el
grupo. Redfield (1953) define las normas como “el sentido mutuo que un grupo

tiene de lo que es correcto y lo que es erroneo’.

* El tercer nivel es la cultura implicita, formada por premisas basicas que son
los fundamentos de la existencia del ser humano. Estas no son cuestionables y

son autoevidentes segun Trompenaars & Hampden- Turner, (1998).
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Asimismo, la cultura es el conjunto de rasgos compartidos y transmitidos por un
determinado grupo humano. Estos rasgos comunes permiten organizar la
forma de vida del grupo, lo que le proporciona una identidad comun que lo
diferencia de otros grupos segun Albd, (2000: 74). La mayoria de proyectos
gue se han llevado a cabo sin contemplar el factor cultural en la evaluacion de
factibilidad han fracasado. Por ello, se debe tener en cuenta a todas aquellas
personas que se ven afectadas, de manera directa o indirecta, por las
operaciones de la empresa. La comunidad es un actor clave para las empresas
mineras y es importante conocer su cultura antes de emprender proyectos de

inversion.

Conocer las costumbres, la comida, el lenguaje, los valores, la cosmovision,
entre otros aspectos de una comunidad, aporta una visibn amplia de la zona
donde la empresa desarrolla sus actividades. Pasar por altos uno o varios de
dichos aspectos puede llevar a la elaboracién de proyectos sociales que no son
beneficiosos para las comunidades, y generar malos entendidos y posibles
conflictos.31 Marco conceptual y metodologia. La confianza social es un
concepto relacionado con el de las comunidades campesinas. Putnam
menciona que “cuanto mayor es el grado de confianza dentro de una
comunidad, mayor la probabilidad de cooperacién. Y la cooperacién, a su vez,

refuerza la confianza” (1993: 171).

Por su parte, Hardin define la confianza social de la siguiente manera:

Decir que yo confio en ti en lo relativo a algin asunto significa que tengo

razones para esperar que tu acties de acuerdo con mi interés respecto a dicho
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asunto, porque tienes buenas razones para hacerlo, razones que se basan en

mi interés. Tus intereses contienen mi interés (1999: 26).

Segun Uslaner citado por Montero, Zmerli, & Newton, (2008: 17), existen dos

tipos de confianza social:

» Confianza particularizada: conocida también como confianza intensa, se da
en personas que conocemos y es mas susceptible de hallarse en pequefias

comunidades. Por lo general, el contacto es cara a cara.

* Confianza generalizada: conocida también como confianza tenue, se
presenta en personas a las que no conocemos 0 no conocemos bien. Este tipo
de confianza se adapta mejor en las heterogéneas e impersonales sociedades

modernas, donde los vinculos débiles son importantes.

Una empresa que cuenta con la confianza de la comunidad donde desarrolla
sus actividades tiene en ella un aliado muy fuerte, pues minimiza las
posibilidades de generar algun conflicto y, ademas, se logra su involucramiento

en los programas sociales.

2.2.2.4. Desarrollo Ambiental sostenible.

Se refiere a la necesidad de que el impacto del proceso de desarrollo no
destruya de manera irreversible la capacidad de carga del ecosistema.
Debemos tener un compromiso con el medio ambiente, cuidando los recursos
gque rodean a las personas teniendo una buena conducta para asi evitar
problemas o inconvenientes que pueden afectar la vida y para tener una buena

calidad en los bienes y servicios que se adquieran.
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Las empresas tendran que guiarse hacia lo ecolégico con eso no afectara para
nada el planeta ya que este es el que nos brinda todos los beneficios que
podemos tener. Nosotros respiramos lo que producimos asi que para tener un

ambiente sano. El planeta tierra actia segun como nosotros lo cuidemos.

2.2.2.4.1. Medio Ambiente.
Los indicadores ETHOS de Responsabilidad Social Empresarial establecen la

existencia de indicadores ordenados en dos grupos.

1. Responsabilidad con las generaciones futuras

e Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental.

e Educacion y concientizacion ambiental.

2. Gerenciamiento del Impacto Ambiental

e Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del oficio de
vida de productos y servicios.
e Sustentabilidad de la economia forestal.

e Minimizacion de entradas y salidas de insumos.

Segun Melé, (2004). En este contexto, el proyecto de norma peruana I1SO
26000 establece que toda organizacion deberia respetar y promover los
siguientes principios ambientales: responsabilidad ambiental, el enfoque
precautorio, gestion de riesgos ambientales, y quien contamina paga. Las
actividades empresariales deben considerar la adopciéon de las siguientes
estrategias: enfoque al ciclo de vida, evaluacién del impacto ambiental,
producciéon mas limpia y eco eficiencia, enfoque del sistema producto—servicio,

uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas, adquisicion
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sostenible, aprendizaje e incremento de la toma de conciencia. Para la
prevencion del cuidado del medio ambiente, existen temas puntuales que

requieren de obligatoria observancia; asi tenemos:

1. Prevencién de la contaminacion; expectativa: implementacion de

medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion y de los residuos.

2. Uso sostenible de los recursos; expectativa;, complementar o reemplazar
recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes alternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto, ademas de propiciar la utilizacion de

materiales reciclados.

3. Mitigacion del cambio climatico y adaptacién al mismo; expectativa:
realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion, incluyendo la
compra de bienes eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y
servicios eficientes energéticamente y también identificar oportunidades para

evitar o minimizar dafios asociados al cambio climatico.

4. Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los
habitats naturales; expectativa: implementar practicas de planificacién,
disefio y operacion, como formas para minimizar los posibles impactos
ambientales resultantes de sus decisiones sobre el uso de la tierra, incluidas

las decisiones relacionadas con el desarrollo agricola y urbano.

2.2.2.4.2. Proteccion Del Medio Ambiente.

a) Uso sostenido y la conservacion de la biodiversidad.

Una caracteristica del comportamiento del hombre, que este ha sabido

mantener desde sus inicios, es la extraccion de diversas materias del planeta.
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Posteriormente, los restos de estos productos son desechados, es decir se
envian como residuos sélidos. Esto, sin embargo, significa solamente trasladar
residuos de un lugar a otro, ya que la materia de la que estan hechos perdura

en el tiempo y genera contaminacion.

- Depredacion de recursos

El hombre, por su naturaleza, depende de la extraccion de los recursos del
medio ambiente. El problema radica en que actualmente el consumo de la
poblacién, estimada en mas de 6.391 millones de habitantes, ha sobrepasado
el proceso de regeneracion natural que poseen los recursos renovables y
ademas, de manera paulatina, esta haciendo desaparecer también los recursos
no renovables. En el caso de un recurso no renovable como el petréleo, por
ejemplo, diversos estudios sefialan que hasta el afio 2002 quedaban en el
mundo entre 990,000 millones y 1,1 billones de barriles de crudo por extraer. Al
ritmo actual de consumo mundial, estas reservas podrian agotarse hacia el afio
2043. En el Perq, un caso de depredacion de recursos es el vinculado al sector
forestal. En la region Loreto, por ejemplo, se deforesta anualmente 54,712 has,

pero se reforesta solamente 974 has en el mismo periodo.

- El efecto invernadero y el cambio climéatico global.

El aumento de la concentracibn de gases como el dioxido de carbono,
ocasionado, entre otras razones, por el alto consumo de combustibles fosiles,
ha generado la intensificacién del fenbmeno y el incremento de la temperatura
global; a esto se denomina cambio climético. En consecuencia, estos gases,
llamados también gases de efecto invernadero, ocasionan el

sobrecalentamiento terrestre y la alternacion de los procesos climaticos. Ello
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genera una presencia mas frecuente de fendomenos naturales como el
descongelamiento de los hielos polares, el aumento del nivel de los océanos,
inundaciones, sequias, huracanes, entre otros, que ocasionan serios
problemas a los sistemas productivos de los paises y pérdidas considerables

de infraestructura y recursos.

- El problema del agua.

Un 70% de la superficie de la Tierra es agua, la mayor parte oceanica. Solo 3%
del volumen de toda el agua del mundo es agua dulce, y en su mayor parte no
se halla disponible. Unas tres cuartas partes de toda el agua dulce es
inaccesible y se encuentra en forma de casquetes de hielo y glaciares situados
en zonas polares alejadas de la mayoria de centros poblados. Solo 1% es agua
dulce superficial facilmente accesible. Este es el agua que se encuentran en
lagos y rios y a poca profundidad del suelo, de donde puede extraerse sin
mayor costo. El Peru dispone de 2.043.548,26 MMC (millones de metros
cubicos) de aguas superficiales en las tres vertientes hidrograficas que se
seflala a continuacién, destacando la vertiente del Atlantico, que contiene el
97.8%, en comparacion con el 1,7% que reporta la vertiente del Pacifico y el

0,50 de la vertiente del Titicaca.

En 1984, se determind que la demanda de agua en nuestro pais era de 896
MMC para una poblacion de 24 millones; y en 2001, subi6é a 1.334 MMC para
una poblacién de 28 millones. De acuerdo con el Informe Mundial del Estado
del Ambiente (GEO-3), se proyecta que para el afio 2032 mas de la mitad de la
poblaciéon del mundo vivira en areas con problemas extremos de agua. A

menos que se lleven a cabo acciones urgentes, se espera que, dentro de 30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

afos, mas de 90% de la poblacion viva en areas con estrés severos de agua
(expresados como el porcentaje de agua utilizada en relacion con la
disponible). Cabe sefialar que el Perl se encuentra dentro de los paises que

corren el riesgo de desarrollar problemas extremos de agua38.

b) Tratamiento de desechos industriales.

Son productos de la actividad econdémica y representan uno de los mayores
agentes de contaminacion, especialmente en los paises desarrollados.
Actualmente se estima que cada afio se arroja al mar alrededor de seis mil
millones 400 mil kilogramos de residuos solidos, compuesto principalmente por
envases no reutilizables, como bolsas de plastico, latas y cajas de carton, entre

otros.

- Residuos Mineros Y Metallrgicos.

Los principales problemas ambientales de la industria minera y metalUrgica

estan en directa relacion con los residuos que generan los distintos procesos.

- Material Particulado.

Es la generacion de polvos en operaciones de tronadura, carguio, transporte y

procesamiento.

- Material estéril.

En la explotacibn minera a tajo abierto, se generan grandes voliumenes de
material estéril, el cual debe ser removido y dispuesto en forma segura. Existen
dos tipos de problemas ambientales asociados a estos materiales: problemas

derivados de inestabilidad fisica o de inestabilidad quimica. La inestabilidad
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gquimica se refiere principalmente a la generacion de aguas acidas, producto de

la oxidacion y disolucién de minerales sulfurados, principalmente la pirita.

-  Relaves.

Un relave se define como el desecho solido de tamafio entre arena y limo
proveniente de un proceso de concentracion y que es producido, transportado y
depositado en forma de lodo. Esta definicion excluye otros tipos de desechos
mineros solidos (ripios de lixiviacion en pilas, etc.). En la mineria del cobre, los
relaves se producen en la etapa de concentracion por flotacién y corresponden
al material estéril una vez producido el concentrado sulfurado de cobre. En la
mineria de oro, se producen otros tipos de relave, principalmente en el proceso
de cianuracion en reactores donde el mineral previamente molido se contacta
con soluciones de cianuro con el fin de disolver los metales preciosos
contenidos. En todos los casos, el relave constituye la fraccion pobre en
elementos de interés del mineral inicialmente extraido. Su composicion quimica
y mineraldgica depende directamente de la composicion del mineral. Sus
caracteristicas fisicas (granulometria, porcentaje de soélidos, etc.) dependen de

las caracteristicas de los procesos de concentracion.

- Ripios de lixiviacion.

Generalmente, los ripios de lixiviacion quedan impregnados de solucién acido
con metales disueltos por lo cual pueden constituir una fuente de
contaminacion de aguas tanto superficiales como subterraneas. Es importante
en el manejo de los ripios asegurarse de que las eventuales filtraciones

resultantes de precipitaciones puedan ser captadas y tratadas.
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c) Tratamiento de desechos domésticos.

Algunas labores del hogar requieren del uso de productos que contienen
componentes contaminantes. Entre ellos se encuentran ciertos detergentes,
pinturas, tinturas, barnices, baterias, aceites y pesticidas. El contenido ya
usado y los sobrantes de tales productos de consumo son conocidos como
“‘desechos domeésticos peligrosos”. Un ejemplo del impacto de los desechos
domésticos se ve en el consumo que tiene una persona, a lo largo de su vida,
de productos como pafiales descartables, cuadernos, libros de lectura, lapices,
papel higiénico, entre otras cosas. Las empresas mineras también generan
desechos doméstico, principalmente en sus campamentos mineros y sus zonas

industriales.

2.2.2.5. Mineria Para El Desarrollo.

Segun Gobitz, (2017). El contexto politico del Pert nos estd demostrando lo
importante que es el didlogo y la busqueda de consensos para continuar por la
senda del desarrollo y el crecimiento. Sélo a través de una vision compartida de
nuestro pais podremos realizar esfuerzos conjuntos para abordar nuestro

principal desafio: erradicar la pobreza.

El Instituto de Ingenieros de Minas del Pera (IIMP) presenté el estudio
“Beneficios macro y microeconémicos de la mineria”, dando a conocer cifras
contundentes. Actualmente, el sector genera 174 mil empleos directos y mas
de 1.1 millones indirectos, logrando beneficiar a 5.3 millones de personas; es
decir, al 16% de la poblacion total del pais. A ello se suma la riqueza
econOmica generada para el erario nacional. Solo entre los afios 2001 y 2016,

el Estado ha recaudado 98,226 millones de soles provenientes de la mineria,
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de los cuales aproximadamente 47 mil millones han sido transferidos por
conceptos de canon y regalias a los gobiernos regionales, municipios y
universidades, con el objetivo de que se desarrollen importantes obras publicas

en favor de la poblacién.

Esta claro que la mineria es un pilar fundamental para combatir la pobreza:
fomenta el empleo y permite el desarrollo de infraestructura para atender
necesidades basicas de la poblacién, tales como la salud y la educacion. Pero
ello no queda ahi. El estudio también sefiala que con la puesta en marcha de
los proyectos mineros en cartera, cuyo valor asciende a mas de $ 46,700
millones, el Peru disminuiria su tasa de pobreza de 21% a 14% al afio 2021.
Con ello, ademés, la mineria alcanzaria los 255 mil puestos de trabajo y 1.6
millones de empleos indirectos, beneficiando asi a mas de 7.7 millones de
personas en el territorio nacional. La pregunta que ahora nos formulamos es:

¢,como lograr ejecutar estos proyectos en cartera?

En los Ultimos afios, uno de los principales desafios ha sido, precisamente, el
didlogo y la busqueda de consensos en torno al desarrollo de grandes
proyectos. Tenemos casos emblematicos como Conga, Tia Maria o Rio Blanco,
que vieron frustrados su desarrollo por la conflictividad social, pero que a su
vez evidenciaron la importancia de la comunicacion y el didlogo para entender
las necesidades de la comunidad e informar sobre los beneficios reales y
sostenibles que puede generar la mineria para su desarrollo local. Para ello,
desde luego, es importante el rol del Estado como aliado, haciendo llegar
servicios fundamentales como la educacion y salud de calidad a las zonas de
influencia. Pero la tarea no debe terminar ahi. También debemos buscar

mecanismos que permitan trasladar la riqueza generada por la mineria a la

78

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

poblacion. Un ejemplo destacado fue el Programa Minero de Solidaridad con el
Pueblo que entre los afios 2006 y 2010 (periodo en el que tuvo vigencia)
permitié trasladar mas de 2000 millones de soles a las poblaciones del interior
del pais. Estos permitieron ejecutar importantes obras que eran previamente
consensuadas con las comunidades, con un Estado actuando como garante de
los acuerdos alcanzados con las empresas. No obstante, este mecanismo se
descontinué por circunstancias ajenas al sector. Hoy se esta tratando de
implementar un mecanismo similar a través del Fondo de Adelanto Social y
celebramos que el mismo se haya ejecutado por primera vez en Cajamarca,
permitiendo invertir mas de 100 millones de soles, provenientes de la mineria,
para el financiamiento de proyectos viales y agricolas. También debemos
emprender programas que apunten a desarrollar las capacidades de gestion de
nuestras autoridades regionales, buscando que realicen un adecuado uso del
canon y materialicen los recursos en obras que verdaderamente solucionen los
problemas de la poblaciéon. De esta manera, la ciudadania apreciara los
beneficios de nuestra actividad productiva e iremos sembrando confianza hacia
el desarrollo de los proyectos que tenemos actualmente en cartera. Estos nos
permitan mantenernos en la senda del crecimiento y disminuir los niveles de

pobreza de forma considerable hacia nuestro bicentenario nacional.

2.2.2.6. Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU que
compromete al Perl y a los Estados Miembros de la ONU a seguir una agenda
para lograr el desarrollo sostenible. Los ODS establecen un plan de accién al
2030 compuesto de 17 objetivos y 169 metas para reducir la pobreza,

promover el desarrollo y proteger el planeta. Es importante destacar que la
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ONU exhorta a los estados a desarrollar politicas que impulsen el cumplimento
de estos 17 ODS. Especificamente en el articulo N°45 del Proyecto de
documento final de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la
agenda para el desarrollo después de 2015, se sostiene: “reconocemos asi
mismo el papel fundamental que desempefian los parlamentos nacionales
promulgando legislacion y aprobando presupuestos y su funcidon de garantizar
la rendicion de cuentas para el cumplimiento efectivo de nuestros
compromisos. Los gobiernos vy las instituciones publicas también colaboran
estrechamente en la implementacion con las autoridades regionales y locales,
las instituciones subregionales, las instituciones internacionales, la comunidad
académica, las organizaciones filantropicas, los grupos de voluntarios y otras

instancias”

- Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible que se llevé a cabo en Septiembre
de 2015 en Nueva York, los Estados Miembros de la ONU, incluido el Perq,
aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un
conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para
poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente
al cambio climético. Estos ODS reemplazan a las Metas del Milenio (ODM) que
se establecieron en el afio 2000 para ser cumplidas hasta el 2015. Asimismo,
han sido diseflados para las empresas que busquen integrar la sostenibilidad
dentro de su estrategia de negocios, convirtiéndose en la oportunidad para
evidenciar y mantener su licencia social. Si bien los ODS no son legalmente
vinculantes, éstos actuardn como regulacion de facto e impulsaran la aplicacién

de regulaciones nacionales e incentivos para lograr que tengan éxito.
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1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutricion, y promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

4. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifas.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos.

8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

10.Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

11.Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12.Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencion

Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético).
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14.Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible.

15.Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques,
combatir la desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra,
y frenar la pérdida de diversidad biologica.

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

17.Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el

desarrollo sostenible.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

e Areade influencia. El término area de influencia se utiliza para designar
el espacio en el que un elemento urbano influye, dependiendo de su
funcion.

e Bienestar social. Se entiende por bienestar al conjunto de factores que
una persona necesita para gozar de buena calidad de vida. Estos
factores llevan al sujeto a gozar de una existencia tranquila y en un
estado de satisfaccion.

e Calidad. Esta determinado por el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios, requeridos por los usuarios
solicitantes asi como de sus expectativas razonables.

e Desarrollo econémico. Se puede definir como la capacidad de producir
y obtener riqueza, ademas éste puede ser tanto a nivel del desarrollo

personal como aplicado también a paises o regiones. Ya sea en uno o
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en otro caso, el desarrollo estd ligado al sustento y la expansion
econdmica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la
prosperidad y satisfaga las necesidades personales o sociales de las
personas.

e Desarrollo local. Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los
recursos y potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o
ciudad.

e Desarrollo Social. Se conoce la evolucion y el mejoramiento en las
condiciones de vida de los individuos de una sociedady en las
relaciones que estos individuos mantienen entre si, y con otros grupos e
instituciones que conforman el tejido social de una nacion.

e Desarrollo sustentable. Denominamos al concepto que involucra una
serie de medidas encaminadas a la administracion eficiente y
responsable de los recursos naturales por parte del ser humano para la
preservacion del equilibrio ecolégico.

e Eficacia. Capacidad de producir el efecto esperado

e FEtica. Es un conjunto de valores que la persona toma decisiones y
tienen un comportamiento correcto en las operaciones que la entidad
realiza.

e Filantropia. Significa humanitarismo o altruismo, es un sentimiento
(empatia) que hace que los individuos ayuden a otras personas de forma
desinteresada, es amor incondicional, es decir, sin intereses, sin fines de
lucro y sin requerir nada a cambio, hacia el ser humano.

e Gestion Empresarial. Es aquella actividad empresarial que a través de

diferentes individuos especializados, como ser: directores institucionales,
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consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara
mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de un
negocio.

e Indicador social. Mide el nivel de dafio al medio ambientey a los
recursos nhaturales, que son los items a medir o sustentabilidad del
ecosistema.

e Medio ambiente. Se entiende todo lo que afecta a un ser vivo.
Condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o
de la sociedad en su vida. Comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y -culturales existentes en un lugar y en un momento
determinados, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras.

e Mineria. Es la técnica, actividad e industria que se ocupa de la
explotacion de las minas. Las minas son aquellos lugares subterraneos,
generalmente ubicados a instancias de zonas montafiosas, en los que
se hallan principalmente materiales muy valiosos que pueden ser el
origen de una cuantiosa riqueza, como ser aluminio, cobre, hierro,
plomo, oro, entre otros.

e Proyecto social. Aquellas acciones e ideas que se interrelacionan y se
llevan a cabo de forma coordinada con la intencion de alcanzar una
meta componen lo que se conoce como proyecto. Social, por su parte,
es un adjetivo vinculado a una sociedad (la comunidad formada por
individuos que comparten una cultura y que interactian entre si).

e Relaciones Comunitarias (R.C). Son los que dan la cara frente a las

comunidades y los que deben en primera (y a veces en ultima) instancia
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resolver o intentar resolver los conflictos que frecuentemente se
presentan entre la empresa y la comunidad

e Reporte de Sustentabilidad. Es un documento informativo a través del
cual las empresas comunican su desempefio en tres aspectos
fundamentales ambiental, social y econdmico. En €l se presenta la vision
de la empresa y como ésta integra las tres dimensiones del Desarrollo
Sostenible, ademas de exponer su relacion con los publicos de interés
(stakeholders).

e Responsabilidad social. Es el compromiso, obligacion y deber que
poseen los individuos, miembros de una sociedad o empresa de
contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger el
ambiente.

e Servicio. La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica
para atender una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujeta a
resultados para considerar terminada sus prestaciones.

e Stakeholder. Es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial,
significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas
aguellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las
decisiones de una empresa

e Sustentabilidad. Definimos la cualidad de sustentable. Como tal, en
areas como la economia y la ecologia, sustentable es algo que se puede
sostener a lo largo del tiempo sin agotar sus recursos o perjudicar el

medio ambiente.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En base al libro de metodologia de la investigacion cientifica de (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, (2011), para la presente investigacion se utilizé el
disefio de investigacion no experimental, haciendo uso principalmente del
enfoque cuantitativo, el mismo tiene la caracteristica de recolectar datos para
poder comprobar la hipétesis planteada, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacién perteneciente al area de las ciencias sociales, y
utilice el tipo de investigacion descriptivo explicativo, el mismo es tratado
ampliamente en el libro de metodologia de la investigacion cientifica de
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2011); el estudio descriptivo tienen como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas
variables (dentro del enfoque cuantitativo), ademas buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis; por otro lado se busca explicar la incidencia que tiene la gestion de
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responsabilidad social de la empresa MISUR S.A. Unidad minera San Rafael

sobre el desarrollo sostenible del distrito de Antauta.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para

obtener la informacion:

3.3.1. Técnica de recoleccion de informacion.

La técnica utilizada es la encuesta, mediante esta técnica se logré obtener
informacion de la muestra representativa. Es un proceso a través del cual
conseguimos datos de informacidon primaria que nos permiten explicar el

problema.

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos.
Se hizo uso del cuestionario, es el instrumento de mayor utilizacién en las
ciencias sociales y esta estructurado a base de un conjunto de preguntas para
obtener informacion sobre el problema que se estad investigando. Para la
elaboracion del cuestionario de la investigacion se tomd como referencia los
cuestionarios utilizados en trabajos de investigacion realizadas por Espinoza,

(2015) y Ramirez, (2008).

Para la recoleccion de informacion directa de la realidad y asi poder hacer el
analisis de la misma, se utilizé el cuestionario estructurado con 14 preguntas
cerradas por variable, el cual permitié la obtencion en forma escrita de los
datos que proporcionaron las personas que integran la poblacién; todas la
preguntas contenidas son iguales para todos los colaboradores y formuladas

en el mismo orden.
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3.3.3. Plan de procesamiento y analisis.

En este proceso se realizé las siguientes actividades: Andlisis de la informacion
obtenida de la encuesta, codificacion y procesamiento para estimar los
porcentajes. Para el tratamiento e interpretacion de la informacion obtenida,
materia en estudio, seguimos el proceso siguiente: Desarrollo de encuesta,
ordenamiento de datos, procesamiento de los datos método descriptivo,
analisis, interpretacion y evaluacion de los resultados a través del método
descriptivo y elaboracién de conclusiones. Todo este trabajo se realizé en un

tiempo de 3 meses.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Considerando que una poblacion es un conjunto de cosas, objetos 0 procesos,
gue concuerdan con determinadas caracteristicas y especificaciones para el
caso del trabajo de investigacion se ha tomado que para efectos de la
demostracién de las hipotesis planteadas, la Poblacion Objeto de estudio, esta
conformada por un total de 790 familias empadronadas en el padrén general de
los sectores de: zona urbana de Antauta, Santa Isabel, Tulani, Cerrera,
Chaconi, Kenamari, Union Antauta y Rosario; las cuales forman la cuenca
Antauta perteneciente al Distrito de Antauta las cuales son pobladores de la

cuenca Antauta, quienes se encuentran mas cerca al yacimiento minero.
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CUADRO N° 1 NUMERO DE EMPADRONADOS POR SECTORES AL ANO

2017
SECTORES N° DE FAMILIAS

Zona urbana de Antauta 520
Sectores Santa Isabel 35
Sector Tulani 45
Sector Altura 30
Sector Cerrera 30
Sector Chaconi 35
Sector Kenamari 25
Sector Union Antauta 45
Sector Rosario 25

TOTAL 790

Fuente: padrones de cada sector de la Cuenca Antauta al 2017
Elaboracién: propia

En la Tabla N° 1. Se detallada el nimero de familias empadronadas hasta el
ano 2017en las diferentes sectores de la cuenca Antauta en donde se realiz6 el

estudio de investigacion.

3.4.2. Muestra
Basandose en la clasificacion que propone Hernandez (2003; p. 326). La
muestra se divide en dos grandes ramas: la muestra probabilista y la no
probabilistica y el estudio del caso, se obtiene definiendo a las caracteristicas
de la poblacién, el tamafio de la muestra; y a través de una seleccion aleatoria
0 mecanica de las unidades de estudio. En este sentido la muestra es no
probabilistica, también llamadas muestras dirigidas se pone un procedimiento
de seleccion informal, la muestra del objeto de investigacion fue seleccionada

bajo esta clasificacion debido a que se selecciond de forma directa e
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intencionada y por conveniencia del interés del investigador. En este caso la
muestra lo constituyen 77 personas entre autoridades locales y dirigentes
quienes son representantes de los diferentes barrios y sectores de la cuenca
Antauta, a través de su alcalde, regidores, subprefecto, tenientes gobernadores

e integrantes de las juntas vecinales.

CUADRO N° 2 NUMERO DE REPRESENTANTES DE BARRIOS Y
SECTORES DE ANTAUTA
DESCRIPCION No°

Alcalde

Regidores
AUTORIDADES

LOCALES Subprefecto

Barrio Santa Cruz

g o = O Bk

Barrio Miraflores

BARRIOS DE Barrio Virgen del

ZONA URBANA |Rosario
DE ANTAUTA

Barrio 8 de Febrero

Barrio 1 de Mayo

Barrio Asprovi

Sector cerrera

Sector Tulani

Sector Santa Isabel

SECTORES DE Sector Altura
ANTAUTA

Sector Chaconi

Sector Kenamari

Sector Union Antauta

oy oy oy o1 oy o o1 o o o1 o1 O

Sector Rosario

\l
\l

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°2.- Se detalla el nimero de Autoridades y representantes de los
diferentes barrios y sectores de la cuenca Antauta, en donde se realizara el
trabajo de investigacion. Cada barrio y sector esta conformado por 1 teniente

gobernador y 4 integrantes de la junta Vecinal.

3.4.3. Ubicacion del estudio
La investigacion se desarrollé en el distrito de Antauta es uno de los 9 distritos
que conforman la Provincia de Melgar, ubicada en el Departamento de Puno,
perteneciente a la Region Puno, situado al noreste de la Provincia de Melgar de
la Region Puno, siendo el distrito mas alejado y el de mayor altura de la
Provincia. El distrito de Antauta est4 conformada por tres cuencas: Antauta,
Larimayo y San Juan; con una poblacion de 22667 habitantes. El proyecto se

desarrolldé en la cuenca Antauta.

La empresa MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael es una operacion minera
de estafio situado en el distrito de Antauta, a 4500msnm con el punto mas alto
sobre los 5000msnm. San Rafael es uno de los mayores productores a nivel
mundial de estafio del mundo. La actividad que desarrollan en Antauta es la
extraccion del recurso minero casiterita, el cual sufre un proceso metallrgico:
se expulsan las impurezas para conservar el estafo, para luego transportarlo al

departamento de Pisco, para su fundicion, y luego enviarlo al extranjero.

3.4.3.1. Altitud

La altitud del Distrito fluctia entre los 3,895 hasta los 5,280 msnm, la parte mas
baja es Chaucca, colindante con el Distrito de Asillo y siendo la mas alta de

elevaciones abruptas el Nevado San Francisco de Kenamari en donde se
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encuentra el asiento minero de San Rafael. La capital del Distrito se encuentra

a 4,120 msnm.

3.4.3.2. Clima

El clima en la zona, por hallarse por encima de los 4,000 msnm, prevalece el
frio intenso durante todo el afio, con fuertes variaciones de temperatura. La
temperatura media anual esta definida entre 7°C a 8°C, con un promedio de
precipitacion pluvial relativa de 730mm. En Antauta se puede encontrar hasta
dos estaciones definidas; la primera con precipitaciones abundantes (lluvia,
granizo y nieve), durante los meses de noviembre hasta el mes de abril. Y la
segunda es marcadamente seca y comprende desde mayo a Octubre, ademas
de los meses de bajas temperaturas son Junio y Julio y vientos entre Agosto y

Setiembre.

3.4.3.3. Superficie

La superficie total del Distrito de Antauta es aproximadamente de 342,94 Km2
su relieve presenta caracteristicas altiplanicas de la regién andina entre
pampas, llanuras, quebradas, elevaciones abruptas de morfologia pluvial y

glacial, por el superficie accidentada que pertenece al nudo de Vilcanota.

3.4.3.4. Limites

e Norte: Macusani, Ajoyani de la provincia de Carabaya.

e Sur: Distritos de Orurillo, Asillo de la provincia de Azangaro.

e Este: Distritos de Potoni y San Anton de la provincia de Azangaro.
e Oeste: Distrito de Nufioa.

3.4.3.5. Atractivos turisticos

e Festividad en honor a la Virgen del Rosario (08 de octubre)
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e Qocha Raymi, concurso y exhibicion de danzas autéctonas nativas de la
provincia y la region en la explanada natural de Cerrera.

¢ Elefante petrificado en Cerrera.

e Apu Piruani y su nevado Kenamatri.

e Feria agroindustrial FECASA y exhibicion de los mejores ejemplares en
crianza de Camélidos sudamericanos, a nivel provincial, regional y

nacional, por el aniversario distrital.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA
EMPRESA  MINSUR S.A. UNIDAD MINERA SAN RAFAEL, EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL DEL DISTRITO DE ANTAUTA.

CUADRO N° 3 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA, DE SALUD,
DE SANEAMIENTO BASICO, DE COMEDORES POPULARES Y

CARRETERAS.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 34% 34% 34%
Medio 40 52% 52% 86%
Alto 11 14% 14% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 3 DESEMPENO SOCIAL - V.I.

Parcentaje

BEmic MMaclic Ao

Infrasstructura educativa, de =alud, de =sansamisnto
basico, de comedores populares, carreteras, eto.

Fuente: Cuadro N°3
Elaboracién: Propia
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Segun la Figura N°3, del total de los encuestados, se pudo determinar que 14%
respondieron que es alto Infraestructura educativa, de salud, de saneamiento
basico, de comedores populares, carreteras, etc., el 52% contestaron que es
medio y el 34% indican que es bajo. Ello ratifica que es media la Infraestructura
educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores populares y

carreteras.

CUADRO N° 4 DONACIONES DE EQUIPAMIENTO
EDUCATIVO Y DE SALUD, PARA COMEDORES POPULARES.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 33 43% 43% 43%
Medio 22 29% 29% 71%
Alto 22 29% 29% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 4 DESEMPENO SOCIAL - V.I.

Porcentaje

Mmjc Mesclic Ao

Donaciones de squipamiento educativo v de salud, para
comedores populares, eto.

Fuente: Cuadro N°4
Elaboracién: Propia

Segun los resultados ilustrados en la Figura N°4, del total de los encuestados,
se pudo determinar que el 29% respondieron que es alto las Donaciones de

equipamiento educativo y de salud, para comedores populares, etc., el 29%
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contestaron que es medio y el 43% indican que es bajo. Ello ratifica que son

bajas las Donaciones de equipamiento educativo y de salud, para comedores

populares.

CUADRO N° 5 PROGRAMAS SOCIALES COMUNITARIOS:
EDUCATIVOS Y DE SALUD, ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 29% 29% 29%
Medio 33 43% 43% 71%
Alto 22 29% 29% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 5 DESEMPENO SOCIAL - V.1.

Porcentaje

Bajo

Programas sociales comunitarios: educativos y de salud,

Medio

actividades deportivas, etc.

Fuente: Cuadro N°5
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°5, del total de los encuestados, se pudo determinar que el

29% respondieron que es alto los programas sociales comunitarios: educativos

y de salud, actividades deportivas, etc. EI 43% contestaron que es medio y el
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29% indican que es bajo. Ello ratifica que son medios los programas sociales

comunitarios: educativos y de salud, actividades deportivas, etc.

CUADRO N° 6 PROGRAMAS DE CAPACITACION E
IMPLEMENTACION DE MICRO NEGOCIOS Y ALTERNATIVAS
DE INGRESOS FAMILIARES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 44 57% 57% 57%
Medio 22 29% 29% 86%
Alto 11 14% 14% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 6 DESEMPENO SOCIAL - V.1.

Porcentaje

Bajo Meclio

Programas de cariclticlﬁn e implementacion de micro
negoecios y alternativas de ingresas familiares

Fuente: Cuadro N°6
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°6, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
14% respondieron que es alto los programas de capacitacion e implementacion
de micro negocios y alternativas de ingresos familiares. El 29% contestaron
que es medio y el 57% indican que es bajo. Ello ratifica que es bajo los
programas de capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas

de ingresos familiares.
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CUADRO N° 7 LA EMPRESA MINERA NO HA REALIZADO INVERSIONES SIGNIFICATIVAS EN LA

CONSTRUCCION O MEJORAMIENTO DE: INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA, DE SALUD, DE

SANEAMIENTO BASICO, DE COMEDORES POPULARES, CARRETERAS.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 26% 26% 26%
Medio 46 60% 60% 86%
Alto 11 14% 14% 100%
Total 77 100% 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
FIGURA 7 DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

Poreentaje

B MEGIC ALTD

carreteras, etc

La empresa minera no ha realizado a faver de la comunjdad, inversiones
significativas en la construccien o mejeramiente de: infraestructura
educativa, de salud, de saneamiente basico, de comedores populares,

Fuente: Cuadro N°7
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°7, del total de los encuestados, se pudo determinar que el

14% respondieron que es alto que la empresa minera no ha realizado a favor

de la comunidad, inversiones significativas en la construccion o mejoramiento

de: infraestructura educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores

populares, carreteras, etc. El 60% contestaron que es medio y el 26% indican

que es bajo. Ello ratifica que es medio que la empresa minera no ha realizado a

favor de la comunidad, inversiones significativas en la construccion o
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mejoramiento de: infraestructura educativa, de salud, de saneamiento basico,

de comedores populares, carreteras.

CUADRO N° 8 LA EMPRESA MINERA NO HA REALIZADO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD, DONACIONES SIGNIFICATIVAS
EN EQUIPAMIENTO EDUCATIVO Y DE SALUD, PARA
COMEDORES POPULARES.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 21% 21% 21%
Medio 50 65% 65% 86%
Alto 11 14% 14% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 8 DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

Porcentaje

[EENE) MEGIC ALTO

La empresa minera no ha realizade a favor de la comunidad, donaciones
significativas en equipamiento educative y de salud, para comeadores
popilares, ete

Fuente: Cuadro N°8
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°8, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
14% respondieron que es alto que la empresa minera no ha realizado a favor
de la comunidad, donaciones significativas en equipamiento educativo y de
salud, para comedores populares, etc. El 65% contestaron que es medio y el
21% indican que es bajo. Ello ratifica que es bajo que la empresa minera no ha
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realizado a favor de la comunidad, donaciones significativas en equipamiento

educativo y de salud, para comedores populares.

CUADRO N° 9 LA EMPRESA MINERA NO HA REALIZADO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD, DESEMBOLSOS
SIGNIFICATIVOS EN PROGRAMAS SOCIALES

COMUNITARIOS: EDUCATIVOS Y DE SALUD, ACTIVIDADES

DEPORTIVAS.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido Bajo 11 14% 14% 14%
Medio 41 53% 53% 68%
Alto 25 32% 32% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 9 DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

Paorcentaje

BAJO MELDIC ALTO

La empresa minera no ha realizado a faver de la comunidad,
desembolsos significatives en pruqramu sociales comunitarios:
educativos y de salud, actividades deportivas, etc

Fuente: Cuadro N°9
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°9, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
32% respondieron que es alto que la empresa minera no ha realizado a favor

de la comunidad, desembolsos significativos en programas sociales
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comunitarios: educativos y de salud, actividades deportivas, etc. El 53%
contestaron que es medio y el 14% indican que es bajo. Ello ratifica que es
medio que la empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad,
desembolsos significativos en programas sociales comunitarios: educativos y

de salud, actividades deportivas.

CUADRO N° 10 LA EMPRESA MINERA NO HA REALIZADO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD, PROGRAMAS DE CAPACITACION
E IMPLEMENTACION DE MICRO NEGOCIOS Y ALTERNATIVAS
DE INGRESOS FAMILIARES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 25% 25% 25%
Medio 34 44% 44% 69%
Alto 24 31% 31% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 10 DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

Parcentaje

B MEDIC aLTo

La empresa minera ne ha realizade a faver de la comunidad, pregramas
de capacitacion & implementaciéon de micre negocios y alternativas de
ingresos familiares

Fuente: Cuadro N°10
Elaboracién: Propia
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Segun la Figura N°10, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
31% respondieron que es alto los programas de capacitacion e implementacion
de micro negocios y alternativas de ingresos familiares. El 44% contestaron
que es medio y el 25% indican que es bajo. Ello ratifica que es bajo los
programas de capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas

de ingresos familiares.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al desempefio social de la
empresa MINSUR S.A. y el desarrollo sostenible social del distrito de Antauta,
los programas sociales comunitarios realizados por la empresa minera fueron
desarrolladas la mayoria por decision de la empresa sin una previa consulta a
la poblacién, muchas de ellas solo benefician a grupos pequefios; no hay un
programa de capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas
de ingresos familiares por lo que la poblacibn de Antauta se encuentra
disconforme ya que no hay proyectos de envergadura que apoyen el desarrollo

sostenible social lo cual genera tension y conflicto con la comunidad.
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4.2. DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL DESEMPENO ECONOMICO DE LA
EMPRESA  MINSUR S.A. UNIDAD MINERA SAN RAFAEL, EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO DEL DISTRITO DE ANTAUTA.

CUADRO N° 11 LA COMUNIDAD HA ACCEDIDO A LA CADENA
PRODUCTIVA DE LA EMPRESA MINERA, A TRAVES DE LAS
VENTAS DE SUS PRODUCTOS O LA PRESTACION DE SUS

SERVICIOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 61 79% 79% 79%
Medio 11 14% 14% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 11 DESEMPENO ECONOMICO - V.I.

Porcentaje

Bajo Medio Ao

La comunidad ha accedido a la cadena productiva de la
empresa minera, a través de las ventas de sus productos
o la prestacion de sus servicios

Fuente: Cuadro N°11
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°11, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
6% respondieron que es alto que la comunidad ha accedido a la cadena

productiva de la empresa minera, a través de las ventas de sus productos o la

103
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

prestacion de sus servicios. El 14% contestaron que es medio y el 79% indican
que es bajo. Ello ratifica que es bajo que la comunidad ha accedido a la cadena
productiva de la empresa minera, a través de las ventas de sus productos o la
prestacion de sus servicios.

CUADRO N° 12 INCORPORO EN SU PLANA DE TRABAJADORES, A

LOS POBLADORES PERTENECIENTES A LA COMUNIDAD,
INCLUYENDO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 29% 29% 29%
Medio 50 65% 65% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 12 DESEMPENO ECONOMICO - V.1.

Porcentaje

Eimjc PMmclic

Incorporo @n su plana de trabajadores, a los pobladores
pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas
con discapacidad

Fuente: Cuadro N°12
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°12, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
6% respondieron que es alto que incorporo en su plana de trabajadores, a los
pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas con
discapacidad. El 65% contestaron que es medio y el 29% indican que es bajo.
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Ello ratifica que es medio que incorporo en su plana de trabajadores, a los
pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas con
discapacidad.

CUADRO N° 13 REALIZO A FAVOR DE LA COMUNIDAD, EL

PAGO DEL JUSTIPRECIO POR EL USUFRUCTO DE SUS
TIERRAS Y OTROS RECURSOS NATURALES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 50 65% 65% 65%
Medio 22 29% 29% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 13 DESEMPENO ECONOMICO - V.I.

Bajo Maedic Alie

Realize a favor de la comunidad, el page del justiprecio
por @l usufructo de sus tierras y otros recursos naturales

Fuente: Cuadro N°13
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°13, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
6% respondieron que es alto que se realizé a favor de la comunidad, el pago
del justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales. El 29%

contestaron que es medio y el 65% indican que es bajo. Ello ratifica que es bajo
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que se realiz6 a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo

de sus tierras y otros recursos naturales.

CUADRO N° 14 EXISTE POBREZA EN SU COMUNIDAD, PORQUE
NO HAN ACCEDIDO A LA CADENA PRODUCTIVA DE LA
EMPRESA MINERA, A TRAVES DE LA VENTA DE SUS
PRODUCTOS O LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 32% 32% 32%
Medio 47 61% 61% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 14 DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO - V.D.

Parcentaje

BAJC MEDIC ALTS

Existe pobreza en su comunidad, poerque no han acoedide a la cadena
productiva de la empresa minera, a traves de la venta de sus productos
o |a prestacion de sus servicios

Fuente: Cuadro N°14
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°14, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
32% respondieron que es bajo que existe pobreza en su comunidad, porque no
han accedido a la cadena productiva de la empresa minera, a través de la
venta de sus productos o la prestacion de sus servicios. El 61% contestaron

que es medio y el 6% indican que es alto. Ello ratifica que es medio que existe
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pobreza en su comunidad, porque no han accedido a la cadena productiva de
la empresa minera, a través de la venta de sus productos o la prestacion de

SuS servicios.

CUADRO N° 15 EXISTE BAJO PODER ADQUISITIVO DE LOS SALARIOS
EN LA COMUNIDAD, PORQUE LA EMPRESA MINERA NO HA
INCORPORADO EN SU PLANA DE TRABAJADORES EN EL NUMERO
ADECUADO, A LOS POBLADORES PERTENECIENTES A LA COMUNIDAD
(INCLUYENDO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 14% 14% 14%
Medio 66 86% 86% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 15 DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO - V.D.

B

B0

Poreentaje

A0

20

1 4%

T
Bao MEDID

Existe bajo poder adguisitive de |las salarios &n la camunidad, pargues |a
empresa minera no ha incerporado &n su plana de trabajadores en =1
nilimere adeciuado, a los pabladores pertenecientes a la comunidad
{incluyands a las parsonas coh discapacidad)

Fuente: Tabla N°15
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°15, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
14% respondieron que es bajo que existe bajo poder adquisitivo de los salarios

en la comunidad, porque la empresa minera no ha incorporado en su plana de
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trabajadores en el nimero adecuado, a los pobladores pertenecientes a la
comunidad (incluyendo a las personas con discapacidad), y el 86% indican que
es medio. Ello ratifica que es medio que existe bajo poder adquisitivo de los
salarios en la comunidad, porque la empresa minera no ha incorporado en su
plana de trabajadores en el nimero adecuado, a los pobladores pertenecientes

a la comunidad (incluyendo a las personas con discapacidad).

CUADRO N° 16 EXISTE POBREZA EN SU COMUNIDAD,
PORQUE LA EMPRESA MINERA NO HA REALIZADO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD, EL PAGO DEL JUSTIPRECIO
POR EL USUFRUCTO DE SUS TIERRAS Y OTROS
RECURSOS NATURALES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 21% 21% 21%
Medio 50 65% 65% 86%
Alto 11 14% 14% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 16 DESARROLLO SOSTENIBLE - V.D

Porcentaje

[RE =] RAEDIES AL TER

Existe pobreza en su comunidad, porgques Ia -mlpr.II minera no ha
realizade a faver de la eomunidad, el pagie dal justiprecie par al
usufructe de sUs tierFas y otres FecUurses naturalas

Fuente: Cuadro N°16
Elaboracién: Propia
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Segun la Figura N°16, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
21% respondieron que es bajo que existe pobreza en su comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad, el pago del
justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales. El 65%
respondieron que medio y el 14% indican que es alto. Ello ratifica que es medio
que existe pobreza en su comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo de

sus tierras y otros recursos naturales.

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto al desempefio econdémico
de la empresa MINSUR S.A. y el desarrollo sostenible del distrito de Antauta, la
comunidad no accedié a participar en la cadena productiva de la empresa con
la venta de sus productos y servicios, en la plana de trabajadores de la
empresa minera no han sido incorporados un numero adecuado de los
pobladores pertenecientes a la comunidad ya que la mayor parte de los
colaboradores de esta empresa pertenecen a otras localidades; esto genera
que exista aun pobreza y el poder adquisitivo de la comunidad este en un nivel
medio ya que gran parte de la poblaciéon aun no es beneficiada con el empleo
local y la no incorporacion a la cadena productiva de la misma; la empresa
debe realizar capacitaciones y cursos para los pobladores de la zona de
acuerdo a la mano de obra que requiere para sus operaciones esto beneficiara
a la comunidad los cuales podrian ser incorporados en la plana de trabajadores
de la empresa y poder elevar su poder adquisitivo con esto también se
beneficiaria la misma empresa el cual podr4 contar con mano de obra

calificada local.
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4.3. DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LA
EMPRESA  MINSUR S.A. UNIDAD MINERA SAN RAFAEL, EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL DEL DISTRITO DE ANTAUTA.

CUADRO N° 17 TIENE UNA ADECUADA GESTION AMBIENTAL,
PARA NO CONTAMINAR EL AIRE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 35 45% 45% 45%
Medio 42 55% 55% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 17 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Porcentaje

Bmjo Meclic

Tiene una adecuada gestiéon ambiental, para ne
contaminar el aire

Fuente: Cuadro N°17
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°17, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
55% respondieron que es medio que tiene una adecuada gestion ambiental,
para no contaminar el aire, y el 46% indican que es bajo. Ello ratifica que es

medio que tiene una adecuada gestion ambiental, para no contaminar el aire.
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CUADRO N° 18 UNA ADECUADA GESTION AMBIENTAL,
PARA LA NO CONTAMINACION DE LA BIODIVERSIDAD DE LA
FLORA'Y LA FAUNA, OPERACIONES MINERAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 38 49% 49% 49%
Medio 39 51% 51% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 18 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

[=]n]

Porcentzje

Bajo Meclia

Una adecuada gestion ambiental, para la no
contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna,
operaciones mineras

Fuente: Cuadro N°18
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°18, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
51% respondieron que es medio una adecuada gestion ambiental, para la no
contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna, operaciones mineras, y
el 49% indican que es bajo. Ello ratifica que es medio una adecuada gestion
ambiental, para la no contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna,

operaciones mineras.
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CUADRO N° 19 ADECUADA GESTION MEDIO AMBIENTAL,
EN LA DISPOSICION DE DESMONTES MINEROS, SIENDO
PROTEGIDOS CON MEMBRANAS IMPERMEABLES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 39 51% 51% 51%
Medio 28 36% 36% 87%
Alto 10 13% 13% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 19 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Parcentaje

Bmjo Feclio Al

Adecuada gestién medio ambliental, en la disposiciéan de
desmontes mineros, siendo protegidos con membranas
impermeables

Fuente: Cuadro N°19
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°19, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
13% respondieron que es alto que tiene una adecuada gestion medio
ambiental, en la disposicibn de desmontes mineros, siendo protegidos con
membranas impermeables. El 36% respondieron que medio y el 51% indican
gue es bajo. Ello ratifica que es bajo que tiene una adecuada gestion medio
ambiental, en la disposicibn de desmontes mineros, siendo protegidos con

membranas impermeables.
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CUADRO N° 20 CUENTA CON PLANTAS ADECUADAS, DE
TRATAMIENTO DE AGUAS ACIDAS SUBTERRANEAS Y/O

INDUSTRIALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 50 65% 65% 65%
Medio 17 22% 22% 87%
Alto 10 13% 13% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 20 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Porcentaje

Bl Meclio

Cuenta con plantas adecuadas, de tratamiento de aguas
acldas subterraneas ylo industriales

Fuente: Cuadro N°20
Elaboracién: Propia

Segun la Figura N°20, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
13% respondieron que es alto que cuenta con plantas adecuadas, de
tratamiento de aguas acidas subterrdneas y/o industriales. ElI 22%
respondieron que medio y el 65% indican que es bajo. Ello ratifica que es bajo
que cuenta con plantas adecuadas, de tratamiento de aguas acidas

subterranea y/o industrial.
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CUADRO N° 21 ADECUADA GESTION MEDIO AMBIENTAL,
RESPECTO AL MANEJO Y DISPOSICION DE RELAVES, EN
AREAS SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 35 45% 45% 45%
Medio 22 29% 29% 74%
Alto 20 26% 26% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 21 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Porcentaje

Bmjo Psmdlic ]

Adescuada q-:tlén madio ambiantal, respacto al manajo vy
disposicién de relaves, an aresas suparficiales y
sSubtarrananas

Fuente: Cuadro N°21
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°21, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
26% respondieron que es alto que tiene una adecuada gestion medio
ambiental, respecto al manejo y disposicion de relaves, en areas superficiales y
subterraneas. El 29% respondieron que medio y el 45% indican que es bajo.
Ello ratifica que es bajo que tiene una adecuada gestion medio ambiental,
respecto al manejo y disposicion de relaves, en éareas superficiales y

subterraneas.
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CUADRO N° 22 UN MANEJO INTEGRAL Y SUSTENTABLE DE LA
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS: RECICLAJE,
RECOLECCION, SEPARACION, VALORIZACION,

APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 22% 22% 22%
Medio 22 29% 29% 51%
Alto 38 49% 49% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 22 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Porcentaje

BEimic Psclic At

Un manajo integral y sustentable de |la gestiaon de
residues sélides: reciclaje, recoleceién, separacidn,
valorizacién, aprovechamiento y disposicién final

Fuente: Cuadro N°22
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°22, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
49% respondieron que es alto que tiene un manejo integral y sustentable de la
gestion de residuos soélidos: reciclaje, recoleccién, separacion, valorizacion,
aprovechamiento y disposicion final. El 29% respondieron que medio y el 22%
indican que es bajo. Ello ratifica que es alto que tiene un manejo integral y
sustentable de la gestion de residuos solidos: reciclaje, recoleccién,

separacion, valorizacion, aprovechamiento y disposicion final.
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CUADRO N° 23 MANEJA EFICIENTEMENTE EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 26% 26% 26%
Medio 22 29% 29% 55%
Alto 35 45% 45% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 23 DESEMPENO AMBIENTAL - V.I.

Porcentaje

Bajo Mesclio ato

Maneja eficientemente el tratamiento de aguas residuales
domésticos

Fuente: Cuadro N°23
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°23, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
45% respondieron que es alto que maneja eficientemente el tratamiento de
aguas residuales domésticos. El 29% respondieron que medio y el 26% indican
que es bajo. Ello ratifica que es alto que maneja eficientemente el tratamiento

de aguas residuales domésticos.
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CUADRO N° 24 LA EMPRESA MINERA, HA CONTAMINADO
EL AIRE (EMISION DE RUIDOS, CO2 Y OTROS GASES DE
EFECTO INVERNADERO EN LA ATMOSFERA)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 38 49% 49% 49%
Medio 34 44% 44% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 24 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

Poreentaje

Bl MEDIC ALTO

La empresa minaera, ha contaminado el aire {(emision de ruides, CO2y
otros gases de efecto invernadero en la atmosfera)

Fuente: Cuadro N°24
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°24, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
49% respondieron que es bajo que la empresa minera, ha contaminado el aire
(emisién de ruidos, CO2 y otros gases de efecto invernadero en la atmosfera).
El 44% respondieron que medio y el 6% indican que es alto. Ello ratifica que es
bajo que la empresa minera, ha contaminado el aire (emision de ruidos, CO2 y

otros gases de efecto invernadero en la atmosfera).
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CUADRO N° 25 LA EMPRESA MINERA HA CONTAMINADO
LA BIODIVERSIDAD DE LA FLORA'Y LA FAUNA, EN SUS
OPERACIONES MINERAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 39 51% 51% 51%
Medio 33 43% 43% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 25 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

Ba.IS MEGIE ALTS

La ampresa minera ha contaminado |la biodiversidad de la flora y la
fauna, &n sus cperacion®s mineras

Fuente: Cuadro N°25
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°25, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
51% respondieron que es bajo que la empresa minera ha contaminado la
biodiversidad de la flora y la fauna, en sus operaciones mineras. El 43%
respondieron que medio y el 6% indican que es alto. Ello ratifica que es bajo
que la empresa minera ha contaminado la biodiversidad de la flora y la fauna,

en sus operaciones mineras.
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CUADRO N° 26 LA POBLACION TIENE UN NIVEL DE
CONTAMINACION CON PLOMO EN SANGRE Y OTROS

MINERALES.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 25 32% 32% 32%
Alto 52 68% 68% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 26 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

Peorcentaje

T
MEDIC ALTD

La peblacién tiene un nivel de contaminacion con plome en sangre y
otros minerales (cadmio, ete.)

Fuente: Cuadro N°26
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°26, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
32% respondieron que es medio la poblacion tiene un nivel de contaminacién
con plomo en sangre y otros minerales (cadmio, etc.), y el 68% indican que es
alto. Ello ratifica que es alto que la poblacién tiene un nivel de contaminacion

con plomo en sangre y otros minerales.
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CUADRO N° 27 LA EMPRESA MINERA HA CONTAMINADO
CON RIPIOS DE LIXIVIACION LAS AGUAS TANTO
SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 32% 32% 32%
Medio 47 61% 61% 94%
Alto 5 6% 6% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 27 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

BaJo MEDIC ALTO

La empresa minera ha contaminado con ripios de lixiviacion las aguas
tanto superficiales y subterraneas

Fuente: Cuadro N°27
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°27, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
32% respondieron que es bajo que la empresa minera ha contaminado con
ripios de lixiviacion las aguas tanto superficiales y subterraneas. El 61%
respondieron que medio y el 6% indican que es alto. Ello ratifica que es medio
gue la empresa minera ha contaminado con ripios de lixiviacion las aguas tanto

superficiales y subterraneas.
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CUADRO N° 28 SE HA CONTAMINADO CON RELAVES LAS
AREAS SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 34% 34% 34%
Medio 51 66% 66% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

FIGURA 28 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

Porcentaje

B MEDIC

Se ha contaminado con relaves las areas superficiales y subterraneas

Fuente: Cuadro N°28
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°28, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
34% respondieron que es bajo que se ha contaminado con relaves las areas
superficiales y subterraneas y el 66% indican que es medio. Ello ratifica que es
medio que se ha contaminado con relaves las areas superficiales y

subterraneas.
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CUADRO N° 29 LA EMPRESA MINERA HA CONTAMINADO
EL MEDIO AMBIENTE, CON BOTADEROS DE DESECHOS

DOMESTICOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 9 12% 12% 12%
Alto 68 88% 88% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 29 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

100

B0

G0

Porcentaje

40
20
o T
MEDIC ALTO

La empresa minera ha contaminade &l medio ambiente, con botaderos
de desechos domeéstices

Fuente: Cuadro N°29
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°29, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
12% respondieron que es medio que la empresa minera ha contaminado el
medio ambiente, con botaderos de desechos domésticos y el 88% indican que
es alto. Ello ratifica que es alto que la empresa minera ha contaminado el

medio ambiente, con botaderos de desechos domésticos.
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CUADRO N° 30 LA EMPRESA MINERA HA CONTAMINADO EL
AGUA DE LOS RIOS Y LAGUNAS, CON AGUAS RESIDUALES

DOMESTICOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 14% 14% 14%
Medio 26 34% 34% 48%
Alto 40 52% 52% 100%
Total 77 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

FIGURA 30 DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

La empresa minera ha contaminado el agua de los rios y lagunas, con
aguas residuales domésticos

Fuente: Cuadro N°30
Elaboracidn: Propia

Segun la Figura N°30, del total de los encuestados, se pudo determinar que el
14% respondieron que es bajo que la empresa minera ha contaminado el agua
de los rios y lagunas, con aguas residuales domésticos. El 34% respondieron
que medio y el 52% indican que es alto. Ello ratifica que es alto que la empresa
minera ha contaminado el agua de los rios y lagunas, con aguas residuales
domésticos.
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4.4. PROPONER MEJORAS EN LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA MINSUR S.A. PARA INCIDIR FAVORABLES EN
EL DISTRITO DE ANTAUTA.

Existe la necesidad de encontrar los mecanismos para mejorar la gestion de
responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A. y generar el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta, para ello se propone las siguientes
estrategias para mejorar el desarrollo sostenible de las zonas de influencia, con
el fin de elevar el nivel de riqueza de las comunidades e ir reduciendo el
espacio dejado por la falta de oportunidades. Estas propuestas permitiran
lograr el desarrollo econémico, ambiental y social sostenible, mediante la
articulacion de las inversiones de la empresa MINSUR S.A. y las inversiones
del Estado. Asimismo, se trata de lograr la inclusion social y econdmica en la
zona de influencia, por medio del fomento de las buenas relaciones de las

comunidades con la empresa minera.

4.4.1. Propuestas para la gestion del desempefio Social.
e Organizar asambleas comunales de forma semanal, con la asistencia de
pobladores empadronados, consiguiéndose un compromiso mutuo: hay
que fomentar la participacion de pobladores de la zona de influencia

directa en la construccion de proyectos.

e Los programas o proyectos sociales deben ser evaluados de manera
conjunta, en funcion del nivel de sostenibilidad, productividad, viabilidad;
del impacto y/o aceptacion cultural; del costo y de la equidad en los

beneficios que genere.
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e La empresa debe fortalecer sus vinculos con las comunidades, mediante
programas relacionados con el rescate y revalorizacion de su historia y

costumbres.

e Se debe Aplicar herramientas que les permitan plasmar las metas y los
indicadores de los programas que se ejecutaran y hacer publicos sus

resultados.

e Monitorear el cumplimiento de los compromisos pactados, mediante la
informacion del estatus, la ejecucion, el éxito y el cumplimiento de los

programas sociales de la empresa.

e Realizar un levantamiento de informacién sobre la situacion actual de las
familias que viven en las zonas alejadas del pueblo de Antauta por las
actividades econémicas que realizan, como la agricultura y ganaderia,
con el fin de identificar las principales necesidades en materia de

infraestructura.

e Promover programas de seguridad y esparcimiento para jévenes (teatro,
musica, deporte, otros) con el fin de evitar problemas sociales, que

vienen de la mano con el crecimiento econdémico.

4.4.2. Propuestas para la gestién del desempefio econdmico
e La empresa debe participar, de manera activa y con el Estado, en el
Fondo Nacional de Inclusibn Econdmica (Fonie) en zonas rurales para
colaborar en el cierre de brechas de cobertura y de calidad de
infraestructura en servicios de agua, electrificacién, saneamiento y

telecomunicaciones, de forma permanente y sostenible.
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e En vista de gque existe una gran necesidad de desarrollar capacidades
en la zona para satisfacer sus expectativas de desarrollo econémico, se
deben disefiar programas en educacion y capacitacién en la comunidad
con el fin de empoderarla y hacerla responsable de su propio desarrollo

y futuro.

e lanzar un programa disefiado para impulsar los emprendimientos
comerciales con el fin de impulsar el desarrollo de las empresas locales
del distrito de Antauta, La empresa debe alentar, capacitar e integrar a
pequefias empresas como proveedores de productos y servicios. Estos
programas deben orientarse a los pobladores y concientizar a las
empresas de las comunidades sobre los beneficios de obtener
certificaciones y seguir buenas practicas.

e Laempresa MINSUR S.A. también tiene que trabajar con los contratistas
locales, brindandoles asistencia para poder participar en sus procesos
de adquisicién vy licitaciones. Se tiene que realizar talleres y encuentros
para ayudar a los emprendedores locales a reunir los requisitos que les
permitiera entablar actividades comerciales con la minera. De esta
manera la empresa podra contar con proveedores locales de productos

y servicios, asi como también contara con mano de obra calificada local.

4.4.3. propuestas para la gestion del desempefio ambiental
e La empresa debe realizar estudios de impacto social y ambiental cada
dos afios e informar a la poblacion, para evaluar los efectos de los
cambios demogréficos y de las operaciones de la empresa MINSUR
S.A. Estos posibles impactos representan riesgos para la empresa y las

comunidades, razon por la cual se necesita la elaboracion de un plan de
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gestion de riesgos. A la vez, cada riesgo contemplara un plan de accién
para evitarlo o mitigarlo, cabe resaltar que algunos riesgos representan
oportunidades; por ello, la empresa debe buscar las condiciones

necesarias para aprovecharlas.

Se deben desarrollar y documentar politicas que permitan una actuacion
organizada de los representantes de la comunidad, definiendo
responsabilidades y nivel de representatividad vy brindarles
oportunidades de participar en la supervision del medioambiente de
forma conjunta. Implementar un programa de capacitacion, redisefio de
procesos, estrategias de comunicacion y difusion de conocimiento, que
involucren a personas con potencial para aumentar la confianza. Los
pobladores del distrito de Antauta tienen que ser capacitados en este
punto para generar un clima de confianza y compromiso para afrontar

las etapas de cambios en la gestion ambiental.

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se sigui6 la siguiente metodologia:

Primero: Se tomo tres variables la independiente y la dependiente para
validar en cada hipotesis.

Segundo: Se aplica mediante IBM SPSS Statistics, el método
correlacion de Pearson y Regresion Lineal a las tres variables para
hallar su valor y asi poder comprobar las hipétesis.

Tercero: Una vez se tuvo los resultados de la correlacion de Pearson y

Regresion Lineal se analiza la informacién y se interpreta los resultados.
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Teniendo en cuenta los tres procedimientos descritos, se procedié a comprobar

las hipotesis.

4.5.1. Contrastacion de la hipoétesis especifica 1
El desempefio social de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael,
incide directamente en el desarrollo sostenible social del distrito de Antauta —

periodo 2016-2017.

- Hipoétesis Nula:

Ho: El desempefio social de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, no tuvo incidencia en el desarrollo sostenible social del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

- Hipotesis Alterna:

Ha: El desempefio social de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible social del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

Variables

VI: Desempefio Social

VD: Desarrollo Sostenible Social

Nivel Significante = 5%(0.05)
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CUADRO N° 31 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
1, PARA EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL(V.D.) 66 171 71 308
DESEMPERNO SOCIAL(V.1.) 125 117 66 308

CUADRO N° 32 RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE
PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Correlaciones

DESARROLLO
DESEMPENO  SOSTENIBLE
SOCIAL SOCIAL
DESEMPENO Correlacion de Pearson 1 ,848"
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 308 308
DESARROLLO Correlacion de Pearson 848" 1
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) ,000
SOCIAL
N 308 308

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

CUADRO N° 33 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
1, PARA EL ESTADISTICO REGRESION LINEAL

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

DESARROLLO SOSTENIBLE
SOCIAL(V.D.) 66 171 71 308
DESEMPENO SOCIAL(V.1.) 125 117 66 308
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CUADRO N° 34 RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,848% ,718 ,718 ,355

a. Predictores: (Constante), DESEMPENO SOCIAL

El modelo explica el valor de 71,8%, el cual es el ajuste global de la
regresion(es decir, la proporcion de la varianza de la variable dependiente que
es explicada por las independientes en este caso el Desempefio Social), una
vez corregido por el efecto de la muestra y de las variables independientes
resulta ser 71,8% el cual no cambia. Por otro lado, el error tipico de la

estimacion (raiz cuadrada de la varianza no explicada) resulta ser de 0,355.

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,678 ,052 13,048 ,000
DESEMPENO ,740 ,026 ,848 27,946 ,000

SOCIAL

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

DECISION

Hemos obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto de 0 (r = 0,848) ,
por lo que podemos afirmar que existe correlacion entre las variables, siendo la
correlacion positiva y fuerte, tanto en la correlacion de Pearson y Regresion
Lineal el valor de P es 0.000, siendo menor del valor 0.05, por lo que el
coeficiente es significativo.
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Siendo P = 0.000, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la hipétesis de
estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). A su
vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y

dependiente (causa y efecto, respectivamente).

4.5.2. Contrastacién de la hip6tesis especifica 2
El desempefio econémico de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible econdmico del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

- Hipotesis Nula

Ho: El desempefio econdémico de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, NO tuvo incidencia en el desarrollo sostenible econdmico del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

- Hipotesis Alterna

Ha: El desempefio econdémico de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible econdémico del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

Variables

VI: Desempefio Econdmico

VD: Desarrollo Sostenible Econdmico

Nivel Significante = 5%(0.05)
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CUADRO N° 35 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
2, PARA EL ESTADISTICO REGRESION LINEAL

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

DESARROLLO SOSTENIBLE
ECONOMICO(V.D.) 52 163 16 231
DESEMPERNO ECONOMICO(V.1.) 133 83 15 231

CUADRO N° 36 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA 2,
PARA EL ESTADISTICO REGRESION LINEAL

Correlaciones

DESARROLLO
DESEMPERNO SOSTENIBLE
ECONOMICO ECONOMICO

*k

DESEMPENO Correlacion de 1 ,657
ECONOMICO Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 231 231
DESARROLLO Correlacion de 657" 1
SOSTENIBLE Pearson
ECONOMICO Sig. (bilateral) ,000

N 231 231

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

CUADRO N° 37 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
2, PARA EL ESTADISTICO REGRESION LINEAL

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO(V.D.) 52 163 16 231
DESEMPENO ECONOMICO(V.1.) 133 83 15 231

CUADRO N° 38 RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,657° 432 429 ,393

a. Predictores: (Constante), DESEMPENO ECONOMICO
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El modelo explica el valor de 43,2%, el cual es el ajuste global de la
regresion(es decir, la proporcion de la varianza de la variable dependiente que
es explicada por las independientes en este caso el Desempefio Econdmico),
una vez corregido por el efecto de la muestra y de las variables independientes
resulta ser 42,9%. Por otro lado, el error tipico de la estimacion (raiz cuadrada

de la varianza no explicada) resulta ser de 0,393.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,019 ,068 15,050 ,000
DESEMPENO ,554 ,042 ,657 13,191 ,000

ECONOMICO

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

DECISION

Hemos obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto de 0 (r = 0,657) ,
por lo que podemos afirmar que existe correlacion entre las variables, siendo la
correlacion positiva y fuerte, tanto en la correlacion de Pearson y Regresion
Lineal el valor de P es 0.000, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P = 0.000, se confirma la hipoétesis alterna (Ha) que es la hipétesis de
estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). A su
vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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4.5.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
El desempefio ambiental de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible ambiental del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

- Hipotesis Nula

Ho: El desempefio ambiental de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, NO tuvo incidencia en el desarrollo sostenible ambiental del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

- Hipoétesis Alterna

Ha: El desempefio ambiental de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible ambiental del distrito de

Antauta — periodo 2016-2017.

Variables

VI: Desempefio Ambiental

VD: Desarrollo Sostenible Ambiental

Nivel Significante = 5%(0.05)

CUADRO N° 39 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
3, PARA EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

BAJO MEDIO ALTO  TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL(V.D.) 139 225 175 539
DESEMPENO AMBIENTAL(V.I.) 234 192 113 539
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CUADRO N° 40 RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE
PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones

DESARROLLO
DESEMPENO SOSTENIBLE
AMBIENTAL AMBIENTAL
DESEMPENO Correlacion de 1 824"
AMBIENTAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 539 539
DESARROLLO Correlacion de 824" 1
SOSTENIBLE Pearson
AMBIENTAL Sig. (bilateral) ,000
N 539 539

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

CUADRO N° 41 RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICA
3, PARA EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

BAJO MEDIO  ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL(V.D.) 139 225 175 539
DESEMPENO AMBIENTAL(V.I.) 234 192 113 539

CUADRO N° 42 RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,824° ,679 ,678 ,432
a. Predictores: (Constante), DESEMPENO AMBIENTAL

El modelo explica el valor de 67,9%, el cual es el ajuste global de la
regresion(es decir, la proporcion de la varianza de la variable dependiente que

es explicada por las independientes en este caso el Desempefio Econdmico),
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una vez corregido por el efecto de la muestra y de las variables independientes
resulta ser 67,8%. Por otro lado, el error tipico de la estimacion (raiz cuadrada

de la varianza no explicada) resulta ser de 0,393.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,623 ,047 13,333 ,000
DESEMPENO ,813 ,024 ,824 33,683 ,000

AMBIENTAL

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

DECISION

Hemos obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto de O (r = 0,824) ,
por lo que podemos afirmar que existe correlacion entre las variables, siendo la
correlacion positiva y fuerte, tanto en la correlacion de Pearson y Regresion
Lineal el valor de P es 0.000, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P = 0.000, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la hipétesis de
estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). A su
vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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4.5.4. Contrastacion de la hipétesis general
La Gestion de Responsabilidad Social de la empresa MINSUR S.A. Unidad
minera San Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible del

distrito de Antauta - periodo 2016 — 2017.

De acuerdo al andlisis realizado y habiéndose contrastado las hipotesis

especificas, por consecuencia se da por contrastada la hipétesis general.
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CONCLUSIONES

- El desempefio social de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael
incide directamente en el desarrollo sostenible social del distrito de Antauta
periodo 2016-2017, la empresa minera ha realizado a favor de la comunidad
medianamente inversiones en la construccibn o mejoramiento de
infraestructura educativa, salud, saneamiento basico y programas sociales
comunitarios; y en un nivel bajo donaciones de equipamiento educativo y de
salud asi como programas de capacitacibn e implementacion de micro
negocios y alternativas de ingresos familiares. lo cual genera que exista
tensién y conflictos sociales en un nivel medio con la comunidad.

- El desempefio econdmico de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael incide directamente en el desarrollo sostenible econémico del distrito
de Antauta periodo 2016-2017, la comunidad tiene un bajo acceso a la
cadena productiva de la empresa minera quien ha incorporado
medianamente en su plana de trabajadores a los pobladores pertenecientes
a la comunidad y el pago del justiprecio por el usufructo de tierras es bajo
por parte de la empresa minera. La pobreza en la comunidad y el poder

adquisitivo de los salarios de la comunidad se encuentra en un nivel medio.
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- EIl desempefio ambiental de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael incide directamente en el desarrollo sostenible ambiental del distrito
de Antauta periodo 2016-2017, la empresa minera realiza una gestion
ambiental de nivel medio en conservacion de la biodiversidad, nivel bajo en
tratamiento de desechos industriales y un adecuado tratamiento de
desechos domeésticos. la contaminacion generada por la empresa minera es
de nivel medio.

- Se ha podido establecer propuestas que permiten mejoras en las acciones
de responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A. a fin de que la
empresa minera pueda optimizar su desempefio social, econémico y
ambiental; asi desarrollar la sostenibilidad del distrito de Antauta ubicado

alrededor de la actividad minera.
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RECOMENDACIONES

e Respecto a la incidencia en el desarrollo social de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael en la localidad de Antauta, se
recomienda que los mas vulnerables deben estar representados en las
mesas de dialogo y de coordinacion para programas de desarrollo ya
gue el objetivo de los aportes mineros al desarrollo es el combate a la
pobreza, esto debe ser parte de la politica de la empresa y negociarse
como condicion para los programas que se ejecuten. Las obras de
infraestructura que permiten estabilidad social y politica deben de tener
un cardcter estratégico y centrarse en aspectos clave para el desarrollo,
como el saneamiento, colegios, y centros de salud. Debe disefar
programas en educacién y capacitacion en la comunidad con el fin de
empoderarla y hacerla responsable de su propio desarrollo y futuro.

e El desarrollo econémico por parte de la empresa MINSUR S.A. Unidad
minera San Rafael al distrito de Antauta, La empresa minera debe
estimular el crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento de
los niveles de productividad y la innovacién tecnolégica, fomentar

politicas que estimulen el espiritu empresarial, debe apoyar el
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emprendimiento local, se debe impulsar el empleo local tomando como
prioridad en diferentes requerimientos de personal tanto a nivel de
compafia como en las diferentes empresas contratistas a los pobladores
de la zona de influencia directa.

Referente al desempefio ambiental por parte la empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael al distrito de Antauta, se recomienda mejorar
el tratamiento de desechos industriales, la conservacion de la
biodiversidad y el tratamiento de desechos domeésticos e informar
periodicamente a la poblacion de las estrategias, programas y acciones
gue se toman para mitigar el impacto negativo al medio ambiente. El
Estado debe adoptar reformas en politicas publicas, que permitan un
control eficiente sobre las actividades mineras, de modo que se proteja
el medio ambiente y se vele por la calidad de vida de las poblaciones
vinculadas con esta actividad.

En cuanto a las mejoras en las acciones de la gestion de
responsabilidad social empresarial de la empresa minera MINSUR S.A.
Se recomienda implementar los lineamientos propuestos en el presente
trabajo de investigacion que han sido de acuerdo al analisis establecido
en los objetivos especificos lo que permitird lograr mejorar las acciones
de responsabilidad social e incidir favorablemente en el desarrollo

sostenible del distrito de Antauta.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

INVESTIGACION: “La Gestion de Responsabilidad Social de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible del distrito
de Antauta - periodo 2016 - 2017”

CUESTIONARIOQ: Dirigido a los dirigentes comunales y/o autoridades locales.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de la gestion de responsabilidad social
de la empresa minera MINSUR S.A., para medir su influencia en el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta que se encuentran al entorno de las actividades
mineras.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencidn y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por
favor responda a todas las preguntas, recuerde que su participacion es de suma
importancia, para el logro de los objetivos de investigacion y es de forma anénima.

INFORMACION GENERAL:

Fecha: / 12017

Lugar:

V.l: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA MINERA MINSUR S.A.

RSE: DESEMPENO SOCIAL BAJO MEDIO ALTO

¢La empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, inversiones en la construccién o
01 | mejoramiento de: infraestructura educativa, de
salud, de saneamiento basico, de comedores
populares, carreteras, etc.?

NO Sl Sl
Medianamente | Adecuadamente

éla empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, donaciones de equipamiento NO Sl Sl

educativo y de salud, para comedores Medianamente | Adecuadamente
populares, etc.?

02

éla empresa minera ha realizado a favor de la

comunidad, programas sociales comunitarios: Sl Sl

03 . o . NO .
educativos y de salud, actividades deportivas, Medianamente | Adecuadamente
etc.?

éla empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, programas de capacitacién e NO Sl Sl
implementacion de  micro  negocios vy Medianamente | Adecuadamente

alternativas de ingresos familiares?

04

145

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Nacional del
Altiplano

RSE: DESEMPENO ECONOMICO BAJO MEDIO ALTO
éla comunidad ha accedido a la cadena
productiva de la empresa minera, a través de las Sl Sl

05 . NO .
ventas de sus productos o la prestacién de sus Medianamente | Adecuadamente
servicios?
éLa empresa minera ha incorporado en su plana
de trabajadores, a los pobladores Sl Sl

06 . . . NO .
pertenecientes a la comunidad, incluyendo a Medianamente | Adecuadamente
personas con discapacidad?
éLa empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, el pago del justiprecio por el S| S|

07 . NO .
usufructo de sus tierras y otros recursos Medianamente | Adecuadamente
naturales?

RSE: DESEMPENO AMBIENTAL BAJO MEDIO ALTO
> CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.
éla empresa minera, tiene una adecuada

08 gestion ambiental, para no contaminar el aire NO Sl Sl
(emision de ruidos, CO2 y otros gases de efecto Medianamente | Adecuadamente
invernadero en la atmésfera)?
éLa empresa minera tiene una adecuada gestion

09 ambiental, para la no contaminaciéon de la NO Sl Sl
biodiversidad de la flora y la fauna, operaciones Medianamente | Adecuadamente
mineras?
> TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.
¢La empresa minera tiene una adecuada gestion

10 medio ambiental, en la disposicion de NO Sl Sl
desmontes mineros, siendo protegidos con Medianamente | Adecuadamente
membranas impermeables?
Ripios de lixiviacion (solucién acida con metales
disueltos).
éla empresa minera cuenta con plantas S| S|

11 |adecuadas, de tratamiento de aguas acidas NO .

. . . Medianamente | Adecuadamente

subterraneas y/o industriales?
Relaves.
¢La empresa minera tiene una adecuada gestion
medio ambiental, respecto al manejo vy Sl Sl

12 | . . . - NO .
disposicién de relaves, en areas superficiales y Medianamente | Adecuadamente
subterraneas?
> TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS.
éLa empresa minera tiene un manejo integral y

13 sustentable de la gestién de residuos soélidos: NO Sl Sl
reciclaje, recoleccidn, separacién, valorizacion, Medianamente | Adecuadamente
aprovechamiento y disposicion final?
éla empresa minera maneja eficientemente el Sl Sl

14 . . o NO .
tratamiento de aguas residuales domésticos? Medianamente | Adecuadamente
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V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

ALTO MEDIO BAJO

¢Existen tensién o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, inversiones
significativas en la construccién o mejoramiento
de: infraestructura educativa, de salud, de
saneamiento basico, de comedores populares,
carreteras, etc.?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

éExiste tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, donaciones
significativas en equipamiento educativo y de
salud, para comedores populares, etc.?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

éExiste tensiéon o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, desembolsos
significativos en programas sociales
comunitarios: educativos y de salud, actividades
deportivas, etc.?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

éExiste tensidon o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, programas de
capacitacion e implementacion de micro
negocios y alternativas de ingresos familiares?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

ALTO

MEDIO

BAJO

éExiste pobreza en su comunidad, porque no
han accedido a la cadena productiva de la
empresa minera, a través de la venta de sus
productos o la prestacidn de sus servicios?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

éExiste bajo poder adquisitivo de los salarios en
la comunidad, porque la empresa minera no ha
incorporado en su plana de trabajadores en el
numero adecuado, a los pobladores
pertenecientes a la comunidad (incluyendo a las
personas con discapacidad)?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

éExiste pobreza en su comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la
comunidad, el pago del justiprecio por el
usufructo de sus tierras y otros recursos
naturales?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL

ALTO

MEDIO

BAJO

> CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.

éLla empresa minera, ha contaminado el aire
(emisién de ruidos, CO2 y otros gases de efecto
invernadero en la atmésfera)?

NO

Sl
Medianamente

Sl
Extremadamente
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éla empresa minera ha contaminado la S| S|
9 |biodiversidad de la flora y la fauna, en sus NO .
. . Medianamente | Extremadamente
operaciones mineras?
> TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.
éLa poblacidn tiene un nivel de contaminacién S| S|
10 | con plomo en sangre y otros minerales (cadmio, NO .
etc.)? Medianamente | Extremadamente
Ripios de lixiviacion (solucion acida con metales
disueltos).
éLa empresa minera ha contaminado con ripios S| S|
11 lixiviacion | ficial N
de |x1v'|aC|on as aguas tanto superficiales y 0] Medianamente | Extremadamente
subterraneas?
Relaves.
¢Se ha contaminado con relaves las areas Sl Sl
12 . . NO .
superficiales y subterraneas? Medianamente | Extremadamente
» TRATAMIENTO DE DESECHOS
DOMESTICOS.
éla empresa minera ha contaminado el medio S| S|
13 | ambiente, con botaderos de desechos NO .
i Medianamente | Extremadamente
domésticos?
éLa empresa minera ha contaminado el agua de S| S|
1 i | resi N
4 |los 'rlo.s y lagunas, con aguas residuales 0] Medianamente | Extremadamente
domésticos?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

\ GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINSUR S.A. UNIDAD MINERA SAN RAFAEL Y SU INCIDENCIA EN EL DESAI
SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE ANTAUTA - PERIODO 2016 — 2017

ROBLEMA ) INDICADORES IN
OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

oblema general Objetivo general Hipotesis general Enct

Variable independiente o Desempefio social. Ané

la gestibn de
sabilidad social de la
a MINSUR S.A.
minera San Rafael,
en el desarrollo
ble del distrito de
\ - periodo 2016 -

mas especificos

Determinar la incidencia de la
gestion de responsabilidad social
de la empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael, en el
desarrollo sostenible del distrito de
Antauta - periodo 2016 — 2017.

Objetivos especificos

> el desempefio
Je la empresa de la
a MINSUR S.A.
minera San Rafael,

en el desarrollo
ble social del distrito
uta - periodo 2016 -

mo el desempefio
lico de la empresa
empresa MINSUR
Jnidad minera San

incidi6 en el
llo sostenible
lico del distrito de

\ - periodo 2016 -

10 el desempefio
tal de la empresa de
resa MINSUR S.A.
minera San Rafael,
en el desarrollo
ble ambiental del
de Antauta - periodo
2017?

*Determinar la  incidencia del
desempefio social de la empresa
MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael, en el desarrollo sostenible
social del distrito de Antauta.

*Determinar la incidencia del
desempefio econémico de la
empresa MINSUR S.A. Unidad

minera San Rafael, en el desarrollo
sostenible econémico del distrito de
Antauta.

*Determinar la incidencia del
desempefio ambiental de la
empresa MINSUR S.A. Unidad

minera San Rafael, en el desarrollo
sostenible ambiental del distrito de
Antauta.

*Proponer mejoras en las acciones
de responsabilidad social de la
empresa MINSUR S.A. para incidir
favorables en el distrito de Antauta.

La Gestion de
Responsabilidad Social de la
empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael,
incide directamente en el
desarrollo sostenible del
distrito de Antauta - periodo

2016 — 2017.

Hipétesis especificas

¢ El desempefio social de la

empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael,
incide directamente en el
desarrollo sostenible social
del distrito de Antauta.

El desempefio econémico
de la empresa MINSUR
S.A. Unidad minera San
Rafael, incide directamente
en el desarrollo sostenible
econémico del distrito de
Antauta.

El desempefio ambiental de
la empresa MINSUR S.A.
Unidad minera San Rafael,
incide directamente en el

desarrollo sostenible
ambiental del distrito de
Antauta.

Gestiéon de responsabilidad
social empresarial.

Variable dependiente
Desarrollo sostenible de las
comunidades.

Variable independiente
Desempefio social

Variable dependiente
Desarrollo sostenible social

Variable independiente
Desempefio econémico

Variable dependiente
Desarrollo sostenible
econdémico de las
comunidades

Variable independiente
Desemperfio ambiental

Variable dependiente
Desarrollo sostenible
ambiental

e Desempefio econémico.

e Desempefio ambiental.

o Desarrollo sostenible social.

o Desarrollo sostenible econémico.
o Desarrollo sostenible ambiental.

» Programas sociales comunitarios.

» Inversion a favor de la
comunidad.

» Mejoramiento de infraestructura.

» Programas de capacitacion.

« Integracion econémica social.

Competitividad regional.

Productividad.

Sectores econémicos.

Emprendedurismo social

Conflicto social

R
<

X3

*

X3

*

Ry
o

X3

*

e Cadena productiva.
e Prestacion de servicios.
e Empleo local.

v'Bienestar econémico.

v'Poder adquisitivo de la
comunidad.

v'pobreza de la comunidad.

= Gesti6on ambiental

RS
"

Proteccion del medio ambiente
< Contaminacion ambiental.

*,
o
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RESUMEN

Hoy en dia, la economia global ha hecho que las acciones sociales se conviertan en
una herramienta estratégica de negocio. La razén de ser de las compafias no debe
centrarse en resolver las necesidades de los sectores menos atendidos, sin embargo,
si es necesario que conciban la idea de generar valor social y econémico. Este articulo
es una sintesis de una investigacion realizada cuyo objetivo general fue: “Determinar
la incidencia de la gestién de responsabilidad social de la empresa minera MINSUR
S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta -
periodo 2016 — 2017.”, es una investigacion no experimental, que hace uso del
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, correlacional y explicativa, en la ejecucion
del presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de una encuesta estructurada
y revision documental, complementado con las entrevistas no estructuradas a los
pobladores. La creciente inversion minera en el Perd tiene un potencial muy
importante para el pais, y concesiones gestionadas apropiadamente serian una gran
oportunidad para promover el desarrollo sostenible en las poblaciones locales mas
pobres. Para que esto se produzca, se requiere de un Estado presente, con politicas
redistributivas claras que beneficien al conjunto de la poblacion y que regule la
actividad extractiva, asi como una sociedad civil organizada y responsable. La
empresa minera debe de jugar un papel activo en la resolucion de los retos que
plantea alcanzar un desarrollo econémico, social y ambiental més sostenible.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, desarrollo sostenible,

comunidad local, conflicto social.
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ABSTRAC

Nowadays, the global economy has made social actions a strategic business tool. The
raison d'étre of companies should not focus on solving the needs of less-served
sectors, however, it is necessary that they conceive the idea of generating social and
economic value. This article is a synthesis of an investigation carried out whose
general objective was: "Determine the incidence of the management of social
responsibility of the mining company MINSUR S.A. San Rafael mining unit, in the
sustainable development of the district of Antauta - period 2016 - 2017. ", is a non-
experimental research, which makes use of the quantitative approach of descriptive,
correlational and explanatory scope, in the execution of this research work is applied
the technique of a structured survey and documentary review, supplemented with
unstructured interviews to the villagers. The growing mining investment in Peru has a
very important potential for the country, and concessions properly managed would be a
great opportunity to promote sustainable development in the poorest local populations.
For this to happen, a present State is required, with clear redistributive policies that
benefit the population as a whole and that regulate extractive activity, as well as an
organized and responsible civil society. The mining company must play an active role
in solving the challenges posed by achieving more sustainable economic, social and

environmental development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainable development, local

community, social conflict.
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INTRODUCCION

La incorporacion de practicas de responsabilidad social en la gestion de las empresas
brindan grandes beneficios intangibles; La mejora de la reputacion e imagen
corporativa y la comunicacion e interaccion con diversos stakeholders son reflejo de
algunos de estos beneficios. En la actualidad existe la necesidad del replanteamiento
de las estrategias empresariales con el objetivo de lograr armonia entre la obtencion
de un beneficio econdmico, los aspectos sociales y la conservacion del medio
ambiente. Todo esto exige a las empresas mineras interiorizar el tema del desarrollo
sostenible, que puede generar las ventajas competitivas que les permitan buscar y/o
mantener el liderazgo en los mercados en que se desarrollan. Los efectos de la
globalizacién y los mercados cada vez mas competitivos han producidos cambios en el
comportamiento de las empresas. Al globalizarse los estdndares socio-ambientales se
mejoré no sélo la calidad de los productos, sino también la de sus procesos
productivos y la de los vinculos con su entorno, esto gracias a que los inversionistas
comenzaron a aplicar mejores practicas corporativas y estandares mas altos. Esta
tendencia, que exige de las empresas un comportamiento mas dinamico y responsable
con respecto al desarrollo sostenible, se intensifica en relacién al sector minero. La
llegada de la actividad minera a una localidad remota genera expectativas en la
poblacion que eventualmente ve a la empresa como el agente principal que
solucionara los problemas de empleo, educacién y salud. En muchas oportunidades la
comunidad espera que la empresa sustituya al Estado ausente como proveedor de
servicios publicos y obras de infraestructura social y productiva. Estas expectativas y
demandas locales crean para las empresas retos socio-econdmicos que Nno son
sencillos de enfrentar. El objetivo del presente trabajo es determinar la incidencia de la
gestién de responsabilidad social de la empresa minera MINSUR S.A. Unidad minera
San Rafael, en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta - periodo 2016 — 2017.”,
Por ello se realizo la revision de referencias bibliograficas relacionadas a la gestién de
responsabilidad social empresatrial y el desarrollo sostenible de las comunidades, para
luego después que se analiz6 y estudio, se propone mejoras en las acciones de
responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A. para obtener impactos favorables
en el distrito de Antauta. El problema central es que no hay una mirada de desarrollo
compartido, el gobierno central no articula con los gobiernos locales ni regionales, no
hay una vision comin de desarrollo. La actividad minera es importante, pero en un
horizonte de actividades la mineria no debe ser lo mas importante, sino también la

agricultura y la ganaderia. La exclusion de otras actividades productivas de las
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regiones ha arrastrado a que las poblaciones queden sumergidas en la pobreza. La
ausencia del Estado a nivel de la diversificacion productiva es fuerte. Pues no se trata
solo de superar el paradigma extractivista para avanzar hacia una diversificacion
productiva, sino también de transformar el capital derivado de los recursos no
renovables de la region en capital humano, educacion y capacitacion; infraestructura
fisica y social, innovacién y desarrollo tecnoldgico con criterios de largo plazo para
impulsar el cambio estructural con igualdad. Para llevar adelante las inversiones se
debe empezar a transparentar las actividades extractivas, proveer informacion a las
comunidades, escuchar y responder a las preocupaciones que tienen. La empresa
MINSUR S.A. debe tener un compromiso real no sélo con la responsabilidad social y el
cuidado del ambiente, sino con la promocion del desarrollo sostenible del distrito de

Antauta.

MATERIAL Y METODOS

Para la presente investigacion se utilizo el disefio de investigacion no experimental,
haciendo uso principalmente del enfoque cuantitativo, el mismo tiene la caracteristica
de recolectar datos para poder comprobar la hipétesis planteada, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Este estudio de investigacién pertenece al area de
las ciencias sociales, se utilizd el tipo de investigacion descriptivo explicativo, el
estudio descriptivo tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo), ademas buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis; por otro lado se busca explicar la incidencia que tiene la gestién de
responsabilidad social de la empresa MISUR S.A. Unidad minera San Rafael sobre el
desarrollo sostenible del distrito de Antauta.

Para la demostracion de las hipétesis planteadas; la Poblacién objeto de estudio esta
conformada por un total de 790 familias empadronadas en el padrén general de los
sectores de: zona urbana de Antauta, Santa Isabel, Tulani, Cerrera, Chaconi,
Kenamari, Union Antauta y Rosario; las cuales forman la cuenca Antauta
perteneciente al Distrito de Antauta las cuales son pobladores de la cuenca Antauta,
quienes se encuentran mas cerca al yacimiento minero. Para la presente investigacion
se utilizé la muestra no probabilistica, también llamadas muestras dirigidas se pone un

procedimiento de seleccién informal, la muestra del objeto de investigacion fue
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seleccionada bajo esta clasificacién debido a que se seleccioné de forma directa e
intencionada y por conveniencia del interés del investigador. En este caso la muestra
lo constituyen 77 personas entre autoridades locales y dirigentes quienes son
representantes de los diferentes barrios y sectores de la cuenca Antauta, a través de
su alcalde, regidores, subprefecto, tenientes gobernadores e integrantes de las juntas
vecinales. Tabla N°1.- Se detalla el nUmero de Autoridades y representantes de los
diferentes barrios y sectores de la cuenca Antauta, en donde se realizara el trabajo de
investigacion. Cada barrio y sector estd conformado por 1 teniente gobernador y 4

integrantes de la junta Vecinal.

TABLA 1
NUMERO DE REPRESENTANTES DE BARRIOS Y SECTORES DE ANTAUTA
DESCRIPCION

=z
S

Alcalde
AUTORIDADES Regidores
LOCALES Subprefecto

Barrio Santa Cruz
Barrio Miraflores
BARRIOS DE ZONA |Barrio Virgen del Rosario
URBANA DE ANTAUTA |Barrio 8 de Febrero
Barrio 1 de Mayo
Barrio Asprovi

Sector cerrera
Sector Tulani

Sector Santa Isabel
SECTORES DE | Sector Altura
ANTAUTA Sector Chaconi
Sector Kenamari
Sector Unién Antauta
Sector Rosario
TOTAL

glojojoyaiaiojojaaioo|oa o)

\‘
\‘

Se hizo uso de la técnica de encuesta para obtener la informacion de la muestra
representativa y el cuestionario estructurado con 14 preguntas cerradas por variable,
el cual permiti6 la obtencién en forma escrita de los datos que proporcionaron las
personas que integran la poblacion; todas la preguntas contenidas son iguales para

todos los colaboradores y formuladas en el mismo orden.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
TABLA N° 2

EL DESEMPERNO SOCIAL DE LA EMPRESA MINSUR S.A. UNIDAD MINERA SAN
RAFAEL, INCIDE DIRECTAMENTE EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL
DEL DISTRITO DE ANTAUTA

BAJO MEDIO ALTO
RSE: DESEMPENO SOCIAL 41% 38% 21%
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL 21% 56% 23%

En la tabla N°2 , Se observa que el 41% de los encuestados indica que el desemperio
social de la empresa es bajo debido a que las donaciones de equipamiento tanto
educativo, de salud, para comedores populares; programas de capacitacion e
implementacién de micro negocios, alternativas de ingresos familiares, programas
sociales e inversiones en construccibn y mejoramiento de infraestructura de
educacion, salud y comedores populares no han sido ejecutados adecuadamente por
la empresa a favor de la comunidad; También se observa que el 56% de los
encuestados indica que el desarrollo sostenible se da medianamente a consecuencia
del bajo desempefio social de la empresa generando esto la existencia de tension y
conflicto con la comunidad en un nivel medio debido a que no hay inversiones
significativas en cuanto a construccion y mejoramiento de infraestructura, la empresa
no desarrolla programas adecuados de capacitacion e implementacion de micro
negocios y programas sociales que ayuden al desarrollo sostenible de la localidad. Los
programas sociales comunitarios realizados por la empresa minera fueron
desarrolladas la mayoria por decisiébn de la empresa sin una previa consulta a la
poblacién, muchas de ellas solo benefician a grupos pequefios; no hay un programa
de capacitacion e implementaciébn de micro negocios y alternativas de ingresos
familiares que beneficie a la mayoria por lo que la poblaciéon de Antauta se encuentra
disconforme, no hay proyectos de envergadura que apoyen el desarrollo sostenible

social del distrito de Antauta.
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TABLAN°3

EL DESEMPENO ECONOMICO DE LA EMPRESA MINSUR S.A. UNIDAD MINERA
SAN RAFAEL, INCIDE DIRECTAMENTE EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE
ECONOMICO DEL DISTRITO DE ANTAUTA.

BAJO MEDIO ALTO
RSE: DESEMPENO ECONOMICO 58% 36% 6%
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO 23% 71% 7%

En la tabla N° 3; El 58% nos indica que el desempefio econdmico de la empresa es
bajo no es el adecuado, hay bajo acceso a la cadena productiva de la empresa por
parte de la comunidad con la venta de sus productos o prestacion de servicios; asi
como también la incorporacién de pobladores pertenecientes a la comunidad en la
plana de trabajadores de la empresa minera es poco. El 71% refiere que el desarrollo
sostenible econdmico de la comunidad se da en un nivel medio debido a que existe
pobreza en la comunidad medianamente porque los pobladores pertenecientes a la
comunidad no acceden a la cadena productiva de la empresa, no hay una adecuada
gestion en cuanto al empleo local. Gran parte de la poblacion aun no es beneficiada
con el empleo local debido a que no son mano de obra calificada por lo que es
necesario que la empresa junto al gobierno local realicen capacitaciones y cursos para
los pobladores de la zona de acuerdo a la mano de obra que requiere para sus
operaciones esto beneficiara a la comunidad los cuales podrian ser incorporados en la
plana de trabajadores de la empresa y poder elevar su poder adquisitivo, con esto
también se beneficiaria la misma empresa el cual podra contar con mano de obra

calificada local.
TABLA N° 4
EL DESEMPENO AMBIENTAL DE LA EMPRESA MINSUR S.A. UNIDAD MINERA

SAN RAFAEL, INCIDE DIRECTAMENTE EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE
AMBIENTAL DEL DISTRITO DE ANTAUTA.

BAJO MEDIO ALTO
RSE: DESEMPENO AMBIENTAL 43% 36% 21%
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL 26% 42% 32%

En la tabla N°4; Un 43% de la poblacién indica que el desempefio ambiental de la

empresa minera es bajo, no es adecuado; consideran que la empresa minera no tiene
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una adecuada gestion ambiental se debe mejorar ya que actualmente se siguen
contaminando los rios con los relaves mineros y afectando a toda la poblacion. El 42%
de los encuestados indica que el desarrollo sostenible ambiental de la comunidad se
da medianamente ya que existe contaminacion tanto en el aire y en la flora y fauna; las
medidas adoptadas por la empresa para minimizar los dafios al medo ambiente y las
actividades para la conservacion de la biodiversidad no tienen un impacto positivo se
debe implementar mejores medidas en cuanto a los tratamientos de desechos

industriales y contrarrestar la contaminacion ambiental.

DISCUSION

De acuerdo al andlisis realizado se muestra que la gestién de responsabilidad social
de la empresa mineras MINSUR Unidad minera San Rafael incide directamente en el
desarrollo sostenible del distrito de Antauta, las diversas gestiones tanto en lo social,
econdémico y ambiental por parte de la empresa son necesario que sean replanteadas
y mejor articulada con respecto a todos los aspectos que involucran las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial.

El Instituto Ethos de Brasil, referente global del tema de Responsabilidad Social, define
a la Responsabilidad Social como “una forma de gestion definida por la relacion ética 'y
transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de
la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las futuras
generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales”. Lo mencionado, sumado a los resultados obtenidos del
desempeiio social de la empresa minera y el desarrollo sostenible social de la
comunidad, refleja la necesidad e importancia de la integracion e involucramiento que
forme la empresa minera MINSUR S.A. con la sociedad a través de sus metas y
acciones, considerando su efecto en el entorno. La empresa debe mejorar su
alineamiento interno y dar mayor difusiéon a las acciones, politicas y estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial que ya realizan. También corresponde a la
empresa mejorar sus mecanismos de transparencia, dialogo y consulta con la
poblacién del distrito de Antauta, es necesario generar un dialogo fluido y constructivo
entre los distintos actores involucrados en el tema de la RSE, con el objetivo de

construir bases claras sobre aspectos clave.

Segun Arbaiza, (2015), el desarrollo de las comunicaciones ha estado acomparfiado de

otros procesos sociales, entre los que destaca el surgimiento de la figura del

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
= Altiplano

ciudadano consumidor que ya no solo reclama por sus derechos al Estado sino que
también lo hace a las organizaciones empresariales. A su vez, la urgencia requerida
por el cambio climatico y la enorme poblacién en situacion de pobreza ha llevado a las
comunidades a pretender formas de produccion mas limpias, inclusivas vy
transparentes. De acuerdo a lo mencionado y los resultados obtenidos en cuanto al
desempeiio ambiental de la empresa y el desarrollo sostenible ambiental del distrito de
Antauta, refleja la necesidad de desarrollar y documentar politicas que permitan una
actuacion organizada de los representantes de la comunidad, definiendo
responsabilidades y nivel de representatividad y brindarles oportunidades de participar
en la supervision del medioambiente de forma conjunta. Implementar un programa de
capacitacion, redisefio de procesos, estrategias de comunicacién y difusion de
conocimiento, que involucren a personas con potencial para aumentar la confianza.
Los pobladores del distrito de Antauta tienen que ser capacitados en este punto para
generar un clima de confianza y compromiso para afrontar las etapas de cambios en la
gestion ambiental. Con esto se lograra beneficios como reduciendo en gran medida de
posibles levantamientos de la poblacién por desinformacién, mejoramiento de las

relaciones con las comunidades.

Segun Gobitz, (2017). El contexto politico del Peri nos estd demostrando lo
importante que es el dialogo y la busqueda de consensos para continuar por la senda
del desarrollo y el crecimiento. S6lo a través de una visibn compartida de nuestro pais
podremos realizar esfuerzos conjuntos para abordar nuestro principal desafio:
erradicar la pobreza, también se debe emprender programas que apunten a
desarrollar las capacidades de gestion de nuestras autoridades regionales, buscando
que realicen un adecuado uso del canon y materialicen los recursos en obras que
verdaderamente solucionen los problemas de la poblacion. De esta manera, la
comunidad apreciard los beneficios de la actividad productiva y se ira sembrando
confianza hacia el desarrollo y continuacion de los proyectos mineros. Asimismo, se
trata de lograr la inclusion social y econémica en la zona de influencia, por medio del
fomento de las buenas relaciones de las comunidades con la empresa minera. Para
mejorar la gestion de responsabilidad social de la empresa se debe de organizar
asambleas comunales de forma semanal, con la asistencia de pobladores
empadronados, consiguiéndose un compromiso mutuo: hay que fomentar la
participacién de pobladores de la zona de influencia directa en la construccién de
proyectos. Los programas o proyectos sociales deben ser evaluados de manera con-

junta, en funcion del nivel de sostenibilidad, productividad, viabilidad; del impacto y/o
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aceptacion cultural; del costo y de la equidad en los beneficios que genere. La
empresa debe fortalecer sus vinculos con las comunidades, mediante programas
relacionados con el rescate y revalorizacion de su historia y costumbres. Por medio de
un proceso de inventario de problemas, paso a paso, priorizar aquellos detectados en
la zona de influencia con la participacion de la comunidad. Sobre la base de ello, los
actores desarrollaran programas de capacitacion.

Por su parte Salinas (2016) menciona que las comunidades deben de tener un plan de
desarrollo con una vision clara y definida que beneficie a gran parte de la comunidad.
El distrito de Antauta no cuenta con este plan de desarrollo y la mayor parte de las
inversiones y programas sociales realizados por la empresa minera no han sido
consultados con la comunidad por lo que solo beneficia a un grupo pequefio de
pobladores por lo que existe tencidn y conflicto con parte de la poblacion. Para esto es
necesario implementar un plan de desarrollo para la elaboracion de este se tiene que
convocar la participacion de la comunidad de la empresa MINSUR S.A. y el estado
para asi articular los esfuerzos con el fin de lograr el desarrollo sostenible en beneficio
de la poblacién local lo cual también beneficiara a la empresa ya que se evitara

posibles levantamientos los cuales afecten sus operaciones.

Segun Luna (2010); sostiene que la poblacién debe involucrarse mas y estar
informada de las diferentes acciones por parte de la empresa y debe tomar
conciencia, ya que la mejora de Calidad de vida no es solo tarea de la empresa
mediante sus Acciones de Responsabilidad Social, es también tarea de las familias de
una comunidad en conjunto, hay dos aspectos muy importantes de las Acciones de
Responsabilidad Social de una empresa; las responsabilidades que trae consigo la
empresa como: la generacion de puestos de trabajo, la inclusion al seguro social de
sus trabajadores, la innovacién tecnolégica, apoyo a la educacion, y la
Responsabilidad Social como acciones después del estudio de necesidades de su
area de influencia, la generacion de negocios mediante la formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion. Existe la necesidad de encontrar los mecanismos para mejorar
la gestion de responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A. y generar el
desarrollo sostenible del distrito de Antauta, para mejorar el desarrollo sostenible de
las zonas de influencia, con el fin de elevar el nivel de rigueza de las comunidades e ir
reduciendo el espacio dejado por la falta de oportunidades. Promoviendo la
participacién de la comunidad en los proyectos sociales, asegurando una adecuada
reputacién de la empresa minera y lograr empoderar a la poblacién para que puedan

ser capaces de generar su propio desarrollo.
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