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RESUMEN

El proceso de implementacion de control interno en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban presenta alto grado de avance a nivel de
entidad y procesos, sin embargo los resultados de las auditorias de
cumplimiento demuestran deficiencias en los procesos de contratacién publica
en todas sus fases, lo que nos lleva a deducir que el control interno es ineficaz
pese al cumplimiento de procedimientos para su implementacion. Es por ello
que se requiere proceder a un andlisis exploratorio que permita determinar la
incidencia del control interno en los procesos de contratacién en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-2016, planteandose
analizar cada fase de la contratacion. Dentro de la metodologia de
investigacion utilizada se ha aplicado el enfoque mixto, tipo de investigacion
sintético, analitico, deductivo y descriptivo, disefio de investigacion no
experimental. Para la investigacion se utiliz6 muestreo por conveniencia, a los
participantes de un procedimiento de contratacion, tomandose un total de doce
trabajadores de la empresa, asi también la totalidad de informes de auditoria
de cumplimiento y los expedientes de contratacion que fueron materia de
observacion de los informes de auditoria, luego se procedido al analisis e
interpretacion de los datos, encontrando como debilidades: las auditorias de
cumplimiento y la herramienta diagndstico para los procesos de contratacion
brindado por la Contraloria General de la Republica reflejan la existencia de
riesgos en todas las fases de la contratacion, sin embargo el Organo
Encargado de las Contrataciones no reporta la existencia de riesgo alguno, lo
cual nos llega a concluir que el control interno todas las fases de la contratacion

es deficiente por la no aplicacion del principio autogestion durante el proceso
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de implementacién. Los resultados obtenidos del primer objetivo especifico es
que el grado de eficiencia del control interno en las actuaciones preparatorias
es de un 56%, y el segundo objetivo especifico se determiné que el grado de
eficiencia del control interno en los procedimientos de seleccion es de un 54%,
para el tercer objetivo se encontré que el grado de eficiencia del control interno

es de 46%.

Palabras claves: Autogestion, Contratacion, Control, Riesgos.
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ABSTRACT

The process to implement internal control in the San Gaban Electric
Generation Company presents a high degree of progress at entity and process
level, however, the results of the compliance audits show deficiencies in the
contracting processes public in all its phases, which leads us to deduce that
internal control is ineffective despite compliance with procedures for its
implementation. That is why it is necessary to carry out an exploratory analysis
to determine the incidence of internal control in the contracting processes in the
Power Generation Company San Gaban A.S., period 2015-2016, including the
analysis of each phase of contracting. Within the research methodology used,
the mixed approach has been applied, type of synthetic, analytical, deductive
and descriptive research, non-experimental research design. For the
investigation, convenience sampling was used for the participants of a
contracting procedure, taking a total of twelve workers of the company, as well
as the totality of compliance audit reports and the procurement files that were
subject to observation in the audit reports, then proceeded to the analysis and
interpretation of the data, finding as weaknesses: compliance audits and the
diagnostic tool for the procurement processes provided by the General
Comptroller of the Republic reflect the existence of risks in all phases of
recruitment However, the Contracting Authority does not report the existence of
any risk, which leads us to conclude that internal control in every phase of the
contract is deficient due to the non-application of the self-management principle
during the implementation process. The results obtained from the first specific
objective is that the degree of efficiency of the internal control in the preparatory

actions is 56%, and the second specific objective was determined that the
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degree of efficiency of the internal control in the selection procedures is 54%
and for the third objective, it was found that the degree of efficiency of internal

control is 46%.

Key words: Contracting, Control, Risks, Self-management.
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INTRODUCCION

La contratacion publica es una de las actividades gubernamentales con
mas “riesgos” de dispendio, mala gestion y corrupcion. El tamafio, volumen y
regularidad de las transacciones, las estrechas interacciones entre los sectores
publico y privado y, progresivamente, la complejidad de los procedimientos son

las principales razones del fuerte potencial de corrupcion en el sector publico.

Los mecanismos de control interno, gestion por procesos y sistemas de
gestion de riesgos ayudan a abordar los riesgos y a apoyar la rendicion de
cuentas durante todo el procedimiento de contratacidon publica. En ese
contexto, la Contraloria General de la Republica, a través del proceso de
implementacion del sistema de control interno, comprendida en tres fases,
planificacion, ejecucién y evaluacion, busca contribuir con el manejo eficiente
de los recursos del estado en la gestion estatal. A través de ella, se plantea
como mejorar la gestion administrativa mediante la implementacion del control
interno y lograr una gestion eficiente en el procedimiento de contratacion

publica.

En la actualidad, la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban, como
empresa del estado tiene el proceso de implementacion del control interno en
un nivel avanzado, lo cual nos permite deducir que los procesos dentro de la
empresa se desarrollan en un nivel optimo, sin embargo no es lo que se ve
reflejado en las auditorias de cumplimiento practicadas por el Organo de

Control Institucional a los procesos de contratacién.

Por consiguiente se formula el problema general. ¢Como incide el

control interno en los procesos de contratacion en la Empresa de Generacion

xiii
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Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-2016? En tal sentido, planteamos el
siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en los
procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

S.A., periodo 2015-2016.

Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la aplicacién del control interno en las actuaciones preparatorias
en los Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-2016.

2. Analizar la aplicacion del control interno en los procedimientos de seleccion
de las contrataciones en la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban

S.A., periodo 2015-2016.

3. Analizar la aplicaciéon del control interno en la ejecucion contractual de los
Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015-2016.

4. Proponer politicas para mejorar la eficacia del control interno en los
procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A.

De este modo, se plantea la siguiente hipétesis: ElI Control Interno incide
en los procesos de contratacion en la medida del nivel de eficacia de su
implementacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.,

periodo 2015-2016, el nivel de eficacia sera medido segun instrumentos:

Xiv
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Encuesta y andlisis de la documentacion referida al control interno basado en la

aplicacion de los principios: autocontrol, autogestion y autorregulacion.

En el capitulo | se muestra el planteamiento de problema y los objetivos

de la investigacion.

En el capitulo Il se detalla el marco teo6rico, marco conceptual e

hipotesis de la investigacion.

En el capitulo lll se desarrolla el método de investigacion, poblacion y

muestra, reflejando las caracteristicas mas importantes de la investigacion.

En el capitulo IV se exponen los resultados y la discusion de los

mismos, producto de un andlisis minucioso en base a cada objetivo propuesto.

Y finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones basadas en

los resultados del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El mundo de hoy en el que vivimos exige que un estado actle cada vez
mas eficiente y de forma descentralizada y el Control Interno es un medio para
asegurar el logro de los planes institucionales, es un viaje que permite el logro
de los objetivos y una buena gestion publica; la calidad y efectividad del
Sistema de Control Interno en el Sector Publico dependera del apoyo que
brinden el poder ejecutivo y la alta direccion de los organismos nacionales,
regionales o locales al proceso de disefio, implementacion, supervision y
mantenimiento de los controles internos, estas normas de Control Interno como
lineamientos o marco de referencia de un conjunto de mejores practicas
administrativas para entidades del Estado, deben ser aplicadas previo proceso

de diagndstico segun cada proceso.

Un control interno Optimo, garantizara un adecuado uso de los recursos
del estado, proporcionara un grado de seguridad razonable respecto al logro de

sus objetivos, asi mismo, servira de base para una adecuada planeacion,

1
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organizacion, direccion y coordinacion de la gestidn institucional; asi como, la
evaluacion del control interno en forma previa, simultdnea y posterior, para
disponer de informacion que permita retroalimentar los diversos aspectos de
los procesos que la conforman, y coadyuvar a una adecuada gestion

institucional.

En este sentido, es fundamental que los responsables de la gestion
institucional utilicen la informacién de las normas de control interno adecuada a
la situacién particular de cada proceso y tomen decisiones sobre esa base,
para asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en los

procedimientos de seleccion.

El Control Interno al ser una herramienta de gestion debe ser
implementado por las propias entidades del Estado, por ello, corresponde al
titular, funcionarios y servidores, la implementacion y el funcionamiento del
control interno en sus procesos, actividades, recursos y operaciones,
orientando su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos bajo los fundamentos
del Control Interno en el sector pubico, que estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la

autorregulacion y la autogestion.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En este trabajo se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

PROBLEMA GENERAL

¢, Como incide el control interno en los procesos de contratacion en la

Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-20167
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Como es la aplicacion del control interno en las actuaciones
preparatorias de los procesos de contratacion en la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-2016.?

2. ¢CbOmo es la aplicacion del control interno en los procedimientos de
seleccion de las contrataciones en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-20167

3. ¢Cbmo es la aplicacion del control interno en la ejecucion contractual de
los procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015-20167

4. ¢De qué manera se puede mejorar el control interno en los procesos de

contratacion de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del control interno en los procesos de
contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo

2015-2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la aplicacion del control interno en las actuaciones preparatorias
en los Procesos de contratacién en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-2016.
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2. Analizar la aplicaciéon del control interno en los procedimientos de
seleccidon de las contrataciones en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-2016.

3. Analizar la aplicacion del control interno en la ejecucion contractual de
los Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-2016.

4. Proponer politicas para mejorar la eficacia del control interno en los
procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion se ha considerado como antecedentes

los siguientes trabajos:

Gamez, I. (2010) En su tesis “Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”.
Universidad de Malaga, Espafa; concluye, los sistemas de control interno de
las organizaciones son evaluados mediante las correspondientes auditorias,
como forma de comprobar la efectividad de los mecanismos y herramientas
establecidos en los mismos. Asi, el control de la actividad economica del sector
publico se evalia mediante las Auditorias realizadas por los 6rganos de control

interno.

Chambilla, A. (2011). En su Tesis titulada “Analisis y evaluacion del
control interno y su influencia en el area de abastecimiento del gobierno
regional Puno, en los periodos 2010-2011)” Universidad Nacional del Altiplano

— Puno, Peru; concluye que la alta direccion del area de abastecimientos del

5
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Gobierno Regional de Puno debe priorizar su atencion a los puntos criticos
encontrados en los componentes y formular politicas en base de las normas de
control interno aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 320-2006.CG, 458-
2008.CG; dichas normas ahora no solo expresan un criterio técnico sino que
tiene una connotacion doctrinaria y filoséfica para propiciar el fortalecimiento de
los sistemas de control interno y asi mejorar la gestion publica en relacion a la
proteccion del patrimonio publico, y contribuye al logro de objetivos y metas

institucionales.

Zarpan, D. J. (2012). En su tesis “Evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad distrital de Pomalca, 2012” Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Peru; en la investigacion realizada se determind que es relevante y
conveniente investigar el sistema de control interno para encontrar riesgos
potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La
hipétesis planteada asumia que si existia un buen sistema de control interno
ayudaria a la eficiencia de los recursos econdmicos en la Municipalidad de

Pomalca en el afio 2012.

Mamani D. (2015) en su tesis “Incidencia del Control Interno en la
Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-
2014” Universidad Nacional del Altiplano — Puno, Peru; concluye, los elementos
del control interno analizados muestran que no se cumplen con los procesos
adecuados para un efectivo control, por desconocimiento de las normas, el
desinterés, falta de difusion y de las normas de gestion lo cual conlleva al

incumplimiento de los objetivos de forma oportuna, por esa razén se afirma que
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la incidencia se da en la medida del funcionamiento del control interno, ya que

si el control interno mejoraria la gestion también llegaria a un nivel éptimo.

Aquipucho L. (2015) “Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012” Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Peru; concluy6 que efectivamente el Control Interno influye en los
Procesos de Contrataciones y Adquisiciones. Sin embargo, existe un marco de
control normativo emitido por la Contraloria General de la Republica en el afio
2006, disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado en
el modelo del informe COSO, es de resaltar que los controles internos en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, aun no han sido
implementados haciendo caso omiso a dicha disposicion por parte de los
funcionarios responsables. En este sentido, aumenta el riesgo de las
actividades realizadas de tal modo que influyan negativamente sus operaciones
comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los

servicios a la sociedad.

Uzuriaga. E. (2016), en su tesis titulada “El Control Interno ys Incidencia
En la Optimizacion de los Recursos Financieros en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Huanuco” Universidad de Huanuco, Peru;
concluydo que Las municipalidades observadas muestran bajos niveles de
evaluacion de riesgos, esto abarca el proceso de planeamiento, identificacion,
valoracion (analisis), manejo (respuestas) y el monitoreo. Existe por tanto, un
escenario que pone en peligro el uso 6ptimo de los recursos financieros

orientados a la consecucion de las metas y objetivos de las municipalidades.
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Es decir, la municipalidad no permite identificar oportunamente errores en cada

area.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 CONTROL INTERNO

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define al control como
la “...actividad desarrollada por las administraciones publicas consistente en la
verificacion y vigilancia del cumplimiento de la legislacién o de las exigencias
establecidas en autorizaciones, licencias, concesiones y otros actos, mediante

las que se habilita el ejercicio de actividades privadas.”

El control interno ha existido desde que se crearon las primeras
organizaciones, siempre ha existido la necesidad de establecer controles sobre
las personas que en ellas participan y sobre sus operaciones. (Barquero Royo,
2013) EI control interno ha sido definido en numerosas ocasiones. A

continuacion alguna de ellas:

De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria espafiolas emitidas

en 1991 por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC):

“2.4.3.El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas

por la direccion”.

Por otro lado, la definicion que proporciona el manual del control interno

Internal Control — Integrated Framework publicado en 1992 en el informe
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COSO, es la siguiente: “Proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiad con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos (...)”

En el XVIII INCOSAI, realizado el 2004 en Budapest, se aprob6 la “Guia
para las normas de control interno del sector publico”, que define el control
interno como “un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran

los siguientes objetivos gerenciales:

v' Ejecucion ordenada, ética, econOmica, eficiente y efectiva de las
operaciones
v' Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y

v/ Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafo.”

2.2.2 CONTROL GUBERNAMENTAL

En nuestro pais el Control Gubernamental se encuentra normado por la
Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, que establece las normas que regulan el
ambito, organizacion y atribuciones de los entes que conforman el Sistema

Nacional de Control.

La Ley N° 27785, (articulo 6°), establece que el mismo, “El control

gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
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y resultados de la gestidon publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes.” Asi mismo, clasifica al control

gubernamental en Interno y Externo.

2.2.2.1 Clasificacion del Control Gubernamental.

El control gubernamental se clasifica de la siguiente manera:

a) En funcion de quién lo ejerce:

v" Control interno

v" Control externo

b) En funcion del momento de su ejercicio,

v' Control previo
v" Control simultdneo

v Control posterior

2.2.2.2 Control Interno Gubernamental

En el plano nacional, la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que
aprueba las Normas de Control Interno, define al control interno como “(...)un
instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable
del cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario

designado.”
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Por otro lado, la Contraloria General de la Republica en su publicacion
“MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO” define al Control Interno
como “(...) un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.”

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos
de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar
a la obtencién de informacion financiera y fiable. También puede reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables,
evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En
resumen puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite

peligros.

La Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica sobre el Control Interno refiere “El control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestiéon
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.”

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de

las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
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establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestién
y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados

obtenidos.

2.2.2.3 Responsables del Control Interno Gubernamental

El control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos. Los
funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel contribuyen para que
el sistema de control interno funcione con eficacia, eficiencia y economia. El
titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la

aplicacién y supervision del control interno. (Normas de control interno)

En la misma linea, la ley 27758 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, sefiala que el Titular de la
entidad, es el encargado de fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el

logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.
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El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales
en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de

las verificaciones a que se refiere esta Ley.

2.2.2.4 Control Externo Gubernamental

La Contraloria General de la Republica en su publicacion “MARCO
CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO” define al Control Externo como
“(...) el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es
aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro érgano del Sistema

Nacional de Control.”

De modo similar, la ley 27758 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, expone que el control
externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar
y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.
Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caréacter

selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente
por la presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve
injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion
de la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su
ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero,

de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Uutiles,
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pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse
a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e

investigaciones necesarias para fines de control.

2.2.2.5 Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es realizada de acuerdo a lo dispuesto en
las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG, la Directiva n.° 007-2014-
CG/GCSIl denominada “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-
CG, gque definen a la auditoria de cumplimiento como un examen objetivo,
técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como propdésito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del
servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Es una
evaluacion independiente, sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y
obtiene evidencia para determinar y comprobar si el sujeto, entidad, asunto a

auditar cumplen con la normativa.

Tiene como finalidad la vigilancia y control posterior y selectivo,
fortalecer a gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las
entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria,
que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestiéon y de control

interno. (Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG)
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2.2.2.6 Responsabilidades por la Funcién Publica

Los resultados de los servicios de control como lo es la auditoria de
cumplimiento, identifican la existencia de presuntas responsabilidades

administrativa funcional, civil o penal.

La novena disposicion final de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785), define las

responsabilidades administrativa funcional, civil y penal:

» Responsabilidad administrativa funcional

Es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios por haber
contravenido el ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la
entidad a la que pertenecen, se encuentre vigente o extinguido el vinculo
laboral o contractual al momento de su identificacion durante el desarrollo de la

accion de control.

Incurren también en responsabilidad administrativa funcional los
servidores y funcionarios publicos que en el ejercicio de sus funciones,

desarrollaron una gestion deficiente.

» Responsabilidad civil

Es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios publicos, que
por su accion u omision, en el ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado un
dafio economico a su Entidad o al Estado, incumpliendo sus funciones, por
dolo o culpa. La obligacion del resarcimiento es de caracter contractual y
solidaria, y la accion correspondiente prescribe a los diez (10) afios de

ocurridos los hechos que generan el dafio econémico.
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» Responsabilidad penal

Es aquella en la que incurren los servidores o funcionarios publicos que
en ejercicio de sus funciones han efectuado un acto u omision tipificado como

delito.

2.2.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

La Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716
(LCIEE), lo define como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada

entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos del Control Interno.

El sistema de control interno se entiende, en su mas amplia y conocida
acepcion, como el conjunto de las bases organizativas y los principios,
politicas, normas, métodos y procedimientos adoptados por la organizacion
publica para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion administrativa y financiera, promover la eficiencia y eficacia de los
recursos publicos, generalmente escasos, de modo que logren las metas y
objetivos de la entidad, de conformidad con las politicas establecidas, y se
fomente la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones. (Loaiza

Gallén, 1999)

2.2.3.1 Principios del Sistema de Control Interno

De acuerdo a las Normas de Control Interno en Resolucion De
Contraloria N° 320-2006-CG, sefala que son principios aplicables al sistema de

control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del
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Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y
efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados; (i) la autorregulacién, como la capacidad institucional
para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion,
por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y
evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y

objetivos previstos para su cumplimiento.

2.2.3.2 Implementacion del Sistema de Control Interno

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 149-2016-CG, establece el modelo de implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado, que comprende
las fases de planificacién, ejecucion y evaluacion, constituida cada una de ellas
por etapas y estas Ultimas por actividades. Las entidades deben iniciar o
complementar su Modelo de implementacion observando en qué etapa y fase

se encuentran.

2.2.3.3 Roles en la Implementacion del Sistema de Control Interno

Los roles en el proceso de implementacion del Sistema de Control

Interno son los siguientes:

> Entidad Publica

Tiene  competencia para implementar, ejecutar  mantener

obligatoriamente su Sistema de Control Interno en sus procesos, actividades,
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recursos, operaciones, orientando su ejecucion al cumplimiento de sus

objetivos, lo conforman el titular, los funcionarios y servidores.
» Contraloria General de la Republica

Tiene competencia para dictar la normativa que oriente la efectiva
implantacion y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado,

asi como su respectiva evaluacion.
» Sistema Nacional de Control

Tiene competencia para evaluar el control interno en las entidades del
Estado, lo conforman los Organos de Control Institucional, Contraloria General

de la Republica y Sociedades de Auditoria.
2.2.3.4 Partes Integrantes del Sistema de Control Interno

Forman parte del Sistema de Control Interno (RESOLUCION DE

CONTRALORIA N° 320-2006-CG, se aprueba las normas de Control Interno)

- La administraciéon

- El Organo de Control Institucional
2.2.3.5 Componentes del Sistema de Control Interno
La LCIEE los clasifica de la siguiente manera:

a) EI ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa;
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b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente
el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Las actividades de prevenciéon y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempeiio de las funciones asignadas, a fin
de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucién de los objetivos del control interno;

e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacién de la informacion, con
bases de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva
para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre

cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion.
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Sin embargo la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de
Control Interno, para fines de una adecuada formalizacion e implementacion de
la estructura de control interno en todas las entidades del Estado establece que

se organice en base a los siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control gerencial

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencién vy
monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento.

A razén de que su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la
estructura de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo
igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de

control competentes, ademas de gozar una aceptacion a nivel mundial.

2.2.4 FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

La Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion de
Contraloria N° 004-2017-CG, aprueba la Guia para la Implementacion vy
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado,
establece como modelo de implementacion del Sistema de Control Interno, con

el objetivo de orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del
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modelo de implementacién del Sistema de Control Interno para el eficiente,
transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica en el uso de los

recursos del Estado.

FIGURA 1: Fase de laimplementacién del sistema de control interno

Planificacion Evaluacion

Etapa V

Reportesy
Evaluacion de
Mejora Continua

Etapa IV

Cierre de Brechas

Etapa lll
Elaboracién del Plan de
Trabajo para el cierre de
brechas

Etapa ll

Identificacién de Brechas

Etapa |

Acciones Preliminares

1. Suscribir un acta de
Compromiso
2. Conformar el Comité
de Control Interno
3. Sensibilizar y
capacitar el Control
Interno

4, Elaborar Programa ‘

de Trabajo para
realizar el diagnéstico
del SCI.
5. Realizar el
diagnéstico
del SCI.

6. Elaborar Plan de
Trabajo en base a los
resultados del
diagnéstico

7. Ejecutar acciones
definidas en el Plan de
Trabajo

8. Elaborar reportes de
evaluacion respecto a la
implementacién de SCI
9. Elaborar informe final
10. Retroalimentar el
proceso para la mejora
continta.

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG

2.2.4.1 Fase de Planificacién

La efectividad de la implementacion del sistema de control interno
depende en gran medida del cumplimiento de las actividades, que constituyen
cada una de las tres etapas que componen la fase de planificacién. Esta fase
tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la entidad

implementar progresivamente su sistema de control interno.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad mediante un compromiso

formal y por escrito del titular y la alta direccion con el proceso de
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implementacion del sistema de control interno y la constitucion de un comité de

control interno responsable de si mismo.

Entre las acciones a seguir esta la formulacion de un diagndstico de la
situacion actual del sistema de control interno de la entidad, lo que facilitara la
posterior elaboracion de un plan de trabajo. Este comprende las acciones
apropiadas que deben seguirse para la implementacion del sistema de control

interno que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

» Etapal- Acciones Preliminares

En esta etapa se desarrollan actividades de formalizacion del
compromiso institucional para la implementacion del sistema de control interno,

consta de las siguientes actividades:

v Suscribir acta de compromiso:
v' Conformar comité de control interno:

v Sensibilizar y capacitar en control interno

» Etapall - Identificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora

En esta etapa se determina el estado situacional del sistema de control
interno, constituyendo dicha informacion el insumo principal para la
implementacion del sistema de control interno; consta de las siguientes

actividades:

v Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del

sistema de control interno.

v Realizar el diagnéstico del sistema de control interno
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En la empresa de generacion eléctrica San Gaban no se cuenta con un

diagnéstico de sistema de control interno actualizado al 2016, el ultimo

diagndstico realizado data del afio 2011.

» FEtapa Il — Elaboracién del Plan de Trabajo Para el Cierre de

Brechas

En esta etapa se formulan las acciones para cerrar las brechas

identificadas como resultado del diagnoéstico del sistema de control interno y

consta de la siguiente actividad:

v' Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del

diagndstico del sistema de control interno.
2.2.4.2 Fase de Ejecucion

La importancia de esta fase radica en la implementacion de cada una de

las definidas en el plan de trabajo para el cierre de brechas.

» EtapalV - Cierre de Brechas

En esta etapa se ejecutan las acciones para cerrar las brechas

identificadas como resultado del diagnostico del sistema de control interno.

Consta de la siguiente actividad:

v Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

2.2.4.3 Fase de Evaluacion

Siguiendo con el modelo secuencial de implementacién del sistema de

control interno, la fase de evaluacién se presenta de forma alternada y posterior

a las fases de planificacion y ejecucion.
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Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las
necesidades u consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendra como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada.
En los casos que como producto de esta evaluacion se detecten desviaciones
o incumplimientos sustanciales, se toman las medidas que modifiquen los

procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado.

» EtapaV — Reportes de Evaluacion y Mejora Continua

Esta etapa corresponde al seguimiento que a propia entidad realiza a la
ejecucion de las etapas de las Fases de Planificacion y Ejecucion del modelo
de implementacion del SCI. El resultado de los reportes de evaluacion busca
obtener informacion que aporte a la retroalimentacion en el proceso de

implementacion del SCI.

2.2.5 CONTROL INTERNO EN LA GESTION PARA RESULTADOS

En base al modelo de la Gestion para Resultados, se ha propuesto la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, establece la
vision, los principios y lineamientos del proceso de modernizacién tiene como
principal instrumento orientador de la modernizacién de la gestién publica en el
Peru, es decir, busca orientar, articular e impulsar el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica orientada a resultados al servicio del ciudadano y el
desarrollo del pais. (D.S. N° 004-2013-PCM)

Siguiendo la misma linea, la anterior Ley de Contrataciones del Estado,
tuvo como nucleo basico el maximizar el dinero del contribuyente logrando que

las contrataciones realizadas por el Sector Publico se realicen en forma
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oportuna y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, ello, en el marco
de un conjunto de principios. (D.L. N° 1017) Por su lado, el nucleo de la nueva
normativa de contrataciones (Ley N° 30225) conserva estos elementos pero les
afiade otros de trascendental importancia: la gestion por resultados y la

repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Como puede verse se trata de un giro que busca alejar a la
administracion publica del puro formalismo, concentrandose en guiar su
actuacion administrativa hacia la obtencién de resultados que signifiquen,
necesariamente, una mejora en el bienestar de las personas, lo cual concuerda
con lo dispuesto en el inciso 1 del articulo 2° de la Constitucién Politica del
Perl. (Exposicion de Motivos de la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del

Estado)

2.2.5.1 Pilares de Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon

Publica

v’ Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos.

v Presupuesto para resultados.

v/ Gestibn por procesos, simplificacibn administrativa y organizacion
institucional.

v" Servicio Civil Meritocratico.

v Sistema de informacién, seguimiento, evaluacion y gestion del

conocimiento.

2.2.5.2 Gestidon por Procesos

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que

transforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o0 un servicio) en
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una salida (la entrega del bien o el servicio), afladiéndole un valor en cada
etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad, precio, rapidez, facilidad,
comodidad, entre otros) (Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG "Directiva

N° 013-2016-CG/GPROD")

Se trata de un enfoque metodolégico que sistematiza actividades y
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la cadena de valor, a
fin de convertirlas en una secuencia, que asegure que los servicios generen
impactos positivos para las partes interesadas en funcion de los recursos
disponibles. Comprende la identificacion, el analisis, la mejora o redisefio e
incluye el uso de herramientas metodoldgicas y su control. (Herramienta de

Gestion FONAFE).

FONAFE, en los Lineamientos y Directivas para las Empresas del
Estado viene implementando mecanismos para gestionar los procesos, como lo
indica en la (Directiva Corporativa): “Directiva de Gestion” “(...) La Gestidn
Empresarial consiste en la busqueda de mejora de procesos y resultados en la
Empresa, partiendo del compromiso social y medioambiental que debe tener
toda organizacion y un plan de accién en un marco de transparencia, ética y

Buen Gobierno Corporativo”.

Por otro lado, en su lineamiento Sistema de Control Interno para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE” sobre la gestidon por procesos senala:
“(...) constituye un elemento central e indispensable para el SCI. Comprende la
Identificacion, el andlisis, la mejora o cambio radical e inclusive el uso de
herramientas, metodologias y su control; en el marco de una gestion orientada

a resultados” (Lineamiento Corporativo).
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2.2.5.3 Tipos de Procesos

Los procesos son de tres tipos: los “Procesos estratégicos” que definen y
verifican las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, los
“Procesos operativos” que resultan directamente de la produccién de un bien o
servicio y los “Procesos de apoyo” que sirven de manera transversal a todas
las actividades, que en la entidad estan regulados por los Sistemas

Administrativos Nacionales.

2.2.5.4 Evaluacion del Riesgo y Gestion por Procesos

El componente evaluacion del riesgo del control interno, esta
directamente relacionado a la gestion por procesos; la evaluacion del riesgo, es
el proceso de identificacidon y analisis de los riesgos relevantes para el logro de
los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta apropiada. (Comité

de normas de control interno)

Implica:

v ldentificacion del riesgo:
- Relacionado con los objetivos de la entidad;
- Comprension
- Incluye riesgos debidos a factores externos e internos, tanto a nivel
de la entidad como de sus actividades;
v Valoracion del riesgo
- Estimacion de la importancia del riesgo
- Valoracion de la probabilidad de que el riesgo ocurra
v/ Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion;

v' Desarrollo de respuestas:
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- Cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados:
transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacion.
- Los controles apropiados involucrados pueden ser de deteccién o

de prevencion.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la evaluacién de
riesgo debe ser un proceso constante. Implica la identificacion y analisis de
condiciones modificadas y oportunidades y riesgos (ciclo de evaluacion del
riesgo) y la adaptacion del control interno para dirigirlo hacia los riesgos

cambiantes.

2.2.5.5 Diagnostico Del SCI

Respecto al analisis de la gestion por procesos la entidad debe
considerar entre ostros aspectos, la identificacion de sus procesos, la
estructura del mapa de procesos, la descripcibn de los procesos y la
elaboracion del manual de gestidén de procesos y procedimientos, considerando
lo establecido en la “Metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos de las entidades de la administracion publica” emitido por la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM y otras que a juicio de la entidad

considere utilizar.

2.2.5.6 Instrumentos Metodolégicos para la Implementacion de la

Gestion por Procesos:

v Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en el
marco del D.S. N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestion Publica al 2021.
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v/ Metodologia para la Implementacién de la Gestion por Procesos en las
entidades de la Administracion Publica en el marco del D.S. N°
004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica

al 2021.

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. por tanto presenta

un avance significativo en la gestion de procesos.

2.2.6 SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA

El estado cumple funciones: Legislativa, Jurisdiccional, Administrativa y
especiales, el poder del estado se manifiesta mediante estas tres funciones;
especificamente, la funcion administrativa, se encarga de concretar los fines
del poder; es decir, hacer realidad lo decidido a nivel legislativo, a nivel
jurisdiccional o a nivel de las otras funciones del poder. Una de las maneras de
manifestarse es a traves de la contratacion administrativa, mediante el cual, la
forma juridica Contrato de Administracion Publica, para lo cual debera seguirse
el correspondiente procedimiento de contratacion administrativa, segun sea el
objeto contractual. Ello implica, a su vez, seguir un procedimiento de naturaleza

administrativa denominado Procedimiento de Contratacién Administrativa.

2.2.6.1 Principios que Rigen las Contrataciones

La Ley de Contrataciones del Estado, LEY N° 30225 reconoce principios
gue sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la Ley y su
reglamento, de integracién para solucionar sus vacios y como parametros para

la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:
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v Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que
realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que

limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

v' Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las
mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrdndose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el
trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no
se traten de manera diferente situaciones que son similares y que
situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que
ese trato cuente con una justificacién objetiva y razonable, favoreciendo

el desarrollo de una competencia efectiva.

v' Transparencia. Las Entidades proporcionan informacién clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de

igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

v' Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusién con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia

efectiva, facilitando la supervisién y el control de las contrataciones.

v' Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la

propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
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a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que

restrinjan o afecten la competencia.

v Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que
se adopten en su ejecucién deben orientarse al cumplimiento de los
fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la
realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi
como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso

de los recursos publicos.

v Vigencia Tecnol6gica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnolégicas necesarias para
cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos,
por un determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances

cientificos y tecnoldgicos.

v' Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la
contratacién publica se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y al

desarrollo humano.

v' Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de
las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés

general.
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v Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso
de contrataciéon esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando
cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe
ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y

oportuna.

2.2.6.2 Procedimiento Administrativo de Contratacion del Sector

Publico

Procedimiento administrativo especial que tiene por objeto ordenar,
canalizar y coordinar las actuaciones administrativas necesarias para que se
ajusten al interés publico y a los principios de legalidad, publicidad,
transparencia, concurrencia, objetividad y financiacion sostenible: en todo tipo
de contratos, la formacién de la voluntad contractual del ente publico
contratante, en la preparacién de los mismos, la seleccion del contratista y la
adjudicaciéon del contrato de que se trate; y, en los contratos regidos por el
derecho publico (como son los administrativos), también sus efectos, ejecucion,

modificacion y extincion.

2.2.6.3 Contrato Administrativo

Especificamente en lo referido a los Contratos de la Administracion
Publica, en materia de bienes, servicios y obras a favor del Estado, asi como
de disposicion de bienes del Estado, el articulo 76° de la Constitucion Politica
expresa lo siguiente: “Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacién
de fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y
licitacién publica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes.”

Asi también, sefiala que “La contratacion de servicios y proyectos cuya
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importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso
publico. La ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas

responsabilidades”.

Como puede apreciarse, la Constitucién Politica establece de manera
clara que para la contratacion que implique la utilizacién de fondos publicos — lo
cual supone la aplicacion de politicas publicas — deberd obligatoriamente
seguirse procedimientos contractuales de naturaleza especial regidos por

normas de orden publico.

2.2.6.4 El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE)

Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en
las adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene competencia en el &mbito
nacional, y supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras

gue realizan las entidades estatales.

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas, con personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego

presupuestal.

2.2.6.5 Titular de la Entidad

El titular de la entidad es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad
con sus normas de organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y
en el (...) Reglamento para la aprobacién, autorizacion y supervision de los

procesos de contrataciones del Estado. En el caso de las empresas del estado,
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el titular de la entidad es el Gerente General o el que haga de sus veces.

(Morante Guerrero, 2016, pag. 84)
2.2.6.6 El Area Usuaria

El area usuaria es el nombre genérico bajo el cual se designa a la
dependencia de la entidad que ante la necesidad de un determinado bien,
servicio u obra para el desarrollo de sus funciones formula el requerimiento.
Asimismo, el area usuaria es la dependencia encargada de realizar los
requerimientos de bienes, servicios y obras que necesita para el cumplimiento

de sus objetivos y metas.

Cada dependencia de una entidad se convertird en area usuaria al
momento en que realice su pedido, el cual toma el nombre de requerimiento y
se materializa a través de un memorando o cualquier otro documento
establecido en las normas internas de la entidad, al que debe acompariarse las
caracteristicas del bien, servicio en general, consultoria u obra, y las

condiciones en las que se requiere. (Morante Guerrero, 2016, pag. 85)
2.2.6.7 Organo Encargado de las Contrataciones

El Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) es una unidad
organica de 6rganos de asesoramiento y de apoyo que realiza las actividades
relativas a la gestion de abastecimientos al interior de la entidad. (Alvarez
Pedroza & Alvarez Medina, Andlisis de la Ley y Reglamento de Contrataciones

del Estado, 2013, pag. 49)

En las entidades publicas “es conocida como logistica o abastecimiento.

Pudiendo tener la categoria de gerencia, oficina, unidad, area o equipo,
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dependiendo de las normas de organizacion interna de cada entidad. El citado
organo juega un papel preponderante en la contratacion estatal puesto que,
junto con el area usuaria y los comités de seleccion seran las responsables de
llevar adelante una contratacion eficiente dentro de un marco normativo

aplicable.” (Rivera Rojas & Pérez Machuca)
2.2.6.8 Organo a Cargo del Procedimiento de Seleccion

La normativa sefiala que los procedimientos de seleccidén pueden estar a
cargo de un comité de seleccién o del 6rgano encargado de las contrataciones.
Respecto al comité de seleccion, cabe resaltar que, con la finalidad de un
adecuado desarrollo de los procedimientos de contratacion, este ha sido
constituido como un 6rgano colegiado nombrado por el titular de la entidad o
por el funcionario a quien se hubiera delegado esta atribucion, con la finalidad
de conducir el procedimiento de seleccién desde la elaboracion de las bases,
hasta el consentimiento de la buena pro o su cancelacion; procedimiento en el
cual, el comité se convierte en director del procedimiento, asumiendo las
responsabilidades funcionales respectivas por el probable incumplimiento de la

normativa. (Morante Guerrero, 2016, pag. 241)
2.2.7 PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

El procedimiento de Contratacion Administrativa permite las
contrataciones de bienes, servicios y obras, sean acordes a los fines publicos y
tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos;
y con la nueva Ley de Contrataciones del Estado, Ley, 30225, invertir y
promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados. Este

procedimiento consta de tres fases:
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2.2.7.1 Actuaciones Preparatorias

Son el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a dar
sustento al proceso de seleccion, de tal forma que el mismo se realice de
manera valida., se inicia con la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones

(PAC). Denominada actos preparatorios en el D.L. N.° 1017.

» Cuadro Consolidado de Necesidades (CCN)

Consiste en reunir en un solo documento la informacion de las
necesidades de bienes y servicios de todas las metas que forman parte de
cada una de las dependencias de la entidad que determinaron sus propias
necesidades. La recopilacion de los “Cuadros de Necesidades”
correspondiente a las metas de cada una de las dependencias debe tener una
metodologia definida en funcién de los ingresos y egresos presupuestales por
unidades ejecutoras, de ser el caso, funcion, programa, sub programa,

actividad, proyecto, categoria de gasto, grupo genérico de gasto.

La provisidbn de los productos, proyectos y actividades, acciones de
inversién y/u obras, los mismos que deben corresponder a una imputacion
adecuada de costos (dimension financiera de la meta) y de la dimension fisica

de las metas a alcanzar.

Para su determinacion se requiere recabar, evaluar y consolidar la
informacion relativa a la magnitud de los gastos que la entidad debe asumir
para su produccién y/u operatividad, y el logro de sus resultados especificos
y/lu objetivos. (Alvarez Pedroza & Alvarez Medina, Andlisis de la Ley y

Reglamento de Contrataciones del Estado, 2013, pag. 72).
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> Plan Anual de Contrataciones

Todas las entidades del sector publico se encuentran obligadas a
elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, ejecutar, supervisar y evaluar su
Plan Anual de Contrataciones (PAC). (Alvarez Pedroza & Alvarez Medina,

Andlisis de la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado, 2013, pag. 91)

El plan anual constituye un instrumento de gestion para planificar y
ejecutar las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo
Institucional y el Presupuesto Institucional de la entidad. EI PAC que se
apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas
con el Presupuesto Institucional de Apertura, con independencia de que se
sujeten al ambito de aplicacion de la Ley o no, y de la fuente de financiamiento.
(Alvarez Pedroza & Alvarez Medina, Analisis de la Ley y Reglamento de

Contrataciones del Estado, 2016, pag. 59)
2.2.7.2 Proceso de Seleccién

Es un procedimiento administrativo, que consta de diversas etapas desde la

convocatoria hasta el otorgamiento de la buena pro.

Tipos de Procesos de Seleccién (D.L. 1017)
Comprende:

v’ Licitacién Publica

v Concurso Publico

v Adjudicacion Directa

v Adjudicacion de Menor Cuantia

v Adjudicacion de Menor Cuantia derivada
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Tipos de Procesos de Seleccidon (Ley30225)

Comprende:

v’ Licitacion Publica

v Concurso Publico

v Adjudicacion Simplificada

v Seleccion de Consultores Individuales

v' Comparacion de Precios

Etapas del Proceso de Seleccion

Todo proceso de seleccion contiene las etapas de:

v Convocatoria

v' Registro de participantes.

v" Formulacién y absolucién de consultas

v' Formulacién y absolucién de observaciones
v" Integracién de bases

v' Presentacion de propuestas

v Evaluacion de las propuestas

v/ Otorgamiento de la buena pro

2.2.7.3 Ejecucion Contractual

Es la fase en que se ejecutan las prestaciones, comprende desde la
suscripcion del contrato y culmina con la respectiva conformidad emitida por la

entidad y el pago. En el caso de los contratos de obra es la liquidacion y el

pago.
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Una vez que la buena pro ha quedado consentida o administrativamente
firme, tanto la entidad como el o los postores ganadores, estan obligados a

contratar.

2.2.8 EL CONTROL INTERNO Y UN MARCO DE GESTION DE RIESGOS
EN EL SISTEMA DE CONTRATACION EN LA EMPRESA DE

GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

En un entorno global competitivo, la promocién o amparo de practicas
corruptas en el tema de Contratacidon Publica, no hace sino distorsionar la
competencia, en perjuicio de todos. Evitar de manera concertada este tipo de
practicas debiera formar parte de las tareas obligadas de una gobernanza

aceptable del proceso de globalizacién. (Alonso, 2017)

Para que el Sistema Nacional de Control, sea efectivo, es necesaria la
confluencia entre control interno y externo, para que las entidades estatales,
establezcan y mantengan adecuados controles internos, de tal forma que el
control externo se complemente con el que le corresponda ejercer la

administracion y titularidad de una entidad.

El control interno es un proceso integral, llevado a cabo por la gerencia y
el personal de la Empresa, esta disefiado para atender los riesgos y
proporcionar una seguridad razonable de que, en el cumplimiento de la mision

de la entidad, se estén logrando los siguientes objetivos generales:

1) Que las operaciones realizadas sean ordenadas, éticas, econémicas,
eficientes y eficaces,
2) Que se cumplan las obligaciones de rendicién de cuentas,

3) Que sean cumplidas las leyes y reglamentos aplicables,
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4) que los recursos estén protegidos contra perdida, mal uso y dafio.

Para lograr estos objetivos, el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados: entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo. El control
externo por su parte, mediante las auditorias de cumplimiento, busca verificar el

cumplimiento de la normativa, identificando responsables de cada proceso.

Para el componente evaluacién de riesgos, el manual de gestion de

riesgos de la EGESG sefala:

2.2.8.1 TIPOS DE RIESGOS

v" Riesgo operativo: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de los
procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulacion entre
dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de

corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

v' Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y

en general con su compromiso ante la comunidad.

v' Riesgos estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la
entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas y el disefio vy

conceptualizacion de la entidad por parte de la Alta Direccion.
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v"  Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la
entidad e incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes. De la eficiencia y transparencia en el manejo
de los recursos, asi como su interaccion con las demas areas dependera
en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

v" Riesgos de tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para
gue la tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y

futuras y soporte el cumplimiento de su mision.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

AUDITORIA

Técnica profesional normada de revision, verificacion y evaluacion de
documentos contables y de procedimientos de control y de gestidbn cuyos
resultados se recogen por escrito en un informe y contienen una opinion acerca
de la informacion auditada, emitida con un grado de certeza medible

estadisticamente. (Real Academia de la Lengua Espafiola)

AUDITORIA DE CUMPLIMENTO

La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades organicas de la Contraloria, los OCI y las
Sociedades de Auditoria, de acuerdo con su competencia funcional, en el
marco de la normativa y principios del control gubernamental, establecidos en
la Ley; asi como tas normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos

por la Contraloria. (Contraloria General de la Republica)
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AUTOCONTROL

Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su
nivel jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de wuna funcidbn administrativa

transparente y eficaz. (Contraloria General de la Republica)

AUTOGESTION

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido delegada por la Constitucion y las normas legales.
El Control Interno se fundamenta en la autogestion al promover en la entidad
publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades
de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez
gue asume con responsabilidad publica las recomendaciones generadas por

los 6rganos de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

AUTORREGULACION

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar,
con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y
definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la
coordinaciéon efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la
autorregulacion, la entidad adopta los principios, normas y procedimientos
necesarios para la operaciéon del Sistema de Control Interno. (Contraloria

General de la Republica)
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Es la responsable, en el marco de sus funciones, de fortalecer y
promover el Control Interno efectivo en las entidades del Estado. La evaluacion
del Control Interno es esencial para el cumplimiento de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y las auditorias financieras y operativas, quienes
comunican sus hallazgos y recomendaciones a los interesados. (Contraloria

General de la Republica)

CONTROL

Actividad desarrollada por las administraciones publicas consistente en
la verificacion y vigilancia del cumplimiento de la legislacidon o de las exigencias
establecidas en autorizaciones, licencias, concesiones y otros actos. (Real

Academia de la Lengua Espafiola)

COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comisién voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control

interno, y la disuasion del fraude. (Asociacion Espafiola para la Calidad, s.f.)

DIAGNOSTICO DEL SCI

Es un medio de analisis para determinar el estado situacional del SClI,
gue consiste en identificar las brechas existentes a través de la recopilacion de

informacion, su ordenamiento, analisis y la obtencion de resultados que

43

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO - Nacional del

permitan formular propuestas para implementar y fortalecer el SCI. (Contraloria

General de la Republica, 2017)

EFICACIA

Principio basico de los varios a que esta sometida la actuacion de la
Administracion publica, conforme al cual debe lograr en un tiempo razonable
los objetivos de interés publico que tiene establecidos. (Real Academia de la

Lengua Espafiola)

EFICIENCIA

Principio a que esta sometida la Administracion publica conforme al cual
debe procurar alcanzar los objetivos de interés publico fijados mediante el uso

del minimo de medios necesarios. (Real Academia de la Lengua Espariola)

FONAFE

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado -FONAFE- es una Empresa de Derecho Publico adscrita al Sector
Economia y Finanzas cuyo directorio estd presidido por el ministro de
economia y finanzas; es la encargada de normar y dirigir la actividad

empresarial del Estado. (Ministerio de Economia y Finanzas)

Es un conglomerado empresarial peruano perteneciente al estado
peruano. Fundado en 1999, estd integrado por 56 empresas publicas de
sectores como la generacion y distribucion eléctrica; infraestructura vy

transporte; hidrocarburos; agua y saneamiento; financiero, entre otros.

(Wikipedia)
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GESTION DE RIESGOS

Es un proceso efectuado por los funcionarios y servidores publicos de la
entidad, que se aplica en la fijacion de la estrategia y a los distintos niveles de
entidad; esta disefiado para identificar eventos potenciales que podrian afectar
a la entidad. Permite administrar el riesgo dentro de los limites aceptados,
proveyendo la seguridad razonable para la consecucion de objetivos de la
entidad. (Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG "Directiva N° 013-2016-

CG/GPROD")

GESTION POR PROCESOS

Los procesos son una secuencia de actividades que transforman una
entrada o insumo (solicitud de bien o servicio) en una salida (entrega del bien o
servicio), afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad, precio, rapidez, entre otros) y son de tres tipos: los
“procesos estratégicos” que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad, los “procesos operativos” que resultan
directamente de la produccion de un bien o servicio y los “procesos de apoyo”
gue sirven de manera transversal a todas las actividades, que en la entidad
estan regulados por los Sistemas Administrativos nacionales. (Resolucién de

Contraloria N° 149-2016-CG "Directiva N° 013-2016-CG/GPROD")

GESTION PUBLICA

Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (Contraloria General de

la Republica)
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INFORME COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de control.
Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en

1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia.

INTOSAI

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) es la organizacion central para la fiscalizacion publica exterior. La
INTOSAI ha proporcionado un marco institucional para la transferencia y el
aumento de conocimientos para mejorar a nivel mundial la fiscalizacion publica
exterior y fortalecer la posicidén, la competencia y el prestigio de las distintas

Entidades Fiscalizadoras Superiores en sus respectivos paises. (INTOSAI, s.f.)

OBSERVACIONES

Las observaciones se refieren a hechos de caracter significativo y de
interés para la entidad examinada, cuya naturaleza deficiente permita
oportunidades de mejora 0 correccién, y que se sustentan con evidencia
suficiente y apropiada resultante de la evaluacion. (Contraloria General de la

Republica)

PROGRAMA DE TRABAJO

Es un instrumento que permite definir el curso de accion para realizar el
diagnostico del SCI de una entidad, el que involucra aspectos de gestién por

procesos y gestion de riesgos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Expone la sintesis de las observaciones de una auditoria de
cumplimiento, y las recomendaciones derivadas de estas, es de contenido

breve y preciso. (Contraloria General de la Republica)

RIESGO

Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de una entidad. Se expresa en términos de probabilidad e impacto.

(Contraloria General de la Republica)

SAN GABAN S.A.

San Gaban S.A. es una empresa estatal de derecho privado; que se
encuentra dentro del ambito de la Ley de Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), Ley N° 27170, normas

reglamentarias y complementarias.

Tiene como finalidad dedicarse a las actividades de generacion de
energia eléctrica, incluyendo la construccion, manejo y operacion de centrales
hidroeléctricas, térmicas u otras; asi como a la transmision y comercializacion
de energia eléctrica. Las actividades que realiza estan delimitadas por su
Estatuto, la Ley General de Sociedades, Ley de la Actividad Empresarial del

Estado, ley de Concesiones Eléctricas, modificatorias y su reglamento.

SERVICIOS DE CONTROL

Los servicios de control constituyen un conjunto de procesos cuyos

productos tienen como propésito dar una respuesta satisfactoria a las
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necesidades de control gubernamental que corresponde atender a los érganos
del Sistema. Pueden ser de tipo previo (Autorizar presupuestos adicionales de
obras, etc), simultaneo (Accion simultanea, orientacion de oficio, visita de
control, otros que se establezcan) y posterior (Auditoria financiera, auditoria de

desempeiio, auditoria de cumplimiento, otros que se establezcan).

2.4 ANTECEDENTES NORMATIVOS DE LA INVESTIGACION

v' La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -
INTOSAI, fundada en el afio 1953, reune entre sus miembros a mas de
ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre ellas la
Contraloria General de la Republica de Pert (en adelante la CGR), en el

afo 1992, aprobd las “Directrices para las normas de control interno”.

v' En 1990 se publico el documento “Control Interno — Marco Integrado”
(Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision, 1990) elaborado por la Comision
Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta -conocida como la
Comisién Treadway. El conjunto de sus representantes adopté el nombre

de Comité de Organismos Patrocinadores-COSO (en adelante COSO).

v' En julio de 1998, la CGR emiti6 las Normas Técnicas de Control Interno
para el Sector Publico, aprobadas mediante R. C. N° 072-98-CG del 26 de

junio de 1998.

v' Posteriormente, la CGR incorpor6 mediante R.C. N° 123-2000-CG del 23
de junio de 2000 y R.C. N° 155-2005-CG del 30 de marzo de 2005

respectivamente, las normas siguientes:
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e Normas de control interno para una cultura de integridad,

transparencia y responsabilidad en la funcion publica

e Normas de control interno ambiental.

v' En septiembre del 2004, el COSO emite el documento “Gestiéon de Riesgos
Corporativos - Marco Integrado”, promoviendo un enfoque amplio e integral
en empresas y organizaciones gubernamentales. Asimismo este enfoque
amplia los componentes propuestos en el Control Interno — Marco Integrado

a ocho componentes.

v' Igualmente, en el XVIII INCOSAI, realizado el 2004 en Budapest, se aprob6

la “Guia para las normas de control interno del sector publico”.

v' En Perl, el marco mas reciente para el control gubernamental lo
proporciona la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, vigente a partir del 24 de julio
de 2002, que establece las normas que regulan el ambito, organizacién y

atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la CGR.

v' La CGR de acuerdo a ello, publica el 3 de noviembre de 2006, la
Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG por el que emite las
Normas de Control Interno, que regula especificamente el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién del sistema
de control interno en las entidades del Estado en la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las entidades del Estado, aprobada por el Congreso de la

Republica y publicada el 18 de abril de 2006.
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v Mediante Ley N.° 28716, se aprueba la Ley de Control Interno de las

entidades del Estado.

v" Mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de
diciembre de 2015 se aprueba Lineamiento Corporativo del Sistema de

Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

v" Mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, aprueba la Directiva
N° 013-2016-CG/PROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado” que deroga la Resolucién de Contraloria N° 458-

2008-CG Guia para la implementacion del SCI de las entidades del Estado.

v" Por medio de la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, se aprueba la
“Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado"

v' La normativa aplicable en contrataciones del estado es la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 11 de julio de 2014 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°

350-2015-EF.

v' Decreto Supremo N° 056-2017-EF. Vigente desde el 03 de abril de 2017,

gue modifica el Reglamento de la Ley N° 30225.

v' Decreto Legislativo N° 1341. Vigente desde el 03 de abril de 2017, que

modifica la Ley N° 30225.

v' Asi mismo, para el ejercicio 2015 se aplicé la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada mediante D.L. N° 1017 y su Reglamento, aprobado por

D.S. N° 184-2008-EF y modificatorias.
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2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno incide en los procesos de contratacion en la medida
del nivel de eficacia de su implementacion en la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-2016.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La aplicacion del control interno es ineficaz en las actuaciones de los
Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015-2016.

2. La aplicacion del control interno es deficiente en los procedimientos de
seleccién de la contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015-2016.

3. La aplicacién del control interno es deficiente en la ejecucion contractual
de los Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015-2016.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1. METODO, ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
METODO DE INVESTIGACION

» Método Sintético

Se busco relacionar la implementacion control interno en los procesos
de contratacibn con los resultados el control externo (Auditoria de
cumplimiento), con la finalidad de evaluar la eficacia de la eficacia del control
interno, y se ha formulado la hipotesis de que estos no eran efectivos, dicha

afirmacién se prob6 ademas con el diagnéstico del SCI.
» Meétodo Analitico

Se ha procedido a revisar la documentacion de control interno de la
empresa, las evaluaciones, reportes e informes, los mismos que fueron

estudiados para reconocer la situacién actual del control interno en los
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procesos de contratacion. De igual forma, se procedid a estudiar los

resultados de las auditorias de cumplimiento.

» Método deductivo

Se realizo el andlisis de los documentos fuente, referente a control
interno, asi como de las auditorias de cumplimiento, a partir del cual se

buscé explicar y discutir los resultados obtenidos.

» Método descriptivo

Se utilizé para explicar la discusién y el andlisis de los resultados

obtenidos en el trabajo de investigacion.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion se perfila para ser mixto, puesto que mide
fendémenos, utiliza estadistica, prueba hipotesis y teoria, utilizando un proceso,
analizando la realidad de manera objetiva, generalizando resultados. Por una
parte el enfoque cuantitativo al utilizar la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas e investigacibn y probar hipétesis establecidas
previamente y al confiar en la medicidbn numérica, el conteo y la estadistica, la
investigacion cualitativa proporciona profundidad en la informacion, riqueza

interpretativa.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas
y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio reune las condiciones

suficientes para ser calificado como una investigacion descriptivo - explicativa;
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debido a que se intentara analizar la situacion actual del control interno para

posteriormente determinar las causas y consecuencias de dicha situacion.

DISENO DE INVESTIGACION

Segun a las variables e hipotesis planteadas, se trata de una
investigacion no experimental, observando fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para analizarlos, no provocadas intencionalmente en la

investigacion.

La investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas, los estudios ex post-facto retrospectivos y
prospectivos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014, pag. 152)

3.2POBLACION Y MUESTREO DEL ESTUDIO

La poblacién de estudio de la presente investigacion esta constituida por
todo el personal que labora en la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban,
la documentacién de control interno y externo, y la totalidad de los expedientes

de contratacion.

MUESTRA

Para la investigacion se utiliza la muestra por conveniencia, eligiendo a
doce trabajadores que laboran en la empresa y participan en los procesos de
contratacion, quienes fueron area usuaria en 223 procesos de contratacion

(95%), de los 236 procesos llevados a cabo entre los afios 2015 y 2016.
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Asi mismo, se ha utilizado todos los informes de auditoria y examenes
especiales emitidos durante el 2015 y 2016, siendo un total de cuatro, por otro
lado, se utilizé la documentacion de control interno referente a los 2 periodos

para el analisis de su estado de implementacién.

3.3TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Respecto a las técnicas que se utilizaran se tomara las descritas por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) por tanto las técnicas de recoleccion

de datos usadas son los siguientes:

ANALISIS DOCUMENTAL

Para el desarrollo de la investigacion se revisa las fuentes de datos,
expedientes de contratacion, informes de control interno y externo, informes de
auditoria de cumplimiento, antecedentes como son los trabajos de

investigacion realizados, documentos y formatos de la empresa.

ENCUESTA

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usada, la
encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propésito de obtener informacion de la persona y generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion, se elaboro una

encuesta para realizar el diagndstico del control interno en la empresa.

ANALISIS DE OBSERVACION

Mediante la observacidon se interactué con la realidad mediante los

sentidos, para asi poder hacer comparaciones con el analisis documental.
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3.4 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabulacion: Técnica que consiste en tabular la informacion recopilada para ser
plasmadas en tablas, las mismas que serviran para la demostracion de los

resultados.

Encuesta: Técnica mediante la cual el investigador disefia un cuestionario que

registra informacién especifica del encuestado.

Hojas de calculo: Los datos obtenidos con la aplicacion de los diferentes
instrumentos que seran analizados, clasificados y tabulados utilizando hojas de

calculo.

Determinacion de porcentaje y otros calculos: Método que permite
fortalecer e interpretar las tablas presentadas, expresando los porcentajes de

forma detallada y ordenada.

3.5 CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

NORMA DE CREACION

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. se constituye segun
lo dispuesto en el acuerdo COPRI n.° 2400/94/DE/COPRI de 7 de noviembre
de 1994, como resultado del proceso de privatizacion de Electropera S.A.,
conforme al Decreto Legislativo n.° 674 de 27 de setiembre de 1991; se
constituyé mediante escritura publica de 6 de diciembre de 1994, extendida
ante notario publico de Lima, doctor Alberto Flérez Barron, estando inscrita en
la ficha n.° 207 que continda en la partida electrénica n.° 11000181 del Registro

Mercantil de la Zona Registral XIIl, sede Tacna, Oficina Registral Puno.
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NATURALEZA Y FINALIDAD DE LA EMPRESA

San Gaban S.A es una empresa estatal de derecho privado; que se
encuentra dentro del &mbito de la Ley de Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), Ley n.° 27170, normas

reglamentarias y complementarias.

Tiene como finalidad dedicarse a las actividades de generacion de energia
eléctrica, incluyendo la construccidn, manejo y operacidon de centrales
hidroeléctricas, térmicas u otras; asi como a la transmision y comercializacion
de energia eléctrica. Las actividades que realiza estan delimitadas por su
Estatuto, la Ley General de Sociedades, Ley de la Actividad Empresarial del
Estado, ley de Concesiones Eléctricas, modificatorias y su reglamento, vigente
y en general por todas las normas de son aplicables a las empresas de su
naturaleza. lgualmente esta sujeta a los contratos administrativos de concesion

y las autorizaciones y permisos que obtenga de las autoridades competentes.

Funciones

a) Dedicarse a las actividades de generacion eléctrica en el &mbito de su
competencia.

b) Comercializar la energia eléctrica generada segun lo dispuesto por la
normativa vigente.

c) Promover el desarrollo y ejecucion de proyectos de inversion y otros
complementarios que sean necesarios para la generacion de energia
eléctrica.

d) Formular politicas, normas y procedimientos para el planeamiento,

organizacion y direccion de la Empresa y de sus trabajadores y realizar
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el control de sus operaciones y actividades, necesarias para el
cumplimiento de su finalidad.

e) Efectuar la gestion del patrimonio de la Empresa cautelando el debido
registro y mantenimiento actualizado de los bienes muebles e inmuebles
de su propiedad.

f) Administrar sus recursos financieros y concertar los que sean requeridos
para cumplir su finalidad y lograr el sostenimiento y rentabilidad de la
Empresa.

g) Elaborar normas internas que orienten el desarrollo de sus fines
empresariales, implementarlas y verla por su cumplimiento.

h) Ejecutar las demas operaciones que contemplen su ley de creacion,
normas reglamentarias y complementarias 0 que sean necesarias para

el mejor cumplimiento de los fines de la Empresa.

SINTESIS DEL ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO: MISION, VISION Y

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Misidn

Generar y comercializar energia eléctrica con calidad, competitividad y
responsabilidad social, sustentando en la diversificacién de sus capacidades
y las competencias de su capital humano, para trascender las expectativas

de los clientes e incrementar el valor econdmico y social de la empresa.

Vision

Ser una empresa en crecimiento y modelo de gestiébn en el negocio de
generacion de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible

de la region y del pais.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Incrementar la creacion de valor econémico.

v' Aumentar los ingresos.

v' Incrementar el valor social de la empresa.

v' Mejorar la eficiencia organizacional

v" Impulsar y mejorar el uso de TIC alineados con la Estrategia

v Fortalecer la gestion del talento humano y la cultura organizacional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el capitulo se expone y analiza de los resultados obtenidos producto
de la investigacion. Primero se analizo e interpreto de manera objetiva la etapa
de planificacion, referida a la identificacion de los riesgos que presenta la
empresa en los procesos de contratacion, utilizando la herramienta diagnostico
a través de una encuesta, posteriormente se analiz los riesgos detectados por
la empresa en las auditorias de cumplimiento: informes de auditoria y

examenes especiales.

En el presente capitulo se determinara la incidencia del control interno
en los procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban SA, 2015-2016.

4.1 DESARROLLO DE OBJETIVOS

De los resultados obtenidos a través de los cuestionarios, el analisis de la
documentacion de control interno y control externo de la empresa, podemos

destacar los siguientes objetivos:
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4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar la aplicacién del control interno en las actuaciones preparatorias
de los Procesos de contratacion en la Empresa de Generacién Eléctrica San

Gaban S.A 2015- 2016.

Para la variable Control Interno.

Se elabora la herramienta diagndstico del SCI en el proceso de
contratacion publica, de acuerdo a las facultades otorgadas por la normativa, la
misma que nos permitird conocer la situacién actual de la fase actuaciones

preparatorias, y medir su efectividad.

TABLA 1

CONTROL INTERNO EN LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andélisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la encuesta
demuestran que en el 2015, el 33% de trabajadores vinculado a alguna de las
fases de la contratacion publica sefiala que el control interno respecto a las
actuaciones preparatorias es 0ptimo; mientras que un 67% de los trabajadores,
sefala que el control interno no es 6ptimo en esta primera fase de todo proceso

de contratacion.
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Para el afio 2016, el 42% de los trabajadores sefiala que el control
interno respecto a las actuaciones preparatorias es 0ptimo, si bien presenta un
mayor porcentaje respecto al afio anterior, el area encargado de las
contrataciones todavia mantiene dificultades, principalmente en la elaboracion
del cuadro de necesidades y PAC, lo que se ve reflejado en un 58% que sefiala

que el control interno en la fase de actuaciones preparatorias no es optimo.

TABLA 2

CERTIFICACION VIGENTE EMITIDA POR EL OSCE

2. ¢ Todo el personal que labora en el OEC, vinculado directamente
con alguna fase de la contratacion, cuenta con certificacion vigente
emitida por el OSCE?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 2 67% 2 67%
No 1 33% 1 33%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: Observando la informacién recopilada en la
pregunta, encontramos que en el afio 2015 y 2016 un 67% del personal que
labora en el 6rgano encargado de la contrataciones cuenta con certificacion
vigente emitida por el OSCE, lo cual contribuye a garantizar una gestion
eficiente y competente de las contrataciones por parte de las Entidades;
mientras que un 33% no cuenta con certificaciéon emitida por el OSCE; dicha
certificacibn ~ garantiza que los intervinientes en un procedimiento de
contratacion cuenten con los conocimientos y habilidades para ello, asi

también, contribuye el desarrollo profesional de los profesionales de logistica y

promover una gestion eficiente de contratacion estatal.
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La Ley de Contrataciones del Estado D.L. 1017 y Ley N° 30225 aplicable
para los ejercicios 2015 y 2016, establece esta obligacién para que todo el
personal que labore en los Organos Encargados de las Contrataciones y

participe directamente en alguna de las fases, cuente con esta certificacion.

Para el caso especifico, el personal que ocupa el cargo de asistente de
logistica no tiene una participacion en alguna de estas etapas o fases de la

contratacion, razon por la cual el riesgo en este punto es moderado.

TABLA 3

CAPACITACIONES EN CONTRATACION PUBLICA

3. ¢Se ha programado en el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado del ejercicio, algun tipo de capacitacion referido a
contratacion publica para el personal del OEC vy las diferentes areas
vinculadas a la contratacion publica?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 12 100% 12 100%
No 0 0% 0 0%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: Los datos recopilados en la encuesta
demuestran que en los afios 2015 y 2016 las capacitaciones en materia de
contratacion publica y gestion publica para el personal del Organo Encargado
de las Contrataciones han sido permanentes, de igual manera para las areas
usuarias; en consecuencia, el control interno respecto a la capacitacion en el

personal muestra un alto grado de eficacia.
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El reglamento de la Ley N° 30225 establece que los servidores del
Organo Encargado de las Contrataciones de cada entidad, que en razén de sus
funciones intervengan directamente en alguna de las fases de contratacion,
deben ser profesionales y/o técnicos debidamente certificados, y reunir entre
otros requisitos, capacitaciones en contrataciones publicas o gestion logistica

en general.

Una adecuada capacitacion a nivel del personal de Organo Encargado
de las Contrataciones, Areas Usuarias y demas areas participantes en un
proceso de contratacidn, garantiza una adecuada ejecucién de todo el proceso,
desde las actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion y ejecucién
contractual, en la elaboracion de informes, solicitudes, requerimientos minimos
para la elaboracion de la documentacion que implica este proceso; asimismo,
permite a la empresa satisfacer sus necesidades de bienes, servicios en
general, consultorias y obras para el cumplimiento adecuado y oportuno de las

metas y finalidades planteadas.

En virtud de ello, el riesgo es moderado, sin embargo al ser la EGESG
una empresa especializada en el rubro, el riesgo se presenta cuando se
realizan las contrataciones para la compra de equipos especializados que son
valorados en una suma considerada y que son adquiridos de forma no
frecuente, por lo que se opta por la busqueda de informacion de empresas en a
nivel FONAFE, quienes realizan adquisiciones del mismo tipo, para ser
tomados como guias en la elaboracion de términos de referencia y/o

especificaciones técnicas.
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Teniendo en cuenta la informacién recopilada, se puede afirmar que las
capacitaciones en contratacion y gestion publica, es una de las fortalezas con
las que cuenta la empresa, si bien solamente estan obligados a ser
capacitados los servidores y funcionarios de OEC, la empresa también brinda
capacitaciones a las areas usuarias a fin de garantizar la eficacia de las
contrataciones, por tanto, no existe mayor riesgo, salvo cuando por la
naturaleza de la contratacion, estas requieran personal altamente capacitado
en comercio internacional y/o especificaciones técnicas en el area de
electricidad, las que pueden ser subsanadas con la contratacion de personal

especializado.

TABLA 4

LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA ELABORACION DEL CCN

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Anélisis e interpretacion: Los resultados muestran que en el afio 2015
y 2016 los trabajadores del 6rgano encargado de las contrataciones que
representan el 25% de los encuestados, sefialaron que no existen lineamientos
internos, mientras que los trabajadores de las areas usuarias que representan

el 75% sefalaron que desconocen sobre la existencia o no de los lineamientos
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internos (directiva, memorando, instructivo, procedimiento o similar), a través
del cual se establecen disposiciones para la elaboracion del Cuadro
Consolidado de Necesidades (CCN), esta situacion constituye un riesgo en la

empresa, para la ejecucion de las contrataciones.

Los lineamientos para la elaboracion del CCN forman parte la
planificacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras en el Plan Anual
de Contrataciones y coadyuva al logro de objetivos y metas institucionales;

ademas que permite el cumplimiento de los fines publicos.

TABLA 5

VALORIZACION DEL CCN

5. ¢ EI OEC elabora el CCN valorizado de manera oportuna?
2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 3 100% 3 100%
No 0 0% 0 0%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: Los datos recopilados en la encuesta
muestran que el 100% de los trabajadores del Organo Encargado de las
Contrataciones manifiestan que se elabora de manera oportuna el cuadro
consolidado de necesidades, sin embargo sefialan que estos presentan
deficiencias debido a que son elaborados con la informacion que se presenta a
la fecha limite, dejando de lado aquellas solicitudes que las areas usuarias

presentan fuera de tiempo, situacion que se ve reflejada en los retrasos para la
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contratacion de bienes, obras o servicios, afectando las necesidades que
presenta la empresa, ya sea por razones de programacion o presupuesto, lo
gue a su vez conlleva al retraso en la ejecucion del PAC e incumplimiento de

metas y objetivos de previstos en el Plan Operativo Institucional.

En consecuencia, constituye una fortaleza y no presenta riesgos
respecto al plazo de presentacion del cuadro consolidado de necesidades para
realizar la formulacién y aprobacion del presupuesto Institucional de Apertura

de la Empresa.

TABLA 6

APROBACION DEL PAC

6. ¢La Entidad aprobo el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del
presente ejercicio dentro del plazo establecido?
2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 3 100% 3 100%
No 0 0% 0 0%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: Los datos recopilados en la encuesta
muestran que el 100% de los trabajadores del Organo Encargado de las
Contrataciones sefialan que el Plan Anual de Contrataciones para el afio 2015
y 2016 se realizan dentro del plazo establecido; es decir, se cumple con el
procedimiento, sin embargo se realiza constantes modificaciones al Plan Anual

de Contrataciones por la informacion que es alcanzada fuera de tiempo.

La informacion que remite cada area usuaria, es clasificada segun

cumplan los requerimientos minimos para una futura convocatoria, y aquellos
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que no cumplan estos requerimientos, son devueltas para que realicen las
correcciones pertinentes; las principales deficiencias se presentan cuando las
areas usuarias intentan definir la finalidad publica o el servicio a contratarse, lo
gue representa un riesgo porque producen demoras en las contrataciones, o en
otros casos, procesos declarados desiertos, cancelados o nulos, que en cifras,

al 2015 alcanzan 29 procesos y al 2016 alcanzan 34 procesos.

Asimismo, es necesario sefialar que las constantes modificaciones en el
PAC, se debe a que las é&reas usuarias envian sus requerimientos con
deficiencias, por lo que se tienen que realizar correcciones, para que estén en
armonia con las prioridades institucionales, actividades y metas
presupuestarias previstas, respetando el monto propuesto en el Presupuesto

Institucional lo que genera retrasos en la ejecucion del PAC.

TABLA 7

INFORMES PERIODICOS DEL OEC

3
0
0
3
Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: El 100% de los trabajadores del Organo

Encargado de las Contrataciones sefiala que elabora informes periddicos,
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dirigidos al Titular de la Entidad o al funcionario encargado de la aprobacién y/o

modificacion del PAC, para efectos de la supervision y seguimiento de la

ejecucion oportuna del PAC, dicho informe es de periodicidad mensual,

reportandose las principales incidencias, para el respectivo control interno de la

empresa.

El riesgo en este &mbito es bajo, sin embargo realizando un analisis de

los informes remitidos por el OEC, sobre el control de riesgos, estos reportan O

riesgos detectados; asi mismo, reportan procesos criticos, los mismos que no

son tomados en cuenta por el comité de control interno conformado en la

empresa. Esta situacion refleja el grado de efectividad del control interno y las

falencias que presenta, aun cuando se tiene implementado el control interno.

TABLA 8

LINEAMIENTOS INTERNOS PARA ELABORACION DE EETT Y TDR

8. ¢ El area usuaria sigue lineamientos internos para elaborar las
EETT y TDR de bienes, servicios u obras?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 0 0% 0 0%
No 11 92% 12 100%
No sabe 1 8% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: En el 2015 un 92% de los trabajadores

sefala que el area usuaria no sigue lineamientos internos para elaborar las

especificaciones técnicas y términos de referencias de bienes, servicios u
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obras, mientras que un 8% sefiala que no sabe de la existencia de lineamientos

internos.

Las &reas involucradas en los procesos de contratacion, sefialan que si
bien no existen lineamientos internos, se rigen por la normativa de
contrataciones u documentos que emite el OSCE, que hacen las veces de

guia.

Las contrataciones parten de una planificacién estructurada y plasmada
en el PAC, para elaborarlo de manera adecuada, es necesario que el area
usuaria detalle de manera los bienes, servicios, consultorias y obras que

requieran para cumplir sus necesidades.

En ese sentido, el nivel de riesgo es alto, puesto que la elaboracién de
los TDR y EETT constituyen pieza fundamental en las actuaciones
preparatorias, pues tienen influencia directa en los objetivos y metas
institucionales, necesita que los criterios que se van a aplicar para su
elaboracion sean uniformes, de tal forma que indique de manera clara y precisa
gué se requiere, para que se necesita, cOmo se requiere, la forma de pago, que
area va otorgar la conformidad, entre otros aspectos que permitiran evaluar las
diferentes opciones que ofrece el mercado y que mejor se ajusten a las
necesidades de la empresa, dichas caracteristicas técnicas deberan sujetarse
a criterios objetivos, razonables y congruentes con el bien o servicio y su costo

total.

La normativa al ser de caracter general, puede dar cabida a
irregularidades con su consecuente perjuicio a la empresa, por tanto representa

un riesgo y constituye una debilidad para la empresa.
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TABLA 9

LINEAMIENTOS INTERNOS PARA INDAGACIONES EN EL MERCADO

9. ¢ Existen lineamientos internos para la realizacion de indagaciones
en el mercado para determinar el valor estimado?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 0 0% 0 0%
No 9 75% 10 83%
No sabe 3 25% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacidn: La tabla muestra que un 75% y un 83% para
el 2015 y 2016 respectivamente, sefialan que no existen lineamientos internos
para la realizaciéon de indagaciones en el mercado para determinar el valor
estimado, mientras que un 25% y 17% para el 2015 y 2016 respectivamente,

desconoce de la existencia estos lineamientos.

El riesgo en este punto es alto, puesto que estos lineamientos internos
evitan que se contravenga los principios del régimen de la contratacion publica;
como la libertad de concurrencia, que promueve el libre acceso y participacion
de proveedores en los procedimientos de seleccion que realicen, evitando
exigencias y formalidades costosas e innecesarias; el principio de igualdad de
trato, por el que todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, sin privilegios o ventajas para ciertos
proveedores; el principio de competencia, por el que se incluye regulaciones o
tratamientos que fomenten la mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia,

pluralidad y participacién de postores.
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FIGURA 2

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO EN LAS ACTUACIONES

PREPARATORIAS
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Fuente: Tablas 1 al 9.

En resumen, de herramienta diagndstico del SCI, se puede concluir que
existen riesgos probables y latentes los que deberian ser reflejados en los

informes emitidos por la propia entidad respecto a la implementacion del SCI.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

PERIODO 2015

Se realizé un andlisis de la situacion actual del sistema de control interno
de la empresa basado en la herramienta diagnéstico del SCI a nivel de proceso
de contrataciones, para lo cual se revis6 el documento “Evaluacién del Proceso
de Implementacion del Sistema de Control Interno a Nivel Entidad” evaluacién

al cierre del 2015, para analizar como se realiza la administracion de riesgos.

La evaluaciéon del proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno para el afio 2015, demuestra que el componente evaluacion de riesgos

requiere una atencion maxima, considerandose una implementacién inicial,
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debido a que sus Factores de Control se encuentran dentro del rango de
atencion maxima y media. Las principales debilidades son no contar con un

responsable directo de la gestion de riesgos en el CAP, y un comité de riesgos.

Se identifican factores de control y su estado al 2015

Factores de Control

1. Planeamiento de Administraciobn de Riesgos. Refleja una
implementacion Inicial. Se cuenta con Lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos establecidos por la Direccion, plan de
administracion de riesgos, no se cuenta con la conformacion de un
Comité de Riesgos.

2. ldentificacion de Riesgos. Refleja una implementacion Inicial. Se
identificaron todo los riesgos a nivel de procesos y procesos criticos.
Esta en proceso la identificacion de Riesgos por Objetivos. La
deficiencia que presenta, es que no se viene actualizando la matriz de
riesgos por parte de los responsables directos, de forma permanente.

3. Valoracién de Riesgos. Refleja una implementacién en proceso. Se
cuenta con el Manual de Gestion de Riesgos, que precisa los principales
criterios de evaluacion de riesgos para su valoracion, estableciéndose la
priorizacion en base a los rangos previstos en la matriz de riesgos,
pendiente de actualizacion.

4. Respuesta al Riesgo. Refleja una implementacién en proceso. Debido a
gue se tiene identificado y valorado los riesgos, disponiéndose del
manual de gestion de riesgos, que precisa los principales criterios de

respuesta a los riesgos.
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Como se observa el factor “Planeamiento de Administracion de Riesgos”
del componente evaluacion de riesgos revela un avance respecto a
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos establecidos por la
Direccion, plan de administracion de riesgos, sin embargo, no se encuentra
definido los roles y responsabilidades para una efectiva administracion de

riesgos.

Siguiendo con el andlisis de identificacion de riesgos, sefiala que no se
actualiza la matriz de riesgos, lo que significa que los riesgos identificados, no
corresponden a la realidad, el mismo que se verifica con el informe de gestion
mensual que el Organo Encargado de las Contrataciones remite mensualmente

reportando los riesgos detectados para la fase de actuaciones preparatorias.

Los riesgos identificados al periodo 2015 son 6 en total en la fase de

actuaciones preparatorias, de 102 a nivel de entidad:

1. Incumplimiento legal para la evaluacion presupuestal por retraso de
entrega de informacion por las gerencias.

2. Incumplimiento de formulacion y publicacién del PAC debido a una
programacion inoportuna del PAC, por entrega de manera tardia de
cuadro de necesidades por parte de las gerencias. Riesgo Real.

3. Retraso en la ejecucion del PAC, por inaccion en las actividades propias
del comité especial, debido a ausencia de sus miembros titulares y
suplentes. Riesgo Real.

4. Retraso en la ejecucion de actividades operativas programadas, debido
al retraso en la ejecucion del PAC, por una inadecuada formulacién de
cuadro de necesidades y mala formulacibn de los Términos de

referencia por parte de las areas usuarias. Riesgo Real.
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5. Retraso en la ejecucion del PAC al postergarse o retrotraerse el proceso
de seleccion hasta la etapa correspondiente, debido al retraso en el
registro de procesos de seleccién, originado por fallas o errores en la

plataforma del SEACE. Riesgo Real.

6. Retraso en la ejecucion del PAC, por disconformidad de los postores con
las evaluaciones realizadas por el Comité Especial, debido a errores en
la formulacion de los factores de evaluacion y/o evaluacion de

documentos presentados por los postores. Riesgo Real.

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A posee un (Manual
de Gestion de Procesos), que rige como guia para la implementacion del
control interno a nivel de procesos, cuyos resultados son mostrados en la
evaluacion del proceso de implementacion del sistema de control interno para
el aio 2015, si bien se han identificado los riesgos sefialados, no se ha
detectado ningun Proceso y Sub Procesos Criticos referentes a la contratacion

publica, tal como se observa en la siguiente figura.

FIGURA 3: Procesos y sub procesos criticos

- L Area
Codigo Tipo de Proceso Proceso/Sub proceso Critico Responsable Gerencia
SPE14  Sub proceso Estratégico Ejecucion de proyectos JPC GPL
SPE18  Sub proceso Estratégico Comercializacion de Emergia Eléctrica IMT GC
SPO21  Sub proceso operativo  Operadion de presas operativas SEH GPL
) Operadon, supervision y control del sistema
SPO22  Sub proceso operativo eléctrico de San Gaban SA IC GP
SP0O31  Sub proceso operativoe  Contratacion de suministro eléctrico IMT, IDE GC
SPA31  Sub proceso de apoyo Mantenimiento de la central hidroeléctrica JECTT ap
san gaban Il
PALD  Procesode Apovo Tecnologias de informacion y comunicacian 1M GPL
PAl4 Proceso de Apoyo Responsabilidad social empresarial ERC GP

Fuente: Informe de control interno de la EGESG
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Siguiendo con los factores valoracion de los riesgos y respuesta al
riesgo, se reporta que se encuentran en una etapa inicial de implementacion,
estos no cumplen ninguna funcion debido a que no se detectan riesgos, por lo
tanto no se valora los riesgos, disefian estrategias de respuestas a riesgos
basados en la realidad, lo que nos lleva a concluir de manera preliminar que en
teoria la EGESG presenta una solida gestion a nivel de procesos, lo cual
resulta totalmente contrario a la informacion recopilada con la herramienta
diagnéstico del SCI, cuyos resultados son mostrados en las Tablas 1 al 9 y
demuestran que el control interno no estd cumpliendo con los objetivos por los

que fue implementado.

De lo que se puede inferir, que este procedimiento esta siendo ineficaz,
asi mismo para corroborar tal afirmacion se procedié a realizar un andlisis de
los resultados de los controles externos, de las auditorias realizadas, y los
expedientes de contratacién, cuya informacion apoya la hipétesis de que el
control interno en las actuaciones preparatorias es ineficaz, pese a que estas

se encuentran implementadas.

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2015

Para el periodo 2015, se presentaron 3 observaciones derivadas de
informes especiales, cuyos resumenes ejecutivos se encuentran en el portal
transparencia de la empresa, muestran riesgos que deben ser tomados en

cuenta para prevenir y detectar riesgos futuros.

Siendo asi, tenemos los derivados de los examenes especiales:

v' Servidores de la empresa encargados de las contrataciones, durante los

periodos 2012 y 2013 realizaron la contratacion de medicamentos e
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insumos para la posta médica de la Central Hidroeléctrica San Gaban Il
y Programas de Responsabilidad Social, realizando contrataciones de

forma fraccionada.

v' Inadecuada determinacién del objeto principal de contratacién por parte
de funcionarios del area usuaria; asi como en el proceso de seleccion,
Adjudicacion Directa Publica n.° ADP-007-2013-EGESG “Servicio de

mantenimiento de pabellones “E” - Villa de Residentes”

v Deteccion irregularidades en la determinacion del objeto principal de
contratacion para la construccion del nuevo Patio de Llaves de la Sub
Estacion San Gaban Il, cuyo proceso de seleccion se convocdé como

Licitacion Publica n.° LP-002-2011-EGESG.

Con la herramienta de diagndstico del SCI y la exposicion de resultados de
las auditorias de cumplimiento se muestra las debilidades encontradas en las

actuaciones preparatorias.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

PERIODO 2016

Para el 2016, la administracion de riesgos forma parte de la cultura de la
empresa, debido a que de manera trimestral se emite reportes, es asi que, el
reporte de administracion de riesgos hasta el IV trimestre, sefiala que se
dispone de ochenta y siete (87) riesgos, los duefios de los procesos mejoraron
su definicibn de riesgo identificado, realizaron la valorizacién del riesgo
inherente y la valoracion del riego residual, mejorando la descripcion de los

controles y reportando sus evidencias de los controles realizados.
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La gestion de riesgos en los procesos criticos muestra una disminucién

en los niveles de riesgos importantes y moderados, manteniéndose la mayor

parte de los riesgos en los niveles de riesgo aceptable y tolerable.

Riesgos identificados al periodo 2016, 5 en total en la fase de actuaciones

preparatorias:

1.

Incumplimiento de formulacion y publicacion del PAC debido a una
programacion inoportuna del PAC, por entrega de manera tardia de

cuadro de necesidades por parte de las gerencias. Riesgo Real.

Retraso en la ejecucién del PAC, por inaccion en las actividades propias
del comité especial, debido a ausencia de sus miembros titulares y

suplentes. Riesgo Real.

Retraso en la ejecuciéon de actividades operativas programadas, debido
al retraso en la ejecucion del PAC, por una inadecuada formulacién de
cuadro de necesidades y mala formulacibn de los Términos de

referencia por parte de las areas usuarias. Riesgo Real.

Retraso en la ejecucién del PAC al postergarse o retrotraerse el proceso
de selecciéon hasta la etapa correspondiente, debido al retraso en el
registro de procesos de seleccién, originado por fallas o errores en la

plataforma del SEACE. Riesgo Real.

Retraso en la ejecucion del PAC, por disconformidad de los postores con
las evaluaciones realizadas por el Comité Especial, debido a errores en
la formulacibn de los factores de evaluaciéon y/o evaluacién de

documentos presentados por los postores. Riesgo Real.
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Como resultado, al 31 de diciembre de 2016, no se ha detectado ningun
riesgo, conforme lo reporta el OEC en su informe al 31 de diciembre de 2016
(Anexo C), se tiene el siguiente resultado:

1. Al 31-12-2016 no se ha incumplido con la publicacion del PAC 2016
(Resolucion GG-007-2016-SAN GABAN S.A)

2. Al 31-12-2016 no se ha presentado que un procedimiento de
seleccién se haya retrasado por la ausencia de los miembros del
comité de seleccion

3. Al 31-12-2016 no se ha presentado en forma relevante que las
modificaciones en los Términos de Referencia o Especificaciones
Técnicas haya retrasado la ejecucion del PAC 2016

4. Al 31-12-2016 no se ha presentado una nulidad de un procedimiento
de eleccion que haya ocasionado que se retrotraiga hasta una
determinada etapa

5. Al 31-12-2016 no se ha presentado un recurso de apelacion por parte

de los postores a un procedimiento de seleccion

Como se observa de los afios 2015 y 2016, se han identificado posibles
riesgos en la fase de actuaciones preparatorias, mas no se ha detectado

ningun riesgo.
OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2016

Para el periodo 2016, se presentaron 1 observacion derivadas de
auditoria de cumplimiento, estos muestran riesgos que deben ser tomados en

cuenta para prevenir y detectar riesgos futuros.

Los informes de auditoria advirtieron las siguientes deficiencias:
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v' Evaluada la documentacion proporcionada por la Empresa, relacionada
a la Adjudicacion de Menor Cuantia n.° AMC-019-2013-EGESG -
segunda convocatoria, derivada del Concurso Publico n.© CP-003-2013-
EGESG, se advirtio que el Comité Especial admitié la propuesta del
Consorcio ganador pesar de que este no acreditdé los requerimientos
técnicos minimos, no obstante a ello, calific6 y evalué su propuesta
técnica, permitiéndole acceder a la etapa de evaluacion econdémica y

otorgarle la buena pro.

Si bien esta deficiencia presento consecuencias en la fase de ejecucion,
de la evaluacion de los descargos presentados por los trabajadores se
desprende que hubo dificultades al momento de la interpretacion de los
términos de referencia, aun cuando el mismo personal que las habia elaborado,
era el encargado de la administracién del contrato, con lo que se demuestra
que los términos de referencia no son elaborados de manera correcta,
presentando serios vacios o ambigledades que originan una erronea
interpretacion que a la larga causan perjuicio a la empresa como al propio

trabajador, quien es responsable de la correcta administracion del contrato.

Del analisis del control interno en la fase de actuaciones preparatorias,
se concluye que el control interno es ineficaz, por cuanto se tienen riesgos
identificados, sin embargo estos no son detectados y por tanto no se trabaja los
factores de valoracion del riesgo y respuesta al riesgo conforme a la realidad,
asi mismo, si bien no se detectan riesgos, no significa que estos no existan,
como se demostr6 con la herramienta de diagnostico de SCl y de los

resultados de las auditorias de cumplimiento.
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Los hechos en la empresa demuestran que el control interno es
considerado como una rutina administrativa 0 una carga adicional. Es una
realidad a nivel nacional, los servidores publicos en su mayoria suelen
considerar que los OCI estan a cargo de las actividades de control interno y de
gestion de riesgos, mientras que la participacion de las unidades operativas
parece limitada. Esta percepcidbn muestra que aun no existe una cultura de
control interno al interior de las entidades publicas (o entre los funcionarios de
contratacion publica), y que hace falta un gran esfuerzo de concientizacion.
(OCDE, 2017) Asi demuestra también la EGESG, ya que de acuerdo a la
normativa, para la identificacion de riesgos se ha seguido un procedimiento que
implica a las areas usuarias y OEC, quienes de acuerdo a la realidad han
tenido que discutir y aplicar una metodologia para la identificacion de riesgos,
sin embargo, se demostrd que el diagnostico fue elaborado solo para cumplir

procedimientos, sin la eficacia que deberia tener.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar la aplicacion del control interno en los procedimientos de
seleccién de la contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

S.A 2015- 2016.

Para la variable Control Interno

Se elabora la herramienta diagnostico en el proceso de contratacion
publica, conforme a lo sefialado en el Decreto Supremo N°400-2015-EF.
“Implementacién del Control Interno (fase de planificacién) en el proceso de
contrataciéon publica”, la misma que consta de una encuesta de control interno,

que sera aplicada a los trabajadores de la entidad que se encuentran
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relacionados a alguna de las fases de la contratacion (actuaciones
preparatorias, procedimiento de seleccién y/o ejecucion contractual), sea como

OEC. area usuaria u otro 6rgano de apoyo.

La herramienta diagnostico nos permitira conocer la situacion actual de

la fase de procedimiento de seleccion, y medir su efectividad.
A continuacion se realiza el andlisis del control interno:

TABLA 10

EL CONTROL INTERNO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Anélisis e interpretacion: Para el afio 2015 el 42% de los trabajadores
sefala que si existe un control interno 6ptimo respecto a los procedimientos de
seleccién, mientras que un 58% sefala que no son Optimos. Para el afio 2016
existe un leve crecimiento respecto a la percepcidn por parte de los
trabajadores respecto al control interno en los procedimientos de seleccion; un

50% sefiala que el control interno es 6ptimo en esta fase de la contratacion.

Las principales deficiencias se presentan en las consultas y

observaciones que plantean los postores, por otro lado las interpretaciones de
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las bases, requerimientos técnicos cuyos parametros requieren personal

altamente especializado.

TABLA 11

EETT O TDR DERIVADAS AL AREA USUARIA

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: Los datos recopilados en la encuesta
demuestran que en el 2015 un 8% de los trabajadores, sefiala que se derivan
formalmente al area usuaria y/o técnica para las consultas y observaciones,
mientras que un 83% considera que no se derivan formalmente dicha
informacion al area usuaria, y un 8% muestra desconocimiento total; por otro
lado, para el 2016, un 17% sefiala que se derivan formalmente la informacion al
area usuaria, mientras que un 83% considera que no se derivan formalmente la
informacion al area usuaria, esto se debe a que las consultas y observaciones
se absuelven mediante reuniones del comité de seleccion, quedando plasmado
en un acta y para los procesos complejos cuya opinion requiere de un personal
especializado, el area usuaria remite la consulta u observacion por medio

electronico, sin ninguna formalidad, constituyendo un riesgo por la falta de
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claridad en las funciones y responsabilidad que tiene cada persona en todo el

proceso de contratacion.

TABLA 12

ENVIO DE EXPEDIENTE AL AREA USUARIA

12. ¢ Una vez perfeccionado el contrato, el OEC envia al area
usuaria, o al 6rgano al que se le haya asignado tal funcion, la Oferta
ganadora, para efectos de la supervision del contrato, sefialando los

datos de contacto del Contratista?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 10 83% 10 83%
No 0 0% 0 0%
No sabe 2 17% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Andlisis e interpretacion: Los resultados muestran para el 2015 y
2016, un 83% sefala que efectivamente una vez perfeccionado el contrato el
OEC, envia al area usuaria, o al érgano al que se le haya asignado tal funcion,
la oferta ganadora a efectos de la supervision del contrato y verificar su
cumplimiento en todos sus términos. Mientras que un 17% afirma que no tiene

conocimiento sobre este procedimiento.

Se concluye que no presenta mayores riesgos en este aspecto, puesto
que el OEC cumple con enviar la propuesta ganadora al area usuaria,
conteniendo todos los datos de la oferta, para la verificacion de su

cumplimiento.

La totalidad de los contratos designan en sus clausulas a un

administrador de contrato, quien es designado segun la especialidad para que
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este pueda hacer seguimiento del cumplimiento del bien, servicio u obra,
acorde a lo sefialado en las bases, oferta, y el propio contrato, en este sentido

constituye una fortaleza para la empresa.

TABLA 13

REMISION DE DOCUMENTACION A ALMACEN

13. ¢Una vez perfeccionado el contrato, el OEC remite al Almaceén la
documentacion e informacion necesaria para el ingreso de bienes:
Orden de Compra, Contrato (cuando corresponda), Oferta ganadora?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 3 100% 3 100%
No 0 0% 0 0%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la encuesta muestran
que el 2015 y 2016 un 100% de los trabajadores del OEC, sefiala que
efectivamente, una vez perfeccionado el contrato, la oficina de logistica remite
al Almacén la documentacion para el ingreso de bienes, ya sea orden de
compra, contrato u oferta ganadora, segun lo que corresponda (bien, servicio,
consultoria u obra), la pregunta fue a los integrantes del OEC debido a que es
la remision de dicha documentacion corresponde Unica y exclusivamente al

area de logistica.

Con ello se demuestra que existe riesgo nulo, en este aspecto porque se
cumple con el envio de documentacion al area de almacén, para que el

encargado de la recepcion del bien verifigue que bien se encuentre conforme a
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las especificaciones de la orden de compra, contrato u otra documentacion
donde se halle dichas especificaciones, en ese sentido, constituye una

fortaleza de la empresa.

TABLA 14

VERIFICACION DE LA AUTENTICIDAD DE LA DOCUMENTACION

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: Para el 2015 el 25% de los trabajadores
sefala que efectivamente el control interno permite verificar la autenticidad de
la documentacién presentada segun las bases del proceso de seleccion,
mientras que un 33% sefiala que el control interno no permite verificar la
autenticidad de la documentacién presentada segun las bases del proceso de

seleccion, un 42% desconoce de este procedimiento.

La Ley, 27444, Ley del Procedimiento Administrativo sefala la facultad
de la administracion de verificar la autenticidad de la documentacién, sin
embargo esta normativa tiene caracter general, por lo que su aplicacion es casi

nula, de manera que se hace necesaria su regulacién interna.

Para el afio 2016, un 33% sefala que efectivamente el control interno

permite verificar la autenticidad de la documentacion, mientras que un 67%
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sefala que desconoce o0 que no coadyuva a la verificacion de la autenticidad de
la documentacion. Cabe resaltar que los integrantes del OEC fueron inducidos
por el OCI a la aplicacion de un procedimiento de verificacion de toda la
documentacion que es presentada por los postores, sin embargo ello no se ha

visto plasmado en ningn documento de gestion.

FIGURA 4
RESUMEN DEL CONTROL INTERNO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

SELECCION

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016

HsS| ENO NO SABE

Fuente: Tablas 10 al 14.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

SELECCION, PERIODO 2015

Para el afio 2015 se han identificado un total de 102 riesgos a nivel de
procesos; siendo asi, el Organo Encargado de las Contrataciones es quien
realiza los reportes de las detecciones de riesgos; dicha informacion es
remitida mensualmente en un informe de gestidn, el mismo que incluye reporte

de riesgos detectados para la fase de actuaciones preparatorias.
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Los riesgos detectados al periodo 2015 en el procedimiento de seleccion son 2:

1. Retraso en la ejecucion del PAC al postergarse o retrotraerse el proceso
de seleccion hasta la etapa correspondiente, debido al retraso en el
registro de procesos de seleccion, originado por fallas o errores en la

plataforma del SEACE. Riesgo Real.

2. Disconformidad de los postores con las evaluaciones realizadas por el
Comité Especial, debido a errores en la formulacién de los factores de
evaluacion y/o evaluacién de documentos presentados por los postores.

Riesgo Real.

En la evaluacion del proceso de implementacion del sistema de control
interno para el afio 2015, si bien se han identificado los riesgos, no se ha
detectado ningun Proceso y Sub Procesos Criticos en materia de
contrataciones (Figura 3), lo cual es una sefial de que los riesgos no fueron

identificados segun la realidad de cada area.

Esta situacion refleja que el personal de la empresa al momento de
elaborar la herramienta diagnéstico no toma en cuenta el principio de
autogestion, por el cual, la empresa tiene la capacidad de establecer sus
debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas

efectivas, por tanto el control interno no es efectivo.

Si bien es cierto se observa un grado de avance en el componente
evaluacion de riesgos, este no puede ser efectivo en el resto de factores:
Valoracion de los riesgos y respuesta al riesgo si no se basan en la realidad de

la empresa, sino tnicamente por cumplir procedimientos.
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FIGURA 5: Procesos y sub procesos criticos

: . Area
Codigo Tipo de Proceso Proceso/Sub proceso Critico Responsable Gerencia
SPE14  Sub proceso Estratégico  Ejecucidn de proyectos 1PC GPL
SPEIE  Sub proceso Estratégico Comercializacion de Energia Eléctrica IMT GC
S5P021  Sub proceso operativo  Operadon de presas operativas SEH GPL
. Operadon, supervision y control del sistema
SP022  Sub proceso operativo eléctrico de San Gaban SA Ic GP
SP031  Subproceso operativoe  Contratacidn de suministra eléctrico IMT, 1DE GC
SPA31  Sub proceso de apoyo Mantenimiento de la central hidroeléctrica ICCTT ap
san gaban Il
PA10  Procesode Apoyo Tecnologias de informacidn y comunicacian 1IN GPL
P&14 Proceso de Apoyo Responsabilidad social empresarial ERC GP

Fuente: Documentacion de control interno de la EGESG

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2015

Para el periodo 2015 se presentaron 2 observaciones derivadas de

examenes especiales y/o informes de auditoria:

v Indebida calificacion de la propuesta técnica del postor adjudicado por el
Comité Especial, en el proceso Adjudicacion Directa Publica n.° ADP-

007-2013-EGESG.

v' Se convoc6é como Licitacion Puablica n.° LP-002-2011-EGESG, en lugar

de convocarse como ejecucion de obra.

El andlisis de los resultados de los controles externos, auditorias de
cumplimiento, apoya la hipotesis de que el control interno en los

procedimientos de seleccion es deficiente.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

SELECCION 2016

Para el 2016, la administracion de riesgos forma parte de la cultura de la
empresa, debido a que de manera trimestral se emite reportes, es asi que, el
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reporte de administracion de riesgos hasta el IV trimestre, sefiala que se
dispone de ochenta y siete (87) riesgos, los duefios de los procesos mejoraron
su definicibn de riesgo identificado, realizaron la valorizacion del riesgo
inherente y la valoracion del riego residual, mejorando la descripcion de los

controles y reportando sus evidencias de los controles realizados.

La gestion de riesgos en los procesos criticos muestra una disminucion
en los niveles de riesgos importantes y moderados, manteniéndose la mayor

parte de los riesgos en los niveles de riesgo aceptable y tolerable.

Riesgos identificados al periodo 2016, 2 en total en la fase de procedimiento de

seleccion:

1. Retraso en la ejecucion del PAC al postergarse o retrotraerse el proceso
de selecciéon hasta la etapa correspondiente, debido al retraso en el
registro de procesos de seleccion, originado por fallas o errores en la

plataforma del SEACE. Riesgo Real.

2. Disconformidad de los postores con las evaluaciones realizadas por el
Comité Especial, debido a errores en la formulacion de los factores de
evaluacion y/o evaluacion de documentos presentados por los postores.

Riesgo Real.

Como resultado, al 31 de diciembre de 2016, no se ha detectado ningun
riesgo, conforme lo reporta el OEC en su informe al 31 de diciembre de 2016

(Anexo C), se tiene el siguiente resultado:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
: Altiplano

1. Al 31-12-2016 no se ha presentado una nulidad de un procedimiento
de seleccion que haya ocasionado que se retrotraiga hasta una

determinada etapa

2. Al 31-12-2016 no se ha presentado un recurso de apelacion por parte

de los postores a un procedimiento de seleccion.

Como se observa de los afios 2015 y 2016, se han identificado posibles
riesgos en la fase procedimiento de seleccion, mas no se ha detectado ningun
riesgo. Es mas, segun el OSCE en PRONUNCIAMIENTO N° 850-2016/0SCE-
DGR y Resolucién N° 0238-2017- TCE-S1 se presentd 2 apelaciones ante el
OSCE para el proceso Licitacion Publica N° 2-2016-SAN GABAN S.A., cuando

el OEC no reporto ninguna deteccion de riesgos.
OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2016

Para el periodo 2016, se presentaron 2 observaciones derivadas de
auditorias de cumplimiento, estos muestran riesgos que deben ser tomados en

cuenta para prevenir y detectar riesgos futuros.
Los informes de auditoria advirtieron las siguientes deficiencias:

v/ Evaluada la documentacion proporcionada por la Empresa, relacionada
a la Adjudicacion de Menor Cuantia n.° AMC-019-2013-EGESG -
segunda convocatoria, se advirti6 que el Comité Especial admitid la
propuesta del Consorcio ganador pesar de que este no acreditdo los
requerimientos técnicos minimos, no obstante a ello, califico y evalud su
propuesta técnica, permitiéndole acceder a la etapa de evaluacion

econdmica y otorgarle la buena pro.
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v' Evaluada la documentacion proporcionada por la Empresa, relacionada
a la Licitacion Publica N° LP-001-2013-EGESG - primera convocatoria,
se advirti6 que el Comité Especial realiz6 una absolucion de una
observacion que modific6 un requerimiento técnico minimo, sin

establecer los criterios y fundamentos técnicos.

Del analisis del control interno en la fase de procedimiento de seleccidn,
se concluye que el control interno es ineficaz, debido a que se tienen riesgos
identificados, estos no son detectados, por tanto no se trabaja los factores de
valoracion del riesgo y respuesta al riesgo de acuerdo a la realidad de la
empresa, asi mismo, si bien no se detectan riesgos, no significa que estos no
existan, como se demostré6 mediante el analisis de las auditorias de
cumplimiento, lo que nos lleva a inferir que el diagndstico fue elaborado en
base a hechos no reales, y como consecuencia el control interno deviene en

deficiente.

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la aplicacion del control interno en la ejecucion contractual de
los Procesos de contratacion de la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A 2015- 2016.

Para la variable Control Interno

Mediante Resolucion Directoral N° 002-2017-EF se aprueba los
Instructivos para el cumplimiento de las metas en la implementacion del SCI, es
asi que se toma como modelo para la elaboracion de la herramienta

diagnoéstico en el proceso de contratacion publica lo sefialado en el Decreto
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Supremo N°400-2015-EF. “Implementacion del Control Interno (fase de

planificacion) en el proceso de contratacién publica”

La herramienta diagnostico nos permitira conocer la situacion actual de

la fase de ejecucion contractual, y medir su efectividad.

A continuacion se realiza el analisis del control interno:

TABLA 15

CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION CONTRACTUAL

15. ¢ Los resultados de los procesos de Control interno son
Optimos respecto a la ejecucion contractual en los
procedimientos de contratacién?

2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 4 33% 3 25%
No 8 67% 9 75%
No sabe 0 0% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: De la informacion obtenida en la encuesta,
se muestra que en el 2015 el 33% de los trabajadores, sefala que el control
interno en la ejecucion contractual en los procesos de contratacion es 6ptimo;
por otro lado, el 67% de los trabajadores considera que el control interno no es
optimo respecto a la ejecucion contractual. Para el 2016, el 25% de los
trabajadores sefiala que el control interno es 6ptimo en la fase de ejecucion
contractual, mientras que un 75% sefala que considera que el control interno
en esta fase, no es Optimo. La tendencia a sefalar que el proceso de control

interno no es Optimo, es debido a que la mayoria de los informes emitidos por
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el organo de control institucional, encuentran deficiencias en la fase de

ejecucion contractual.

En ese sentido, el riesgo en esta fase de la contratacion es alto, mas aun
cuando las observaciones de los informes emitidos por el OCI revelan
observaciones de la misma indole en diferentes informes, las mismas que

reflejan que no se estan tomando las medidas correctivas adecuadas.

TABLA 16

LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION CONTRACTUAL

16. ¢ Existen lineamientos para la Ejecucion Contractual?
2015 Porcentaje 2016 Porcentaje
Si 6 50% 7 58%
No 3 25% 3 25%
No sabe 3 25% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: El 2015 el 50% sefala que si existe
lineamientos para la ejecucion contractual, mientras que la otra mitad, sefiala
gue no existen o desconocen los lineamientos para la ejecucion contractual.
Para el 2016, el 58% sefiala que si existen lineamientos para la ejecucion
contractual, mientras que un 42% sefala que no existen o desconocen de los

lineamientos para la ejecucién contractual.

La tendencia a que si existen lineamientos para esta fase de los
procesos de contratacion, es debido a que consideran como lineamientos la

normativa en contrataciones del estado, asi como el propio contrato celebrado
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entre las partes; sin embargo para el 2016, existe un ligero incremento
porcentual, a raiz de recomendaciones realizadas por el Organo de Control
Institucional se han implementado lineamientos internos respecto a la

administracion de los contratos.

TABLA 17

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL OCI

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno. Anexo B

Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la encuesta,
muestran que en el 2015 un 50% sefala que efectivamente, las
recomendaciones de control interno emitidas por el OCI son implementadas, un
17 % sefiala que las recomendaciones de control interno emitidas por el OCI no
son implementadas, un 33% desconoce si las recomendaciones son
implementadas o no. El 2016 un 58% sefiala que si son implementadas, un 8%
seflala que no son implementadas, mientras que un 33% desconoce esta
informacion. La causa por la que las recomendaciones del OCI no son
implementadas, se deben a que se encuentran en proceso de ser
implementadas, lo mismo ocurre el 2016, quien un 33% sefala que las

recomendaciones del OCI se encuentran en vias de implementacion.
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FIGURA 6

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION CONTRACTUAL

50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2015 2016

HS| EMNO M NOSABE

Fuente: Tablas 15 al 17.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EJECUCION CONTRACTUAL

PERIODO 2015

La evaluacion del proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno para el aflo 2015, se considera en una etapa inicial, debido a que sus
Factores de Control se encuentran dentro del rango de atencibn maxima y

media.

De acuerdo a lo sefialado en el factor de control, identificacién de
riesgos; se identificaron riesgos a nivel de procesos; siendo asi, el Organo
Encargado de las Contrataciones remite mensualmente un informe de gestion
como procedimiento para el control interno, el mismo que incluye reporte de

riesgos detectados, para la fase de actuaciones preparatorias.

Riesgos detectados al periodo 2015, 6 en total en la fase de ejecucion

contractual:
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v" Incumplimiento en las actividades programadas, por retraso en la
entrega de bienes o servicios al area usuaria debido a la no suscripcion
del contrato por parte del postor por falta de conocimiento de la

normativa de contrataciones o resistencia de viajar a Puno. Riesgo Real.

v' Pago de intereses a los proveedores, por demora en el otorgamiento de
la conformidad por parte de los administradores de los contratos, debido
a gue no se realiza el pago dentro de los plazos establecidos de acuerdo

a la norma de contrataciones. Riesgo Real.

v Deterioro de la mercaderia adquirida, durante el traslado y la distancia
qgue existe desde la ciudad de Lima hasta la villa residentes, por haber
sido mal embalada o por haberse realizado una mala manipulaciéon por

parte de los estibas. Riesgo Real.

En la evaluacion del proceso de implementacion del sistema de control
interno para el afio 2015, si bien se han identificado posibles riesgos, no se
observa que alguno de ellos se haya materializado, tal como se observa en la

siguiente figura:

FIGURA 7: Procesos y sub procesos criticos

: - Area
Codigo Tipo de Proceso Proceso/Sub proceso Critico Responsable Gerencia
SPE14  Sub proceso Estratégico  Ejecucion de proyectos JPC GPL
SPE1R  Sub proceso Estratégico Comercializacdion de Energia Eléctrica IMT GC
SP021  Subproceso operativo  Operadon de presas operativas SRH GPL
) Operadon, supervision y control del sistema
SP022  Sub proceso operativo eléctrico de San Gaban SA Ic GP
SP031  Sub proceso operative  Contratacion de suministro eléctrico IMIT, IDE GC
SPA3L  Sub proceso de apoyo Mantenimiento de la central hidroeléctrica JECTT ap
san gaban Il
PA10  Procesode Apoyo Tecnologias de informacion y comunicacian 1IN GPL
PA14 Proceso de Apoyo Responsabilidad social empresarial ERC GF

Fuente: Archivos de control interno de la EGESG
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OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2015

Para el periodo 2015, se presentaron 3 observaciones derivadas de
auditorias de cumplimiento, que muestran riesgos que deben ser tomados en

cuenta para prevenir y detectar riesgos futuros.

Siendo asi, tenemos los derivados de los exdmenes especiales:

v" En el proceso Adjudicacién Directa Publica n.° ADP-007-2013-EGESG
ejecutado mediante Contrato y prestaciones adicionales del (9.26%) del
Contrato, asi como la ampliacion de plazo por 10 dias, han generado
una deficiente prestacion del servicio al haberse evidenciado recurrentes

desperfectos en la infraestructura remodelada.

v' En el proceso Licitacion Publica n.° LP-002-2011-EGESG, ejecutado
mediante Contrato suscrito el 11 de enero de 2012 con la empresa
ganadora para su ejecucion en 270 dias calendarios a partir de la
suscripcion del Contrato, que vencia el 7 de octubre de 2012. Durante la
ejecucion del contrato se le permitiera al Contratista solicitar hasta siete
(7) ampliaciones de plazo de las cuales cinco (5) fueron aprobadas por
un total de 61 dias adicionales al plazo previsto inicialmente, lo que

perjudico en la ejecucién de obra.

v Adjudicacion Directa Publica n.° ADP-007-2013-EGESG, se determiné
qgue el contratista realiz6 cambios del personal propuesto en su oferta
gue desde el inicio de la prestacion del servicio fue sustituido por
personal diferente que no reunia los requisitos establecidos en las Bases
Integradas del proceso de seleccion CP-005-2011-EGESG - Primera

convocatoria; respecto del cual el administrador del contrato designado
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por la entidad no adopt6 las acciones correspondientes que le facultaba

el contrato.

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

PERIODO 2016

En el 2016 se dispone de ochenta y siete (87) riesgos, los duefios de los
procesos mejoraron su definicion de riesgo identificado, realizaron la
valorizacion del riesgo inherente y la valoracion del riego residual, mejorando la
descripcion de los controles y reportando sus evidencias de los controles

realizados.

La gestion de riesgos en los procesos criticos muestra una disminucién
en los niveles de riesgos importantes y moderados, manteniéndose la mayor

parte de los riesgos en los niveles de riesgo aceptable y tolerable.

Los riesgos identificados al periodo 2016 fueron 5 en la fase de ejecucion

contractual:

1. Pago de intereses a los proveedores, por demora en el otorgamiento de
la conformidad por parte de los administradores de los contratos, debido
a que no se realiza el pago dentro de los plazos establecidos de acuerdo

a la norma de contrataciones. Riesgo Real.

2. Deterioro de la mercaderia adquirida, durante el traslado y la distancia
gue existe desde la ciudad de Lima hasta la villa residentes, por haber
sido mal embalada o por haberse realizado una mala manipulacién por

parte de los estibas. Riesgo Real.
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3. Retrasos en la ejecucion del PAC por la no suscripcion oportuna de
contratos provenientes de procesos de seleccion debido al

incumplimiento, fuerza mayor o caso fortuito de contratista

4. No aplicacion de indemnizaciones de seguros patrimoniales contratados
de manera corporativa, debido a que el porcentaje del deducible esta por
de debajo del valor siniestrado, en vista de que los slip técnicos de
seguros han sido planteados de manera genérica y no de acuerdo a las

planteadas por cada una de las empresas de generacion. Riesgo Real.

5. Perjuicios econdmicos a la Empresa por pérdida de procesos judiciales y

administrativos debido a gestion inoportuna en la defensa.

Como resultado, al 31 de diciembre de 2016, no presenta ninguna
materializacion de riesgo, es asi que de acuerdo a los informes de gestion

mensuales, se tiene el siguiente resultado:

1. Al 31-12-2016 no se ha presentado caso alguno en que San Gaban haya
tenido que pagar intereses a los proveedores por la demora en la
conformidad del servicio o suministro de bienes y el pago

correspondiente

2. Al 31-12-2016 no se ha presentado caso alguno en que haya llegado
una mercaderia dafiada a causa del mal embalaje o mala manipulacion

de los estibas.

3. Al 31-12-2016 no se ha presentado retrasos en la ejecucién del PAC por

la no suscripcion oportuna de contratos.
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4. Al 31-12-2016 no se ha aplicado indemnizaciones de seguros

patrimoniales contratados de manera corporativa.

5. Al 31-12-2016 no se ha causado perjuicio econémico a la Empresa por
pérdida de procesos judiciales y administrativos debido a gestion

inoportuna en la defensa.

Como se observa de los afios 2015 y 2016, se han identificado posibles
riesgos en la fase de actuaciones preparatorias, mas no se ha reportado la

materializacion de riesgos.

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO PERIODO 2016

Para el periodo 2016, se presentaron 4 observaciones derivadas de
informes de auditoria, estos muestran riesgos que deben ser tomados en

cuenta para prevenir y detectar riesgos futuros.

Los informes de auditoria advirtieron las siguientes deficiencias en las

contrataciones:

v En el proceso Adjudicacion de Menor Cuantia n.° AMC-019-2013-
EGESG - segunda convocatoria, derivada del Concurso Publico n.°
CP-003-2013-EGESG, durante la fase de ejecucion contractual, el
administrador del contrato no informé a la Empresa que el Consorcio
ganador, venia prestando sus servicios con personal distinto al
ofertado en su propuesta técnica, el mismo que no contaba con

autorizacion.

v En el proceso la Licitacion Publica n.° LP-001-2013-EGESG -

primera convocatoria, el contratista no acreditd que los profesionales

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

reemplazantes cumplieran con los requisitos y experiencia
establecida en los requerimientos técnicos minimos, asi como, con
reunir iguales o superiores condiciones que los profesionales

reemplazantes.

4.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 4

Proponer politicas para mejorar la eficacia del control interno en los
procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

S.A 2015- 2016.

Conforme al diagnostico del SCI en los 3 objetivos de la investigacion, se

propone la implementacién de los siguientes documentos de gestion:

v Lineamientos internos para la elaboracion de Cuadro Consolidado
de Necesidades (CCN).

v Lineamientos internos para elaborar las EETT y TDR de bienes
y/o servicios.

v Lineamientos internos para la realizacion de indagaciones en el
mercado para determinar el valor estimado.

v Lineamientos internos para la verificacion de la autenticidad de la
documentacion presentada segun las bases de todo proceso de
seleccion.

v Lineamientos internos para la Ejecucién contractual, relacionados
con las funciones y deberes de los administradores del contrato

yl/o inspectores.

Asi mismo, la herramienta diagnostico se presenta como un medio de

andlisis para determinar el estado situacional actual del SCI, en ese sentido la
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informacion obtenida constituye el insumo principal para la implementacion del

SCI. (Argandoiia Duefas, 2010, pag. 656)

La herramienta diagndstico que se tomO en cuenta para evaluar la
incidencia del control interno en los procesos de contratacidon denominadas
Guias para el cumplimiento de las Metas de Control Interno para la
Implementacion del Control Interno (fase de planificacion) en el proceso de
contratacion publica que refiere Decreto Supremo N°400-2015-EF. Presenta
un listado de evidencias de la herramienta de autodiagnostico, ademas sefala
que este debe ser complementado con apoyo del OEC, para ello se propone
trabajar con los controles correctivos, es decir que permitan subsanar las
consecuencias restableciendo la actividad después de ser detectada como
evento no deseado (auditorias de cumplimiento) en este caso los resultados de
los informes de auditoria de cumplimiento, que detecta los riesgos luego de
ocurridos, pero les permite una gestion de riesgos eficiente. Asi mismo de

cierta forma sirven para evaluar la eficiencia de los controles preventivos.

En la administracion publica existe el consenso general que las
instituciones, deben ser agiles, confiables, eficientes y transparentes, para
asegurar un servicio de calidad a la ciudadania en un marco de legalidad y
probidad administrativa de los funcionarios y servidores publicos. La rapidez se
obtiene con la reduccién en el tiempo de los ciclos de los procesos, y la
simplificacion de los tramites administrativos. La eficiencia se consigue con la
reduccion o eliminacién de los costos de aquellas actividades que no agregan
valor a los usuarios de los servicios, ni a la organizacién. La confiabilidad con la
prestacion del servicio de calidad ofrecido a los usuarios ofreciendo una

propuesta de valor que satisfaga sus necesidades.
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La transparencia y probidad se obtienen con el desarrollo de una cultura
basada en valores. Todos estos esfuerzos deben realizarse en un marco de

prevencion. (Argandofia Duefas, 2010, pag. 493)

La administracion de riesgos es un proceso continuo, proactivo y
sistematico para entender, valorar, manejar y comunicar el riesgo en una
amplia perspectiva de la organizacion. Es un conjunto de adopcion de
decisiones estratégicas que contribuyen al logro de los objetivos de la

organizacion a nivel corporativo, funcional y procesos.

En ese sentido, para un control interno eficaz se recomienda fortalecer el
componente evaluacién de riesgos, mediante la metodologia adoptada en
Lineamiento Corporativo: Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el
ambito de FONAFE, la misma que apoyara al logro de los objetivos del control

interno y que sefala:

- El Gerente General o cargo equivalente debe garantizar que los factores
internos y externos que podrian afectar negativamente el logro de los
objetivos de la empresa sean identificados y evaluados. Esta evaluacion
debe abarcar a los demas oOrganos gerenciales en sus respectivos
ambitos de competencia funcional, identificando y evaluando todos los

riesgos que la empresa podria enfrentar.

- Los odrganos gerenciales deben garantizar que los riesgos que puedan
afectar el logro de las estrategias y objetivos de la empresa sean
evaluados continuamente y tenga una respuesta adecuada y oportuna,

previendo la posibilidad de que los controles internos deban ser
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revisados para abordar apropiadamente cualquier riesgo nuevo 0

previamente no controlado.

Los sub componentes de la evaluacion de riesgos consta de: Planeamiento
de la administracion de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracion de los

riesgos y respuesta al riesgo.

Por lo cual se propone que las politicas y metodologia de administracion de
riesgos, incluya a los hallazgos de las auditorias de cumplimiento como parte
de la evidencia de riesgos para fortalecer el componente del sistema de control
interno, autogestion, y posteriormente estos sean evaluados y se formule una
respuesta al riesgo, partiendo de la premisa de que los responsables del

control interno son los funcionarios y servidores de la propia entidad.
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Habiendo concluido el proceso de analisis de informacion de acuerdo a
la metodologia de investigacion es necesario efectuar la contratacion de

hipotesis.
4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La aplicacion del control interno es ineficaz en las actuaciones de los
Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

S.A 2015- 2016.

Segun los resultados obtenidos; el control interno es ineficaz; la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gabéan identifica riesgos la fase
actuaciones preparatorias y el Organo Encargado de las Contrataciones no

reporta deteccion de ningun riesgo para el afio 2015 ni 2016; sin embargo, con
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el listado de evidencias de la herramienta diagndstico del Sistema de Control
Interno se identifica y detecta riesgos en esta fase de la contratacion,
principalmente por la ausencia de lineamientos internos que uniformice criterios
en la elaboracion de los documentos en la planificacion de las contrataciones,
a ello se suma los resultados del control externo con los informes de auditorias
y examenes especiales practicados el 2015 y 2016 cuyos resultados
evidencian los riesgos que no fueron detectados por el control interno, por tanto
se demuestra la ineficiencia del control interno implementado en la empresa.

Por lo que se valida la presente hipoétesis.
4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La aplicacion del control interno es deficiente en los procedimientos de
seleccién de la contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

S.A 2015- 2016.

Segun los resultados obtenidos; el control interno es deficiente; la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban identifica riesgos la fase
procedimientos de seleccién y el Organo Encargado de las Contrataciones no
reporta deteccion de ningun riesgo para el afio 2015 ni 2016; sin embargo, con
el listado de evidencias de la herramienta diagndéstico del Sistema de Control

Interno se identifican y detectan riesgos en esta fase de la contratacion,

Sumado a ello, las observaciones de las auditorias de cumplimiento
muestran que el control interno no detecto los riesgos que se presentan en los
procedimientos de contratacion, siendo asi, se demuestra que el control interno
implementado en la empresa es deficiente. Por lo que se valida la presente
hipotesis.
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4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La aplicacion del control interno es deficiente en la ejecucion contractual
de los Procesos de contratacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A 2015- 2016.

Segun los resultados obtenidos; el control interno no es eficaz; la
EGESG identifica riesgos la fase ejecucion contractual y el Organo Encargado
de las Contrataciones no reporta deteccion de ningun riesgo para el afio 2015
ni 2016; sin embargo, con el listado de evidencias de la herramienta
diagnéstico del Sistema de Control Interno se identifican y detectan riesgos en
esta fase de la contratacion, principalmente por la ausencia de lineamientos
para la supervision de los contratos, a ello se suma las observaciones de las
auditorias de cumplimiento cuyo resultados reflejan los riesgos que no fueron
detectados por el control interno, por tanto se demuestra que el control interno
implementado en la empresa es deficiente. Por lo que se valida la presente

hipotesis.
4.2.4. HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno incide en los procesos de contratacion en la medida
del nivel de eficacia de su implementacion en la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban SA, 2015-2016.

Al analizar y describir la situacién del proceso de implementacion de
control interno, se observé un avance en cuanto a la implementacion en los
procesos de contratacion, sin embargo, las observaciones de las auditorias de
cumplimiento revelan que los objetivos del control interno no se cumplen en la

empresa, asimismo, la herramienta diagnéstico del Sistema de Control Interno
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muestra riesgos que no fueron detectados por el control interno y evidencia la
ineficacia del control interno, por tanto, el control interno incide en los procesos
de contratacién, es decir, contribuye a prevenir irregularidades y actos de

corrupcion, en la medida que el control interno implementado sea eficaz.

Nos enfrentamos a serios resultados, que manifiestan la ineficacia del
control interno; los objetivos por los que se establecié el control interno en la
empresa, no se ven reflejados en efectos congruentes en el desempeiio de la
entidad, el control interno no tiene la capacidad de incidir efectivamente en
aguello que pretende lograr, un control interno eficaz en los procesos de

contratacion.

Considerando que las hipotesis especificas son validas, en consecuencia

podemos afirmar que la hipétesis general es valida.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSION SOBRE LOS RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS

4.3.1. Objetivo 1 “Analizar la aplicacion del control interno en las
actuaciones preparatorias en los Procesos de contrataciéon en la
Empresa de Generaciéon Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-

2016”

Los resultados obtenidos de la presente nos permiten establecer la
relacion que guarda con los antecedentes investigativos desarrollados por otras

Universidades, conforme se tiene:

1. Uzuriaga. E. (2016), en su tesis titulada “El Control Interno y su

Incidencia En la Optimizacion de los Recursos Financieros en las
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Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco”; Universidad de
Huénuco, Peru; concluyé que Las municipalidades observadas muestran
bajos niveles de evaluacion de riesgos, esto abarca el proceso de
planeamiento, identificacion, valoracion (andlisis), manejo (respuestas) y
el monitoreo. Existe por tanto, un escenario que pone en peligro el uso
optimo de los recursos financieros orientados a la consecucion de las
metas y objetivos de las municipalidades. Es decir, la municipalidad no
permite identificar oportunamente errores en cada area.

2. Gamez, I. (2010) En su tesis “Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”.
Universidad de Malaga, Espafia; concluye, los sistemas de control
interno de las organizaciones son evaluados mediante las
correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad de
los mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi, el
control de la actividad econdmica del sector publico se evalia mediante

las Auditorias realizadas por los érganos de control interno.

El control interno que se debe realizar sobre los procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios para la Administracion Publica es un control
amplio que abarca desde su génesis, dada por la solicitud de gastos o
requerimiento del organismo con su respectiva prevision presupuestaria,
continta por la elaboracion de los pliegos, el acto administrativo de autorizacion
del procedimiento de seleccion, la difusion de la convocatoria publica, la
recepcion de las ofertas, el acto de apertura de las propuestas de los oferentes,
la evaluacion de las ofertas, la adjudicacion de los oferentes seleccionados, los

motivos por los cuales se desestiman determinadas ofertas.
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Un control que tiene como premisa verificar si en el procedimiento
contractual se respetaron los principios de la contratacion publica, en cuanto a
la razonabilidad del proyecto y eficiencia en la contratacién, promocion de la
concurrencia de interesados y competencia entre oferentes, transparencia en
los procedimientos, publicidad y difusién de las actuaciones, la responsabilidad
de los funcionarios publicos que autoricen, aprueben o gestionen las
contrataciones, e igualdad de tratamiento para interesados y oferentes que
participen del procedimiento de seleccion, al igual que la emision del acto
administrativo —con los requisitos previstos— para las actuaciones que lo

requieran. (José Vique, 2016)

Con los antecedentes precitados, se llega a demostrar que los
principales origenes de la ineficacia del Control Interno se deben a una
inadecuada aplicacion del principio de autogestion para la identificacion de

riesgos, por lo tanto, nuestros resultados y los precitados coinciden.

4.3.2. Objetivo 2 “Analizar la aplicaciéon del control interno en los
procedimientos de seleccion de las contrataciones en la Empresa

de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-2016”

Después del proceso sistematico de recojo de informacion a través de
encuestas, realizando después la tabulacion de los respectivos datos y analisis
de los resultados se llegd a determinar que el control interno en los

procedimientos de seleccion es ineficaz.

1. Mamani D. (2015) en su tesis “Incidencia del Control Interno en la
Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno,

2012-2014” Universidad Nacional del Altiplano — Puno, Perq; concluye,
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los elementos del control interno analizados muestran que no se
cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control, por
desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de difusion y de las
normas de gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de
forma oportuna, por esa razén se afirma que la incidencia se da en la
medida del funcionamiento del control interno, ya que si el control interno
mejoraria la gestion también llegaria a un nivel 6ptimo.

2. Aquipucho L. (2015) “Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de
la Legua Reynoso - Callao, Periodo: 2010-2012”; concluyé que
efectivamente el Control Interno influye en los Procesos de
Contrataciones y Adquisiciones. Sin embargo, los controles internos en
la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, ain no han
sido implementados haciendo caso omiso a dicha disposicion por parte
de los funcionarios responsables. En este sentido, aumenta el riesgo de
las actividades realizadas de tal modo que influyan negativamente sus
operaciones comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el

resultado de los servicios a la sociedad.

La estadistica de la Contraloria General de la Republica (Contraloria
General de la Republica, 2017) nos muestran a la Contratacion y Adquisicion
de bienes, servicios, suministros y obras, como los temas mas denunciados
durante el afio 2016, asi también, los examenes especiales e informes de
auditoria practicados en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
durante los afios 2015 y 2016, reflejan en su totalidad, deficiencias en el area

de Contrataciones y Adquisiciones con el estado en sus tres fases,
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principalmente por la falta de identificacion de riesgos que debe realizarse por

los propios funcionarios y servidores de la Empresa.

Con los antecedentes descritos, se llega a mostrar que las mismas
concuerdan con la presente, la mayoria de dichas investigaciones concluyen
que el incumplimiento de la normativa o desconocimiento de la misma
constituyen un factor importante para que el control interno implantado en la
empresa cumpla sus objetivos. Por dichas consideraciones se llega a

determinar que se aceptan dichos antecedentes.

4.3.3. Objetivo 3 “Analizar la aplicacion del control interno en la
ejecuciéon contractual de los Procesos de contratacion en la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015-

2016”

Después de la recoleccion y analisis de datos, se tomd se tomd en

cuenta diferentes trabajos de investigacion que versan sobre el tema:

1. Zarpan, D. J. (2012). En su tesis “Evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad distrital de Pomalca, 2012”. En la investigacion realizada
se determindé que es relevante y conveniente investigar el sistema de
control interno para encontrar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La hipoétesis planteada
asumia que si existia un buen sistema de control interno ayudaria a la
eficiencia de los recursos econdmicos en la Municipalidad de Pomalca

en el afio 2012.
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2. Chambilla, A. (2011). En su Tesis titulada “Analisis y evaluaciéon del
control interno y su influencia en el area de abastecimiento del gobierno
regional Puno, en los periodos 2010-2011)” Concluye que se ha
identificado los controles deficientes y entre los mas resaltantes tenemos
gue: los instrumentos de gestion como el MOF Y EL ROF no se
cumplen, no se efectta un andlisis de riesgo interno y externo
(programacion y adquisicion y almacén), los almacenes muestran un uso
inadecuado y de carencia de control fisico, la informacion del area no es
de calidad debido a que no se han implementado oportunamente las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional, l6gicamente que esto influye negativamente en la

consecucion de objetivos de la entidad.

La investigacion estd basada en el estudio del control interno y cémo
este incide en los procesos de contratacion, empieza con la descripcion del
estado actual del control interno en la empresa, verificando su implementacion
en los procesos de contrataciones; sin embargo, los resultados del control
interno no se ven del todo efectivos, siendo la identificacion de riesgos,
valoracion del riesgo, tolerancia del riesgo, desarrollo de respuestas, aspectos

imprescindibles a una implementacién del control interno eficaz.

Con los antecedentes descritos, se puede determinar que la eficacia del
control interno tiene una incidencia en los procesos de contratacion entre las
variables de (actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion vy

ejecucion contractual), con ello se llega a aceptar dichos antecedentes.
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CONCLUSIONES

En la investigacion la incidencia del control interno en los procesos de
contratacion de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo
2015-2016, luego de haber analizado los resultados, se llegaron a las

siguientes conclusiones.

PRIMERA. Se llegd a la conclusién que el control interno la fase actuaciones
preparatorias, es eficaz en un 56%, debido a que los riesgos son identificados,
sin embargo el Organo Encargado de las Contrataciones reporta que no se han
materializado riesgos en la fase de actuaciones preparatorias, aun cuando los
resultados del control externo y la herramienta diagndstico para los procesos
de contratacion brindado por la Contraloria General de la Republica
demuestran la existencia de riesgos en la planificacién de la contratacion, lo
cual nos llega a concluir que el control interno en esta fase de la contratacion

es ineficaz.

SEGUNDA. Se llegb a la conclusion que el control interno la fase
procedimientos de seleccién, es eficaz en un 54%, debido a que las auditorias
de cumplimiento y la herramienta diagndstico para los procesos de contratacion
brindado por la Contraloria General de la Republica reflejan la existencia de
riesgos en los procedimientos de seleccién, sin embargo el Organo Encargado
de las Contrataciones informa que no se han detectado riesgos en la fase de
actuaciones preparatorias, lo cual nos llega a concluir que el control interno en

esta fase de la contratacion es deficiente.

TERCERA. Se lleg6 a la conclusion que el control interno la fase ejecucion

contractual, es eficaz en un 46%, debido a que el Organo Encargado de las
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Contrataciones reporta que no se han materializado riesgos en la fase de
ejecucion contractual, pese a que los informes de auditoria y la herramienta
diagnéstico para los procesos de contratacion brindado por la Contraloria
General de la Republica demuestran la existencia de riesgos en la ejecucion
contractual. Lo cual nos llega a concluir que el control interno en esta fase de la

contratacion es deficiente.

CUARTA. En el analisis general se concluye que el Control Interno incide en
los procesos de contratacion en la medida del nivel de eficacia de su
implementacion en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban por lo

demostrado en el analisis de las tablas correspondientes 1 al 17.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones constituyen sugerencias que se hacen a fin de
que puedan ser adoptadas por la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban SA, con el Unico proposito de mejorar el control interno de manera
eficaz y asi desarrollar una adecuada gestion por resultados, conforme a los

resultados y conclusiones que se ha llegado en la presente investigacion.

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A tiene que realizar
una adecuada identificacién de riesgos reales e inminentes, de tal forma
que estas se puedan trabajar en un proceso que incluye la valoracion del

riesgo y desarrollo de respuestas.

PRIMERA: Para alcanzar mejores resultados en la fase de actuaciones
preparatorias, se recomienda una adecuada formulacion de diagndstico de
control interno que cuente con el apoyo de las areas usuarias, en el que se
incluya los hallazgos de auditoria como riesgos inminentes en esta fase de
contratacion, una vez identificadas estas podran ser analizadas, y conforme

a ello, buscar las respuestas mas adecuadas al riesgo.

SEGUNDA: Para lograr un control interno eficaz en la fase de
procedimiento de seleccion, se recomienda una adecuada formulacién de
diagnéstico de control interno que cuente con el apoyo de todo el personal
apto para conformar un comité especial, fortaleciendo la autogestion con las
auditorias de cumplimiento y los resultados obtenidos, para que una vez
identificadas estas sean analizadas, y conforme a ello, valorar y disefar

estrategias para dar una respuesta al riesgo.
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TERCERA: Para alcanzar mejores resultados en la fase de ejecucion
contractual, se recomienda una adecuada formulacion de diagndstico de
control interno que cuente con el apoyo de los administradores de contratos
y el area de asesoria legal, en el que se va a incluir los riesgos inminentes
de esta fase de contratacion que son evidenciados en una auditoria de
cumplimiento, una vez identificadas estas podran ser analizadas, y

conforme a ello, buscar las respuestas mas adecuadas al riesgo.

CUARTA: Finalizando la investigacion respecto a las propuestas de
politicas para la mejora del control interno en los procesos de contratacion,
se recomienda la implementacion de lineamientos internos que ayuden en
la ejecucion de los procesos de contratacion en sus tres fases, asi también,
tomar en cuenta los resultados obtenidos de los informes de auditoria y
examenes especiales referentes a contrataciones, para la identificacion de
riesgos, y su posterior valoracién del riesgo y desarrollo de respuestas para
mayor eficacia de los controles internos en todos los procesos de

contratacion.
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ANEXO B

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES,
APLICADO A LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA DE
GENERACION ELECTRICA SAN GABAN

MARCA CON UNA EQUIS (X) SEGUN CORRESPONDA

ANO: 2015( )
2016 ( )
indices
PREGUNTAS No Observaciones
Si |No |sabe

ACTUACIONES PREPARATORIAS

1. Los resultados de los procesos de Control interno son
Optimos respecto a las actuaciones preparatorias?

2. ¢;Todo el personal que labora en el OEC, vinculado
directamente con alguna fase de la contrataciéon, cuenta
con certificacion vigente emitida por el OSCE? (Pregunta a
ser respondida solo por el OEC)

3. ¢Se ha programado en el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado del presente ejercicio, algun tipo de
capacitacion referido a contratacién publica y gestion
publica para el personal del OEC?

4. ;Existen lineamientos internos para la elaboracion de
Cuadro Consolidado de Necesidades (CCN)?

5. (El OEC elabora el CCN valorizado en el primer
semestre del afo? (Pregunta a ser respondida solo por el
OEQC)

6. ¢La Entidad aprobd el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) del presente ejercicio dentro del plazo establecido?
7. ¢EI OEC elabora informes periédicos, dirigido al Titular
de la Entidad o al funcionario encargado de la aprobacion
y/o modificacion del PAC, para efectos de la supervision y
seguimiento de la ejecucion oportuna del PAC? (Pregunta
a ser respondida solo por el OEC)

8. ¢ El area usuaria sigue lineamientos internos para
elaborar las EETT y TDR de bienes y/o servicios?

9. ¢Existen lineamientos internos para la realizacion de
indagaciones en el mercado para determinar el valor
estimado?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
: Altiplano

PROCESO DE SELECCION

10. Los resultados de los procesos de Control interno son
optimos respecto a los procedimientos de contratacion?.
11. ¢ El CS deriva formalmente al area usuaria y/o técnica,
cuando corresponde, las consultas y/u observaciones
referidas a las EETT o TDR (Requerimientos técnicos
minimos 0 a las condiciones de caracter técnico, entre
otros), solicitando su absoluciéon y otorgandole un plazo
para ello?

12. ;Una vez perfeccionado el contrato, el OEC envia
al area usuaria, o al 6rgano al que se le haya asignado
tal funcién, la Oferta ganadora, para efectos de la
supervision del contrato, senalando los datos de
contacto del Contratista?

13. ¢Una vez perfeccionado el contrato, el OEC remite al
Almacén la documentacion e informaciéon necesaria para el
ingreso de bienes: Orden de Compra, Contrato (cuando
corresponda), Oferta ganadora? (Pregunta a ser
respondida solo por el personal del OEC)

14. El Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacion presentada segun las bases del proceso de
seleccién.

EJECUCION CONTRACTUAL

15. Los resultados de los procesos de Control interno son
optimos respecto a la ejecucion contractual en los
procedimientos de contratacion.

16. ¢ Existen lineamientos para la Ejecucién Contractual?
17. Las recomendaciones de Control Interno emitidas por
el OClI son implementadas respectos a las Adquisiciones y
Contrataciones.

CCN: Cuadro Consolidado de Necesidades

EETT: Especificaciones Técnicas

OCI: Organo de Control Institucional

OEC: Organo Encargado de las Contrataciones

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado

PAC: Plan Anual de Contrataciones

TDR: Términos de Referencia

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
SAN GABAN S.A.

San Gaban

OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS

INFORME DE GESTION

DICIEMBRE
2016
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INFORME DE GESTION: DICIEMBRE 2016
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. OBJETO

INFORME

IEMBRE 2016

3de 11

A continuacion se describen el informe de gestion las actividades mas resaltantes
desarrolladas por el Area de Logistica y Servicios durante el Mes de DICIEMBRE.

2.

RELACION DE ORDENES DE COMPRA GENERADAS EN EL MES

Bmero e Afo |Criticidad o Tips Descripcion EdNdy Focta Provee dor Divisa Ao sin
|_Orden Process | Orden i Gy |
1Az ADS-039-2015 SAN GABAN S A, CONTRATO SAN
(GABANS A. N° 005-2016, ADQUISI CION DE COMBUSTIBLE UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
R A d N 99.47
2gesmier) 2me ) DS O |iESEL 85 550 PARA VEHICULOS DE SAN GABANSA SEDE | /970038 |02/12/2038 0 i puno i gl
[ADMINISTRATIVA.
1A: ASP-200- 2016, MEMORANDUM N 6212016
201640841 | 2016 R Asp 0fc  |GP, INFORME N° 1172016 IM/GP, ADQUISICION DE ACEITES | Aprobada |13/12/2016 LUBRICANTES DE ALTURAS A.C. pEN | 1078017
Y GRASAS PARAMANTENIMIENTO.
REFERENCIA: ASP-273-2016, INFORME N 0142-2016-
201640843 | 2016 | ne AsP Oft  [ERRCC/GPD, ATENCION DE REQUERIMIENTO PARA CAMPARA| Aprobada |13/12/2016[ Wi oh0s SUP ALY CENTERSOCIEDAD | peyy | 1316681
NAVIDERA EN COMUNIDADES DEL DISTRITO DE CORANI.
REFERENCIA ASP-272-2016, INFORME I 01402016
£ RRCC/GPD, ATENCION DE REQUERIMIENTO PARA CAMPARA MILAGROS SUPPLY CENTER SOCIEDAD
201090814, | 2018 ne AR O |NAVIDERA ENCOMUNIDADES DEL DISTRITO DE SAN GAsany | /700308 [13/22/2038 | in cermana PO | a3
[AYAPATA.
R TA- 75P 208 2016, MEMORANDUM I 6212016
EPEREN] 2092016, MEMORANUN o1 62120 LUBRITECH PERU SOCI EDAD ANONIMA|
201640845 | 2016 R Asp O/ [GP, INFORME N"117-2016.1M/GP, ADQUISICION DEACEITES | Aprobada |13/12/2016] g =t o BEEREDATER PEN 2435
¥ GRASAS PARAMANTENIMIENTO. e
 ASP-273-2016, IN N 0142-
REFERENCIA: ASP-273-2016, INFORME N 0142-2016- e —
201640849 | 2006 |  ne Asp Of  [ERRCC/GPD, ATENCION DE REQUERIMIENTO PARACAMPARA| Aprobada  [1a/12/2016 e BE EEEt R e K PEN | 445675
NAVIDERA EN COMUNIDADES DEL DISTRITO DE CORANI.
REFERENCIA: ASP-274-2016, INFORME N 0141-2016-
£ RRCC/GPD, ATENCION DE REQUERIMIENTO PARA CAMPARA D&L CHIPSET SOCIEDAD COMERCIAL
201640830, ;2016 ue AR OK | NAVIDERA EN COMUNIDADES DEL DISTRITO DE OLLACHEAY | /P7OP363  [18/12/206 ) b cory e A gILIDAD LIMITADA PEN: | 28557
LAS LAGUNAS UBICADAS EN EL DISTRITO DE SAN GABAN.
REFERENCIA: ASP-264-2016, MEMORANDUN N 349 2016-
2016, INFORME N° 053-2016-151/GP, SUMINISTRO E
201640885 | 2006 | n Asp . bada |15/12/2016|PROBAS PERU EIRL peN | 17203
< O |INSTALACION DE EXTRACTOR DE AIRE PARA SERVICIO Aprobada 115/12/: ! 3
HIGIENICOS DE LA SEDE PUNO.
EFERENCIA ASP-233 2016, INFORME N 1222016,
 RRCC/GPD, IMPLEMENTACION DE PROGRAMADE
201640860 | 2006 | ne Asp O |APRENDIZAJE OPORTUNO - PADS PARA ATENCION DE NIROS Y | Aprobada  [15/12/2016 |FUENTES CRUZ NILTON PEN | 800803
NIRAS MENORES DE 3 ARIOS DE LAS AREAS RURALES DE LA
PROVINGIA DE CARABAYA
201640862 | 2016 | NC = 0K _|ANULDO Porobads |15/12/2016|IND. AUMENT.NEGOLANASCRL | PEN | 355051
e vy e e —
201640864 | 2006 | n Asp o . . bada |20/12/2016INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD PEN | 431931
0863 < " |IMPRESION DE LETREROS Y TARIETAS PARA ELSGI Y Aprobude; (207124 um:mm £Se0 24
SEGURIDAD
REFERENCIA: ASP-305-2016, INFORME N 556-2016-
RRHH/GAF, ADQUISICION DE PANETONES PARA LAS
N N IND. NI INAS. A PEN
201640866 | 2016 c Asp O o e oE PO T AR NUEVD ey | A9Tobada [20/12/2016IND. AIMENT. NEGOLATINAS C R L € 305824
LA VILLA DE RESIDENTES, C.T. TAPARACHI Y SEDE PUNO.
REFERENCIA: ASP-303-2016, MEMORANDUM N 802-2016- FERRETERI ACOMERCIAL EL
201640867 | 2006 | e AP Ofc  |GP, INFORME N° 137-2016- SMOC-GRH/GP, ADQUISICION DE | Aprobada [20/12/2016 [ECONOMICO EMPRESA INDIVIDUAL | PEN 75024
MANGUERA POLITUBO DE 2°. |E RESPONSABILIDAD LIMITADA
[CORPORACION BOTICASAN
1A: AS-041-2016-SAN GABAN S.A, ADQUISICION DE
201640868 | 2016 R As 0K e e B (e MAEMEde. Aorobada |20/12/2016 2:;::;\0 SOCIEDAD ANONIMA PEN | 2754237
REFERENCIA: /SP-178 2016, MEMORANDUM N 480 2016
201640870 | 2006 | ne Asp ofc  |GP, INFORME N° 1092016 1550/GP, ADQUISICION DE Aprobada |21/12/2016 :;‘AGELEN“'ESR:‘LCMD"D ENERGIASRL- | pen | 366136
EQUIPOS PARA EL AREA DE SEGURIDAD. o
REFERENCIA: ASP-298-2016, MEMORANDUM N 814-2016-
GP, INFORME N° 272-2016-ADM-GP, ADQUISICION DE
201640871 | 2006 | ne Asp O [ R DE VANLLIG PARACL COMEDOR DE Lwia e | APrebada [21/12/2016 novinsa comerciaLsa wovinse | pen | 205638
RESIDENTES DE LAC.H. SAN GABAN Il.
REFERENCIA: ASP-299-2016, MEMORANDUM N° 816-2016-
{PAMIENTO PROFESIONAL
201640873 | 20106 | ne AP O 6P, INFORME N°273-2016-ADM-GP, ADQUISICION DE BIENES| Aprobada [22/12/2016 i:o“v'; 4 f PEN | 1068644
PARA LA COCINA DEL COMEDOR Y EQUI POS PARA GIMNASIO. £
REFERENCIA: ASP-297-2016, INFORME N 310.2016-1T1,
201640874 | 2006 | ne Asp 0/ |ADQUISICION DE KITs DE MANTENIMIENTO PARA Aprobada |22/12/2016|INFOTELNET EAR L. pen | 397881
IMPRESORAS.
REFERENCIA: ASP-300-2016, MEMORANDUM N 810-2016-
GP, INFORME N° 268201 6-ADM-GP, ADQUISICION DE BIENES IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
7 . . Y
ARA0ATEN 12006 e AR O | ARA LA COCINA DEL COMEDOR Y EQUIPOS PARA GIMINASIO -| 9700308 |26/12/2016 o)y begy sy PN | A2H593
[CAMARA FOTOGRAFICA.
REFERENCIA: INFORME N 0041-2016-L5/GAF, MODAL DAD
201640888 | 2006 | ne conv. | Ofc  [ACUERDO MARCO - ADQUISICION DE MATERIALES DE Aprobada |28/12/2016 | DISTRIBUIDORA CONCORDIAS.A.C. PEN 1725
[OFICINA.
REFERENCIA: ASP-311-2016, INFORME N 08472016 L5/GAF, MUNDO GRAFICAVIAMONT EMPRESA
201640890 | 2016 | ne AP 0/t |ADQUISICION DE AGENDAS 2017 Y CALENDARIOS DE Aprobada  |29/12/2016|INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD pen | 733051
ESCRITORIO 2017. LMITADA
REFERENCIA: ADS 0392015 SAN GABAN S A, CONTRATO SAN
[GABAN'S A. N° 005-2016, ADQUISI CION DE COMBUSTIBLE UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
R o g 7 N 71597
e R A " |biESEL B5 50 PARA VEHICULOS DE SAN GAsANS A sEpE | 7070039 [0S/01/207 1 vip) o puNo ¥ A
[ADMINISTRATIVA.
REFERENCIAS: CONVENIO INTERISTUCIONAL REFERENTE A LA
[ADQUISICION DE LICENCIAS PARA ELUSO DE SOFTWARE
201640018 | 2006 | e CONV. | O/ [MICROSOFT, LP-001-2014-FONAFE, TERCER ADENDA AL Aprobada |05/01/2017 [SOFTWAREONE PERU SAC. uso | 1268849
[CONTRATO " 063-2014-FONAFE, OFICIO N° 1192-2016/GSC-
FonsE
[REFERENCIAS: CONVENIO INTERISTUCIONAL REFERENTE A LA
ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL USO DE SOFTWARE
201640019 | 2006 |  ne conv. | Ofc  [MICROSOFT, CONTRATO N° 063201 4-FONAFE, CARTA Aprobada |05/01/2017 [SOFTWAREONE PERU SAC. usp | 1144002
SOPW AREONE DEL 14-12-2016 -
|CONFORMIDAD. (INTANGIBLE Y MANTENIMIENTO)".
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INFORME DE GESTION: DICIEMBRE 2016

MOVIMIENTO DE ALMACENES

Respecto al movimiento de almacenes, este sera presentado el dia martes 10-11-2017
toda vez que se esta coordinando con el analista patrimonial.

RELACION DE ORDENES DE SERVICIO GENERADAS EN EL MES

Namero de |
Orden -

- | Criticids

Tipo

201640835

2016

NC

Tipo
Ordei T

Descripcién

Estado
Aprobaci -

Fecha |
Pedid¢ -

Provee dor

Divis |

Importe sin
V-

o/s

REFERENCIA: INFORME N° 080 7-2016-LS/GAF, SERVICIOS
NOTARIALES.

Aprobada

01/12/2016/

CENTENO ZAVALA EVA MARINA

PEN

63135

201640837

2016

NC

o/s

REFERENCIA: ADS-020-2015-SAN GABAN S A, CONTRATO SAN
GABANS A.N°025-2015, SERVICIO DE RECERTIFICACION DEL
SISTEMADE GESTION DE CALIDAD 150 9001 2008, 150
14001:2007 Y OHSAS 180001 2007 Y 05 AUDITORIAS SE
SEGUIMIENTO.

Aprobada

02/12/2016

AENOR PERUSAC

PEN

7740

201640838

2016

NC

ofs

REFERENCIA: AMC-050-2015-FONAFE, CONTRATO SAN GABAN
S AN 065-2015, CONTRATACI ON DE SERVICIO DE
IMPRESION PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO BAYO EL
AMBITO DE FONAFE.

Aprobada

05/12/2016

PERU OFFICES.A

usp

276962

201640839

2016

NC

ADP

ofs

REFERENCIA: ADP-007-2015-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
(GABANSA.N°059-2015, MANTENIMIENTO DE
CAMPAMENTOS Y U MPIEZA INDUSTRIAL DE LAS
INSTALACIONES DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SAN GABAN
I1. VALORIZACION N2 12

Aprobada

07/12/2016

HUACHOH UILCA MONTAREZ SERGIO

PEN

2385124

201640840

2016

NC

o/s

EFERENCIA: AS-033-2016-SANGABANS A, CONTRATO SAN
(GABANSA.N°031-2016, MANTENIMIENTO DEL MURO DE
[CONTENCION DEL CENTRO DE CONTROL DE OBRAS DE
CABECERAY MANTENIMIENTO EN LA ZONADE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSOS

Aprobada

09/12/2016

GOMEZ CONTRATISTAS Y SERVICIOS GH

PEN

3305084

201640842

2016

NC

o/s

ERENCIA: ASP-280-2016, MEMORANDUM N° 769-2016-
GP, INFORME N°022-2016-JULTT\SSEE/GP, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LAVERIFICACION DE AJUSTES DE LOS
RELES DE PROTECCION Y PRUEBAS END TO END

Aprobada

13/12/2016

INGENIEROS ELECTROMECANICOS SA.

PEN

23982

201640846

2016

NC

o/s

REFERENCIA: ASP-275-2016, MEMORANDUM N° 755-2016-
GP, INFORME N° 121-2016-SMOC-GRH/GP, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL MADERAMEN DEL PUENTE
TABINAPAMPA .

Aprobada

13/12/2016

MOROCCO SANCHEZ YAVELIT

PEN

1525424

201640847

2016

NC

ofs

REFERENCIA: ASP-253-2016, MEMORANDUM N°697-2016-
GP, | NFORME N° 198-2016-15S0-GP, SERVICI0 DE AUDITORIA
DELSISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD DE SAN GABANS A.
DE ACUERDO A REQUISITO DE RM 111-2013-MEM.

Aprobada

13/12/2016

& JSAFETY ELRL

PEN

564406

201640848

2016

NC

ofs

REFERENCIA: ASP-292-2016, MEMORANDUM N°1064-2016-
GC, SERVICIO DE CALIBRACION DE ANAU ZADOR DE REDES.

Aprobada

13/12/2016,

CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADAJ

PEN

1455

201640851

2016

NC

o/s

REFERENCIA: AS-020-2016-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
(GABANSA.N°014-2016, SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL
EN LAS INSTALACIONES DE LAVILLA DE RESIDENTES DE LA
CENTRAL HI DROELECTRICASAN GABAN I1. VALORIZACION 05.

Aprobada

14/12/2016

DIRECTV PERUS R L.

PEN

310254

201640852

2016

NC

o/s

REFERENCIA: AMC-073-2015, FONAFE, CONTRATO SAN GABAN
SA.N° 001-2016, SERVICIO DE ARREND AMIENTO OPERATIVO
DE LAS CENTRALES TELEFONICAS PARA LAS EMPRESAS BAJKO EL
AMBITO DE FONAFE.

Aprobada

14/12/2016

BELLTECH PERUSAC

12415

201640853

2016

NC

AMC

o/s

201640854

2016

NC

P

ofs

REFERENCIA: CONTRATO EGESG 060-2014, I NFORME N° 300-
2016-JT1, CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
[OPERATIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO PARALAS EMPRESAS
DEL ESTADO BAJO EL AMBITO DE FONAFE.

Aprobada

14/12/2016

1BM DEL PERU S AC

usp

102186

AL -2016- A, CONTRA
SAN GABAN SA N’ 009-2016, SERVICIO DE ALIMENTACION EN
LAS I NSTALACIONES DE LA VILLADE RESIDENTES DE LA
CENTRAL HI DROELECTRICASAN GABAN 11, VALORIZACION N°
086

Aprobada

15/12/2016

(OROSCO PALOMINO WILLIAN

PEN

4762533

201640856

2016

NC

ofs

REFERENCIA: ASP-290-2016, INFORME N° 07 77-2016-1S/GAF,
SERVICIO DE UMPIEZA DE TANQUE ELEVADO DE AGUA DE LA
SEDE ADMINISTRATIVA PUNO.

Aprobada

15/12/2016,

EXTERMINIO ELRL.

PEN

495.76

201640857

2016

NC

o/s

REFERENCIA: ASP-306-2016, MEMORANDUM N° 780-2016-
GP, | NFORME N° 258-2016-ADM-GP, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL VEHICULO CAMIONETA
FORTUNER DE PLACA ZIN-545.

15/12/201

ACIONES TOYOSAN DEL SUR

PEN

612.71

201640858

2016

NC

o/s

REFERENCIA: ASP-307-2016, MEMORANDUM N° 701-2016-
GP, INFORME N° 243-2016-ADM-GP, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO DE
AMORTIGUADORES DEL VEHICULO CAMI ONETA TOYOTA
FORTUNER ZIN-545.

ACIONES TOYOSAN DEL SUR

15/12/2016

PEN

189068

201640859

2016

NC

ofs

REFERENCIA: ASP-308-2016, MEMORANDUM N° 780-2016-
GP, | NFORME N° 258-2016-ADM-GP, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO DE PASTILLAS DEL
VEHICULO CAMIONETASPRINTER DE PLACA EGD-683.

Aprobada

15/12/2016

REPRESENTACIONES TOYOSAN DEL SUR

PEN

868.64
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REFERENCIA: ASP-285-2016, INFORME N 133-2016-
ERR.CC/GPD, SERVICIO PARA LAINSTALACION E

201640861 2016 NC ASP ofs IMPLEMENTACION DE UN “VIVERO FORESTAL EN LA VILLADE Aprobada [15/12/2016|CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALl  PEN 1572034
RESIDENTES".
REFERENCIA: ASP-250-2016, INFORME N°261-2016-MM,
201640863 2016 NC ASP ofs SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE UPSs. Aprobada [15/12/2016|UPS SYSTEMS PERUSOCIEDAD ANONIM ~ PEN 3249
REFERENCIA: ASP-293-2016, MEMORANDUM N° 798-2016-
INFORME N’ 029- &) S SERVI
201640865 2016 CR aSP ofs SPLANEORMEAF 023 2016 MLTVS e/ OF/ SEM O.DE Aprobada [20/12/2016|CORPORACION SGAM DE NULPERU S. PEN 305084

 TRANSPORTE DE LA C.T. TAPARACHI AL ALMACEN DE LAVILLA
DE RESIDENTES DE LACH. SAN GABAN 11

REFERENCIA: ASP-296-2016, MEMORANDUM N° 792-2016-
201640869 | 2016 NC ASP 0/S  |GP,INFORME N’ 157-2016-JM/GP, SERVICIO DE Aprobada  |20/12/2016(CUTIPA ITO ANDRES LEON PEN 220339
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PESADOS.

REFERENCIA: ASP-288-2016, MEMORANDUM N° 761-2016-
GP, INFORME N° 124-2016-SMOC-GRH-GP, SERVICIO DE

201640872 2016 NC ASP o/s MANTENIMIENTO POR EMERGENCIADE CALAMINADE LA Aprobada |22/12/2016|CONSTRUCTORA SEYVIR V.AH.ELRL PEN 19406.78
POSTAMEDICA.
REFERENCIA: SB - SERVICIO DE SUMINISTROS DE AGUA

201640875 2016 NC AP ofs POTABLE Y ALCANTARILLADO, INFORME N° 0855-2016- Aprobada  [26/12/2016| EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENT]  PEN 648.59

LS/GAF.

REFERENCIA: SB-SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
7 WALAL
201640876 2016 NC ASP o/s ELECTRICA, INFORME N° 08562016 LS/GAF. Aprobada [26/12/2016|ELECTRO PUNOS.AA. PEN 900538

REFERENCIA:SB - TELEFONICAFUA LOCAL, INFORME N° 0860-
201640877 2016 NC ASP o/s 2016-LS/GAF, SERVICIO DE TELEFONIA FUA LOCAL Aprobada |26/12/2016 | TELEFONICA DEL PERU SAA PEN 151395
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2016.

REFERENCIA: ASP-294-2016, MEMORANDUM N’ 806-2016-
GP, INFORME N’ 134-2016-AMOC-GRH/GP, SERVICI O DE
MANTENIMIENTO DE CANAL EMBOQUILLADO SUPAYHUAYCO
Y DEFENSA RIVERERA CHAFRAMAYO.

201640879 2016 NC ASP o/s Aprobada |26/12/2016(MOLLO COLQUE MILTON MAX PEN 17500

REFERENCIA: ADP-001-2015-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
201640880 2016 NC ADP ofs GABAN SA N’ 016-2015, VIGILANCIA Y OPERACION DE Aprobada |27/12/2016CONSTRUCTORA SEYVIR V.AH.ELR.L PEN 768008
COMPUERTAS DE LAGUNAS DE LAC.H. SAN GABAN I1.

1A AS-046-2016-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
GABAN SA.N°033-2016, SERVICIO DE LIMPIEZAEN LAS
3 7
201640881 2016 NC AS o/fs INST, {ONES INISTRATIVAS DE LA EMPRESASAN Aprobada  [27/12/2016|COMPARIA PERUANA DE SERVICIOS GE PEN 839689

GABAN S A

REFERENCIA: AS-038-2016-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN

GABAN S A N’ 030-2016, SERVICIO DE LAVANDERIA EN LAS

201640882 2016 NC AS /s bada |[27/12/2016|CONSTRUCTORA SEYVIR V.AH.ELR.L PEN 780125
/S |INSTALACIONES DE LA ILLA DE RESIDENTES DE LA CENTRAL | "©™° 2/

HIDROELECTRICA SAN GABAN 11, VALORIZACIONN®02.

REFERENCIA: SERVICIO DE TELEFONIASATELITAL
201640883 2016 NC ASP o/s CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2016, | NFORME Aprobada [27/12/2016|TESAM PERU S.A usb 156
N’ 323-2016-4T1.

REFERENCIA:SB - TELEFONIA A LARGADISTANCIA
201640884 2016 NC ASP o/s [CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2016, Aprobada [27/12/2016| AMERICATEL PERUS A. PEN 101.74
INFORME N° 0857-2016-15/GAF.

REFERENCIA: ADS-028-2015-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
201640885 | 2016 NC ADS 0/S  |GABAN SA N°035-2015, SERVICIO DE APOYO PARAAFOROS | Aprobada |27/12/2016|QUISPE RODRIGUEZ PEDRO I VAN PEN 466055
DE LA CUENCADEL RIO SAN GABAN.

REFERENCIA: ADENDA N’ 01 ALCONTRATO EGESG N°071-A-
201640886 2016 NC ADS o/s 2010, INFORME N° 324-2016-IN, SERVICIO DE BANDA ANCHA|  Aprobada  |27/12/2016 | AMERICA MOVILPEROSAC. usp 1136.15
RURAL AZANGARO - SAN GABAN.

201640887 2016 NC - o/s ANULADO Aprobada |27/12/2016|ELECTRO PANGOAS.A PEN 333898

REFERENCIA: AS-018-2016-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
201640889 2016 R AS o/s GABAN SA N 012-2016, SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL Aprobada [29/12/2016|VCN CONTRATISTAS SAC PEN 91128
SISTEMA DE TRANSMISION. VALORIZACION N®05.

REFERENCIA: AMC-021-2014-SAN GABAN S.A, O/ N°
201640891 2016 NC AMC o/s 201440590, SERVICIO DE MEDIOS DE COMUNICACION CON Aprobada [29/12/2016| TELEFONICA DEL PERU SAA PEN 446.87
ENLACE DE DATOS, I NFORME N° 330-2016-JIN.

REFERENCIA: ADS-017-2015-SAN GABAN S.A., CONTRATO SAN
201640892 2016 NC ADS o/s GABAN SA N 023-2015, SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Aprobada  |29/12/2016 [ AMERICA MOVILPERUSAC. PEN 21863
BANDA ANCHA PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA PUNO.

REFERENCIA: ADP-004-2014-SANGABAN S.A, CONTRATO SAN
201640893 2016 NC ADP o/s GABAN SA N’ 064-2014, SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL® fprobada  |29/12/2016 AMERICA MOVILPEROSAC. PEN 565427
INFORME N2 329-2016-JIN.

REFERENCIA: ASP-295-2016, MEMORANDUM N° 1075-2016-

201640894 2018 ne e ors GC, SERVICIO DE IMPRESION DE COMPROBANTES.

Aprobada [30/12/2016|RAMOS HUANCACEFERINO FELIPE PEN 389.83

gistica y Servi
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REFERENCIA: ADP-009-2015, SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
[GABAN S.A N°002-2016, SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARTICULAR PARA LAS INSTALACI ONES DE LAC H.
[SANGABAN 11 {POR UN ARO),

201640895 | 2016 NC ADP o/s Aprobada |30/12/2016|COMPARNIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDA  PEN 26196.82

REFERENCIA: AS-032-2016-SAN GABANS A, CONTRATO SAN
20164089 2016 NC AS 0/S [GABAN SA N’ 036-2016,SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE Aprobada  |30/12/2016{COLLANQUI LIMACHI DAVID UBALDO PEN 1398305
EQUIPOS HIDROMECANICOS.

REFERENCIA: ADP-009-2015, SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
[GABAN S.A. N’ 002-2016, SERVICIO DE SEGURIDAD Y

201640897 | 2016 Ne ADP Of AN PARTIC PARA LAS [NSTALACIONES DE LAC 4, | /\Probada  [30/12/2016{COMPARIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDA  PEN 26196.82
[SANGABAN 11 {POR UN ARO),
REFERENCIA: INFORME N° 150-2016-CG/GAF, SERVICIO DE

201640898 | 2016 NC ASP 0/S  [PUBUCACION PARA COMUNICADO DE CIERRE CONTABLE Aprobada [30/12/2016|PUBLISER PUBL CIDAD Y MARKETINGSS. PEN 1275.42

2016.

REFERENCIA: INFORME N° 082 1-2016-LS/GAF, INFORME N°
201640899 2016 NC ASP 0fS  [0867-2016-LS/GAF, SERVICIO DE PARTICIPACION DE Aprobada  |30/12/2016|CENTENO ZAVALA EVA MARINA PEN 4152.54
NOTARIO EN ACTOS PUBLCOS 2016.

REFERENCIA: AMC-050-2015-FONAFE, CONTRATO SAN GABAN
S A N°065-2015, CONTRATACION DE SERVICIO DE

| MPRESION PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO BAJO EL
[AMBITO DE FONAFE.

201640900 2016 NC AMC o/s Aprobada |30/12/2016|PERUOFFICESA. usp 1187.01

REFERENCIA: ASP-309-2016, INFORME N° 848-2016-LS/GAF,
201640901 | 2016 NC AP O/S  [SERVICIO DE MENSAJERIA LOCAL, REGIONALY NACIONAL Aprobada |30/12/2016|LGS COURIER GROUP, EIR.L. PEN 4926.44
PARA SAN GABANS A

REFERENCIA: AMC-050-2015-FONAFE, CONTRATO SAN GABAN
[SA. N°065-2015, CONTRATACION DE SERVICI O DE

I MPRESION PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO BAJO EL
[AMBITO DE FONAFE.

201640902 2016 NG AMC o/s Aprobada |03/01/2017|PERUOFFICESA. usb 1245.53

REFERENCIA: SB- TELEFONICA FUA LOCAL, INFORME N° 0860-
201640903 2016 NG ASP o/s 2016-LS/GAF, SERVICIO DE TELEFONIA FUA LOCAL Aprobada |03/01/2017|TELEFONICADEL PERU S.AA. PEN 1313
[CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DEL 2016.

REFERENCIA: AS-030-2016-SAN GABANS A, CONTRATO SAN
201640804 | 2016 NC ”s OfS  |GABAN S.A N°035-2016, SERVICIO DE N o 03/01/2017|REP ACIONES TOYOSAN DELSUR|  PEN 1561.01
PREVENTIVO DE VEHI CULOS DE SAN GABANS AL

REFERENCIA: AMC-073-2015, FONAFE, CONTRATO SAN GABAN
[SA. N°001-2016, SERVICIO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO
201640905 2016 NC AMC ofs DE LAS CENTRALES TELEFONICAS PARALAS EMPRESAS BAJO EL Aprobada |03/01/2017|BELLTECH PERU SAC usb 12415

[AMBITO DE FONAFE.

1A ADS017-2015 BANS A, CONTRATO SAN
201640906 2016 NC ADS 0/S  [GABAN S.A N'023-2015, SERVICIO DE ACCESO AINTERNET Aprobada |03/01/2017|AMERICA MOVILPERUSAC. PEN 5372.98
[BANDA ANCHA PARA LASEDE ADMINISTRATIVA PUNO.

REFERENCIA: CONTRATO COMPLEMENTARIO 034-2016,
[ADENDA N’ 01 AL CONTRATO SANGABAN S.A. N'048-2015,
201640907 2016 NC ADS 0/S  [ADS-034-2015-SAN GABAN S A, SERVICIO DE SEGURIDAD Y Aprobada |03/01/2017|COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDA  PEN 12056.57
VIGILANCIA DE LAS CENTRALES TERMICAS Y SEDE
[ADMINISTRATIVA.

REFERENCIA: AMC-054-2015-SAN GABANS A, ADENDAN°01
AL CONTRATO SAN GABANS A N° 003-2016, SERVICIO DE
201640908 2016 NG AMC o/s LIMPI EZA EN LAS INSTALACIONES DE LA VI LLA DE RESIDENTES Aprobada |03/01/2017|TALENTUM INNOVA PERU S.R.L PEN 7946.64
DE LACENTRAL HIDROELECTRICA SAN GABANII,
IMEMORANDUM N°871-2016-GP.

REFERENCIA: AS-046-2016-SAN GABANS A, CONTRATO SAN
[GABAN SA N’ 033-2016, SERVICIO DE LIMPIEZA ENLAS

I NSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA SAN
[GABAN S.A

201640909 | 2016 NC s o/s Aprobada |03/01/2017|COMPAM APERUANA DE SERVICIOS GE|  PEN 8396.89

REFERENCIA: ADS N’ 018-2015-SAN GABANS A, CONTRATO
ISANGABANS A.N°024-2015, SERVICIO DE ACCESO A

| NTERNET BANDA ANCHA PARA LACENTRAL HIDROELECTRICA
SAN GABAN 1L, I NFORME N°339-2016-JT1.

201640910 2016 NC ADS ofs Aprobada |03/01/2017|AMERICA MOVILPERUSAC. PEN 6839.5

REFERENCIA: INFORME N° 0870-2016-LS/GAF, POLIZA DE
201640911 2016 NG CONV. 0/fS  [ACCIDENTES PERSONALES N°9001-524492 PARA Aprobada |03/01/2017|RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS uso 66332
DIRECTORES.

REFERENCIA: AS-02-2016-SAN GABAN S.A, CONTRATO SAN
[GABAN S.A. N’ 019-2016, SERVICIO DE DESARROLLO DE
MODULO DE EGRESOS INTEGRADO AL ERP ORACLE E-
[BUSINESS SUITE.

201640912 | 2016 NC s o/s Aprobada |03/01/2017|SPECIALISTS SYSTEM CONSULTING SA]Q  PEN 39406.78

REFERENCIA: CONTRATO EGESG 060-2014, INFORME N°349-
2016-JT1, CONTRATACION DELSERVICIO DE ARRENDAMIENTO
[OPERATIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LAS EMPRESAS
DEL ESTADO BAJO EL AMBITO DE FONAFE.

201640913 2016 NC AMC o/s Aprobada |05/01/2017|1BM DELPERUS AC usp 1021.86

REFERENCIA: AS-021-2016-SAN GABANS A, CONTRATO SAN
201640914 2016 NC S 0/S  [GABAN S.A N’ 029-2016, MANTENIIENTO PREDICTVO PARA Aprobada |05/01/2017[ABB S. A. PEN 64125
GENERACION Y TRANSFORMACION.

REFERENCIA: INFORME N° 0821-2016-LS/GAF, INFORME N°
201640915 | 2016 NC ASP 0fs  [0867-2016-LS/GAF, SERVICIO DE PARTICIPACION DE Aprobada |05/01/2017|CENTENO ZAVALA EVA MARINA PEN 2372.88
INOTARIO EN ACTOS PUBULCOS 2016.

201640917 | 2016 NC ASP 0fs  [ANULADO Aprobada |05/01/2017|CENTENO ZAVALA EVA MARI NA PEN 1826.69

REFERENCIA: INFORME N° 0903-2016-LS/GAF, SERVICIOS

201640920 2016 NC Asp o/s NOTARIALES.

Aprobada |06/01/2017|CENTENO ZAVALA EVA MARI NA PEN 1754.66
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IA: INFORME N° 345-2016-)IN, SERVICIO DE
201640921 | 2016 NC ASP oA TELEFONICA CELULAR. fprobada  |06/01/2017 |AMERICA MOVIL PERU S.AC. PEN 677966

NCIA: AS-047-2016-SAN GABAN S A, CONTRATO SAN
201640922 | 2016 NC S oA [GABANS A.N°040-2016, EVALUACION MEDICO Aprobada  [06/01/2017 [SIGSO CONSULTORES LABORALES SOCI PEN 41511
[OCUPACIONALEM.O. 2016.

REFERENCIA: O/S N° 201640887, ASP-291-2016,
MEMORANDUM N°1157-2016-GC, SERVICIO DEMONITOREO
201640923 | 2016 NC ASP oA DE CALIDAD DE PRODUCTO DE ACUERDO A LA NORMA Aprobada 06/01/2017 [ELECTRO PANGOAS A PEN 3940
TECNICADE CAUDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS EN
SUBESTACION DE DISTRIBUCION PANGOA 22.9kV.

5. CONTRATOS GENERADOS EN EL MES

N 3 PERIODO : MONTO
CONTRATO mor PO : OBJETO DEL CONTRATO A : ?:::’ EMF“E MONEDA § -\t BaTADO ESTADO VIGENCIA
SUMINISTRO, INSTALACION, PRUEBAS Y
o PUESTA EN SERVICIO DE EQUIPOS DE (GENERAL ELECTRIC JEFE DE » " . b a . EN EJECUCION fpoe
0422016 | 2016 |PROGRAMADO MONITOREQ DE VIBRACIONES PARA LOS |INTERNATIONAL PERU MANTENBIENTO GP an2zme 120cias QOGRS DOLARES 353,941.00 CONTRAGTUAL VIGENTE
(GRUPOS 1Y 2 DE LAC.H. SANGA
ESTUDIO ROSSELLO SOCIEDAD EN EJECUCION
0442016 2016 |PROGRAMADO [ASESORIA LEGAL EXTERNA GENERAL CIVIL DE RESPONSABILDAD ASESOR LEGAL ALSD 12122016 365 dias 12122017 e 55 180,000.00 N VIGENTE
LMITADA CONTRACTUAL
SERVICIT DE RPOYO PRRRTR
[OBTENCION DE LICENCIA SOCIAL PARA
2016 |PROGRAMADO EL ERAECTO SVERSONSSTMACCH:, |GBM COPFCRAGION SOGI!. Esséﬁ\%g:f“ GPL 1412206 120 dias -kl SOLES 57,800.00 BN BBCICION VIGENTE
52016 > DE UNA PRESA ENLA CUENCADELRIO  [RESPONSABILITY S.AC. oomuur,\m;s ) A 3 3 > CONTRACTUAL o
NINAHUISA PARA EL AFIANZAMIENTO
ey oF 18 centa
SEGUROS PERSONALES Y VEHICULARES
o o - [PARA LAS EMPRESAS DE GENERACION Y |OF INA DE NORMALRACION JEFE DE RECURSOS o & . o sd BQ o EN EJECUCION Py
0492016 2016 |PROGRAMADO DISTRIBUCION ELECTRICA BAJO EL PREVISIONAL - ONP HUMANOS GAF 161122016 730 dias ALRFIEEY SOLES 64,067.76 CONTRAGTUAL VIGENTE
AMBITO DE FONAFE ITEM 2
SEGUROS PERSONALES Y VEHICULARES
o - PARA LAS EMPRESAS DE GENERACIKON Y |LA POSITIVA SEGUROS Y JEFE DE RECURSOS - » . ” s & EN EJECUCION s
0512016 2016 |PROGRAMADO DISTRIBUCION ELECTRICA BAJO £L REASEGLROS HUMANDS GAF 20122018 730cias [ENREIAGEN SOLES 4,610.73 CONTRAGTUAL VIGENTE
[AMBITO DE FONAFE"ITEM 01
. i - " . _ . — .| JEFE DE RECURSOS N i - - " x EN EJECUCION -
2086 2016 |PROGRAMADO [ASISTENCIA MEDICA FAMILIAR (AMF) RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS HUMANDS GAF 21122018 730 gias 21122018 sl RS 1,350,000.00 CONTRACTUAL VIGENTE
SERVICIO DE MANTENMIENTO
n PREVENTIVO Y PREDICTIVO DEL EQUIPO . JEFE DE - - 9 EN EJECUCION v
Q532016 2016 |PROGRAMADO ELECTROMECANCO DE 138 KV DEL PATIO ABB S A. MANTENIMIENTO GP 23122016 80 dias SOLES 29,023.00 CONTRACTUAL VIGENTE
DE LLAVES DE LA S.E. SANGABANII
z
6. GESTION DE COMPRAS
6.1. Requerimientos solicitados segun el PAC (con proceso)
Distribucién de los Procesos registrados en el PAC
% DE AVANCE DEL PAC POR GERENCIAALAFECHAAL : 31dic
GERENCIAS GP GPL GC GAF ALSD GAl TOTAL
Procesos __ Programado 54.00 21.00 - 12.00 1.00 - 88.00
Procesos hcluido 9.00 4.00 1.00 6.00 - - 20.00
Procesos Excluido 18.00 11.00 - 7.00 - - 36.00
Procesos  Corporativo Fonafe 1.00 - - 1.00 - - 2.00
(A) |TOTAL NETO DE PROCESOS 44.00 14.00 1.00 10.00 1.00 - 70.00

Durante el mes de DICIEMBRE se ha registrado el PAC con 88 procesos de
seleccién, de los cuales 02 corresponden a contrataciones que seran convocadas via
contratacién corporativa por FONAFE.

6.2. Resumen de cumplimiento del PAC

Ejecucion de procesos de seleccidn programados en el PAC hasta el mes de
DICIEMBRE.
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% DE AVANCE DEL PAC POR GERENCIAA LAFECHAAL : 31-dic
GERENCIAS GP GPL GC GAF ALSD GAI TOTAL
Procesos Programado 54.00 21.00 - 12.00 1.00 - 88.00
Procesos Incluido 9.00 4.00 1.00 6.00 - - 20.00
Procesos Excluido 18.00 11.00 - 7.00 - - 36.00
Procesos Corporativo Fonafe 1.00 - - 1.00 - - 2.00
(A) |TOTAL NETO DE PROCESOS 44.00 14.00 1.00 10.00 1.00 - 70.00
(B) Procesos Adjudicado 37.00 12.00 - 9.00 1.00 - 59.00
Procesos Cancelado - - - - - - -
(©) Procesos Convocado 3.00 - - - - - 3.00
Procesos Desierto 2.00 - - 1.00 - - 3.00
Procesos Expediente en Tramite - - - - - - :
(D) Procesos Estudio de Mercado 1.00 - - - - - 1.00
| (E) |TOTAL DE REQUERIMIENTOS SOLICI| 43.00 12.00 - 10.00 1.00 - 66.00
(F) Procesos Programado al mes (%) 37.00 11.00 - 11.00 1.00 2 60.00
(F1) Procesos Programado al mes 1.00 - - - - - 1.00
(F2) Procesos No Requerido - - - - - - -
% Requerimientos Solicitados (E/A) 98% 86% 0% 100% 100% 94%
% Requerimientos adjudicados al mes (B/E) 86% 100% 90% 100% 89%

Sobre el particular el porcentaje de atencion de los procesos de los programados para
el mes de DICIEMBRE ha sido de 89%; cabe informar que tres requerimientos
presentados a la fecha aun estan en convocatoria, tres declarados desierto y uno en
estudio de mercado debido a la poca comercializacion de los materiales.

6.2.1 REQUERIMIENTOS ATENDIDOS SIN PROCESO

PERIODOS ENE FEB Acum MAR Acum ABR Acum MAY Acum JUN Acum
— (CR)Criticos 3 1 4 4 8 2 10 4 14 4 18
Hoclbl::s {NC) No Criticos 27 41 68 20 88 29 117 39 156 40 196
Total 30 42 72 24 96 31 127 43 170 44 214
Pedidos Atendidos 30 42 72 24 96 31 127 43 170 44 214
Porcentaje de Atencion 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Montos Adjudicados 110075.35 | 14513245 255,207.80 12290220 | 378,110.00 | 217315.71 595 425.71 316,722.28 912,147.99 220612.48 1,132,760.47
N de Pedidos atend Kios ot afia 27 50 77 51 128 57 185 60 245 41 286
anterior
% Atencion V/S afo anterior 111.11% 84.00% 47.06% 543%% 71867% 93.18%
JUL Acum AGOS Acum SET Acum ocT Acum NOV Acum DIC Acum
7 25 0 25 4 29 10 39 4 43 43 86
41 237 59 296 42 338 46 384 50 434 3 437
48 262 59 321 46 367 56 423 54 477 46 523
48 262 59 321 46 367 56 423 54 477 46 523
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
29897201 1,431,732.48 214,044.81 1,645777.29 296,665.51 194244280 257,029.65 219947245 254 448.77 2,453,921.22 | 29510445 2,749 ,025.67
47 333 50 383 51 434 48 482 47 529 50 579
97.92% 8475% 110.87% 85.71% 87.04% 108.70%

e Analisis:
Durante el mes de DICIEMBRE se han atendido en total 46 Contrataciones via
Adjudicacién Sin Procedimiento de Seleccion menores a 08 UITs (03 Criticos y 43 No
Criticos), las cuales tienen un valor de S/. 295,104.45

7. GESTION DE SERVICIOS BASICOS

Gastos por el Suministro de Energia Eléctrica.

SEDE RUTA SISTEMA CENTRODE COSTO | TARIFA ENERO FEBRERO MARZO
C T deBellavisia - Puo 411-13-02- 100000 TRIFASICO Div. De Centales BT4 7.592.55 7.662.55 7.296.15
C T de Tepaach - Juiaca 411-13-02 100010 TRIFASICO Div. De Centales BT4 6,177.05 5,927.80 6,363.95
TOTALPOR MES S/. 13,769.60 | 13,590.35 | 13,660.10
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== INFORME DE GESTION: DICIEMBRE 2016
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

6,931.20 7,528.45 7,384.35 6.893.05 5,775.45 5,829.40 6,357.05 6,612.70 7,080.90
6,946.15 8,254.30 8,391.40 6,447.30 5,635.05 5,210.90 4,517.25 3,953.00] 5,439.15
13,877.35| 15,782.75| 15,775.75| 13,340.35| 11,410.50 | 11,040.30| 10,874.30 | 10,565.70 | 12,520.05

No se han recibido los recibos consumo de energia del mes de DICIEMBRE, sin
embargo se ha provisionado el presupuesto respectivo

Gastos por el Suministro Aqua Potable y Desaglie.

AGUA ENERO FEBRERO MARZO
SEDE CON MEDIDOR? MODALIDAD N?MEDIDOR
Sede Jr.Manuel Gonzales Prada 107 Bellavisty NO (Retirado) PROMEDIO 2-040366 16.11 13.35 16.11
Sede Jr. 28 de Julio Sl DIF. LECTURA 291.22 344.22 267.67|
TOTAL POR M ES S/. 307.33] 357.57 283.78]
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
40.96 22.41 31.00 5.30 5.25 5.25 5.25 5.25 2.40)
338.33 667.76 576.52] 266.08| 387.12 789.77| 795.86 7_59.96 1,011.71
379.29| __690.17| 60752 _ 271.38] _ 392.37] __ 795.02] _ 801.11 765.21 __1,014.11

Gastos por el Servicio de Telefonia Nacional Sedes Bellavista, Taparachi y Villa.

TELEFONIA FIJA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO

SEDE BELLAVISTA 821.75 786.75 774.55 812.60 850.25

SEDE TAPARACHI 567.40 611.75 604.80 603.90 604.10

SEDE VILLA 431.80 396.45 404.55 399.05 372.25

TOTAL 1,820.95 | 1,794.95 | 1,783.90 | 181555 1,826.60)

JUNIO JULIO AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

834.75 848.90 765.70 789.35 789.70 802.55 646.90

603.60 603.55 609.50 586.60 606.80 600.80 601.00

365.15 391.70 352.40 346.45 371.70 383.10 370.30

1,803.50 1,844.15 1,727.60] __ 1,722.40 1,768.20] __ 1,786.45| _ 1,618.20

8. GESTION DE GASTO DE BOLETOS AEREOS
DE NUMERO DE PRECIO

comprA | comisiones | PRECIOUSS. | ppomenio
ENERO 33 4,742.28 143.71
FEBRERO 38 6,106.54 160.70
MARZO 26 4,717.32 181.44
ABRIL 18 2,801.44 155.64
MAYO 44 7.118.61 161.79
JUNIO 20 2,685.22 134.26
JULIO 71 8,826.66 12432
AGOSTO 43 7.496.55 174.34
SEPTIEMBRE 33 4,926.06 149.27
OCTUBRE 26 445233 171.24
NOVIEMBRE 36 5,389.99 149.72
DICIEMBRE 18 3,164.72 175.82
TOTAL 406 62,427.72 153.76

o Analisis:

Al cierre del mes de DICIEMBRE se adquirieron Boletos aéreos a un costo promedio
por comision US$ 153.76 por ruta, estando por debajo del promedio del costo de
pasajes que es US$ 200.00.

Los pasajes deben ser solicitados con anterioridad para poder evitar sobre costo al
momento de comprar los pasajes.

9. SOBRE CODIGO DE ETICA

Se informa que con la finalidad de promover la regulacion del comportamiento
organizacional se pone a disposicion de los proveedores y/o contratistas el Codigo de
Etica de San Gaban S.A., mencionado en el parrafo PARA EL PROVEEDOR Y Y/O
CONTRATISTA de las érdenes de Compra y/o Servicio.
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Por lo que durante el mes de DICIEMBRE dentro de las 6rdenes de compra y de
servicios emitidos a distintos proveedores figura el link donde el proveedor puede

acceder al Codigo de Etica de San Gaban S.A.

10. SOBRE CONTROL DE RIESGOS

Codigo del riesgo Descripcion del riesgo ACTUADOS
de y del PAC debido a una Al 31-12-2016 no se ha incumplido con la
R29SPA11JLS programacidn inoportuna dal PAC, por entrega de manera tardia de cuadro |publicacion del PAC 2016 (Resolucion GG-007-2016{
de necesidades por parte de las garencias. Riesgo Real. SAN GABANS.A.)
Al 31-12-2016 no se ha presentado que un
Retraso en la ggcucidn del PAC, por inaccidn en las propias del pr Aimni de 5nse haya do por
R30SPA12LLS comité especial, dabido a de sus titulares y ‘ 2
la ausencia de los miembros del comité de
Riesgo Real.
seleccidn
Ratraso en la sjecucién da actividadas operativas programadas, debido al Al31-12-2016 no se hapre sentado en forma
R3I1SPAT2LLS retraso en la ejecucidn del PAC, por una de cuadro 1 que las modifi en los Teminos
de necesidades y mala formulacidn de los Términos de relerencia por parte | de Referencia o Espedificaciones Tecnicas haya
de las dreas usuarias. Riasgo Real. retrasado la ejecucion del PAC 2016
Retraso en la del PAC al ° @l proceso de | Al 31-12-2016 no se hapresentado una nulidad de
R32SPA12ULS seleccidn hasta la etapa coraspondiente, debido a retraso en el registro de un procedimiento de seleccién que haya
procasos de salaccién, originado por fallas o errores en la platajorma del ocacionado que se retrotraiga hasta una
SEACE. Riesgo Real. determinada etapa
IM;:IO enla ¥ d‘:: PA(; por o : d::eul:s postores °°I" Al 31-12-2016 no se ha presentado un recursode
as evaluaciones realizadas por el Comité Especial, aerores enla .
R33SPA12LLS fomilacian 0 1oe:Bélores de vio da apelacion por parte de los poslf)res aun
presantados por los postores. Riesgo Real. procedimiento de seleccién
Al 31-12-2016 no se ha presentado caso alguno en
La no atencion de los requarimianto de bienas o senicios por la no que un postor ganador NO haya suscrito el
R34SPA12JLS suscripcion de contrato por parte del postor por falta de conocimiento de la LRSI St
% vio de viaiar a Puno. Riesgo Real pues del conse de labuena
pro de un procedimiento de selecdén
Al 31-12-2016 no se ha presentado caso alguno en
Pago de inmlerases alos proweedores, por demora en &l otorgamianto de la que San Gaban haya tenido que pagar intereses a
R35SPA12ULS coniomicad por pans de los adimnalradores de los contsatos, debldo aque los prove edores por la demora en la conformidad
o s6 raaliza el pago dentro da los plazas establecidos de acuardo ala 3 po!
norma de contrataciones. Riasgo Real. del servicio o suministro de bienes yel pago
correspondiente
Deterioro de la marcaderia adquirida, durante el traslado y la distancia que | Al 31-12-2016n0o se ha presentado caso alguno en
RIGSPAIZLS existe desde la ciudad de Lima hasta la villa residentes, por haber sido mal [ que hayallegado una merccaderia dafiada a causa
embalada o por haberse realizado una mala manpulacion por parte de los del mal embalaje o mala manipuladionde los
estbas. Riesgo Real. estibas
Retraso enla delaC por do Al 31-12-2016 no se ha presentado caso alguno en
RA3SPA37ILS wehiculos para el traslado de personal y bienes debido a un seguimianto en | que algun vehiculos por falta de mantenimiento
@l control de las bitacoras y mantenimiento da las vehiculos, por parte da preventivo o correctivo hayaretrasado la
los conductores asignados. Riesgo Real. ope ratividad de la C.H. San Gaban ||
Incramento de gastos por faltantes de activos y suministros en inventaro | Al 31-12-2016 aun no se harealizado el inventario
R76PA13LLS fisico anual por falta de control y asignacién de responsabilidades. Riesgo anual para determinar la existenda de bienes
Real. faltantes o sobrantes
Pérdida de bienes, por falta de control en el desplazamianto de Jos activos | Al 31-12-2016 no se ha informado por parte de las
R77PA13LLS dentro y fuera de la empresa, dabido a que los usuanos no informan al area | areas usuarias a estaareasi algun equipo se haya
de control patrimonial dichos desplazamientos. Riesgo Real. perdido por falta de control en su desplazamiento
No da de saguros de
manera corporativa, debido a que el porcentaje dal deducible estaporde | Al 31-12-2016no se ha presentado algun siniestro
R78PA13LLS dabajo del \alor siniestrado, en vista de que los slip tecnicos da seguros patrimonial que no haya sidoindemnizado por
han sido planteados de manara genarica y no de acuerdo a las planteadas parte de la aseguradora
por cada una de las emprasas de generacién. Riesgo Real.

11. RECURSOS HUMANOS.

La oficina de Logistica y Servicios cuenta en la actualidad con el siguiente personal: un
de Jefe de Oficina (e), un Asistente de Logistica (e), un Auxiliar de Logistica y Servicios
(st), 02 practicantes, un encargado de almacén, un locador de servicios, asi como dos
conductores, estos dos ultimos prestan servicios a todas las areas de la sede Puno.

12. CONCLUSIONES
a. Respecto ala ejecucion del PAC al mes de DICIEMBRE:

Se cuenta con Ochenta y Ocho (88) procesos programados en el PAC.
Sesenta y Seis (66) han sido solicitado por las areas usuarias.
Cincuenta y Nueve (59) han sido adjudicados, el cual representa el 89 % de
ejecucion de los requerimientos solicitados.
e Tres (03) han sido declarados desierto.
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e Uno (1) se encuentra en estudios de mercado, y
e Cuatro (4) aiin no han sido solicitados por las areas usuarias.

Asimismo se informa que respecto a la ejecucion del PAC al mes de DICIEMBRE se han
convocado procesos y se tiene uno en estudio de mercado; ello en razén a que las areas
usuarias han programado a partir del mes de Febrero del 2016 en adelante la
presentacion de sus requerimientos para ser atendidos, asimismo varios de los
requerimientos presentados estan en estudio de mercado, varios de ellos por la poca
comercializacién en el mercado nacional se esta tomando su tiempo para obtener
cotizaciones.

b. Respecto a la ejecucion de los pedidos sin Proceso (Menores a 08 UITs) al mes de
DICIEMBRE:

e Cuarenta y Seis (46) han sido solicitados por las areas usuarias, de los cuales
Cuarenta y Tres (43) son NO Criticos y Tres (3) son Criticos.

Atentamente,

Cc. Arch
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