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RESUMEN

Objetivo: Determinar el impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre académico de la UNA-
PUNO, 2017-11. Metodologia: la muestra estuvo conformada por 109 estudiantes de la
Escuela Profesional De Odontologia de la UNA-PUNO matriculados en el semestre 2017-11,
el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, excluyéndose a aquellos estudiantes que
no cumplan con los criterios de inclusion, la investigacion fue de tipo descriptivo-
correlacional, para evaluar el impacto del estrés se utilizo el cuestionario Inventario SISCO.
Con tres dimensiones: estresores académicos, manifestaciones del estrés y estrategias de
afrontamiento, la escala fue de 1 al 5 tipo Likert, la variable desempefio académico se midi6 a
través del registro de nota promedio del estudiante, el andlisis estadistico fue descriptivo y
prueba de Ji cuadrado de asociacion. Resultados: se determind existencia de impacto del
estrés en el rendimiento académico, estudiantes que rara vez presentaron estrés y logro
esperado (48.62%), con casi siempre estrés se ubicaron en inicio de aprendizaje (1.83%),
existiendo diferencia estadistica significativa (p=0.001). El impacto del estrés en el
rendimiento académico, indica que en el 1° y 2° semestre presentaron rara vez estrés y se
encontraron en logro esperado de aprendizaje (52.94 y 52.38%), 3er semestre en inicio de
aprendizaje y algunas veces con estrés (1.54%), 4° semestre en logro esperado 76.92% con
rara vez estrés, 5° semestre en logro esperado 71.43% con rara vez estrés y 6° semestre en
inicio 4% con casi siempre estrés. EI impacto del estrés en el rendimiento académico segun
género, indica que estudiantes de género masculino presentaron niveles de estrés entre rara
vez y algunas veces con rendimiento académico en logro esperado (45 y 10%), el sexo
femenino presenta rara vez y algunas veces estrés en logro esperado (50.72 y 21.74%),
también presenta casi siempre estrés en inicio del aprendizaje (2.90%). Los principales
estresores académicos fueron Sobrecarga de tareas y trabajos (20.18%), evaluaciones de los
profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.) (18.35%) y tipo de trabajo que
le piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.) (10.09%). Las manifestaciones de estrés principales son Somnolencia o mayor necesidad
de dormir (13.76%), Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) (16.51%), Dolores de
cabeza o migrafas (13.76%). El afrontamiento mas importante es siempre realizar elogios a si
mismo (12.84%). Conclusion: Se concluye que existe impacto del estrés en el rendimiento

academico en estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia.

Palabras Clave: Estrés, rendimiento académico.
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ABSTRACT

Objective: To determine the impact of stress on academic performance in students of the
professional School of Dentistry from the first to the sixth academic semester of the UNA-
PUNO, 2017-11. Methodology: The sample was made up of 109 students from the one-
PUNO professional School of Dentistry enrolled in the 2017-11 semester, sampling was non-
probabilistic for convenience, excluding to those students who did not comply with the
Inclusion criteria, the research was of descriptive-correlational type, to evaluate the impact of
stress the SISCO inventory questionnaire was used. With three dimensions: academic
stressor, stress manifestations and coping strategies, the scale was 1 to 5 Likert type, the
variable academic performance was measured through the student's average note record, the
statistical analysis was Descriptive and Chi-squared test of association. Results: There was a
determined impact of stress on academic performance, students who rarely presented stress
and expected achievement (48.62%), with almost always stress were located at the beginning
of learning (1.83%), there being statistical difference Significant (p = 0.001). The impact of
stress on academic performance, indicates that in the 1st and 2nd semester presented rarely
stress and were found in expected achievement of learning (52.94 and 52.38%), 3rd semester
in the beginning of learning and sometimes with stress (1.54%), 4th semester in Achievement
Expected 76.92% with seldom stress, 5th semester in expected achievement 71.43% with
seldom stress and 6th semester in start 4% with almost always stress. The impact of stress on
gender-based academic performance indicates that male students presented stress levels
between rarely and sometimes with expected achievement (45 and 10%), female sex rarely
presents and some Times expected achievement stress (50.72 and 21.74%), also presents
almost always stress at the beginning of learning (2.90%). The main academic stressors were
overload of tasks and work (20.18%), evaluations of the Professors (exams, essays, research
works, etc.) (18.35%) and the type of work that teachers ask for (Consultation of topics, work
sheets, essays, conceptual maps, etc.) (10.09%). Main stress manifestations are drowsiness or
greater need for sleep (13.76%), sleep disturbances (insomnia or nightmares) (16.51%),
headaches or migraines (13.76%). The most important coping is always to make self-praise
(12.84%). Conclusion: It is concluded that there is impact of stress on academic performance

in students of the professional School of Dentistry.

Keywords: Stress, academic performance.
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INTRODUCCION

Una actividad académica saludable es aquella en la cual la presion sobre el estudiante
corresponde con su capacidad de respuesta y los recursos disponibles para su aprendizaje, el
grado de control que ejerce sobre su actividad y el apoyo que recibe de las personas que son
importantes para él. Dado que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1986), un entorno
académico saludable no es Unicamente aquel en que hay ausencia de circunstancias

perjudiciales, sino, ademas, abundancia de factores que promuevan la salud. @

El estrés es la respuesta automatica y natural de nuestro cuerpo ante las situaciones que nos
resultan amenazadoras o desafiantes. Nuestra vida y nuestro entorno, en constante
cambio, nos exigen continuas adaptaciones; por tanto, cierta cantidad de estrés es necesaria.
El estrés es una reaccion adaptativa del organismo ante las demandas de su medio;
cuando éstas se originan en el contexto de un proceso educativo, es frecuente referirse a los
mecanismos de adaptacion del sujeto en términos de estrés académico. Todos los organismos
experimentan reacciones de estrés durante su vida, pero cuando la reaccion del sujeto se

prolonga puede agotar las reservas del individuo y traducirse en una serie de problemas.®

Otro aspecto al que se enfrentan los estudiantes es la de mantener un rendimiento académico
adecuado. EI problema del estrés afecta a las personas sin hacer distincion alguna en el sexo,
situacion econdémica, edad o lugar de procedencia, es mas Caldera, Pulido y Martinez afirman
gue este se encuentra presente en todos los medios y ambientes, tales como en el entorno
familia, trabajo, relacion profesor - alumno, interacciones entre alumno, aspectos docentes,
variables institucionales del centro y de la administracion. ) Como resultado de la
interrelacion de los anteriores factores se puede dar un rendimiento satisfactorio o
insatisfactorio. Otras variables que afectan al rendimiento son las habilidades y destrezas que
presenta el alumnado, el interés sobre la asignatura, la capacitacion de la comunicacion, las
calificaciones obtenidas en cursos anteriores y el numero de asignaturas aprobadas.
Asimismo, existen una diversidad de factores llamados estresores que propician el
desenvolvimiento del estrés, los cuales se pueden clasificar de la siguiente manera: factores

psicosociales, bioecoldgicos y de personalidad.

12
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Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a retos y exigencias del medio que demandan una
gran cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos de diversa indole. Haciendo que muchos de
ellos dejen sus estudios o disminuyan de manera considerable su rendimiento académico sin

encontrar una explicacion. En esta investigacion se establecio la relacion del estrés sobre el

rendimiento académico. ®
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CAPITULO IlI.

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Caballero y col (2007- Bogoté, Colombia).

El objetivo fue establecer la relacion del burnout, el rendimiento académico, con la
satisfaccion frente a los estudiantes, en una muestra de 202 universitarios de la jornada
nocturna de una Universidad privada de Barranquilla, quienes respondieron el MBI-SS
(Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova, y Bakker, 2002). Los resultados indican
correlaciones negativas entre agotamiento, cinismo, autoeficacia y rendimiento académico
con la satisfaccion frente al estudio, mientras que el vigor, dedicacion y absorcion se
correlacionaron positivamente con la dimensién del engagement y negativamente con el
cinismo; de manera particular, ninguna de las variables se correlaciona con el agotamiento, a

pesar de evidenciar cinismo y baja autoeficacia.
Feldman y col (2008 — Caracas, Venezuela).

El objetivo fue evaluar el estrés académico, el apoyo social y su relacion con la salud mental
y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Trescientos veintitn estudiantes de
carreras técnicas en Caracas, Venezuela, diligenciaron, durante el periodo académico de
mayor tension, instrumentos sobre estrés académico, apoyo social y salud mental. Los
resultados indican que las condiciones favorables de salud mental estan asociadas con un
mayor apoyo social y un menor estrés académico. En las mujeres, la mayor intensidad del
estrés se asocid al menor apoyo social de los amigos, mientras que en los hombres se
relacion6 con un menor apoyo social por parte de personas cercanas, y un menor apoyo en
general. Ambos presentaron mejor rendimiento cuando el estrés académico percibido fue
mayor Yy el apoyo social de las personas cercanas fue moderado. Los resultados se discuten en
funcion de las implicaciones en la salud mental y el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios. )
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Preciado y col (2010 - Santiago, Chile).

El objetivo es identificar las variables del perfil de estrés como predictivas del sindrome de
burnout en estudiantes de odontologia de una universidad publica que ofrecen sus servicios a
la comunidad. Método: se evalué 60 estudiantes de una universidad publica con carga
academica y préctica clinica de tiempo completo. Resultados: Los niveles de burnout en estos
estudiantes son altos: 27% con cansancio emocional, 37% tenia despersonalizacion y el 50%
con una menor realizacion personal. Conclusion: El andlisis del modelo de regresion
estadistico determind que la débil fuerza cognitiva, las situaciones estresantes, la valoracion
negativa y el comportamiento tipo A son predictores del sindrome de burnout, en tanto que
tienen buenas redes de apoyo social y bienestar psicolégico con variables inversamente
correlacionadas con esta dolencia. Las evaluaciones del potencial de personalidad en la etapa
de formaciéon de los estudiantes con intervenciones oportunas pueden evitar un des

alineamiento para enfrentar el estrés.®
Pulido y col (2011 — Santa Ursula Xitla, México).

Los objetivos de este trabajo fueron identificar el perfil de los estudiantes de una universidad
con mayores niveles de estrés académico y determinar las propiedades psicométricas del
instrumento denominado SEEU, para lo cual se aplico a una muestra aleatoria de 504
estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en la institucion. En general, los
resultados mostraron que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo adecuados. Adicionalmente, se observd que los estudiantes de Sistemas,
Traduccion, Disefio Grafico y Arquitectura son los que manifiestan los niveles méas elevados
de estrés. Tales niveles son igualmente altos en los estudiantes de los primeros y Gltimos

semestres, en las mujeres y entre quienes no viven con su familia de origen. ?
Labrador (2012 — Merida, Venezuela).

El objetivo del estudio fue estudiar el estrés académico, asi como algunos recursos
psicosociales empleados, para su afrontamiento, en estudiantes de la Universidad de Los
Andes, Mérida- Venezuela, durante el curso regular. La muestra estuvo constituida por 856
estudiantes de la Facultad de Farmacia y Bioanalisis. Para la medicion del nivel de estrés
académico se empled el Cuestionario de Evaluacién del Estrés Académico (CEEA) (Joan De
Pablo, 2002). Para medir las variables socio demograficas y los recursos de afrontamiento

ante el estrés académico, utilizados por los estudiantes, se emple6 un cuestionario creado por
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la autora. Resultados:1) Los estudiantes presentaron un estrés académico medio de 5.04
puntos 2) Las variables socio demogréficas: sexo y nimero de hijos, estado civil y edad y el
periodo académico cursado, resultaron estadisticamente significativas, incidiendo en el nivel
de estrés académico, en los estudiantes de ambas carreras. 3) En el manejo del estreés, el
recurso psicosocial mas utilizado fue leer, seguida de actividades como practicar deportes y
escuchar masica. 4) En cuanto a los factores asociados al nivel de estrés académico; el factor
estrés en los examenes reportd valores de x=6.26 con s=1.24, los items asociados con este
factor que mostraron mayores promedios fueron: la falta de tiempo para estudiar, la excesiva
cantidad de materia para estudio, preparar un examen y esperar sus resultados. El factor de
ansiedad social estuvo representado por X=5.38. Destacando el efectuar un examen oral y ser
interrogado en clase; y en el factor estrés general, los promedios méas altos los obtuvo
participar en un seminario (discusion de temas en grupos reducidos), tanto para el grupo de la

carrera de Farmacia como para los estudiantes de Bioanalisis. )
Diaz y col (2014 - Barranquilla, Colombia).

El objetivo fue asociar estrés acadéemico y funcionalidad familiar en estudiantes de
odontologia. Metodologia: fue de corte transversal en una muestra probabilistica de 251
estudiantes de odontologia de una Universidad Pablica de Cartagena de Indias (Colombia). Se
midieron caracteristicas socio demogréficas, estrés académico (escala SISCO) y funcionalidad
familiar (APGAR familiar). Resultados: El estrés académico se presentd en 87,3 % de los
estudiantes; la situacion mas estresante en el entorno académico fue la evaluacion docente; la
disfuncionalidad familiar se comport6 como un factor asociado para el estrés académico
(OR=2,32). Conclusiones: La disfuncionalidad familiar puede agravar las situaciones de
estrés académico en estudiantes de odontologia e influir en su rendimiento académico, lo que
ameritaria la necesidad de una atencion permanente a la relacion entre el entorno familiar y la

universidad en aras del desarrollo integral de los universitarios. <%

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES
Bedoya y col (2006 — Lima, Peru).

El objetivo fue evaluar los niveles, situaciones generadoras y manifestaciones fisicas,
psicoldgicas y comporta mentales en 118 alumnos del tercer y cuarto afio de la Facultad de
Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. La distribucion de la muestra
fue: 73,7% mujeres y 26,3% varones, edad promedio 20,47+1,29 afios. Los resultados revelan
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que el 96,6% de alumnos reconocieron la presencia de estrés académico, siendo los alumnos
de tercer afio los que presentaron los niveles mas altos, las mujeres presentaron niveles mas
bajos de estrés en relacion a los varones. Las situaciones mayormente generadoras de estrés
fueron tiempo para cumplir con las actividades, sobrecarga de tareas, trabajos de cursos y
responsabilidad por cumplir obligaciones académicas. Las manifestaciones fisicas,
psicoldgicas y comporta mentales se presentaron con mayor intensidad en los varones; siendo
las psicoldgicas, las que tuvieron mayor presencia e intensidad en ambos sexos y afios de
estudios. Finalmente se encontrd que el nivel de estrés académico se relaciond positivamente
con todas las situaciones generadoras y manifestaciones fisicas y psicoldgicas; asi como se

relacion6 negativamente con algunos comportamientos indagados.
Picasso y col (2012 — Lima, Peru).

El objetivo fue determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout (SB) en estudiantes de
odontologia. Material y métodos. El estudio fue de tipo observacional, descriptivo y
transversal. La muestra estuvo conformada por 140 alumnos de Periodoncia | matriculados en
el IV ciclo de la facultad de odontologia de la universidad de San Martin de Porres, durante el
segundo semestre académico del 2011. ElI SB fue medido mediante el Maslach Burnout
Inventory — Student Survey (MBI-SS) de Schaufeli W et al. (2002). Resultados. Se encontrd
que el 45,0% presentd un nivel alto de agotamiento emocional, el 41,4% un nivel alto de
cinismo y el 45,7% presenté un nivel bajo de eficacia académica. El 30,7% de la muestra
presentd SB en grado severo, y el 23,6% en grado moderado. Se encontré gque la prevalencia
del SB era significativamente mayor en hombres (P: 0,044) y menor en el grupo que vive solo
(P: 0,036). No se encontro relacién entre el SB y el estado civil (P: 0.506), trabajar ademas de
estudiar (P: 0,722), practicar alguna religion (P: 0,912) o deporte (P: 0,264), o presentar
molestias fisioldgicas durante la época de estudios (P: 0,229). Respecto a las molestias
fisioldgicas reportadas por los alumnos durante su época de estudios, se encontr6 que 114
(81,4%) presentan sintomatologia musculo-esquelética, 118 (84,3%) de tipo psicosomaticas,
64 (45,7%) gastrointestinal y 5 (3,6%) cardiovascular. Conclusiones. El 30,7% de la muestra
presentd SB en grado severo, y el 23,6% en grado moderado. Se encontrd gque la prevalencia
del SB era significativamente mayor en hombres, y menor en el grupo que vive solo. No se
encontro relacion entre el SB y el estado civil, trabajar ademas de estudiar, practicar alguna

religion o deporte, o presentar molestias fisiologicas durante la época de estudios. 2
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Chiyong y col (2015 — Arequipa, Perq).

El objetivo fue evaluar el estrés académico y su repercusion con el desempefio académico de
los estudiantes de odontologia. Metodologia: se trabajo con una muestra probabilistica de 186
estudiantes de odontologia que cursaron el semestre académico 2014-1, distribuidos de forma
estratificada por afio de estudios: primero(n=37); segundo(n=29); tercero(n=44); cuarto(n=36)
y quinto(n=40) y seleccionados de manera aleatoria simple. La medicion de la variable estrés
académico se realizo a través del cuestionario Inventario SISCO validado, que evalla:
estresores académicos, manifestaciones del estrés y las estrategias de afrontamiento y que
obtuvo una consistencia interna de 0.768. La variable desempefio académico se midio a través
de la nota promedio del estudiante al término del semestre 2014-1. Resultados y conclusiones:
se encontrd que el 100% de los estudiantes presentaron en algin momento situacion de estrés
con una intensidad promedio de 3.5. El rendimiento académico promedio fue de 13.21
(basado en el sistema vigesimal 0-20). Los estudiantes de afios de estudio superiores
presentaron un mayor rendimiento académico, no evidencidndose diferencias estadisticamente
significativas segun sexo. En el andlisis multivariado se hall6 que la habilidad asertiva es el
factor determinante en el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia (Beta
0.167, p<0.05). ®

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES
Chuquija (2015, Juliaca)

El proposito de la investigacion es determinar la relacién entre el estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
Juliaca, 2015. Metodologia; tipo de investigacion en cuantitativa, basica y correlacional,
disefio no experimental, transversal con una poblacion censal de 46 estudiantes de Enfermeria
de la Universidad Alas Peruanas de la ciudad de Juliaca, utilizo el método inductivo, técnicas
de encuestas para la recoleccion de datos. Resultados, el mayor porcentaje de los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Juliaca, 2015 presentan un nivel de estrés
medio equivalente al 80.43%, seguido de un 10.87% que presentan un estrés alto, y en un
menor porcentaje equivalente al 8.7% de los estudiantes muestran un nivel de estrés bajo. Se
observa que el mayor porcentaje de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Alas
Peruanas, Juliaca, 2015 presentan un nivel de estrategias de afrontamiento adecuado
equivalente al 78.3%, y en un menor porcentaje equivalente al 21.7% de los estudiantes

muestran un nivel inadecuado de estrategias de afrontamiento frente al estrés académico. %
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Monzon (2015, Puno)

El objetivo fue determinar los factores sociales que influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes que ingresaron y cursaron el semestre 2014-11 de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Metodologia la investigacion
es de tipo observacional, explicativo y fue desarrollado durante los meses Junio, Julio y
Agosto. Participaron 48 alumnos, a los cuales se les evalud la influencia de los factores
sociales en el rendimiento académico, mediante cuestionarios y el promedio anual de notas en
el sistema vigesimal. Los resultados demuestran que los factores socioeconémicos Yy
culturales tienen un nivel de significancia bajo y muy bajo (p=0.21) respecto al rendimiento
academico. Se concluye que los factores sociales no influyen directamente en el rendimiento

académico de los estudiantes.4
2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 ESTRES:

2.2.1.1Definicion del estrés

El estrés es uno de los principales factores que influye en el rendimiento del individuo y en
general en su calidad de vida. Para la aparicion del estrés y sus consecuencias es necesaria la
existencia de diversas caracteristicas en el individuo y en el entorno, asi como una

determinada entre ellos. (19

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define al estrés como una tension provocada
por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicologicos a
veces graves. Este ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como en el

rendimiento laboral y académico de la persona.*®

El estrés es la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento, de un sujeto que busca
adaptarse y reajustarse a presiones tanto internas como externas. De esto se desprende que el
estrés es una reaccion del organismo para que éste se adapte a un esfuerzo corriente, pero
debe considerarse que la sobrecarga de situaciones estresantes puede llevar a consecuencias

negativas, ya sea en términos de enfermedades médicas. @
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2.2.1.2 Estrés académico

Es aquél que se produce relacionado con el dmbito educativo. En términos estrictos, este
podria afectar tanto a profesores, como a estudiantes. Incluso, dentro de éstos, podria afectar
en cualquier nivel educativo. No obstante, por lo apuntado anteriormente, nos vamos a centrar

en el estrés académico de los estudiantes universitarios estando interesados.®”)

2.2.1.3 Estreés en odontologia

La odontologia esta catalogada como una de las profesiones mas estresantes, el ejercicio de la
profesion del cirujano dentista es arduo, tenso e implica el deterioro fisico, emocional y
mental por lo que puede considerarse de alto grado de atencion y perfeccion por parte del
dentista. Dentro de la profesion se maneja mucho estrés. Durante el proceso de formacion
profesional, el alumno de odontologia experimenta grados de estrés y ansiedad que pueden
influir directamente en su rendimiento académico, estos factores de riesgo pueden ser: la
situacion economica, miedo a lo desconocido, miedo de competencia con los mismos
compafieros, conflictos interpersonales, problemas de medidas adecuadas en el manejo
terapéutico del paciente, el ambiente ruidoso e insuficiente de iluminacién en el lugar de
trabajo, falta de tiempo libre, retrasos y conflictos, carencia de destreza y habilidad en los
procedimientos clinicos, y el mismo estado de angustia de algunos pacientes, entre otros, por
ello , la préactica clinica para el alumno es ardua y genera tension e implica deterioro fisico y

mental por lo que se considera de alto riesgo para su salud.*®

2.2.1.4 Sintomas del estrés

Los sintomas generales del estrés de acuerdo a Nufiez, Archila y Caceres son: )

e Estado de ansiedad.

e Sensacion de ahogo e hipoxia aparente

e Rigidez muscular

e Pupilas dilatadas (midriasis)

¢ Incapacidad de conciliar el suefio (insomnio)

e Falta de concentracion de la atencion

e Irritabilidad

e Perdida de las capacidades para la sociabilidad

e Estado de defensa del yo
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2.2.2 TEORIA DEL ESTRES

A) El estrés como respuesta:

Las definiciones basadas en la respuesta se centran en el estado o condicion de estar
disturbado. Esta aproximacion considera el resultado de los aspectos objetivos del estresor, las
diferencias individuales y los posibles procesos intervinientes. El énfasis es puesto en la

respuesta al estresor. 9

CANNON, quien también emplea el término estrés para referirse a reacciones automaticas de
lucha huida, que emiten los organismos en defensa de estimulos amenazantes externos o
internos, desencadenando activacion del sistema nervioso simpatico y liberacion de
catecolaminas, de glucosa, etc. SELYE complementa estos conceptos estableciendo un
modelo estimulo-respuesta y dando mayor énfasis al sistema hormonal hipdfisis

corticosuprarrenal y la subsecuente liberacion de hormonas por la corteza suprarrenal %20

SELYE (1960) quien popularizé el término "stress" e inicid su investigacion cientifica en
relacion a la salud; define al estrés como "el estado que se manifiesta por un sindrome
especifico, consistente en todos los cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema
bioldgico. Asi, el estrés tiene su forma y composicion caracteristicas, pero ninguna causa
particular”. Llamando "Stressor" a todo agente nocivo que provoca un desequilibrio en el
organismo. Mas adelante SELYE afiadio el concepto de respuesta inespecifica del organismo
a diversas demandas agradables o desagradables externas o internas y que excitaban
respuestas caracteristicas, (por ejemplo, el sudor por el calor, la contraccion muscular del
gjercicio fisico, etc.) pero que, al fin, todas ellas, provocaban una reaccién inespecifica que él
llam6 Sindrome General de Adaptacion (SGA). Tal SGA incluye las siguientes 3 etapas: 920

1.- Reaccidn de alarma. - Se producen alteraciones psicoldgicas, al mismo tiempo hay una
disminucion de las defensas generales del organismo, se caracteriza por una serie muy
compleja de modificaciones bioquimicas que tratan de compensar este estado de excesiva
actividad, inestabilidad del nivel de glucosa en la sangre, descargas masivas de adrenalina,
aumento del catabolismo general de los tejidos, excitacion cardiaca, aumento del tono

muscular y trastornos gastrointestinales difusos.®V

Al exponerse un organismo animal a un estimulo existiria una movilizacion general de las
defensas que a su vez tiene 2 fases, la inicial de choque (taquicardia, pérdida del tono

muscular, disminucion de la temperatura, y presion sanguinea) en la que hay descarga de
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adrenalina, noradrenalina y esteroides; y la de contra choque como rebote o defensa
(hipertension, hiperglicemia, diuresis, hipertermia, hipercolesterolemia, etc.) en la que hay
agrandamiento de la corteza suprarrenal, involucion del timo y de los ganglios linfaticos y

signos de ulcera gastrica. En general es una etapa de catabolismo. %21

2.- Etapa de resistencia. - Desaparecen los signos caracteristicos de alarma y las defensas
alcanzan un nivel superior a lo normal. La duracién depende de la intensidad del estimulo del
agente estresor, ademas de un cierto nimero de variables que pueden contribuir o no a que el
organismo logre llegar a esta adaptacion. Variables como una dieta equilibrada, disciplina de
ejercicios y relajacion, y por otra parte factores de riesgo como suefio poco reponedor, tabaco
y el uso de alcohol."19Sj el animal supera la reaccion de alarma, ingresa a una fase de
adaptacion y los sintomas desaparecen, sin embargo, tal adaptacion al estimulo se hace a costa

de la menor resistencia a estimulos de otro tipo. En general es una etapa de anabolismo.?%2%

3.- Etapa de agotamiento. - Habiendo superado las dos primeras, es aqui donde las defensas
generales vuelven a disminuir hasta llegar a un nivel muy bajo. Fallan todas las estrategias de
adaptacion y los signos de reaccion comienzan a hacerse irreversibles. Si el agente estresor
continda actuando, el organismo puede sucumbir; pueden producirse sintomas patologicos,

enfermedad e incluso la muerte. (921

B) El estrés como estimulo

Definiciones basadas en estimulos, las cuales se enfocan hacia los elementos o estimulos
desencadenantes de disrupcién del funcionamiento. A estos estimulos se les denomina
estresores y son percibidos como amenazantes o dafiinos y productores de tensién. Estas
definiciones han sido criticadas bajo la premisa que las personas responden diferencialmente a

la misma situacion potencialmente estresante.°2%

Aqui, a diferencia de la postura anterior, el estrés se constituye en variable independiente; el
estrés se localiza fuera del sujeto quien sufre el efecto de tension, analogamente los sujetos
tienen algan nivel de tolerancia al estrés, sobrepasado el cual genera dafio fisiolégico y/o

psicoldgico. %2
C) El estrés como proceso interrelacional

Estas definiciones enfatizan algin tipo de proceso que ocurre entre la situacién estimulo y la
respuesta potencial a la situacion. En esta definicion se asume que el estrés esta determinado

por la apreciacion o evaluacion cognitiva que hace la persona de la relacion entre las
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exigencias exteriores, sus demandas personales y su capacidad para manejar, mitigar o alterar

esas demandas en beneficio de su bienestar.(°21)

En este contexto, LAZARUS y FOLKMAN concluyen que el “estrés psicoldgico es una
relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como amenazante

0 desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar".

Sefialaron 4 conceptos en el proceso de estrés: 1) Un agente causal interno o externo, 2) Una
evaluacion por la mente o sistema fisioldgico, que distingue lo que es amenazante o nocivo de
lo que es benigno, 3) Un proceso de afrontamiento de la mente o cuerpo ante el estrés y 4) Un

conjunto de efectos mentales o corporales a menudo conocido como reaccion de estrés. 1)

LAZARUS propone que el estrés es un proceso complejo, multivariado y representativo de un
sistema de retroalimentacion. Especificamente, es definido como la interaccion entre el
individuo y su entorno evaluado por €l como abrumador, excediendo sus propios recursos y

dafiando su bienestar. 1

Recientemente, SARAFINO sefiala que el estrés "es la condicién que resulta cuando las
transacciones persona-ambiente llevan al individuo a percibir una discrepancia entre las

demandas de la situacion y los recursos de sus sistemas bioldgico, psicoldgico y social”.?

La evaluacion de los eventos como estresantes depende de dos factores, aquellos relacionados
con la persona y los relacionados con el ambiente. Los factores personales incluyen
caracteristicas intelectuales, motivacionales y de personalidad. Un ejemplo tiene que ver con
la autoestima: las personas que poseen una autoestima alta, generalmente piensan que cuentan
con los recursos para enfrentar las demandas que requieren de las fortalezas que ellos poseen.
Si ellos perciben un evento como estresante pueden interpretarlo como un reto mas que como
una amenaza. Desde el punto de vista motivacional, las personas con alta motivacion de logro
parecen estar mejor equipadas para evaluar los eventos amenazantes como retadores; de
hecho, investigaciones han demostrado que a mayor motivacién al logro menor estrés en el

trabajo. 4V

Trabajos nacionales realizados por psicologos y odontologos no mencionan el estrés como
preocupacién principal, pero tratan de temas muy relacionados con él como ansiedad,

depresion neurotismo, extroversion, etc. @1
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2.2.3 EL ESTRES COMO DISTRES Y EUSTRES

Por su parte, Selye. Sefialo que “el estrés se puede dividir en distres y eustres. El primero se
refiere al estrés perturbador o perjudicial, y el segundo, al estrés que puede producir

resultados positivos o constructivos.” 224

Lazarus sefiala que: “no es el estresor mismo el causante de estrés, sino la percepcion del
individuo sobre el estresor. Es entonces la evaluacion cognoscitiva que hace la persona sobre
un estimulo estresor lo que define la situacion, tanto para la reaccion o respuesta estresante

como para el afrontamiento posterior”. ¢4

A esto lazarus y folkman lo denominan valoracion cognitiva. Tal es asi, que sefialan que la
aparicion del estrés estara mediatizada por el proceso de valoracion cognitiva que el sujetd
realice. Primero, evaluara sobre las consecuencias que la situacién tiene para el mismo
(valoracion primaria) y luego, si es vivida por la persona como una amenaza o desafio,
buscara los recursos de que dispone para evitar o aminorar las consecuencias negativas del

suceso (valoracion secundaria). ¢4
Barraza solamente considera estrés académico al distres.

2.2.4 INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO (BARRAZA, 2007)
REALIZADO EN ESPANA.

Definicion conceptual. Resultante de tres componentes que lo conforman: estresores
académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento. Dicho concepto representa la tension
que tiene como fuente estresores relacionados exclusivamente con el ambito académico, en
este caso, el universitario. Refiere a “un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicoldgico, que se presenta a) cuando el alumno se ve sometido, en contextos
escolares, a una serie de demandas que , bajo la valoracién del propio alumno son
considerados estresores b) cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situaciones estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio) y c¢) cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento para restaurar el equilibrio sistematico”. 2

2.2.4.1 ESTRESORES ACADEMICOS:

Refiere a todos aquellos factores o estimulos del ambito educativo (eventos, demandas, etc.)

que presionan o sobrecargan de diferente modo al estudiante. 223
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Garcia Mufioz, entiende por estresores académicos a todos aquellos factores o estimulos del
ambito educativo (eventos, demandas, etc.) que presionan o sobrecargan de diferente modo al
estudiante. Expone que es a parte de la década de los sesenta, que diferentes investigaciones
comenzaron a destacar la importancia de los estresores académicos y su incidencia en el
bienestar de los estudiantes. Adsett, sefialo multiples aspectos del sistema educativo que
podian afectar a la salud mental de los estudiantes de odontologia como, por ejemplo:
métodos de ensefianza y evaluacion, sobrecarga de informacion juzgada irrelevante por los

alumnos, falta de tiempo, problemas de comunicacion con el profesorado, etc. 22

Otro de los pioneros en abordar el tema del estrés académico, aunque no habla expresamente
de estresores académicos es JACKSON @Y Dicho autor apunta varios aspectos del &mbito

escolar que podrian llegar a presionar al estudiante:

1. El gran numero y variedad de materias que estudia y de actividades y tareas que ha de
realizar

2. La necesidad de desarrollar una gran capacidad de concentracion y de atencién, asi
como para demorar ciertos impulsos y desprenderse de sus sentimientos.

3. Laevaluacién que el profesor, desde su posicion de poder, hace de su comportamiento
y rendimiento

4. La superacion o masificacion de las aulas, que dificulta la interaccion con el profesor.

En la década de los ochenta, Kohn y Frazer identificaron como estresores académicos mas
importantes las notas finales, el excesivo trabajo para casa, los exdmenes y el estudias para los

mismos. @4

De acuerdo a Barraza los estudios que se realizaron en relacion a los estresores se pueden

dividir en dos rubros: ¢2

1. Aquellos que abordan estresores generales, entre ellos los académicos; refieren la
existencia de los siguientes estresores:

» Acontecimientos vitales tales como separacion de la pareja, enfermedad del
individuo o de un familiar cercano, muerte de un ser querido, examenes de la
especialidad para el caso de los estudiantes, entre otros.

» Sobre carga académica, relacién superficial y falta de comunicacion entre los
miembros de la facultad; compaginar trabajo y estudios.

» Excesiva carga académica, curriculo muy apretado, horario muy extenso; situacion

economica precaria; choque cultural de las personas procedentes de fuera.
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2. Los que plantean exclusivamente los estresores académicos. En esta clasificacion los
estudios permiten diferenciar dos tipos de estresores académicos:
» Generales, aquellos que no son privativos de una carrera o nivel.

» Especificos, que corresponden a los estudiantes de una carrera en particular.
Entre los estresores generales los estudios refieren los siguientes:

Falta de tiempo o tiempo limitado para poder cumplir con las actividades académicas.
Sobrecarga académica, de estudio, de tareas o de trabajo escolares.

Realizacién de un examen.

YV V V V

Exposicion de trabajos en clase, realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura, la tarea de estudio, intervencion en el aula.

» Mantener un buen rendimiento o promedio académico.

Entre los estresores especificos que corresponden a los estudiantes de carreras en particular,

los estudios hallados refieren los siguientes:

» Garcia Vargas realizo una investigacion con alumnos de cuarto, sexto y octavo
semestre de la clinica odontoldgica de Iztacala en el periodo 2000-2001. Mediante un
estudio descriptivo, transversal y utilizando una encuesta elaborada con base en el
inventario de evaluacion de estrés de Lazarus, arribo a la conclusion que para el 84.4%
de estos estudiantes la carrera es estresante y que el tener que presentar cierto nimero
de trabajos clinicos en un lapso corto de tiempo y atender pacientes no cooperadores

en su tratamiento odontoldgico son vivenciados por ellos como estresores, entre otros.
(22)

2.2.4.2 MANIFESTACIONES DEL ESTRES:

Las manifestaciones del estudiante que pueden ser propias del cuerpo (fisicas), que tengan
que ver con las funciones cognoscitivas (psicoldgicas) o aquellas que involucran la conducta

de la persona (comportamiento). 2

La exposicion continua al estrés puede generar una serie de reacciones que pueden ser
catalogadas como fisicas, psicologicas y comporta mentales y emocionales o fisiologicas y

psicologicas. ?22%

De las anteriores, en la presente investigacion se opto por tomar la linea de trabajo de ROSSI,
con algunas modificaciones efectuadas por Barraza quien identifica tres tipos de sintomas o

reacciones al estrés: fisicas, psicoldgicas y comporta mentales. ¢?
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Entre las reacciones fisicas posibles, es decir, aquellas reacciones propias del cuerpo, se

encuentran las siguientes:

Dolor de cabeza.

Cansancio difuso o fatiga cronica.
Bruxismo.

Elevada presion arterial.
Disfunciones gastricas.
Impotencia.

Dolor de espalda.

Dificultad para dormir o suefio irregular.
Frecuentes catarros y gripes.
Disminucion del deseo sexual.
Excesiva sudoracion.

Aumento o pérdida de peso.

V V.V V V VYV VYV V V V V V VY

Temblores o tic nervioso.

Los sintomas psicolégicos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o emocionales

de la persona podrian ser:

Ansiedad.

Susceptibilidad.

Tristeza.

Sensacién de no ser tenido en consideracion.
Irritabilidad excesiva.

Indecision.

Escasa confianza en uno mismo.

Inquietud.

Sensacién de inutilidad.

Falta de entusiasmo.

Sensacion de no tener el control sobre la situacion.
Pesimismo hacia la vida.

Imagen negativa de uno mismo.

Sensacién de melancolia durante la mayor parte del dia.

YV V. V V V V VYV V V V V V V V V

Preocupacion excesiva dificultad de concentracion.
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» Infelicidad.
» Inseguridad.

» Tono de humor depresivo.

Entre los sintomas comporta mentales estarian aquellos que involucran la conducta de la

persona. Dentro de estos se encuentran los siguientes:

Fumar excesivamente.

Olvidos frecuentes.

Aislamiento.

Conflictos frecuentes.

Escaso empefio en ejecutar las propias obligaciones.
Tendencia a polemizar.

Desgano.

Absentismo laboral.

Dificultad para aceptar responsabilidades.

Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
Dificultad para mantener las obligaciones contraidas.

Escaso interés en la propia persona.

V V.V V V V V V VYV V V V VY

Indiferencia hacia los demas.

En palabras de Barraza “estos conjuntos de indicadores se articulan de manera idiosincratica
en las personas, dicho de otro modo, el desequilibrio sistémico va a ser manifestado de

manera diferente, en cantidad y variedad, por cada estudiante”.
Por otro lado, Polo, Hernandez y Poza clasifican los posibles sintomas entre 3 niveles a saber:

» NIVEL FISIOLOGICO: el corazén se agita, molestias en el estbmago, temblores,
sequedad en la boca y dificultad para tragar.

» NIVEL COGNITIVO: preocupaciones, miedo, pensamientos negativos, inseguridad,
[lanto.

» NIVEL MOTOR: movimientos repetitivos con alguna parte del cuerpo, movimientos

torpes, fumar, beber, tartamudeo, dificultad para expresarse verbalmente.

En el estudio realizados por los mismos autores en el afio 1996 se comprobd que las

manifestaciones cognitivas eran altamente superiores a las fisiologicas y motoras. ¢
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2.2.4.2 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO:

“aquellos procesos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como

desbordantes de los recursos del individuo”. ¢

Cuando el estimulo estresor desencadena en el sujeto una serie de exteriorizaciones que
denotan la presencia de un desequilibrio sistémico en su relacién con el entorno, dicho sujeto
deberd actuar de modo tal de restaurar el equilibrio perdido. Ese proceso de actuacion sera
llevado a cabo gracias a una valoracidn que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento;
cuando el entorno se “presenta amenazante para el sujeto es este proceso psicoldgico de

interpretacion el que se llevara a cabo. %229

El concepto de afrontamiento fue formulado por Lazarus y Folkman. Los mencionados
autores definen al mismo como “aquellos procesos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas
gue son evaluadas como desbordantes de los recursos del individuo”. Es decir, que las
estrategias de afrontamiento implementadas no seran siempre las mismas y dependerén de las
caracteristicas de la situacion. Afrontamiento no es lo mismo que resultado, sino que es todo
lo que uno hace con independencia de si resulta eficaz o ineficaz para resolver la situacion.
Desde casullo & Ferndndez Liporace se entiende como “el conjunto de respuestas
(pensamientos, sentimientos, acciones) que un sujeto utiliza para manejar las situaciones
problematicas y reducir las tensiones que ellas generan” mientras que para Frydenberg y
Lewis son “las estrategias conductuales y cognitivas para lograr una transicion y una

adaptacion efectivas”. ??)

El afrontamiento o coping, tiene varios procesos, es decir que se desarrolla en diferentes
etapas. Se pueden establecer tres aspectos principales desde la conceptualizacion del

afrontamiento como proceso.

» Observacion: hace alusion a aquellas observaciones y valoraciones que tienen relacion
con aquello que el sujeto realmente piensa o hace.

» Contexto especifico: aquello que el sujeto piensa o hace es analizado dentro de un
determinado contexto.

» Proceso de pensamiento: se lo define como un cambio en los pensamientos y actos del

sujeto a medida que la interaccion se va desarrollando.
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En sintesis, el afrontamiento es un proceso de cambio en el que el sujeto, en determinado
momento, debe valerse principalmente de estrategias defensivas, y en otros con aquellas
estrategias que sirvan para resolver un problema. Todo ello a medida que su relacion con el
entorno va cambiando. Posada Lecompte expone que, en cuanto al foco del afrontamiento, el
sujeto podréa orientarse hacia la resolucion del problema, o bien, hacia el control de las

emociones. ¢4
De acuerdo a Lazarus & Folkman, las mismas refieren a:

» La resolucion de problemas: son procesos activos. Esta dirigida a la modificacion de
las demandas intentando manipular el problema que estd causando el malestar o a
incrementar los recursos para hacer frente al problema, por ejemplo, disefiado un
nuevo método de solucion del problema. La superacién de dicha situacion da lugar a
un aumento en la capacidad de ajuste del individuo. Algunas de estas estrategias son:
analisis logico, reevaluacién positiva, buena de guia y soporte y, resolucion de
problemas. (%224

» EIl control de las emociones: estaria centrada en la emocién. Los sujetos emplearan
este segundo tipo de estrategias cuando experimenten que el estresor es perdurable o
inmodificable como la muerte de un ser querido. Dicho sujeto tratara de mitigar el
estrés y disminuir el malestar y el dolor emocional, se enfoca en manejar las
emociones asociadas con el evento; el sujeto empleara estilos de evitacion, pasivos,
tales como evitacion cognitiva, aceptacion- resignacion, busqueda de recompensas

alternativas y descarga emocional.?22%

Cuando el estrés es afrontado mediante conductas de huida/evitacion o reduccion de la
tension, como comer en exceso, tomar bebidas alcohdlicas, fumar excesivamente, etc. Las
mismas reduciran el estrés a corto plazo funcionando como estrategias de afrontamiento des
adaptivas. Dichos comportamientos podrian traer problemas en la salud. Por lo tanto, es méas

saludable utilizar estrategias de afrontamiento adaptivas y saludables. ¢4

Lazarus y su grupo de colaboradores plantearon 8 vias diferentes de afrontamiento pero que

podrian complementarse entre si:

1. Afrontamiento por confrontacion: se refiere a afrontar directamente el problema
2. Distanciamiento: apartamiento parcial del problema

3. Autocontrol: evitar las manifestaciones externas de las emociones

4

Busqueda de apoyo social: pedido explicito de ayuda
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S.
6.
7.
8.

Aceptacion de la responsabilidad: asumir las consecuencias de los fallos
Escape-evitacion: huida y no se enfrenta el problema
Resolucidn planificada: se enfrenta el problema de manera ordenada y sistematica

Reevaluacion positiva: destacar aspectos positivos del problema
2.2.5 RENDIMIENTO ACADEMICO:

2.2.5.1 DEFINICIONES DE RENDIMIENTO ACADEMICO.

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o
universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene

calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada. 5

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios constituye un factor
imprescindible y fundamental para la valoracion de la calidad educativa en la ensefianza

superior. ?®

El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que actGan en la
persona que aprende. Ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las
tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion
cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercién y el
grado de éxito académico. 2631

Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son un indicador
preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan
los logros académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos

personales, académicos y sociales. ¢7

Cada universidad determina criterios evaluativos propios, para obtener un promedio
ponderado (valoracion) de las materias que cursa el estudiante, donde se toman en cuenta
elementos como la cantidad de materias, el nimero de créditos y el valor obtenido en cada
una de ellas, que generalmente se denomina “nota de aprovechamiento”. En las calificaciones
como medida de los resultados de ensefianza hay que tomar en cuenta que son producto de
condicionantes tanto de tipo personal del estudiante, como didacticas del docente,
contextuales e institucionales, y que todos estos factores median el resultado académico

final.¢"

Por sus caracteristicas, hay consenso en la comunidad de especialistas de lo dificil que resulta

identificar el rendimiento académico en la educacion superior, debido a que es problematico y
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confuso identificar el rendimiento académico con las notas. DeMiguel advierte al respecto que
se debe diferenciar entre el rendimiento académico inmediato (refiriéndose a las notas), y el

mediato (refiriéndose a los logros personales y profesionales). ¢

Latiesa, hace una valoracion mas amplia del rendimiento académico, pues lo evalda en
relacion con el éxito, retraso y abandono, y en un sentido mas estricto por medio de las notas.
La valoracién del rendimiento académico no conduce a otra cosa que a la relacion entre lo que
se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje, y se valora con una nota,
cuyo resultado se desprende de la sumatoria de la nota de aprovechamiento del estudiante en
las diferentes actividades académicas, a las que se someti6 en un ciclo académico

determinado. 7

Las observaciones sobre la influencia de los sistemas educativos en el rendimiento académico
suelen ser arriesgadas. Se critica por la falta de adecuacion contextual de los diferentes
estudios, argumentando que el rendimiento no solo tiene efectos diferenciales segin un
contexto determinado, sino que hay que tomar en cuenta los criterios de evaluacion con que se
presentan los estudios, ya que su metodologia condiciona los resultados. De ahi la dificultad

de realizar generalizaciones en torno a un tema tan complejo en contextos disimiles. 7

Conocer los diferentes factores que inciden en el rendimiento académico en el campo de la
educacién superior de una manera mas integral, permite obtener resultados tanto cualitativos
como cuantitativos para propiciar un enfoque mas completo en la toma decisiones para
mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad educativa. La determinacién de
indicadores de indole cuantitativa y cualitativa no implica que los factores asociados al
rendimiento académico que se tomen en cuenta son exclusivos del campo universitario. Por su
complejidad, algunos de ellos son facilmente adaptables a otras realidades, lo que muestra su
capacidad explicativa y analitica en relacion con el éxito académico en cualquier sector

educativo, independientemente de si se trata de instituciones publicas o privadas. ¢”

2.2.5.2 FACTORES QUE INTERVIENENEN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

El rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una enorme capacidad explicativa de
los distintos factores y espacios temporales que intervienen en el proceso de aprendizaje.
Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los que intervienen

componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de orden social, cognitivo
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y emocional, que se clasifican en tres categorias: determinantes personales, determinantes

sociales y determinantes institucionales, que presentan subcategorias o indicadores. %83

Para que los estudios del Rendimiento Académico sean Utiles, es importante identificar ver
tipo de influencia de los factores asociados al éxito o al fracaso del estudiantado: es decir, de
los niveles de influencia entre las variables por considerar para determinar factores casuales y
mediaciones que determinan las relaciones entre las distintas categorias de variables
personales sociales e institucionales. Estas variables ademas de ofrecer informacion de
caracter estructural y objetivo, toman en cuenta la percepcion del estudiante respecto a los
factores asociados al rendimiento Académico y a su posible impacto en los resultados

académicos. GV

2.2.5.3 DETERMINANTES PERSONALES

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal, cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcion de variables subjetivas, sociales e
institucionales. Existen una serie de factores asociados al rendimiento académico que tienen

un pacto personal y que incluyen las siguientes competencias. ?®

Creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar lo necesario para obtener el
nivel de logro deseado, o auto eficacia, entendida como capacidad o habilidad intrinseca del
individuo para el logro de las metas, que es una caracteristica trascendental en el desempefio
académico. Esta caracteristica se cimienta en la repeticion de experiencias de éxito que el
individuo haya alcanzado, observando el logro en los demas, criticas verbales positivas, y los
estados emocionales y somaticos. Es un hecho que cada individuo tiene su propia
interpretacion de sus estados emocionales y somaticos; interpretacion que repercute en la
construccién de la competencia cognitiva, en la medida que los estados emocionales y
somaticos sean positivos 0 negativos, incidiran en la construccién de la competencia

cognitiva. ?%

A continuacién, se detallan una serie de determinantes personales relacionadas con el

rendimiento académico.

a) Competencia cognitiva.
b) Motivacion.
C) Condiciones cognitivas.

d) Auto concepto académico.
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e) Auto eficacia percibida.
) Bienestar psicoldgico.
9) Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios.

h) Asistencia a clases.

) Inteligencia.

), Aptitudes.

K) Sexo.

) Formacién académica.

m)  Nota de acceso Educacion Media.

a) Lacompetencia cognitiva

Se define como la autoevaluacion de la propia capacidad del individuo para cumplir una
determinada tarea cognitiva, su percepcion sobre su capacidad y habilidades intelectuales.
Estd relacionada con la influencia ejercida en el entorno familiar e incide en distintas
variables que se asocian con el éxito académico tales como: la persistencia, el deseo del éxito,
expectativas académicas del individuo y la motivacién. El afecto de los padres hacia el
estudiante se asocia con el establecimiento de una alta competencia académica percibida y

con la motivacion hacia el cumplimiento académico. 72831

b) La motivacién
Es otro determinante que se subdivide es distintas facetas:

Motivacién intrinseca — Motivacion extrinseca — Atribuciones casuales — Percepciones de

control.

b.1 La motivacion académica intrinseca:

Esta ampliamente demostrado que la orientacién motivacional del estudiante juega un papel
significativo en el desempefio académico. Algunos autores como Salonava, Martinez, Breso,
Llorens Gumbau S., Gumbau Grau R. se refieren a este campo como el engagement, definido
como “un estado psicologico relacionado con los estudios que es positivo y significativo” El

engagement es caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion. G

Por su parte, la dedicacion conlleva una alta implicacion en las tareas, por lo que se
experimenta entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto por lo que se hace, y la absorcidn ocurre
cuando se experimenta un alto nivel de concentracién en la labor. Estas condiciones se
aprecian en aquellos estudiantes para quienes el estudio significa mas que una tarea un
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disfrute por el saber, pueden pasar largas horas desarrollando actividades académicas con una
gran disposicién hacia lo que hacen, debido a que tienen la sensacion de que el tiempo pasa
demasiado rapido y muestran una alta capacidad de compromiso y concentracion académica.
Por lo general, estas personas manifiestan sentir felicidad al realizar las tareas académicas,
pues el estudio es un disfrute. Las investigaciones sobre el engagement han mostrado la
influencia positiva en el funcionamiento personal y social en distintos contextos, como lo es
el campo académico. Las creencias de eficacia ofrecen al individuo herramientas auto
motivadoras que le movilizan a hacer el esfuerzo que exige la busqueda de las metas y la

persistencia para alcanzar lo que se desea lograr. G

La motivacién la determinan las diferentes interpretaciones y valoraciones que un individuo
construye sobre sus resultados académicos; una secuencia motivacional parte de un resultado
determinado, dando una reaccion afectiva inmediata en el individuo. Dentro de la motivacion
en lo que a aspectos de resultados académicos se refiere, una variable que ha demostrado su
importancia son las metas académicas del estudiante. Se subdividen en metas de aprendizaje y
metas de rendimiento académico y estan fuertemente vinculadas a la motivacion intrinseca y
extrinseca. En referencia a este tema es que Valle, Gonzalez, Nufiez, Martinez, Pinefior,
afirman que los motivos, razones e intenciones que orientan el comportamiento académico del
estudiante determinan en gran medida el tipo de recursos cognitivos que emplea al enfrentarse
con los procesos educativos, y se le conoce como “condiciones cognitivas”. Por su parte,
Castejon, Pérez; sefiala la existencia de dos moviles fundamentales que orientan el
comportamiento humano: la consecucion del éxito y la evitacion del fracaso. Al respecto,
Weiner, citado por el mismo autor, indica que el comportamiento motivacional esta en

funcion de las expectativas por alcanzar la meta y el valor de incentivo que se le asigna. ?®

b.2 La motivacion extrinseca:

Se relaciona con aquellos factores externos al estudiante, cuya interaccion con los
determinantes personales da como resultado un estado de motivacion. Dentro de los
elementos externos al individuo que pueden interactuar con los determinantes personales, se
encuentran aspectos como el tipo de universidad, los servicios que ofrece la institucion, el
compafierismo, el ambiente académico, la formacion del docente y condiciones econémicas
entre otras. La interaccion de estos factores externos puede afectar la motivacion del
estudiante para bien o para mal, por lo que se asocia con una repercusion importante en los

resultados académicos. GV
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b.3 Las atribuciones casuales:

Se refieren a la percepcion que tiene el individuo sobre el desarrollo de la inteligencia y, en
consecuencia, de los resultados académicos, en el sentido de si se atribuye que la inteligencia
se desarrolla con el esfuerzo o es casual; es decir, si los resultados academicos son
consecuencia del nivel de esfuerzo del estudiante, de su capacidad, del apoyo recibido o un
asunto de suerte. Se ha demostrado que asumir que los resultados académicos se deben a la

propia capacidad y esfuerzo, ello influye en el logro de buenos resultados académicos. ¢

b.4 Las percepciones de control:

Influyen en la percepcion del estudiante sobre el grado de control que se ejerce sobre su
rendimiento académico y pueden ser cognitivas, sociales y fisicas. Desde el punto de vista

cognitivo, Pelegrina, Linares y Casanova, establecen tres fuentes de control:

e Interno: cuando el resultado depende del propio estudiante, y tiene fuerte relacion con
la motivacion del estudiante hacia las tareas académicas.

e Control con los otros: cuando el resultado depende de otras personas, que ejercen
control sobre los resultados que se esperan del alumno, no se lucha Unicamente por lo
que el alumno desea alcanzar, sino por lo que otros desean que el alumno logre, se da
una relacién asimétrica en lo que a logro se refiere entre el estudiante y terceras
personas.

e Desconocido: cuando no se tiene idea de quién depende el resultado.®V

¢) Las condiciones cognitivas

Son estrategias de aprendizajes que el estudiante lleva a cabo relacionado con la seleccion,
organizacion, y elaboracion de los diferentes aprendizajes. Se definen como condiciones
cognitivas del aprendizaje significativo. La orientacién motivacional da pie a la adopcion de
metas, que determinan en gran medida las estrategias de aprendizaje que el estudiante emplea
y repercuten en su rendimiento académico. La percepcién que el estudiante construya sobre
factores como la evaluacion, el tipo de materia, la complejidad de la materia y el estilo de
ensefianza, influyen en las estrategias de aprendizaje. EI uso de mapas conceptuales, habitos
de estudio, horas asignadas al estudio, y las practicas académicas son algunas estrategias de

aprendizaje utilizadas por los estudiantes. ?®
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d) El auto concepto académico

Esté fuertemente vinculado con la motivacion del estudiante y sus resultados académicos. Se
define como el conjunto de percepciones y creencias que una persona posee sobre si misma,
es asi como la mayoria de variables personales que orientan la motivaciéon parten de las

creencias y percepciones que el individuo tiene sobre aspectos cognitivos.

La capacidad percibida por parte del estudiante, el rendimiento académico previo y creer que
la inteligencia se desarrolla a partir del esfuerzo académico, contribuyen a mejorar un auto
concepto académico positivo. No en vano en las Ultimas décadas se ha incorporado el auto
concepto académico como una variable motivacional. En un estudio realizado por Valle,
Gonzélez, Nafiez, Martinez, Pinefior, con estudiantes universitarios en la Universidad de
Corufia, Espafia, se tuvo como eje la variable motivacional, con base en dos de las
perspectivas tedricas que mayor relevancia han tenido en los Gltimos afios: los procesos de

atribucion causal y el enfoque de la motivacion centrado en las metas académicas. G

e) En la auto eficacia percibida

Se dan casos de estudiantes que por distintas razones carecen de auto eficacia. Esta condicion
se presenta cuando hay ausencia de un estado de motivacion intrinseca que permita al
estudiante cumplir con un rendimiento académico aceptable. Se asocia con estados de
agotamiento, desinterés y falta de proyeccion con sus estudios, y es conocido como burnout,
que es la fatiga o la sensacion de estar “quemado” por las actividades académicas. La
motivacion y el compromiso de los estudiantes con el logro académico son fundamentales en

sus resultados. 8
f) Bienestar psicoldgico

Uno de los retos fundamentales de la psicologia en el siglo XXI es ampliar su campo de
accion y estudiar los mecanismos que previenen y promueven la salud con el fin de potenciar
los recursos y calidad de vida de la poblaciéon sana. Desde esta perspectiva, el bienestar
psicologico ha centrado su atencion en el desarrollo de las capacidades y el crecimiento
personal, concebidas ambas como los principales indicadores del funcionamiento positivo.
Existen estudios que han relacionado positivamente el bienestar psicolégico y respuestas de
enfrentamiento al estrés de un tipo u otro. Otras destacan la relacion proporcional entre
personalidad y bienestar psicologico. Y bienestar psicologico, objetivos de vida y satisfaccion

auto percibida. A continuacion, pasaremos a revisar alguno de ellos. ¢?
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g) La satisfaccion y abandono con respecto a los estudios

Hace referencia al bienestar del estudiante en relacion con sus estudios, e implica una actitud
positiva hacia la universidad y la carrera. El abandono se refiere a las posibilidades que el
estudiante considera de retirarse de la universidad, de la carrera o del ciclo lectivo. “La
superacion de retos y la consecucion de objetivos aumenta la autoestima, la auto eficacia y en
general produce satisfaccion”. La satisfaccion personal tiene un papel importante en el
desempefio académico, como mostrd el estudio realizado por Vélez, Roa, con estudiantes
universitarios en la Universidad del Rosario EB Bogota, Colombia, donde la mayoria de
estudiantes que estaba satisfecha con su carrera y universidad, y alejados de presiones por

parte de sus padres presentaron resultados positivos en el rendimiento académico. 32

h) La asistencia a clases

Se refiere a la presencia del alumno en las lecciones, la motivacion estd asociada a la
asistencia a clases, y que la ausencia a las lecciones se relaciona con problemas de repeticion
y abandono a los estudios. Cuanta mayor asistencia, mejor calificacion; la asistencia es una de

las variables mas significativas que influye en el rendimiento académico del alumno. ¢?
1) Lainteligencia

Es una de las variables mas estudiadas dentro de los determinantes de indole personal. Incluye
pruebas de comprension verbal y razonamiento matematico (pruebas psicométricas). La
inteligencia es un buen predictor de los resultados académicos, que sobresale en el
rendimiento académico, lo cual produce una relacion significativa entre inteligencia y
rendimiento académico; sin embargo, los coeficientes de correlacion son moderados, 1o que
podria asociarse con la influencia recibida de variables como las sociales e institucionales. En
lo que a inteligencia se refiere, es importante identificar el tipo de inteligencia que se desee
valorar como la emocional o la social, por ejemplo, y seleccionar adecuadamente sus

metodologias evaluativas. ¢?
j) Aptitudes

Epistemoldgicamente hablando, el concepto de aptitud tiene su origen en el latin aptus que
significa (capaz para). Este término hace referencia a todas aquellas caracteristicas
psicoldgicas que permiten diferenciar de manera individual las multiples situaciones de

aprendizaje. Al igual que la inteligencia, las aptitudes son variables cominmente estudiadas
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dentro de los determinantes de indole personal. Se asocian a habilidades para realizar
determinadas tareas por parte del estudiante, mediante diferentes pruebas. 3

k) El sexo

No se puede afirmar del todo una relacion directa con el rendimiento académico y el sexo; sin
embargo, hay estudios que le dan a la mujer una ligera tendencia al rendimiento superior que
a los hombres. Estudio realizado por Montero y Villalobos. En la Universidad de Costa Rica
encontrd relacion significativa entre el sexo y el promedio ponderado del estudiante, lo cual
viene a contribuir, a criterio de las investigadoras, en hallazgos de investigacion similares en
las recientes tendencias internacionales orientadas a la superioridad de las jovenes en

indicadores de rendimiento académico. GV

2.2.5.4 LOS DERMINANTES SOCIALES

Son aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole social que interactian
con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir entre si y entre
variables personales e institucionales. Los factores de indole social se pueden agrupar en la

categoria denominada determinantes sociales, entre las cuales sobresalen: GV

a) Diferencias sociales.

b) Entorno familiar.

C) Nivel educativo de los progenitores o adultos responsables del estudiante.
d) Nivel educativo de la madre.

e) Contexto socioeconémico.

f) Variables demogréficas.

a) Diferencias sociales

Esta ampliamente demostrado que las desigualdades sociales y culturales condicionan los
resultados educativos. Marchesi, cita un informe de la OCDE-CERI, donde sefiala que
factores como la pobreza y la falta de apoyo social estdn relacionados con el fracaso
académico; advierte que, sin embargo, no existe una correspondencia estricta entre las
desigualdades sociales y las educativas, aduciendo que hay otros factores como la familia, el
funcionamiento del sistema educativo y la misma institucion que pueden incidir en forma

positiva o negativa en lo que a desigualdad educativa se refiere.®®)
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b) El entorno familiar

Ocupa un lugar importante. Se entiende por entorno familiar un conjunto de interacciones
propias de la convivencia familiar, que afectan el desarrollo del individuo, manifestandose
también en la vida académica. La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del
estudiante, influye significativamente en la vida académica. Un ambiente familiar propicio,
marcado por el compromiso, incide en un adecuado desempefio académico, asi como una
convivencia familiar democratica entre padres e hijos. Se asocia la convivencia familiar
democratica con un mejor desempefio académico, que se plasma en variables como
motivacion, percepcion de competencia y atribucion de éxito académico; no sucede lo mismo
en estudiantes marcados por ambientes familiares autoritarios e indiferentes, de parte de sus

padres.

Los comportamientos de los padres median en los resultados académicos de los estudiantes.
Un ambiente familiar que estimule el placer por las tareas académicas, la curiosidad por el
saber, la persistencia hacia el logro académico se relaciona con resultados académicos buenos.
Las expectativas del rendimiento académico del estudiante por parte de los padres y el control

que ejercen sobre ellos tiene repercusion en el rendimiento académico de los estudiantes. ¢

c) Nivel educativo de la madre

Cuanto mayor nivel educativo tenga la madre, mayores exigencias académicas les plantean a
sus hijos, un poco sustentado en la creencia que ellas mismas poseen que cuanto mas
asciendan sus hijos académicamente, mayores posibilidades de éxito futuro tendran. Este tipo
de madres les dan mayor importancia a los deberes académicos, como un medio de
incrementas el rendimiento académico de sus hijos muy distinto a lo que sucede con aquellas

madres con ausencia 0 menores niveles educativos.

El nivel académico de la madre en estudios asociados al rendimiento académico se presenta
como una variable explicativa, aunque sea en forma indirecta, y no el nivel educativo del
padre, se atribuye como un asunto de tipo sociocultural, aduciendo el hecho de que los padres
suelen delegar a las madres la educacion de sus hijos, independientemente del nivel
socioecondémico, educativo y cultural de la familia. El incremento del nivel de la madre
favorece de manera positiva el fortalecimiento hacia lo educativo. Mujeres con mejores
niveles educativos son madres que tienden a tener una actitud positiva hacia el estudio de sus
hijos, mas preocupadas por el desempefio de ellos y con una mayor orientacion hacia la
importancia de la continuacion de los estudios hasta su titulacion. GV
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d) Contexto socioecondémico

Numerosos estudios han permitido establecer correlaciones entre el aprendizaje y el contexto
socioecondémico, atribuyendo a causales economicas el éxito o fracaso académico, sin
embargo, en este punto hay que tener cuidado, ya que si bien es cierto el contexto
socioecondémico afecta el nivel de calidad educativa, pero que de ningiin modo lo determinan
si atienden a otras causales, se requeriran estudios especificos para conocer otro tipo de

correlaciones, que permitan hacer con exactitud esta determinacion causal.V)

e) Variables demogréficas

Condiciones como la zona geografica de procedencia, zona geogréafica en la que vive el
estudiante en época lectiva entre otros, son factores que eventualmente se relacionan con el
rendimiento académico en forma positiva o negativa. Trabajos como el de Carrion (2002), con
estudiantes universitarios en Cuba, analizaron variables demogréficas, dentro de las cuales se
pudo concluir que variables como la procedencia del alumno es un predictor relevante del

rendimiento académico. 2

2.2.5.5 DETERMINANTES INSTITUCIONALES

Los factores institucionales tienen gran importancia en estudios sobre factores asociados al
rendimiento académico desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues se relacionan
con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar o modificar, como, por
ejemplo, los horarios de los cursos, tamafios de grupos o criterios de ingreso en carrera. Al
igual que las categorias denominadas personales y sociales, los factores de indole institucional
que inciden en el rendimiento académico del estudiante, puede presentar interrelaciones que
se producen entre si, y entre variables personales y sociales. A continuacion se detallan los
factores asociados al rendimiento académico de indole institucional, agrupados en la categoria

denominada determinantes institucionales. ¢4

a) Complejidad de los estudios

Se refiere a la dificultad de algunas materias de las distintas carreras o areas académicas que
usualmente las universidades las clasifican basandose en estadisticas de aquellas materias con
mayores indices de reprobacion; la variable de este tipo fue estudiada por Rodriguez, Fita,
Torrado con estudiantes universitarios y mostro relaciones importantes. La complejidad de los

estudios también fue abordada por Salonava, Martinez, Breso, Llorens, Gumbau S., Gumbau,
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Grau R. con estudiantes universitarios en la Universidad de Jaume |, donde se destaco la

complejidad de los estudios como una variable importante en el rendimiento académico. G4

b) Condiciones institucionales

Los estudiantes también pueden ver afectado su rendimiento académico con aspectos
relacionados con la universidad misma. Universitarios en la Universidad de Jaume I, indican
que elementos como: condiciones de las aulas, servicios, plan de estudios y formacion del
profesorado, se presentan como obstaculizadores del rendimiento académico; que a su vez

también pueden ser facilitadores.

Los factores institucionales y pedagogicos, por ser facilmente controlados por la institucién
educativa. En los aspectos pedagdgicos estan las metodologias docentes y métodos de
evaluacion y en los institucionales estan el niUmero de grupo, procedimientos de ingreso a
carrera y horarios de las materias. Los factores institucionales son de gran importancia en
estudios sobre factores asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la toma
de decisiones, pues tienen que ver con variables que en cierta medida se pueden establecer,
controlar o modificar, por ejemplo, los horarios de los cursos, tamafios de grupos o criterios

de ingreso en carrera. 9

c) Servicios institucionales de apoyo

Se refiere a todos aquellos servicios que la institucion ofrece al estudiantado, principalmente
segun su condicion econémica, como lo son: sistemas de becas, servicio de préstamo de

libros, asistencia médica, apoyo psicolégico, entre otros. ¢4

d) Ambiente estudiantil

Un ambiente marcado por una excesiva competitividad con los compafieros puede ser un
factor tanto obstaculizador como facilitador del rendimiento académico. Se destacd la
solidaridad, el compafierismo, y el apoyo social como importantes elementos que inciden

positivamente en el rendimiento académico del estudiante. GV

e) Relaciones estudiante profesor

Las expectativas que el estudiante tiene sobre las relaciones con sus profesores y con sus
comparfieros de clase son factores importantes que intervienen en los resultados académicos.
Después de haber realizado esta sistematizacion en torno a factores asociados al rendimiento
académico, es importante advertir que, dada la complejidad del tema, es posible que valiosos

indicadores se han dejado por fuera y, que en las relaciones que se suelen dar entre los
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distintos factores por més relaciones que parezcan tener, no es posible hablar de una
generalizacién, pues los resultados podrian ser muy diferentes segin el conjunto de las
relaciones causales, las poblaciones que se estudien y sus contextos. Por lo general estudios
orientados hacia el rendimiento académico, utilizan, en su metodologia modelos de regresion
mdaltiple y se encontrd en ellos facilidades para analizar las relaciones experimentadas entre la
interaccion de las variables involucradas, a fin de tratar de llegar a determinar cuéles son los
factores que con mayor peso predictivo permitan una mejor explicacion con el objeto de

estudio.

Estudios enfocados hacia el rendimiento académico en la educacion superior poseen un alto
valor para comprender en mayor medida el complejo mundo de la calidad de la educacion

superior publica, cuestionada por distintos sectores y desde Opticas diferentes.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

El estrés tiene un impacto en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre académico de la UNA-PUNO,
2017-11.

3.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre académico de la UNA-PUNO,
2017-11.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el impacto del estrés en el rendimiento académico segun el semestre
académico, en los estudiantes de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO
2017-11.

e Determinar el impacto del estrés en el rendimiento académico segun género, en los
estudiantes de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-II.

e Determinar los estresores académicos, por semestres académico, en los estudiantes de la
escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-I1.

e Determinar las manifestaciones del estrés, por semestres académico, en los estudiantes de
la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-II.

e Determinar las estrategias de afrontamiento, por semestres académico, en los estudiantes
de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-I1.

3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FASE DE RECOJO DE LA INFORMACION

Ficha de recoleccion de datos.
TECNICA Y PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA: Encuesta.
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PROCEDIMIENTOS:

En primer lugar, se solicitd el permiso correspondiente para la ejecucion del proyecto a la
escuela profesional de Odontologica, posteriormente se realizd el cuestionario
correspondiente a los alumnos seleccionados.

CONSIDERACIONES ETICAS

Este estudio se realizaré obteniendo informacion a discrecion de los investigados.

PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

*Previamente al estudio se realiz6 una calibracion con Docente Asesor e investigador, para
unificar criterios en el instrumento a utilizar

+Se les explicard brevemente a los estudiantes, en qué consistira la investigacion.

Luego se verificara que la muestra seleccionada cumpliera con los criterios de inclusion y
gue no presentara ningun criterio de exclusion.

Posteriormente se repartira el cuestionario correspondiente.

Elaboracion del instrumento.

Para evaluar el impacto del estrés se realizd a través del cuestionario Inventario SISCO
validado y que obtuvo una consideracion interna a través de la prueba alfa de Cronbrach de
0.768. Este instrumento evalla tres dimensiones del estrés: estresores académicos (8
preguntas), manifestaciones del estrés (15 preguntas) y las estrategias de afrontamiento (6
preguntas). Cada una de las preguntas puntuadas del 1 al 5, en una escala ordinal tipo Likert.
La variable rendimiento académico se midi6 a través del registro de nota promedio del
estudiante al termino del semestre proporcionada por la escuela profesional de odontologia.
Aplicacion

El inventario fue administrado de manera individual o colectiva, su resolucion fue de 10
minutos aproximadamente.

Estructura

El inventario SISCO del estrés académico se configura por 29 items distribuidos de la
siguiente manera:

» Ocho items que, en un escalamiento tipo LICKERT de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, alguna vez, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia
en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores.

» 15 items que, en un escalamiento tipo LICKERT de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, alguna vez, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia con

gue se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.
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» Seis items que, en un escalamiento tipo LICKERT de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, alguna vez, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia

de uso de las estrategias de afrontamiento.
3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
NIVELES DE INVESTIGACION

El nivel de estudio es CORRELACIONAL

TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo DESCRIPTIVO, OBSERVACIONAL,

porque va a describir los datos y caracteristicas de la poblacion de estudio.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es TRANSVERSAL, porque los datos recolectados

fueron en un momento dado, en un tiempo unico.

3.5 UNIDAD DE ESTUDIO
POBLACION

La poblacion en estudio estara conformada por 169 estudiantes del primero al sexto
semestre matriculados de la Escuela Profesional de Odontologia de la UNA-PUNO
2017-11.

MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 109 estudiantes de la escuela profesional de odontologia de
la UNA PUNO matriculados en el semestre 2017-11 y obtenidos a través de un muestreo no
probabilistico, por conveniencia, distribuidos por afio de estudios: Primero(n=17),
Segundo(n=21), Tercero(n=26), Cuarto(n=13), Quinto(n=7) y Sexto, (n=25). La seleccién de
cada estudiante se realizé por conveniencia, excluyéndose a aquellos estudiantes observados y

de segunda matricula.
3.6 SELECCION DE LA MUESTRA
CRITERIOS DE INCLUSION

e Estudiantes de la escuela profesional de odontologia.

e Estudiantes regulares del semestre respectivo.
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CRITERIOS DE EXCLUSION

e Estudiantes observados en la matricula.

e Estudiantes con segunda, tercera y cuarta matricula al semestre respectivo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre académico de la UNA-PUNO,

2017-11.

R. Académico En inicio En proceso Logro Total
esperado

Estrés N % N % N % N %

Rara vez 6 550 20 1835 53 48.62 79 7248

Algunas veces 4 3.67 5 4.59 19 17.43 28  25.69

Casi siempre 2 1.83 0 0.00 0 0.00 2 1.83

Total 12 1101 25 2294 72 66.06 109 100.00

Fuente: cuestionario Inventario SISCO 72 =1781> ;(f(olom) =9.48 Signif. (p=0.001)

RA
M En inicio
B En proceso
] Logro esperado

60

50

40

17,43%)

3,67%[4.59%

1,83%,

Rara vez Algunas veces Casi siempre

Estres general

FIGURA 1. Impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre académico de la UNA-PUNO,

2017-11.
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Interpretacion:

En la Tabla y Grafico 1, se exponen los resultados del impacto del estrés sobre el
rendimiento académico, los estudiantes que sintieron rara vez estrés presentaron un
rendimiento en logro esperado (48.62%), del mismo modo los que presentaron solo
algunas veces estrés presentaron un rendimiento académico mayormente en logro
esperado (17.43%), mientras que estudiantes que casi siempre manifestaron tener estrés

se ubicaron en inicio de aprendizaje (1.83%).

El andlisis estadistico utilizando la prueba de Ji cuadrado de asociacién, determiné la
existencia de diferencia estadistica significativa (p=0.001), de lo cual se interpreta que los
niveles de estrés se asocian con el rendimiento académico, aceptdndose la hipotesis
planteada en el estudio: el estrés tiene un impacto en el rendimiento académico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre
academico de la UNA-PUNO, 2017-I1.
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Tabla 2. Impacto del estrés en el rendimiento académico segun el semestre académico, en los
estudiantes de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-I1

Semestre R. En inicio En proceso Logro Total

Académico esperado

Estrés N % N % N % N %
lero Rara vez 1 5.88 5 2941 9 5294 15 88.24

Algunas 0 0.00 1 5.88 1 5.88 2 11.76

veces

Total 1 5.88 6 35.29 10 58.82 17 100.00
2do Rara vez 0 0.00 1 4.76 11 5238 12 57.14

Algunas 0 0.00 0 0.00 9 42.86 9 42.86

veces

Total 0 0.00 1 4.76 20 95.24 21 100.00
3ro Rara vez 1 3.85 7 26.92 11 4231 19 73.08

Algunas 3 11.54 1 3.85 2 7.69 6 23.08

veces

Casi siempre 1 3.85 0 0.00 0 0.00 1 3.85

Total 5 19.23 8 30.77 13 50.00 26 100.00
4to Rara vez 0 0.00 0 0.00 10 7692 10 76.92

Algunas 1 7.69 1 769 1 769 3 23.08

veces

Total 1 7.69 1 7.69 11  84.62 13 100.00
Sto Rara vez 0 0.00 1 1429 5 7143 6 85.71

Algunas 0 0.00 1 1429 O 000 1 14.29

veces

Total 0 0.00 2 2857 5 7143 7 100.00
6to Rara vez 3 12.00 6 2400 7 28.00 17 68.00

Algunas 0 0.00 1 4.00 6 2400 7 28.00

veces

Casi siempre 1 4.00 0 0.00 1 400 1 4.00

Total 4 16.00 7 2800 14 56.00 25 100.00

Fuente: cuestionario Inventario SISCO
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FIGURA 2. Impacto del estrés en el rendimiento académico segun el semestre académico, en

los estudiantes de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-11
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Interpretacion:

En la Tabla y Grafico 2, se exponen los resultados del impacto del estrés sobre el
rendimiento académico segln semestres, en el ler semestre con un logro esperado y rara
vez con estrés 52.94%, en 2do semestre con un logro esperado y rara vez con estrés
52.38%, en 3er semestre presento en inicio de aprendizaje y algunas veces con estrés
1.54%, en 4to semestre en logro esperado y rara vez con estrés 76.92%, en 5to semestre
en logro esperado y rara vez con estrés 71.43%, 6to semestre presento en inicio de

aprendizaje y casi siempre estrés 4%.

Se evidencia que los estudiantes que presentan rara vez sintomas de estrés académico
muestran un rendimiento académico mayormente en logro esperado (bueno), mientras
que un menor porcentaje de estudiantes que presentan casi siempre estrés presentan

mayormente un rendimiento en inicio (deficiente).
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Tabla 3. Impacto del estrés en el rendimiento académico segun género, en los estudiantes de
la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017-II

Sexo

Masculino

Femenino

R. En inicio
Académico

Estrés N %
Rara vez 5 1250
Algunas veces 3 7.50
Total 8 20.00
Rara vez 0 0.00
Algunas veces 1 1.45
Casi siempre 2 2.90
Total 3 4.35

Fuente: cuestionario Inventario SISCO

Sexo=Masculino

209

Rara vez Algunas veces

Estres general

E

RA
En inicio
En proceso

Logro
esperado

En proceso
N %

9 22.50
1 2.50
10 25.00
11 1594
4 5.80
0 0.00
15 2174

Logro Total

esperado

N % N %
18 4500 32 80.00
4 10.00 8 20.00
22 55.00 40 100.00
35 50.72 46 66.67
15 2174 20 28.99
1 1.45 3 4.34
51 7391 69 100.00

Sexo=Femenino

40
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%

207

21,74%)

5,80%
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FIGURA 3. Impacto del estrés en el rendimiento académico segun genero, en los estudiantes
de la escuela profesional de odontologia de la UNA-PUNO 2017
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Interpretacion:

En la Tabla y Grafico 3, se exponen los resultados del impacto del estrés sobre el
rendimiento académico segun género, en el género masculino los que presentan rara vez
estrés, presentaron un rendimiento académico en logro esperado (45%), mientras los que
algunas veces presentan estrés se ubican en logro esperado de aprendizaje (10%); en el
género femenino con rara vez estrés estan mayormente con logro esperado (50.72%),
mientras los que presentaron algunas veces estrés se ubican en logro esperado de
aprendizaje (21.74%), presentando un nivel de estrés de casi siempre en inicio de
aprendizaje (2.90%).

Los resultados evidencian que los estudiantes de género masculino presentan niveles de
estrés entre rara vez y algunas veces, mientras que el sexo femenino presentan niveles

de estrés en rara vez, algunas veces y casi siempre.
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Tabla 4. Estresores académicos en los estudiantes de la escuela profesional de odontologia de
la UNA-PUNO 2017-I11.

Nunca Rara vez Algunas veces  Casi siempre Siempre Total
Escala

Estresores N % N % N % N % N % N

La competencia con los
- 5 459 23 21.10 37 33.94 42 38.53 2 1.83 109
comparieros del grupo
Sobrecarga de tareas y
) 0 0.00 9 8.26 45 41.28 88 30.28 22 20.18 109
trabajos
La personalidad y el
0 0.00 15 13.76 59 54.13 23 21.10 12 11.01 109
carécter del profesor
Las evaluaciones de los
profesores
(exadmenes, ensayos, 1 092 16 14.68 36 33.03 36 33.03 20 18.35 109
trabajos de investigacion,
etc.)
El tipo de trabajo que te
piden los profesores
(consulta de temas, fichas 0 0.00 15 13.76 50 45,87 33 30.28 11 10.09 109
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)
No entender los temas que
2 183 35 32.11 52 47.71 17 15.60 3 2.75 109
se abordan en la clase
Participacion en clase
(responder a preguntas, 6 5.50 37 33.94 34 31.19 24 22.02 8 7.34 109
exposiciones, etc.)
Tiempo limitado para

1 092 21 19.27 36 33.03 47 43.12 4 3.67 109
hacer el trabajo

Fuente: cuestionario Inventario SISCO
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) N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacidn en clase (responder a preguntas, exposiciones,
etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

B Nunca% MRaravez% M Algunasveces% M Casisiempre% M Siempre %

FIGURA 4. Estresores académicos en los estudiantes de la escuela profesional de
odontologia de la UNA-PUNO 2017-11

Interpretacion:

En la Tabla y Gréafico 4, se exponen los resultados de estresores académicos, segun
opinion de los estudiantes los principales estresores (siempre) son Sobrecarga de tareas y
trabajos (20.18%), Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.) (18.35%) y El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de

temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.) (10.09%).

Los resultados evidencian que los estudiantes consideran que los principales estresores
académicos son aquellos relacionados con las evaluaciones (examenes) y trabajos

encargados.
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Tabla 5. Manifestaciones del estrés en los estudiantes de la escuela profesional de
odontologia de la UNA-PUNO 2017-11.

Escala Nunca Rara vez Algunas Casi Siempre  Total
veces siempre

Manifestaciones de estrés N % N % N % N % N % N

Trastornos en el suefio (insomnio o 25 2294 33 3028 29 2661 18 165 4 3.67 109

pesadillas) 1

Fatiga crdnica (cansancio 22 20.18 25 2294 45 4128 13 119 4 3.67 109

permanente) 3

Dolores de cabeza o0 migrafas 21 1927 30 2752 41 3761 15 137 2 183 109

6

Problemas de digestion, dolor 16 1468 44 4037 37 3394 10 917 2 183 109

abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, 24 2202 39 3578 31 2844 10 917 5 459 109

frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de 5 459 30 2752 44 4037 15 137 1 137 109
dormir 6 5 6
Inquietud (incapacidad de relajarse 3 275 46 4220 43 3945 9 826 8 7.34 109
y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza 11 1009 34 3119 36 3303 23 211 5 459 109

(decaido) 0

Ansiedad, angustia o desesperacion. 10 9.17 32 2936 50 4587 12 11.0 5 459 109
1

Problemas de concentracion 1 092 42 3853 55 5046 8 734 3 275 109

Sentimiento de agresividad o 17 1560 42 3853 34 3119 11 100 5 459 109

aumento de irritabilidad 9

Conflictos o tendencia a polemizaro 33 30.28 32 2936 31 2844 11 100 2 183 109

discutir 9

Aislamiento de los demés 22 20.18 42 3853 28 2569 13 119 4 367 109
3

Desgano para realizar las labores 3 275 47 4312 42 3853 14 128 3 275 109
4

Aumento o reduccién del consumo 11 10.09 45 4128 39 35.78 9 826 5 459 109

de alimentos

Fuente: cuestionario Inventario SISCO
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafas

Problemas de digestidn, dolor abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demds

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

® Nunca % Raravez% M Algunasveces % M Casisiempre % ™ Siempre %

FIGURA 5. Manifestaciones del estrés en los estudiantes de la escuela profesional de
odontologia de la UNA-PUNO 2017-11

Interpretacion:

En la Tabla y Grafico 5, se exponen los resultados de manifestaciones de estrés, segun
opinién de los estudiantes la manifestacién principal (siempre) es la Somnolencia o
mayor necesidad de dormir (13.76%), mientras que en el nivel de casis siempre son
importantes los Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) (16.51%), Dolores de
cabeza o migrafas (13.76%), Somnolencia o mayor necesidad de dormir (13.76%) y

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) (21.10%).

Los resultados permiten sefialar que la principal manifestacion de estrés académico en los
estudiantes de Odontologia es la Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir, atribuible a

sobrecarga de actividades.
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Tabla 6. Estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de
odontologia de la UNA-PUNO 2017-11.

Escala Nunca Rara vez Algunas Casi Siempre  Total
veces siempre
Estrategias de afrontamiento N % N % N % N % N % N

-

Habilidad asertiva (defender 0.92 18 1651 54 4954 34 3119 2 183 109
nuestras preferencias ideas o

sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion 1 0.92 28 25.69 51 46.79 21 1927 8 7.34 109

de sus tareas

Elogios a si mismo 6 550 26 2385 41 3761 22 2018 1 128 109
4 4
La religiosidad (oraciones o 17 1560 37 3394 33 3028 16 1468 6 5.50 109

asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la 1 092 32 2936 52 4771 20 1835 4 3.67 109
situacion

Ventilacién y confidencias 9 826 56 5138 36 33.03 7 642 1 0.92 109
(verbalizacion de la situacion que

preocupa)

Fuente: cuestionario Inventario SISCO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias... |
Elaboracién de un plany ejecucién de sus tareas |
Elogios a si mismo [l
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) |GG

Busqueda de informacion sobre la situacién

Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la... [l

B Nunca % Raravez% M Algunasveces % M Casisiempre % M Siempre %

FIGURA 6. Estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de
odontologia de la UNA-PUNO 2017-11
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Interpretacion:

En la Tabla y Gréafico 6, se exponen los resultados de estrategias de afrontamiento, segin
opinidn de los estudiantes estas estrategias con siempre es realizar Elogios a si mismo
(12.84%), mientras que con casi siempre se tiene como estrategias importantes Habilidad
asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros) (31.19%),

Elogios a si mismo (20.18%) y Busqueda de informaciéon sobre la situacion (18.35%).

Los resultados permiten sefialar que la principal estrategia de afrontamiento en los

estudiantes de Odontologia es realizar Elogios a si mismo.
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N1

4.2 DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis general que establece que el
estrés tiene un impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia del Primero al Sexto semestre de la UNA-PUNO, 2017-11.Estos
resultados guardan relacion con lo que sostiene Caballero (2007), Labrador (2012), Diaz
(2014), Picasso (2012) y Chiyong (2015). Existe una prevalencia de estrés del 96.6% en los
estudiantes universitarios, donde estos autores concluyen que la presencia de estrés es un

fendmeno, que demanda una gran cantidad de recursos fisicos y psicologicos.

El impacto del estrés en el rendimiento académico, indica que el 3er semestre en inicio de
aprendizaje (1.54%) con algunas veces con estrés y 6to semestre en inicio de aprendizaje
(4%) con casi siempre estrés. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene pulido
(2011), donde los ultimos semestres presentan altos niveles de estrés. Urge reflexionar sobre
los alcances de este resultado. Podria ser que la sobrecarga de trabajos sumada a la
repercusion fisica y psicoldgica que genera en el estudiante lo lleva a que no responde de

mejor manera en su desempefio académico.

El impacto del estrés en el rendimiento académico segin género, indica que los estudiantes de
género masculino presentan niveles de estrés entre rara vez y algunas veces con rendimiento
académico en logro esperado (45 y 10%), mientras que el sexo femenino presenta rara vez y
algunas veces estrés en logro esperado (50.72, y 21.74%), también presenta casi siempre
estrés en inicio de aprendizaje (2.90%). Estos resultados no guardan relacion con lo que
sostiene Bedoya (2006), donde las mujeres presentan niveles mas bajos de estrés en relacion a

los varones.

Al analizar los principales estresores académicos, se evidencio que se presentan con mayor
frecuencia la sobrecarga de tareas y trabajos (20.18%) evaluaciones de los profesores. Estos
resultados son compatibles con Diaz, Bedoya, y Chiyong, quienes evidenciaron que la

sobrecarga de tareas y las evaluaciones, fueron los principales generadores de estrés.

Las principales manifestaciones de estrés presentadas por los estudiantes fueron somnolencia
0 mayor necesidad de dormir (13.76%), Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
(16.51%). Estos resultados son coincidentes con Diaz (2014), quién encontré que los

trastornos del suefio fueron los principales reacciones.

Pero en lo que no concuerda el estudio de los autores con el presente, es que en la estrategia

de afrontamiento mas importante es siempre realizar elogios a si mismo (12.84%). Sin
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embargo este resultado difiere al de Chiyong que fue la capacidad para defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros, fue la principal estrategia de afrontamiento
para abordar el estrés y la unica que se relaciond directamente con el rendimiento académico
de los estudiantes.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de impacto del estrés en el rendimiento académico en
estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia de la UNA-PUNO, 2017-11, los
estudiantes que rara vez presentaron estrés se ubican en logro esperado (48.62%),
estudiantes con casi siempre manifestaciones de estrés se ubicaron en inicio de aprendizaje
(1.83%), existiendo diferencia estadistica significativa (p=0.001).

2. El impacto del estrés en el rendimiento académico, indica que el ler y 2do semestre
presentd rara vez sintomas de estrés y se encontraron en logro esperado de aprendizaje
(52.94 y 52.38%), 3er semestre en inicio de aprendizaje y algunas veces con estrés
(1.54%), 4to semestre en logro esperado y rara vez con estrés (76.92%), 5to semestre en
logro esperado y rara vez con estrés (71.43%) y 6to semestre en inicio y casi siempre con
estrés (4%).

3. El impacto del estrés en el rendimiento académico segun género, indica que los estudiantes
de género masculino presentan niveles de estrés entre rara vez y algunas veces con
rendimiento académico en logro esperado (45 y 10%), mientras que el sexo femenino
presenta rara vez y algunas veces estrés en logro esperado (50.72, y 21.74%), también
presenta casi siempre estrés en inicio de aprendizaje (2.90%).

4. Los principales estresores académicos fueron Sobrecarga de tareas y trabajos (20.18%),
evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
(18.35%) y tipo de trabajo que le piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc.) (10.09%).

5. Las manifestaciones de estrés principales son Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
(13.76%), Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) (16.51%), Dolores de cabeza o
migrafas (13.76%) y Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) (21.10%).

6. El afrontamiento mas importante es siempre realizar elogios a si mismo (12.84%), casi
siempre se tiene como estrategias importantes Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros) (31.19%), Elogios a si mismo (20.18%)

y Busqueda de informacion sobre la situacion (18.35%).
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

La escuela profesional de odontologia debe de estructurar o corregir los horarios de clases con

el fin de eludir la sobre carga curricular, para disminuir el estrés académico en sus estudiantes.

Se recomienda que los estudiantes de la escuela profesional de odontologia pasen por una
evaluacion psicoldgica, para evaluar los estresores académico y con la ayuda continua por

parte de tutoria minimizar los problemas que poseen.

Con respecto a la personalidad del docente universitario, se recomienda que debe tener un rol
mediador en el aprendizaje del estudiante, y este rol dificilmente se cumplira si la
personalidad del mismo genera una situacién de estrés que de confianza y seguridad para el

estudiante.
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ANEXOS

TEST DEL ESTRES

Sexo: M () F ().
Semestre académico: primero ( ), segundo ( ), tercero ( ), cuarto ( ), quinto ( ), sexto ( ).

Cuantos cursos

1.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizado una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

2.- En unaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) algunas veces, (4) es casi
siempre, (5) es siempre, Sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

) ) ©) (4) (®)

Nunca |Raravez |Algunas Casi Siempre
veces siempre

La competencia con los compafieros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos
La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra:

(Especifique)
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3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) algunas veces, (4) es casi
siempre, (5) es siempre, Sefiale con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamientos mentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

REACCIONES FISICAS

1 ) @) (4) (®)
Nunca |Rara |Algunas |Casi Siempre
vez veces siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

REACCIONES PSICOLOGICAS

D ) ®) (4) ()
Nunca |Rara |Algunas |Casi Siempre
vez veces siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresién y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

REACCIONES COMPORTAMENTALES

1) ) 3) (4) ®)
Nunca |Rara |Algunas |Casi Siempre
vez veces siempre
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Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

Otras (especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) algunas veces, (4) es casi
siempre, (5) es siempre, Sefiale con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

1) @ 13 (4) ()
Nunca |Rara |Algunas |Casi Siempre
vez |veces siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plany ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones 0 asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion
que preocupa)

Otra (Especifique)
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proyecto de investigacion.

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO.

e g ALTPLAND | Yo Ramiro Apaza Luque, identificado
UV

FACLMIA STELABALUD | ) ™
%cu&qom ONAL DE .%[Z’:rm& con N° de DNI 46139258 y con domicilio

en Ir. Carlos Barra N°280 de la ciudad de
Juliaca. Ante usted con el debido respeto

...... me presento Yy €Xpongo.

Por esta e e perimitay/ .ellzal mi trabajo de investigacion que tiene como
titulo “IMPACTO DEL ESTRES EN EL DESEMPENO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTAES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DEL PRIMERO AL SEXTO SEMESTRE ACADEMICO DE LA UNA PUNO,
2017-11”. La investigacion consistira en realizar un cuestionario a los estudiantes que
cursan el primero al sexto semestre académico que evaluara las dimensiones del estrés y
para la otra variable que es desempefio académico se medird a través del registro de

notas promedio del estudiante al termino del semestre para lo cual solicito que me

proporcionen el registro de notas.

Por lo expuesto:

Agradezco de antemano, por su atencion, sin més que agregar me despido.

Atentamente;

‘o ApazaLuque
DNI 46139258
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MEMORANDO CIRC. N° 096-2017-D-EPO-FCDS-UNA.

PARA : Docentes del I al VI semestre de 1a EPO
ASUNTO : Solicita facilidades para investigacion
FECHA  :Puno, 20 de noviembre del 2017

s st sk sk stk stk sk sk okl kool sodokoskelokok skololoksolokoloskolokeolok skokokokokskdokok ok
Mediante el presente me dirijo a usted, para presentar al
Bachiller Ramiro Apaza Luque, estudiante de la Escuela
Profesional de Odontologia, quien realizara su trabajo de
investigacion titulado “IMPACTO DEL ESTRES EN EL
DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DEL I AL VI SEMESTRE DE LA UNA PUNO?”. Por lo
que agradeceré dar las facilidades que el caso amerite, para
que el bachiller realice su trabajo de investigacion.

Atentamente,

C.c. Archivo
MHMP/msmy.
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Solicito: cuadro de méritos para

gjecutar proyecto de investigacion

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO.

Yo Ramiro Apaza Luque,
identificado con N° de DNI
46139258 y con domicilio en Jr.
Carlos Barra N° 280 de la ciudad
de Juliaca. Ante usted con el
debido respeto me presento y
expongo.

% . i
! - gs ™

Por este %Tso]icito me permita realizar mi trabajo de investigacion que tiene como
titulo “IMPACTO DEL ESTRES EN EL DESEMPENO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DEL
PRIMER AL SEXTO SEMESTRE ACADEMICO DE LA UNA PUNO 2017-I”.
La presente investigacion consistira en realizar un cuestionario a los estudiantes que
cursan el primero al sexto semestre académico que evaluara las dimensiones del estrés y
para la otra variable que es el desempefio académico se medird a través del cuadro de
méritos al termino del semestre para lo cual solicito que me proporcionen dicho
registro.

Por lo expuesto:
Agradezco de antemano, por su atencidn, sin mas que agregar me despido.

Atentamente;

e

aza Fuque

DNI: 46139258
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