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RESUMEN

La investigacion plantea como objetivo: determinar el efecto de la gestion
administrativa de proyectos de infraestructura en el gasto presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2018. En cuanto a la metodologia se trata de una
investigacion de tipo no experimental. El disefio es observacional, transeccional,
analitico y es prospectivo. El nivel de investigacion es explicativo, debido a que
contiene una variable predictiva (dependiente) y otra explicativa (independiente). La
muestra estuvo conformada por 8 proyectos (obras) de administracion directa, y por un
personal de 49 personas (personal técnico administrativo). El instrumento utilizado fue
un cuestionario sobre los procesos de gestion administrativa y por bases de datos del
portal de Transparencia Econdmica del ministerio de Economia y Finanzas. Los
resultados fueron presentados en tablas de frecuencia y contingencia, se comprobd la
hipotesis general considerando el disefio de regresion. Se arrib6 a la siguiente
conclusién: la gestion administrativa de proyectos de infraestructura estd relacionada
significativamente con el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno,
2018, debido a que el coeficiente de correlacion R de Pearson es de 0,706. El
coeficiente de determinacion (R cuadrado) representa al 49,8% de datos que hacen
posible predecir el gasto presupuestal. En otras palabras, el 49,8% del gasto
presupuestal es explicado por la gestion administrativa, resumida en los procesos de
gestion: planificacion, organizacion, ejecucién y control. Ademaés, el p-valte

(Probabilidad de error=Sig.) es menor que el nivel de significancia: 0,05.

Palabras Clave: gestion administrativa, obras de infraestructura, proyectos de

infraestructura, ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the effect of the administrative
management of infrastructure projects on the budgetary expenditure of the Provincial
Municipality of Puno, 2018. Regarding the methodology, this is a non-experimental
type of research. The design is observational, transectional, analytical and is
prospective. The level of investigation is explanatory, because it contains a predictive
variable (dependent) and an explanatory variable (independent). The sample consisted
of 8 projects (works) of direct administration, and by a staff of 49 people (technical
administrative staff). The instrument used was a questionnaire about the administrative
management processes and databases of the Economic Transparency portal of the
Ministry of Economy and Finance. The results were presented in frequency and
contingency tables, the general hypothesis was verified considering the regression
design. The following conclusion was reached: The administrative management of
infrastructure projects is signifitive relation on the budget expenditure of the Provincial
Municipality of Puno, 2018, because Pearson's R correlation coefficient is 0.706. The
coefficient of determination (R squared) represents 49.8% of data that make it possible
to predict budget spending. In other words, 49.8% of budget spending is explained by
administrative management, summarized in the management processes: planning,
organization, execution and control. In addition, the p-value (Probability of error =

Next) is less than the level of significance: 0.05.

Keywords: administrative management, infrastructure works, infrastructure projects,

budget execution.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy dia y a nivel mundial una de las caracteristicas que puede diferenciar a una
organizacion o institucion del resto, es su capacidad de planificacién y formulacién de
estrategias, para asi poder adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante e
impredecible. Dentro de este contexto, la gestion presupuestaria es determinante como
herramienta de control y de gestion, a través de la cual, se pretende que la institucion u
organizacion logre cumplir los objetivos prefijados y plasmados en un documento
fundamental, que es el presupuesto, expresion cuantitativa de los planes de accion de la

institucion u organizacion.

Sin embargo, todo el proceso anterior careceria de sentido si no se realizara un
seguimiento detallado, comparando los resultados reales con los objetivos marcados,
analizando e interpretando las diferencias y tomando las medidas correctivas oportunas
o decisiones gerenciales estratégicas. Para lo cual se debe cumplir con ciertos requisitos:
delegacion de responsabilidades, existencia de un sistema de informacién preciso y
detallado (financiera y de costos) y la motivacién y participacion del personal en los

objetivos trazados.

Siguiendo este orden de ideas, la gestion por resultados, como nuevo paradigma
de la gestion publica que prioriza y facilita el logro de objetivos de desarrollo en vez del
mero cumplimiento de procedimientos legales y administrativos, es un area que cada dia

esta cobrando mayor fuerza.
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En Latinoamérica, la gestion por resultados comienza a arraigarse en la region.
Un reciente diagnostico elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) da
cuenta de que los paises estan avanzando en sus capacidades institucionales para
planificar, ejecutar, dar seguimiento, y evaluar sus politicas, programas y proyectos. El
presupuesto orientado a resultados es una corriente con instrumental propio. Un
presupuesto que se fundamenta en principios modernos de gestion y de toma de
decisiones basada en evidencia puede ser el motor que conduzca a mejoras en la
provision de los servicios publicos. Muchos paises de la region han comprendido este
potencial y han pasado inclusive de la imitacion de las experiencias del mundo

desarrollado a la adaptacion e innovacion.

La gestion presupuestaria en el Per(, hasta finales del siglo XX, estuvo
caracterizada por un sistema presupuestario de tipo incremental, no asociado a
resultados, enfatizado en la cantidad de gasto en lugar de la calidad, generando

ineficacia e ineficiencia en el gasto publico.

Sin embargo, a pesar de los profundos cambios en el sistema presupuestario y
en las relaciones jerarquicas de gobierno nacional y gobiernos regionales y locales,

sigue evidenciandose deficiencias en la gestion.

El 2007, a través del Congreso de la Republica, se normé la necesidad de
cambiar hacia un Presupuesto por Resultados a partir del siguiente periodo fiscal
(2008), cuya responsabilidad de implementacion y coordinacion con los sectores recayo

en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

18
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Pese lo anterior, actualmente las instituciones publicas, tienen muchas
deficiencias en el area de la gestion y es por ello que muchas investigaciones han venido

realizandose con relacion a este problema.

A esta realidad no escapa a nivel municipal, la Gerencia de Ingenieria Municipal
de Puno, que es el 6rgano de linea, responsable de formular los estudios definitivos y
ejecutar las obras Municipales de acuerdo a lo planificado en el Proceso de
Presupuesto Participativo correspondiente, depende de la Gerencia Municipal. Dentro
de las funciones principales de la Gerencia se pueden nombrar: 1. Formular, ejecutar y
evaluar proyectos de ingenieria y de infraestructura en general, en el marco del Plan de
Desarrollo Concertado y del Presupuesto Participativo. 2. Conducir la correcta
formulacion de los expedientes técnicos y la transparente ejecucion de las obras
publicas municipales. 3. Coordinar la formulacion de perfiles de pre-inversion y

expedientes técnicos conforme al Sistema Nacional de Inversion Publica.

Como respuesta a esta problematica surge la motivacion del autor a realizar un
estudio sistematico mediante el cual se puedan hacer inferencias sobre qué aspectos o
caracteristicas son importantes abordar para facilitar una gestion administrativa

adecuada que genere un impacto positivo en el gasto presupuestal.

Por las razones antes expuestas el presente trabajo pretende mostrar la relacion que
existe entre la efectividad de la gestion publica en el area de infraestructura con el gasto
presupuestal que viene realizando la Gerencia de Ingenieria Municipal de la provincia

de Puno a nivel técnico.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Cual es el efecto de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura en

el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cuales son las causales de la inefectividad en la gestion administrativa de

proyectos de infraestructura?

¢Cuales son los factores méas incidentes o que propician una gestién

administrativa de proyectos de infraestructura inadecuada?

¢Qué decisiones gerenciales de la gestion administrativa de proyectos de

infraestructura pueden optimizar el gasto presupuestal?

1.3.  Justificacién

1.3.1. Justificacién metodoldgica

En este trabajo se aplicd la metodologia hipotético-deductiva que consiste en
plantear hipotesis, confirmarlas y deducir discusiones, contrastadas con estudios

relevantes.

1.3.2. Justificacion teorica

La limitada mejora continua de la Gerencia de Ingenieria Municipal, requiere el
planteamiento de un cuerpo tedrico en el cual se planteen modelos acordes a la realidad

estudiada, disponiendo de documentos normativos, politicas, estrategias, acciones,
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metas, objetivos, evaluaciones y todo lo necesario que incida en la mejora que requieren

este tipo de entidades.

La Gerencia de Ingenieria Municipal debe someterse a un plan de mejora
continua, de tal modo que las constantes auditorias puedan efectivizar el proceso y los

resultados.

1.3.3. Justificacion préctica

Este trabajo puede ser utilizado como modelo de gerencia de gestion
administrativa efectiva como inicio de la mejora continua de la Gerencia de Ingenieria

Municipal. Ademas es til para que este modelo pueda replicarse.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar el efecto de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura en

el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

- Detallar las causales de la inefectividad en la gestion administrativa de proyectos

de infraestructura.

- Determinar los factores que mas inciden o propician una gestion administrativa

de proyectos de infraestructura inadecuada.

- Puntualizar las decisiones gerenciales que pueden optimizar la gestion

administrativa de proyectos de infraestructura.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Ulloa (2015), en la tesis: “Técnicas y herramientas para la gestion del
abastecimiento”, plantea como objetivo: describir el proceso de gestion de logistica de
abastecimiento en los aspectos de evaluacion y seleccion de insumos a partir de
encuestas asistidas a empresas constructoras. La investigacion es descriptiva, se utiliza
una base de datos y se formula una propuesta de gestion. Se arrib6é a la siguiente
conclusién: el proceso de gestién de logistica fue eficaz con la aplicacion de técnicas y
herramientas de gestion para el abastecimiento en lo que concierne a evaluacion y

seleccion de insumos.
2.1.2. Antecedentes regionales

Aroquipa (2013) en la tesis: “Modelo de gestion de proyectos de infraestructura
del Gobierno Regional de Puno 2012”, plante6 como objetivo: analizar un estudio
detallado de un modelo de Sistema Integrado de Gestién para la Construccion de
Entidades publicas, documentaciones establecidas para el Sistema Integrado de Gestion

y una descripcion de la interaccion entre los procesos a nivel gerencial.

Condo (2017), en la tesis: “El control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa Melgar de Puno, periodo 2012

y 2013, plantea como objetivo: evaluar la ejecucion presupuestal tanto en Gastos
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Corrientes y de Capital, en cumplimiento de sus metas y politicas de gobierno, en los
dos periodos. el nivel de investigacion se centro en el nivel descriptivo, explicativo y
correlacional. Se arrib6 a la siguiente conclusién: se tuvo un presupuesto programado
(PIM) de S/. 3,573,358.00 nuevos soles y se llego a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos
soles, que representa el 69.8% de ejecucidn con respecto a lo programado y con un nivel
de eficacia de 0.69, en el afio 2013 del (PIM) de S/. 3,359,821.00 y se llego a ejecutar
S/. 2,167,113.00, que representa el 64.5% del presupuesto programado con un nivel de
eficiencia del 0.64, lo que se nota que una incapacidad de gasto en ambos afos el cual

incide negativamente en la obtencidn de metas y objetivos de la institucion.

Mamani (2017), en la investigacion: “Influencia de los factores de la gestion
publica en la eficiencia de la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Huancané - 2015”, plantea como objetivo: identificar la influencia del desempefio de la
gestion puablica en la eficiencia de la ejecucion presupuestal a nivel de gasto en la
Municipalidad Provincial de Huancané — 2015. En cuanto a la metodologia, el tipo es
descriptivo-correlacional, se ha utilizé el método documental, acopiando informacién
existente y vigente, tanto de los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huancané
como del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF. Arribé a la siguiente conclusién:
el desemperfio de la gestion publica si influye significativamente en la eficiencia de la
ejecucion presupuestal a nivel de gasto de la Municipalidad Provincial de Huancané en

el afio 2015. A nivel de significancia del 95%.
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2.2. Marco teérico

2.2.1. Gestion administrativa

Aroquipa (2013), sefiala que la gestion administrativa consiste en darle forma,
de manera consciente y constante, a la institucion u organizacion. Toda organizacion
cuenta con personas que tienen el encargo de servir para alcanzar sus metas. Estas
personas se llaman gerentes. Los gerentes, deben ser entendedores de la administracion

de una organizacion.

Por otro lado, Gitman (1996) sefiala que la gestion administrativa en materia
financiera comprende la concrecién de las politicas financieras, mediante la aplicacién
de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas financieras
adecuadas para el manejo efectivo de los recursos financieros. Una politica financiera
no es un documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o directrices de un
area de actividad clave de una organizacién. Una politica expresa como va la
organizacion sobre su trabajo y como lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo

justo y sensible de tratar los asuntos.

Mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a
menudo. La intencion es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en préctica organizacional y ha sido
aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno institucional, estd uniendo a

toda la organizacion.

2.2.2. Gestion publica
La gestion puablica en el Perd estd reglamentada por diferentes marcos
normativos que corresponden a diversas organizaciones estatales. Lo anterior provoca
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que las leyes y sus reglamentos, y las directivas y regulaciones, tengan un enfoque
sectorial en funcién al mandato de cada organizacion estatal con algin tipo de

responsabilidad sobre la gestion publica.

“El buen o mal desempefio de las organizaciones estatales estara en funcion de
su capacidad para hacer realidad las decisiones de los responsables de la politica publica

y/o de los mandatos que estan establecidos en el marco normativo de cada organizacion.

En ese sentido, son los sistemas administrativos transversales del Estado los que
hacen posible que las organizaciones estatales gestionen los diferentes recursos
(humanos y econémicos) de forma que puedan lograr los resultados que la politica

publica demanda.

Ausejo, (2010) Los sistemas administrativos del Estado, sin embargo, estan

organizados de manera que los espacios de coordinacion estan ausentes”.

Por otro lado Amaro (2009) definimos la gestién publica como la aplicacion de
todos los procesos e instrumentos que posee la administracion publica para lograr los
objetivos de desarrollo o de bienestar de la poblacion. También se define como el

ejercicio de la funcion administrativa del gobierno.

2.2.1.1. Administracién publica

Alcanza a si misma, a sus empleados (los funcionarios o El término
“Administracion Publica” se identifica de modo tradicional con el Estado (Arregui,
2010). De igual manera, en los diccionarios de términos juridicos se menciona a la
Administracion Publica como el Poder Ejecutivo en accién con la finalidad de cumplir y

hacer cumplir cuanto interesa a la sociedad en las actividades y servicios publicos.
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En esa misma linea Bonnin (2011) citado por Alva (2010) en el estudio de
administracion y gestion, sefiala que “la administracion publica es la que tiene la gestion
de los asuntos comunes respecto de la persona, de los bienes y de las acciones del
ciudadano como miembro del Estado, y de su persona, sus bienes y sus acciones como

incumbiendo al orden publico”.

Acero & Echeverri, (2006), la nueva orientacion de la Administracion Publica
hacia la Calidad Total, al igual que las empresas, deben poner énfasis en situar al cliente
externo/ciudadano en el centro de atencion de su organizacion y servidores pablicos) a

los cuales se les confiere la categoria de clientes internos.

Brunet, (1997, pag. 53) Su estructura debe tender a la transformacion, al aplana-
miento de la jerarquia, a la revalorizacion de la ética, promoviendo el liderazgo, la
satisfaccion de su personal considerada como un factor de calidad, al desarrollo de
nuevas politicas de personal, de gestion del conocimiento y de aprendizaje
organizacional, potenciandose en fin, la vinculacion entre empleados y organizacion, de
modo que el trabajo contribuya al desarrollo del individuo en la esfera personal, aporte
un espacio gratificante de participacion e impulse la mejora de la organizacion en el

campo de juego de un nuevo entorno de eficacia y transparencia.

2.2.2. Etapas de gestion administrativa

Las diferentes etapas de la gestion administrativa son:

Planeacion

Ayuda a determinar los objetivos y los cursos de accion que deben tomarse.
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Responde a las preguntas: ¢;Qué es lo que se necesita? ;Qué es lo que debe hacerse?

y ¢Que cursos de accion deben adoptarse, como, cuando y donde deben seguirse?

Las actividades méas importantes que se deben asumir respecto a esta funcion son:

- Aclarar, ampliar y determinar los objetivos;

- Prevision;

- Establecer condiciones y suposiciones bajo las cuales deba hacerse el trabajo;

- Seleccionar e indicaré las tareas para el logro de los objetivos;

- Establecer un plan de logros;

- Establecer Politicas;

- Planear estandares y métodos para cumplirlos; y

- Anticipar los problemas futuros posibles.

El resultado de esta funcidn son: Objetivos, Politicas, procedimientos y métodos.

Organizacion

Sirve para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer la

Autoridad necesaria. Responde a las preguntas: ¢Quién lo va a hacer?; ;Con cuanta
autoridad y bajo qué ambiente fisico? y ¢Cuando deben tener lugar las acciones y quién

debe hacer ese trabajo?

Las actividades mas importantes que se deben asumir en esta funcion son:
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- Subdividir el trabajo en obligaciones operativas;

- Deberes operativos de grupo en posiciones operativas;

- Reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y administrables.

- Definir los requisitos del puesto;

- Seleccionar y colocara al individuo en el puesto adecuado;

- Delegar la debida autoridad en cada miembro de la administracion;

- Proporcionar instalaciones y otros recursos al personal y

- Revisar la organizacion a la luz de los resultados del control.

El resultado de esta funcion es: Division del trabajo, distribucion del trabajo y

delegacion de autoridad.

Ejecucion

Se encarga de que los miembros del grupo lleven a cabo sus tareas de buena
gana y con cooperacion entusiasta. Responde a las preguntas: ¢Por qué y como ejecutan

subtareas los miembros del grupo?

Las actividades méas importantes que se deben asumir son:

- Comunicara y explicara los objetivos a los subordinados;

- Conducir y retar a otros para que hagan lo mejor que puedan;

- Guiar a sus subordinados para que cumplan con las normas de funcionamiento;
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- Desarrollar subordinados para realizar potenciales plenos;

- Dar a los hombres el derecho a ser escuchados;

- Alabar y reprimir con justicia;

- Recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho; y

- Revisar la ejecucion a la luz de los resultados del control.

El resultado de esta funcién son: Jefatura, comunicacion e incentivos.

Control

Vigilando para ver que el trabajo planeado se lleve a cabo en forma adecuada; de
lo contrario, aplicara las medidas correctivas pertinentes. Llevar un control de las

actividades para conformarlas con los planes.

Las actividades méas importantes que debe asumir el gerente respecto a esta funcién son:

- Comparar los resultados con los planes en general;

- Evaluar los resultados contra normas de funcionamiento;

- Idear medios efectivos para la medicion de las operaciones;

- Hacer que los medios de medicion sean conocidos;

- Transferir datos detallados en formas que muestren comparaciones;

- Sugerir acciones correctivas, si son necesarias;

- Informar de las interpretaciones a los miembros responsables y
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- Ajustar el plan a la luz de los resultados del control.

2.2.3. Proceso de ejecucion de gasto presupuestal

2.2.3.1. Presupuesto

(George, 1998).Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de
resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de
metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del
Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la disponibilidad de los

Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal

Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Es el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que conducen el proceso
presupuestario de todas las entidades del Sector Publico en todas sus fases; esta
integrado por la Direccién General del Presupuesto Publico, dependiente del
Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras a través de las oficinas o
dependencias en las cuales se conducen los procesos relacionados con el Sistema, a
nivel de todas las entidades y organismos del Sector Publico que administran fondos

publicos

Programa Presupuestal

Unidad de programacion de las acciones del Estado que se realizan en
cumplimiento de las funciones encomendadas a favor de la sociedad. Se justifica por la
necesidad de lograr un resultado para una poblacion objetivo, en concordancia con los

objetivos estratégicos de la politica de Estado formulados por el Centro Nacional de
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Planeamiento Estratégico (CEPLAN), pudiendo involucrar a entidades de diferentes

sectores y niveles de gobierno.

Gastos Publicos

Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y

objetivos institucionales.

Efectividad

La palabra efectividad adquiere su origen del verbo latino "efficere”, que quiere
decir ejecutar, llevar a cabo u obtener como resultado. Cuando un individuo practica la
efectividad en su trabajo, su tiempo rinde mucho méas y sus niveles de bienestar
aumentan, ya que éste sentira que esta cumpliendo con sus labores cotidianas de forma
eficiente. Segun la ley de la efectividad, este habito se adquiere al equilibrar la
produccién y la capacidad para producir. De esta forma, tanto los gerentes como el
personal a su cargo, podran obtener un mayor beneficio del esfuerzo y de las horas de

trabajo que invierten a diario en la empresa.

Proyecto de Inversién Pablica (PIP)

Toda intervencién limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos
publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad
productora de bienes o servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida atil del

proyecto y éstos sean independientes de los de otros proyectos.
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Expediente Técnico

Documento que contiene los estudios de ingenieria de detalle con su respectiva
memoria descriptiva, bases, especificaciones técnicas y el presupuesto definitivo.
Muchas veces estos presentan deficiencias y ello repercute en la inefectividad de la

ejecucion de obras.

2.2.3.2. Presupuesto del sector publico

Ejecucion del gasto publico

La ejecucion del gasto pablico es el proceso a través del cual se atienden las
obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los bienes y servicios
publicos en concordancia con la Programacion de compromisos anual (PCA), tomando
en cuenta el principio de legalidad, y asignaciéon de competencias y atribuciones que por
Ley corresponde atender a cada entidad puablica, asi como los principios
constitucionales de Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los

articulos 77°y 78° de la Constitucion Politica del Peru.

El proceso de ejecucion del gasto publico esta compuesto por dos etapas:
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“preparatoria para la ejecucién” y “ejecucion”, conforme al siguiente esquema:

)

PREPLRATORL PARL [ EECUON
LA EJECUCION i
f

g CERTIFIGACIO i COMPROMISO OEVENGADD PAGADD ¥
n N DE GASTO | GIRADO
= |
& : e
=2 1 17
g| |
% Mh deadmibkectn en ) | ~
] el s=cormb que 1 on @ o et .
P . . Gin de bos e rsos
S e s s | peapueskrin 1 hesk Copbbin dequedl r—
b preapuesEros pem i por el de la bieno serddaeha dlgeh e i
e ks Js cbligciones . sblipeién bokal delafo reskzad sk ToTpeo:
< dhrenk el i fiscal | ficel ) deengals
A | y

Figura N° 1. Etapas de la ejecucién presupuestal

Fuente: Ramos (2014)

Organismos supervisores de contrataciones del Estado

Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las

adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene competencia en el &mbito nacional, y

supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras que realizan las

entidades estatales.

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y

Finanzas, con personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego

presupuestal.
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2.2.4. Gasto presupuestal

El gasto presupuestal debe sustentarse no solo en el incremento en el gasto; sino
ademas, debe estar acompafiado por mejoras importantes en la calidad de la gestion

presupuestal, es decir, en la eficacia, eficiencia y oportunidad de este gasto.

2.2.5. Proceso de mejora continua — PMC
Segun Kumiega & Van (2008) el proceso de mejora continua es el mejoramiento
constante de la calidad de los productos, procesos, servicios y el ambiente laboral. Los

pequefios mejoramientos tienen prioridad.

2.2.5.1.Concepto general de mejora continua

La mejora continua es la parte de la gestion encargada de ajustar las actividades
que desarrolla la organizacion para proporcionarles una mayor eficacia y/o una

eficiencia.

2.3. Glosario de términos

Estructura de la direccion o gerencia

Segun Guzman (2010), la estructura organizativa de la gerencia o direccion es
el ambiente “percibido por los miembros de la organizacidn en relacion a la direccion y
que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas,

todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los individuos™

(pag. 47).
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Presupuesto

Chapi (2004, pag. 43) menciona que es un instrumento de gestion que determina,
orienta y asigna los recursos para que las entidades publicas cumplan con los objetivos
y metas trazados en sus planes operativos en el ejercicio presupuestario, enmarcados en

sus correspondientes Planes Estratégicos

Gastos publicos

Rios (2008, pag. 44).Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para ser orientados

a la atencion de la prestacion de los servicios publicos

Saldo balance

(Montoya, 2006), Es el resultado de deducir a los ingresos percibidos en el afio
fiscal, los gastos devengados al 31 de diciembre del mismo afio fiscal, en el marco del
Presupuesto Institucional Aprobado. No existe saldo de balance proveniente de

Recursos Ordinarios

Actividad

(Valdivia, 2010), Relne acciones presupuestarias que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos existentes,
representan la produccion de los bienes y servicios que la entidad lleva a cabo de
acuerdo a sus funciones y atribuciones dentro de los procesos y tecnologias

acostumbrados
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Proyecto

(Valdivia, 2010, pag. 14), Toda intervencion limitada en el tiempo que se utiliza
total o parcialmente fondos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizado
recuperarla capacidad productora de bienes y servicios publicos, implicando la
variacion sustancial o el cambio de procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad,
cuyos beneficios se generan durante la vida Util del proyecto y estos sean independiente
de los de otros proyectos. Responde a intervenciones que pueden ser medidas fisica y

financieramente a través de sus componentes y metas

2.4.  Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipotesis general de la investigacion

El efecto de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura es directa y

significativa en el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas de la investigacion

- Las causales de la inefectividad en la gestién administrativa de proyectos de

infraestructura, son el desconocimiento de los procesos de gestion.

- Los factores més incidentes o que propician una gestién administrativa de
proyectos de infraestructura inadecuada son el incumplimiento de los

planeamientos y planes de contingencia.

- Las decisiones gerenciales estratégicas optimizan la gestion administrativa de

proyectos de infraestructura
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1.  Variables de investigacion

Variables | Dimensiones Indicadores Escala Tipo de
Escala
Variable Planificacion Existe un  Manual de  Procedimientos | No (1) Ordinal
independiente: Administrativos.
Si (2)

Dificultad de adaptacion para el personal que pone
en préactica los procedimientos en la GIM sin tener
Gestion documentacion al respeto
administrativa
Existe la necesidad de un Manual de

Procedimientos Administrativos

Se requiere adiestramiento o curso de induccion al
ingresar

El personal recibe adiestramiento o cursos de sus

funciones
Organizacion Relaciones laborales de la GIM con las otras | Malo/ Ordinal

gerencias y/o unidades nunca/ nada
@

Nivel de satisfaccion con el cargo que desempefias

y la institucién Regular/
casi  nada

Nivel de conocimiento de todos los @

procedimientos que debe realizar para cumplir

con sus funciones acorde a su cargo. Bueno/
algunas

Qué tan buena es la cooperacion y el ambiente de | \aceg 3)
trabajo de las personas
Excelente/
Ambiente de trabajo, en lo referente a las siempre (4)
condiciones en las cuales se encuentran las

oficinas y espacios laborales (aire acondicionado,

espacio interno, confort, iluminacion)
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Interés del adecuado desempefio de calidad de
trabajo realizado
Ejecucion Deficiencias  en la  interpretacion  de | Malo/ Ordinal
procedimientos que se deben realizar para lograr | nunca/ nada
los objetivos. 1)
Orientacion al personal para lograr un mejor | Regular/
desempefio en cumplimiento de los objetivos casi  nada
&)
Atencion con cautela los problemas que aqueja su
funcioén laboral Bueno/
algunas
Reconocimiento de los logros y/o represion a 10s | \aceq 3)
desatinos con justicia
Excelente/
Reconocimientos e incentivos al personal técnico siempre (4)
administrativo, por la labor destacada
Revision de los documentos presentados.
Control Compara y evalla los resultados con los planes y | Malo/ Ordinal
normas de funcionamiento nunca/ nada
()
Suponen medios efectivos para la medicion de las
operaciones; Regular/
casi  nada
Los informes mensuales, requerimientos, @)
presentan los detalles exigidos.
Bueno/
Frecuencia de las reuniones con el personal, a fin algunas
de discutir las problematicas que disminuyen el | \ocaq 3)
nivel de eficiencia.
Excelente/
Informar de las interpretaciones a los miembros siempre (4)
responsables
Variable Gasto Procesos presupuestales Malo/ Ordinal
dependiente: presupuestal nunca/ nada
Ejecucion presupuestal Q)
Regular/
Gasto casi  nada
presupuestal @)
Bueno/
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algunas

veces (3)

Excelente/

siempre (4)

Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Tipo, disefio y nivel de investigacion

3.2.1. Tipo

Desde el punto de vista del enfoque o paradigma, la investigacion es
cuantitativa, debido a que se utiliza el analisis estadistico para desarrollar el tratamiento

de los datos recolectados (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Desde el punto de vista del tratamiento, la investigacion es no experimental, debido a

que no se manipula la variable dependiente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollara para obtener la informacion
que requiere la investigacion. Por ello, segun José Supo (Supo, 2013), la investigacién

es de disefio observacional, prospectivo, transversal y analitico.

Es observacional porque no es experimental, es decir, no se manipulan
deliberadamente las variables. Es prospectivo porque la informacién para el analisis de
resultados los recogié el investigador; sélo complementariamente se acudié a
informacion de base de datos de la Municipalidad Provincial de Puno. Es transversal,
debido a que la informacion que responde a los objetivos fue recogida en un solo

momento dado. Es analitico porque se evaluaron datos de dos 0 mas variables.
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3.2.3. Disefio estadistico de la investigacion
Modelo de regresion multiple

En la mayor parte de los problemas de investigacion en que se aplica el analisis
de regresion, se requiere mas de una variable independiente en el modelo de regresion.
La complejidad de la mayoria de los mecanismos cientificos es tal que, con el objeto de
estar en condiciones de pronosticar una respuesta importante, se necesita un modelo de
regresion multiple. Cuando este es lineal en los coeficientes, recibe el nombre de
modelo de regresion lineal mdaltiple.

Es decir la regresion mdltiple implica el uso de méas de una variable

independiente para predecir una variable dependiente.

=B+ Bt Bolot -t B +eQ)

Un modelo de regresion maltiple es formulado:

Donde Y la respuestay 1 X« son los Regresores.

Prueba de hipotesis en la regresion lineal multiple

Una vez estimados los pardmetros de modelo, surgen de inmediato dos
preguntas:
¢Cual es la adecuacion general del modelo?
¢ Cuales regresores especificos parecen importantes?

Hay varios procedimientos de prueba de hipdtesis que demuestran su utilidad
para contestar estas preguntas. Las pruebas formales requieren que los errores

aleatorios sean independientes y tengan una distribucion normal con promedio

E(s)=0 yunavarianza Var(g) =0,

40

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Prueba de la significancia de la regresién

La prueba de la significancia de la regresion es para determinar si hay una
relacion lineal entre la respuesta Y y cualquiera de las variables regresoras
X Xoreees Xk
Este procedimiento suele considerarse como una prueba general o global de la

adecuacion del modelo.
Las hipétesis son:

Ho: By =h=...=p=0

H,:5;#0 Al menos para una j
El rechazo de la hip6tesis nula implica que al menos uno de los regresores
Xir» X2+ X contribuye al modelo en forma significativa. El procedimiento de prueba
se realiza mediante el andlisis de varianza, donde la suma total de cuadrados SST se

divide en una suma de cuadrados debido a la regresion, SSR, y una suma de

cuadrados de residuales. SSges asi: SS; = SSg +SSg,

. . 2 .. L, 2
Se demuestra que si Ho es cierta, entonces SSy | o tiene una distribucion X ,con

la misma cantidad de grados de libertad que la cantidad de variables regresoras en el
modelo. También se demuestra que SSg / & tiene la distribucion Xnk-1 Y que

SSges y SSg son independientes.

El estadistico de prueba.

ss./k  Ms,
In—k-1) MS

°" s

Res Res

Tiene la distribucion Fy ,_y ;.

Una férmula de célculo para SSR se deduce partiendo de:
SSpes =YY =B Xy
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Ya que

LW W

SS; = Z yi2 -—= = yly
i-1 n

n
Se puede escribir la ecuacion anterior en la forma:

Sy | O

SSRes:yly_ = - /Bxly_ =
n n

O bien:

SS,., =SS, —SS,

Res
Por consiguiente, la suma de cuadrados de la regresion es:
n
2
. Q)

SSp = X 'y——‘zln

La suma de cuadrados de residuales es:
SSpes =Y' Y- X'y
y la suma total de cuadrados es:

>y

Sy = y'y_i:lT

El procedimiento de prueba se resume normalmente en una tabla de analisis de

varianza.
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Tabla 1. Analisis de varianza para determinar el significado en la regresion maltiple.

Fuente  de | Suma de | Grados de | Cuadrado Fo

variacion cuadrados libertad medio

Regresion SSR k MSR MSR/MSRes
Residuales SSge. n-k-1 MS....

Total SS, n-1

Fuente: Montgomery (2006).
R Y R? Ajustada:
Otras dos maneras de evaluar la adecuacion general del modelo son los

2
estadisticos R y R? Ajustada, esta Gltima se representa por RAdj .En general R?

aumenta siempre, cuando se agrega un regresor al modelo , independientemente del
valor de la contribucion de esa variables, en consecuencia, es dificil juzgar si un
aumento de R dice en realidad algo importante. Algunas personas que trabajan con

modelos de regresion prefieren usar el estadistico R2ajustado que se define

SSRes(n - p)

2 PR— —_—
Raaj =1 SSt(n—1)

3.2.4. Nivel de investigacion

Tomando como referencia la naturaleza de las variables, esta investigacion es
explicativa, debido a que contiene una variable dependiente y otras independientes; en
consecuencia, se describe la influencia de la gestion administrativa en el gasto

presupuestal.
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3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién a investigar estd conformada por todos los proyectos que viene
ejecutando la GIM, por las distintas modalidades (administracion directa y por contrata)

en el periodo 2018.

Tabla 2. Poblacion de investigacion segin obras en ejecucion por administracion
directa 2018 y arrastre de 2017.

Personal técnico  Personal

OBRAS 2018 - . Total
administrativo obrero

Construccion de pistas y veredas Jr. San
Bartolomé, Barrio Manto 6 21 27
Construccion areas recreativas Jr. Juan
Santos, Barrio Huascar 4 14 18
Construccion de pistas, veredas y areas
verdes, Jr. Copacabana, Barrio Ricardo
Palma 7 21 28
Mejoramiento de servicio vial urbano,
Salcedo 7 16 23
Mejoramiento  del  terminal  terrestre
interregional 5 18 23
Mejoramiento de servicios de seguridad
ciudadana, infraestructura, mobiliario vy
equipamiento 9 52 61
Mejoramiento de la infraestructura deportiva
San Antonio 5 9 14
Mejoramiento de infraestructura del Jr Dante
Nava, cuadra2 y 3 6 16 22

Total 49 167 216

Fuente: Gerencia de Ingenieria Municipal
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3.3.2. Muestra

La muestra de estudio es no probabilistica estuvo conformada por el total de los
proyectos (8 proyectos), pero la muestra de personas estuvo determinada solo por el
personal técnico-administrativo, debido a su mayor conocimiento sobre la gestion

administrativa. En total ascienden a 49 personas.

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

La investigacion permitio aplicar las siguientes técnicas:

- Anélisis documental.

- Encuesta.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:

- Guia de Analisis Documental (bases de datos).

- Cuestionario.

3.4.3. Procesamiento de datos

Se utilizé6 una base de datos para procesar la informacion respecto de los
procesos de gestion: planeacion, organizacion, ejecucion y control. Para el
procesamiento de datos del gasto presupuestal se utilizé bases de datos ya elaboradas

por la Gerencia de Ingenieria Municipal, luego se contrastd la informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura que
se llevan a cabo en primer lugar, se desarrollan los resultados de los objetivos
especificos planteados, a través de tablas de frecuencia que interpretan los procesos en
la Gerencia de Ingenieria Municipal; en segundo lugar se desarrollan los resultados del
gasto presupuestal en obras de arrastre del afio 2017 y que estan en ejecucion durante el

2018. En tercer lugar se confirman las hipotesis.

En la presente investigaciéon, se plante6 como primer objetivo especifico,
detallar las causales de la inefectividad en la gestion administrativa de proyectos de
infraestructura, para lo cual se considerd la planificacion, como etapa de gestion
administrativa. Partiendo de lo mencionado en el capitulo Il, la Planificacion es el
proceso por medio del cual se determinan los objetivos y los cursos o planes de accion
que deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los mismos, para ello es primordial
partir de una base sustentada en actividades, procedimientos y politicas definidas, las
cuales deben estar documentadas en un Manual de procedimientos administrativos, que
detalle las actividades, funciones y responsabilidades de cada integrante del equipo de
trabajo. Este manual debe ser de conocimiento de todos los trabajadores de la
organizacion, departamento o gerencia, por tal razon es recomendable dar una induccién
completa a los nuevos ingresos, de igual forma generar campafias o charlas de
refrescamiento de los procedimientos y politicas establecidas en los manuales al
personal activo, con la finalidad de facilitar el proceso de planificacién para la toma de

decisiones.
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En este sentido se verifico la existencia de un manual de procedimientos
administrativos en la Gerencia objeto de estudio, asimismo se evaluo la gestion del
personal con la documentacion existente y se midié el impacto del adiestramiento

inicial de los nuevos ingresos de personal, obteniéndose asi los siguientes resultados:

4.1.Procesos de gestion administrativa

4.1.1. Planificacion

Tabla 3. Existencia de un Manual de Procedimientos Administrativos

ESCALA fi (N°) Fi hi HI  hix100 (%) Hix 100
6 6 0,12 0,122 12,2% 12,2%
Si
43 49 0,88 1 87,8% 100%
No
49 1 100%
TOTAL

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

100.0% -

80.0% -

60.0% -

40.0% -

20.0% -

0.0% T f
Si No

Figura N° 2. Existencia de un Manual de Procedimientos Administrativos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 3 y figura N° 2, se observa que el 87,8% de encuestados sefialan que en
sentido estricto no existe un Manual de procedimientos Administrativos, en relacion a

las obras en ejecucion por administracion directa.

Esta informacién es un indicio de que la Gerencia de Ingenieria Municipal no esta

Ilevando a cabo una adecuada gestién administrativa.

Tabla 4. Dificultad de adaptacion para el personal que pone en practica los
procedimientos en la GIM sin tener documentacion al respeto

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100
Si 32 32 0,65 0,653 65,3% 65,3%
No 17 49 0,35 1 34,7% 100%

TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

70.0% -

60.0% -

50.0% -

40.0% -
30.0% A
20.0% A

10.0% -

0.0% T f
Si No

Figura N° 3.Dificultad de adaptacion para el personal que pone en practica los
procedimientos en la GIM sin tener documentacion al respeto

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N° 4 y figura N° 3, sefiala que para el 65% de encuestados, existe
dificultad para que el personal que pone en practica los procedimientos en la GIM, logre

adaptarse a las exigencias, ya que no cuentan con documentacion al respecto.

Este resultado, al igual que el anterior, es una evidencia de que la gestion
administrativa tiene serias limitaciones que solo pueden ser resueltas a partir de un plan

de contingencia.

Tabla 5. Existe la necesidad de un Manual de Procedimientos Administrativos

ESCALA fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
Si 35 35 0,71 0,714 71,4% 71,4%
No 14 49 0,29 1 28,6% 100%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

80.0% 1
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% A
10.0% -

0.0% T T
Si No

Figura N° 4. Existe la necesidad de un Manual de Procedimientos Administrativos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 5 y figura N° 4, en relacion a la necesidad de un Manual de

Procedimientos Administrativos, el 71,4% sefiala que si existe esta necesidad.

De lo descrito se desprende que si la Gerencia de Ingenieria Municipal no ha
implementado o actualizado este documento, es necesario abordarlo con la finalidad de

que la gestién administrativa sea adecuada.

Tabla 6. Se requiere adiestramiento o curso de induccion al ingresar

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100
Si 43 43 0,88 0,878 87,8% 87,8%
No 6 49 0,12 1 12,2% 100%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% A
20.0% A
10.0% -

0.0% T f
Si No

Figura N° 5. Se requiere adiestramiento o curso de induccion al ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 6 y figura N° 5, en relacion al adiestramiento o curso de
induccion al ingresar a desempefiarse en la Gerencia de Ingenieria municipal, sea como
personal técnico-administrativo o como obrero, el 87, 8% sefiala que sé se requiere
adiestramiento, con la finalidad de efectivizar la adaptacion a las responsabilidades que
al personal le corresponde en la gestion administrativa de proyectos de infraestructura

en la municipalidad Provincial de Puno en el afio 2018.

Los cursos de induccion capacitan al personal a desarrollar adecuadamente sus
funciones, esta situacion suma esfuerzos y consolida resultados y metas. La gestién
administrativa de la gerencia de Ingenieria Municipal, a partir de lo sefialado, debe
impulsar esta tarea y capacitar a todos que participan en la gestion administrativa de

proyectos de infraestructura en la municipalidad Provincial de Puno

Tabla 7. El personal recibe adiestramiento o cursos de sus funciones

ESCALA

CUALITATIVA fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
Si 5 5 0,10 0,102 10,2% 10,2%
No 44 49 0,90 1 89,8% 100%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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90.0% -

80.0% -

70.0% A

60.0% -

50.0% -

40.0% A

30.0% A

20.0% -
10.0% -

0.0% T f
Si No

Figura N° 6. El personal recibe adiestramiento o cursos de sus funciones
Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla N° 7 y figura N° 6, en relacion a si el personal recibe
adiestramiento o cursos sobre sus funciones, el 89,8% sefiala que no. Este dato es
contraproducente para la gestién administrativa, ya que estan obligados a capacitar al

personal sobre las caracteristicas de sus funciones.

El personal cuando tiene conocimiento pleno de sus funciones y es consciente de
que su practica obedece a normas y requerimientos especificos entonces, la gestion

administrativa serd optima.

En base a las observaciones y resultados contactados se confirma el primer
supuesto o hipotesis plateada en la presente investigacion: Las causales de la
inefectividad en la gestiébn administrativa de proyectos de infraestructura, son el
desconocimiento de los procesos de gestion, establecidos en un Manual de

Procedimientos Administrativos, el cual debe ser de conocimiento de todos los
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empleados o trabajadores tanto los activos como los nuevos ingresos de la Gerencia

objeto de estudio.

El segundo objetivo especifico planteado en la investigacion estd orientado a:
Determinar los factores que mas inciden o propician una gestion administrativa de
proyectos de infraestructura inadecuada. Para el desarrollo de este objetivo se procedio
a medir las etapas de Gestion Administrativa: Organizacion y Ejecucion. Para que se
establezca una organizacion y ejecucion efectiva de los procesos internos deben
cumplirse ciertas condiciones o aspectos criticos tales como: se debe contar con un
personal con las competencias técnicas y la actitud y el compromiso requerido por el
cargo a ocupar. Como se mencion6 anteriormente el conocimiento de todos los

procedimientos y actividades a ejecutar por los trabajadores es apremiante.

Todo lo anterior debe darse dentro de un ambiente de trabajo o clima
organizacional que propicie la cooperacion y una sana relacién laboral entre los
departamentos o dependencias. Para llevar a cabo un planeamiento estratégico de los
procesos y ejecutar de manera efectiva y pertinente los planes de contingencia, el
conocimiento de los procesos y la cooperacion entre los trabajadores son
fundamentales, todo ello direccionado desde una gerencia orientada hacia el logro de los

objetivos.

Por las razones expuestas, se procedio a medir las relaciones laborales de la GIM
con otras instancias, el nivel de satisfaccion y conocimiento del personal con el cargo
desempefiado, la cooperaciéon y el ambiente de trabajo, obteniéndose los siguientes

resultados:
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4.1.2 Organizacion

Tabla 8. Relaciones laborales de la GIM con las otras gerencias y/o unidades

ESCALA

CUALITATIV

A fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
Siempre 18 18 0,37 0,367 36,7% 36,7%
Algunas

veces 5 23 0,10 0,469 10,2% 47%
Casi nunca 1 1 0,02 0,02 2,0% 2,0%
Nunca 25 26 0,51 0,53 51,0% 53%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0%

20.0% -

[y

10.0% -

29% 4
0.0% T T T 1
Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura N° 7. Relaciones laborales de la GIM con las otras gerencias y/o unidades

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 8 y figura N° 7, en lo concerniente a las relaciones laborales
de la GIM con otras gerencias, unidades o dependencias, se observa que el 51% expresa
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que no existen estas relaciones laborales, el 36,7% sefiala en cambio que siempre se dan

estas relaciones.

Estos resultados conducen a deducir que no existen espacios propicios para que

el personal se involucre méas con sus funciones relacionandose con otras gerencias o

unidades.
Tabla 9. Nivel de satisfaccion con el cargo que desempefias

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100

Excelente 5 5 0.10 0.102 10.2% 10.2%
Bueno 18 23 0.37 0.469 36.7% 47%
Regular 22 22 0.45 0.449 44.9% 44.9%

Malo 4 26 0.08 0.531 8.2% 53%

TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 8.Nivel de satisfaccién con el cargo que desempefias

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 9 y figura N° 8, en lo concerniente al nivel de satisfaccidn con
el cargo que se desempefia en la Gerencia de Ingenieria Municipal, se observa que el

44,9% esta satisfecho regularmente con su cargo.

Esta situacion puede deberse a que perciben cierto autoritarismo y muchas veces
debido a problemas financieros y presupuestales las obras son paralizadas, situacion que

no solo perjudica al personal técnico-administrativo, sino también a los obreros.
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Tabla 10. Nivel de conocimiento de todos los procedimientos que debe realizar
para cumplir con sus funciones acorde a su cargo.

ESCALA fi Fl hi Hl hi x 100 Hi x 100
5 5 0.10 0.102 10.2% 10.2%
Excelente
BUeno 15 20 0.31 0.408 30.6% 41%
Regular 24 24 0.49 0.49 49.0% 49.0%
Malo 5 29 0.10 0.592 10.2% 59%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

50.0% -
45.0% A
40.0% -
35.0% -
30.0%
25.0% -
20.0% -
15.0% - 10 27 I
10.0% -
5.0% -

0.0% T T T 1
Excelente Bueno Regular Malo

2AN-A0,
9

Figura N° 9.Nivel de conocimiento de todos los procedimientos que debe  realizar para
cumplir con sus funciones acorde a su cargo.

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la tabla N° 10 y figura N° 9, en lo concerniente al nivel de conocimiento

de todos los procedimientos que debe realizar para cumplir con sus funciones acorde a
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su cargo, se observa que el 49% tiene un nivel de conocimientos regular en relacion los

procedimientos sobre el cumplimiento de funciones.

De lo descrito se deduce que hace falta consolidar capacidades cognitivas sobre

los procedimientos manifestados.

Tabla 11. Qué tan buena es la cooperacion y el ambiente de trabajo de las personas

ESCALA fi Fl hi Hl hi x 100 Hi x 100
5 0.10 0.102 10.2% 10.2%
Excelente
BUENo 16 21 0.33 0.429 32.7% 43%
Regular 23 23 0.47 0.469 46.9% 46.9%
Malo 5 28 0.10 0.571 10.2% 57%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

46.9%

50.0% -
45.0% -
40.0% -
35.0% -
30.0% -
25.0% -
20.0% -
15.0% - T T
10.0% -
5.0% -

0.0% T T T 1
Excelente Bueno Regular Malo

32.7%

Figura N° 10.Qué tan buena es la cooperacion y el ambiente de trabajo de las personas

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla N° 11 y figura N° 10, en lo concerniente a la cooperacién y el
ambiente de trabajo de las personas, se observa que el 46,9% considera que la

mencionada cooperacion y ambiente de trabajo es regular.

De lo descrito, se deduce que es posible que no se apliquen estrategias de

participacion y colaboracion mutua para la concrecion de metas planteadas.

Tabla 12. Ambiente de trabajo, en lo referente a las condiciones en las cuales se
encuentran las oficinas y espacios laborales (aire acondicionado, espacio interno,
confort, iluminacion)

ESCALA fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
6 6 0.12 0.122 12.2% 12.2%
Excelente
BUENo 17 23 0.35 0.469 34.7% 47%
Regular 20 20 0.41 0.408 40.8% 40.8%
Malo 6 26 0.12 0.53 12.2% 53%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 11.Ambiente de trabajo, en lo referente a las condiciones en las cuales se
encuentran las oficinas y espacios laborales (aire acondicionado, espacio interno, confort,

iluminacion)
Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla N° 12 y figura N° 11, en lo concerniente al ambiente de trabajo,

en lo referente a las condiciones en las cuales se encuentran las oficinas y espacios

laborales, se observa que el 40,8% considera que sefialado ambiente es regular.

No obstante, esta respuesta conduce a aseverar que hace falta mejorar las
condiciones fisicas para que los trabajadores cumplan y desarrollen sus obligaciones de

un modo adecuado.

Tabla 13. Interés del adecuado desempefio de calidad de trabajo realizado

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100
Siempre 23 23 0.47 0.469 46.9% 46.9%
Algunas veces 17 40 0.35 0.816 34.7% 82%
Casi nunca 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Nunca 6 9 0.12 0.183 12.2% 18%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 12.Interés del adecuado desempefio de calidad de trabajo realizado

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 13 y figura N° 12, en lo concerniente al interés del adecuado
desempefio de calidad de trabajo realizado, se observa que el 46,9% siempre tiene
interés por el adecuado desempefio de calidad de trabajo que realizan el personal y

obreros de las diferentes obras.

Estos datos significan que el personal técnico administrativo esta al tanto de que

los trabajadores se desempefien idéneamente en torno a sus funciones.
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4.1.3 Ejecucion

Tabla 14. Deficiencias en la interpretacion de procedimientos que se deben realizar
para lograr los objetivos.

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100
. 10 10 0.20 0.204 20.4% 20.4%
Siempre
25 35 0.51 0.714 51.0% 71%
Algunas veces
14 49 0.29 1 28.6% 100%
Nunca
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

60.0% - .

50.0% -

40.0% -

30.0% A

20.0% A

10.0%

0.0% T T T
Siempre Algunas veces Nunca

Figura N° 13.Deficiencias en la interpretacién de procedimientos que se deben realizar
para lograr los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

Seguln la tabla N° 14 y figura N° 13, en lo concerniente a las deficiencias en la

interpretacion de procedimientos para lograr los objetivos, se observa que el 51%
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algunas veces presenta estas deficiencias, debido a que cada realidad y proyecto es
diferente, se requiere estudiarlo, compenetrarse en sus caracteristicas e informacion. En
esta tarea muchas veces se tiene contratiempos al interpretar los procedimientos a
sequir.

Tabla 15. Orientacion al personal para lograr un mejor desempefio en
cumplimiento de los objetivos

ESCALA fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
. 25 25 0.51 0.51 51.0% 51.0%
Siempre
19 a4 0.39 0.898 38.8% 90%
Algunas veces
. 2 2 0.04 0.041 4.1% 4.1%
Casi nunca
3 5 0.06 0.102 6.1% 10%
Nunca
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
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Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
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Figura N° 14.Orientacion al personal para lograr un mejor desempefio en cumplimiento
de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla N° 15 y figura N° 14, en lo concerniente a las deficiencias en la
interpretacion de procedimientos para lograr los objetivos, se observa que el 51%

considera gue siempre se orienta al personal.

Este resultado es entendido como una accion obligatoria, ya que el personal que
desconoce sobre el cumplimiento de los objetivos a través de su desempefio, no va a

laborar adecuadamente.

Tabla 16. Atencidn con cautela los problemas que aqueja su funcion laboral

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Algunas veces 26 29 0.53 0.592 53.1% 59%
Casi nunca 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Nunca 19 22 0.39 0.449 38.8% 45%
TOTAL 51 1.041 104%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

60.0%

50.0%

3 V)
40.0%
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Figura N° 15. Atencion con cautela a los problemas que aqueja su funcién laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla N° 16 y figura N° 15, en lo concerniente a la atencién con cautela
a los problemas que aqueja su funcion laboral, se observa que el 53,1% sefiala que
algunas veces se atiende cautelosamente a diversos problemas vinculados a su funcion
laboral, ya que se considera que el personal estd preparado y familiarizado para laborar

en el puesto que se le ha asignado.

Tabla 17. Reconocimiento de los logros y/o represion a los desatinos con justicia

ESCALA fi FI hi HI hix100 Hix 100
Siempre 4 4 0.08 0.082 8.2% 8.2%
Algunas veces 26 30 0.53 0.613 53.1% 61%
Casi nunca 2 2 0.04 0.041 4.1% 4.1%
Nunca 17 19 0.35 0.388 34.7% 39%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo

60.0%

50.0%

40.0% 3472
30.0%
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Figura N° 16.Reconocimiento de los logros y/o represion a los desatinos con justicia.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla N° 17 y figura N° 16, en lo concerniente al reconocimiento de los
logros y/o represion de los desatinos con justicia, el 53,1% sefiala que algunas veces se
reconoce y algunas veces se reprimen o llama la atencion cuando existen desatinos en el

desempefio laboral.

Este resultado indica que no todas las veces se les reconoce, entonces seria
necesario buscar espacios para que los trabajadores pueden sentirse motivados con

algun reconocimiento o caso contrario con una llamada de atencion.

Tabla 18. Reconocimientos e incentivos al personal técnico administrativo, por la
labor destacada

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 2 2 0.04 0.041 4.1% 4.1%
Algunas veces 29 31 0.59 0.633 59.2% 63%
Casi nunca 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Nunca 15 18 0.31 0.367 30.6% 37%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 17. Reconocimientos e incentivos al personal técnico administrativo, por la labor
destacada

Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla N° 18 y figura N° 17, en lo concerniente al reconocimiento e
incentivo al personal técnico administrativo, el 59,2% sefiala que solo algunas veces

son reconocidos.

La tarea de reconocimiento es importante, sobre todo cuando el desempefio a
cubierto las expectativas, se ha conducido en funcién al cumplimiento de objetivos y

ejecucion de metas en los plazos establecidos.

Tabla 19. Revision de los documentos presentados.

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 16 16 0.33 0.327 32.7% 32.7%
Algunas veces 28 44 0.57 0.898 57.1% 90%
Casi nunca 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Nunca 2 5 0.04 0.102 4.1% 10%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 18. Revision de los documentos presentados.

Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla N° 19 y figura N° 18, en lo concerniente a la revision de
documentos presentados, el 57,1% sefiala que las instancias correspondientes revisan

los documentos so6lo algunas veces.

Esta realidad puede deberse a la carga laboral o a la deficiente preparacion de los

especialistas en lo que corresponde al analisis de proyectos.

En base a los resultados obtenidos se confirma el segundo supuesto o hipétesis
planteada en la presente investigacion: Los factores mas incidentes o que propician una
gestion administrativa de proyectos de infraestructura inadecuada en la Gerencia de
Ingenieria Municipal, son el incumplimiento de los planeamientos y planes de
contingencia, para lo cual es imprescindible facilitar estrategias que propicien la
cooperacion y colaboracion entre otras gerencias o instancias en pro del logro de planes
de contingencia asimismo implementar un plan de capacitacion para el personal en

cuanto a las funciones y responsabilidades, enmarcado en planes de motivacion del
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personal basado en el reconocimiento de logros y metas cumplidas, lo que permitira el

planeamiento y ejecucion de actividades y la mejora de los procesos.

El tercer objetivo especifico planteado en la presente es investigacion se
enmarca en: Puntualizar las decisiones gerenciales que pueden optimizar la gestion
administrativa de proyectos de infraestructura. Para la toma de decisiones estratégicas
es crucial contar con informacion pertinente y adecuada, para ello se deben seleccionar
indicadores de gestion que interpreten los resultados obtenidos en comparacion a lo
proyectado. Es decir lo planificado o proyectado versus los valores reales obtenidos,
solo asi se podran identificar las desviaciones y tomar acciones correctivas estratégicas
mas no tacticas o del momento. Todo ello es pertinente plantearlo en reuniones
mensuales sonde se presenten los resultados medidos por indicadores de gestion y se
identifiquen las desviaciones o las no conformidades generadas. En este sentido se

consider6 el Control de la gestion, obteniéndose los siguientes resultados:

4.1.4 Control

Tabla 20. Compara y evalUa los resultados con los planes y normas de
funcionamiento

ESCALA fi FI hi HI hi x 100 Hi x 100
Siempre 29 29 0.59 0.592 59.2% 59.2%
12 41 0.25 0.837 24.5% 84%

Algunas veces
. 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Casi hunca
NUNCa 5 8 0.10 0.163 10.2% 16%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 19.Compara y evalla los resultados con los planes y normas de funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 20 y figura N° 19, en lo concerniente a la comparacion y evaluacion
de resultados con los planes y normas de funcionamiento, el 59,2% sefiala que siempre
se desarrollan actividades de comparacién y evaluacion, con la finalidad de que no

existan inconvenientes a la hora de evaluar los resultados finales.

Tabla 21. Suponen medios efectivos para la medicidn de las operaciones

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Algunas veces 28 31 0.57 0.632 57.1% 63%
Casi nunca 4 4 0.08 0.082 8.2% 8.2%
Nunca 14 18 0.29 0.368 28.6% 37%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 20. Suponen medios efectivos para la medicion de las operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 21 y figura N° 20, en lo concerniente a si suponen medios
efectivos para la medicion de las operaciones, el 57,1% sefiala que algunas veces

indagan sobre los medios efectivos para medir las operaciones.

En la mayoria de veces se sigue algunos protocolos y célculos comparativos

sobre lo planificado.

Tabla 22. Los informes mensuales, requerimientos, presentan los detalles exigidos.

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 29 29 0.59 0.592 59.2% 59.2%
Algunas veces 13 42 0.27 0.857 26.5% 86%
Casi nunca 4 4 0.08 0.082 8.2% 8.2%
Nunca 3 7 0.06 0.143 6.1% 14%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 21. Los informes mensuales, requerimientos, presentan los detalles exigidos.

Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla N° 22 y figura N° 21, en lo concerniente al hecho de si los
informes mensuales y requerimientos, presentan los detalles exigidos, el 59,2% sefiala

que siempre los informes mensuales contienen los detalles exigidos.

Sin embargo, muchas veces, a pesar del cumplimiento de los requisitos exigidos,

existen inconvenientes de ser aprobados o aceptados.

Tabla 23. Frecuencia de las reuniones con el personal, a fin de discutir las
probleméaticas que disminuyen el nivel de eficiencia.

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 31 31 0.63 0.633 63.3% 63.3%
Algunas veces 10 41 0.20 0.837 20.4% 84%
Casi nunca 5 5 0.10 0.102 10.2% 10.2%
Nunca 3 8 0.06 0.163 6.1% 16%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 22. Frecuencia de las reuniones con el personal, a fin de discutir las

problematicas que disminuyen el nivel de eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla N° 23 y figura N° 22, en lo concerniente a la frecuencia de
reuniones con el personal para advertir las problemaéticas que disminuyen el nivel de
eficiencia, se observa que el 63,3% sefiala que siempre se reinen con el personal que
estd a su cargo o del cual dependen a fin de enterarse sobre detalles que constituyen

problemas, los mismos que en algunos casos disminuyen el nivel de eficiencia.

Tabla 24. Informar de las interpretaciones a los miembros responsables

ESCALA fi FI hi HI hix100  Hix 100
Siempre 2 2 0.04 0.041 4.1% 4.1%
Algunas veces 25 27 0.51 0.551 51.0% 55%
Casi nunca 3 3 0.06 0.061 6.1% 6.1%
Nunca 19 22 0.39 0.449 38.8% 45%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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Figura N° 23. Informar de las interpretaciones a los miembros responsables
Fuente: Elaboracidn propia
Segun la tabla N° 24 y figura N° 23, en lo concerniente al hecho de informar de

las interpretaciones a los miembros responsables, se observa que el 51% algunas veces

logra informar.

Este resultado se debe a que algunas veces no encuentran espacios para ser
atendidos por el personal del cual dependen o que no es un accionar cotidiano por parte

de los superiores, dejandose de lado esta tarea.
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4.2 Gasto presupuestal en la gestion administrativa

Tabla 25. Ejecucién presupuestal

ESCALA fi Fl hi HI hi x 100 Hi x 100
24 24 0.49 0.49 49.0% 49.0%
Excelente
BUeno 14 38 0.29 0.776 28.6% 78%
Regular 6 6 0.12 0.122 12.2% 12.2%
Malo 5 11 0.10 0.224 10.2% 22%
TOTAL 49 1 100%

Fuente: Cuestionario dirigido al personal técnico-administrativo
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5.0%

0.0%
Excelente Bueno Regular Malo

Figura N° 24. Ejecucion presupuestal
Fuente: Elaboracidn propia
Segln la tabla N° 25 y figura N° 24, en lo concerniente a la ejecucion

presupuestal, el 49% sefiala que la ejecucion presupuestal es excelente, debido a que se

cumplen con los plazos y los montos expuestos en el expediente técnico.
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4.2.2 Ejecucion del gasto presupuestal de actividades y proyectos segin el

Portal de Transparencia Econdmica

Ejecucion del gasto de actividades y proyectos
80.00%

70.00% 71.10%
- —66:40% —=9-65.80%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
15.70%
10.00%

0.00%
2015- 2016- 2017- 2018-

Figura N° 25. Ejecucion del gasto de actividades y proyectos (%6)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 25, en lo que concierne a la ejecucion de gasto se observa un
decaimiento en el afio 2016, ya que solo se lleg6 a un gasto del 65,80%, uno de los mas
bajos. En el 2017 la Municipalidad Provincial de Puno, se posiciond nuevamente
ascendiendo al 71,10%.

En el afio 2018, en el primer trimestre, se llegd a un gasto del 15,70%, es
necesario recalcar que este dato es significativo, porque se prevé que la ejecucién de

gasto del 2018 puede superar al del afio 2017.
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4.2.3 Ejecucion del gasto presupuestal sélo de proyectos segun el Portal de

Transparencia Econdmica

Ejecucion del gasto sélo de proyectos
90.00%

80.009
& 77.10%

70.00%

60.00% .—59!609&_. 57.80%

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

0,
10.00% 13.10%

0.00%
2015- 2016- 2017- 2018-

Figura N° 26. Ejecucion del gasto de actividades y proyectos (%6)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 26, en lo que concierne a la ejecucion de gasto pero s6lo de
proyectos, al igual que en la figura N° anterior, se observa un decaimiento en el afio
2016, ya que sélo se lleg6 a un gasto del 57,80%, uno de los méas bajos. En el 2017 la

Municipalidad Provincial de Puno, se posicion6 nuevamente ascendiendo al 77,10%.

En el afio 2018, en el primer trimestre, se llegé a un gasto del 13,10%, es
necesario recalcar que este dato es significativo, porque se prevé que la ejecucion de

gasto del 2018 puede superar al del afio 2017.
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4.2.4 Comparativo anual de ejecucion de gasto segun el Portal de Transparencia

Econdmica
Tabla 26. Ejecucion del gasto (anual)
Ejecucién
Afio PIA PIM Certificacion Coerr)LoaTiso Atencion de AV;: ce
Compromiso Devengado  Girado
Mensual
2018 15,857,667 59,349,025 25,491,825 12,094,714 8,630,534 7,773,293 6,122,330 131
2017 11,023,450 48,853,650 41,365,105 37,652,266 37,652,266 37,652,266 35,523,963 77.1
2016 19,736,916 136,443,015 112,321,289 79,764,834 79,091,478 78,841,515 78,610,829 57.8
2015 35,073,880 130,947,001 82,247,885 78,814,988 78,729,031 78,031,503 77,947,055 59.6

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno

En la tabla 26, en lo que concierne a la ejecucion de gasto (anual), destaca el afio
2017 con un avance del 77,1%., a pesar que el PIA y PIM son los montos més

inferiores.

Este indicador destaca el cumplimiento de metas del afio 2017, que posiblemente

se replique el 2018, ya que hasta la fecha existe un avance del 13,1%.

Tabla 27. Gasto presupuestal de obras segun expediente técnico

OBRAS EN EJECUCION POR ADMINISTRACION DIRECTA 2018- ARRASTRE 2018- GERENCIA DE
INGENIERIA MUNICIPAL
MONTO
N° NOMBRE DEL SNIP Aﬁ:‘;%zt?gN FECHA DE | FECHA DE ESTADO
COMPONENTE DE EXP INICIO | TERMINO | SITUACIONAL
TECN.
COMPONENTE I: INFRAESTRUCTURA, [
1 MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO 81955 | 3,278,694.65 |01/06/2017 | 02/01/2018 | EN EJECUCION
COMPONENTE: "CONSTRUCCION DE PISTAS ,
VEREDAS Y AREAS VERDES EN EL JIRON .
2 COPACABANA DEL BARRIO RICARDO PALMA DE | 302328 | 581,089.00 | 19/10/2017 | 15/02/2018 | EN EJECUCION
LA CIUDAD DE PUNO”
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REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DEL CERCO
3 PERIMETRICO : REHABILITACION DE COBERTURA | 200985 816,903.00 19/10/2017 | 15/02/2018 | EN EJECUCION
Y REHABILITACION DE AMBIENTES

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA Y RECREATIVA DE LA PLATAFORMA )
4 | DEPORTIVA SAN ANTONIO, DEL DISTRITO DE | 378412 | 63981547 02/10/2017 | 30/12/2018 | EN EJECUCION

PUNO, PROVINCIA DE PUNO — PUNO

COMPONENTE 01: CONSTRUCCION DE PISTAS Y
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO VIAL URBANO EN
5 LA COOPERATIVA DE VIVIENDA SIMON BOLIVAR | 299253 720,170.23 22/11/2017 | 19/02/2018 | EN EJECUCION
EN EL JR. SN 1618, JR. SN 1620 Y JR. SN 1617,
DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO

“CONSTRUCCION DEL JR. JUAN SANTOS Y AREAS
RECREATIVAS CONEXAS EN EL BARRIO HUASCAR P
6 DEL DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO- 301806 590,780.00 11/12/2017 | 10/03/2018 | EN EJECUCION

PUNO"

CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL
7 JIRON SAN BARTOLOME DEL BARRIO MANTO, | 156213 406,466.78 01/12/2017 | 28/02/2018 | EN EJECUCION
CIUDAD DE PUNO

COMPONENTE: "MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA  DEL  JR.DANTE = NAVA
8 (CUADRA 2 y 3) JR. CLAVELES CUADRA 4 Y JR. | 200983 497,547.54 18/12/2017 | 17/03/2018 | EN EJECUCION
CIPRECES CUADRA 4 DE LA CIUDAD DE PUNO-
PROVINCIA DE PUNO"

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno

En la tabla 27, en lo que concierne al gasto presupuestal de obras segln
expediente técnico, considerando la administracion directa, no existen obras

paralizadas, todas estan en ejecucion.

4.3 Comprobacion de hipotesis

4.3.1 Gestion Administrativa de Proyectos de Infraestructura, en el gasto del

presupuesto.
VD= Gasto del presupuesto
V1= Gestion administrativa

a) Formulacién de hipoétesis
Ho: El efecto de la gestién administrativa de proyectos de infraestructura no es
directa y no es significativa en el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial

de Puno, 2018.
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Ha: El efecto de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura es directa
y significativa en el gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno,

2018.

b) Estadistico de prueba

Los datos han sido regresionados, se utilizo el paquete SPSS:

Tabla 28. Resumen del modelo

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 , 7062 ,498 ,452 ,62289

a. Predictores: (Constante), Control, Ejecucion, Planificacion, Organizacion

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion R de Pearson es de 0,706, y de acuerdo a la teoria

nos da a entender que este valor indica una relacion directa y buena.

Es decir, de acuerdo a ese resultado la relacion que existe entre la gestion
administrativa de proyectos de infraestructura, es directa y significativa en el gasto

presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno.

El coeficiente de determinacion (R cuadrado) representa al 49,8% de datos que hacen
posible predecir el gasto presupuestal. En otras palabras, el 49,8% del gasto
presupuestal es explicado por la gestion administrativa, resumida en los procesos de

gestion: planificacién, organizacion, ejecucién y control.
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Tabla 29. Analisis de Varianza (ANOVA)

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 16,928 4 4,232 10,907 ,000
Residuo 17,072 44 ,388
Total 34,000 48

a. Variable dependiente: Gasto presupuestal

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis de la tabla ANOVA:

HO: 14, = 1, = p, = 1, ninguna de las variables influye en el modelo

H1: 4 # 1; Al menos una de las variables influye en el modelo

Nivel de Significancia
El nivel de significancia usado es del 5%.
Decision

El p-valtue (Probabilidad de error=Sig.) es menor que el nivel de significancia:
0,05. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Entonces
si es posible construir un modelo de prediccion, a pesar de que las variables
originalmente fueron ordinales y luego se cuantificaron. Este modelo debe contener una

constante y varios coeficientes.
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Tabla 30. Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) -,533 ,848 -,628 ,533
Planificacion -,090 ,176 -,093 -,510 ,613
Organizacion ,043 ,089 ,138 487 ,629
Ejecucion A77 ,050 ,534 3,511 ,001
Control ,058 ,078 ,181 742 462

a. Variable dependiente: Gasto presupuestal

Fuente: Elaboracion propia

La constante es -0,533, el coeficiente de Planificacion es de -0,090, el
coeficiente de Organizacion es de 0,043, el coeficiente de ejecucién es de 0,177 y el de
control es de 0,058.

Lo que desarrollando vendria dado de la siguiente forma:

y = —0.533 — 0.093(Planificacion) + 0.043(organizacion) +
0.177(ejecucion) + 0.058(control) + e

Segln los resultados obtenidos en esta seccion queda demostrada la tercera
hipotesis especifica 0 supuesto planteado: Las decisiones gerenciales estratégicas
optimizan la gestion administrativa de proyectos de infraestructura., sin embrago para
ello es necesario contar con un sistema de informacion adecuado, basado en indicadores

de gestion que interpreten los resultados en base a lo proyectado o presupuestado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En base a los resultados logrados en la presente investigacion se pueden

mencionar las siguientes conclusiones:

- El efecto de la gestion administrativa de proyectos de infraestructura en el
gasto presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno en el 2018 es directo y
significativo, debido a que el coeficiente de correlacién R de Pearson es de 0,706,
indicAndonos que existe una relacion buena. El coeficiente de determinacion (R
cuadrado) representa al 49,8% de datos que hacen posible predecir el gasto
presupuestal. En otras palabras, el 49,8% del gasto presupuestal es explicado por la
gestion administrativa, resumida en los procesos de gestion: planificacion, organizacion,
ejecucion y control. Ademas, el p-valie (Probabilidad de error=Sig.) es menor que el
nivel de significancia: 0,05.

- Las causales de la inefectividad en la gestion administrativa de proyectos de
infraestructura, son el desconocimiento de los procesos de gestion, ello se demuestra
con el nivel de conocimientos de procedimientos que en su mayor parte no es ni
excelente ni bueno, sino sélo regular con un 49% como se ve en los resultados
encontrados. En otras palabras, se requiere consolidar capacidades cognitivas sobre los
procedimientos manifestados.

- Los factores mas incidentes en la inefectividad de la gestion administrativa de
proyectos de infraestructura son el incumplimiento de los planeamientos y planes de
contingencia, ya que no existe un Manual de Procedimientos Administrativos en

relacion a las obras en ejecucién por administraciéon directa. Esta informacién es un
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indicio de que la Gerencia de Ingenieria Municipal no estd llevando a cabo una
adecuada gestion administrativa. De ahi que para el 71,4% existe la necesidad de un
Manual de Procedimientos Administrativos. Por otro lado, el 89,8% sefiala que no
recibe adiestramiento o cursos sobre sus funciones. Este dato es contraproducente para
la gestion administrativa, ya que estan obligados a capacitar al personal sobre las
caracteristicas de sus funciones.

- Las decisiones gerenciales estratégicas facilitan la gestion administrativa de
proyectos de infraestructura, ya que depende de estas decisiones, el buen
encaminamiento de los proyectos. Ello se refleja en el bajo gasto presupuestal en los
afios 2015, 2016, 2017 y parte del 2018, que en ninguno de los casos llega al 78%.

- Para que la Gerencia de Ingenieria Municipal optimice su gestion
administrativa y genere un sano gasto presupuestal, debe afinar sus procesos internos de
planificacién organizacion, ejecucion y control, para lo cual es necesario corregir las
desviaciones encontradas: elaboracion de un manual de procedimientos administrativo
que sea de conocimiento de todo el personal tanto técnico como administrativo,
capacitar al personal en sus falencias técnicas, promover el trabajo en equipo entre los
trabajadores, propiciar un ambiente fisico de trabajo adecuado y seguro, hacer
evaluaciones de desempefio del personal, fomentar un clima organizacional idoneo e
implementar un sistema de informacion integrado que suministre data pertinente

sustentado en las nuevas tecnologias.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

- A la Gerencia de Ingenieria Municipal, se le sugiere elaborar un Manual de
Procedimientos  Administrativos, detallando las actividades, funciones vy
responsabilidades del personal técnico y administrativo tanto activo como de nuevos
ingresos, con la finalidad de optimizar la gestion administrativa, y de este modo mejorar
la ejecucion del gasto presupuestal en obras de administracion directa.

- A la Gerencia de Ingenieria Municipal se le recomienda ejecutar un plan de
capacitacion para al personal técnico y administrativo que permita el cierre de las
brechas por competencias técnicas y competencias blandas del personal involucrado en
la gestion administrativa de proyectos de infraestructura, para llevar a cabo planes de
contingencia y superar las limitaciones con alto grado de complejidad.

- A la Gerencia de Ingenieria Municipal, se le sugiere llevar a cabo campafias de
motivacion a los empleados por los objetivos trazados, asimismo promover la
cooperacion y el trabajo en equipo entre las unidades y otras instancias.

- A la Gerencia de Ingenieria Municipal, se recomienda implementar sistemas de
informacion adecuada para la toma de decisiones gerenciales estratégicas con vision de
liderazgo para facilitar la gestion administrativa de proyectos de infraestructura, ya que

depende de estas decisiones, el buen encaminamiento de los proyectos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN PROCESOS

4 N

Buen dia, el siguiente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion sobre la

gestion administrativa de proyectos de infraestructura; para ello se le pide que dé a

conocer sus apreciaciones de la manera mas veraz posible. La presente encuesta es

/

anonima. Gracias por su participacion.

Indicadores No (1) | Si(2)

NO
PLANIFICACION

1 | Existe un Manual de Procedimientos Administrativos.

Dificultad de adaptacién para el personal que pone en practica los procedimientos en la
2 | GIM sin tener documentacion al respeto

3 | Existe la necesidad de un Manual de Procedimientos Administrativos

4 | Se requiere adiestramiento o curso de induccion al ingresar

5 | El personal recibe adiestramiento o cursos de sus funciones

Subtotal
Total
Bueno/ | Excelen
. Malo/ | Regular | algunas te/
Indicadores : .
NO nunca/ / casi veces | siempre
nada (1) | nada (2) 3) (4)
ORGANIZACION
Relaciones laborales de la GIM con las otras gerencias y/o
6 | unidades
Nivel de satisfaccion con el cargo que desempefias y la
7 | institucion
Nivel de conocimiento de todos los procedimientos que debe
8 | realizar para cumplir con sus funciones acorde a su cargo.
Qué tan buena es la cooperacion y el ambiente de trabajo de las
9 | personas

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

Ambiente de trabajo, en lo referente a las condiciones en las
cuales se encuentran las oficinas y espacios laborales (aire
10 | acondicionado, espacio interno, confort, iluminacion)

11| Interés del adecuado desempefio de calidad de trabajo realizado

EJECUCION

Deficiencias en la interpretacion de procedimientos que se deben
12 | realizar para lograr los objetivos.

Orientacion al personal para lograr un mejor desempefio en
13 | cumplimiento de los objetivos

Atencién con cautela los problemas que aqueja su funcién
14 | laboral

Reconocimiento de los logros y/o represion a los desatinos con
15 | justicia

Reconocimientos e incentivos al personal técnico administrativo,
16 | por la labor destacada

17 | Revision de los documentos presentados.

CONTROL

Compara y evalla los resultados con los planes y normas de
18 | funcionamiento

19 | Suponen medios efectivos para la medicion de las operaciones;

Los informes mensuales, requerimientos, presentan los detalles
20 | exigidos.

Frecuencia de las reuniones con el personal, a fin de discutir las
21 | problematicas que disminuyen el nivel de eficiencia.

22 | Informar de las interpretaciones a los miembros responsables

subtotal

Total
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ANEXO B

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEJO |—[Comisiones Permanentes |

MUNICIPAL | ' _ .
L { Comisiones Especiales |

OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL ALCALDIA i ; V < :
PROCURADURIA PUBLICA wu;n de Cumille' Can:!e' l‘,arn:-.c Comié
MUNICIPAL I Coordna - Provincial Prov Prov Prow.
cién  Locsl de Defensa Seg Medo Admiris -
Frow civi civdeds | | Ambiente | [ tracion
[ ne (258
SECRETARIA
GENERAL GERENCIA
MUNICIPAL
Urndiad de Irnagen Instiluaonal l
y Protocolo
Unidad de Regstro Gl | GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA
Unidad de Archivo I
GERENCIA DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Ub. Ger. de Planimcacion y

I OFICINA DE EJECUCION COACTIVA '— 2 P
Programacion de Inversiones
| OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA |7 l Sl Gee. Ja Prisipussy
Sub. Ger. de Cooperacion

Sub. Ger. de Desarrollo

OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION AL Organizacional
VECINO

Técnica Internacional y Pre

[ ] Inversion

GERENCIA DE GER. DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION ARIA

| OFICINA DE SUPERVISION ¥ LIQUIDAGION
Sub. Ger. De DE INVERSIONES

Recaudacion Tributaria

Sub Ger. de Personal I

Sub Ger. de Logistica ]

Sub. Ger. Finanzas y l

Sub Ger. de Tesoreria ] Operaciones

Sub Ger. de Contabilidad ]

| l I | ] I

GERENCIADE GERENCIA DE DESARROLLO
GERENCIA DE GERENGIA DE TURISMG ¥ GERENCIA DE MESIO GERENCIA DE INGENIERIA
CESARROLLO UREAND Lt e L0 ANBENTE Y SERVICIOS. MUNKIPA s
] I — —
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